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RESUMO

A agua se apresenta como fator de risco por ser ingrediente fundamental na
preparacao dos alimentos, entdo sua avaliagdo e monitoramento da qualidade sao
de extrema importancia para minimizar riscos de contaminacao e contribuir para um
produto final seguro para ingestdo. O presente trabalho avaliou de forma
quantitativa experimental amostras aleatérias de estabelecimentos comerciais, em
processo de licenciamento sanitario, cadastrados no banco de dados da Vigilancia
Sanitaria do municipio do Jaboatdo dos Guararapes, com suas atividades
envolvidas com servicos de alimentacgao, seja producdo, manipulacao ou venda de
alimentos. Pelo fato da &gua ser uma das principais causas de doencas
transmitidas por alimentos, o objetivo desse trabalho foi verificar a qualidade da
agua utilizada nos servicos de alimentacao da referida cidade, bem como verificar
se ela interfere na producéo de alimentos seguros. A maioria dos estabelecimentos
(79,2%) utilizam como fonte de abastecimento de agua solucéo alternativa coletiva
(SAC), o que implica que menos de ¥ dos estabelecimentos usam a agua fornecida
pela Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) através do sistema
de abastecimento de &gua (SAA). Em relacdo ao certificado de limpeza do
reservatorio e do teor de cloro residual da agua, apenas 50% dos estabelecimentos
atenderam a ambos os parametros, e o laudo de andlise microbiolégica da agua foi
apresentado por 54,2%, dos estabelecimentos visitados, uma obrigatoriedade da
RDC n° 216/2004. Ficou evidente que apesar das legislacdes especificas para o
controle sanitario da agua de consumo humano os estabelecimentos ainda
necessitam de orientacdes basicas para se enquadrarem e assim possibilitarem a

manipulacéo segura dos alimentos.

Palavras-chave: potabilidade; alimento seguro; fonte de abastecimento.



ABSTRACT

Water presents itself as a risk factor because it is a fundamental ingredient in food
preparation, so its evaluation and quality monitoring are extremely important to
minimize risks of contamination and contribute to a safe final product for ingestion.
The present work evaluated in an experimental quantitative way random samples of
commercial establishments, in the process of sanitary licensing, registered in the
database of the Sanitary Surveillance of the municipality of Jaboatdo dos
Guararapes, with their activities involved with food services, whether production,
handling or sale. of food. Because water is one of the main causes of foodborne
diseases, the objective of this work was to verify the quality of the water used in the
food services of that city, as well as to verify if it interferes in the production of safe
food. Most establishments (79.2%) use a collective alternative solution (SAC) as a
source of water supply, which implies that less than ¥ of the establishments use the
water supplied by Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA) through
the supply system. of water (SAA). Regarding the certificate of cleaning the reservoir
and the residual chlorine content of the water, only 50% of the establishments met
both parameters, and the microbiological analysis report of the water was presented
by 54.2% of the establishments visited, a mandatory requirement. of RDC No.
216/2004. It was evident that despite the specific legislation for the sanitary control
of water for human consumption, establishments still need basic guidelines to fit in
and thus enable the safe handling of food.

Keywords: potability ; safe food ; sources of supply
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1. Introducéo

A agua é um recurso de grande importancia, indispensavel ao ser humano e
aos demais seres vivos, utilizada para diversas finalidades. No comeércio,
manipulacéo e producédo de alimentos, a agua se apresenta como fator de risco por
ser ingrediente fundamental na preparacdo dos alimentos, entdo sua avaliacao e
monitoramento da qualidade sdo de extrema importancia para minimizar riscos de
contaminagcdo e contribuir para um produto final seguro para ingestao
(SHINOHARA, 2021; CARVALHO, 2018).

Desta forma e para garantir a seguranca da populacdo a PORTARIA GM/MS
N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 define que “Toda agua destinada ao consumo
humano, distribuida coletivamente por meio de sistema, solu¢éo alternativa coletiva
de abastecimento de 4gua ou carro-pipa, deve ser objeto de controle e vigilancia
da qualidade da agua.”

A partir do momento em que ndo ha garantia de potabilidade, garantindo a
qualidade da agua do estabelecimento, através de laudos técnicos, a 4gua pode
representar um veiculo transmissor de doencas gastrointestinais, devido a
presenca de microrganismos patogénicos e bactérias indicadoras de contaminacao
fecal, geralmente classificadas no grupo Escherichia coli (SHINOHARA, 2021,
SIMENSATO; BUENO, 2019).

Por isso, alguns pontos devem ser observados na qualidade da agua dos
estabelecimentos com producdo e/ou venda de alimentos, como a avaliacdo da
presenca de organismos patogénicos na agua, o controle do pH e identificacdo do
cloro residual livre.

A apresentacado dos patdgenos é determinada pela presenca ou auséncia de
um organismo indicador fecal e sua concentracao celular, j& o controle de pH é
importante para garantir que nao ocorra corrosdo ocasionada pelo pH baixo e
formacao de incrustacdes propiciando a instalacdo de biofilmes microbianos e a
identificacéo do cloro residual livre indica se a agua esta em condi¢des de uso, com
a protecdo necesséria contra o risco de contrair doencas infecciosas de origem
hidrica, uma vez que ao se realizar o controle da desinfeccdo ao longo da rede
garante-se a concentracdo minima necessaria para garantir o uso de forma segura
(SHINOHARA, 2021; SIMENSATO; BUENO, 2019; CARVALHO, 2018).



Em funcéo disso, o controle da qualidade da agua utilizada para consumo
humano deve ser realizada de forma preventiva, seguindo os critérios previstos pelo
programa da qualidade da a4gua de consumo humano, instituido sob as legisla¢cfes
vigentes que regulamentam os padrdes de potabilidade para agua em todo territorio
nacional, o que é um grande desafio para os profissionais das Vigilancias, que para
realizar esse trabalho, estdo sempre a procura de novos métodos para identificar
possiveis riscos a saude (CARVALHO,2018; CARMO, 2008).

E importante ressaltar que o abastecimento publico deve assegurar a
qualidade da &gua para consumo humano. Para que este processo funcione de
forma eficaz e permanente, visando garantir a qualidade por meio da vigilancia da
agua, a legislacédo prevé uma série de acdes que devem ser implementadas sob
responsabilidade da autoridade municipal de saude, compreendendo todas e
quaisquer formas de abastecimento (OLIVEIRA; MONTEIRO, 2007). Entretanto, é
competéncia do responsavel e utilizadores do sistema de solucdo alternativa
coletiva de abastecimento, manter e controlar a qualidade da &gua, produzida,
utilizada e distribuida, através da desinfeccao obrigatéria em todos os sistemas de
agua para abastecimento, visando a protecdo da saude dos consumidores.
(BRASIL, 2021; CARVALHO, 2018)

Sendo assim, com base nesses fatos, este estudo visou analisar o padréo
de potabilidade da &gua utilizada nos servicos de alimentacdo na cidade do
Jaboatdo dos Guararapes - Pernambuco, uma vez que este bem de consumo faz

parte de inimeros procedimentos na producao dos alimentos.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Verificar a qualidade da agua utilizada em servicos de alimentacéo na cidade

de Jaboatdo dos Guararapes.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Analisar e classificar o tipo de abastecimento de 4gua dos estabelecimentos;

e Verificar a limpeza do reservatério de agua mediante apresentacdo de

certificado de limpeza;

e Verificar o nivel de cloro residual in loco;

¢ Analisar a qualidade microbiolégica da &gua mediante apresentacdo de laudos;

3. JUSTIFICATIVA

A agua é essencial para os servi¢os de alimentacdo, em todas as etapas, 0
que inclui tanto o processo de higienizacdo de instalacbes, equipamentos e
utensilios, quanto e, principalmente, o manipulador de alimentos, considerado
principal veiculo da contaminacdo, em funcdo de habitos inseguros e de praticas
de manipulacao inadequadas.

Desta forma, ela € uma das principais causadoras das Doencas Transmitidas
por Alimentos — DTA, uma vez que essas doencas sao transmitidas por alimentos,
e sdo causadas devido ao consumo de agua ou alimentos contaminados
geralmente por bactérias e suas toxinas, virus e parasitas.

Diante deste contexto, é de suma importancia monitorar a potabilidade
periodica da agua utilizada nos estabelecimentos produtores de alimentos para
que ela ndo comprometa o produto final devido a presenca de microorganismos

patogénicos e ndo tornar vetores os alimentos produzidos.
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O municipio de Jaboatédo dos Guararapes por ndo possuir Politica Municipal
de Saneamento Basico nem Plano Municipal de Saneamento Bésico, contribui
ainda mais para o aumento dos riscos das doencas de veiculagdo hidrica,
relacionadas a falta de adequacéo dos sistemas e servicos de saneamento, cComo
por exemplo abastecimento de &agua, esgotamento sanitario, proliferacdo de
vetores ou condi¢Bes precarias de habitacdo. Por este motivo a cidade de Jaboatao
dos Guararapes € citada entre as 20 cidades do pais com pior saneamento basico
(BARROS, 2022; BRASIL, 2020; IBGE, 2011).

Assim, a realizacdo desta pesquisa € relevante, pois visa observar e avaliar
de forma quantitativa a qualidade da 4gua em estabelecimentos que tem como sua
principal atividade a producdo, manipulacdo e venda de alimentos na cidade de

Jaboatdo dos Guararapes.
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4. FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Agua

A 4&gua € um recurso natural fundamental para todos os seres vivos e em
todas as fases da vida, sendo imprescindivel para a manutencédo da vida na terra.
E utilizada para o desenvolvimento de diversas atividades, por isso a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS) (2009), afirma que “todas as pessoas, em quaisquer
estagios de desenvolvimento e condigbes socioeconémicas tém o direito de ter
acesso a um suprimento adequado de agua potavel e segura”, mas ainda que seja
considerada uma das substancias mais abundantes da natureza, € de extrema
importancia que haja determinados cuidados em relacdo a quantidade de uso,
qualidade e distribuicdo da agua.(ALVES ; ATAIDE; SILVA, 2018 ; JUNIOR et, al.,
2018; BRASIL, 2009).

Entretanto, apesar da &agua natural em nosso planeta, popularmente
apelidado como “planeta azul”, devido sua composicao ter 75% de agua, sua maior
parte esta distribuida em oceanos (BRASIL ESCOLA, 2018; LIMA, 2017; RIBEIRO;
ROLIM, 2017; & GONCALVES, et al, 2017), sendo um recurso natural
aparentemente inesgotavel e renovavel por meio do ciclo hidrolégico, é um recurso
escasso e finito, principalmente quando falamos sobre &agua potavel, jA que
atualmente apenas 2,5% de toda dgua do planeta terra € constituido por agua doce
tendo um potencial para o0 consumo humano.

Sabe-se que esta agua que existe no planeta esta em constante movimento,
e sua quantidade é praticamente invariavel ha centenas de anos, entretanto a sua
distribuicdo regional e suas variagcbes de estado fisico estdo em frequente
mudanca. O ciclo hidrolégico age fazendo com que a agua presente em oceanos,
rios e lagos, que esta no estado liquido, evapore, formando um vapor que origina
as nuvens, que posteriormente se precipitara em. no formato de chuva neve ou
orvalho, fazendo com que o recurso tdo precioso se recicle, se mute e se mude.
(RIBEIRO; ROLIM, 2017).

Em funcéo disso, temos que cuidar desse potencial do planeta que € a 4gua
potavel, ou seja, daquela que é inodora, sem gosto e isenta de cor, e que atende
aos padrbes de potabilidade comprovada, através dos parametros

12



microbiolégico, fisico, quimico e radioativos e que ndo representam perigo a
salde (SHINOHARA, 2021; FORTES; BARROCAS; KLIGERMAN, 2019).

A agua é assim, um dos direitos fundamentais do ser humano, e o Brasil, um
pais de grande diversidade, tem a dgua como importante fator para controle do
clima, na geracao de energia e producdo agricola, porém ela ndo esta dividida de
forma igualitéaria por toda a extensdo do territorio brasileiro, tendo sua maior
concentracdo na regido norte do pais contando com cerca de 78%. Neste sentido,
83,6% dos brasileiros sédo atendidos com abastecimento de agua tratada, entretanto
em média 35 milhdes de pessoas no pais ainda ndo tem 0 acesso a este servico
bésico e 113 milhdes de brasileiros ndo tem acesso a coleta e tratamento de
esgotos (LIMA, 2017; BRASIL, 2020; MARQUES, 2020).

A boa qualidade da agua é essencial para a saude humana, o
desenvolvimento econdmico e social e o ecossistema. No entanto, é cada vez mais
ameacada a medida que as populacdes crescem, os ambientes naturais se
degradam, devido a expansao de atividades agricolas e industriais, e as mudancas
climaticas comecam a alterar o ciclo hidrolégico global. Com isso, esta se tornando
cada vez mais dificil garantir o abastecimento de agua suficiente e seguro para
todos, sendo de grande importancia para solucionar o problema a producéo de
menos poluicdo e melhora da forma de gerenciamento das aguas residuais (ONU,
2018, dos SANTOS, 2020)

Para Derisio (2012), a agua serve para 0 abastecimento doméstico,
industrial, irrigacdo e producdo agricola, dessedentacdo animal, preservacédo da
flora e fauna, recreacao e lazer, geracdo de energia elétrica, navegacao e diluicdo
de esgotos domésticos e industriais, e por isso a grande maioria do crescimento da
demanda por agua ocorrera em paises com economias em desenvolvimento ou
emergentes.

Embora seja visivel a importancia e valor da a4gua para o desenvolvimento
econdbmico, é cada vez mais frequente o aumento do indice da poluicdo e
degradacdo deste recurso, tanto das aguas superficiais quanto as subterraneas,
principalmente nos paises que buscam crescimento, devido aos desmatamentos
nas nascentes, patologias no servico de saneamento e atividades agricolas com
despejos de agrotoxicos na rede hidrogréafica. (dos SANTOS, 2020; ONU, 2018).

13



4.1.1 Tipos de abastecimento de agua

Para que a agua corrente chegue aos estabelecimentos existem trés vias
seguras de abastecimento de agua, a solucéo alternativa coletiva de abastecimento
de agua para consumo humano (SAC), o sistema de abastecimento de agua para
consumo humano (SAA) e a solugao alternativa individual de abastecimento de
agua para consumo humano (SAl).

O SAC é a forma de abastecimento coletivo de &gua potavel, sem a
utilizacdo de um sistema de abastecimento, ele tem a agua advinda de um poc¢o
profundo que apenas passa pelo simples processo de desinfeccdo para ser
utilizada (BRASIL, 2021; LUCAS; BOHNEN, 2015).

O SAA se refere a atividade de captacao, tratamento, e distribuicdo por um
conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de captacao até
as ligacOes prediais, no caso da cidade estudada, Jaboatdo dos Guararapes, a
empresa fornecedora do SAA, em Pernambuco é a COMPESA (Companhia
Pernambucana de Saneamento), sociedade andnima de economia mista, com fins
de utilidade publica vinculada ao Governo do Estado de Pernambuco por meio da
Secretaria de Infraestrutura e Recursos Hidricos. (RIBEIRO et. al., 2020)

Ja o SAl, é a forma que ndo deve ser utilizada em servigos de alimentacéo,
pois deve atender apenas a domicilios residenciais com uma Unica familia, incluindo
seus agregados familiares, como a exemplo dos poc¢os caipiras em chéacaras e
sitios. (BRASIL, 2021)

4.1.2 Controle e vigilancia da qualidade da agua

Com a finalidade de ter acesso mais facil a agua, a populacéo se instalava a
principio mais proximo dos rios. Por muito tempo, a agua que era consumida era
escolhida levando em consideracdo somente a sua aparéncia. Entre os séculos XIX
e XX comecaram a ser utilizados os primeiros métodos de tratamento da agua, a
filtracdo e decantacao (FARIAS, 2014).

A partir do século XXI a agua tem sofrido grande interferéncia em sua
qualidade como consequéncia das acdes humanas, entre elas o crescimento
populacional desordenado e consequentemente o aumento do numero de

residéncias sem planejamento e estrutura apropriada, gerando diversos

14



problemas de ordem sanitaria, assim muitas vezes vem a tornar-se impropria para
consumo devido a presenca de substancias inadequadas, sendo necessério 0 seu
tratamento antes do consumo. Por isso, dentre os fatores primordiais utilizados no
monitoramento da qualidade da agua, atenta-se a turbidez, o cloro residual livre e
a contaminacdo microbiolégica, analisando principalmente Coliformes Totais e
Escherichia Coli. (ALVES; ATAIDE; SILVA, 2018; de CASTRO, R. S.; CRUVINEL,
V. R. N.; OLIVEIRA, 2019).

A presenca de Escherichia coli, indicadores de contaminacgéo fecal, € uma
das referéncias utilizadas para monitorar a qualidade microbiologica da agua, pois
a 4gua destinada ao consumo humano deve estar livre de E. Coli e de bactérias do
grupo dos coliformes totais em 100 ml de amostragem. Apesar do mesmo
normalmente estar presente em grande numero na flora intestinal de humanos e
animais, sem causar complica¢des e sintomas clinicos, alteracfes patogénicas da
cepa podem vir a causar infeccbes mais graves. Esse tipo de contaminagao por
matéria fecal pode ocorrer durante a distribuicdo de aguas do sistema de
abastecimento, transformando a agua em um veiculo de microrganismos
patogénicos (GURGEL,; da SILVA; SILVA, 2020; ALVES; ATAIDE; SILVA, 2018).

Um outro parametro analisado € o do nivel da turbidez da agua, que é um
parametro de aspecto estético de aceitacdo ou rejeicdo do produto, pois este esta
diretamente relacionado a presenca de particulas suspensas na agua, que dispersa
e absorve a luz impedindo a passagem dela. Geralmente as modificacfes neste
parametro sao identificadas principalmente em periodos de chuvas intensas, e com
isso consequentemente também pode alterar os valores do pH e da alcalinidade da
adgua. (BRASIL, 2021; de SOUSA, et, al.,2019).

A desinfec¢do da agua com cloro € um dos métodos mais utilizados no
tratamento de agua destinada ao abastecimento publico, adicionando o cloro a
agua, ele reagirad com substancias organicas onde pode formar acidos toxicos. Ja
depois dessa reacéo o cloro se encontrara disponivel para trabalhar como agente
bactericida, com o objetivo de eliminar bactérias e outros microrganismos que
podem estar presentes na agua, realizando a funcdo de desinfetante. (FREITAS,
2022; SILVA, 2020).
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4.2 Saneamento basico

A maioria dos paises em desenvolvimento apresentam dificuldade quando
se trata de ter acesso a agua potavel, e o ndo abastecimento de agua por redes
publicas de distribuicéo leva a um consumo fora dos padrées de potabilidade. Esse
fato pode estar relacionado a varios fatores, como por exemplo econdémicos,
politicos, sociais, culturais, e em algumas regides por fatores naturais (SILVA;
CABRAL, 2019).

E direito humano a garantia & 4gua a todas as pessoas em quantidade
suficiente, segura, aceitavel, fisicamente acessivel e disponivel para uso pessoal e
doméstico, porém segundo dados do Fundo das Nacdes Unidas para Infancia
(Unicef), uma em cada trés pessoas no mundo ainda ndo tem acesso a agua
potavel (HADA; REIS, 2019; ZORZI; TURATTI; MAZZARINO, 2016).

A agua potavel esta relacionada ao saneamento basico e ao tratamento e
eliminacdo de excrementos humanos e esgoto que estdo diretamente ligados as
condicdes de saude publica, evitando a contaminacgao e a proliferacdo de doencas
e garantindo a preservagao do meio ambiente e a vida da populagdo (MOUCHREK,
A. N.; CARVALHO, E. C. C., 2016).

A falta de saneamento é um problema comumente referido no Brasil e
contribui para o surgimento de morbidades e até fatalidades em nosso pais,
especialmente das doencas associadas a pobreza como as parasitoses intestinais
(TEIXEIRA et al., 2020).

No ano de 2018, segundo o Sistema Nacional de InformacBes sobre
Saneamento (SNIS), cerca de 83,6% dos brasileiros possuiam acesso ao servico
de abastecimento de agua, porém em relacdo ao esgotamento sanitario apenas
53,2% da populacdo era beneficiada com coleta de esgoto e 46,3% possuiam
tratamento de esgoto

No Brasil, a Lei n° 14.026 aprovada em 15 de julho de 2020, atualiza as
diretrizes nacionais legais do saneamento basico. A partir desta medida a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Béasico estabelece normas de referéncia sobre
diversas questdes, como padrbes de qualidade e eficiéncia na prestacdo, na
manutencao e na operacao dos sistemas de saneamento basico, regulacao tarifaria
dos servigcos, metas de universalizacdo dos servicos, entre outras (MINISTERIO
DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2020).
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Desta forma, ha 60 agéncias infracionais atuando no setor de saneamento
no Brasil, que contabilizam 83,6% dos brasileiros com acesso ao servigo de
abastecimento de agua e 53,2% atendidos com coleta de esgoto. Ja em relacéo ao
tratamento do esgoto, 0s niumeros sao ainda mais preocupantes, visto que apenas
46,3% possuem tratamento de esgoto (BRASIL,2020; MARQUES, 2020).

Segundo a Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA, 6rgao
prestador de servico responsavel pelo abastecimento de agua do estado de
Pernambuco, a cidade de Jaboatdo dos Guararapes apresenta 79,76% de
abastecimento total de agua. Segundo relatério de margo de 2021, foi entregue a
primeira etapa da obra do sistema de esgotamento sanitario para os bairros de
Piedade, Candeias e Barra de Jangada com previsao de conclusdo da obra para o
ano de 2023 (BARROS, 2022).

4.3 Legislacdo da potabilidade da agua

A garantia de agua para o consumo humano € questéo relevante para a saude
publica. O direito a salde esta consubstanciado no artigo 196 da Constituicao
Federal do Brasil de 1988 e define que "a saude é um direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducao do
risco de doenca e de outros agravos (...) as acfes e servicos para sua promocao,

protecao e recuperagao” (TEIXEIRA et al., 2020).

4.3.1 Legislacao Brasileira

No Brasil, o regulamento referente a vigilancia hidrica teve inicio a partir de
1920 através do Decreto-Lei n® 3.987 que instaurou o departamento nacional de
saude publica (DNSP). O Cédigo Nacional de Saude (Decreto n° 49.974/61), foi
estabelecido em 1997 pelo Ministério da Saude (Decreto n® 79.367) com a
finalidade de criar normas e padrdoes de potabilidade da agua para consumo
humano (CARVALHO, 2018). Atualmente no Brasil, a norma de qualidade da agua
para consumo humano, é definida pela portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE
2021, do Ministério da Saude, que faz uma recente alteragcdo ao Anexo XX da
Portaria de Consolidagéo n°® 5/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, antiga Portaria

2.914 de 12 de dezembro de 2011, que dispbe sobre os procedimentos
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de controle e de vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu
padréao de potabilidade (BRASIL, 2021).

As alteragbes foram realizadas com o intuito de dispor sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrdo de potabilidade, estabelece os valores maximos permitidos
(VMP) para as caracteristicas bacteriolégicas, organolépticas, fisicas e quimicas da
agua em todo o territério nacional (BRASIL, 2011).

Além das referéncias e instrucdes, sobre normas e padrbes de potabilidade,
apresentados na portaria GM/MS N° 888/2021, outro documento que apresenta
itens sobre a qualidade da dgua para consumo humano é a Resolucao da Diretoria
Colegiada-RDC n° 216/2004, que estabelece as Boas Préticas para Servicos de
Alimentacdo, o que inclui as praticas de higiene que devem ser seguidas por
produtores e manipuladores de alimentos desde a escolha e compra dos produtos
a serem utilizados no preparo do alimento até a venda para o consumidor, citando
especificamente os cuidados que se deve ter em relacdo a condi¢cao da agua, aos
reservatérios e a limpeza dos mesmos, apresentando como deverd ser feita, quais
os tipos de produto que devem ser utilizados e por quem deve ser feita a
higienizacao.

O Ministério da Saude também disponibiliza uma Cartilha sobre Boas
Praticas para Servicos de Alimentacao, em que trata também da RDC n°216, porém
de uma forma mais descontraida, ladica e de facil leitura, para que as normas

atinjam todos os publicos (Figura 1).

Figura 1: Cartilha sobre boas praticas para servi¢os de alimentacao.

Fonte: BRASIL, Ministério da Salde, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria:
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4.3.2 Legislacao Estadual de Pernambuco

Aos moradores, trabalhadores e consumidores do estado de Pernambuco,
além dos direitos sobre potabilidade da agua para consumo humano amparados
pelos dispositivos legais federal, como a RDC n° 216/2004 e a portaria GM/MS N°
888/2021, também contam com a lei estadual N° 14.826, de 8 de novembro de
2012, que foi desenvolvida e aprovada pela Assembleia Legislativa de Pernambuco
(PERNAMBUCO, 2012).

O dispositivo estadual dispde sobre as condicfes sanitarias relativas a
captacdo, armazenamento, transporte, distribuicdo, e comercializacdo de agua
potavel natural procedente de solucdes alternativas de abastecimento de agua para

0 consumo humano no Estado de Pernambuco, e da outras providéncias.

4.3.3 Legislacdo do Municipio de Jaboatdo dos Guararapes

Em Jaboatdo dos Guararapes, o dispositivo legal que trata a respeito da
gualidade da agua para consumo humano é a lei N° 250, de 02 de julho de 2008,
gue dispde sobre infracdes e penalidades sanitarias e ambientais, e regulamenta os
ritos do processo administrativo sanitario no ambito do municipio, e que revoga a lei
municipal N° 258/2004 e d& outras providéncias.

Amparados por essa lei e por outros dispositivos legais, o érgdo responsavel
pela fiscalizacdo da agua utilizada por servicos de alimentacdo no municipio € a
vigilancia sanitaria. Segundo a Lei Federal n® 8080/90, a Vigilancia Sanitaria &
responsavel por desenvolver um conjunto de a¢des capazes de eliminar, diminuir ou
prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producao e circulagéo de bens e de prestacao de servigos de interesse
a saude.

Desta forma, a vigilancia sanitaria de Jaboatdo dos Guararapes fiscaliza
estabelecimentos comerciais, consultérios médicos, saldes de beleza e farmacias.
Além disso, também realizam ac¢des educativas, como cursos e capacitacdes para o
comeércio informal, setor regulado e o comércio ambulante, com intuito de disseminar
um maior conhecimento sobre os riscos a saude em cada setor e garantir um produto

final ou um atendimento seguro (FERRAZ et al., 2019).
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5. MATERIAIS E METODOS

5.1 Area de Estudo e Amostra

Trata-se de um estudo quantitativo experimental, cuja populagao alvo foi
constituida por amostra aleatéria de estabelecimentos comerciais, em processo de
licenciamento, incluidos no SINVISA - Sistema de Informacdo da Vigilancia
Sanitaria do municipio de Jaboatdo dos Guararapes que consentiu a realizacdo da

pesquisa, conforme Carta de Anuéncia (Anexo 1).

Foram adotados os seguintes critérios de inclusdo dos estabelecimentos:

e Ter sede na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, compreendendo as sete
regionais;

e Ter sua atividade envolvida com servicos de alimentacdo, seja producéo,
manipulacdo ou venda de alimentos;

e Estar no roteiro de visitas dos inspetores da Vigilancia Sanitaria.

O municipio de Jaboatdo dos Guararapes se encontra na regiao
metropolitana do Recife e tem uma populacao estimada em 711.330 habitantes. A
cidade é dividida em sete regionais, sendo a regional | composta por Jaboatéo
Centro, a regional Il Cavaleiro, a regional Il Curado, a regional IV Muribeca, a
regional V Prazeres, a regional VI Praias (Piedade, Candeias e Barra de Jangada)
e a regional VIl Guararapes (MAGALHAES et al., 2019).

No periodo de julho a outubro de 2022, foram selecionados 24
estabelecimentos aleatdrios, de acordo com o cronograma de inspecdao da
vigilancia sanitaria, entre eles padarias, unidades de alimentacdo e nutricdo com
servico de refeicbes preparadas para empresas, lanchonetes, restaurantes

comerciais e minimercados com manipulagéo de alimentos.

5.2 Coleta de dados

As visitas aos estabelecimentos aconteceram durante o periodo da tarde, de
segunda a sexta-feira, onde a autora coletou os dados através de um formulario

relacionado aos demais itens da pesquisa, como o0 tipo de
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abastecimento de agua utilizado no local, documento comprobatorio da limpeza do
reservatério, laudos de andlise microbiologica, seguindo a metodologia utilizada
pelos inspetores da vigilancia sanitaria de Jaboatao dos Guararapes. (Anexo 2)

O tipo de abastecimento de dgua de cada local visitado foi categorizado em
SAA (sistema de abastecimento de agua), SAC (solugéo alternativa coletiva) ou SAl
(solucédo alternativa individual), através da andlise, entre valor da conta de agua
distribuida pela COMPESA e tamanho do estabelecimento, com a finalidade de
interligar os outros parametros, da presente pesquisa, com o0 modelo de
abastecimento de agua.

Também foi verificado se o estabelecimento estava realizando a limpeza e
sanitizacdo do reservatorio de dgua de acordo com as exigéncias da vigilancia
sanitaria do Municipio, mediante apresentacdo do certificado de limpeza do
reservatério por uma empresa prestadora de servico licenciada pala VISA ou
registro de limpeza assinado por um profissional capacitado.

Além disso foram analisados exames de analise microbioldgica e registro de
limpeza de reservatério, também mediante apresentacdo de laudo recente
apresentado pela empresa.

O responsavel do local também foi questionado a respeito do monitoramento
do cloro residual e com isso foi verificado in loco a concentracdo do cloro residual
livre, coletado a partir da torneira em que se utilizava para higienizacéo de frutas e
hortalicas, e classificando-o em adequado ou inadequado, sendo utilizado o
comparador colorimétrico MOD DLH-2000 juntamente com o reagente em
comprimido que em contato com a 4gua nao clorada permanece transparente e de
acordo com a quantidade de cloro residual livre presente apresenta uma mudanca
de coloracéo para tons de cor de rosa, sendo 0s tons mais escuros representando
uma maior quantidade de cloro e os tons mais claros uma menor concentracao

presente.
5.3 Analise dos dados
Os dados foram tabulados para analise e interpretagcdo, sendo

confeccionados graficos e tabelas de frequéncia simples utilizando o Programa
Microsoft Excel 2010.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 traz o compilados dos resultados encontrados apos visita in loco

e aplicacao do checklist nos estabelecimentos.

Tabela 1 — Dados verificados durante visitas in loco nos estabelecimentos.

. : Tipo de Teor de cloro Qertificado de Lauglq de
Estabelecimentos  Regional abastecimento  residual livre I|mp,e_za do, ' analths’e .
reservatoério de agua microbiolégica
1-UAN VI SAC 0,0 A NA
2 — Padaria VI SAA 15 NA NA
3 — Hotel VI SAC 0,0 A NA
4 — Lanchonete \Y SAA 1,0 A A
5 - UAN \Y SAC 3,0 A A
6 — UAN v SAA 25 A A
7 — UAN VI SAC 0,0 A NA
8 — UAN VI SAC 4,0 NA A
9 — UAN v SAC 0,5 NA NA
10 - UAN \% SAC 25 A A
11 — Restaurante \% SAC 0,0 NA NA
12 — Lanchonete \% SAC 0,0 NA NA
13 — Restaurante \% SAC 0,0 NA A
14 — Restaurante \% SAC 0,0 NA NA
15 —Supermercado \% SAC 25 A A
16 — Restaurante \Y SAC 0,0 NA NA
17 — Restaurante \% SAA 15 A A
18 — Minimercado \% SAC 0,0 NA NA
19 — Restaurante \% SAA 15 A A
20 — Lanchonete Vv SAA 2,5 NA NA
21 — Restaurante VIl SAC 0,0 NA NA
22 — UAN Vv SAC 0,0 A A
23 — Restaurante VI SAC 15 A A
24 — Bar Vv SAC 0,0 NA NA

Legenda: regionais IV (Muribeca), V (Prazeres), VI (Piedade, Candeias e Barra de Jangada) e VIl
(Guararapes); SAC (solucéo alternativa coletiva), SAA (sistema de abastecimento de 4gua); A (apresentado),
NA (ndo apresentado).
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6.1 Abastecimento de agua

Todos os municipios do estado de Pernambuco, que sédo operados pela
Companhia Pernambucana de Saneamento (COMPESA), recebem monitoramento
semanalmente, com coletas na entrada das redes de distribuicdo que abastecem
as casas, escolas, hospitais, terminais rodoviarios, industrias e comércios para
serem analisadas quanto aos parametros de cor, turbidez, cloro residual, coliformes
totais e Escherichia coli. Atualmente a COMPESA segue a portaria n® 888/21 do
Ministério da Saude, que regulamenta o controle da qualidade da dgua (COMPESA,
2018)

Na avaliacéo realizada nos servi¢os de alimentacéo visitados, foi observado
gue a maioria dos estabelecimentos utilizavam a solucao alternativa coletiva - SAC
como fonte de abastecimento de 4gua e uma parcela relativamente menor (20,8%)
utiliza o sistema de abastecimento de agua - SAA, fornecido pela empresa
vinculada ao Governo do Estado de Pernambuco, COMPESA. Desta forma, em
nenhum estabelecimento avaliado foi encontrado o uso da solucdo alternativa

individual - SAI, conforme figura 2.

Figura 2: Gréfico com percentual das formas de abastecimento de &gua nos servigos de
alimentagéo avaliados no municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

0
20,8% SAC- SOLUCAO ALTERNATIVA

COLETIVA

( SAA- SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

79,2% SAl- SOLUCAO ALTERNATIVA
INDIVIDUAL

Fonte: a autora
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6.2 Registro de higienizacéo e sanitizacdo dos reservatorios

Durante a visita o responsavel pelo estabelecimento foi questionado a
respeito dos diversos parametros que garantem a qualidade da agua, entre eles o
registro de higienizacdo e sanitizacdo do reservatério de dgua do local e com isso
analisada a periodicidade com que sao realizadas as mesmas.

Somente foi contabilizado como conforme aqueles que apresentaram o
documento comprobatério de limpeza, certificado por empresa licenciada pela
vigilancia sanitéria ou registro de limpeza realizado por pessoa capacitada. Quando
certificado, emitido por empresa licenciada, deve conter data, nome da empresa
responsavel, CNPJ da mesma e os produtos utilizados no procedimento. Ja& em
casos de registros de limpeza por pessoa capacitada, para ser validado, é
necessario que contenha o nome do estabelecimento de servico de alimentacéo,
data da realizagdo do servico, produtos utilizados e o detalhamento do
procedimento usado para sanitizacao e higienizacdo do reservatério de agua.

Assim foi verificado que 12 estabelecimentos apresentaram o documento
vélido que comprovou que a limpeza do reservatério do local estava sendo
realizada periodicamente, dentro do periodo de 6 meses, por empresa licenciada
ou pessoa capacitada. A outra metade nao apresentou nenhum documento que
pudesse comprovar que o0 reservatorio estava sendo higienizado no periodo

imposto pela RDC 216, da maneira correta e com produtos autorizados (Figura 3).

Figura 3: Gréfico com percentual dos estabelecimentos que apresentaram documento
comprobatério de higienizacdo e sanitizacdo do reservatoério de agua.

50% 50%

( Apresentam registro de limpeza
periédica

N3do apresentam registro de
limpeza

Fonte: a autora
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Em pesquisa realizada por Carvalho (2018) em cinco restaurantes da cidade
de Salgueiro, nenhum, ou seja 100% dos estabelecimentos visitados, apresentou
registro de higienizacéo do reservatoério. Cardoso et al. (2005), também néo obteve
bons resultados em estudo realizado em 20 UAN’S (Unidades de Alimentacéo e
Nutricdo) pesquisadas nos Campi da Universidade Federal da Bahia, onde
verificou-se que 90% nado atendiam aos requisitos de limpeza e sanitizagao
periddica do reservatério de agua, ao contrario do resultado encontrado neste
trabalho, demonstrando que apesar de ser um resultado insatisfatério, nossos

achados ainda foram bem melhores do que o dos estudos citados.

6.3 Nivel de cloro residual livre

A coleta e verificacdo da quantidade do cloro residual livre foi averiguada in
loco pela autora, como demonstrado na Figura 4, através de comparador
colorimétrico disponibilizado pela Vigilancia Sanitaria de Jaboatdo dos Guararapes
para a realizacdo da pesquisa, por meio da adicdo de 5 ml da agua utilizada no
estabelecimento visitado ao tubo de ensaio pertencente ao comparador
colorimétrico, juntamente com o comprimido DPD (N, N-dietil-p- fenilenodiamina)

especifico para medicdo deste parametro (figura 5).

Figura 4: Aparelho colorimétrico utilizado para medic¢éo de cloro residual livre da dgua.

Fonte: a autora

25



Com o uso desse método, a agua se clorada corretamente apresenta uma
mudanca de coloracdo de transparente para cor de rosa, a qual sua intensidade vai
variar de acordo com o nivel presente de cloro residual livre. A medida que aumenta
a quantidade de cloro residual livre presente na agua analisada, mais escura fica o
tom de cor de rosa da amostra. Em caso de nulidade de cloro na 4gua, a amostra
continuara transparente mesmo apos a adicdo do comprimido. (figuras 6a e 6b)

Figura 5: Cubeta com reacdo colorimétrica, comprovando a presenca de cloro (a) cubeta sem
reacdo colorimétrica, indicando auséncia de cloro (b)

Fonte: a autora Fonte: a autora

Segundo preconiza a Portaria GM/MS N° 888/2021 “E obrigatéria a
manutencdo de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro
residual combinado ou de 0,2 mg/L de dioxido de cloro em toda a extensédo do
sistema de distribuic&o (reservatorio e rede) e nos pontos de consumo”. Assim para
quantificacdo dos valores de cloro residual livre, o equipamento utilizado para
comparacao colorimétrica apresentava um disco com 12 tonalidades de referéncia
aos niveis de cloro 0,0, 0,2, 0,5, 1,0, 1,5, 2,0, 2,5, 3,0, 3,5, 4,0, 45 e
5,0.

Ao visitar e analisar todos os estabelecimentos foi quantificado que 50% dos
servicos de alimentacdo envolvidos nesta pesquisa apresentaram quantidade
insuficiente de cloro residual livre, ou seja, menos de 0,2 mg/L de cloro residual
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livre, o que torna a agua utilizada para preparo dos alimentos e higienizacao dos
manipuladores inadequada, consequentemente aumentando o0s riscos de
contaminacgao dos consumidores.

Entre os estabelecimentos que obtiveram quantidades adequadas do nivel
de cloro residual livre, foram encontrados resultados de 0,5 mg/L a 4,0 mg/L de

cloro residual livre, como apresenta a figura 7.

Figura 6:Quantidade de estabelecimentos por concentracéo de cloro residual livre encontrado in
loco
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Fonte: a autora

Com base nos dados apresentados no grafico da figura 6, interligando-os
com os resultados anteriormente apresentados nas figuras 2 e 3, demonstrados na
Tabela 1, foi visto em uma analise mais profunda que todos os estabelecimentos
que obtiveram resultado inadequado na comparacao colorimétrica para detecgao
do cloro residual livre utilizavam 4gua advinda da solucéo alternativa coletiva - SAC.

Além disso, nessa perspectiva, também conseguimos observar que entre 0s
servicos de alimentacdo analisados, aqueles que apresentaram nivel de cloro

residual livre igual a 0,0 mg/L, além de serem originados da forma de
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abastecimento SAC, quase 70% deles também n&o apresentaram nenhum
documento comprobatério de higienizacéo e sanitizacao.

Resultados semelhantes também foram encontrados por Carvalho (2018),
onde foi evidenciado em seu trabalho que todos os restaurantes que tém agua
advinda de sistema de abastecimento individual (SAI), apresentaram teores médios
de cloro de 0,10 mg/mL, ndo atendendo a legislagéo e por Campos et al. (2017),
avaliando a qualidade da agua coletada em 21 pontos de uma instituicdo de ensino,
sendo uma oriunda de poco, notaram que todas as amostras possuiam teor de cloro
residual livre em desacordo com a Portaria n® 2.914/ 2011. Esses resultados podem
ser explicado por a agua ser proveniente de po¢co e nao passar por processo de
cloracdo antes.

Entretanto, Roberto (2018), analisou o teor de cloro de 17 amostras de
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo em Juiz de Fora, MG e observou que 47%
apresentaram niveis de cloro residual livre abaixo do preconizado pela legislacéo,
resultados diferentes dos encontrados no presente trabalho.

Segundo Salgado (2008), o cloro € uma substancia volatil onde a sua
concentracdo € reduzida de acordo com algumas condicBes encontradas nos
reservatorios e nas redes de distribuicdo até chegar aos consumidores, podendo

isso ser responsavel pelo teor de cloro abaixo do valor permitido.

6.4 ANALISE MICROBIOLOGICA

No momento da visita foi-se explicado a importancia de uma analise
microbioldgica, a fim de minimizar riscos e prevenir infec¢des e surtos. Em seguida
foi questionado em todos os estabelecimentos avaliados se 0s mesmos realizavam
alguma analise microbiologica da agua utilizada, e em caso positivo, solicitada a
apresentacao do laudo, sendo verificada a data de realizagé&o.

Apesar da Portaria GM/MS N° 888/2021 e da RDC 216/2004 preconizarem
gue os estabelecimentos que utilizam agua advinda da forma de abastecimento
SAC, devem analisar 1 amostra semestral em pelo menos um ponto de consumo.,
verificou-se que mais que 50% dos estabelecimentos visitados ndo possuiam

nenhum laudo de analise microbiolégica da agua como mostra a figura 8.
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Figura 7:Quantidade de estabelecimentos que apresentaram laudos de andlises microbioldgicas.
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Fonte: a autora

Entre a parcela de servi¢os de alimentagéo que apresentaram laudo recente,
1 (um) restaurante apresentou o documento de analise microbiolégica da agua
contaminada com coliformes fecais.

Nessa situacdo uma das legislacdes vigentes, muito utilizada pela vigilancia
sanitaria, a Portaria GM/MS N° 888/2021, orienta que quando forem detectadas
amostras com resultado positivo para coliformes totais, acdes corretivas devem ser
adotadas pelo responsavel e novas amostras devem ser coletadas em dias
imediatamente sucessivos até que revelem resultados satisfatérios. A agua com
resultado que confirma a presenca de coliformes totais deve imediatamente ser
interditada, tanto para uso nas preparagfes, quanto na lavagem de utensilios e
higienizagédo dos manipuladores.

Ainda com os dados da Tabela 1, verificou-se que a maioria dos servi¢cos de
alimentacdo que apresentaram o nivel de cloro residual livre inadequado, igual a
0,0 mg/L, apenas dois apresentaram laudo de analise microbiolégica da agua,
sendo um deles com o resultado de contaminag&o.

Em relacdo a qualidade microbiolégica, Carvalho (2018), observou que dos
5 restaurantes analisados na cidade de Salgueiro, apenas 2 apresentaram

resultados dentro dos padrbes de qualidade microbiol6gica e os outros 3
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mostraram contaminacdo com coliformes totais e termotolerantes. Mouchrek e
Carvalho (2016) verificaram a qualidade da agua de 8 estabelecimentos de
alimentacdo (75%) em um bairro da zona rural de S&o Luiz do Maranhéo, e
verificaram que a qualidade microbioldgica da agua era satisfatoria.

Norete (2018), avaliando a qualidade da agua utilizada em quiosques de
praia em Vila Velha-ES, observou que 50% dos estabelecimentos apresentaram
contagem de bactérias heterotroficas superior ao recomendado. Esse fato foi
atribuido de que metade das amostras coletadas era proveniente de pocos
subterraneos, corroborando com o presente trabalho que apresentou um laudo de
analise microbiolégica com resultado positivo para uma amostra que era

proveniente de SAC.
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7. CONCLUSAO

Através das informac¢Bes mostradas nesse trabalho conclui-se que a maioria
dos estabelecimentos utilizam a solucdo alternativa coletiva como fonte de
abastecimento de agua, podendo ser justificado tanto pela deficiéncia de sistema
de abastecimento de agua que ocorre no Municipio do Jaboatdo dos Guararapes
prestados pela COMPESA, como também pela reducdo de custos que acarreta
para o estabelecimento.

Em ambos os casos, percebeu-se a ndo adequacéo aos parametros que
garantem a qualidade dos padrbes de potabilidade da agua conforme as
Legislacdes vigentes, o que implica diretamente em risco a salde do consumidor.

E importante salientar que os estabelecimentos que utilizavam a rede publica
tiveram resultados satisfatérios e se adequavam totalmente aos padrbes impostos
pela legislacdo, salvo algumas excec¢des no quesito limpeza de reservatério de
agua.

Ficou evidente que apesar das legislacbes especificas para o controle
sanitario da agua de consumo humano e da RDC 216 que estipula as regras e
procedimentos na manipulacdo de alimentos que foi instituida h4 18 anos, os
estabelecimentos ainda necessitam de orientacfes basicas para se enquadrarem

e assim possibilitarem a manipulacdo segura dos alimentos.
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ANEXO 1
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE |
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA EM SAUDE
GERENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA

AUTORIZACAO DE PUBLICACAO DO TRABALHO

Autorizo a publicagao do trabalho cientifico desenvolvido no municipio e realizado pela
estagiaria de nutrigio Adriana Machado Magalhdes, identidade n° 9.325.836 SDS/PE, durante
seu periodo de estagio na Vigildncia Sanitaria, intitulado *Avaliagao da qualidade da agua usada

em servigos de alimentagdo na cidade de Jaboatdo dos Guararapes-PE™.

Jaboatdo dos Guararapes, 04 de Novembro de 2022,

az Anizia M* V.&éﬁ%ﬁ

Ader
Mat: 7.059.20727 Mat: 13.633-6
Geréncia de Vigildncia Sanitéria Coordenagdo de Alimentos
Superintendéncia de Vigilancia em Saade Superintendéncia de Vigilancia em Salde
Secretaria Municipal de Saide Secretaria Municipal de Satde

PREFEITURA MUNICIPAL DE JABOATAO DOS GUARARAPES
Rua Adalberto Coimbra, 250 -Jardim Jorddo - Jaboato dos Guararapes/PE
vigilanciasanitaria.jaboatao@gmail com
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ANEXO 2

FORMULARIO PARA PADRONIZACAO DE DADOS DA PESQUISA

® Tipo de servigo de alimentagdo

o Nome do estabelecimento

e Contato

® Tipo de abastecimento de agua

() (SAC) -SOLUGAO ALTERNATIVA COLETIVA

() (SAA) - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
() (SAI) - SOLUGAO ALTERNATIVA INDIVIDUAL

® Apresentacdo de laudo de andlise microbioldgica da dgua
()Sim
() NAO

e NIVEL DE CLORO RESIDUAL LIVRE ENCONTRADO NO MOMENTO DA

INSPECAQ?

e O nivel de cloro residual livre atende ao exigido em legisla¢gdes? ( )SIM ( )NAO e Apresenta

certificado ou registro de limpeza?
()sim
( )NAO
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