UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGCAO SOCIAL
CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

THALISON MANOEL LUIZ DA MATA
VINICIUS DE SA CARLOS
VITORIA DE OLIVEIRA VIEIRA LIMA

MANDACA LAB, O LABORATORIO CRIATIVO

Recife
2024



UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE ARTES E COMUNICACAO
DEPARTAMENTO DE COMUNICAGAO SOCIAL
CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Plano de negécios: Mandaca Lab, o laboratério criativo

Projeto Experimental no formato Plano de
Negécio, apresentado pelos alunos Thalison
Manoel Luiz da Mata, Vinicius de Sa Carlos e
Vitéria de Oliveira Vieira Lima, na disciplina de
Projetos Experimentais sob orientagdo da Prof?
Dr? Karla Patriota como requisito parcial a
obtengao do titulo de bacharel em Publicidade e
Propaganda.

Recife
2024



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragdo automatica do SIB/UFPE

Carlos, Vinicius de Sa.

Plano de Negécios. Mandaca Lab, o laboratorio criativo / Carlos,
Vinicius de S4; Lima, Vitériade Oliveira Vieira; Mata, Thalison Manoel
Luiz da. -Recife, 2024.

118:il., tab.

Orientador(a): Karla Regina Macena Pereira Patriota
Coorientador(a): André Vicente Reina Torres Vouga
Trabalho de Concluséo de Curso (Graduag&o) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Artes e Comunicacgo, Publicidade e Propaganda -
Bacharelado, 2024.
Inclui referéncias, apéndices.

1. Empreendedorismo. 2. Agéncia de Publicidade. 3. Marketing. 4.
Design. 5. Inovagdo. |. Mata, Thalison Manoel Luiz da. II. Lima, Vitériade
OliveiraVieira. I11. Patriota, Karla Regina Macena Pereira. (Orientagéo). 1V.
Vouga, André Vicente Reina Torres. (Coorientagdo). VI. Titulo.

380 CDD (22.ed.)




THALISON MANOEL LUIZ DA MATA
VINICIUS DE SA CARLOS
VITORIA DE OLIVEIRA VIEIRA LIMA

Plano de Negécios: Mandaca Lab, o laboratério criativo

Projeto Experimental no formato Plano de
Negocio, apresentado pelos alunos Thalison
Manoel Luiz da Mata, Vinicius de Sa Carlos e
Vitéria de Oliveira Vieira Lima, na disciplina de
Projetos Experimentais sob orientacédo da Prof®
Dr?2 Karla Patriota como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharel em Publicidade e
Propaganda.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Karla Regina Macena Pereira Patriota

Prof. Dr. André Vicente Reina Torres Vouga

Luan Klinsmann Ferreira Siqueira



AGRADECIMENTOS

Thalison

E impossivel ignorar o papel essencial que o destino desempenhou na minha
trajetéria. Em muitos momentos, estive no lugar certo, na hora certa, e as coisas se
desenrolaram de uma maneira muito especial. Talvez, se tivesse feito escolhas
diferentes, nada do que vivo hoje seria realidade.

Quando tentei ingressar na faculdade pelo ENEM pela primeira vez, fiquei
muito perto de conseguir, mas n&o obtive uma vaga. Isso me obrigou a encarar outra
maratona de estudos, ao longo do preparo foi que surgiu a oportunidade de uma
bolsa de 100% para o curso de Publicidade em uma instituicdo privada. Naquele
momento, eu estava dividido: tinha medo de tentar novamente o ENEM e falhar, mas
também me questionava sobre como seria se eu nao tentasse mais uma vez
ingressar em uma universidade publica. Decidi arriscar, abri méo da bolsa e, com
muito esforgo, consegui a tdo sonhada vaga na federal.

Logo, foi na universidade que conheci pessoas e tive experiéncias que
moldaram o caminho que trilho hoje. Sem esse espacgo, eu jamais teria conhecido a
Ethos Consultoria Junior, a empresa junior onde desenvolvi grande parte do meu
aprendizado profissional e descobri minha paixao pela area comercial e estratégias de
vendas. Isso me motivou a buscar meu primeiro estagio nessa area, onde continuo
evoluindo até hoje, com planos de nunca parar. O fim dessa graduagao certamente
nao representara o fim dos meus estudos, ja que ha algum tempo venho me
planejando para cursar um MBA em Gestao Comercial.

Preciso destacar também os grandes amigos que fiz ao longo dessa jornada.
Apesar de nunca duvidar que eu conseguiria concluir o curso, houveram momentos
em que continuar foi pesado. Por consequéncia, devido a questdes financeiras e
familiares, precisei trancar a faculdade para priorizar o trabalho. Nao me arrependo
dessa decisdo, pois fiz 0 que era necessario. Tive que me despedir temporariamente
de amigos que hoje ja estdo formados e seguindo suas vocagdes com exceléncia.
Mas o que facilitou meu retorno foi saber que alguns colegas, por seus préprios
motivos, também precisariam desacelerar para focar no trabalho. Quando voltei, nao

foi uma caminhada solitaria, pois eles estavam ao meu lado.



Ao retornar, enfrentei o desafio familiar de conciliar trabalho e estudo, mas
dessa vez surgiu uma oportunidade que me permitiu fazer ambos de forma realista.
Nao foi facil, mas foi possivel, e com o tempo aprendi a navegar entre esses dois
mundos. Hoje, estou bem posicionado na carreira que desejo construir e finalizando
um curso que, ao mesmo tempo, foi sofrido e recompensador. Agora, um novo espago
se abre para me dedicar a uma nova jornada.

Desde o inicio da faculdade, tive o privilégio de contar com amigos essenciais
que fizeram parte dessa trajetéria. André Lima, Mateus Paixdo, Bruninha Silva e
Victor Ferreira, vocés foram fundamentais, desde o primeiro momento, me apoiando
em cada desafio e conquista. Aos novos amigos que tive a oportunidade de fazer ao
retornar a faculdade, isis Marina, Vitdria Lima, Vinicius de Sa e Carine, agradeco de
coragao por terem tornado esse percurso mais leve e enriquecedor.

Seja pela sorte, competéncia ou destino, sou muito grato por tudo ter
acontecido exatamente como aconteceu. Agradeco a todos que fizeram parte da
minha histéria. Sei que ndo sou a pessoa mais facil para expressar sentimentos, mas
quando digo que penso em vocés, € com sinceridade. Por mais que a rotina me
impeca de estar sempre presente, saibam que cada um de vocés € muito querido por

mim.

Vinicius

Gostaria de agradecer primeiramente a Deus. Nunca fui uma pessoa muito
religiosa, mas sempre tentei, e tento, cultivar a minha fé. Nao estaria aqui se nao
fosse por Ele, e pela minha mae que é a quem eu agradego em segundo lugar, por ter
me dado a liberdade de ir em busca do meu proprio sonho e ter me apoiado em todos
esses anos. Um dos meus maiores objetivos da vida €, com certeza, ser pelo menos
metade do que ela é. Agradeco também ao meu pai e aos meus irmaos por terem
vibrado junto comigo e me acompanhado em todo esse decorrer. Nunca esquecerei
do relato do meu pai ao dizer, em minha espera do resultado do Enem, que se
ajoelhou em frente ao CAC e pediu a Deus para que eu estudasse |a e construisse
meu futuro. Desejo crescer e oferecer qualidade de vida e conforto para as pessoas
que eu tanto amo. Agradeco a Vitdéria e Thalison, que fizeram parte da equipe comigo,

sei que cada um teve suas dificuldades, mas a persisténcia e o dialogo falaram mais

6



alto. Agradeco aos meus professores, a professora Karla, mulher sabia da qual cada
minuto de fala se torna uma licdo para a vida. Foi com ela que abracei ideias que
levarei comigo como “Ou vocé tem estratégia ou faz parte da estratégia de alguém?”,
“Entdo va e proponha os objetivos, estratégias e taticas”, “Vinicius, seja mais direto ao
ponto”. Agradego a professora Collier por ter trazido inovagdo para a constru¢ado do
nosso conhecimento publicitario com sua experiéncia tdo vasta e pelas cobrancas tao
necessarias pra vida. Agradeco a professora Livia pelo seu carisma em sala de aula,
pela sua fibra em ajudar causas tao importantes e por ter me ensinado que “quem tem
uma ideia ndo tem nenhuma”. Agradeco ao professor André Vouga por toda a
prestatividade em nos ajudar com os trabalhos. Por ultimo, mas n&o menos
importante, agradecgo pelas longas e cansativas viagens de Onibus até a faculdade,
eram tao tediosas, e eu ja me desdobrei tanto pra fazer o tempo ser produtivo - leitura
de livros pelo celular, podcasts, meditacdo, cochilo em pé -, mas eu frequentemente
fechava meus olhos e pedia “Meu Deus, por favor, ndo me deixe nunca esquecer

desses dias”.

Vitoria

Ter fé e confiar nEle foi o que me fez chegar até aqui. Tudo que tenho hoje,
tudo o que venho construindo, é fruto de muito esforgo e persisténcia - e apesar de
nao ser uma pessoa religiosa, é inevitavel pensar no quanto Deus coloca pessoas
maravilhosas e boas oportunidades no meu caminho. Dito isto, n&do poderia iniciar os
agradecimentos sem Ele ser o primeiro. Muito obrigada, Pai.

A Vitéria de 2017, recém saida do Ensino Médio, aos 16 anos - que desde
pequena sempre foi apaixonada por fotografia e comunicagao - mas, que tinha tantas
duvidas sobre o que faria da vida: obrigada por nao ter desistido. Obrigada por
encontrar coragem na teimosia, fazendo o que podia com o que tinha, apesar de tanta
inseguranga. Obrigada por ter tentado até finalmente conseguir, por aprender a ter fé
em si mesma e continuar sem desistir do seu sonho. Por muito tempo, ndo consegui
reconhecer nossos esforgos - da Vitéria aos 16 e de quase todas as versdes
seguintes. Mas hoje, tenho muita clareza do orgulho que tenho de mim, da pessoa e

da profissional que venho me tornando.



A Josy Vicente, minha psicéloga, que topou segurar na minha méo e me guiar
na minha jornada no autoconhecimento - a melhor escolha que tomei nesses 23 anos
de vida. Obrigada por, muitas vezes, acreditar mais em mim do que eu mesma, por
levantar minha bola quando o cansagco me fazia querer abandonar a faculdade para
conseguir focar apenas no trabalho e por tantas outras coisas que n&do cabe expor
aqui. Vocé é um ser de luz e uma das melhores pessoas que Deus colocou na minha
vida.

A Vinicius de Sa e Thalison Luiz, gostaria de falar separadamente de ambos,
mas sinto que esse texto esta ficando muito longo e vou ter que resumir: espero muito
que nossa parceria continue além daqui. Foi uma grande oportunidade conhecer e
viver com vocés durante todo esse tempo, e sou muito grata pela amizade que temos
construido - nao apenas em trio, pelo TCC, mas também no meu individual com
ambos. E mesmo ndo sendo novidade, deixo aqui registrado o orgulho que tenho de
vocés e o meu agradecimento pela companhia e pelas trocas.

A Klinsmann, que me fez perceber como a arte esta intrinsecamente ligada a
nossa vivéncia - muito mais do que eu pensava. Obrigada por me mostrar que posso
produzir fora do Obvio, que ndo apenas posso, mas que também devo, aproveitar a
minha liberdade criativa. Por isso, e por todo companheirismo que construimos nessa
amizade.

A Salatiele Leticia, meu maior achado, a quem me espelho desde o primeiro
dia que nos falamos e que tenho o privilégio de ter como minha best: obrigada por
estar comigo em tudo e por todo o apoio que vocé me da. Vocé sabe a imensidao que
existe nessa pequena mengao.

A Victor Motta, umas das minhas maiores referéncias no audiovisual, que
também tenho privilégio de construir uma amizade e vem sendo o mentor que tanto
pedi a Deus nos ultimos anos: obrigada por ver meu potencial, acreditar e abrir portas
para mim. Aprender com vocé vem sendo uma das maiores oportunidades que tenho
e vou fazer valer a pena. Fico muito feliz em poder te chamar de sensei.

A Rafael Costa, que sempre foi um ponto de sossego quando o caos se
instalou, me fazendo descansar e me divertir para recarregar as baterias e voltar a
seguir em frente: obrigada por tanto, amigo.

A Karla Patriota, orientadora deste projeto: vocé ndo é uma professora, vocé é

uma mae. Obrigada por se dedicar tanto ao ensino, em contribuir com tanta



exceléncia na nossa formagéo e por ter me ajudado em todos os perrengues que
aconteceram no periodo passado. Vocé é uma inspiragao para mim.

A André Vouga, que sempre nos impulsionou ao protagonismo e que também
colaborou nessa misséo: muito obrigada, professor.

A UFPE, que apesar de tudo, foi o ponto de encontro que me proporcionou
grandes amigos que nao conseguirei citar aqui.

E a mim - a Vitoria de 2024, aos 23 anos.

“Quando a gente se movimenta, os caminhos se abrem”.



RESUMO

Este projeto tem a finalidade de apresentar o Plano de Negdcios para formalizagao de
uma empresa de comunicagdo e marketing, fundada pelos alunos Vinicius de Sa
Carlos e Vitoria de Oliveira Vieira Lima e formalizada em parceria com o aluno
Thalison Manoel Luiz da Mata, denominada Mandaca Lab, focada em atender
demandas do setor gastrondmico, cultural e da economia criativa. Para construgéo do
trabalho, foram feitas pesquisas de base secundaria, analises macro e
microambientais do cenario pernambucano em recortes relacionados a tematica. Na
sequéncia, foram construidas estratégias de marketing, planejamento financeiro,

estrutural e de crescimento.

Palavras-chave: Plano de Negdcios; Economia Criativa ; Pernambuco
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ABSTRACT

This project aims to present the Business Plan for the formalization of a
communication and marketing company, founded by students Vinicius de Sa Carlos
and Vitéria de Oliveira Vieira Lima and formalized in partnership with student Thalison
Manoel Luiz da Mata, called Mandaca Lab , focused on meeting the demands of the
gastronomic, cultural and creative economy sectors. To construct the work, secondary
research and macro and microenvironmental analyzes of the Pernambuco scenario
were carried out in sections related to the theme. Next, marketing, financial, structural

and growth planning strategies were created.

Keywords: Business Plan; Creative Economy; Pernambuco
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1. INTRODUCAO

Diante da vontade de nos envolvermos com empreendedorismo desde muito
antes da vida académica, reunimos nossas afinidades e valores para fundar um
negocio a partir de alicerces que ja estavam sendo construidos, isto €, de um sonho
que precisou parar e conseguiu ser continuado através da amizade e dos bons
networkings que a vida nos permite. Com isso, apesar da rotina da Universidade,
estagio, trabalho, optamos por comegar mesmo n&o sabendo exatamente os
melhores caminhos para tanto, porque acreditavamos e acreditamos que o ‘feito é
melhor que o perfeito nao feito’. Foi, entdo, no 8° periodo que optamos por unir o util
ao agradavel, ao perceber no trabalho de conclusdo de curso a oportunidade de ter
um plano de formalizacao e crescimento da nossa empresa.

A partir disso, podemos dizer que a trajetéria da Mandaca Lab teve inicio em
2020 sob o nome de Mandacaru, que foi uma agéncia fundada por dois sécios
apaixonados pelo trabalho criativo. Juntos, eles combinaram seus talentos,
conhecimentos e paixdo pela experimentagdo criativa. A agéncia se propunha a
oferecer servicos de gestdo de redes sociais, producdo de identidade visual e
ilustracdo, encaminhando-se para um crescimento gradual, conquistando clientes e
realizando trabalhos significativos. No entanto, esse caminho promissor foi
interrompido quando um dos sécios demonstrou falta de comprometimento, rompendo
a visao de futuro da agéncia e levando ao seu fim precoce.

Entretanto, esse momento ndo representou um encerramento definitivo, mas
sim o ponto de virada. O s6cio que permaneceu, Luan Klinsmann, precisou arcar com
0s prejuizos de imagem da marca e com os clientes que sofreram com essa saida.
Assim, decidiu pausar as atividades do negdécio apés um ano de sua abertura, mas
ele estava firme em sua convicgdo sobre o potencial de oferecer solugdes criativas.
Entdo, apods dois anos, em 2023, Luan encontrou um aliado em um amigo de infancia,
Vinicius de Sa&, igualmente entusiasmado com a perspectiva de oferecer servigos
criativos e com a adicdo de uma amiga, Vitéria Lima, empenhada em trabalhar em
parceria, estavam prontos para reconstruir. Essa sinergia entre mentes foi um passo

essencial para lidar com o desafio de um negdécio que precisava se reinventar.
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Dessa forma, surgiu a Mandaca Lab, uma marca totalmente renovada,
desprendida das restricobes do passado e determinada a se destacar como um
negocio singular em seu ramo de atuacdo. Diferente da imagem convencional de
agéncias de comunicagao e marketing, o negdcio passou a se posicionar como um
laboratorio criativo dedicado a experimentagdo, que busca entregar servicos com
abertura para novas ideias e metodologias do mercado ao publico-alvo.

A Mandaca Lab, dessa forma, busca promover sua nova categoria, oferecendo
servigos criativos de comunicagao e marketing para pequenos negdécios, propondo a
experimentagéao criativa como valor chave para o negocio.

Por isso, essa nova etapa, apds a concepcao da Mandaca, requer estruturagao
e organizagao, a fim de superar os desafios de estabelecer no mercado local o
conceito de um laboratdrio criativo. Para tanto, Thalison Manoel, amigo de faculdade
de Vitéria e Vinicius, para a constru¢cdo de um plano de negdcios robusto e
estruturado, pessoa experiente em vendas e branding que sera fundamental para
estabelecer uma base sdlida que apoie o crescimento da Mandaca a curto, médio e
longo prazos. Thalison podera fazer parte da equipe conforme o alinhamento e a
decisdo de cada um. Agora, ha um longo caminho a ser percorrido para estruturar os
pilares fundamentais do negécio. E necessario aprofundar a compreenséo de quem é

a Mandaca, o que ela faz e como deseja se posicionar no mercado.

1.1 Cenario do mercado

Para introduzir sobre o cenario do mercado, € necessario pontuar que o
conceito de “laboratério criativo” ainda estda em processo de consolidagdo no
mercado. Por essa razao, € natural que a maior parte dos dados disponiveis seja
referente a setores mais estabelecidos, como agéncias de publicidade e marketing.
Mesmo que a Mandaca Lab se posicione como um laboratério criativo, ela ainda
opera em um mercado historicamente dominado por agéncias de publicidade.

Porém, a inovagao muitas vezes nasce a partir de novos modelos de negdcio,
e compreender profundamente o mercado atual € essencial para identificar
oportunidades e formas de se diferenciar. Por isso, essa analise do setor de
publicidade é particularmente relevante para a Mandaca Lab.

Para comecgar a analisar o0 mercado, podemos ja observar que o crescimento

econdmico no setor de comunicagao e publicidade é evidente, conforme a pesquisa
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'"Visdo de Ambiente de Negdcios em Agéncias de Propaganda' (Vanpro), publicada
pelo Sinapro/Fenapro (2023). A pesquisa aponta que 80% das agéncias registraram
estabilidade ou crescimento no ultimo ano, com 30% delas alcangando um aumento
de receita superior a 30%. Esses dados demonstram a resiliéncia e a capacidade de
adaptagdo das agéncias diante dos desafios contemporéneos. A pesquisa também
destaca desafios, como a captagdo de clientes e a gestdo agil de processos e
servigos, areas nas quais os laboratorios criativos podem se diferenciar ao oferecer
solugdes mais flexiveis e adaptaveis.

Além disso, segundo o Sebrae PR, foi quantificado cerca de 36.103 agéncias
de publicidade cadastradas no Brasil em 2022, espalhadas por 2.026 cidades. Essas
agéncias sao majoritariamente pequenas e microempresas, representando 85% do
total. Logo, o fato de que 85% dessas agéncias sdo pequenas ou microempresas
sugere competitividade elevada, mas também oportunidades para se destacar através

de diferenciacéo e servigos personalizados.

Figura 1: Sebrae em dados - Agéncias de Publicidade

ME MGE EPP SFL GOV MEI

Fonte: SEBRAE PR (2022)

O setor demonstra um crescimento consistente, com aumento de 9,10% nos
ultimos cinco anos. Em 2021, foram abertas 2.687 novas agéncias e, no primeiro

semestre de 2022, foram cadastradas mais 2.530.
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Figura 2: Sebrae em dados - Agéncias de Publicidade

ME EPP MGE

Fonte: SEBRAE PR (2022)

No entanto, o setor também enfrenta desafios significativos, com uma taxa de
mortalidade de empresas de 18,79% em 2021. A Mandaca Lab precisara considerar
esse desafio em sua estratégia de negdcio, garantindo que ofereca valor agregado
aos seus clientes e tenha um modelo de negdcios sustentavel para minimizar os

riscos de mortalidade.

Figura 3: Sebrae em dados - Agéncias de Publicidade
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Fonte: SEBRAE PR (2022)

Ademais, em um estudo de 2021 sobre “O valor da publicidade no Brasil”,
realizado pela Deloitte para o Conselho Executivo das Normas-Padrao (CENP),
apresenta dados sobre o impacto da publicidade na economia brasileira. Segundo a

pesquisa, para cada R$1,00 investido na aquisicdo de espacgos publicitarios, ha um
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retorno de R$8,54 para a economia do pais. Esse impacto ocorre de duas formas: ao
gerar valor para as marcas anunciantes e, consequentemente, para a economia em
geral.

Dentro dessa proposta de geragao de beneficios, a economia criativa como um
todo carrega protagonismo. O conceito de economia criativa foi popularizado por John
Howkins, um autor e consultor britanico. Em seu livro "The Creative Economy: How
People Make Money from Ideas" (Economia Criativa: Como Ganhar Dinheiro com
Ideias Criativas) (2001), Howkins discute como as ideias criativas sao transformadas
em produtos e servigos de valor econémico.

Isso significa que na economia criativa, que abrange uma variedade de
industrias, como audiovisual, design, artes visuais, publicidade, moda, entre outras. O
valor econémico deriva, principalmente, da capacidade de gerar ideias, expressar
identidades culturais, e criar produtos e servicos que tém apelo cultural, artistico e
intelectual. Além de sua contribuicdo econbmica, que também tem um papel

significativo na promogao da diversidade cultural, inclusédo social, e sustentabilidade.

Figura 4 - Industria Criativa no Brasil

Fonte: ESPM (2022)
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Em resumo, a economia criativa no Brasil € um setor em crescimento
acelerado, desempenhando um papel crucial na geracdo de empregos e na
contribuicdo para o PIB nacional. Com base em dados langado pelo Mercado das
Industrias Criativas do Brasil (MICBR) em 2023, onde a economia criativa chegou a
representar 3,11% do PIB brasileiro e empregou 7,5 milhdes de trabalhadores no
pais, € possivel observar tendéncias e projecbes que destacam a importancia
estratégica desse segmento, reforcando a necessidade da Mandaca Lab estar bem
posicionada nesse mercado em expansao.

Conforme um levantamento realizado em 2022 pelo Observatério Nacional da
Industria (ONI), o nucleo de inteligéncia e analise de dados da Confederacédo Nacional
da Industria (CNI). A economia criativa devera gerar cerca de 8,4 milhdo de empregos
até 2030. Isso se alinha com o crescimento continuo das industrias criativas,
impulsionado pelo aumento da demanda por produtos e servigos. Isso abre espaco
para a Mandaca Lab se diferenciar ao oferecer servicos que nédo s6 atendam as
necessidades imediatas dos clientes, mas também contribuam para o

desenvolvimento econdmico local.

1.2 Economia de Pernambuco

Em 2023, a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
(Condepe/Fidem) divulgou dados sobre o PIB de Pernambuco, revelando um
crescimento econdmico significativo. O Produto Interno Bruto (PIB) estadual registrou
um aumento de 1,4% em comparagdo ao ano anterior (2022), indicando uma
recuperagao e uma reagao positiva da economia pernambucana.

Esse crescimento foi impulsionado por desempenhos positivos em diversos
setores econémicos, demonstrando a diversificagcao e a resiliéncia da economia local.
O setor de servicos, apesar de ter apresentado um crescimento mais modesto de
0,6% no quarto trimestre de 2023, também contribuiu para o resultado positivo da
economia.

O crescimento trimestral progressivo, que comeg¢ou com 1,2% no primeiro
trimestre e atingiu 2% no quarto trimestre, indica uma tendéncia de aceleragéo
econdmica. Este ritmo de crescimento sugere uma recuperagao robusta e continua,

impulsionada por politicas eficazes de planejamento e gestdo. O desempenho positivo
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em setores estratégicos reflete a capacidade de Pernambuco de se adaptar as

mudancas e maximizar seu potencial econdédmico.

1.3 Plano de Negécios

Como se sabe, o conceito de Plano de Negdcio foi desenvolvido e popularizado
ao longo do tempo, principalmente por consultores empresariais, economistas, entre
outros especialistas. Varias instituicbes aperfeicoaram esta abordagem, incluindo
profissionais renomados e organizagbes de apoio ao empreendedorismo, como o
SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que atua
oferecendo consultoria, capacitacdo e suporte para o desenvolvimento de pequenos
negocios no Brasil.

Por consequéncia, o plano de negoécios tem um objetivo universal: ser a
ferramenta indispensavel para o sucesso de qualquer empresa. Ele costuma ser
elaborado como um documento detalhado que define os objetivos do negécio, a
estratégia para alcanga-los, a estrutura organizacional, os produtos ou servigos

oferecidos e as proje¢des financeiras.

O plano de negécios é essencial para guiar o empreendedor na estruturagéo
de seu empreendimento, garantindo que todas as areas do negdcio sejam

pensadas e planejadas de forma integrada (OLIVEIRA, 2014, p.34).

Na Mandaca Lab, o desenvolvimento do plano de negdcios ndo € apenas uma
formalidade, mas um processo estratégico que reflete nossa visdo e compromisso
com a experimentacao criativa. Reconhecemos que um plano de negdcios é mais do
que um documento; € um guia que direciona nossas agdes, fundamenta nossas
decisdes e nos prepara para enfrentar os desafios do mercado.

Nosso objetivo com o plano de negécios € criar a base para a Mandaca Lab,
onde cada aspecto do negdcio, desde a estrutura organizacional até as projecdes
financeiras, esteja alinhado com nossa missdo de oferecer solugdes criativas e
originais. Este plano nos permitira identificar oportunidades, mitigar riscos e adaptar

nossas estratégias conforme o mercado evolui.
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Além disso, o plano sera uma ferramenta essencial na captacdo de recursos e
no estabelecimento de parcerias estratégicas. Com ele, poderemos apresentar de
forma clara e estruturada nossas ideias a potenciais investidores, ao mercado e aos
clientes, demonstrando que estamos preparados para crescer de maneira sustentavel
e inovadora no mercado local.

Em termos de planejamento e gestdo, nosso plano de negdcios servira como
guia para as operagdes do dia a dia, ajudando a manter o foco nas atividades
essenciais e na execugao estratégica. Ajudar nas decisdes estratégicas baseadas em
analises e previsdes detalhadas. A analise de mercado incluida no plano proporciona
um conhecimento aprofundado do mercado, da concorréncia e do publico-alvo,
permitindo a identificagdo de oportunidades e ameacgas. Também auxiliara a Mandaca
Lab a se adaptar as mudancas do mercado e a ajustar estratégias conforme

necessario.

Figura 5 - Plano de Negécio

A B @

Diminui Base para Mostra o caminho Facilita alcancar
riscos a empresa a ser seguido os objetivos

Fonte: SEBRAE (2022)

A avaliagdo de desempenho também é facilitada pelo plano de negécios, ja que
estabelece métricas de desempenho para monitorar o progresso e avaliar o sucesso
da empresa. Permite a revisao e ajuste regular do plano, promovendo a melhoria
continua das operagdes e da estratégia.

Ele é essencial para a fundacado e crescimento sustentavel da Mandaca Lab,
ao reduzir a incerteza, proporcionando uma visido clara e estruturada do caminho a
seguir, e aumenta a probabilidade de sucesso. Empresas que desenvolvem e seguem
um plano de negodcios tém maior probabilidade de sucesso, pois estdo melhor

preparadas para enfrentar desafios e aproveitar oportunidades.
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Para Mandaca Lab, um plano de negdcios € de suma importancia, pois ira
orientar o desenvolvimento e execugdo das estratégias inovadoras e criativas que
buscamos implementar, além de apoiar a captagdo de recursos e a expansao no

mercado local.

1.4 Laboratorio criativo

A pratica de um laborat6rio criativo comegou a ser iniciada nas instituicoes
académicas e de pesquisa, com universidades como o MIT (Massachusetts Institute
of Technology) desempenhando um papel crucial. O MIT Media Lab, fundado em
1985 por Nicholas Negroponte e Jerome Wiesner, foi um dos primeiros espagos a
reunir engenheiros, designers, artistas e cientistas para explorar o potencial criativo
das tecnologias emergentes. No Media Lab, pesquisadores e alunos de diversas
areas, trabalham juntos em projetos colaborativos. Essa interdisciplinaridade permitiu
a troca de ideias e perspectivas diferentes, estimulando a inovagao e a criatividade
(NEGROPONTE, 1996).

Além disso, na virada do século XXI, comegou a se popularizar o movimento
maker, que promovia as culturas "faga vocé mesmo" (DIY) e "faga com os outros"
(DIWO). O movimento DIY, ou "faca vocé mesmo", enfatiza a ideia de autonomia, que
as pessoas podem criar, consertar ou modificar objetos e produtos por conta prépria.
Por outro lado, o movimento DIWO, ou "faga com os outros", destaca a importancia
da colaboragao e da co-criagdo (GAUNTLETT, 2011).

Posteriormente, a ideia de laboratério criativo ganhou mais forma através do
conceito de economia criativa, impulsionado pelo livro de John Howkins, Economia
Criativa: Como ganhar dinheiro com ideias criativas, publicado em 2001. Howkins
argumentava que a criatividade poderia ser uma for¢ga motriz para a economia global,
especialmente em areas como design, moda, musica e midia digital. Nesse cenario,
surgiram laboratérios focados em industrias criativas, como forma de gerar inovacgéao e
competitividade, além de propor solugbes criativas para desafios empresariais e
sociais.

Com isso, empresas também comecgaram a adotar o modelo de laboratérios
criativos como parte de suas estratégias. Organizagdes como Google e Apple criaram
espacos dedicados a experimentagdo, onde equipes interdisciplinares podiam

colaborar para desenvolver novos produtos, tecnologias e servigos. Desse modo,
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essas empresas se inspiraram em processos de design thinking, inovacéo aberta e
metodologias ageis, consolidando o laboratério criativo como uma ferramenta
corporativa poderosa para alcangar um diferencial em servigos ou produtos.

Na Europa, a ideia de laboratdrios criativos se expandiu para espacgos culturais,
como o Ars Electronica Futurelab, na Austria, e o Medialab-Prado, na Espanha. Esses
projetos promovem a interseg¢do entre arte, ciéncia e tecnologia, demonstrando que
os laboratérios podem impulsionar transformagdes culturais e sociais. O Ars
Electronica Futurelab explora as possibilidades da tecnologia na sociedade, reunindo
artistas, cientistas e inovadores em projetos que integram arte digital e design. O
Medialab-Prado, por sua vez, reune cidadaos e profissionais para desenvolver
iniciativas coletivas, motivadas por questdes sociais e culturais, permitindo que
qualquer pessoa submeta propostas e enriqueca o resultado final (GONZALEZ,
2016).

Dessa forma, a ideia de laboratério criativo evoluiu e se expandiu, tornando-se
uma pratica comum em ambientes empresariais, académicos e culturais,
destacando-se como um espago de experimentagcdo e desenvolvimento de ideias

criativas.

1.5 Experimentacgao Criativa

A experimentacdo criativa é, inicialmente, um conceito que se sustenta em
varias bases teodricas oriundas da psicologia, do design, da inovagdo e da
metodologia agil. Dessa maneira, esses fundamentos explicam como a criatividade e
a inovagao se desenvolvem por meio de um processo ciclico de geracao, teste e
refinamento de ideias.

Podemos adotar como possivel ponto de origem nas décadas de 1960 e 1970,
quando movimentos culturais comegaram a se entrelacar com a criatividade e a
experimentacédo. Nesse contexto, movimentos artisticos como o Fluxus e o Dadaismo
foram fundamentais ao promoverem a liberdade criativa e a ruptura com as formas
tradicionais de arte. O Fluxus, por exemplo, era um movimento que enfatizava a
interatividade e a participacado do publico. Os artistas do Fluxus viam a arte como um
processo em vez de um produto final, promovendo performances, eventos e
instalagcbes que muitas vezes incluiam elementos de humor e absurdo. A

experimentagdo era central nesse movimento, pois os artistas eram incentivados a
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testar e misturar diferentes formas de arte, como musica, teatro, poesia e artes visuais
(SMITH, 1998)

O Dadaismo, por outro lado, surgiu como uma reagao a Primeira Guerra
Mundial e ao colapso dos valores tradicionais da sociedade ocidental. Os dadaistas
utilizavam a experimentagdo para questionar a logica e as convengdes sociais,
introduzindo o absurdo e a aleatoriedade em suas obras. Eles criaram colagem,
readymades (obras de arte criadas a partir de objetos prontos) e performances que
desafiavam as expectativas do publico e a propria natureza da arte (BRADLEY, 2006).

Em primeiro lugar, um dos principais fundamentos esta na teoria da criatividade
proposta por J.P. Guilford (1967), que introduziu a ideia do pensamento divergente.
Nessa linha, segundo essa teoria, a criatividade é a habilidade de gerar multiplas
solugcdes para um problema, em vez de seguir um caminho linear ou convergente.
Esse conceito estd no cerne da experimentacdo criativa, onde a exploragao de
diversas ideias € essencial antes de chegar a uma solugéo final. Nesse contexto, a
pratica de brainstorming, por exemplo, € uma aplicagdo direta dessa abordagem,
encorajando a geragdo de uma ampla gama de solugdes sem julga-las inicialmente.

Por isso, é extremamente importante utilizar metodologias que promovem a
criatividade e a colaboracdo, fundamentais para o desenvolvimento das solucdes.
Entre essas metodologias, o Design Thinking se destaca como uma abordagem
centrada no usuario, que facilita o processo de ideacao, prototipagem e teste de
solugbes inovadoras, ajudando a resolver problemas complexos de maneira criativa
(BROWN, 2009). Além disso, o Scrum, uma metodologia agil amplamente utilizada,
permite organizar o trabalho em ciclos curtos e iterativos (abordagem de
desenvolvimento em que uma tarefa ou projeto € realizado de maneira ciclica),
promovendo a adaptagcdo constante e a melhoria continua (SCHWABER &
SUTHERLAND, 2017).

O Design Thinking € particularmente utii na fase de descoberta e
desenvolvimento de insights, permitindo uma melhor compreensao das necessidades
dos usuarios e das oportunidades de inovagéo (LIEDTKA, KING, & BENNETT, 2013).
Por sua vez, o Scrum e outras metodologias ageis, proporcionam uma estrutura
flexivel e dindmica para a execugao de projetos criativos, facilitando o processo
iterativo (processo que é repetido varias vezes) de testar, ajustar e validar ideias
rapidamente (HIGHSMITH, 2009). Assim, essas metodologias ajudam a construir um

ambiente de trabalho colaborativo e experimental, onde a criatividade pode ser
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explorada de forma estruturada e eficiente. Esse modelo é particularmente vantajoso
para a Mandaca Lab para atender empreendedores individuais, pequenos e
micronegoécios, que muitas vezes ndo tém acesso a servigos criativos de alta
qualidade devido a custos elevados ou a falta de op¢des personalizadas.

Simultaneamente, outro conceito central que embasa a experimentacgao criativa
€ a Teoria da Aprendizagem Experiencial, desenvolvida por David Kolb. De acordo
com Kolb (1984), o aprendizado se da por meio de um ciclo que inclui experiéncia
concreta, observagao reflexiva, conceitualizagdo abstrata e experimentagao ativa. Na
experimentagao criativa, essa teoria se traduz na pratica de testar ideias no mundo
real (prototipagem), refletir sobre os resultados obtidos (feedback), ajustar as ideias
com base nessas observacgdes e testar novamente (refinamento). Com isso, esse
ciclo continuo de aprendizado é um elemento essencial para a inovagao, permitindo
que as equipes adaptem e melhorem suas solu¢gdes com base nas interacbes com o
ambiente e com os usuarios.

Por fim, em sintese, a experimentagdo criativa se fundamenta em uma
combinagdo de teorias que destacam a importancia do pensamento divergente, da
prototipagem rapida, do aprendizado ciclico e da adaptagao continua. Dessa maneira,
essas abordagens tedricas fornecem o embasamento necessario para entender que a
experimentagdo nao é apenas um teste de novas ideias, mas um processo iterativo
de constante descoberta e aprimoramento, onde a experimentagao é valorizada como
parte natural da criatividade. Dessa forma, a experimentagao criativa impulsionara a
busca por solugdes originais e relevantes e gerara valor tanto para a Mandaca quanto

para os clientes.

2. SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo é parte decisiva do plano de negdcios, pois oferece uma
visdo geral rapida e clara do que a empresa faz e o que pretende alcangar. Ele
resume o0s principais pontos do plano, como a missao, os produtos ou servigos, o
publico-alvo, o0 modelo de negdcios e as metas financeiras. A ideia € dar aos leitores
uma ideia geral do que esta por vir no plano, facilitando a compreensao do que a

empresa € e como ela pretende crescer.
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Embora aparega no inicio do plano, o sumario executivo € normalmente escrito
por ultimo, depois que todos os outros detalhes foram definidos. Isso garante que ele
cubra todos os pontos importantes com precisdo. E como um "resumo" que mostra o
essencial da empresa, ajudando investidores e parceiros a entender rapidamente os

objetivos e estratégias da empresa.

2.1 Conceito do Negécio e Oportunidades

A Mandaca Lab se posicionara como um laboratorio criativo que utilizara a
experimentacdo criativa como seu principal motor de criacdo. Esse modelo nao
apenas enriquecera o processo de elaboracao de ideias, mas também resultara em
solugdes praticas e personalizadas para seus clientes.

A operacdo da Mandaca Lab comecara com a definicdo de problemas e
oportunidades, onde as necessidades do cliente serdo compreendidas em
profundidade por meio de entrevistas e sessdes de brainstorming. Essa fase sera
crucial para garantir que o trabalho criativo seja relevante e eficaz. Por exemplo, se
um cliente busca revitalizar sua marca, a Mandaca Lab realizara um workshop
colaborativo interno onde a equipe discutira a identidade da marca, o publico-alvo e
as percepcgoes existentes da marca.

Em seguida, a Mandaca Lab promovera sessdes de brainstorming, utilizando o
conceito de pensamento divergente de J.P. Guilford, onde a geracdo de multiplas
ideias sera encorajada. Aqui, nenhuma ideia sera considerada ruim, permitindo que
solugdes criativas surjam e proporcionando um vasto campo de possibilidades que
podera ser explorado posteriormente. Durante uma sess&o para desenvolver uma
nova identidade visual, por exemplo, a equipe podera sugerir varias abordagens,
como combinagdes de cores, tipografias, icones ou logotipos abstratos e até mesmo
referéncias culturais ou historicas, sem descartar prematuramente nenhuma ideia.

Uma vez que as ideias sejam geradas, a Mandaca Lab aplicara o conceito de
produtos minimos viaveis (MVPs) base na abordagem de Lean Startup, popularizada
por Eric Ries (2011) para criar protétipos de suas ideias, especialmente no
desenvolvimento de uma identidade visual que esteja alinhada com a visao tedrica de
Gestalt da marca. Isso podera incluir a criagdo de mockups visuais que representem
diferentes combinacdes de elementos, como cores, formas e tipografias, que quando

possivel, testados em pequenos grupos do publico-alvo. A Gestalt enfatiza que a
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percepcdao visual € influenciada por como os elementos s&o organizados e
apresentados, o que significa que as interagdes e a composigao visual da identidade
da marca sao cruciais (KOFFKA, 1935).

Apos a apresentacdo dos protétipos, a Mandaca Lab coletara feedback de
clientes por meio de pesquisas ou entrevistas. Essa coleta de feedback permitira a
equipe identificar o que funcionou, o que nao funcionou e o que pode ser melhorado.
Com base nessas observagdes, a Mandaca Lab realizara iteragdes nas solucdes
propostas. Essa fase podera envolver modificagbes simples ou mudangas
significativas no projeto, dependendo do que for aprendido. A iteracdo continua
garantira que as solugdes se tornem mais eficazes ao longo do tempo.

A escolha da Mandaca Lab pela experimentagdo criativa se deve a varios
fatores. Primeiramente, essa abordagem permitira que a empresa possa oferecer
solugbes personalizadas e criativas que atrairdo potenciais clientes em busca de
opgdes que possam representar um alto grau de qualidade nos trabalhos. Além disso,
a experimentagdo criativa proporcionara um ciclo de aprendizado constante,
permitindo que a Mandaca Lab refine suas praticas e mantenha um padréo de
qualidade.

Em suma, a Mandaca Lab ndo sera apenas um espaco para a criagao de
ideias; sera um ambiente dindmico onde a experimentagao criativa sera o motor que
impulsionara o desenvolvimento de solugcbes praticas e eficazes. Por meio de um
processo estruturado de definigdo, brainstorming, prototipagem, testes, iteracéo e
implementagdo, a Mandaca Lab garantird que suas criagbes sejam nao apenas

originais, mas também altamente relevantes e de qualidade para seus clientes.

2.2 Mercado e Concorrentes

A Mandaca Lab se insere em um cenario promissor, uma vez que Pernambuco
abriga mais de 677 mil Microempreendedores Individuais (MEIs), micro e pequenas
empresas que podem se beneficiar do langamento do Programa Acredita (2024) do
Governo Federal, onde essas empresas terdo maior acesso a credito, facilidades para
renegociar dividas e um suporte ampliado, criando um ambiente favoravel para a
expansao e inovagao. Essa € uma oportunidade significativa para Mandaca Lab, que
pode se posicionar como uma parceira estratégica para esses empreendimentos, que
podem buscar investir em crescimento.
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Entdo, o perfil dos clientes potenciais da Mandaca Lab é composto por
empreendedores individuais, micro e pequenas empresas, que segundo o Sebrae,
representam 96% dos novos negocios abertos no Brasil em 2023. No mesmo
levantamento, baseado em dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), cerca de 68% dos 29 milhdes de empreendedores (formais e informais) no
Brasil possuem um rendimento de até 2 salarios minimos. Nesse contexto, Mandaca
Lab pode se posicionar como um parceiro acessivel e inovador.

Ainda no crescimento dessa economia, os setores que mais registraram a
abertura de novas micro e pequenas empresas foram: ambulatérios médicos e
odontoldgicos, servigos de escritorio e apoio administrativo, restaurantes e outros
estabelecimentos de alimentacdo e bebidas, atividades de saude, além do comércio
varejista de vestuario e acessorios.

Nesse contexto, a concorréncia da Mandaca Lab inclui freelancers na area de
comunicacdo e design, além de pequenas e médias agéncias de marketing e
publicidade. Uma pesquisa conduzida pela Onlinecurriculo (2024), uma plataforma de
curriculos online, mostrou que 38% dos brasileiros estdo atualmente trabalhando
como freelancers. Entre eles, 23% atuam de forma paralela ao seu emprego principal,
11% trabalham exclusivamente como auténomos, e 3% estdo em transicdo para se
tornarem freelancers em tempo integral. Além disso, 10% dos entrevistados ja

atuaram como freelancers, mas ndo estdo mais nessa condi¢cao atualmente.
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Figura 6: Pesquisa sobre freelancers

Fonte: Onlinecurriculo (2024)
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Figura 7: Pesquisa sobre freelancers

Fonte: Onlinecurriculo (2024)

Os freelancers atuam oferecendo os seus servigos com maior flexibilidade de
preco. Eles sdo uma concorréncia direta, especialmente para clientes menores que
buscam solugdes econdbmicas e sob medida. A vantagem dos freelancers reside na

agilidade e na possibilidade de um contato mais direto e personalizado com os
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clientes. No entanto, eles podem enfrentar limitacbes em termos de capacidade de
producgao e de atendimento a demandas mais complexas ou de grande escala.

Ja as agéncias possuem estruturas mais robustas do que os freelancers,
oferecendo uma gama mais ampla de servigos que podem incluir desde a criagédo de
campanhas publicitarias até a gestdo completa de marcas e comunicagao digital. Elas
competem com a Mandaca Lab na oferta de solu¢des integradas e na capacidade de

atender a empresas com necessidades de comunicagao mais amplas.
2.3 Equipe e Gestao

A Mandaca Lab possuira uma estrutura hierarquica horizontal e colaborativa,
sem o0s niveis tradicionais de autoridade. A equipe sera composta por trés socios
principais, cada um especializado em uma area especifica: design, estratégia e
produgdo de conteudo audiovisual. A gestdo sera compartilhada e dinémica,
permitindo que os socios ajustem suas fungdes conforme necessario, promovendo
uma abordagem multifuncional.

Cada socio tera uma éarea de atuagdo com objetivos claros. O sécio
responsavel pelo design cuida do desenvolvimento de identidades visuais, criagao de
materiais graficos e acompanhamento de tendéncias, garantindo que os projetos
mantenham alta estética e qualidade visual, alinhadas com as expectativas dos
clientes. O sdcio responsavel pela estratégia se dedica ao planejamento estratégico,
branding e marketing. Ja o socio de producdo de conteudo audiovisual mobile é
responsavel pela produgdo e edigdo de videos, fotografia e outros materiais
audiovisuais, com o objetivo de criar conteudos impactantes que transmitam a
mensagem do cliente de forma criativa e envolvente, com elevada qualidade técnica e
artistica.

A cultura organizacional da Mandaca Lab sera fundamentada na flexibilidade e
colaboracdo. Para manté-la, a empresa adotara praticas de metodologias ageis como
o Scrum, que divide os projetos em ciclos de trabalho curtos e bem definidos,
chamados sprints. Cada sprint tem objetivos claros e entregas especificas, permitindo
que a equipe avalie o progresso e faga ajustes constantes. Antes de cada sprint, a
equipe se reunira para planejar tarefas, definir prioridades e responsabilidades. No
final de cada sprint, uma reunido de revisdo sera realizada para avaliar os resultados
e discutir melhorias. A metodologia Scrum foi criada por Jeff Sutherland e Ken

Schwaber na década de 1990. Eles basearam o framework em principios do
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desenvolvimento agil e em praticas que eles consideravam eficazes para enfrentar a
complexidade e a incerteza em projetos, especialmente em desenvolvimento de
software.

Para que tudo isso funcione, a comunicagao interna sera mantida por meio de
ferramentas digitais e encontros presenciais regulares. Reunides semanais online
serao realizadas para alinhar projetos, fazer brainstorming e trocar feedbacks.
Ferramentas como WhatsApp ou Telegram serao usadas para comunicagao rapida e
assincrona, enquanto plataformas como Google Drive facilitardo a documentacao
colaborativa e o compartilhamento de arquivos. Check-ins diarios seréo realizados

para atualizar o progresso das tarefas, promovendo transparéncia e suporte mutuo.

2.4 Produtos, Servicos e Vantagens Competitivas

A Mandaca Lab oferecera uma gama diversificada de servigos voltados para a
comunicagao criativa. Entre os principais servicos a serem desenvolvidos estardo a
produgao audiovisual, que englobara a criacdo de videos institucionais, cobertura de
eventos, documentarios e conteudos para redes sociais, cobrindo todas as etapas do
processo, desde a concepgao até a edicao final. Outro servigo estratégico sera o
desenvolvimento de identidade visual, com foco na criagdo de marcas e elementos
visuais que reflitam os valores e a esséncia das empresas clientes. Esse trabalho
incluira o desenvolvimento de logotipos, paletas de cores, tipografias e sua aplicagao
em diferentes materiais de comunicacéo.

Além disso, a Mandaca Lab oferecera servigos de ilustragdo e design gréfico,
criando pecgas personalizadas que agregarao valor as campanhas de marketing e
comunicagao dos clientes. Essas solugdes serdo adaptadas as necessidades
especificas de cada projeto, garantindo originalidade e relevancia.

Com isso, a vantagem competitiva da Mandaca Lab estara fundamentada em
sua abordagem experimental, diferenciando-a dos concorrentes. Em vez de replicar
férmulas ja existentes no mercado, a empresa pretende adotar uma postura de
constante busca por novas formas de expressdo e comunicagao, posicionando-se na
vanguarda da criatividade. Esse foco em experimentagdo permitira a Mandaca Lab

oferecer solugdes originais e personalizadas.
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2.5 Estrutura e Operagoes

Operando em home office, a Mandaca Lab planeja manter uma estrutura
enxuta, o que permitira a redugdo de custos sem comprometer a qualidade dos
servicos prestados. A equipe utilizara equipamentos e softwares especializados em
design grafico e produgdo audiovisual, garantindo a entrega de produtos de alta
qualidade. O modelo remoto adotado favorecera a colaboracdo eficiente entre os
membros da equipe e com clientes e parceiros, facilitando uma comunicacéo agil e

continua.

2.6 Marketing e Vendas

A Mandaca Lab enfrentara desafios em relacdo a falta de familiaridade dos
clientes e do mercado com o conceito de laboratério criativo, além de resisténcias a
experimentagdo. Por isso, sera necessario adotar um posicionamento claro e
trabalhar na construgao de credibilidade. Para superar esses obstaculos, a estratégia
de marketing da empresa sera dividida em quatro pilares principais.

O primeiro pilar sera a educagcao do mercado, essencial para combater a falta
de conhecimento sobre laboratorios criativos. Muitos podem confundir esse conceito
com uma agéncia de publicidade tradicional. A Mandaca Lab planeja produzir
conteudos explicativos e exemplificativos, como posts, videos e campanhas nas redes
sociais, para mostrar as diferencas e os beneficios de um laboratério criativo. Além
disso, a empresa realizara oficinas e workshops gratuitos para empresarios locais,
demonstrando na pratica como sua abordagem se diferencia e por que pode ser
vantajosa. Serdo criadas landing pages especificas para facilitar o entendimento de
visitantes em busca de servigos diferenciados.

O segundo pilar envolvera o uso do storytelling para superar a resisténcia a
experimentagéo criativa. A Mandaca Lab criara narrativas envolventes e estudos de
caso que ilustrem como problemas complexos podem ser resolvidos de forma
inovadora. Videos curtos e depoimentos de clientes ajudardo a humanizar a marca,
mostrando resultados transformadores e construindo uma conexdo emocional com o

publico.
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O terceiro pilar sera a criagcdo de uma mensagem de marca clara e consistente.
A empresa desenvolvera um manifesto de marca que articule sua missao, visao e
valores, garantindo que essa mensagem seja comunicada de forma uniforme em
todos os materiais e pontos de contato. A equipe sera treinada para transmitir
eficazmente essa proposta de valor, enquanto campanhas de branding reforgaréo a
mensagem principal.

Por ultimo, a Mandaca Lab buscara construir credibilidade através de parcerias
estratégicas, eventos e participacdo em concursos e premiagdes, e publicacdo de
relatorios de impacto dos projetos. A transparéncia nos processos também sera
destacada, com atualizagGes regulares para os clientes.

Para captar a demanda gerada por essas estratégias, a Mandaca Lab
implementara uma abordagem de vendas estruturada e eficaz, focada em otimizar o
funil de vendas, personalizar propostas e garantir exceléncia no atendimento ao
cliente.

O primeiro passo sera otimizar o funil de vendas para maximizar a conversao
de leads qualificados. A empresa utilizara campanhas de marketing digital para atrair
e qualificar leads, com nutricdo através de e-mails e retargeting, mantendo a Mandaca
Lab presente na mente dos potenciais clientes. Quando os leads estiverem prontos
para serem abordados, a equipe realizara reunides de descoberta para entender suas
necessidades e apresentara propostas personalizadas.

Em seguida, a Mandaca Lab se concentrara na personalizagdo das propostas
para atender especificamente as necessidades e expectativas dos clientes potenciais.
A equipe de vendas realizara reunides para compreender profundamente os desafios
e objetivos dos clientes, permitindo a criagao de propostas detalhadas que alinhem as
solugdes da Mandaca Lab com essas necessidades. As propostas destacarao a visao
criativa da empresa e incluirdo opg¢des de abordagens a experimentagao criativa e
precos. Estudos de caso e exemplos anteriores serao usados para demonstrar como
a Mandaca Lab ja trouxe valor para situagdes semelhantes, ajudando a convencer os
clientes da eficacia das solugdes oferecidas.

Por fim, a exceléncia no atendimento ao cliente sera fundamental para
proporcionar uma experiéncia de vendas excepcional. A equipe sera bem treinada
para comunicar a proposta de valor da Mandaca Lab, empregando técnicas de
negociacdo e habilidades de apresentacdo. O atendimento agil e personalizado

garantira que todas as duvidas sejam respondidas de maneira eficaz. Um sistema de
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follow-up sera implementado para manter contato apds reunides e propostas,
ajustando as ofertas conforme necessario. Além disso, a coleta de feedback ajudara a
melhorar continuamente o processo de vendas.

Com essa abordagem estruturada, a Mandaca Lab estara bem posicionada
para converter a demanda gerada pelas suas estratégias de marketing em clientes
satisfeitos e leais, maximizando seu potencial de vendas e estabelecendo uma base

solida no mercado.

2.7 Finangas

O plano financeiro da Mandaca Lab adotara uma gestao financeira rigorosa
para garantir sua sustentabilidade e crescimento. O primeiro passo sera o
desenvolvimento de um planejamento orgamentario para o primeiro ano, dividido por
trimestres, que incluira todas as receitas esperadas, provenientes de contratos e
projetos, e as despesas fixas e variaveis, assegurando um equilibrio financeiro e uma
visao clara das metas.

Para complementar, manteremos uma previsdo de fluxo de caixa que nos
permitira antecipar possiveis necessidades e evitar surpresas financeiras. Também
criaremos, gradualmente, uma reserva financeira para investir em crescimento, seja

em marketing, aquisicao de equipamentos, ou contratagao de novos talentos.

3. ANALISE DE MERCADO

Com a compreensao detalhada do mercado, a Mandaca Lab podera definir e
refinar sua proposta de valor, garantindo que esteja alinhada com as necessidades e
expectativas do publico-alvo. Isso também facilitara a identificagdo dos principais
clientes, suas caracteristicas demograficas, comportamentos e preferéncias,
permitindo uma segmentacao mais eficaz e um posicionamento estratégico.

Para isso, a analise de mercado vai fornecer dados concretos que sao
essenciais para a formulagao de estratégias de marketing, vendas e desenvolvimento
de servigos, baseadas em informagdes reais e atuais. Para uma empresa em estagio

inicial, como a Mandaca Lab, sera crucial verificar a demanda real pelo conceito de
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laboratdrio criativo e confirmar se os clientes potenciais entendem e valorizam essa
nova categoria de negdcio.

Com o objetivo de buscar introduzir um conceito inovador, a Mandaca Lab
podera utilizar dados de fontes como SEBRAE, IBGE, EmpresAqui, relatorios de
mercado, publicacdes da industria criativa e dados econémicos de Pernambuco para
identificar nichos especificos ou setores com lacunas para servigos criativos e

experimentais, posicionando-se de maneira estratégica no mercado.

3.1 Analise Macroambiental

3.1.1 Ambiente Social

Mudancgas nos Habitos de Consumo

De acordo com o estudo Future Consumer Index (FCI) da EY, divulgado em
2023, 82% dos consumidores brasileiros demonstram preocupacdo com suas
finangas, numero proximo da média global de 80%. Além disso, 50% dos brasileiros
se sentem inseguros em relagdo a capacidade de cobrir as despesas domésticas,
percentual que € menor que a média global de 56%. Esse contexto tem levado a
diminuicdo do consumo de itens ndo essenciais. A pesquisa, que contou com a
participagcdo de mais de 21 mil pessoas em 27 paises, busca mapear o
comportamento dos consumidores ao longo do tempo, identificando tanto reagdes
momentaneas quanto transformacgdes duradouras no mercado.

Adicionalmente, com o aumento do trabalho remoto, observou-se uma
mudanca significativa nos habitos de compra. Muitos consumidores estao preferindo
interagbes virtuais para comunicagcdo basica, demonstracbes de produtos,
apresentagdes de vendas e negociagdes. Um relatério da Gartner (2023) mostra que
75% dos compradores B2B preferem experiéncias de vendas sem representantes,
embora haja uma tendéncia de arrependimento maior (20%) entre aqueles que
realizam compras exclusivamente por canais digitais. A recomendagao € combinar
esforcos de Vendas e Marketing para oferecer uma experiéncia de compra multicanal.

Além disso, os compradores B2B gastam apenas 17% do tempo de sua
jornada de compra interagindo com equipes de atendimento ou vendas, conforme

indicado pela Gartner. Ja uma pesquisa do Google Consumer Survey revela que 86%
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dos clientes B2B ja tém fornecedores em mente no inicio da jornada de compra,
indicando que eles definem suas opg¢des antes de comegar a negociagao, conforme
apontado pela plataforma Think with Google (Google, 2023).

Ja no campo cultural, 2023 viu um aumento na participagao dos brasileiros em
atividades culturais em comparacdo com 2022. A quarta edigao da pesquisa Habitos
Culturais, conduzida pela Fundagdo Itau e pelo Datafolha, mostrou que 96% dos
entrevistados participaram de alguma atividade cultural, online ou presencial, no
ultimo ano, em comparagao com 89% em 2022. Esse crescimento € atribuido ao
aumento do consumo de streaming de musicas, filmes e séries, além de um maior

envolvimento com apresentacdes artisticas, exposi¢des e visitas a centros culturais.

Qualidade de Vida

Uma pesquisa realizada pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI) em
2024 investigou a percepgao dos brasileiros sobre a qualidade de vida no pais e
sobre a sua prépria qualidade de vida. De acordo com os resultados, 47% dos
entrevistados avaliam sua qualidade de vida como boa ou 6tima, enquanto 44% a
consideram regular, e apenas 9% a classificam como ruim ou péssima.

Nesse sentido, os dados revelam que fatores como renda e localizagao
residencial desempenham um papel significativo na percepc¢ao da qualidade de vida.
No interior do Brasil, 50% dos residentes consideram sua qualidade de vida boa ou
otima, em comparagdo com 41% dos habitantes das regides metropolitanas. A renda
também influencia essas percepcodes: 71% dos brasileiros com uma renda superior a
cinco salarios-minimos mensais avaliam sua qualidade de vida como boa ou 6tima,
enquanto apenas 40% daqueles com uma renda de até um salario-minimo
compartilham essa visao.

Esses dados destacam uma disparidade significativa entre a percepgcao
individual da qualidade de vida e a avaliagao geral da situagao no pais, sugerindo que
fatores pessoais e econdmicos influenciam profundamente como os brasileiros

avaliam seu bem-estar.
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3.1.2 Ambiente Tecnolégico

As micro e pequenas empresas (MPEs) brasileiras estdo avangando de forma
notavel em sua jornada de transformacéo digital, conforme aponta o estudo "Mapa da
Digitalizacdo das MPEs Brasileiras 2023" realizado pela Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI). Este estudo destaca que as MPEs estao adotando
tecnologias digitais e praticas inovadoras para modernizar suas operagoes e melhorar
sua competitividade no mercado.

Além disso, segundo o “Guia Tendéncias para a Inovagao 2024” publicado pelo
Sebrae Minas, revelou que quase 60% dos pequenos negodcios ja passaram por
algum tipo de inovacédo. Essas melhorias abrangem a qualidade dos produtos e
servigos, o atendimento ao cliente, estratégias de captacgao e fidelizagao de clientes,
bem como agbes para reduzir custos e desperdicios. Esses dados indicam uma
tendéncia crescente entre as MPEs em adotar praticas modernas e adaptativas para

se manterem relevantes e eficientes no mercado atual.

3.1.3 Ambiente Econoémico

A analise do ambiente econdmico brasileiro para 2024 revela um cenario de
recuperacdo moderada e desafios persistentes. O crescimento econdmico tem sido
positivo, com o Produto Interno Bruto (PIB) registrando uma expanséo de 2,5% no
primeiro trimestre em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, conforme
apontado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em relatério
divulgado pela Agéncia Brasil (Agéncia Brasil, 2024). Esse crescimento reflete uma
recuperagcdo continua desde o final de 2023, este desempenho sugere que a
economia esta se expandindo, impulsionada pelo aumento na producdo e demanda
por bens e servigos.

Ja em no cenario local, Pernambuco apresenta a quarta menor renda per
capita do Brasil, segundo um levantamento realizado pela Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE em 2024. O rendimento domiciliar per capita
no estado foi registrado em torno de R$1.113, posicionando-se abaixo da média

nacional. Este valor representa um déficit de 21% em relagdo ao salario minimo de
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R$1.412 estabelecido para 2024, evidenciando as dificuldades econdmicas
enfrentadas por grande parte da populagdo pernambucana.

Em termos de inflacdo, os indices sdo relativamente baixos. O IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo) apresentou uma variagdo mensal de 0,38% em julho
de 2024, enquanto o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) registrou uma
variagao de 0,26%, de acordo com dados divulgados pelo IBGE (Agéncia de Noticias
IBGE, 2024). Esses numeros indicam uma pressao inflacionaria moderada, o que
pode ajudar a manter a estabilidade econémica e aliviar o impacto sobre o poder de
compra dos consumidores.

Por outro lado, a taxa de desemprego, conforme indicado pela PNAD Continua,
foi de 6,9% no segundo trimestre de 2024. Embora ainda seja relativamente alta, essa
taxa representa uma melhoria em relacdo aos niveis mais elevados de desemprego
observados em periodos anteriores, segundo dados divulgados pelo IBGE (Agéncia
de Noticias IBGE, 2024). A reducado no desemprego pode refletir uma recuperagao
econbmica e a criagcdo de novos empregos, fatores essenciais para melhorar as
condigdes de vida e impulsionar o0 consumo.

A taxa Selic, atualmente em 10,50% ao ano, foi mantida no mesmo patamar
desde a ultima reunido do Comité de Politica Monetaria (Copom) em junho de 2024,
conforme divulgado pelo Banco Central do Brasil (2024). A manutencgao da taxa Selic
€ uma estratégia para conter a inflacdo e garantir a estabilidade econémica. Embora
taxas de juros elevadas possam ajudar a controlar a inflagdo, elas também podem
desacelerar o crescimento econdmico e impactar o crédito e o investimento.

Contudo, os indices de confianga mostram um otimismo crescente. O indice de
Confianga Empresarial (ICE) subiu para 95,8 pontos em maio de 2024, o maior nivel
desde outubro de 2022, indicando uma recuperagido na confianga dos empresarios e
uma perspectiva mais positiva para o ambiente de negdcios, conforme relatado pelo
Portal da FGV (2024). Por outro lado, o indice de Confianca do Consumidor (ICC)
aumentou para 92,9 pontos em julho, marcando sua segunda alta consecutiva.
Apesar da melhora, a média moével trimestral do ICC permaneceu relativamente
estavel, indicando que a confianga do consumidor esta melhorando, mas ainda com
cautela.

Em resumo, o ambiente econémico brasileiro em 2024 é caracterizado por um
crescimento econdmico moderado, inflagdo controlada e uma taxa de desemprego em

declinio, embora ainda elevada. A manutencao da taxa Selic reflete uma preocupacéao
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com a inflagdo e a estabilidade econbémica, enquanto o aumento nos indices de
confianga sugere um otimismo crescente sobre a recuperagdo econémica. Esses
fatores indicam uma fase de recuperagao econdmica com progressos nas areas de
crescimento e confianga, mas também apresentam desafios, especialmente no que

diz respeito ao desemprego e ao equilibrio entre crescimento e controle da inflagéo.

3.1.4 Ambiente Politico-Legal

No estado de Pernambuco, a aliquota do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigos (ICMS) foi ajustada para 20,5% a partir de 1° de janeiro de
2024, conforme informado pela SimTax, uma empresa especializada em solucdes
tributarias e fiscais. Este aumento reflete uma medida fiscal implementada pelo
governo estadual com o objetivo de ampliar a arrecadagdo e ajustar as finangas
publicas em resposta as necessidades econémicas locais. A mudancga na aliquota do
ICMS impacta diretamente o custo final de produtos e servigos, influenciando o poder
de compra dos consumidores e as margens de lucro das empresas. E fundamental
que as empresas locais, como a Mandaca Lab, estejam atentas a essas alteragcbes
fiscais para adequar sua precificagcdo e manter a competitividade no mercado.

O Ministério da Fazenda projeta que as alteragdes feitas pela Camara dos
Deputados na regulamentagdo da reforma tributaria resultardo em um aumento na
aliquota média do novo Imposto sobre Valor Agregado (IVA), um tributo que incide
sobre o valor adicionado em cada etapa de produgao e comercializagao de bens e
servigos. A aliquota sera elevada de 26,5% para 27,99%, conforme divulgado pela
Folha de Pernambuco, 2024. Esse aumento significativo do IVA tem implicagdes
profundas para o ambiente de negdcios no Brasil. A Mandaca Lab, que atua no setor
de comunicagao e servigos criativos, pode enfrentar uma pressao maior para ajustar
seus precos, o que pode influenciar na demanda por seus servicos.

A proposta de reforma tributaria busca substituir diversos tributos federais,
estaduais e municipais, como o ICMS (Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos) e o ISS (Imposto sobre Servigos), por um IVA nacional programado para
comecar a vigorar em 2026. Simplificando o sistema tributario e unificando a base de

tributacdo sobre o consumo e servigo.
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O atual sistema tributario brasileiro é notoriamente complexo, com uma
infinidade de tributos, regras e aliquotas que variam entre diferentes niveis de
governo. Essa unificagdo poderia resultar em beneficios e desafios. Tanto a reducao
na quantidade de tributos e na complexidade das obrigagbes acessorias diminuiria o
tempo e os recursos necessarios para a gestao tributaria com implicaria diretamente o

custo dos produtos e servicos, afetando tanto as empresas quanto os consumidores.

3.1.5 Ambiente Demografico

Em 2021, conforme dados do IBGE, o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de Pernambuco foi registrado em 0,719, destacando o estado em uma posicao
intermediaria no cenario nacional. Embora o indice reflita melhorias em aspectos
como saude, educagéo e renda, ainda ha desafios significativos a serem superados
para alcancar niveis mais altos de desenvolvimento humano.

Em termos de densidade demografica, Pernambuco registrou, em 2022,
segundo dados do IBGE, uma média de 92,37 habitantes por quildmetro quadrado, o
que indica uma concentracdo populacional consideravel em relacdo a sua area
territorial. Esse dado ressalta a importancia de politicas publicas e estratégias
empresariais que levem em conta a distribuicdo populacional e as diferencas
regionais dentro do estado. No ultimo Censo de 2022, a populacdo de Pernambuco foi
contabilizada em 9.058.931 pessoas (IBGE)

As projecdes iniciais do IBGE, divulgadas em 2024 e baseadas nos dados do
Censo Demografico 2022, indicam que a populacado do Brasil devera enfrentar uma
reducdo de crescimento em 2041, alcangando aproximadamente 220.425.299
habitantes. O estudo revela uma queda significativa na taxa de fecundidade, que
passou de 2,32 filhos por mulher em 2000 para 1,57 em 2023. A tendéncia é que essa
taxa continue a diminuir, alcangando 1,44 em 2040, o ponto mais baixo projetado.
Além disso, a idade média da populacado brasileira, que era de 35,5 anos em 2023,
deve subir para 48,4 anos até 2070, conforme os dados divulgados pela Agéncia
Brasil, 2024).

No estado de Pernambuco, a populagdo comegara a declinar antes da média
nacional. De acordo com as proje¢des do IBGE, apds atingir seu pico em 2039, o
crescimento da populagdo pernambucana comecara a desacelerar. Izabel Marri,

gerente de Estudos e Analises Demograficas do IBGE, afirmou que as regides com
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maior redugdo no numero de nascimentos na ultima década foram o Norte e,
especialmente, o Nordeste. Entre 2000 e 2023, o numero de nascimentos no
Nordeste caiu de 1,1 milhdo para 705,6 mil, enquanto no Norte a reducao foi de 377

mil para 285 mil, conforme dados divulgados pela Agéncia Brasil, 2024).

Figura 8: Taxa de Fecundidade Total

Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2024)
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Figura 9: Taxa de Fecundidade Total
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Além disso, o indice de envelhecimento, que compara a propor¢cao da
populagao idosa (acima de 60 anos) com a de criangas (de 0 a 14 anos), era de 68,9
em 2023 e devera aumentar para 325,7 até 2070, refletindo um envelhecimento
significativo da populagdo de Pernambuco, conforme informagdes apurada pelo IBGE
e divulgada em CBN Recife, 2024.

3.2 Analise Microambiental

Para a Mandaca Lab, a analise microambiental & crucial porque se concentra
nas influéncias diretas que impactam as operagdes diarias da organizagao. Isso inclui
a compreensao detalhada da concorréncia, dos clientes e do mercado local em
Pernambuco. Conhecer os concorrentes diretos e suas ofertas permite a Mandaca
Lab identificar seus diferenciais e posicionar seus servicos de maneira mais eficaz.

Além disso, a analise microambiental proporciona o entendimento mais
profundo dos clientes, suas necessidades e preferéncias, permitindo a personalizagao
dos servigos e estratégias para atender exatamente o que eles buscam. Avaliar o
mercado local é igualmente importante, pois ajuda a ajustar ofertas e praticas de
marketing com base no comportamento e nas demandas locais.

Com essas informacgdes, a Mandaca Lab pode tomar decisdes mais informadas
sobre gestdo da marca, investimentos, aprimoramento da experiéncia do cliente e
desenvolvimento de seus servigos, assegurando que a empresa esteja sempre um

passo a frente e alinhada com as mudancgas e demandas do mercado ao seu redor.

3.2.1 Publico Alvo

O publico-alvo da Mandaca Lab ¢€é composto principalmente por
microempreendedores individuais (MEIs), microempresas e pequenas empresas, em
razao de suas caracteristicas e necessidades especificas que se alinham com os
servicos oferecidos pela Mandaca Lab.

De acordo com a pesquisa "Um Pais de 90 Milhées de Empreendedores"
realizada pelo Sebrae e pela Associacao Nacional de Estudos em Empreendedorismo

e Gestdo de Pequenas Empresas (Anegepe) em 2024, o Brasil conta com cerca de
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42 milhdes de empreendedores adultos, na faixa etaria de 18 a 64 anos. Esse numero
inclui tanto aqueles que ja possuem um negdécio quanto aqueles que, em 2023,
tomaram agdes com a intencao de iniciar um empreendimento no futuro.

A edicao 2023 do Monitor Global de Empreendedorismo (GEM), conforme
divulgada pela Agéncia Sebrae, revela que 77% dos empreendedores brasileiros s&o
motivados pelo desejo de fazer a diferengca no mundo, representando uma mudancga
significativa em relagao a 2022, quando a falta de empregos era o principal fator para
o empreendedorismo (Agéncia Sebrae, 2023).

Além disso, um levantamento nacional realizado pela Febracis Escola de
Negocios entre dezembro de 2016 e abril de 2023, conforme divulgado pela Agéncia
Brasil, indica que os empreendedores brasileiros tendem a ser extrovertidos, otimistas
e entusiasticos, embora apresentem menor prudéncia, paciéncia e organizagao.
Segundo o estudo, a maioria dos empreendedores se concentra em comunicagao
(63,8%) e tomada de decisao (58,6%), sugerindo uma abordagem mais voltada para o
dialogo persuasivo e pratico, em detrimento do planejamento e da organizacgao.

De acordo com dados cruzados pelo Sebrae (2023) a partir da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) Continua, do IBGE, e divulgados pelo O
Globo, foi tragado o perfil dos donos de negdcios no Brasil. O estudo revela que 68%
dos empreendedores tém uma renda de até dois salarios minimos, totalizando quase
20 milhdes de empreendedores. Para muitos, ter um negdcio proprio representa uma

conquista significativa que proporciona sustento e gera oportunidades.
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Figura 10: Divisdo dos Empreendedores por Faixa de Renda

Fonte: Sebrae (2024)

49



As configuragbes das empresas no Brasil sdo estabelecidas pela Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas (Lei Complementar n° 123/2006). De acordo com o
Sebrae, os empreendedores individuais, conhecidos como MEls, tém um faturamento
anual de até R$81 mil, ndo sdo sécios ou proprietarios de outras empresas e operam
de forma individual. As microempresas podem faturar até R$360.000,00 e empregar
até 9 funcionarios, incluindo os socios. Por sua vez, as pequenas empresas
apresentam um faturamento anual entre R$360.000,01 e R$4.800.000,00 e podem ter
entre 10 e 49 funcionarios.

Em Pernambuco, existem mais de 475.600 Microempreendedores Individuais
(MEls), com 271.800 sendo liderados por homens (57,1%) e 203.800 por mulheres
(42,9%). O estado também conta com 167.500 microempresas e 33.900 pequenas
empresas. Dados da Receita Federal, conforme divulgado pelo Sebrae em 2024,
mostram que os setores com maior crescimento entre os MEIs incluem beleza, com
17.952 novos empreendimentos, publicidade (17.100), transporte rodoviario de carga
(15.500) e atividades de ensino (14.400). Entre as micro e pequenas empresas,
clinicas médicas e odontologicas se destacam com 4.600 novos registros, seguidas
por escritorios administrativos e restaurantes, ambos com 4.200 novos
empreendimentos (GOV.BR, 2024).
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Figura 11: Pernambuco: empresas podem se beneficiar do Acredita

Fonte: Governo Federal (2024)
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3.2.2 Benchmarking

O benchmarking € uma metodologia que visa a comparagéo de processos e
praticas de uma organizagao com as de outras empresas que se destacam no mesmo
setor ou em setores distintos. Segundo Camp (1995), "o benchmarking € um processo
continuo de avaliagdo das praticas de negdécios e desempenho de outras empresas
gue sao consideradas as melhores em suas areas". Essa analise nao apenas permite
identificar lacunas e oportunidades de melhoria, mas também auxilia na definicao de
metas realistas e alcangaveis.

Para a Mandaca Lab, o investimento em benchmarking foi fundamental.
Realizamos um estudo aprofundado das melhores praticas de laboratdrios criativos e
agéncias que se destacam pela criatividade e pela qualidade dos servigos oferecidos.
Essa analise nos possibilitou entender as tendéncias do mercado, identificar as
expectativas de nossos clientes e aprimorar nossas estratégias de comunicagao e
oferta de servigos.

O processo envolveu a coleta de dados sobre os concorrentes, analise de
posicionamento e qualidade dos trabalhos. Além do tempo e recursos aplicados
nessa pesquisa, os aprendizados adquiridos nos permitira ajustar nossa proposta de

valor e fortalecer nossa posi¢gao no mercado.

3.2.2.1 Estudio Oba
Comunicacgao Visual

O Estudio Oba utiliza uma comunicacao visual vibrante e criativa, refletindo seu
foco em design grafico e branding. As postagens no Instagram frequentemente
apresentam cores fortes, tipografia estilizadas e ilustragdes unicas, o que ajuda a

destacar a identidade visual da marca.
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Contetdo

O conteudo é diversificado, incluindo:

e Projetos de Design: Mostram trabalhos realizados, destacando a criatividade e
a qualidade dos projetos.

e Processos Criativos: Compartilham bastidores e etapas do processo de design,
0 que engaja seguidores interessados em entender como as ideias sao
desenvolvidas.

e Depoimentos de Clientes: Publicam feedbacks positivos de clientes, o que
ajuda a construir credibilidade e confianga.

e Dicas e Inspiragbes: Oferecem insights sobre design e branding,

posicionando-se como uma autoridade no assunto.
Linguagem

A linguagem utilizada é descontraida e acessivel, o que torna a comunicagao
mais préxima e amigavel. Eles utilizam um tom de voz que reflete a cultura

pernambucana, com expressoes locais e um toque de humor.
Engajamento

O Estudio Oba interage ativamente com seus seguidores, respondendo a
comentarios e mensagens, o que fortalece a relagdo com o publico. Além disso,

promovem colaboragdes e parcerias, ampliando seu alcance e influéncia.
Posicionamento

A comunicacdo no Instagram refor¢ca o posicionamento do Estudio Oba como
um estudio que “instiga gente, cria experiéncias e muda negécios”. Eles destacam a
importancia de contar histérias e transformar ideias em projetos impactantes. Utiliza o
Instagram de forma estratégica para comunicar sua identidade, engajar seu publico e

fortalecer sua marca.
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3.2.2.2 Badaué

Comunicacgao Visual (Site)
O site da Badaué apresenta um design moderno e vibrante, com uma paleta de
cores que reflete a cultura brasileira. As imagens e graficos sao de alta qualidade,

destacando a criatividade e a inovagao da empresa.

Conteudo
O conteudo do site € bem estruturado, com sec¢bes claras sobre os servigos
oferecidos, portfolio de projetos, e informagdes sobre a equipe. Eles utilizam uma

linguagem acessivel e envolvente, que transmite a esséncia da marca.

Posicionamento
A Badaué se posiciona como uma plataforma de inovagao cultural, com foco
em enaltecer o gingado brasileiro. Isso é refletido em todo o conteudo do site, desde a

descricao dos servigos até os projetos apresentados.

Comunicacgao Visual (Instagram)
No Instagram, a Badaué mantém uma estética visual consistente com o site,
utilizando cores vibrantes e imagens de alta qualidade. As postagens sao visualmente

atraentes e refletem a identidade visual da marca.

Conteudo

e Projetos de Design: Mostram trabalhos realizados, destacando a criatividade e
a qualidade dos projetos.

e Eventos e Colaboragbes: Compartiilham participacbes em eventos e
colaboragbes com outras marcas, o que amplia o alcance e a influéncia da
empresa.

e Cultura e Inspiragao: Publicam conteudos que celebram a cultura brasileira,

reforcando o posicionamento da marca.

Linguagem

A linguagem utilizada pela marca Badaué € inclusiva e enraizada na
valorizagdo da cultura brasileira. Ela evoca um senso de identidade cultural forte,
celebrando o "gingado brasileiro" como um elemento central. O tom & acolhedor e

comunitario, com foco em inovagao cultural, conectividade e desenvolvimento criativo.
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A comunicagdo mistura referéncias culturais tradicionais, criando um ambiente que é
ao mesmo tempo sofisticado e acessivel, destacando o papel da cultura na inovagao

e na competitividade do Brasil.

Engajamento

A Badaué interage ativamente com seus seguidores, respondendo a
comentarios e mensagens, o que fortalece a relagdo com o publico. Eles também
promovem concursos e campanhas interativas, incentivando a participacdo dos

seguidores.
3.2.2.3 Ganda Lab

Posicionamento

A Ganda Lab se posiciona como uma empresa criativa com foco em fortalecer
mulheres, negros, Pessoas com Deficiéncias (PCDs) e LGBTQIA+ através da geracéo
de renda e representatividade. Esse posicionamento € claro e socialmente engajado,
destacando-se pela incluséo e diversidade.

Os valores da Ganda Lab parecem estar centrados na inovacgao, inclusdo e
empoderamento. A empresa busca criar um impacto positivo na sociedade,

promovendo a diversidade e a igualdade.

Comunicagao

O site da Ganda Lab é visualmente atraente e bem estruturado, com uma
navegacao intuitiva. Ele destaca os servigos oferecidos, projetos realizados e
depoimentos de clientes, o que ajuda a construir credibilidade e confianga. A
linguagem utilizada é acessivel e acolhedora, reforcando o compromisso da empresa
com a incluséo.

No Instagram, a Ganda Lab utiliza uma abordagem visual forte, com imagens e
videos que refletem a diversidade e a criatividade da empresa. As postagens sao
frequentes e engajam o publico com conteudos que vao desde projetos realizados até
mensagens inspiradoras e educativas. A interagdo com os seguidores é ativa,

respondendo a comentarios e incentivando a participagao.

3.2.2.4 Estudio Caxa
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O Estudio Caxa se posiciona como um estudio de design e ilustracédo que
busca elevar o material grafico a uma parte fundamental na solugdo de problemas.
Eles se concentram na criagao de identidade visual, key visual, embalagem, ilustracéo
e lettering.

Os valores do Estudio Caxa incluem a experimentagao visual e a praticidade.
Eles buscam equilibrar conceitos inovadores com ideias praticas para atender as
necessidades de cada projeto

Apresentam uma ampla gama de projetos em seu portfdlio, incluindo identidade
visual, key visual, embalagens, ilustragcdes e lettering. Cada projeto € unico e
demonstra um alto nivel de criatividade e atengédo aos detalhes. A qualidade visual é
consistente, com um forte uso de cores, tipografia e elementos graficos que se

destacam.

Elementos Graficos

A presenca de elementos graficos abstratos e a utilizagdo de layouts
assimétricos sdao comuns, criando uma sensagao de movimento e energia. Isso
reforca a ideia de que o estudio estda em constante evolugao e busca a inovagcdo em

cada projeto.

Linguagem

A linguagem utilizada pelo Estudio Caxa €& direta e criativa, muitas vezes
desafiando o publico a repensar conceitos tradicionais de design. Frases curtas,
impactantes, e um tom que incentiva a inovagdo e a quebra de barreiras sao
caracteristicas marcantes. Ha4 um foco em palavras que evocam transformacao,

inovacéao e descoberta, alinhando-se a estética visual experimental.
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Quadro 1 - Benchmarking

Empresas Servigos Oferecidos Posicionamento
Estudio Oba Branding, Design Gréfico, | Instigando gente, criando
Web Design experiéncias, mudando
negocios
Badaué Branding, Design Gréfico, | Enaltecendo o gingado
Direcao Criativa brasileiro
Ganda Lab Design Grafico, Branding, | Comunicagéo

Audiovisual

com foco em impacto e

transformacao social

Estudio Caxa

Design Grafico, Branding,
Web Design

Estudio multidisciplinar de

design grafico e ilustragao

Fonte — Elaboragao dos autores.

Nota: Tabela elaborada pelos autores baseada nos dados recolhidos na pesquisa
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3.3 Persona

Segundo Alan Cooper, em seu livro The Inmates Are Running the Asylum
(1999), uma persona é definida como uma representacgao ficticia de um usuario tipico,
enfatizando que essas representacbes devem ser baseadas em dados reais de
usuarios, auxiliando na compreensdo de suas necessidades, desejos e
comportamentos. As personas ajudam as empresas a entender melhor seu
publico-alvo, incluindo suas motivagdes, comportamentos, desafios e necessidades.

Ao desenvolver personas, as empresas podem segmentar seus publicos e
personalizar suas estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e
atendimento ao cliente, assegurando que suas ofertas se alinhem com as
expectativas e anseios dos consumidores.

Para a Mandaca Lab, a construcdo da persona foi realizada por meio de uma
combinagdo de pesquisa de mercado e analise de dados demograficos e
comportamentais. A equipe se empenhou em compreender os desafios enfrentados
por seus potenciais clientes, suas aspiracdes e como a Mandaca Lab poderia atender

a essas necessidades de maneira criativa.

Quadro 2 - Persona

Persona: Pedro Henrique, 34 ( Empreendedor)

Informagoes Pessoais

- Nome: Pedro Henrique

- Idade: 34 anos

- Sexo: Masculino

- Estado Civil: Casado, com dois filhos

- Localizacdo: Recife, Pernambuco
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- Profissao: Proprietario de uma pequena Cafeteria
- Tipo de Negocio: Microempresa

- Faturamento Anual: R$ 350.000,00

- Numero de Funcionarios: 8

- Setor: Alimentos e Bebidas

Caracteristicas da persona

e Motivagoes para Empreender:

o

Desejo de fazer a diferengca: Pedro € apaixonado por café e pela
cultura que envolve esse produto. Ele decidiu empreender para oferecer
um espaco onde as pessoas possam relaxar, socializar e apreciar cafés
de boa qualidade. Sua motivagao principal € criar uma marca que se
destaque pela originalidade e que tenha um impacto positivo na

comunidade local.

e Perfil Psicolégico:

o

o

Extrovertido e Comunicativo: Pedro €& extrovertido e acolhedor,
qualidades que refletem diretamente na atmosfera de sua cafeteria. Ele
gosta de interagir com seus clientes, conhecer suas historias e criar um
ambiente onde todos se sintam a vontade. Essa abordagem humana e
calorosa € um dos pilares de seu negocio, tornando-o querido na
comunidade local.
Estilo de tomada de decisdo: E um tomador de decisées pragmatico,
mas impulsionado pelo desejo de oferecer algo unico. Ele tende a tomar
decisdes com base em seu instinto e em sua visdo do que a cafeteria
pode se tornar. No entanto, por vezes, ele se sente inseguro em relagao
as estratégias de marketing e branding, areas nas quais nao tem tanta
experiéncia.
Atitudes em relagdao ao risco: Embora Pedro seja otimista, ele é
cauteloso ao assumir grandes riscos, especialmente porque tem
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consciéncia das limitagdes financeiras de seu negédcio. Ele prefere
estratégias que oferecam crescimento gradual e sustentavel, evitando

movimentos que possam comprometer a estabilidade da cafeteria.
Desafios

e Reconhecimento da Marca: Enfrenta dificuldades em aumentar a visibilidade
da cafeteria em um mercado competitivo e em implementar estratégias de
marketing que atraiam novos clientes.

e Criar uma identidade visual coerente e impactante: Pedro entende a
importadncia de uma identidade visual forte e coerente, mas nao tem
experiéncia em branding e design, o que torna dificil traduzir sua visao para a
marca da cafeteria. Ele deseja que a identidade visual da cafeteria reflita a
autenticidade e o calor do ambiente que criou, mas encontra dificuldades em
concretizar essa visao.

e Limitagées de Recursos: Com um or¢gamento limitado, ele precisa otimizar os

recursos disponiveis para marketing e comunicagao.

Objetivos

e Consolidar a Marca: Desenvolver uma identidade visual que comunique
eficazmente os valores e a proposta de valor do negécio.

e Aumentar a Visibilidade: Expandir o reconhecimento da marca para alcancgar
novos clientes e mercados.

e Maximizar o Impacto das Campanhas: Criar produgbes audiovisuais que

gerem resultados que impulsionam as vendas.
Como a Mandaca Lab pode ajudar

e Desenvolvimento de Identidade Visual: A Mandaca Lab pode ajudar Pedro a
criar uma identidade visual unica e atraente que reflita a esséncia de seu
negocio e se destaque no mercado.

e Campanhas Personalizadas: Oferecer solucdes criativas e acessiveis para

campanhas publicitarias que maximizem o impacto e engajem o publico-alvo.
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e Consultoria em Estratégia Criativa: Proporcionar orientagdo estratégica e
consultoria para ajudar Pedro a posicionar sua marca e superar os desafios do

mercado de forma inovadora.

Pedro Henrique representa o tipo de cliente ideal para a Mandaca Lab,
beneficiando-se dos servigos criativos e personalizados oferecidos pelo laboratério
para enfrentar desafios especificos e alcancar seus objetivos no competitivo setor de

alimentos.

4. DIAGNOSTICO

4.1 Analise SWOT

A Analise SWOT, é uma ferramenta amplamente utilizada no planejamento
estratégico para avaliar os fatores internos e externos que podem impactar uma
organizacao. OLIVEIRA (2014) reforga a importancia da Analise SWOT como um
processo continuo de gestdo estratégica, enfatizando que ela ndo deve ser aplicada
de forma isolada ou esporadica, mas como uma ferramenta integrada ao ciclo de
planejamento da organizacéo.

Para que a Mandaca Lab possa entender melhor seu futuro posicionamento no
mercado e desenvolver estratégias eficazes, sera realizada uma analise SWOT
detalhada. A primeira etapa envolvera a identificagdo dos aspectos internos e
externos que poderdo afetar a empresa. Isso sera feito através de uma pesquisa
interna, avaliando os recursos e capacidades que a Mandaca Lab tera, como suas
metodologias de trabalho e sua proposta de trabalho.

Além disso, essa analise ajudara a identificar areas de melhoria interna e a
preparar planos de contingéncia para enfrentar possiveis riscos no futuro. O objetivo
desse processo sera garantir que a empresa esteja alinhada com o mercado,
preparada para competir de forma eficaz e atender as demandas dos clientes.

Essa analise interna considerara limitacbes operacionais e desafios que a
empresa podera enfrentar no dia a dia, como a capacidade de escalar o negdcio e a
dependéncia de clientes de menor poder aquisitivo. Consultas com a equipe também
serao realizadas para identificar possiveis dificuldades e limitagcbes percebidas no

funcionamento da empresa e na gestdo de seus recursos.
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4.1.1 Forgas e Oportunidades

Forcas

. Conceito Diferenciado e Criativo: A Mandaca Lab é um laboratério criativo

que se diferencia pela énfase na experimentacdo e na originalidade,
oferecendo solugdes criativas e personalizadas.

Metodologias Ageis: A utilizacdo de metodologias como Design Thinking e
Scrum permite a Mandaca Lab desenvolver processos criativos eficientes e
flexiveis, adaptando-se rapidamente as necessidades dos clientes.

Acesso a um Publico em Crescimento: Com foco em atender pequenos
negocios, que frequentemente ndo tém acesso a servigos criativos de alta
qualidade, a Mandaca Lab se posiciona como uma solugao acessivel e
relevante para esse porte de empresa/empresario.

Flexibilidade e Personalizagcao: A capacidade de oferecer solugdes
personalizadas e adaptadas as necessidades especificas de cada cliente é
uma grande forca da Mandaca Lab, o que aumenta a satisfacao e fidelizagao
dos clientes.

Custos Operacionais: A operagcao em home office possibilita a redugcao de

custos.

Oportunidades

1.

Crescimento do Empreendedorismo: O publico alvo da Mandaca como
micro e pequenas empresas e empresarios individuais sdo os que mais
necessitam de servicos que tém o potencial para construcdo de marca
oferecidos pela Mandaca Lab.

Educacdao do Mercado: A producdo de conteudo educativo, oficinas e
workshops gratuitos pode aumentar o conhecimento do publico-alvo sobre os
beneficios de um laboratdrio criativo, posicionando a Mandaca Lab como lider

de pensamento no setor.
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4.1.2 Fraquezas e Ameacgas

Fraquezas

1.

Reconhecimento de Marca: Sendo uma nova empresa no mercado, a
Mandaca Lab pode enfrentar desafios na constru¢do de uma marca forte e no
aumento da visibilidade.

Recursos Limitados: Como uma empresa em crescimento, pode haver
limitagdes em termos de recursos financeiros e humanos, o que pode impactar
a capacidade de executar grandes projetos.

Clientes de Baixo Or¢camento: Com um foco em micro e pequenas empresas
e MEI, que frequentemente operam com or¢gamentos limitados, a Mandaca Lab

pode enfrentar desafios para garantir uma receita estavel e lucrativa.

Ameagas

1.

Concorréncia Direta de Freelancers e Agéncias: A flexibilidade de prego dos
freelancers, combinadas com uma quantidade significativa de agéncias
menores, representam ameacgas competitivas que podem dificultar a captura de
mercado pela Mandaca Lab.

Resisténcia a Experimentagao: A resisténcia a mudanca e a experimentacao
por parte de clientes que estdo mais familiarizados com as solugdes
tradicionais podem dificultar a adocéo dos servicos da Mandaca Lab.
Mudancas Econdémicas: Alteracbes na economia, como crises financeiras ou
reducdo do crédito, podem impactar negativamente o poder de compra e a
disposigcdo das pequenas empresas em investir em servigos criativos, afetando

a demanda pelos servicos da Mandaca Lab.
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Fatores
Interno

Fatores
Externos

Quadro 3 - Analise SWOT

Conceito Diferenciado e Criativo

Metodologias ageis

Acesso a um publico em
crescimento

Flexibilidade e personalizagao
Reducgéao de custos
operacionais

Crescimento do
empreendedorismo
Educagao do mercado

Baixo reconhecimento
de marca

Recursos financeiros e
humanos limitados
Clientes com baixo
orgamento

Concorréncia de
freelancers e agéncias
Resisténcia a
experimentagao pelos
clientes

Mudancas econémicas

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Fonte — Elaboragéo dos autores.

A fim de alcancar maior efetividade de sucesso na exploragdo de um novo

conceito de negocio como laboratério criativo, a trajetéria da Mandaca Lab precisa ser

planejada e trilhada de forma gradativa, uma vez que antes de qualquer coisa, &

essencial que haja meios para a sobrevivéncia, lucro e crescimento da empresa em

diferentes cenarios. Por isso, adotaremos as orientacdes de Idalberto Chiavenato

(2003) para propor um planejamento estratégico, agil e flexivel, que leve em conta os

ambitos de curto, médio e longo prazo.

[..] Como o ambiente é dinamico e mutavel a estratégia é orientada para o

futuro - e ndo apenas para presente -, ela ndo pode se constituir em um unico

caminho rigido, estreito e fixo, mas em uma rota flexivel e capaz de se

64




adequar a cada momento as imprevisibilidades que acontecem no meio do
caminho. (CHIAVENATO, 2007, p. 120-121).

Com isso, levando em consideragao o fato de que a Mandaca dara seus primeiros
passos como empresa formalizada e também os imprevistos que qualquer
empreendimento pode trazer, adotaremos planos e objetivos a serem seguidos de

forma flexivel e adaptavel aos imprevistos.

5.1 Missao, visao e valores

5.1.1 Missao

A missdao da empresa caracteriza a sua motivacido de existir, isto é, seus
propositos. Para Chiavenato, ela € importante, uma vez que concentra o esforgo dos
colaboradores para uma direcéo, afasta o risco de busca de propésitos conflitantes
(distragdes), embasa politicas e objetivos organizacionais etc (CHIAVENATO, 2003).
Por isso, a fim de que a Mandaca cresga, é necessario propor uma missdo que seja
um alicerce e ao mesmo tempo flexivel, permitindo atualiza¢des futuras. Isto posto, a
missao atual pode ser definida como:

Promover experimentagao criativa no dia a dia de nossos clientes e equipe,
inspirando-os a desafiar o convencional e a explorar novas possibilidades com
servicos personalizados e adaptaveis, voltados para solugdo de problemas.
Acreditamos que, por meio da experimentagcdo continua, ideias se transformam em
solugdes criativas que impulsionam o crescimento e a diferenciacdo no mercado.
Assim, todos podem descobrir novas formas de expressar suas visdes e alcancgar

resultados unicos e impactantes.

5.1.2 Visao

A visao representa os ideais dos empreendedores, € um norteador do negdcio

para o atingimento dos objetivos, € para onde se deve olhar em cada tomada de
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decisdo estratégica da organizagéo. Biagio e Batocchio, citados por Wildauer (2012),
afirmam que a visdo é o conjunto de intengdes que alinham a diregdo que a empresa

devera seguir.

A declaragao da visdo espelha a relagdo organizagdo-sociedade, e para que
cumpra seu papel é de fundamental importancia que seja elaborada e
promovida pela alta geréncia da empresa. Porém, se todos os niveis da
empresa participarem desse processo, a declaragao tera maior credibilidade
(BIAGIO E BATOCCHIO, 2005, p. 35)

A partir disso, podemos dizer que nossa visdo, enquanto Mandaca Lab é: ser
um dos principais negoécios de comunicagdo de Pernambuco, reconhecido por nosso
publico-alvo e ser o lugar para onde essas marcas vao quando valorizam

inventividade, diferenciacao e personalizagao.

5.1.3 Valores

e Experimentagcao Criativa: Testar, criar e aprender sao os pilares da nossa
abordagem. Acreditamos que a criatividade surge da liberdade de
experimentar, permitindo que cada tentativa se transforme em uma
oportunidade de criar e crescer.

e Conexdo: Nosso compromisso é sempre gerar trabalhos genuinos que
conectem e inspirem. Cada projeto deve refletir a verdadeira esséncia do que é
importante.

e Exceléncia: Propor sempre uma alta qualidade de trabalho para desenvolver o
mercado local e fortalecer as empresas que nele atuam. Buscamos elevar o
padrdao de cada projeto, contribuindo para o crescimento sustentavel e a
competitividade do nosso entorno.

e Colaboracado e Interdisciplinaridade: Acreditamos que a diversidade de
ideias e a unidao de diferentes areas do conhecimento sdo a chave para o
crescimento. Quanto mais pessoas criam e experimentam juntas, mais

brilhantes e impactantes se tornam as solugoes.
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e Flexibilidade Criativa: Adaptamos nossos processos e métodos para atender
as necessidades uUnicas de cada projeto, garantindo que a criatividade flua

livremente e que as solugdes sejam moldadas para superar os desafios.

5.1.4 Objetivos de curto prazo

Além de listar nossa missdo, visdao e valores, € muito importante pontuar
nossos objetivos de curto prazo, isto é, objetivos para serem alcangados no primeiro
ano de operagao do negdcio e caracterizam uma maior proximidade de nossa missao

e visdo. Dessa forma, podemos dizer que nossos objetivos de curto prazo sédo esses:

e Complemento de Renda para os Sécios: Até o final do primeiro ano de
operagao, garantir que a Mandaca Lab represente pelo menos 30% da renda
mensal de cada um dos trés sdcios, proporcionando uma base financeira solida
e estavel.

e Presenca Digital Consistente: Estabelecer uma presenca digital consistente
até o final do primeiro ano, alcangando um aumento de 50% de seguidores no
instagram, e promovendo conteudos semanais entre postagens de feed, reels
e stories.

e Estabilidade no Numero de Servigos: Garantir a prestacdo de 5 servicos
mensais, com um indice de satisfacdo do cliente de 75%, estabelecendo uma
base estavel e confiavel de operagdes para o laboratério criativo.

e Ter plano estratégico préprio de prospecgao: A partir de nossos objetivos
de estabilizar a renda e garantir previsibilidade, temos o objetivo de prospectar
de forma estratégica, com a maior presencga digital, com comunicagéo a base

de leads, venda dos servigos in loco, participacdo em workshops etc

5.1.5 Objetivos de médio prazo

Apds o cumprimento dos objetivos de curto prazo cabem os objetivos de médio

prazo, em 2 a 3 anos, a serem alcangados. Dentre eles, podemos listar 3:
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e Expandir para um e-commerce: Tendo em vista, nossa expertise para
produzir materiais personalizaveis com identidade regional e auténtica,
abracaremos a ambicdo de um de nossos soécios (Luan Klinsmann) ao
investirmos em um estudio préprio de serigrafia. A partir disso, visamos
promover a produgcdo interna de itens personalizaveis proprios (camisas,
tirantes para crachas, canecas etc) e vendé-los pela internet, a fim de
movimentarmos mais dinheiro para complementar a renda.

e Fazer da Mandaca Lab a fonte de renda principal dos sécios: Apds garantir
a estabilidade e a sobrevivéncia no curto prazo, é fundamental adotar medidas
que permitam aos socios se desvincularem de suas principais fontes de renda,
dedicando-se integralmente a Mandaca.

e Aumentar em 50% o faturamento anual em relagao ao primeiro ano: Com o
compromisso integral dos sécios, esperamos maior operagado e,
consequentemente, maiores resultados. Em um prazo de 2 a 3 anos apds o
cumprimento dos objetivos de curto prazo, almejamos superar em 50% o

faturamento anual do primeiro ano.

5.1.6 Objetivos de longo prazo

Para os objetivos a serem alcangados em um prazo de até cinco anos, listamos

0s seguintes:

e Ter espacgo fisico em area estratégica do Recife: A existéncia de um local
fisico ira permitir o alcance de outros patamares para a Mandaca Lab, uma vez
que possibilitara a contratacdo de mais pessoas para o time, bem como
controle de qualidade e facilitagdo para as negocia¢des em local proprio, o que
também traz um qué mais profissional para a empresa.

e Ter o faturamento anual de R$250.000,00: Esse patamar de faturamento
viabilizara fonte de renda integral e satisfatéria para os sécios.

e Contratacao de mais pessoas para compor o time: A participagdo de mais
pessoas na equipe da Mandaca Lab possibilitara maior carga operacional,
consequentemente, maior trabalho especializado e personalizado, permitindo

que os socios passem a ocupar fungdes mais voltadas para gestao.

68



e Conquistar clientes de outros estados do Brasil: Atender outros estados do
Brasil, preferencialmente de forma remota, aumentara o networking, o valuation
e maior visdo para novas formas de fazer negdcios enquanto laboratério

criativo.

5.3 A Marca

O termo "marca" é frequentemente associado apenas ao logotipo ou a
qualidade percebida de um produto. No entanto, uma marca é mais do que isso:
Marca € a percepgao intima, o sentimento visceral de uma pessoa em relacdo a um
produto, servigo ou empresa (Neumeier, 2008). Ela é a promessa e as expectativas
que os consumidores tém sobre um produto ou empresa (WHEELER, 2008). Segundo
Kotler (2003), marca € qualquer rétulo que possa conter significados e associacgoées, e
representa um contrato com o cliente em relacdo ao desempenho do produto ou do

servico.

[.] A marca deve ser de facil memorizagdo e identificacdo; deve ser
identificada com o produto e legalizada nos érgdos governamentais e de
protecdo ao consumidor, passando a imagem de segurancga, confiabilidade e
qualidade. (WILDAUER, 2012, p. 140)

A partir disso, sera muito importante formularmos um planejamento de marca a ser
seguido pela Mandaca, tanto para autoconhecimento quanto para alinhamento aos
objetivos estabelecidos para o negocio. Além disso, tudo isso sera importante para o

contato do publico com a marca.

5.3.1 O Nome

O nome de uma marca € um fator muito importante, pois € o termo que passa a
ser o significante da oferta de valor de um negdcio quando impacta ou alcanga o
conhecimento das pessoas. Para o linguista Ferdinand Saussure (1916), um nome é
um signo linguistico que “une ndo uma coisa e uma palavra, mas um conceito e uma

imagem acustica”. Assim, apesar de parecer algo simples, a escolha de um nome
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pode influenciar no sucesso de propagacado de uma marca, e se essa decisao for mal
planejada podera suscitar problemas como pouca representatividade sobre o papel do
negocio, dificuldade de memorizagdao, bem como o crescimento em outras regides ou
paises.

Segundo Wheeler (2008) alguns dos principais critérios que fazem um nome de
marca ter eficacia é ele ser significativo, isto €, comunicar bem a esséncia do negdcio
e ser facilmente soletravel. Também é bastante comum que empresas grandes
marquem atualizacbes em seus devidos posicionamentos a partir da mudanca de
nome a fim de que possam se enquadrar em novas categorias, como O que
aconteceu com o Gympass que passou a ser chamado de Wellhub ou o Sodexo que
se tornou conhecido como Pluxee (Valor, 2024).

A partir disso, O nome "Mandaca Lab" surge como uma atualizagao da antiga
marca “Agéncia Mandacaru”, para corresponder aos topicos levantados por Wheeler,
sendo um nome mais soletravel sem abrir m&o das raizes significativas que remetem
ao Mandacaru, o cacto tipico do Nordeste do Brasil. Afinal, o Mandacaru é conhecido
como simbolo de resisténcia e adaptabilidade, e a Mandaca utiliza essa imagem para
representar o compromisso de experimentacao criativa, isto €, propor maneiras de se
adaptar as mudangas do mercado de forma a garantir resisténcia de marca. O "Lab"
em "Mandaca Lab" transmite a ideia de um laboratério que contempla a

movimentacao de pessoas criativas.

5.3.2 Personalidade e Argumentos

Para coeréncia, divulgagdo e sucesso de uma empresa, a definicdo de sua
personalidade € muito importante, uma vez que permite maior conexao com publico
especificos e a posiciona em papeis especificos na sociedade com causas e valores

proprios, afinal:

Hoje em dia, a marca nao é s6 um repositério de caracteristicas funcionais,
mas também de significado e valor. No entanto, se queremos identificar e
alavancar eficazmente os elementos essenciais, ou "imutaveis", das nossas
marcas, precisamos nos tornar fluentes na linguagem visual e verbal dos
arquétipos. (MARK E PEARSON, 2003, p. 15)
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A Mandaca Lab € vibrante e auténtica, refletindo a energia da cultura
pernambucana e nordestina. Somos criativos e ousados, sempre buscando inovar e
romper com os métodos tradicionais de marketing. Acreditamos que comunicagéo e
marketing devem ser experiéncias auténticas e impactantes. Em um mercado repleto
de abordagens repetitivas, oferecemos algo diferente, com campanhas que capturam
a esséncia local e conectam de verdade com o publico.

Nosso objetivo é ajudar nossos clientes a se destacarem e se tornarem
referéncias em seus setores, com experimentacio criativa no centro de tudo o que
fazemos. A Mandaca Lab € onde inovagao e cultura se conectam para criar algo

memoravel.

5.3.3 Voz da marca

O tom de voz da marca € a harmonia a ser utilizada nas palavras, atitudes e
valores de uma marca quando expressada para o publico. E a partir da voz que a

marca comunica sua personalidade e seus valores:

Quadro 4 - Voz da marca

O que Nossa voz é Isso significa Mas nao é
valorizamos que nossa
comunicagao é

Adaptabilidade Disruptiva Corajosa Arrogante
Criativa Agressiva
Ousada Passiva
Visionaria Timida

Qualidade Dedicada Trabalhadora Desdenhosa
Orgulhosa Ultrapassada
Focada

Acessibilidade Inclusiva Acolhedora Desrespeitosa
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Compreensiva

Acessivel

Experimentacéao Autoritaria Auténtica Confusa
Autoconfiante Corporativa
Confiavel

Fonte — Elaboragao dos autores

Nota: Tabela elaborada pelos autores

Em suma, a Mandaca visa ser uma marca acessivel e ao mesmo tempo descolada justamente para

atingir o publico do setor gastronémico, da economia criativa e do entretenimento, uma vez que estes

podem ser beneficiados se suscitarem esse tipo de abordagem mais 'informal’.

5.3.4 Identidade Visual

Para a Mandaca Lab, a identidade visual € uma ferramenta vital para

conectar-se com o publico pernambucano. Ao incorporar elementos da cultura local, o

laboratério criativo ndo apenas se destaca no mercado, mas também fortalece seu

vinculo com a comunidade, destacando-se como um laboratério criativo auténtico e

inovador.

A imagem de uma instituicdo se constroi a partir de seu nome, da qualidade

de seus servigos e produtos, de seu atendimento e posicionamento. A

imagem da

reflete sua

relagio com o mercado, clientes,

fornecedores, funcionarios e parceiros. Deve revelar seu posicionamento nos

cenarios econémico, ambiental, cultural, histérico, politico e social. Um projeto

de identidade visual tem a responsabilidade de transferir para o plano visual

esse patrimonio intangivel (Munhoz, 2009, pg. 17).

A partir disso, com base na missao, visdo e valores da Mandaca Lab

conectados com o cenario em que o laboratério criativo surge, a melhor escolha do

logo para o negodcio € um isologo, isto €, a conexdo de caracteres estilizados

formando o nome da empresa com o mandacaru que representa tanto a
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regionalidade, proximidade e conexdo com o publico-alvo quanto os valores de

adaptabilidade e resisténcia que s6 esse simbolo pode trazer.

Figura 12 - Isotipo e simbolo da marca Mandaca Lab

AN
VACA,

Figura 13 - Representacgéao visual da marca com logotipo e elementos de apoio

Para Strunck (2001), as cores de uma marca podem ser reconhecidas mesmo

que as pessoas nao saibam descrever seu logotipo ou seu simbolo e essas cores séao
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chamadas de cores padrdo. A vista disso, as cores selecionadas para a Mandaca s&o
as mesmas cores utilizadas na bandeira de Pernambuco. Fizemos essa escolha para
representarmos cada traco da cultura local com um storytelling, uma vez que o
amarelo representando a terra e o interior remete a origem das ideias, que se
desenvolvem e se reproduzem no verde do mangue, que estruturam a vida, a cultura,
a diversidade empregadas em um tom de vermelho bastante saturado e, no fim, sédo
compartilhados no oceano, no mar, ambos com tons de azul. A Mandaca Lab, por
meio de suas cores padrao, representa a jornada das ideias individuais e regionais, a
conexao do interno com o externo, com o velho e com o novo, e a exportagao da

identidade pernambucana para o Brasil a fora.

Figura 14 - Cores da marca Mandaca Lab

#1E1EIE #F9BD27 #5B8F23 #EFOC35

CMYK: 7565 60 80 CMYK : 75 65 60 80 CMYK:69 22100 6 CMYK:097720
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CMYK:100 77101
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HFFFFFF

Figura 15 - Moodboard da marca Mandaca Lab
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A tipografia que escolhemos para titulos estilizados é a Brother Typeface, uma
vez que é a mesma fonte originaria da logo do laboratdrio criativo, além de remeter a
elementos regionais estilizados. Além disso, escolnemos uma familia tipografica para
compor os textos do negocio, e esta é a Biggan Pro. Ela é sem serifa, geométrica,
com uma diversidade de pesos, similar a Montserrat, mas com maior contraste, o que
facilita a leitura e permite grande versatilidade para os textos que serao utilizados pelo

laboratorio criativo.

Figura 16 - Aplicagéo da tipografia Brother Typeface em elementos imagéticos da Mandaca Lab
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Figura 17 - Alfabeto padrao de escrita, em Biggan Pro, da Mandaca Lab

Thin AaBbCcDdEeFfGgHNIiOoLIMmM
Extralight AaBbCcDd EeFngHthoLle
Light AaBbCcDdEeFfGgHhIiOoLIMm
Regular AaBbCcDdEeFfGgHhliOoLIMm

Medium AaBbCcDdEeFfGgHhliOoLIMm
Semibold AaBbhCcDdEeFfGgHhliOoLIMm

Bold AaBbCcDdEeFfGgHhliOoLIMm
Extrabold AaBbhCcDdEeFfGgHhliOoLIMm
Black AaBbhCcDdEeFfGgHhliOoLIMm

Para Pedn (2003), sdao chamados de aplicacbes todo e qualquer
desdobramento da marca, com suas devidas cores institucionais, seu alfabeto padrao,
simbolo e logotipo. Dessa forma, cabe elencarmos a seguir algumas aplicagdes

produzidas pela Mandaca Lab:

Figura 18 - Wallpaper para computadores
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Figura 19 - Camisas institucionais para a equipe

Figura 20 - Cartdes de visita

Figura 21 - Canecas institucionais
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O manual de identidade visual tem o objetivo de: apresentar as
informagdes referentes a instituicdo; apresentar a marca; registrar os
principios e normatizar o uso dos elementos graficos que constituem a
identidade visual; apresentar as aplicacbes da identidade visual nas
pecas desenvolvidas e conduzir o processo de produgédo das pecas de

comunicagao visando a difusdo da marca. (MUNHOZ, 2009, p. 17)

Por tudo isso, os elementos da identidade visual serdo essenciais para
tangibilizar a personalidade da marca Mandaca Lab e podem ser visualizados por
meio do Manual de Identidade Visual da marca (MIV)' indexado no rodapé desta

pagina.

5.3 Organograma

Como parte da estratégia de uma boa gestao organizacional, uma alternativa
a ser explorada é a representacédo grafica denominada organograma, que
serve para ilustrar a estrutura organizacional detalhada de uma empresa, a
fim de definindo as responsabilidades das equipes ou setores, bem como
seus limites funcionais, transparecendo toda a estrutura da empresa e
otimizando a visao sistémica dos funcionarios envolvidos. (FERREIRA et. al.,
2021, p. 2)

Na Mandaca Lab, a estrutura organizacional é pouco hierarquizada, uma vez
que aderimos ao organograma radial (ou circular), que, segundo Ferreira et al. (2021),
€ adotado por empresas que buscam suavizar a representagdo da estrutura
organizacional, a fim de economizar espacgo e ter melhor conexdo entre as areas do
negocio. Dessa forma, para os primeiros anos do Laboratério Criativo, com equipe de

numero pequeno, o organograma mais viavel é o representado a seguir:

" MIV da Mandaca Lab. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/12x6R0Ai8aJgDIYB8YtebxSWwSQzNGOEc/view?usp=sharin
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https://drive.google.com/file/d/12x6R0Ai8aJqDlYB8YtebxSWwSQzNG0Ec/view?usp=sharing

Figura 22: Organograma da Mandaca Lab
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Fonte — Elaboracao dos autores

5.4 Fungodes dentro da empresa
5.4.1 Diretoria de estratégia de marca

Sera o executivo responsavel pela gestdo dos servicos de design de marcas,
consultoria de marketing e planejamento de campanhas. Fara parte de suas fungdes
0 acompanhamento aos clientes para planejamento e produgdo de marcas e

estratégias de marketing.

5.4.2 Diretoria de criagao
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Sera o responsavel por gerir os servicos de identidades visuais, sendo elas
desdobradas de marcas, trabalhando em parceria com o setor de estratégia de
marcas, ou para eventos e projetos especificos, ilustracbes e motion design, esse

ultimo sendo advindo de participagao do setor de produg¢ao audiovisual mobile.
5.4.3 Diretoria de produc¢ao audiovisual

Sera a pessoa responsavel pela gestdo dos servigos de captacdo, pré e

pos-producao audiovisual mobile da Mandaca Lab.

5.5 Escopo dos Servigos

A Mandaca, enquanto laboratério criativo, partira do principio experimentativo em
cada um dos processos de seus servigos, que serao adaptativos para o contexto de
cada cliente, permitindo abertura para a utilizagdo de estratégias modernas como
design thinking e design centrado no usuario nas etapas de pré-execugao das
demandas. Metodologias ageis também poderao ser utilizadas e ensinadas para os
clientes como Scrum, Kanban e Lean para facilitagdo, desenvolvimento e teste de
MVPs dos projetos. Além disso, praticas de Customer success para acompanhamento
de resultados, durante e apds os servicos, permitirdo um melhor relacionamento com
os clientes e, consequentemente, maior diferenciagdo e humanizagao nas entregas.

Essas orientagbes experimentais se traduzirdo a partir dos seguintes servicos:

Quadro 5 - Servicos oferecidos pela Mandaca

Escopo dos servigos da Mandaca Lab

Naming, analise de ambientes, registro
de marca, tom de voz, arquétipos,
Branding orientagdes, slogan, mascote, identidade

visual.

Diagnéstico, misséo, viséo, valores

posicionamento da marca, objetivo
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Planejamento estratégico

principal, objetivos especificos, metas

e estratégias, planos de agéo, tatico

Identidade visual

Producédo de conceito, logomarca,
tipografia institucional, elementos,
papelaria viavel, manual de identidade
visual e demais desdobramentos para

meios fisicos e digitais.

llustragao

Key visual, storyboard, estamparia,

poster, mascote, commission, etc.

Pegas em pacote ou avulsas

Design de postagens para redes sociais,

carto visita, landing page, cracha,

folder, papel timbrado etc.

Campanha publicitaria

Planejamento e execucao de

campanhas.

Criagao de conteudo, cobertura real

time, producao de roteiros, edi¢ao de
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Producgao audiovisual mobile

videos.

Consultoria de marketing

Acompanhamento com o cliente para
identificar oportunidades e desafios. O
processo dura no minimo 2 meses,
podendo se estender por até 6 meses,
com reunides quinzenais que
contemplam diagnéstico, definigdo de
objetivos, planejamento, estratégias,
mensuracao dos resultados, feedbacks e

acompanhamento.

Fonte - Elaboragao dos autores

Nota: tabela elaborada pelos autores

6. PLANO DE MARKETING

Tanto no digital quanto no tradicional, o Marketing tem o objetivo de gerar valor

para além das vendas. Utilizando-se de estratégias para identificar oportunidades com

base nas necessidades do mercado e do publico-alvo, sempre buscando atrair e

fidelizar seus clientes.

A area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes

as atividades de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e

necessidades dos consumidores visando alcangar determinados

objetivos de empresas ou individuos e considerando sempre o ambiente

de atuagdo e o impacto que essas relagdes causam no bem estar da
sociedade (LAS CASAS, 2011, p. 10).
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O marketing é mais do que um processo administrativo, ele busca suprir as
necessidades dos consumidores - agregando valor aos produtos, através de um
posicionamento construido como resposta a esses anseios. Segundo Kotler e
Armstrong (2007), “Marketing € um processo administrativo e social pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam, por meio da criagao, oferta e
troca de produtos e valor com os outros”.

Sendo assim, o plano de marketing deve ser o eixo capaz de gerir e criar
estratégias para qualquer empresa que pretende estabelecer-se e posicionar-se no
mercado. Para Dornelas (2020), essa € uma das etapas mais cruciais de um plano de
negocios, sendo fundamental para a prosperidade de um empreendimento — e
quando mal desenvolvido, pode ser o responsavel por sua faléncia.

Pensando nisso, a estratégia da Mandaca Lab é atuar totalmente no ambiente
digital, ofertando o nosso escopo de servigcos - mencionado anteriormente. Como
também citado, ha poucas referéncias no mercado de comunicagdo para um
laboratdrio criativo. Mais do que prestar servicos, nosso maior intuito sera solucionar
e, consequentemente, impulsionar a comunicacdo das marcas de
microempreendedores individuais (MEIs), microempresas e pequenas empresas.
Além disso, temos como objetivo conquistar espago e reconhecimento no coragao e
na mente do nosso publico, quando se pensar em comunicacado e criatividade no

ambito recifense.

6.1 Problema de marketing

Podemos descrever nosso problema de marketing como uma falta de
familiaridade sobre o conceito de um Laboratério Criativo - por ser uma nova
categoria e nao existir muitas referéncias no mercado. Para além disso, no cenario
publicitario e de comunicag¢ao, como um todo, também existe a falta de entendimento
por parte do nosso target sobre a importancia de uma comunicagéo bem construida.
E, por ainda nio terem essa percepgao, existe a dificuldade de investimento assertivo
e do reconhecimento do custo meédio dos servigos prestados na area.

Em vista disso, nosso desafio € adaptar nossos servigos aos contextos de

potenciais clientes para que eles compreendam porque precisam dos servigos e como
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suas empresas se favorecerao a partir deles. Ofertaremos servigos que resolvam
problemas de comunicacdo das suas empresas, a partir de seus desejos e
necessidades, equilibrando entre ser acessivel e coerente financeiramente para o
publico, e rentavel para a Mandaca Lab. Dessa forma, conseguiremos apresentar
nossa empresa como uma alternativa especializada e mais atraente do que as

agéncias comuns que existem no mercado.

6.2 Estratégia de Crescimento

O sucesso de um negocio depende diretamente de seus objetivos, sejam eles
de curto, médio ou longo prazo, uma vez que estratégias sdo essenciais para pontuar
onde se pretende chegar e como a trajetoria sera realizada. Para o futurista Alvin
Toffler (s.d.), “ou vocé tem uma estratégia ou é parte da estratégia de alguém’, e
quando o assunto € empresa, esse alguém pode ser a concorréncia, a mesmice ou
algum fator que possa atrapalhar seu crescimento. Dornelas (2020) expbe a
necessidade de clareza e objetividade no que se trata de objetivos de marketing em

um plano de negocios:

Os objetivos estdo ligados a palavras, tais como “lideranga de mercado”
[...] “ser a empresa mais inovadora na visdo do cliente”, entre outras.
Porém, como as palavras levam a subjetividade, os objetivos ficam mais
fortes quando complementados por metas, que [..] devem ser
especificas, mensuraveis, atingiveis relevantes e possuir um prazo para
serem atingidas. (DORNELAS, 2020, p. 34)

Seria ideal se 0 nosso negdcio ja comegasse com um bom investimento,
movimentasse 0 caixa e garantisse o sustento de cada uma das pessoas da equipe
de forma estavel, mas a realidade é diferente. Com isso, é importante prever um inicio
modesto, posicionando a Mandaca como complementagdo operacional e de renda
aos empregos de cada um dos sécios, visando um crescimento, a longo prazo, desse
ideal ja citado. Com isso, para o primeiro ano do negocio, estabelecemos o seguinte

cenario:

6.2.1 Objetivos:

84



e Lancar a Mandaca Lab e desenvolver sua participagdo no mercado;
e Educar o publico-alvo sobre o conceito de laboratério criativo e como funciona;

e Construir portfdlio e cases de sucesso;
6.2.2 Metas:

e Concluir 12 projetos de ldentidade Visual;

e Concluir 15 projetos de produgédo Audiovisual Mobile;

e Concluir 20 projetos de llustracao;

e Inscricdo de, no minimo, 100 participantes em Oficinas e Workshops - acdes
exclusivamente direcionadas com o intuito de promover a Mandaca Lab no

mercado, portanto, ndo se enquadram no escopo de servicos.

6.3 Mix de Marketing

Existem inumeras estratégias de marketing validadas no mercado e que as
empresas podem escolher, de acordo com o0 que considerarem apropriado.
Entretanto, Edmund Jerome McCarthy conceitua o Mix de Marketing, em seu livro
Basic Marketing: A Managerial Approach (1960), como uma mistura de varios pontos
de interesses que sao primordiais para que um negdcio consiga realizar seus
objetivos de marketing.

Sendo assim, este plano baseia-se em 4 etapas: a empresa produz bens e
servigos (produto), o publico-alvo precisa saber que eles existem (promogéao), seus
produtos precisam ser distribuidos no maximo de locais possiveis (praca), para que o
valor pelo abastecimento do produto seja cobrado (preco).

Conceituados por McCarthy e popularizados por Philip Kotler (2006), os
famosos 4P's do Marketing - Produto, Promocgdo, Pragca e Prego - compdem um
conjunto de recursos que contribuem para a elaboragdo de decisdes estratégicas,
visando, tanto realizar os objetivos e as metas, como também servir os anseios e as

necessidades dos consumidores.
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Figura 23 - Mix de Marketing (ou Composto de Marketing), segundo Kotler e Keller (2006)

MERCADO-ALVO

PRODUTO PROMOGAO

* Valor;

* Qualidade; * Preco de lista; * Promogdo de

* Design; * Descontos; vendas;

« Caracteristicas; * Concorrentes; * Propaganda;

* Nome da marca; * Prazode * Forga de vendas;
* Estratégias; pagamento; * Relagées

* Servigos; * Condigdes de publicas;

* Garantias; Financiamento * Marketing direto
* Devolugoes

« Candais;

* Cobertura;
* Variedades;
* Locais;

* Estoque;

* Transporte

6.3.1 Produto

Kotler e Armstrong (2007) configuram produto como algo que existe para além
dos objetos fisicos, podendo ser: eventos, pessoas, lugares, organizagdes, ideais ou
servicos que sao ofertados a um mercado para aquisi¢ao, apreciagédo, consumo ou
uso - no intuito de suprir desejos e necessidades.

Visando o conceito de servico como produto, Jardim (2005) declara que “os
servigos tém o que se chama de Dominéncia do Intangivel. Dai ndo possuem
propriedades fisicas e ndo podem ser examinadas nem avaliadas pelos clientes antes
da compra”.

Dessa forma, € imprescindivel que os servigcos transmitam qualidade, confianca
e eficiéncia, visto que o publico ndo tem entendimento de como sera o produto final
do servigo prestado. Portanto, serdao mais fortemente trabalhados no Mix de Marketing

da Mandaca Lab, os seguintes produtos e servigos:
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Conceituagao e design de marca:

e Desenvolvimento de Identidade Visual

e Desenvolvimento de llustragdes

Planejamento e comunicacgao:

e Produgao de conteudo
e Cobertura Real Time

e Consultorias estratégicas

6.3.4 Promogao

Segundo Kotler e Keller (2006), no mix de marketing, a promogao é composta
por forcas de vendas, marketing direto, propaganda e relagdes publicas. Esta € uma
parte muito importante para a imagem da Mandaca Lab, visto que, para além da
promogao dos servicos, também sera necessario conscientizar o publico sobre o
conceito de sermos um laboratorio criativo.

Por isso, para divulgarmos os servigos da Mandaca, nossos esforgos estaréo
primordialmente focados na internet. Teremos uma forte atuagcao nas principais redes
sociais (Instagram, WhatsApp, TikTok, LinkedIn), com uma criagdo de conteudo
organica, auténtica e estratégica - abordando tépicos como: explicagédo sobre a
Mandaca Lab, processos criativos e cases de sucesso - intencionando a tdo desejada
divulgacao boca-a-boca e engajamento nas midias sociais.

Além do organico, havera impulsionamento com segmentagao direcionada nas
plataformas Instagram Ads e TikTok Ads, bem como a utilizagdo de SEO para
conquistarmos um bom posicionamento no Google, visando criar um ponto de contato
direto com clientes em potencial.

Além disso, nosso publico-alvo € composto por pessoas de contato acessivel -
o que facilita a comunicagdo com os donos das empresas ou seus coordenadores,
pontos de contatos importantes para realizacdo de prospeccao direta.

Por fim, utilizaremos oficinas e workshops gratuitos como estratégias de

promogao: em parcerias com eventos universitarios focados na area criativa (Design,
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Publicidade e Propaganda, Artes Visuais e afins), serdo grandes oportunidades para
que outros profissionais conhegam o conceito de Laboratério Criativo, por
consequéncia, a Mandaca Lab construira autoridade e se tornara referéncia a médio

prazo.

6.3.3 Praca

Escolhemos Recife e Regido Metropolitana como nossa principal praga,
podendo ser expandida para o restante de Pernambuco e outros estados da Regidao
Nordeste - considerando a adaptabilidade do nosso laboratério e nossa elementar
fonte criativa: a cultura Pernambucana e Nordestina. A expectativa para a nossa base
de clientes nos primeiros meses, sdo para 0s negaocios recifenses e ir diversificando a

localidade ao longo deste primeiro ano de vida.

6.3.2 Prego

O preco € idealizado por uma tabela de valores, descontos, prazos,
concessdoes e condigdes de financiamento. Para alguns autores, o prego €
considerado como fator decisivo no Mix de Marketing, pois, de acordo com Las Casas
(2011), “O prego é o unico elemento do composto de marketing que gera receita: os
demais sao custos”. Logo, ele sera crucial para gerar a receita do negdécio, sendo
evidenciado de maneira diferente para o publico-alvo, devido a relagdo prego x valor
na perspectiva do consumidor.

Os valores dos servicos fornecidos pela Mandaca Lab estardo presentes no
plano financeiro. Os mesmos foram elaborados com base no faturamento total de
microempresas e pequenas empresas, de acordo com a Lei Geral de Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte (Lei n°® 123/2006), visando também o equilibrio

financeiro do laboratério criativo.

7. PLANO DE COMUNICAGCAO

De acordo com Corréa (2002), o plano de comunicagao € um produto direto do
plano de marketing, sendo necessario por ter o propdsito de coordenar os objetivos,

as estratégias e as fases em niveis taticos. Nesta etapa, definiremos os argumentos,
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canais e midias que serdo utilizadas, no intuito de criar reconhecimento da marca,
devido ao langamento da Mandaca no mercado, e conexdo com o publico-alvo,

criando potenciais clientes como consequéncia.

7.1 Publico Alvo

Como visto anteriormente, na analise microambiental, o nosso publico-alvo sdo
Microempreendedores Individuais (MEIs), microempresas, pequenas empresas € as
pessoas que fazem esses negdcios funcionarem. No entanto, esse publico utiliza as
midias sociais com o objetivo de gerenciar a comunicagao e o marketing do proprio
negocio, além de lidar com a parte administrativa da empresa.

Dessa forma, entende-se que a maior caracteristica no nosso publico-alvo é a
auséncia de habilidades especificas, tempo escasso e a idealizagdo de que
investimentos no setor de comunicagdao precisam ser feitos a partir de grandes
orgcamentos e burocracias, aplicadas pela maioria das agéncias publicitarias.

Sendo assim, para além de solucionar problemas de comunicacdo nos
negocios recifenses, também teremos a missao de tragar estratégias diante dessas
caracteristicas em comum entre os empreendedores que fazem parte do nosso target,

para nortearmos a comunicagao da Mandaca Lab.

7.2 Objetivos de Comunicagao

Tendo como referéncia a analise do nosso target, abordada no tépico anterior,
elencamos os principais objetivos que norteardo a comunicagado desenvolvida para
promover a Mandaca Lab:

e Apresentar a Mandaca Lab, o conceito de Laboratério Criativo, seus valores e
sua missao;

e Situar a Mandaca como uma alternativa acessivel e adequada para suprir as
necessidades e o0s desejos do publico-alvo, evidenciando os servigos

disponiveis;
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e Elucidar habitualmente o publico, tornando-a consciente dos seus déficits,
esperando que possa identificar nos produtos ofertados pela Mandaca uma

solucao apropriada aos seus anseios e necessidades;

7.3 Plano de Acgao

Seguindo o que foi exposto no Mix de Marketing, dedicamos nossas atengoes,
primordialmente, no ambito digital, focando numa campanha de reconhecimento e
consolidagdo da marca como uma referéncia em comunicagdo visual criativa e
regional. Por isso, visando concretizar os objetivos almejados, dividiremos esta
estratégia digital em 2 etapas, fazendo uso das estratégias Inbound e Outbound
Marketing: a primeira sera institucional, sendo a apresentacdo da Mandaca Lab,
enfatizando o conceito de Laboratério Criativo, seus ideais, valores e servicos; a
segunda sera focada em engajamento, identificacdo e relacionamento, trazendo os
socios como "a cara do negocio”, deixando claro que sdo os representantes da
empresa.

O maior objetivo da estratégia Inbound Marketing é atrair e fidelizar clientes,
tendo sua traducgao livre como "marketing de atracao", sendo assim, a ideia principal é
despertar o interesse do cliente para que ele faga o primeiro contato e descubra os
servigos que sua empresa oferta. A principal caracteristica desse método é a
producao de conteudo e a possibilidade da recompensa ao atrair os contatos.

Por sua vez, o Outbound Marketing é o oposto do que vimos acima - a ideia é
ir atras do cliente, intencionalmente, sem precisar gerar interesse genuino no primeiro
contato. Faremos uso dessa estratégia a partir da midia paga. Links e conteudos
impulsionados nas redes sociais € no Google nos auxiliara a mensurar e quantificar
os resultados através das plataformas de anuncios, consequentemente, melhorando o

aproveitamento da verba dedicada ao trafego pago.

7.3.1 Institucional

Portanto, apresentaremos a Mandaca Lab e seus servigos para o publico-alvo
ainda nao alcangado, através de uma comunicagao digital organica e paga. Sera
necessario a alimentacdo e gerenciamento dos perfis da marca nas principais redes

sociais: Instagram, Linkedln, TikTok, Behance (para portfélio) e site institucional
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completo - sendo impulsionado por trafego pago pelas plataformas Instagram Ads e

Google Ads.

7.3.1 Engajamento e identificacao

Uma comunicagdo humanizada gera relacionamento. Prova disso, € que
mesmo antes da tendéncia das grandes marcas associarem seus nomes a mascotes,
assistentes virtuais e influencers como - a Lu do Magalu, o Duo do Duolingo ou os
contratos milionarios entre marcas e celebridades -, a publicidade brasileira
desempenhava esse movimento antes mesmo do surgimento da internet, tendo como
grandes exemplos - o Baianinho das Casas Bahia (1970) e o garoto propaganda da
Bombril (1978).

Compreendemos a relevancia desse movimento e acreditamos que ter as
nossas imagens expressivamente ligadas a comunicagao da Mandaca, seja uma forte
estratégia para gerar identificacdo e relacionamento a curto prazo com potenciais

clientes e futuros consumidores da marca.

7.4 Investimentos

No plano financeiro, desenvolvemos uma quantia fixa dedicada a midia online
paga. Esse valor sera distribuido entre as redes sociais de forma proporcional ao
alcance e ao engajamento que conseguiremos mensurar, sendo adaptado de acordo
com as futuras campanhas.

e Campanhas no Instagram e TikTok Ads: veiculada no story e feed, com o intuito
de aumentar o reconhecimento de marca, primordial na etapa de criacdo de um
perfil novo nas plataformas.

e Campanha no Google Ads: Para sermos bem ranqueados nos resultados do
Google, faz-se importante um investimento no site de pesquisas para trazer o

publico-alvo que esta a procura pela tematica de interesse.
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8. PLANO FINANCEIRO

Ha quem acredite que o planejamento financeiro seja a parte mais complexa de
um plano de negocios, mas também é certo afirmar que com varios programas de
fomento ao empreendedorismo e com o acesso facilitado a informacgéao proporcionado
pela internet, torna-se muito mais facil visar algo realista e viavel, ainda mais quando
se trata de um negocio digital e com pouca necessidade de estruturas fisicas para
funcionar.

Com isso, € certo afirmar que decidimos enquadrar a empresa Mandaca Lab
como sendo uma microempresa (ME), pois € a modalidade que mais se adapta as
nossas necessidades, uma vez que: 1) garante entrada no Simples Nacional,
permitindo um pagamento menor de impostos 2) permite um faturamento anual
maximo de 360 mil reais 3) confere a existéncia de 3 sdcios, o que permite o
reconhecimento e estabilidade maior no que concerne o compromisso do negdcio.

Optamos pelo 7319-0/04 - Consultoria em publicidade®, pois compreende os
servigos criativos e estratégicos propostos pela Mandaca e o enquadramento no
Simples Nacional, o que facilitara os pagamentos tributarios, pois ird unir todas as
despesas legais em uma unica guia mensal DAS (Documento de Arrecadacao do
Simples Nacional), bem como o encaixe no fator R?, que propde aliquotas - Anexo Il -
menores que outras modalidades (a partir de 6% sobre o faturamento anual). Dito
isto, o plano a seguir servira como uma previsdao do primeiro ano da Mandaca Lab

(2025) como microempresa registrada.

8.1 Investimentos iniciais

O investimento inicial € o planejamento de todos os recursos financeiros
necessarios para iniciarmos ou alavancarmos o negocio. Nesse primeiro ano,
precisaremos contar com uma série de custos relacionados a taxas de abertura,
adesdo ao regime tributario, custos com equipamentos, softwares e divulgacao da
Mandaca Lab, uma vez que as operagdes se manterdo de forma online e remota e,
dessa forma, o investimento inicial dependera muito mais dos procedimentos legais

para abrir o negdcio. Para iniciar, prevemos gastos administrados pelo nosso contador
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de confianga, com registro de marca e com despesas legais De acordo com o guia
PMBOK (PMI, 2004, p. 158):

Em alguns projetos, especialmente os que apresentam menor escopo,
a estimativa de custos e o orcamento estdo ligados de forma téo
estreita que sao considerados um Unico processo, que pode ser
realizado por uma unica pessoa durante um periodo de tempo
relativamente curto [...]. A capacidade de influenciar o custo & maior
nos estagios iniciais do projeto e esse € o motivo pelo qual a definicdo

do escopo logo no inicio é essencial.

Quadro 6 - Investimento inicial para formalizagdo da Mandaca Lab

INVESTIMENTO INICIAL

Registro da marca no INPI R$ 440,00
Despesas legais (enquadramento como

R$ 1.210,00
ME, emissao de certiddes e licencas)
Total R$ 1.650,00

Fonte - Evandro Melo (Contador consultado pelos autores)

Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa?

8.2 Custos Fixos Mensais

E valido ressaltar que utilizaremos o primeiro ano como um tempo de
experiéncia profissional, para estabelecermos as condi¢des e trabalharmos a fim de
que a Mandaca comece a dar lucros relevantes. Por isso, nesse contexto, as
operacodes serao 100% home office, uma vez que com uma equipe reduzida e com o
fluxo demandado por nossos servigos ndo ha necessidade inicial de um espaco fisico.

Para dar sustento ao escopo operacional da empresa, serdo contratados 2

pacotes Adobe Creative Cloud Equipes, que conferem o uso dos softwares de design,

2 Como a Empreende Aqui vem ajudando as Agéncias de Marketing Digital?. Disponivel

em:https://www.empreendeaqui.com.br/contabilidade-para-marketing-digital/
2 Anexo Il do Simples Nacional: guia completo + tabela exclusiva de impostos. Disponivel em:

https://www.contabilix.com.br/contabilidade-online/anexo-3-do-simples-nacional/
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ilustracdo e producéo audiovisual, além de uma nuvem de 100GB de armazenamento
para centralizar arquivos de backup do laboratério. Além disso, contaremos com a
assinatura do Hostgator para produzirmos o site oficial do laboratério criativo e
disponibilizara contas de email e créditos de anuncios no Google Ads. Também
utilizaremos os pacotes do software CapCut para producao de videos em mobile.

Como precisaremos contar com campanhas para educar as pessoas sobre o
escopo de um laboratério criativo e promover a imagem da Mandaca Lab no cenario
pernambucano, sera essencial contar com investimento no Instagram Ads que, por
recomendagdo da empresa Meta, R$ 5,00 a R$ 10,00 diarios ja sdo o suficiente para
uma microempresa em seu estagio inicial. Dessa forma, estipulamos o R$ 300,00,
que encobre todo esse custo para a promogao do negaocio.

No que se refere a tributacdo, vale salientar que escolhemos o 7319-0/04
Consultoria em publicidade - por ser uma categoria que nos permite maior liberdade
no escopo dos nossos servigos ao passo que confere uma aliquota inicial de 6%
sobre o faturamento anual do negécio estando enquadrada no Simples Nacional e no
beneficio conhecido como fator R, que reune todos os pagamentos em uma unica
guia de arrecadacdo, o DAS (Documento de Arrecadacédo do Simples Nacional). Por
fim, vale citar que faremos o pagamento mensal a um contador de confianga, o que

confere o custo de R$350,00 para fiscalizar e atualizar nossas certiddes, notas fiscais

etc.
Quadro 7 - Tabela de custos fixos mensais
CUSTOS FIXOS MENSAIS

Site (Dominio e hospedagem) R$ 14,55
2 Licengas Adobe R$ 600,00
Instagram Ads R$ 300,00
Capcut PRO R$ 43,90
Mensalidade do contador R$ 350,00
Pré-labore R$ 704,00
TOTAL

R$ 2.012,45

Fonte - Elaboragao dos autores
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Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa

8.3 Modelo de Receita

A Mandaca Lab ira operar, considerando os servigos oferecidos pelos seus 3
sécios e, para termos perspectivas prévias, uma vez que os valores possam variar,

contaremos com o pre¢o minimo cobrado em cada um:

Quadro 8 - Principais fontes de receita

Tabela de precificagao

llustragdo R$ 600,00
Identidade visual R$ 1.200,00
Consultoria de marketing R$ 500,00
Audiovisual Mobile R$ 500,00
Branding R$ 1.800,00
Planejamento estratégico R$ 500,00
Pecas em pacote ou avulsas R$ 60,00
Campanha publicitaria R$ 2.500,00

Fonte - Elaboragao dos autores

Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa

8.4 Projecao de Cenarios

Com base nos valores ja citados e nas metas que definimos no Plano de
Marketing, definimos um cenario levando em consideragao os limites de quantidades
de servigos que cada sécio consegue arcar por més no primeiro ano, a partir da

receita gerada pela soma desses trabalhos propomos um cenario otimista. Com base
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nesse cenario otimista, produzimos o cenario provavel (80% dessa meta) e pessimista
(50% da meta):

Quadro 9 - Cenarios de faturamento

CENARIOS DE FATURAMENTO

Pessimista R$ 30.600,00
Provavel R$ 48.960,00
Otimista R$ 61.200,00

Fonte - Elaboragao dos autores

Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa

Determinar um faturamento minimo anual pode ser o fator crucial entre um
péssimo e um 6timo resultado financeiro. Esse valor € conhecido como Ponto de
Equilibrio, que é definido por Wildauer (2012) o valor ou a quantidade que a empresa
precisa faturar para cobrir o custo das mercadorias vendidas, as despesas variaveis e
as despesas fixas. Dessa forma, a empresa n&o tera nem lucro nem prejuizo.

Conforme os dados que apresentamos sobre cenarios e investimentos,
produzimos um grafico, no qual se demonstra que a Mandaca precisa atingir o marco
de 13 servigos basicos (producdo de pegas avulsas, consultorias e produgdes

audiovisuais etc) para alcangar o ponto de equilibrio entre despesas e receitas:

Figura 24: grafico de Ponto de Equilibrio
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Fonte: Elaboracao dos autores e da orientadora

Para descrever mais sobre a constru¢do do grafico, vale ressaltar que
calculamos a média de dois servicos com o0s custos menores da nossa
tabela(R$60,00 e R$280,00) e estabelecemos que o valor médio de apenas um
servico é de cerca de R$280,00. Além disso, consideramos o custo de realizagdo de
R$100,00 por cada servico bem como 6% de impostos pelo enquadramento do
negocio no Simples Nacional e que a soma dos custos fixos mensais é igual a R$
2012,45

Vale lembrar que esses dados se referem ao primeiro ano de funcionamento da
empresa. Para os anos que o sucedem, nossas perspectivas sdo de crescer o
negocio de forma estavel, seguindo as demandas do mercado. Como metas otimistas,

desejamos aumentar em 50% o faturamento anual da Mandaca Lab até o terceiro ano
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do negocio, consequéncia advinda do crescimento da equipe, da cartela de clientes e
dos lucros.

Uma vez que o laboratdrio criativo atinja a meta de faturamento otimista para o
primeiro ano, sera possivel ter um complemento significativo de renda. Dessa forma,
sera valido reavaliar os cenarios e retomar a consulta a este plano de negdcio para
caminharmos para um cenario em que 0s sOcios possam sem comprometer em
tempo integral e fazer a Mandaca Lab a principal fonte de renda dos trés. Um objetivo
a ser levado em consideragdo ao fim do primeiro ano, € atrelar um e-commerce ao
negocio, com vendas de artigos personalizados, como camisetas, acessorios etc para
uma maior margem de lucros que possam se somar aos lucros advindos do

operacional.

8.5 Projecao de Fluxo de Caixa

Para visualizar a movimentacdo de entradas e saidas em cada trimestre
durante o primeiro ano de operagdes, preparamos fluxos de caixa, levando em conta
impostos e custos fixos mensais, em diferentes cenarios ja descritos anteriormente:
pessimista, realista e otimista. Além disso, utilizaremos o indice de Lucratividade da
empresa (IL), que revela o nivel de eficiéncia em percentuais, servindo para nés como
indicador de desempenho.

Vale salientar que a remuneragdo dos socios se dara por meio do proé-labore
fixado em R$704,00 a ser dividido igualmente para os trés, uma vez que o més fechar
igual ou abaixo do estipulado para o cenario pessimista, isto é, R$2550,00 e forem

retirados os 9% para compor o caixa no més que se acumulara bem como a tabela a

sequir:
Quadro 10 - Fluxo de caixa pessimista
FLUXO DE CAIXA - PESSIMISTA
ENTRADAS 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
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Receita R$ 7.650,00 R$ 7.650,00 R$ 7.650,00 R$ 7.650,00

Caixa Més anterior

SAIDAS

Custos fixos mensais 6.637,35 6.637,35 6.637,35 6.637,35

Investimento inicial R$ 1.650,00

SALDO -R$ 637,35 R$ 375,30 R$ 1.387,95 R$ 2.400,60

Fonte - Elaboragao dos autores

Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa

Para o cenario pessimista, prevemos um primeiro trimestre negativo, uma vez
que o saldo fechara em R$637,35. Para lidar com isso, utilizaremos o saldo atual do
caixa da Mandaca no momento em que esse plano de negocios esta sendo redigido,
R$415,00, e complementaremos com a jungdo de cada um dos sécios para formar os
R$222,35 restantes. Assim, essa divida sera antecipada e o fechamento no vermelho
nao gerara efeito “bola-de-neve” para os proximos meses, permitindo acumulo de
R$2400,60 no final do ano, valor minimo suficiente para expandir o negdcio para outro

patamar. Levando tudo isso em consideragao, fizemos o seguinte calculo:
Lucratividade (IL) = Lucro Liquido / Receita Total x100
Li= 2.400,60 / 30.600 x100 = 7,84

Tendo em vista o pior cenario, a Mandaca Lab ainda suscita um negocio
lucrativo, contando com um IL de mais de 7,84%, configurando, assim, um negocio
estavel, levando em consideragao o pré-labore fixo dos sécios que se mantera de

qualquer forma.

99



Quadro 11 - Fluxo de caixa provavel

FLUXO DE CAIXA - REALISTA

ENTRADAS 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Receita R$ 12.240,00 R$ 12.240,00 R$ 12.240,00 R$ 12.240,00

Caixa Més anterior

SAIDAS
Retirada PLR R$ 3.000,00 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00 R$ 4.200,00
Custos fixos mensais 6.637,35 6.637,35 6.637,35 6.637,35

Investimento inicial R$ 1.650,00

SALDO R$ 952,65 R$ 2.355,30 R$ 3.757,95 R$ 5.160,60

Fonte - Elaboragao dos autores

Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa

Lucratividade (IL) = Lucro Liquido / Receita Total x100

Li= 5160,60/ 48.960,00 x100 = 10,54

No cenario realista, o saldo do primeiro, diferente do pessimista, fecha no
positivo, € o IL se mantém o mesmo que o cenario pessimista se levarmos o caixa em
consideragdo, mas com uma diferengca muito significativa para os objetivos dos
sdcios: nesse cenario, torna-se possivel a retirada do PLR (Participagdo nos lucros e
resultados), que sera importante para complementar a renda dos profissionais. Para
exemplificar, tomaremos como base o primeiro trimestre, no qual se torna possivel
enxergar um més em que o dinheiro destinado ao PLR é R$1000,00. Nesse contexto,

cada socio tera, além do pré-labore de R$234,66, o montante complementar de
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R$333,33, totalizando R$568,00 por més para cada um. Dessa forma, o objetivo de
fazer da Mandaca um complemento de renda pode ser atingido.
Enquanto isso, os R$5160,60 restantes no caixa, ao final do ano, poderdo ser

utilizados para a expanséo futura do negocio para o e-commerce.

Quadro 12 - Fluxo de caixa otimista

FLUXO DE CAIXA - OTIMISTA

ENTRADAS 1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
Receita R$ 15.300,00 R$ 15.300,00 R$ 15.300,00 R$ 15.300,00

Caixa Més anterior

SAIDAS
Retirada PLR R$ 6.000,00 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00 R$ 7.200,00
Custos fixos mensais 6.637,35 6.637,35 6.637,35 6.637,35

Investimento inicial R$ 1.650,00

SALDO R$ 1.012,65 R$ 2.475,30 R$ 3.937,95 R$ 5.400,60

Fonte - Elaboragao dos autores
Nota: Tabela elaborada pelos autores com base nos resultados obtidos na pesquisa
Lucratividade (IL) = Lucro Liquido / Receita Total x100
Li= 6000,60/61.200,00x100 = 8,8

O cenario otimista configura um acumulo final do caixa proximo ao do cenario
realista (R$5400,60), mas também exibe um aumento bastante significativo do PLR
dos sécios que pode chegar a R$666,66 e somar ao pro-labore de R$234,66

(R$901,32) no primeiro trimestre, suscitando um bom complemento de renda para
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cada um dos trés. Além disso, apesar do /L ser o mesmo do cenario pessimista, ainda

exibe o maior valor para investimentos futuros.

8.6 Analise de Viabilidade

Com base nos graficos e cenarios anteriores, podemos dizer que a Mandaca
Lab tem uma base sdlida para operar e ser um complemento de renda dos sdcios no
primeiro ano. Assim, para que 0s sOcios se sustentem apenas com esse negdécio,
sera necessario um prazo maior, de pelo menos mais dois anos de funcionamento do
laboratdrio criativo. Por tudo isso, podemos concluir que o primeiro ano servira para

garantir a sustentabilidade da Mandaca Lab.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas demandas contemporaneas do mercado, a Mandaca Lab se
apresentara como um Laboratério Criativo focado na experimentacdo e no
desenvolvimento de solugdes personalizadas em comunicacdo e design. Sua
motivacao sera atender empresas e profissionais que buscarao alternativas criativas
para se destacar em um mercado cada vez mais competitivo.

A Mandaca Lab se comprometera em manter-se atualizada com as tendéncias
de mercado, ao mesmo tempo em que explorara maneiras de solucionar os desafios
de comunicacédo e design enfrentados por seus clientes. Dessa forma, a Mandaca se
posicionara como um parceiro estratégico para empresas de diversos setores,
oferecendo n&o apenas solugdes visuais, mas também experiéncias que contribuirdo
para o fortalecimento da identidade e relevancia de seus clientes no mercado.

Assim, a Mandaca Lab buscara consolidar seu espago no cenario publicitario,
priorizando a criagcdo de conexdes auténticas e solugdes eficazes, garantindo um

servico flexivel, criativo e alinhado as necessidades de seus clientes.
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APENDICE A - CODIGO DE ETICA DA MANDACA LAB

1. Sobre a Mandaca

A Mandaca Lab € um laboratério criativo baseado em Recife, que se distingue pela

experimentagao criativa. Atuamos oferecendo solugdes criativas de comunicagao e

marketing para micro e pequenas empresas, promovendo a originalidade e a

autenticidade em cada projeto.

2. Missao

Promover a experimentagdo criativa no dia a dia de nossos clientes e equipe,

inspirando-os a desafiar o convencional e a explorar novas possibilidades com

servigos personalizados e adaptaveis, voltados para solugao de problemas.

3. Visao

Ser um dos principais negécios de comunicagao de Pernambuco, reconhecido

por nosso publico-alvo e ser o lugar para onde essas marcas vao quando valorizam

inventividade, diferenciacio e personalizagao.

4. Valores

Experimentagao Criativa: Valorizamos o processo continuo de testar, criar e
aprender como motor da inovagao.

Conexao: Priorizamos o genuino, criando solugdes que conectem
profundamente marcas e pessoas.

Exceléncia: Comprometemo-nos a entregar trabalhos de alta qualidade que
fortalecem o mercado local.

Colaboracgao: Acreditamos no poder das ideias diversas e no trabalho
colaborativo para alcancar solucdes brilhantes.

Flexibilidade: Adaptamos nossa criatividade para atender as necessidades

especificas de cada projeto.

5. Compromissos Eticos
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5.1 Com os Clientes

e Transparéncia: Comprometemo-nos a ser claros e honestos em todas as
nossas interagdes, desde o briefing inicial até a entrega final do projeto.

e Responsabilidade: Cumprimos com os prazos e expectativas acordadas,
garantindo a exceléncia em todos 0s nossos servigos.

e Respeito: Tratamos nossos clientes com respeito e consideracgao, valorizando

suas opinides e necessidades.
5.2 Com a Cultura Local

e Valorizar e incorporar elementos da cultura pernambucana e brasileira em
nossos projetos, respeitando e promovendo a diversidade cultural.
e Contribuir para o fortalecimento da economia criativa local, colaborando com

empreendedores e talentos regionais.
5.3 Com a Comunidade Criativa

e Colaboracdao e Crescimento: Incentivamos a colaboracdo entre criativos e
empresas locais, promovendo o crescimento conjunto e a troca de
conhecimentos.

e Etica Profissional: Mantemos uma postura ética em todas as nossas
relacdes, evitando praticas que possam prejudicar outros profissionais ou a

comunidade em geral.
5.4 Com a Sociedade

e Sustentabilidade: Atuamos de maneira sustentavel, minimizando o impacto
ambiental de nossas atividades e promovendo praticas ecoldgicas.

e Responsabilidade Social: Participamos ativamente de iniciativas que
beneficiem a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento social e

econOmico da regido.

6. Conduta Interna

6.1 Integridade
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e Transparéncia e Honestidade: Todas as ag¢des e decisdes internas devem ser
guiadas pela transparéncia e honestidade, mantendo um ambiente de

confianga mutua.
6.2 Confidencialidade

e Protecao de Dados: Respeitamos a confidencialidade das informagdes de
nossos clientes, parceiros e colaboradores, garantindo a protegdo de dados

sensiveis.
6.3 Desenvolvimento Pessoal e Profissional

e Apoio ao Crescimento: Incentivamos o desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores, oferecendo oportunidades de capacitacdo e crescimento

profissional.

7. Implementacgao e Revisao

O Codigo de Etica da Mandaca Lab é um documento vivo, sujeito a revisdes
periddicas para garantir que continue a refletir nossos principios e a atender as
necessidades da comunidade que servimos. Todos os colaboradores e parceiros da
Mandaca Lab sao responsaveis por conhecer e cumprir 0os principios estabelecidos

neste codigo.
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APENDICE B - RELATORIO DE PRODUGAO

Thalison Luiz

A escolha de fazer um plano de nego6cios como meu trabalho de concluséo foi,
sem duvida, a mais assertiva e a que sempre considerei a ideal. Nunca me identifiquei
com o formato tradicional de trabalhos académicos, e, gragas a minha experiéncia
pratica no mercado, especialmente na area de vendas, pude enriquecer esse
processo. Foi uma experiéncia unica estruturar os pilares de um negdécio a partir de
uma ideia inicial, e, sem duvida, encontrei novos desafios ao longo do caminho.

Primeiramente, cada negocio tem sua particularidade, seja uma proposta
inovadora, uma nova abordagem para algo que ja conhecemos, ou mesmo a
qualidade técnica de seus idealizadores. Para mim, essa ultima caracteristica € a
mais importante, mas também a mais dificil de traduzir em um discurso comercial ou
de incorporar de forma clara no mercado. No setor de comunicagdo, existem
inUmeras empresas, executando escopos de trabalho similar. Contudo, cada uma
executando trabalhos de uma forma diferente. Isso € um exemplo claro do impacto
que a competéncia técnica de um profissional pode ter. Se isso ndo basta para
demonstrar sua relevancia, precisaria de muito mais espaco neste texto para mostrar
isso.

Por outro lado, sou impulsionado pelo desejo de construir um legado, algo que
faca com que as pessoas que tenho um carinho, se lembrem de mim. Porém, ao
longo do curso, nem sempre tive orgulho ou satisfagao nos trabalhos que realizei, ja
que muitos tinham como foco, a obtencdo de uma nota. Ja que o que realmente
chamava a minha atencéo, eu busquei aprender por conta prépria. As vezes, parecia
que a universidade n&o oferecia exatamente o conteudo que eu desejava, e embora
essa percepgao possa ser vista como egoista, compreendo as limitagdes do ambiente
académico. Mesmo assim, essa postura de focar apenas no que eu queria aprender
me levou a alcangar meus objetivos. Concentrei-me nas areas que queria desenvolver
e, desde entdo, nunca parei.

No entanto, nem tudo foi apenas em prol de metas pessoais. Alguns dos
projetos que realizei foram pensados para impactar positivamente outras pessoas.

Acredito que, com este plano de negdcios, posso mostrar que existem outros

115



caminhos a serem explorados, outras propostas com potencial de transformagao no
mercado, capazes de gerar impacto positivo na vida de muitas pessoas.

Nesse sentido, o mercado de comunicagdo em nosso estado ainda carece de
muita coisa: bons profissionais, boas propostas e a capacidade de gerar resultados
significativos. Independentemente dos motivos que levam a essa realidade, é claro
que ha muito trabalho a ser feito.

Por fim, a visdo académica passada na graduacao, dos pilares de um negdcio
sdo, em grande parte, tedricos. Porém, ndo estamos lidando com uma ciéncia exata,
e por mais que o plano no papel seja bem elaborado e transmita solidez a quem o 1€,
isso ndo garante sucesso no mercado. A ambi¢ao de criar algo unico n&do pode ser
subestimada. O esforco diario para fazer sempre mais, combinado com a
sensibilidade para enxergar oportunidades, seja para avancar ou saber recuar no
momento certo, € uma habilidade que pode ser desenvolvida. Apos longas horas
escrevendo, revisando, reescrevendo, lendo teorias e analisando conceitos, aprendi

que a forgca de vontade de criar e melhorar tem que ser inesgotavel.

Vinicius de Sa

“Faga o que vocé pode com o que vocé tem onde vocé esta”. Nao ha frase
melhor pra descrever essa virada de realidade que a gente levou no decorrer e na
conclusao do curso. Posso dizer que desde a época do colégio pretendia fazer duas
coisas: 1) trabalhar com criacdo 2) gerar valor pras pessoas. Entdo, veio toda a
caminhada pra entrar nesse curso e area que tém um lugar marcado no meu coragao,
seus desafios, persisténcias, as longas viagens de 6nibus das quais posso dizer que
€ impossivel de se acostumar. Desde a época da pandemia, conversavamos sobre a
possibilidade de um dia nos reunirmos para fazer jobs juntos, de algum dia termos um
lugar nosso que pudesse reunir profissionais criativos e entregar servigos auténticos,
sem obedecer a esse ritmo louco do mercado que prioriza mais quantidade do que
qualidade. Com isso, sem tanta instrugdo de como formalizar as coisas, optamos por
unir nossos MEIs e fundar um negdcio, ja no 6° periodo, com o que sabiamos fazer,
isto €, eu com criacdo e planejamento, Luan com sua expertise em ilustracao e
direcao de arte e Vitéria com suas habilidades de social media e videomaker. Houve

desafios, noites de pouco sono, tinhamos que dividir a rotina da faculdade com
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estagio/trabalho e com as demandas da Mandaca Lab. Movimentamos o caixa,
saimos de trabalhos que ndo gostavamos, nos reestruturamos financeiramente. A
partir disso € que eu posso dizer que a oportunidade de formalizar tudo isso em forma
de um tcc caiu como uma luva, uma vez que encontramos algo que realmente viamos
futuro. Assumo que a construgdo do trabalho nao foi tdo linear quanto gostaria que
fosse, falo isso porque estava acostumado a mapear cenarios, utilizar metodologias
de trabalho, dividir sprints, mas fomos sorteados com uma greve de nivel nacional,
que quebrou um pouco nossas rotinas. Claro que poderiamos ter aproveitado essa
falta de urgéncia, mas por outro lado fomos promovidos em nossos trabalhos, gracas
a Deus,e assumimos desafios maiores nesse meio-tempo. Dividimos pessoas por
topicos, trocamos as pessoas para 0s mesmos topicos, comegamos com uma ideia,
desenvolvemos a ideia, desistimos, fomos atras de outras, abragcamos a praticidade e
descobrimos um pouco mais dos “dramas” da vida empreendedora. Iniciamos o
trabalho com ideias até boas, mas pouco aplicaveis para um trio de formandos em
seus primeiros anos de empreendimento. A gente queria combater tendéncias de
mercado, fundar novas categorias, uberizagdo dos publicitarios, mas percebemos que
nem tudo precisa ser hoje. Um negocio, antes de tudo, precisa existir e ter
argumentos palpaveis de sobrevivéncia, esse foi o maior aprendizado que tive na
construgcado do trabalho (Talvez Maslow, com sua piramide, teria dito um “eu avisei,
Vini”).

Enquanto autoavaliagdo, posso dizer que fui um tanto teimoso algumas vezes
com meu prendimento as ideias iniciais que planejamos para o projeto, de querer
vender demais a palavra “tecnologia” ou “inovagédo” e isso acabar limitando ou
tornando complexo o que ndo precisava ser, quando 0 que precisavamos mesmo era
termos bases para provar que conseguiriamos sobreviver nos primeiros meses/anos
de Mandaca Lab. Felizmente, apds algumas reunides, firmei os pés no chao e abracei
a ideia de simplificar o que antes era complexo e foi ai, entdo, que o trabalho
encontrou seu ponto de inércia, uma vez que passamos a projeta-lo de forma realista
e humilde.

Particularmente, ndo almejo a carreira académica pelo menos pros meus
préximos 10 anos, entdo pra mim foi muito mais assertivo poder construir um projeto
gue me ajudasse a entender um pouco mais de empreendedorismo, que me levasse
para os meus objetivos, que me oferecesse uma alternativa diante dessa realidade

que ainda vem dando uma virada, principalmente pra quem trabalha com
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comunicacao; falo de pejotizacdo, instabilidades iminentes, pessoas com receio de
serem demitidas a qualquer momento, pessoas vestindo os sonhos dos outros. Com
certeza nao é isso que quero pra minha vida, almejo plano b (com a ideia de um dia
ser plano a), pois quando nao existe medo e pressao ha mais respiro para criagao.
Sei que posso ser prolixo algumas vezes, idealista, day-dreamer e posso ser até meio

indeciso, mas com toda certeza ndo quero fazer parte da estratégia de outra pessoa.

Vitéria Lima

Nunca me interessei nos formatos tradicionais dos trabalhos académicos - nem
mesmo foi uma opcao cogitar a possibilidade de fazer uma monografia. Fiquei
surpresa e consideravelmente aliviada ao ter conhecimento sobre a vasta
possibilidade nos formatos de TCC no curso de Publicidade e criar um plano de
negocios tornou-se a segunda opg¢ao devido ao nosso sonho de fazer a Mandaca dar
certo. Foi unir o util ao agradavel.

A construcdo do projeto foi desafiadora desde o seu inicio. Sempre tentando
encontrar linhas ténues entre a idealizagéo e o possivel - considerando os objetivos,
0s anseios e as personalidades de cada um dos envolvidos. Sem duvidas,
aprendemos para além da teoria e das referéncias utilizadas, fazendo o que
podiamos com o que tinhamos - principalmente no quesito tempo.

Dito isto, acredito que a parte mais dificultosa foi tentar expressar na teoria o
que é a Mandaca, para além desse ideal que tinhamos em mente, e abrir mao de
algumas decisdes que achavamos cruciais em primeiro momento. Nesse sentido,
muitas certezas abstratas dentro de um projeto tedrico resultaram em muito desgaste,
além do cansaco comum durante a construcdo das etapas. Portanto, como
autoavaliagdo, posso afirmar que deveria ter sido mais atenta e mais firme em
algumas situacgoes.

Apesar disso, com muita perseveranga e encontrando paciéncia, o0s
alinhamentos necessarios foram realizados, sendo possivel o andamento do projeto.

Por fim, acredito no equilibrio. A Mandaca Lab vai muito além dessas (quase)
120 paginas, mas, cada ponto e virgula dessa teoria nos fez perceber a dimensao da

responsabilidade que teremos nas maos quando ela estiver efetivamente no mundo.
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