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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo central analisar os padrbes enunciativos no
contexto da hipertextualidade a partir de trés videos curtos publicados em algumas
das principais plataformas de redes sociais contemporaneas, a saber TikTok,
YouTube e Instagram. Nesse sentido, foram selecionados trés videos curtos de trés
perfis distintos: (1) @rita_von_hunty, no TikTok, (2) @jonathanbynoe, no YouTube e
(3) @peixoto.recife, no Instagram. Para a condugao da pesquisa, fizemos uso de
uma abordagem investigativa dedutiva com base nas estratégias
ostensivo-inferenciais  subjacentes ao processo comunicativo do que
compreendemos como hipertextualidade (Xavier, 2009). No que se refere aos
Nossos pressupostos tedricos, tomamos tais estratégias como parte dos dispositivos
cognitivos dos usuarios de redes sociais em contextos de uso. Consideramos,
assim, os aspectos enunciativos como parte essencial dos elementos técnicos
disponiveis na hipertextualidade das plataformas de redes sociais para o processo
de inferenciagdo; ou seja, nos encarregamos de assumir um posicionamento
pragmatico como orientador para a interpretacdo dos dados hipertextuais e
linguisticos (Levinson, 2010; Sperber e Wilson, 1995[1986]; Marcuschi, 2008). Para
tanto, fizemos uso do arcabouco tedrico da Pragmatica Cognitiva que tem na Teoria
da Relevancia sua maior contribuicdo para os estudos da modularidade da mente.
De acordo com Sperber e Wilson (1995[1986]), qualquer estimulo informacional
provoca o0 acionamento de dispositivos representacionais que contribuem com
processamento inferencial. Nesse sentido, a compreensao alcanca seus objetivos
quando as intencbes sdo mutuamente manifestas para ambos o comunicador e sua
audiéncia. O reconhecimento da presuncgéo de relevancia é a base para o Principio
Cognitivo de Relevancia, o qual explica as etapas do computo inferencial quando um
individuo interage com textos (Clark, 2013; Silveira e Feltes, 2002; Sperber e Wilson,
2020). Nosso pressuposto central € que essas fungcdes perceptuais sao subjacentes
a producdo e difusdo de informagdo na hipertextualidade. Enquanto fenémeno
comunicativo, a hipertextualidade é definida nesta tese como o processo de
produgao textual a partir da mesclagem intencional e propositiva de moddulos
linguisticos que se constituem enunciativamente e se valem do processamento
ostensivo-inferencial para o direcionamento 6timo da compreensao dos usuarios ao

interagirem com hipertextos. Os resultados obtidos ajudam a sustentar que as



caracteristicas enunciativas particulares a hipertextualidade apontam para o
fendbmeno da inferenciagdo como um processo operacional em sistemas de
hiper-ostensividade, pois a hipertextualidade nas redes sociais € diversa, construida
em niveis de ostensividade que variam de acordo com as propostas enunciativas do
ato comunicativo em questdo. Assim, nossa pesquisa em hipertextualidade
compreende que lidamos com sistemas de interpretacdo complexos, dependentes

de estimulos multiplos em construgcdes enunciativas significativas e particulares.

Palavras-chave: hipertextualidade; redes sociais; Teoria da Relevancia;
hiper-ostensividade; inferenciacdo; videos curtos.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the enunciative patterns in the context of hypertextuality
based on three short videos published on some of the main contemporary social
media platforms, namely TikTok, YouTube, and Instagram. In this regard, three short
videos from three distinct profiles were selected: (1) @rita_von_hunty on TikTok, (2)
@jonathanbynoe on YouTube, and (3) @peixoto.recife on Instagram. For conducting
the research, we employed a deductive investigative approach based on the
ostensive-inferential strategies underlying the communicative process of what we
understand as hypertextuality (Xavier, 2009). Regarding our theoretical assumptions,
we consider these strategies as part of the cognitive devices of social media users in
context of communicative usage. Thus, we view the enunciative aspects as essential
elements of the technical components available in the hypertextuality of social media
platforms for the process of inference; that is, we take a pragmatic stance as a guide
for interpreting hypertextual and linguistic data (Levinson, 2010; Sperber and Wilson,
1995[1986]; Marcuschi, 2008). To this end, we make use of the theoretical framework
of Cognitive Pragmatics, which has the Relevance Theory as its primary contribution
to studies on the modularity of the mind. According to Sperber and Wilson
(1995[1986]), any informational stimulus triggers representational devices that
contribute to inferential processing. In this sense, understanding achieves its goals
when the intentions are mutually manifest to both the communicator and their
audience. The recognition of the presumption of relevance is the basis for the
Cognitive Principle of Relevance, which explains the stages of inferential
computation when an individual interacts with texts (Clark, 2013; Silveira and Feltes,
2002; Sperber and Wilson, 2020). Our central assumption is that these perceptual
functions underlie the production and dissemination of information in hypertextuality.
As a communicative phenomenon, hypertextuality is defined in this thesis as the
process of textual production arising from the intentional and propositional blending
of linguistic modules that are enunciatively constituted and rely on
ostensive-inferential processing for the optimal direction of users' comprehension
when interacting with hypertexts. The research results help support the notion that
the particular enunciative characteristics of hypertextuality point to the phenomenon
of inference as an operational process in systems of hyper-ostensivity, since

hypertextuality on social media is diverse and constructed at levels of ostensive



clarity that vary according to the enunciative proposals of the communicative act in
question. Thus, our research on hypertextuality recognizes that we deal with complex

interpretive systems, dependent on multiple stimuli in significant and particular
enunciative constructions.

Keywords: hypertextuality; social media; Relevance Theory; hyper-ostensivity;
inference; short videos.



RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar los patrones enunciativos en el contexto de
la hipertextualidad a partir de tres videos cortos publicados en algunas de las
principales plataformas de redes sociales contemporaneas, a saber, TikTok,
YouTube e Instagram. Para ello, se seleccionaron tres videos cortos de tres perfiles
distintos: (1) @rita_von_hunty en TikTok, (2) @jonathanbynoe en YouTube y (3)
@peixoto.recife en Instagram. Para la investigacion, utilizamos un enfoque
investigativo deductivo basado en las estrategias ostensivo-inferencial subyacentes
al proceso comunicativo de lo que entendemos como hipertextualidad (Xavier, 2009).
En cuanto a nuestros supuestos teoricos, consideramos estas estrategias como
parte de los dispositivos cognitivos de los usuarios de redes sociales en contextos
de uso. Asi, consideramos los aspectos enunciativos como elementos esenciales de
los componentes técnicos disponibles en la hipertextualidad de las plataformas de
redes sociales para el proceso de inferencia; es decir, adoptamos una postura
pragmatica como guia para la interpretacion de los datos hipertextuales y linguisticos
(Levinson, 2010; Sperber y Wilson, 1995[1986]; Marcuschi, 2008). Para ello, nos
basamos en el marco tedrico de la Pragmatica Cognitiva, que tiene en la Teoria de la
Relevancia su mayor contribucion a los estudios sobre la modularidad de la mente.
Segun Sperber y Wilson (1995[1986]), cualquier estimulo informacional activa
dispositivos representacionales que contribuyen al procesamiento inferencial. En
este sentido, la comprension alcanza sus objetivos cuando las intenciones son
mutuamente manifiestas tanto para el comunicador como para su audiencia. El
reconocimiento de la presuncion de relevancia es la base del Principio Cognitivo de
Relevancia, que explica las etapas del calculo inferencial cuando un individuo
interactua con textos (Clark, 2013; Silveira y Feltes, 2002; Sperber y Wilson, 2020).
Nuestro supuesto central es que estas funciones perceptuales son subyacentes a la
produccion y difusion de informacion en la hipertextualidad. Como fendmeno
comunicativo, la hipertextualidad se define en esta tesis como el proceso de
produccion textual a partir de la mezcla intencional y proposicional de mddulos
linguisticos que se constituyen enunciativamente y se valen del procesamiento
ostensivo-inferencial para la orientacion 6ptima de la comprension de los usuarios al
interactuar con hipertextos. Los resultados obtenidos apoyan la idea de que las

caracteristicas enunciativas particulares de la hipertextualidad apuntan al fenébmeno



de la inferencia como un proceso operativo en sistemas de hiper-ostensividad, ya
que la hipertextualidad en las redes sociales es diversa, construida en niveles de
ostensividad que varian segun las propuestas enunciativas del acto comunicativo en
cuestion. Asi, nuestra investigacion sobre hipertextualidad comprende que lidiamos
con sistemas de interpretacion complejos, dependientes de estimulos multiples en

construcciones enunciativas significativas y particulares.

Palabras clave: hipertextualidad; redes sociales; Teoria de la Relevancia;

hiper-ostensividad; inferenciacién; videos cortos.
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1 INTRODUGAO

Acordar ao som do alarme de um smartphone programado todos os dias para
a mesma hora. Pegar o aparelho para verificar as ultimas notificagdes. Responder
mensagens pelos aplicativos de conversa. Verificar as redes sociais para se
atualizar com as ultimas noticias da esfera politica ou social. Seguir para o trabalho
usando o navegador de GPS. Atender chamadas e continuar a responder inumeras
mensagens de texto ao longo do dia. Chegar em casa e assistir a videos no
YouTube ou em alguma plataforma de streaming (videos sob demanda) enquanto
responde mais mensagens e checa, mais uma vez, as redes sociais
simultaneamente. Por fim, antes de ir definitivamente dormir, assistir as ultimas
postagens dos amigos, stories aleatorios, videos curtos e engragados e dar likes,
repostar e enviar carinhas nos comentarios.

E bem provavel que, com as devidas especificidades e ressalvas, as
atividades acima descrevam em grande medida a rotina de um sujeito da massa da
classe trabalhadora’ contemporénea. As variacdes de uso dos equipamentos
eletrbnicos ligados a internet tendem a se intensificar a propor¢cao do recorte de
classe social em que este sujeito se encontra. Levantar ao som da sua assistente
virtual caseira, abrir a geladeira smart e usar um smartwatch juntamente com seu
fone de ouvido conectado via bluetooth enquanto segue para alguma pratica de
exercicios, dirigir um carro conectado diretamente ao celular e trabalhar com um
tablet e notebook ao mesmo tempo, pedir comida por meio de algum aplicativo de
delivery na hora do almogo, podem nido necessariamente fazer parte da rotina de
todos os brasileiros nos ultimos anos, mas certamente ndo nos parece estranho que
nossas vidas estejam cada mais mediadas pelas Tecnologias Digitais da Informagao
e Comunicagao (TDICs).

De uma forma geral, estamos cercados por conteudos comunicativos
produzidos em ambientes digitais, produzidos intencionalmente e sob condi¢des

circunstanciais especificas, que mobilizam a difusdo de informacdes no contexto da

' Sustentamos que a opgao por termos como classe trabalhadora explicitam uma visdo materialista do
mundo tangenciado por essa pesquisa. Evidentemente, trata-se, ndo de um estudo social, mas do
desenvolvimento de uma abordagem explicativa oriunda do campo da linguistica e da cognigéo.
Ainda assim, ndo negamos que compreendemos que as TDICs e os individuos se encontram em
relagdes de producgdo e reproducédo sob uma ldgica essencialmente capitalista, e portanto, ndo nos
refreamos em usar o Iéxico que mais apropriadamente define essa relagdo quando necessario.
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cibercultura. A estes chamamos de hipertextos (Xavier, 2013). Porém, assumimos
que a logica de producdo desses textos deve se constituir sob determinadas
condigdes enunciativas e materiais (ou técnicas) especificas. Por isso,
compreendemos que € a hipertextualidade, enquanto sistema enunciativo desses
conteudos, a qual tem um papel cada vez mais primordial na mediacao das relagdes
comunicativas em ambientes digitais. Isso demonstra que dentro dos estudos
linguisticos € necessario um modelo cognitivo que explique como interagimos com
hipertextos, bem como quais 0s processos que sinalizam os padrdes de
compreensao e interpretacéao.

Em alguma medida as TDICs parecem controlar nossas vidas a tal ponto que
imaginar um horizonte futuro onde elas nao existam simplesmente pode nao parecer
mais possivel. Textos digitais tém servido a diversos propoésitos, desde aquisi¢cao de
informacbes a atividades de locomocdo. Os hipertextos expressam o que Xavier
(2009) entende como a linguagem digital, a qual aprofunda as praticas de
combinagdo e mesclagem de diversos modos de linguagem na tela e em
dispositivos conectados a internet.

A bem da verdade, seria justo afirmar que tais tecnologias ndo sé&o
autbnomas e estdo, mesmo de alguma forma invisibilizadas, condicionadas a modos
operacionais direcionados por interesses de corporagdes e organizagdes que se
beneficiam da capacidade que aparelhos como o celular tém de explorar diversos
aspectos da nossa vida. Por outro lado, os usos que fazemos dos hipertextos
tendem a ser complexos e contraditérios. Compartilhar informagdes, por exemplo,
tornou-se uma atividade corriqueira e, nas redes sociais, estamos a distancia de
apenas um toque para nos atualizarmos sobre as novidades e ultimos
acontecimentos do dia, conteudos sérios e/ou de divulgagdo cientifica, ou até
mesmo amenidades cémicas.

Sejam quais forem as possibilidades de uso, ao que parece as redes sociais
se tornaram plataformas de grande importancia. Nos ultimos anos, redes sociais
digitais como YouTube, Facebook, X (anteriormante Twitter), Instagram e TikTok se
converteram em centros de conexao para além do compartiihamento de videos
divertidos e fotos de fim de semana. Martins (2020) aponta estudos que classificam
o X e o Facebook como grandes plataformas de mobilizagdo de massa, tendo um
papel fundamental nas chamadas jornadas de 2013, as quais eventualmente

levaram ao golpe da Presidenta Dilma Rousseff em 2016. Outro movimento social



24

emblematico de cobertura nacional, #EleNdo, que teve inicio a partir dos
movimentos feministas no Brasil mobilizados através das redes sociais, ganhou
forca a medida que as elei¢des presidenciais de 2018 se aproximavam.

A hashtag® foi usada para compartilhar videos, memes e informagbes em
oposigao ao entdo candidato a Presidéncia Jair M. Bolsonaro (PL). A propor¢ao das
manifestacdes ficou ainda mais evidente com os protestos de rua no dia 29 de
setembro do mesmo ano, totalizando, segundo estimativas, cerca de 114 cidades e
deixando uma marca histérica como a maior movimentagdo de mulheres no Brasil
(Rossi, Carneiro e Gragnani, 2018).

Nesse cenario, compreendemos que as TDICs tém exercido um papel crucial
na sociedade de mercado nos ultimos anos. O ciberespaco e as plataformas digitais
tém proporcionado relagdes complexas e atenuado ainda mais as fronteiras
territoriais, tanto na esfera doméstica como na geopolitica mundial (Castells, 1999;
Martins, 2020).

Por outro lado, pode ser importante pensarmos que 0s processos de ordem
mais macro, como manifestacbes, disputas politicas, tomadas de decisdes
administrativas, etc., podem estar de alguma forma relacionados a processos de
ordem mais micro, como as praticas de leitura e compreensdo. Alguns autores
destacam o papel que as tecnologias digitais tém desempenhado no que se refere
aos nossos habitos com textos e a nossa capacidade interpretativa (Koch, 2007;
Charney, 1994). Segundo Wolf (2019 p. 16), “[c]ada midia de leitura favorece certos
processos cognitivos em detrimento de outros”. Isso pode significar, na visdo da
autora, que a imersao em midias digitais esteja associada a incapacidade de alguns
leitores de realizar o que ela chama de “leitura profunda” (Wolf, 2019 p. 16).

Ler profundamente seria uma atividade de imersao concentrada, que implica
a construcido de repertérios de conhecimentos proprios e potencializa a pratica de
reflexdo critica. Em oposicdo a isso, a leitura em dispositivos digitais parece
proporcionar um modo de leitura mais rapido, e devido ao conjunto de elementos
disponiveis na tela, a autora advoga que esse tipo de leitura resulta em praticas de

compreensao mais superficiais e menos atentas (Wolf, 2019).

2 Hashtag é uma ferramenta de indexagdo em redes sociais acionada através do simbolo de cerquilha
(#) antes de alguma palavra, termo ou expressdo. Quando a publicagéo é ativada a hashtag torna-se
um hiperlink dentro da plataforma de rede social na qual foi gerada, o que permite aos usuarios
acessar outras publicagdes indexadas a mesma hashtag.
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Essas preocupagbes sdo razoaveis e surgem no momento em que a
textualidade impressa, apesar de nao ter desaparecido, tem perdido certos espacos
antes privilegiados. Segundo dados coletados pelo Instituto Verificador de
Comunicacéo (IVC), entre os anos de 2016 e 2021 foi observado uma queda de
12,8% na circulagdo impressa dos principais jornais brasileiros (Yahya, 2022). Por
outro lado, o mesmo estudo aponta que houve um avango de 5,8% no numero de
assinaturas de midias online. Essa tendéncia pode indicar que textos digitais tém
potencial para se consolidarem como elementos centrais em certos espagos de
comunicacgao social.

Considerando essas informacdes, pensamos que as redes sociais podem
exercer um papel relevante nas praticas de leitura de hipertextos. Publicagcbdes nas
redes sociais (leia-se postagens), como o Instagram, YouTube e TikTok, demonstram
fazer uso dos novos modos de veiculagcao de informacgdes até mesmo em portais e
agéncias de noticias da midia tradicional®* no contexto da hipertextualidade. Assim,
nosso pressuposto faz referéncia a como os hipertextos em formatos audiovisuais
podem apontar evidéncias sobre o modo como os individuos processam
informagdes na rede. Devido ao fato de textos onlines potencializarem a mescla de
modos variados de linguagem de forma nao hierarquica — considerando imagem,
som e linguagem verbal em uma perspectiva ndao verbocéntrica (Cavalcante e
Custédio Filho, 2010) —, compreendemos que seja possivel perceber quais
estratégias de compreensao sao mobilizadas para o processo de interpretagdo de
tais hipertextos (Xavier, 2009).

Hipertexto pode ser definido como uma tecnologia da informagao; protocolos
online inerentemente digitais, criados e desenvolvidos como ferramenta de
comunicacgao e indexagédo de multiplos textos (Xavier, 2009). Ou seja, consideramos
o processamento de leitura de uma forma mais abrangente e desconsideramos
qualquer implicacdo que define o processo de interagir com videos como uma
atividade de menor complexidade cognitiva em relagao a leitura de textos dispostos

graficamente.

% O conceito de que podemos considerar como midia tradicional ou, mainstream media (grande midia)
se apoia nos argumentos de Herman e Chomsky (2002) que definem as redes de televisado, radio e
midia impressa como partes de conglomerados econémicos que se configuram em monopdlios de
midia. Assim, todo objeto de midia que ndo perpassa pela légica de aparelhos privados de
hegemonia (Casimiro, 2018) é o que sustentamos como midia nao tradicional. Isso ndo implica que a
internet ndo o seja. A questdo essencial € que esta ultima tem maior potencial de escape para a
producdo de conteldos fora dos circulos tradicionais.
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Nesse sentido, destacamos que a hipertextualidade n&o poderia ser tomada
pura e simplesmente como transposi¢ao do texto impresso para a tela. Sendo esta
uma posicao defendida também por Xavier (2009), tomamos a hipertextualidade
como fator particularmente pertinente a cognigcdo, sendo possivel extrair dela
implicagbes especificas sobre a forma como interpretamos informagdes e
processamos hipertextos. Por isso, objetivamos também compreender como certos
dispositivos cognitivos contribuem para o processo de leitura e interpretacdo no
contexto das plataformas de redes sociais, que além de conter especificidades
linguisticas pertinentes a hipertextualidade, também parecem otimizar o processo de
inferenciacédo, possivelmente para dar conta de um modo de leitura mais fugaz,
menos atento (Wolf, 2019).

Destacamos, no entanto, que tomamos hipertexto como toda a produgao
semidtica produzida enunciativamente no ciberespaco e conectados online.
Sustentamos ainda que para além da leitura de caracteres, o processo de leitura de
produgdes audiovisuais tem ganhado bastante espago nas redes sociais nos ultimos
anos. Segundo um recente levantamento realizado pela Buzzmonitor, o volume das
publicacdes em redes sociais no formato de video apresentou aumento consideravel
entre os anos de 2020 e 2023. Segundo o estudo, os videos foram os conteudos
com maior crescimento no consumo. Por exemplo, no Instagram, esse crescimento &
3,5 vezes maior em 2023 do que em 2020, o que deve ser justificado também pela
presenca das ferramentas de produgéo de Reels® desenvolvidas pela plataforma.

De um modo geral, compreendemos que a presencga dos videos, em especial
dos videos curtos (Monteiro, 2020), tem tomado bastante espago do tempo geral
relativo ao consumo de conteudos na internet. Isso representa uma espécie de
ruptura comportamental entre as praticas sociais de salas de bate-papo e o
processo de producdo e difusdo de informacdes de maneira mais potencialmente

engajadora e atraente.

4 Levantamento publicado pelo portal Olhar Digital sob o titulo: Mais videos e menos textos: pesquisa
aponta mudanca nas redes sociais (Disponivel em:
https://olhardigital.com.br/2023/12/15/internet-e-redes-sociais/mais-videos-e-menos-textos-pesquisa-a
ponta-mudanca-nas-redes-sociais/. Acesso em: 03 jun. 2024).

° Reels é o espago de armazenamento de postagens direcionada a publicagdo de videos curtos no
Instagram. A ferramenta permite a criagdo e publicacdo de publicagdes audiovisuais que mesclam
musicas, partes de outros videos e gravagdes em tempo real. Os Reels ainda permitem ao usuario
criar videos a partir da sua propria biblioteca ou através da gravagao diretamente no seu aparelho de
celular.



https://olhardigital.com.br/2023/12/15/internet-e-redes-sociais/mais-videos-e-menos-textos-pesquisa-aponta-mudanca-nas-redes-sociais/
https://olhardigital.com.br/2023/12/15/internet-e-redes-sociais/mais-videos-e-menos-textos-pesquisa-aponta-mudanca-nas-redes-sociais/
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Nesse sentido, para fins operacionais, neste trabalho objetivamos analisar, a
luz dos fundamentos de uma abordagem pragmatico-cognitiva, as publicagcbes em
formato de video curto nas redes sociais (a saber Instagram, YouTube e TikTok
especificamente). Nosso interesse se refere a compreender como se da o
processamento de inferenciacdo na dindmica das publicacbes dessa natureza. Para
a construgao do nosso corpus de pesquisa, temos selecionado algumas postagens
publicadas em formato de Reels (Instagram), Shorts (YouTube) e videos curtos
(TikTok) de perfis com propostas e posicionamentos distintos nas redes.

Compreendemos videos curtos publicados em redes sociais como
hipertextos, de maneira ampla, pois estes também veiculam informacbes e
dependem de estratégias de compreensao para sua plena interpretagcdo. Em certo
sentido, nossa definicdo de video curto é oriunda da terminologia usada pela
plataforma de rede social TikTok (2024), que se popularizou como um dos principais
espacos de compartilhamento deste tipo de publicagcdo. Apesar de a ideia inicial se
referir a videos de até 30 segundos (Monteiro, 2020), tomamos como tacito que
qualquer video que disponha de uma proposta enunciativa para ser consumido em
um espaco de tempo menor do que 5 minutos deve ser classificado como curto, pois
esse € o espago de tempo que atualmente se apresenta como o mais geral para
esse tipo de publicagao nas plataformas mencionadas acima (Monteiro, 2020).

Para essa pesquisa, partimos do pressuposto de que ha implicagcbes
particulares a cognigado no que se refere as tecnologias do hipertexto e sua relagao
com o processo de interpretacdo. Consideramos que tecnologia aplicada a
hipertextualidade n&o se trata apenas de informagdes verbais; sdo essencialmente
processos de mixagens (ou melhor, mesclagens) de modos linguisticos/semidticos
contingenciados pelas ferramentas disponiveis em plataformas digitais. Essa
consideragdo nos leva a questionar: Qual a base cognitiva da hipertextualidade
materializada em videos curtos? Como se da o processo de compreensao desse
tipo de conteudo no ambiente hipertextual? Quais processos cognitivos interferem
no processamento inferencial no contexto da hipertextualidade?

Compreender como se desenvolve o processamento de informacbdes na
atividade de leitura a partir de uma base cognitiva €, como diria Ferrari (2018 p. 53),
sempre uma “aposta”’ nas fungdes mentais como possibilidade de explicagao para o
processo interpretativo. Vale ressaltar que marginalmente também tentamos

entender como determinadas fungdes inferenciais sdo mobilizadas em videos curtos
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veiculados em plataformas de redes sociais para orientar o processo de
compreensao dos usuarios. Considerando que todo texto tem uma intencionalidade
retérica, pensamos que deve ser a Pragmatica uma das chaves para se
compreender o processamento da hipertextualidade, tomando-a como um elemento
tedrico central para a explicagdo acerca da producdo de textos em ambientes
midiaticos, multissemidticos e linguisticamente convergentes (Xavier, 2009; Jenkins,
2009)

Dentro do escopo da Pragmatica, e a medida que levamos em consideragao
0s aspectos intencionais da linguagem, apostamos na Teoria da Relevancia
(Sperber e Wilson, 1995[1986]; 2005) como modelo tedrico cognitivo-pragmatico
com condi¢cbes de elucidar questdes centrais sobre o0 processo de inferenciagao e
interpretacéo de hipertextos. De acordo com Sperber e Wilson (1995[1986]), “todos
os seres humanos se concentram no processamento de informagao mais eficiente™
(p. 49). Isso indica que ha um aparato cognitivo inato que nos faz perseguir as
evidéncias mais fortemente evidentes de elementos informacionais para a
construgdo de um cédmputo inferencial satisfatério. Esse €, na hipétese da Teoria da
Relevancia, um principio cognitivo. O que postulamos a partir do estudo do nosso
objeto € que os produtores de conteudo fazem uso estratégico das plataformas de
redes sociais como o Instagram, YouTube e TikTok para potencializar, em um
direcionamento de pouco esforco de processamento’, a atividade de leitura de
hipertextos dos usuarios na rede.

O fato de tomarmos o Instagram, YouTube e TikTok como redes sociais
constitutivas do locus de pesquisa se deve as suas caracteristicas técnicas e a
dinamica da difusao de informacdes nas plataformas. O Instagram, por exemplo, tem
uma configuracdo de interface que privilegia, primeiramente, a leitura em
dispositivos moveis, e em segundo lugar, tem a imagem como o elemento de
otimizagcao da informagéo. Segundo Vilicic (2015), a plataforma foi gestada desde
seus primeiros rascunhos como um aplicativo de compartilhamento de fotografias.
Todavia, com o destaque que o TikTok ganhou nos ultimos anos, tanto o Instagram

como o YouTube passaram por mudangas consideraveis nas suas estratégias de

6 Do original: “all human beings automatically aim at the most efficient information processing
possible”.

" O conceito de esforgo de processamento é parte do arcabougo tedrico da Teoria da Relevancia
(Sperber e Wilson, (1995[1986]) e faz referéncia a hip6tese cognitiva de selecdo de suposicdes e
encadeamento inferencial para compreensdo de segmentos comunicativos. O conceito é
detalhadamente explorado na se¢ao 3.1.
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difusdo de publicagbes. Espagos privilegiados e ferramentas foram desenvolvidos
para producdo e compartiihamento dos chamados videos curtos, que em certo
sentido viraram um dos tipos de hipertexto mais populares gragas em parte ao
TikTok (Stokel-Walker, 2022).

Nossa contribuicdo tedrica a partir dessa pesquisa tem como fundamento
principal a base cognitiva que o Principio Cognitivo da Relevancia defende, a saber,
tendemos a pouco esforgo de processamento com tanto que nossas suposi¢des
sejam satisfeitas. Assim, defendemos que as plataformas de redes sociais, atraves
da veiculagdo dos chamados videos curtos, projetam formas de direcionamentos de
pouco esforco de processamento para otimizacado do processo inferencial.

Nosso levantamento nos termos do Estado da Arte revelou que nos ultimos
dez anos pouca pesquisa tem sido produzida no escopo da Teoria da Relevancia e
da Hipertextualidade. Dentre as plataformas de repositério de pesquisa analisadas
(1. Portal de Peridédicos da CAPES®, 2. Plataforma Sucupira®, 3. ATTENA —
Repositorio digital da UFPE™, 4. Google Académico' e 5. Portal JSTOR'?), apenas
quatro pesquisas foram identificadas como tangenciando o tema. Ainda assim, os
trabalhos analisados n&o se propdem a estudar as implicacdes que plataformas de
redes sociais podem ter para o processo de inferenciacdo no processamento
cognitivo.

Todavia, damos atencao especial a dissertacdo de mestrado intitulada O
processo inferencial da linguagem politicamente incorreta da Web 2.0: Uma
abordagem em interfaces (Marchi, 2013). Esse estudo tem como proposta de
analise os processos inferenciais em ambientes virtuais a partir de uma abordagem
tedrica das interfaces, de forma que ha uma forte base cognitivista e semantica em
articulagdo com uma perspectiva pragmatica dos estudos do didlogo. Apesar de
combinar a Teoria da Relevancia juntamente com sua fundamentacgéao tedrica e ter a
inferenciagdo como objeto de investigagdo, Marchi (2013) faz uso acessoério dos
conceitos da teoria ostensivo-inferencial nos estudos da linguagem; na verdade, sua

fundamentacdo tedrica apresenta os principios da Teoria da Relevancia apenas

& Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?. Acesso
em: 18 jul. 2022.

° Disponivel em: hitps://sucupira.capes.gov.br/sucupira/. Acesso em: 18 jul. 2022.

1% Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/50. Acesso em: 18 jul. 2022.

" Disponivel em: https://scholar.google.com/. Acesso em: 20 jul. 2022.

2 Disponivel em: https://www.jstor.org/. Acesso em: 21 jul. 2022.
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como justificativa para a consolidagdo da abordagem das interfaces nas analises
linguisticas.

A dissertagao intitulada What do you meme?: Humor, comunicagdo e
relevancia (Vanzan, 2020) é uma proposta de aplicagdo das categorias da Teoria da
Relevancia as praticas de produgao e circulacdo de memes na internet. A autora se
baseia em um arcabouco tedrico-filosofico para explicar o conceito de memes, ao
mesmo tempo em que analisa os efeitos ostensivo-inferenciais da mixagem de
imagens e textos para a interpretagdo do humor.

Seguindo uma proposta similar, a dissertagcdo de mestrado do autor Pereira
(2015), sob o titulo O aspecto viral das midias sociais — Uma abordagem
pragmatica, visa investigar os aspectos sécio-enunciativos dos memes virais nas
redes sociais. Com base nas categorias cognitivas da Teoria da Relevancia, o autor
procura explicar a estrutura desses hipertextos no ambiente virtual sob um ponto de
vista comunicacional. Os dois trabalhos destacados tentam dar conta de
compreender como o principio cognitivo da relevancia fundamenta o processamento
de hipertextos, mediando as formas de interpretagdo e interacdo no contexto
pragmatico do humor. Todavia, percebemos que ha espaco para uma abordagem de
investigacéo linguistica que articule o processamento inferencial e as categorias
enunciativas da hipertextualidade nas redes sociais de forma a analisar a construgao
de ambientes cognitivos socio-politicamente mobilizados.

Compreendemos, portanto, como importante um modelo tedrico explicativo
que opere no plano enunciativo, a partir de uma relagdo entre pragmatica e
cognigao, que seja capaz de articular os aspectos semioticos da linguagem de forma
a demonstrar as proposicoes de significacdo dos enunciados no contexto das redes
sociais. Por isso, apostamos que o Principio Cognitivo da Relevancia demonstra ter
condigdes de se articular a uma abordagem tedrica pautada na hipertextualidade.

Apesar de nossa pesquisa ter um carater cognitivo de base, nédo nos escapa
ao nosso horizonte, mesmo que implicitamente, que videos curtos publicados em
redes sociais fazem parte de um processo sociotécnico amplo, de implicagdes reais,
e que mobilizam a capacidade de interpretacdo do mundo nos individuos. De outro
modo, isso equivaleria a compreender as tecnologias digitais sob um ponto de vista
instrumental, despregado de capacidade de autogestdo e de relativa autonomia,

como se elas s6 existissem e fossem parte de um processo de desenvolvimento
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tecnolégico quase que natural. Concordamos com Lemos (2015) quando este afirma
que

todo dispositivo técnico deve ser reconhecido ndao como uma
individualidade, fechada, acabada e autonomamente agindo sobre outras,
mas como uma mdnada, como um ator-rede que age e é agido a depender
das associagdes formadas (p. 31, grifos do autor),

Uma moénada é um sistema muito simples e diminuto, mas ainda assim
constituido de complexidade. Na verdade, o que ha é um “jogo de associacbes em
que um conjunto de actantes executam dobras e desengates especificos em
dado momento” (Lemos, 2015 p. 47). Ou seja, toda tecnologia encontra sua
perspectiva técnica em uma complexa relagdo dialética’™ no uso que os individuos
fazem e na forma como se apropriam de tais ferramentas em um dado momento
histérico. Para nés, é fundamental que tenhamos em mente que dispositivos como
as plataformas de rede social mobilizam os individuos a praticas de leitura de
hipertexto, articulando determinadas fungbes cognitivas no processamento de
informacdes cotidianas.

Quanto ao fato de escolhermos as redes sociais digitais como /oci da
pesquisa, destacamos que estas concentram alguns aspectos sociotécnicos
relevantes enquanto objeto de difusdo de informagdes. Devido a questdes de ordem
social e econdmica, o Brasil configura-se muito desigual quanto ao acesso a internet
em larga escala para todas as regides do pais, 0 que equivale a dizer que 0s usos
em demanda por redes de computadores ainda sao, de certa forma, restritos a uma
parcela urbana da sociedade. Nesse respeito, no que se refere aos usos e acessos
das TDICs no Brasil, € preciso notar como tais tecnologias estao indissociavelmente

atreladas as condi¢gdes socioecondmicas da populagdo. Esse aspecto, como

3 E importante que esclarecamos os sentidos pelos quais tomamos o termo dialético/a nesta
pesquisa. A tradigdo hegeliana compreende a dialética como um método de anadlise que observa o
objeto na sua processualidade contraditéria. O esfor¢o de compreensdo nesse sentido diz respeito a
abstracdo da logica dualista, ou seja, o objeto & percebido em sua totalidade dual, deduzindo-se
categorias que se negam sem que a negacdo extinga o préprio objeto (Fernandes, 2012). No
processo de sintese, é o resultado da negacao da negacéo é constitutivo da Idgica interpretativa que
tem o compromisso de explicar o objeto a partir das suas facetas contraditérias. O problema dessa
tradicdo, como apontado por Marx (2011[1867]), € o fato de que a realidade material € uma
exteriorizagdo do pensamento, do ideal (no sentido légico do pensamento) a priori. Marx (2011[1867])
critica e reelabora o conceito, pois para ele, é justamente “ao contrario, o ideal ndo € mais do que o
material, transposto e traduzido na cabega do homem” (p. 129). Portanto, para a tradigdo marxista, a
dialética expde o método de andlise que objetiva “apreender a esséncia (ou seja: a estrutura e a
dindmica) do objeto” (Netto, 2011 p. 22) no seu movimento real de constituigdo. Assim, reiteramos
que apesar de um método dialético ndo ser o movimento motriz desta pesquisa, a compreensao do
objeto na sua constituicdo real em contextos situacionais, tomando as contradigbes da sua esséncia,
definem a base da nossa compreensdo da realidade objetiva. Essa perspectiva é a base semantica
dos usos do termo dialético/a ao longo do texto e nos ajuda a explicar as complexas relagdes que o
objeto de anadlise estabelece com outros fendbmenos a partir do processo investigativo.
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compreendemos, deve se refletir na relagdo estabelecida entre as informacgdes
veiculadas nas redes, bem como nos dispositivos de acesso as mesmas.

E possivel observar, por exemplo que, segundo dados do Cetic.br'*, houve
um aumento significativo na proporgdo de domicilios com acesso a internet entre os
anos de 2019 e 2020, onde o Brasil passou de 71%, em 2019, para um total de 83%,
em 2020. Todavia, a presenca de computadores em domicilios brasileiros vinha
sofrendo uma tendéncia de reducdo — de 50%, 2014, para 39%, em 2019 —
chegando a um aumento discreto em 2020, com a marca de 50% desses tipos de
dispositivos em residéncias ao redor do territorio nacional (Comité Gestor da Internet
no Brasil, 2021).

Esses dados ajudam a identificar como o recorte socioecondmico esta
diretamente relacionado aos usos dos dispositivos eletrénicos, pois no geral,
aparelhos de celular tendem a ser mais baratos quando comparados com
computadores ou notebooks. Nesse sentido, os dispositivos méveis fazem parte de
um ciclo de consumo particular: uma vez que aplicativos como os de plataformas de
redes sociais sdo costumeiramente mais utilizados via dispositivos méveis, as redes
sociais disponiveis para esse tipo de aparelho sdo tendencialmente mais acessadas
para difusdo de informacgao via internet.

Ndo € a toa que as plataformas de redes sociais ganharam um foco de
atencao tdo singular por grande parte dos setores produtivos, e especialmente pelas
empresas de comunicagdo. Segundo Vilicic (2015), somente o Instagram, um dos
grandes representantes dos aplicativos especialmente desenvolvidos para
dispositivos moéveis, depois da sua aquisi¢ao pelo Facebook por 1 bilhdo de doélares,
‘bateu um recorde até mesmo diante dos valores exagerados da industria de
tecnologia”, pois “cada dia de existéncia do Instagram custou em torno de 2 milhdes
de dodlares ao Facebook” (Vilicic, 2015 p. 17). Isso demonstra que as grandes
empresas de midia e o mercado de tecnologia estdo atentos aos padrées de uso de
consumo e nao desconsideram o potencial de produgao de capital, bem como os
impactos sociais que tais plataformas vém exercendo nos ultimos anos.

Nesse panorama, a politica de zero rating adotada pelas operadoras de

telefonia mével no pais impulsiona o acesso a informacdes através de redes sociais,

* Dados disponiveis no estudo publicado sob o titulo Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2020 (Comité Gestor da
Internent no Brasil, 2021).
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em detrimento de outros tipos de plataformas como sites de leituras e blogs. A
pratica de zero rating se refere aos acordos entre as companhias de
telecomunicagcbes provedores de internet e as empresas que desenvolvem
aplicativos — Big Techs. Nesses acordos geralmente sdo definidos alguns
aplicativos ou funcionalidades — no geral, redes sociais — que ndo serao
contabilizadas nos custos do pacote de dados dos usuarios. Os planos tendem a
oferecer algumas redes sociais, ou parte de suas funcionalidades, com acesso
ilimitado. Segundo o portal Nucleo Jornalismo, a Meta foi umas das primeiras Big
Techs a oferecer esse tipo de servico no Brasil com uma versdo mais leve do
Facebook (Spagnoulo e Martins, 2022).

Essas questdes podem ser um fator relevante no que se refere a forma como
as pessoas interagem com as informagdes em redes sociais. Como ja discutido em
Almeida (2021), publicacdes em redes sociais, devido ao seu carater imediatista e
fugaz, usam padrées de construgbes que tendem a espontaneidade na
compreensao do leitor, direcionando o processamento de leitura para interpretacoes
que reduzem as possibilidades de multiplas implicagdes. Esse tipo de padrao
chamamos de hiper-otimizagéo do processamento inferencial. Alguns dados iniciais
apontados no referido estudo, indicam que as redes proporcionam uma tipo de
leitura mais otimizada, o que parece se conformar as praticas de redugédo do tempo
de interesse dos individuos em contextos ciberculturais.

Por outro lado, isso ndo parece indicar que estamos tratando de formas de
processamento menos complexas quando comparados a textos impressos, por
exemplo. A partir desse plano sociotécnico', levamos em consideracdo que a
hipertextualidade das redes nao deveria ser definida apenas como um setor de
leitura rasa, como se a atividade de inferenciagdo dos hipertextos fosse de alguma
forma um modelo subvalorizado de leitura. Nossa pesquisa procura entender quais
sdo as estratégias de processamento de informagbes, tomando como ponto
subjacente o fato de que qualquer atividade representacional de informacgdes implica

em mobilizagdo complexas de sistemas cognitivos.

5 O termo técnico, no ambito desta pesquisa, faz referéncia aos usos das ferramentas tecnologicas
como expressao da capacidade de aplicagédo técnica das praticas cientificas. Consideramos, assim
como Lemos (2015), que as relagdes estabelecidas entre sujeitos € maquinas evidenciam, de alguma
forma, comportamentos dialéticos particulares na interagéo entre individuos e dispositivos eletrénicos,
sendo essa relagdo um processo de mediagdo por algoritmos e maquinas. Essa parece ser uma
questdao importante para destacarmos que as praticas de interacdo e leitura na hipertextualidade
comporta, de alguma maneira, aspectos particulares as TDICs.
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Refletir sobre essas implicagdes nos ajuda a entender a importancia de
pensarmos sobre as praticas de leitura e compreensdo no ambito da
hipertextualidade em redes sociais e seu papel no processo de interpretacdo de
informacdes. Por esse motivo, defendemos um modelo tedrico explicativo que opere
no plano cognitivo, a partir de uma relagcéo entre intengcédo e estratégia, bem como
que este seja capaz de articular os aspectos pragmaticos da linguagem de forma a
demonstrar as proposi¢des de sentido dos enunciados em contexto. A Teoria da
Relevancia, a partir do Principio Cognitivo da Relevancia, parece ter condigbes de
ser articulada a hipertextualidade de forma a apontar propostas explicativas sobre,
como efetivamente, se da o processo interpretativo de hipertextos. Este principio
implica que todas as formas de processamento de informagdes se referem a
capacidade que os interlocutores tém de tornar suas intengdes mutuamente
manifestas para direcionar o sentido da interpretacdo (Sperber e Wilson,
1995[1986]).

No centro epistemoldgico da nossa pesquisa tentamos responder a pergunta
de base: Qual é o processo cognitivo subjacente a produgao hipertextual que orienta
0S usuarios para o processamento inferencial? Aventamos esse questionamento
como necessario para procedermos ao estudo de objetos sob uma teoria cognitiva
da hipertextualidade, pois qualquer modelo explicativo que se comprometa em
compreender os dispositivos mentais acionados no momento da interagcdo com as
midias digitais deveria levar em consideragao a arquitetura sistémica da cognicéo

(Fodor, 1985) e a estrutura técnica e semidtica da hipertextualidade.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral
Analisar videos curtos publicados em redes sociais YouTube, Instagram e
TikTok, a luz de uma abordagem pragmatico-cognitiva, de forma a compreender as

estratégias ostensivo-inferenciais subjacentes ao processo comunicativo no contexto

da hipertextualidade.
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1.2.2 Especificos

Examinar as estruturas linguistico-pragmaticas no contexto da
hipertextualidade de postagens audiovisuais nas plataformas de redes
YouTube, Instagram e TikTok .

Investigar os elementos n&o-linguisticos manifestamente ostensivos e
tecnicamente articulados as proposicées enunciativas no contexto da
hipertextualidade.

Compreender como o0s aspectos de mesclagem de modulos
linguisticos/semidticos constituem-se enquanto parte do processamento de
hipertextos no plano cognitivo.

Abaixo destacamos as partes essenciais de cada se¢ao que compde a tese

como estratégia de visualizagao geral do projeto de relato de pesquisa desenvolvido:

1.3 SECAO 2 - Referencial tedrico

Os aspectos tedricos contidos nesta secado fazem parte do eixo de

sustentagdo dos argumentos centrais defendidos na tese. Intencionamos fazé-lo

seguindo uma légica do mais geral para o mais especifico no sentido de como

abordamos nosso objeto de pesquisa, isto €, videos curtos publicados nas principais

plataformas de rede sociais da atualidade. Com isso, nos preocupamos em

subdividir a secédo 2 em trés subsegoes:

1.

Midias e redes sociais: nessa subse¢ao nos concentramos em compreender
como a cibercultura, entendida como um movimento cultural que incorpora a
l6gica do esfacelamento das fronteiras nacionais para provocar conjuntos de
conexao de pessoas em grupos descentralizados e influencia a produgao do
assim chamado hipertexto. Este, por sua vez, é definido como um protocolo,
expressa um movimento mais amplo que sustentamos como
hipertextualidade, a qual representa um fendbmeno da linguagem e da
comunicagcdo a partir dos dispositivos digitais conectados a redes de
servidores. Nesse sentido, enxergamos as redes sociais como um dos
ambientes digitais mais representativos desse movimento, onde as conexdes

estabelecidas dependem de padrdes interacionais de todos-para-todos, em
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detrimento de formas de comunicagdo centralizadas. A segdo visa ainda
articular nossa proposta de definicdo da hipertextualidade com uma
abordagem da semidtica do hipertexto para sustentar que uma vez que as
plataformas de redes sociais sdo ambientes de interacdo hipertextual que
otimizam a mesclagem de variados moédulos semidticos de comunicagao,
estas contribuem para descentralizar os interlocutores de suas posicoes
verbalmente convencionais, a saber, produtor-receptor e
comunicador-audiéncia.

Hipertextualidade: A partir de uma posicao tedrica enunciativa e técnica, o
escopo tedrico apresentado na subseg¢do nos ajuda a entender que a
hipertextualidade representa um tipo de fendmeno semiotico que depende em
grande parte do que chamamos de mescla de mddulos linguistico-semidticos
para a producgédo e difusdo de informagdes, de forma que os textos veiculados
nas redes sociais, por exemplo, se constituem de uma complexa técnica de
mixagem de formas variadas de linguagem para a produgcdo de sentidos.
Nesse sentido, a secao referente ao conceito de hipertextualidade argumenta:
(1) a hipertextualidade € um modo enunciativo que deve sua constituicdo as
TDICs no que diz respeito a capacidade que elas tém de convergir variados
modulos linguisticos e (2) a hipertextualidade é subjacente aos hipertextos e,
sendo estes protocolos de transferéncia de dados, seus limites enunciativos
sdao difusos a ponto de assumirmos que qualquer recorte a partir da
hipertextualidade é em si um procedimento sempre arbitrario.

Teoria da Relevancia: Por fim, encerramos a secdo tedrica discutindo os
aspectos tedricos de base pragmatico-cognitiva. Nossa fundamentagao
epistemologica se concentra na Teoria da Relevancia, a qual deve aos
cognitivistas Sperber e Wilson (1995[1986]; 2005) sua origem. A Teoria da
Relevancia defende que a comunicagdo humana tem como sistema de
funcionamento as expectativas de relevancia e seus indices de orientagao
para o computo inferencial, isto €, dependemos em grande parte dos
estimulos ostensivos disponiveis no ato cognitivo para reconhecimento mutuo
das intengdes. As implicagbes dos enunciados sao o resultado do processo
de representacado das formas logicas a partir das informagdées comunicadas,
de forma que a compreensdo € realizada quando as intengdes sao

mutuamente manifestas para ambos o comunicador e a audiéncia. A partir
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desses parametros linguisticos, a terceira se¢ao do capitulo argumenta que a
hipertextualidade tem como principio operacional a otimizagdo do

processamento cognitivo ostensivo-inferencial.

1.4 SECAO 3 - Metodologia

A secéo referente a Metodologia explica em linhas gerais os fundamentos de
uma pesquisa pragmatico-cognitiva, tendo em vista que para realiza-la entendemos
como necessario a formulagdo de uma abordagem centrada tanto na busca
qualitativa de dados como em um tipo de raciocinio indutivo. Essa questdo ajuda a
compreender que procedemos, em certos aspectos, a padroes de analise l6gica da
comunicagao, o que nos da suporte para acessarmos as formas representacionais
das implicaturas e suposi¢cdes dos enunciados. Por outro lado, faz-se necessario
que consideremos os aspectos contextuais e os efeitos perceptuais destes para as
formas de representacao das informacdes comunicadas. A se¢ao ainda explica que
tipo de padrao metodoldgico seguimos para proceder ao recorte do objeto em
hipertextualidade, os critérios definidos para a sua escolha e uma descricao
detalhada dos mesmos. Nesse sentido, ressaltamos que selecionamos trés videos
curtos (um para cada) de trés plataformas de rede social distintas (Instagram,

YouTube e TikTok, ndo necessariamente nesta ordem).

1.5 SECAO 4 - Analises

A seg¢do de anadlise cumpre seu objetivo no que tange a esclarecer os
aspectos destacados na fundamentacdo tedrica. O quadro de categorias
desenvolvido para a pesquisa serve de dispositivo de analise para acessar o objeto,
de forma que possamos descrever tanto suas caracteristicas enunciativas como
seus aspectos mais tecnicamente relevantes para a otimizagcdo do processamento
inferencial.

Nossa analise segue um protocolo de desenvolvimento em trés niveis. O
primeiro nivel se refere ao setor da interface da enunciagao hipertextual. Nesse nivel

agrupamos os elementos técnicos relacionados as affordances™ dos dispositivos

6 Affordances nesse contexto se refere as possibilidade de manipulagéo das ferramentas técnicas
disponiveis nos ambientes digitais. Mais informagdes na subsegao 2.2.3
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digitais e nos preocupamos em analisar as implicagdes das ferramentas técnicas
para a construgao dos efeitos contextuais.

O segundo nivel analisa o setor operacional dos aspectos enunciativos, onde
identificamos os processamentos informacionais. A este nivel dedicamos a analise
dos processos inferenciais conectados aos aspectos perceptuais das formas logicas
mais verbalmente orientadas.

Finalmente, o terceiro nivel esta destinado aos processos correlatos a
mixagem dos variados modulos semioticos. Isso significa que neste nivel nos
debrugamos sobre os efeitos de mescla de moédulos de linguagem, tomando-os

como estimulos ostensivos constituidos de valores de esforgo de relevancia.

1.6 SECAO 5 - Consideracdes finais

Adiantamos que nossa pesquisa leva a consideracbes acerca das
caracteristicas enunciativas particulares a hipertextualidade que apontam para como
o fendbmeno opera em padrbes do que entendemos como aspectos hiper-ostensivos
de direcionamento 6timo da compreensao. Isso parece indicar que o processo de
inferenciagdo em sistemas de comunicagdo mediadas por midias digitais nao
significa uma aposta incondicional na hipertextualidade como uma forma
revolucionaria de textualidade, a ponto de considerar qualquer coisa produzida no
ambiente digital como imprescindivel para a subjetividade dos individuos
contemporaneos. Também ndo supomos que o0s padroes de leitura na
hipertextualidade sdo menos importantes do que a leitura em textos impressos. O
que sustentamos € que a hipertextualidade constitui-se em sistemas de
interpretacdo complexos, dependentes de estimulos multiplos em construgdes
enunciativas significativas e particulares. Nosso pressuposto sustenta que a
hipertextualidade nas redes sociais € diversa, construida em niveis de ostensividade
que variam de acordo com as propostas enunciativas do ato comunicativo em

questao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta os principais elementos tedricos que embasam nossa
pesquisa e sustentam sua pratica de analise no que se refere ao objeto e suas
determinacgdes. Inicialmente apresentamos uma discussao acerca das redes sociais
no contexto do Cibercultura e da Cultura da Convergéncia (Lévy, 2010b; Jenkins,
2009), de forma a compreendermos as formas de construgcao das praticas de difusao
de informagdo em ambientes digitais de fortes implicagbes para o contexto da
convergéncia das midias a partir da tecnologia da internet (Recuero, 2020; Boyd e
Ellison, 2007). Essas questbes sao a base social para refletirmos sobre o processo
de plataformizacdo no contexto das redes sociais digitais, de forma a compreender
os sistemas de producdo e difusdo de conteudos em ambientes hipertextuais
interativos (Poell, Nieborg e Dijck, 2020; Gillespie, 2018).

Posteriormente, discutimos o quadro geral da hipertextualidade. Tomamos
cuidado em propor a preferéncia pelo conceito de hipertextualidade em detrimento
de hipertexto por compreendermos as condigcbes comunicativas que sustem a
primeira como processo. Além do mais, entendemos os estudos do texto na
abordagem sécio-interacionista de base cognitiva como uma ruptura com as
abordagens tradicionais da Linguistica devido ao seu carater anti-dicotdmico. Nesse
sentido, optamos por explicar a tradi¢gao tedrica que da fundamento ao conceito de
hipertextualidade dentro dos estudos do texto, para entdo, elaborarmos as
condigdes categoriais que sustentam uma explicagdo linguistica das praticas de
comunicagcdo em ambientes digitais (Marcuschi, 2008; 2012; Xavier, 2013; 2009).

Por fim, abordamos os meandros tedricos que satisfazem a perspectiva
cognitiva neste trabalho através da Teoria da Relevancia (por vezes, TR) (Sperber e
Wilson, 1995[1986]). A TR é uma proposta tedrica de base pragmatica que tenta dar
conta de explicar o processo interpretativo através do cédmputo inferencial. Essa
abordagem tedrica nos ajuda a entender as implicagdes cognitivas. Nesta pesquisa
transpomos as discussdes em Relevancia para as praticas enunciativas no contexto
da hipertextualidade, de forma a proporcionar a reelaboragéo de categorias teéricas
aplicaveis a analise de objetos hipertextualmente direcionados.

No quadro geral da pesquisa, compreendemos que esses pontos contribuem

para um conteudo explicativo amplo. Entretanto, tendo em vista a complexidade do



40

objeto de estudo, faz-se necessario que tenhamos em mente que os aspectos

sociais, enunciativos e cognitivos como eixos epistemoldgicos para a analise.

2.1 MiDIAS E REDES SOCIAIS

Esta subsecéo se concentra no debate acerca das redes sociais digitais na
atual era da Web 2.0". Partimos dos aspectos mais gerais no que diz respeito a
cultura digital, adentrando o processo das relagdes sociais mediadas pelas
tecnologias da informacgao para, entdo, pensarmos mais particularmente as praticas
de producéo e difusao de informacdes a partir de plataformas de redes sociais. Esse
debate mostra-se necessario para que consigamos desenvolver um modelo
explicativo de base linguistica que leve em consideragdo a dinamica, a estrutura e
as implicagdes interativas da hipertextualidade nas redes sociais digitais.

Além disso, entendemos que o processamento da linguagem a partir de
dispositivos tecnolégicos nao se limita as ferramentas disponiveis em ambientes
virtuais mediados por maquinas e/ou de interacado entre usuarios, mas faz parte de
um movimento cibercultural mais dinamico. Nesse sentido, no que tange as
plataformas de redes sociais, sustentamos nesta se¢do o argumento em (a)'®:

(a) As plataformas de redes sociais sdo ambientes de interacao hipertextual que
otimizam a mesclagem de variados modulos simbdlicos (ou semidticos) de
comunicacgao, ao passo que descentralizam interlocutores de suas posicoes

verbalmente convencionais.

2.1.1 Cibercultura

A primeira metade do século XXI tem sido marcada por grandes mudangas no

campo da producdo midiatica, especialmente no que se refere ao papel que a

7 O conceito de Web 2.0 deve ser tomado como parte de um bojo mais amplo de definigbes acerca
dos parametros estruturais da internet. Recentemente, a Comissdo Europeia publicou um estudo no
qual define o conceito do desenvolvimento de uma modalidade 4.0 para a internet (European Union,
2023). O ponto central, no entanto, é termos em mente que todas as estruturas transicionais de
internet, em certo sentido, parecem conviver simultaneamente, dando a rede suas caracteristicas
complexas, fluidas e contraditérias.

'8 Cada segéo tedrica ¢ acompanhada de um argumento para sustentar a sua fungdo retorica no
conjunto da fundamentacédo. Essa estratégia visa dar conta de construir o argumento central que
compde nosso pressuposto.
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internet tem tomado em diversas areas da sociedade. Xavier (2009) vislumbrava
uma era na qual a digitalizacdo da produgao da informagéo corresponderia a uma
proporcao midiatica nunca antes observada em qualquer outro tipo de tecnologia
anterior. Em um certo sentido, o debate proposto por Xavier (2009) tem relagdo com
a configuracdo da fase Web 2.0 na qual nos encontramos. O termo aparentemente
cunhado por Tim O’Reilly’® descreve que a internet se encontra em uma fase de
desenvolvimento mais particularmente intrincada nas mais variadas areas da vida
cotidiana e corporativa em sociedades economicamente desenvolvidas e
subdesenvolvidas. Entre outras coisas, o termo Web 2.0 compreende a internet a
partir de caracteristicas como a automacdo na troca de informagdes entre
dispositivos conectados sem cabos — Internet of Things (loT — Internet das Coisas,
em inglés) —, do controle e garimpagem de dados de usuarios e da presencga
massiva dos “tipos de empresa de midia que utilizam redes sociais, conteudo gerado
pelo usuario ou conteudo moderado pelo usuario” (Jenkins, 2009 p. 388).

Enquanto usuarios, a experiéncia que temos vivenciado com a midias digitais
nos ultimos anos nos faz crer que quase todas as esferas da vida urbana
contemporanea estdo de alguma forma mediadas pela rede de computadores.
Existem ressalvas quanto as experiéncias de acesso devido a questbes
socioecondmicas, evidentemente. E € importante que tenhamos em mente que toda
pratica digital também perpassa por um recorte de classe. No entanto, com certa
seguranga, conseguimos supor que as midias digitais, direta ou indiretamente,
redesenharam as praticas culturais de uma parcela significativa da populagao
mundial.

Martins (2020) é muito precisa ao afirmar que os

novos meios técnicos ndo sdo apenas novos canais de difusdo, mas sim
expressdes da reorganizagdo das relagdes sociais. Eles tornam possiveis
novas formas de acao e interacao, afetando o nosso sistema de referéncias
inclusive por modificar a nossa percepgao do tempo e do espago, ou do
publico e do privado, nogcbes que tém sido radicalmente alteradas
atualmente (Martins, 2020 p. 185)

Atentamos para a percepgao da relagao dialética destacada pela autora
quanto ao processamento das informacdes em ambientes e plataformas digitais. Os
meios técnicos, como explica a autora, sdo ao mesmo tempo canais de difusdo e

formas de relagdes sociais. A distancia entre o objeto técnico, desempregado do uso

1 Tim  O'Reilly: Web 2.0 Is About Controlling  Data  (Disponivel em:
https://www.wired.com/2007/04/timoreilly-0413/. Acesso em: 21 jul. 2023).
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nao satisfaz a compreenséo deste no centro da mediacéo da producao e difusdo de
informagdes entre usuarios. Essa € uma reflexao fundamental para pensarmos os
usos dos artefatos digitais enquanto vias de acesso a formas culturais, processos
interacionais e experiéncias informacionais novas, possibilitadas e reconfiguradas
por um ambiente marcadamente ubiquo?.

Essas questdes podem deixar em evidéncia o tipo especifico de movimento
cultural vinculado a virtualidade dos meios tecnologicos que, indispensavelmente,
estdo ligados a internet. Para Lévy (2010b), a virtualidade deve ser definida como
uma tendéncia propagada pela cibercultura. O autor rejeita se conformar ao senso
comum quando usualmente se faz referéncia a um suposto impacto promovido pelas
tecnologias da informacéo sobre a sociedade e/ou cultura. Impacto, para o filésofo,
remete a uma metafora bélica, a medida que implica a personificacdo da sociedade
como sendo atingida por “algo comparavel a um projétil” (Lévy, 2010b p. 21). Na
contramdo desse raciocinio, Lévy (2010b) prefere explicar que as tecnologias
digitais comportam em si mesmas a imaterialidade das praticas virtuais por fazerem
uso de protocolos digitais, processamento de textos e indexagao de informagdes em
rede. Nesse sentido, virtual é “toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de gerar
diversas manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular’ (Lévy,
2010b p. 49).

Ressaltamos que o termo desterritorializagdo no pensamento de Lévy (2010b)
deve ser levado em conta com uma medida de atengdo no que tange a discussao
que esbogamos aqui, pois compreendemos que dentre as muitas coisas que as
praticas ciberculturais potencializam, sem sombra de duvida, € a possibilidade de
desprendermos a produgéo e veiculagdo de informagdes das fronteiras geopoliticas
especificas. Esta € uma caracteristica amiude pertinente. A despeito do fato de que
fundamentalmente tratam-se de servidores localizados e armazenados em espagos
fisicos, conectados a fluxos informacionais em larga escala, o ciberespago provoca
uma tendéncia ao imaterial e ao deslocamento, onde a nog¢ao de tempo-espaco se

descola da temporalidade geofisica. Nesse sentido, as interagbes e o

2 Aqui fazemos referéncia ao conceito de ubiquidade de Xavier (2009). Apesar de o autor
compreender que a ubiquidade seja uma caracteristica particular ao hipertexto, entendemos que essa
nocao tem potencial explicativo para descrever as relagdes culturais mediadas pelas TDICs uma vez
que o processamento de informacdes hipertextuais, € em si mesmo, um processo, ndo um objeto
dado e finito.
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processamento de informacdes parecem se conformar aos aspectos mais virtuais no
sentido técnico, isto é, virtual enquanto ubiquo. Essa definicdo serve para
estabelecermos uma dicotomia entre um tipo de indexagdo geolocalizada?!, como
acontece com livros e jornais por exemplo, e um outro de tipo de indexagao
hipertextualizada, como experimentamos com dispositivos tecnoldgicos.

Apesar de evitarmos o termo virtual para nos referirmos as plataformas de
redes sociais digitais, o conceito esta compreendido dentro do aspecto técnico dos
dispositivos eletrénicos, pois para Lévy (2010b p. 50) “o virtual existe sem presente”.
Optamos por fazer referéncia aos aspectos digitais das TDICs de uma forma geral
pela forma como o termo parece expressar a dicotomia da interacdo com
informacdes em textos analdgicos. Ainda assim, admitimos que Lévy (2010b) é
inequivoco quanto a percepg¢ao de que ha uma relagao particular nesse movimento
cultural patrocinado pelas entidades tecnoldgicas no campo da informagéo.

A cibercultura enquanto processo das relagdes sociais, corresponde a
“‘globalizacdo econbmica, [ao] adensamento das redes de comunicagdo e de
transporte”, resultando em uma tendéncia a “formar uma unica comunidade mundial,
ainda que essa comunidade seja [...] desigual e conflitante” (Lévy, 2010b p. 259).
Essa tensdo entre o universal e a nao totalidade das praticas digitais € um elemento
pertinente para compreendermos que a cibercultura tem reflexo contraditério em
todas as esferas de seu desenvolvimento. Lévy (2010b) esta menos interessado na
critica as TDICs e mais concentrado em tentar compreender as relagdes entre as
forgas de conexéo e ruptura dimensionadas por essas mesmas tecnologias.

Barton e Lee (2015) sao muito precisos em destacar o papel que a linguagem
tem para as relagdes estabelecidas em sociedade, e que no caso especifico das
tecnologias da comunicagédo temos experimentado rupturas em relagdo aos habitos
culturais que adotamos. Nao ha como negar que a disseminagdo dos aparelhos
tecnolégicos de comunicagao se estabeleceu de forma acentuadamente rapida em
termos sociais. Concordamos com Barton e Lee (2015 p. 13) no que diz respeito ao
fato de que a escrita vem “assumindo diferentes papéis em uma economia em que a

informacdo é cada vez mais importante” ao passo que também observamos

2! Usamos o tempo “geolocalizado” enquanto metafora para explicar o conceito de que os elementos
de indexacdo de informacédo e referencialidade em textos analdgicos tém a tendéncia a existir
materialmente em espagos concretos de génese e reprodugdo da informagdo. Diferentemente disso,
as TDICs possibilitam o protocolo de multiplos pontos de indexacéao, com forte apelo ao apagamento
da origem, ou fonte, inicial da informagao.
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“‘mudangas comunicacionais, nas quais o modo dominante foi deslocado da escrita
para a imagem, alterando a légica de nossas praticas comunicativas”.

De acordo com os autores, as expressdes culturais da assim chamada
linguagem online tem alterado a dinamica da produgdo enunciativa de um modo
geral, pois as pessoas “combinam imagens e outros recursos visuais com a palavra
escrita online” (Barton e Lee, 2015, grifos dos autores). Por outro lado, 0s mesmos
usam de cautela ao concluir que a “imagem né&o esta substituindo a linguagem; mas
estamos percebendo novas formas de esses modos trabalharem poderosamente em
conjunto” (Barton e Lee, 2015). De fato, também nos parece razoavel chegar a
conclusdes similares quanto as formas de combinagdo de modos semidticos
distintos que a cibercultura parece naturalizar na produgao enunciativa.

Porém, discordamos quanto ao fato de os autores suporem que imagem se
diferencia de linguagem. Levando em consideracédo que se trata de um problema de
traducgdo (lingua e linguagem séo palavras vertidas de um mesmo termo no inglés
language), ainda notamos que ha uma certa dicotomia subjacente a nogao de
linguagem dos autores. Preferimos nos apoiar em tradigdes menos verbocéntricas
da linguagem, o que parece ser mais coerente com o objeto de estudo extraido do
ciberespacgo (Cavalcante e Custddio Filho, 2010; Coscarelli, 2009).

Todavia, em termos sociais, a presencga da cibercultura como pratica diaria
ainda impdée uma certa dimensdo de contradicdo entre as relagbdes culturais
mediadas pelas tecnologias da informagdo, como apontado por (Lévy, 2010b). Ao
passo que observamos produgdes enunciativas menos centradas no grafismo, ainda
temos que levar em consideragao as implicacbes de possiveis segmentagdes de
acessos a informacao por setores especificos da sociedade, o que comprime a
possibilidade de movimentos democraticos na difusédo da informacgao online.

Ter essas questdbes em mente deve ajudar também a explicar a dindmica do
processamento de informagdes em contextos hipertextuais, pois enquanto alguns
autores parecem apontar aspectos positivos particulares a leitura de hipertextos,
outros tendem a olhar com ressalvas determinadas caracteristicas presentes no
processo de interagdo com textos dessa natureza (Xavier, 2007; Santaella, 2013,
Ramal, 2002).

Essas questdes tém um espago reservado que tangenciamos ao proceder
com o debate e a reflexdo a partir dos dados apresentados nesta pesquisa. Por

enquanto, vale ressaltar que estamos preocupados em demonstrar como as redes
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sociais reproduzem com garantida precisdo esse movimento cultural ubiquo e
multifacetado, que afeta as praticas sociais de uma forma geral, mas particularmente
as praticas de leitura e compreens&o, com consequéncias sobre o proprio conceito
de informacgdo. Destacamos ainda que compreendemos que as redes sociais, as
plataformas que as encapsulam, se destacam como modelos de padrdes de
comportamento do consumo de informacgdes e das praticas de linguagens nos
ultimos anos, pois tendemos a refletir a partir do pressuposto de que os padrdes de
interac&o hipertextual em muitos aspectos tém se homogeneizado a partir da légica

hipertextual das redes sociais.

2.1.2 Cultura da Convergéncia®

A definicdo de cibercultura de Lévy (2010b) é importante para pensarmos a
dimensao da técnica em processo de relacdo com as expressdes socioculturais que
subjazem aos usos das tecnologias digitais. Do ponto de vista participativo, o
conceito parece dar conta de esclarecer como o processamento de informagdes em
dispositivos midiaticos se estabelece em condigdes contraditérias e complexas.
Ainda assim, precisamos discutir a dimensdo midiatica desse movimento e as
implicagdes para o processo interacional em ambientes hipertextuais, pois sera
necessario compreendermos como conteudos hipertextuais sdo construidos, em
certo sentido, através das experiéncias de uso coletivo.

Henry Jenkins (2009), no livro Cultura da Convergéncia, aponta algumas
questdes relevantes para o debate de como diferentes midias sdo articuladas e
sobrepostas para a constru¢do e construcdo de conteudos com forte apelo
participativo. Frisamos, com acentuada precisao, que a discussao proposta pelo
autor se concentra em descrever as complexas praticas com conteudos de midia no
universo do entretenimento. Contudo, os conceitos apresentados ao longo do estudo
sao resultados de varios estudos de caso que compreendem desde a industria do
audiovisual, aos debates politicos, ao passo que se demonstra como a linha que
separa a interacdo entre audiéncia e produtores tem se tornado cada vez mais

ténue.

22 O conceito de Cultura da Convergéncia € atribuido a autoria de Henry Jenkins (2009), que no seu
livro homénimo busca compreender varios aspectos dos fendbmenos da mixagem de midias, edicéo
de conteudos e exploracao de objetos da chamada cultura pop como parte de movimentos de massa.
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Xavier (2009) admite que determinadas midias tanto eletrbnicas como
impressas parecem ter experimentado um periodo de maior dominancia sobre as
midias anteriores devido a sua popularidade por um periodo de tempo especifico. E
0 caso do cinema, por exemplo. Sua popularidade sobre o radio parece ter se dado
por conta de sua capacidade de compreensdo de multiplos mdédulos de linguagem
em um unico conteudo, como ja discutia McLuhan (2001[1964]).

Em termos de articulagdo tedrica, essa tendéncia a inovagdo pode ter
influenciado algumas analises a pensar os conteudos de midia de forma
condensada nas suas produgdes particulares. E o caso de McLuhan (2001[1964]). O
autor chega a afirmar o seguinte sobre o cinema e sua relagdo com outras midias
impressas: “filmes tém o poder de armazenar e transmitir uma grande quantidade de
informagdes. Em um instante, apresenta-se uma cena de paisagem com figuras que,
de outra forma, requereriam varias paginas de prosa para a descrevé-las™®
(McLuhan, 2001[1964] p. 314)

O autor canadense parece tentar explicar como a linguagem do cinema
tornaria a midia sobressalente em relacdo a experiéncia de midias impressas
justamente devido a possibilidade técnica de condensar experiéncias sensoriais em
um conteudo sé. Em cada caso, é possivel pensarmos como de alguma forma cada
segmento midiatico manteve certa autonomia em relagéo uns aos outros. Isso pode
significar que do ponto de vista particular da analise desses meios de comunicagéo,
como televisao, radio, cinema, livro, etc., cada conteudo viabilizado tinha a tendéncia
a ser investigado dentro da sua construgéo.

O advento das midias digitais capitaneado pela internet impde uma mudanca
nesta perspectiva, pois a mistura de linguagens que era possivel de ser feita no
plano artistico e composicional, pode entdo ser realizada também no plano da
convergéncia. Essa é a percepcgao de Jenkins (2009) quando este desenvolve o
conceito de Cultura da Convergéncia, sendo esta uma tentativa de explicar a
disrupcao das fronteiras dos conteudos de uma midia para outra midia. Segundo o
autor, no “mundo da convergéncia das midias, toda histéria importante é contada,
toda marca é vendida e todo consumidor € cortejado por multiplas plataformas de
midia” (Jenkins, 2009 p. 29)

2 Do original: “film has the power to store and to convey a great deal of information. In an instant it
presents a scene of landscape with figures that would require several pages of prose to describe”.
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Evidentemente, para Jenkins (2009), a convergéncia tem mais a ver com um
processo cultural do que unica e exclusivamente com o desenvolvimento técnico. A
cultura da convergéncia deve ser entendida como uma dinamica na qual os diversos
setores da sociedade se utilizam das ferramentas digitais e do universo cibernético
para construirem conteudos e difundirem informacgdes a partir da l6gica da formagao
de comunidades, compartilhamento de conhecimentos e organizacdo de
movimentos de massa. A relagao entre a esfera publica e privada tende a perder
suas evidéncias de distincdo. A participacdo coletiva é fator chave no processo,
especialmente pelo fato de que os meios digitais proporcionam a audiéncia meios de
desenvolverem sua autonomia na manipulacéo e difusdo de conteudos de maneira
cada vez mais ativa. Com base nessa nogao, recorremos as palavras de Jenkins

(2009 p. 29) para um definicdo mais acurada do conceito:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e
ao comportamento migratério dos publicos do meios de comunicagéo, que
vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
que desejam. Convergéncia € uma palavra que consegue definir
transformagbes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais,
dependendo de quem esta falando e do que imagina, estar falando.

Esse movimento pode ser mais bem compreendido na relagéo entre politica e
cultura popular. Segundo o autor, o Photoshop personifica o esforco em que setores
e individuos se engajam ao produzirem conteudos e distribuirem informagdes
consideradas pertinentes ao debate politico em determinado periodo. Um dos
exemplos de Jenkins (2009) é o caso da colagem de Dino Ignacio do Beto
(personagem de Vila Sésamo?*) e Osama Bin Laden. A imagem, resultado de um
processo de manipulagdo de imagem, se difundiu na internet, a ponto de perder a
referéncia de sua autoria e se tornar elemento de indexacdo em buscas pelas
imagens do lider oriental. Ap6s o atentado de 11 de setembro, a imagem foi usada
por um editor de Bangladesh, possivelmente de forma acidental, uma vez que o
personagem de Dino n&o €& amplamente conhecido na regido. A reproducéo da
imagem causou uma série de protestos anti-americanos noticiados pela Cable News
Network (CNN), o que motivou os criadores de Vila Sésamo a ameagarem a

emissora de processo judicial por associacéo indevida da imagem do personagem.

As eleicoes de 2022 no Brasil marcaram um periodo de extrema relevancia

para o desenvolvimento histérico do pais. Diante da ameaca da reeleicdo do entdo

% Do original, Sesame Street € um programa de televisdo educativa infantil de origem estadunidense
que combina personagens de marionetes, atores e animagéo.
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presidente Jair M. Bolsonaro — representando a sigla do Partido Liberal (PL) —, a
disputa entre este e o entdo candidato ao seu terceiro mandato Luiz Inacio Lula da
Silva do Partido dos Trabalhadores (PT) proporcionou movimentos singulares no que
se refere aos usos midiaticos das redes sociais, como se observa no exemplo

abaixo (Figura 1).
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Figura 1 — Reels do perfil @saquinhdelixo a época das eleigbes 2022%
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 24 de julho de 2023.
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Os memes talvez sejam as melhores expressdes dessas experiéncias
culturais apontadas por Jenkins (2009), e no caso das elei¢gdes nacionais, notou-se
uma combinacdo de diversas linguagens para efeitos de humor e critica politica. A

Figura 1 é resultado de uma captura de tela de um Reel postado no Instagram no

% Disponivel em:https://www.instagram.com/reel/CiWP6InrkC-/. Acesso em 20 jul. 2023.
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perfil @saquinhodelixo. O perfil tem a proposta de produzir posts com conteudo
satirico de perfil sociopolitico. Na postagem em questdo, podemos observar a
cantora Anitta usando um vestido vermelho dentro de um automovel ao som de uma
musica. A legenda sobre a imagem diz: “eu saindo do local de votagao depois de ter
arrancado e engolido a tecla 2 (sic.)”. Apesar de a figura da cantora Anitta ser o
elemento ostensivamente mais saliente, ha convergéncia de pelo menos dois
modulos semidticos de linguagem que se complementam para gerar os efeitos
meméticos®® desejados, sdo eles: (1) audiovisual — o video original postado pela
propria Anitta enquanto ela mesma dubla a musica Alien Superstar, de Beyoncé —,
e (2) verbal — a legenda sobreposta a imagem ja mencionada e a legenda

P

complementar na caixa de comentarios onde se |€ “justica eleitoral se estiver vendo

Esses elementos compdem o conteudo completo da postagem, de modo que
a sua compreensao nao se restringe a apenas um dos modulos semidticos, isto é, o
verbal. A proposicdo da mensagem alcanga seus objetivos a partir da construgéao de
sentidos em camadas, na qual cada componente é manipulado através dos
dispositivos disponiveis na plataforma, resultando, em esséncia, em uma
“bricolagem digital de modos de enunciagao” (Xavier, 2009 p. 135). Além de a
postagem usar um video de Anitta, a cantora ainda aparece vestida de vermelho. A
cor vermelha foi usada para referéncia ao Partido dos Trabalhadores (PT) e a
campanha de Lula (PT), mas especialmente pelos membros usuarios das redes
sociais e pelo setor artistico que o apoiava, pois a campanha patrocinada pelo PT
decidiu optar por uma paleta de cores que incorporava os tons da bandeira brasileira
em determinado momento da campanha?®. Anitta foi uma das imagens que serviu
como antagonismo aos ideais representados por Bolsonaro em varios momentos
durante seu mandato, tendo sido associada a campanha de Lula através de memes

como este representado na Figura 1.

Outra camada pertinente ao processo, que por hora chamamos de

bricolagem, nessa postagem € a cangao de Beyoncé. A letra expressa o sentimento

% Fazemos referéncia ao conceito de memes enquanto processo de viralizagdo de conteudos
enquanto constituicdo intertextual a partir da manipulagdo de texto e imagem de acordo com a
abordagem tedrica presente no estudo de Silva e Cortez (2020).

27 Equipe de Lula ameniza vermelho e inclui azul e amarelo em pegas de campanha. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/08/equipe-de-lula-ameniza-vermelho-e-inclui-azul-e-amarel

0-em-pecas-de-campanha.shtml. Acesso em: 24 jul. 2023.



https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/08/equipe-de-lula-ameniza-vermelho-e-inclui-azul-e-amarelo-em-pecas-de-campanha.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/08/equipe-de-lula-ameniza-vermelho-e-inclui-azul-e-amarelo-em-pecas-de-campanha.shtml

51

de singularidade do narrador que se apresenta como sofisticado demais para os
padrées da sua sociedade. A faixa é parte do mais recente album de estudio da
cantora intitulado Renaissance. Beyoncé ja declarou® que o disco é uma
homenagem a cultura ballroom® norte-americana, além de ser o resultado de
inspiracédo a memoria do falecido tio gay da cantora. Além da carga politica, o video
usado pelo meme estabelece em si um ponto de contradigcdo direta com os ideais
associados ao direcionamento ideologico de partidos de direita e extremadireita,
entrando propositalmente em conflito com tudo o que o movimento bolsonarista

representou no pais.

Esse € um fato particular a dindmica das redes sociais digitais, pois o
processo comunicativo tem a tendéncia a se estender e se difundir por entre
usuarios que se associam sob determinados pontos de identificagdo. A
temporalidade do ciclo responsivo das redes parece estar associada a demandas
contextuais mais gerais, no sentido de que sua relevancia depende da atengao

motivada por eventos com potencial viral.

Em paralelo a isso, os elementos verbais complementam e atualizam o
sentido dentro do contexto enunciativo sociocultural no momento da publicagéo. A
referéncia a engolir a tecla dois da urna eletrbnica gera efeitos satiricos, pois o
namero 22 era o digito disponivel a candidatura de Bolsonaro (PL). Somado a isso,
a mensagem em formato de adverténcia supostamente direcionada a Justica
Eleitoral pode estabelecer quebra de expectativa diante de fatos noticiados a época
que descreviam apoiadores de Bolsonaro atacando violentamente as urnas
eletrébnicas na tentativa de inviabilizar a participagdo de outros no processo de

votagdo®.

E evidente que precisamos recorrer a fatores circunstanciais para processar

as informagdes produzidas na referida publicagdao. De fato, na hipertextualidade se

2 Beyoncé’s “Renaissance” Shocks Some Life Into a Culture Gone Inert. Disponivel em:
https://www.newyorker.com/magazine/2022/08/15/beyonces-renaissance-shocks-some-life-into-a-cult

ure-gone-inert. Acesso em: 23 jul. 2023.

2 O termo cultura ballroom (baile de danga, em inglés) faz referéncia ao movimento politico/artistico
da subcultura (no sentido subversivo do termo) da comunidade LGBTQIAP+ dos anos 80. Os eventos
organizados por membros da comunidade patrocinavam festas e espagos de entretenimento drag
queen e foi fortemente influenciado pela comunidade negra dos Estados Unidos.

% Varias imagens circularam nas redes durante o primeiro turno das eleigdes com eleitores de
Bolsonaro depreciando aparelhos de votagédo (Eleitor é preso apds quebrar urna a pauladas em
colégio de Goiénia. Disponivel em:

https://g1.globo.com/go/goias/eleicoes/2022/noticia/2022/10/02/eleitor-quebra-urna-em-colegio-de-goi
ania.ghtml. Acesso em: 23 jul. 2023).



https://g1.globo.com/go/goias/eleicoes/2022/noticia/2022/10/02/eleitor-quebra-urna-em-colegio-de-goiania.ghtml
https://g1.globo.com/go/goias/eleicoes/2022/noticia/2022/10/02/eleitor-quebra-urna-em-colegio-de-goiania.ghtml
https://www.newyorker.com/magazine/2022/08/15/beyonces-renaissance-shocks-some-life-into-a-culture-gone-inert
https://www.newyorker.com/magazine/2022/08/15/beyonces-renaissance-shocks-some-life-into-a-culture-gone-inert
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observa uma arquitetura grafico-estrutural que otimiza o resgate de informagdes
contextuais, o que parece confirmar como a tendéncia a convergéncia se reproduz

nas suas praticas comunicativas de uma forma geral.

Essa discussao ilustra os efeitos da Cultura da Convergéncia nos termos de
Jenkins (2009). Por seu turno, advogamos que conteudos hipertextuais difundidos
nas redes sociais como este ajudam a compreender as formas de participagao e
colaboracdo mobilizadas pela convergéncia das midias que se encapsulam
particularmente nos usos linguisticos. As midias tradicionais ndo permitiam a
manipulagdo que os dispositivos digitais tornam possiveis. Mais especificamente,
estes dispositivos fizeram da manipulagdo um convite a “participacao e a inteligéncia
coletiva” (Jenkins, 2009 p. 327).

Nesse ambito particular da linguagem, os aparatos técnicos entram em
relagao dialética com processos sociais que, por sua vez, estabelecem relagées com
as proprias formas de processamento da linguagem. Esses sao sintomas
epistemoldgicos apontados, em termos linguisticos, por Xavier (2009) ao pensar o
hipertexto como um construto resultante do trabalho com modulos semidticos

diversos.

2.1.3 As redes sociais no processo de mesclagem midiatico

As redes sociais como se configuram nos dias atuais detém caracteristicas de
processos de plataformizagdo a partir de grandes montantes de investimentos de
corporagdes Big Techs e empresas no geral (Poell; Nieborg; Dijck, 2020). De uma
certa forma, compreendemos que as caracteristicas gerais das redes parecem ter
sua génese em comunidades virtuais, como salas de bate-papo®, féruns de
discussdo* e blogs. A nogéo de rede social, com toda certeza, mudou radicalmente
desde o surgimento das primeiras comunidades na década de 90. Todavia, Xavier
(2013) aponta com precisdo que “a poténcia da catalizacdo das comunidades deriva

das varias identidades dos sujeitos que as compdem e agem centripetamente”

3 As salas de bate-papo eram muito populares nos anos 90 e se constituiam de sites que permitiam o
encontro de duas ou mais pessoas para troca de mensagens escritas sobre temas diversos
sincronicamente.

%2 Normalmente, foruns de discusséo online s&o espagos abertos que permitem debates sobre temas
propostos por usuarios. As interagcbes tendem a permanecer visiveis para a interacdo de outros
usuarios de forma assincrona.
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(Xavier, 2013 p. 102). Isso indica que o autor ja percebia que na dindmica das
interagbes digitais, “essas multiplas identidades constitutivas dos sujeitos
contemporaneos sao suas maiores forcas de coalizdo” (Xavier, 2013 p. 102) para
construg&o de grupos virtuais.

As redes sociais em plataformas digitais sdo possivelmente a maior
expressao da conectividade de comunidades em escala global naquilo que alguns
autores concebem como ciberespaco (Lévy, 2010b; Ramal, 2002). E evidente que
apesar de as redes se utilizarem de interfaces digitais inovadoras do ponto de vista
tecnolégico, sua base algoritmica depende em grande parte da estrutura de
indexacao da internet. Esse aspecto estrutural da rede de computadores explica, em
certa medida, como a nogao de conectividade esta intimamente relacionada aos
processos interacionais mediados pelas midias digitais, e mais do que isso,
condicionados ao seu processo de convergéncia.

Redes de informacdes e suas bases de dados em computadores sao formas
de “interfaces abertas a novas conexdes” (Lévy, 2010a p. 103), possibilitando o que
Xavier (2009) entende como um tipo de conexao em “rede (todos para todos) e nao
mais do tipo estrela (um para todos)” (Xavier, 2009 p. 44). Midias como a televiséo e
o radio podem ser consideradas artefatos técnicos que produzem a conexao tipo
estrela, de forma que os usuarios em sua maioria tém baixo potencial de interagao
direta com o produto veiculado. Além disso, as informagdes divulgadas dificiimente
tém espaco para a discussdao em tempo real com a audiéncia. Por outro lado, a
internet potencializa o tipo de interagdo mais ativa entre o emissor de uma
informacédo e o publico. Com ainda mais énfase, as plataformas de rede social,
devido aos seus aspectos técnicos, sdo comumente referidas como o espaco digital
para o tipo de interacdo onde a nocédo de emissor e receptor tende a se confundir.

Esse é um aspecto de tensdo que merece atengédo. Segundo Recuero (2017),
o estudo das redes sociais deveria estar embasado na compreensao de que a ideia
das “estruturas sociais € aquela de que os individuos, os atores sociais, estao
inseridos em estruturas complexas de relagbes com outros atores” (p. 9). A
complexidade nessas relagdes é fundamentalmente um processo antropolégico
recorrente nas experiéncias humanas. Nas redes sociais digitais ha, todavia, a
necessidade de reconhecimento de “afinidades compartilhadas”. Ou seja, € preciso
que em interagdes online os sujeitos percebam “as identidades socioculturais para

que as interagdes fluam proficientemente entre os envolvidos” (Xavier, 2013 p. 122).
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Quanto ao conceito de rede, Recuero (2020) prefere tomar o termo como
metafora para explicar os padrées de conexdo que os atores estabelecem entre si.
Ator, nesta perspectiva, pode ser entendido como “pessoas, instituicdes ou grupos”,
que agem comunicativamente sobre a rede. Para a autora, os atores s&o
potencialmente “os nés da rede” (Recuero, 2020 p. 24), pois estes tém potencial de
produzir formas de interagcdo a partir da difusdo de informacdes e interagdes com
outros usuarios. Portanto, essa abordagem ajuda a compreender o fenbmeno de
agrupamento de atores em interagdo dinamica e demonstra que as redes sociais
nao estdo vinculadas essencialmente ao ambiente virtual da internet, mas sédo o
conjunto de conexdes, os modos de interagao e os tipos de investimento social com
base na difusdo de informacao. Esses padrées de comportamento estabelecem os
lagos entre os atores, que buscam pontos de identificacdo para sua constituigcao
dentro do ambiente de rede. Nesse sentido, o centro epistémico que explica essa
relacdo entre ndés e lagos € a estrutura social, ou seja, a constituicdo da
interpessoalidade e da difusdo da informacgédo na dindmica mediada por maquinas
(computadores e/ou outros dispositivos eletrdnicos).

A postulagdo acerca das redes sociais de Recuero (2020) contribui para
compreendermos como o0s padroes de conexao integram as interagcbes com a
informacdo no ciberespago, e consequentemente, como os hipertextos circulam
entre os atores. Esse fundamento subjaz ao conceito de hipertextualidade defendido
nesta pesquisa porque entendemos que a formas enunciativas em ambientes
digitais impde uma dinamica complexa a qualquer tipo de uso que se faga dessas
plataformas. Definir rede social apenas sob um ponto de vista técnico, onde a
estrutura de indexacao de textos digitais entre diversos servidores permite a difusao
de conteudos entre perfis diferentes, seria um esbogo rustico do quadro geral da
conexao aberta no ciberespaco.

Assim, para explicar a dindmica das plataformas de redes sociais € preciso
que entendamos a estrutura de difusdo de informagao nesse tipo de ambiente. O
padrdo de conexdo em rede parece alcangar seu potencial de integracdo entre
diversos atores em grande parte por causa da capacidade de mesclagem de
diversas semioses em hipertextos. Como vimos, o médulo linguistico-semiético
constituido no digital €, em certo sentido, produto semiético do padrao de interagao

no ciberespaco.
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Lévy (2010a) destaca que é na base da transicdo do analdgico para digital
que outras tecnologias midiaticas de comunicagao puderam ser integradas, de forma
a verem “suas fronteiras se [dissolver] quase que totalmente, em proveito da
circulagdo, da mesticagem e da metamorfose das interfaces” (Lévy, 2010a p. 114).
Midias como cinema e televisdo representaram formas de conexdo unilateral
(estrela), onde a interagao tende a se restringir entre um emissor e uma audiéncia
em potencial. Com o processo de digitalizagdo, observamos que as inovagoes
técnicas no campo da informatica permitiram novas formas de usos e significagcdes
de midias em convergéncia (Lévy, 2010a; Jenkins, 2009).

Esse aspecto técnico tem implicagdes cognitivas e sociais, pois ndo se trata
de mera combinagdo. A bem da verdade, os sujeitos e atores sociais encontram
formas de incorporar esse dominio técnicos aos seus objetivos, necessidades e
aspiracdes. Nessa logica informacional, as redes sociais vém ganhando espago no
universo de plataformas midiaticas digitais com potencial de agregacéao de diversos
servicos e atividades. E inegavel, portanto, o poder de alcance e influéncias que
esses coletivos em plataformas digitais podem exercer na atual configuragdo da
sociedade de mercado.

A titulo de exemplo, o Instagram figura como umas redes sociais com forte
influéncia entre os usuarios nos ultimos anos, juntamente com outras redes como
Facebook e TikTok. Seu potencial de alcance supera a casa dos milhdes de usuarios
no mundo todo, e lista entre as cinco redes sociais mais usadas. De acordo com um
levantamento publicado pela Forbes, em 2020, o Instagram ficou atras apenas do
TikTok ** em popularidade, pontuando a marca dos 57,5 milhdes de downloads
(Bellan, 2022).

Recuero (2020) propde dois tipos de rede social na internet: 1. redes
emergentes e 2. redes de filiagdo (ou associativa). Redes emergentes sdo aquelas
“‘expressas a partir das interagdes entre os atores sociais” (Recuero, 2020 p. 94).
Nesse sentido, as redes emergentes sdo dinamicas e surgem a partir do processo
de interagcdo, pois, nos termos da teoria de Recuero (2020), estas pressupdem
padrées de interacdo imediatos, reciprocos e que demandam investimento social
consistente no estabelecimento das relagdes entre atores e atores. Blogs, afirma a

autora, sdo bons exemplos de sites de rede de filiagdo por serem espacgos de

% TikTok é uma plataforma de rede social desenvolvida por uma empresa chinesa para criagéo e
compartilhamento de videos curtos. Para mais informacoes, ver segéo 2.1.6.3.
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interagdo onde “poderiamos ver essas redes em seus comentarios” (Recuero, 2020
p. 98). Ou seja, as redes de tipo emergente se definem pelo seu padrdo de
interacado, ndo necessariamente pelas plataformas nas quais estas se concentram.

Por outro lado, as redes de filiagdo definem o conjunto de “conexdes de
pertencimento” (Recuero, 2020 p. 97). Em outras palavras, identificagdo e vinculo
entre os usuarios sao aspectos da relacdo que potencializam a interacido, ndo a
pressupde. Os atores podem pertencer a uma rede de filiagdo e terem a sua
disposicdo “conexdes forjadas pelo sistema” (Recuero, 2020 p. 98). Todavia, o
padrdo de interacdo € determinado pelo conjunto de praticas de difusdo de
informacdo. O que mantém os membros dentro de uma rede de filiagao sao valores
e a possibilidade de gerar capital social.

No ambito da explicagao de Recuero (2020), esses ambientes digitais “sao os
espacos utilizados para a expressao das redes sociais na Internet” (p. 102). Ou seja,
as plataformas de redes sociais materializam o processo de interacdo em ambientes
digitais, ou antes, hipertextuais, com implicagdes proprias para as modalidades de
interagdo a partir dessa logica. Elas tém as ferramentas praticas para interconexao
de redes de filiacdo entre usuarios diversos e exploram a capacidade de esses
mesmos  sujeitos  criarem  representagdes  simbdlicas  valorizadas  por
compartilhamentos entre seus membros.

Segundo Boyd e Ellison (2007) sites de redes sociais tém trés caracteristicas:
(1) permitem a construgdo de perfis publicos ou semipublicos dentro do sistema, (2)
articulam usuarios com a sua lista de conexdo e (3) permitem a visualizagédo e
interacdo cruzada entre membros da lista de conexdes dos perfis. Para as autoras,
os sites de redes sociais sdo ambientes de interagdo que se assemelham a outros
tipos de site por se basearem na l6égica da comunicagdo mediada por computador.
Por outro lado, o que os diferencia é o fato de permitirem que individuos articulem e
exibam seus lagos na rede de conexdes. Mais especificamente, no que tange ao
processo comunicativo, Boyd e Ellison (2007 p. 211) ainda sustam que os usuarios
“‘estdo se comunicando principalmente com pessoas que ja fazem parte de sua rede

social estendida™*.

% Do original: “they are primarily communicating with people who are already a part of their extended
social network”.
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2.1.4 As plataformas de redes

Sob um ponto de vista estrutural, entretanto, o conceito de rede social digital
pode ganhar mais escopo quando adentramos o debate conceitual de
plataformizac&o das redes de infraestrutura na Web 2.0. Para Poell, Nieborg e Dijck

(2020), plataformas sao

infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam interagcbes
personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas por
meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulacdo de dados (p. 4).

O termo plataforma deve ser compreendido, portanto, sob um ponto de vista
duplo: um estrutural e um econémico. No plano estrutural, as plataformas sao
infraestruturas digitais que permitem “interfaces de programacao de aplicativos
(APIs),” (Poell, Nieborg e Dijck, 2020, p. 4). Essas estruturas em APIs criam espacos
de acesso para fluxo de dados de terceiros (empresas e usuarios) e oferecem “kits
de desenvolvimento de software” (Poell, Nieborg e Dijck, 2020, p. 4). Essas
ferramentas viabilizam a integragdo as infraestruturas das plataformas, como o
Google, por exemplo, que oferecem um grupo variado de ferramentas de
desenvolvimento incluindo o sistema operacional Android, para integragao de dados
e criagao de aplicativos.

No que se refere aos aspectos econdémicos, o processo de plataformizagao
depende dos imperativos financeiros para o desenvolvimento de integragcées dos
recursos de interface as plataformas de redes sociais. Por esse motivo, Nieborg e
Helmond (2019, p. 200) argumentam que plataformas como o Facebook criaram
modelos de mercado que integram os usuarios finais a medida que promovem
espacos para constituicio de publicos-alvo. Nesse sentido, “a divisdo entre o
Facebook como plataforma de negocios e plataforma técnica pode parecer
artificial™®. Na verdade, os autores enfatizam “que ambas as dimensdes estdo
mutuamente constituidas™® (Nieborg e Helmond, 2019 p. 200).

Chamamos atencdo para essas dimensdes das redes sociais por estas se
constituirem em espacos midiaticos e de mercado. E claro que nossa preocupacao
se concentra nos aspectos essencialmente linguisticos do processo, porém, temos

nogcado de como as circunstancias socioestruturais parecem afetar, em certa medida,

% Do original: “the division between Facebook as a business platform and a technical platform might
seem artificial”.
% Do original: “that both dimensions are mutually constituted” .
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nossas praticas comunicativas. No que diz respeito a interface, por exemplo,
observamos como determinados recursos ou légicas de estrutura de conteudos
parecem estar contingenciados pelas praticas culturais articuladas as praticas de
mercado.

O processo de plataformizacdo das redes se desenvolve a partir de relagcbes
dialéticas. Todas as mudancgas na esfera dos modelos de governanga, investimentos
e estruturas das redes sociais, bem como de praticamente qualquer outra plataforma
digital, sdo resultado de processos complexos e, por vezes, contraditorios. Como
atestam Poell, Nieborg e Dijck (2020 p. 7) “as mudancgas nas relagbes de mercado
ndo sao simplesmente ‘institucionais™ (grifo dos autores) por se tratarem de
movimentos culturais e de mercado simultaneamente. Dessa forma, o processo de
plataformizagcdo deve ser considerado como um tipo de processo impulsionado
“‘pelas praticas de usuarios finais, produtores de conteudo e outros ‘lados’ do
mercado, como anunciantes e intermediarios de dados” (Poell, Nieborg e Dijck, 2020
p. 7, grifo dos autores).

Por seu turno, essa questao impacta diretamente nos padrées de uso dessas
plataformas, especialmente para usuarios finais. Questdes como troca de dados
entre plataformas através de APIs e, por consequéncia, o resultante poder de
imposicdo de mercado devido a dominancia no setor de dados (como é o caso da
Google e do Facebook em certo sentido), diz muito sobre as formas de relagdes
assimétricas praticadas nas redes (Nieborg e Helmond, 2019). Isso resulta no que
Nieborg e Helmond (2019) compreendem como a percepgao que as plataformas de
redes se vém se tornando “utilitarios de comunicagao onipresentes™’ (p. 203).

Em termos praticos, as plataformas de redes sociais, como TikTok, YouTube e
Instagram, ja ndo esbogam apenas os padrbes de comunicag¢ao entre usuarios para
fins de manutengcdo de afinidades. Seus recursos podem ser condicionados a
processos de comodificagcao, integrar esferas comuns da vida cotidiana e influenciar
em nossos padroes de comportamento, socializagdo e comunicacgao.

Sao os recursos técnicos de interface com o usuario que se referem ao que
preferimos chamar de formas de contingenciamento comunicativo das redes. Ao
definir as redes sociais como metaforas para as relagées sociais entre diversos

atores, Recuero (2020) nos ajuda a compreender como parte do ambiente

3 Do original: “ubiquitous communication utilities”.
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cognitivo® desses sujeitos esta associada a interagédo, seja com outros, seja com a
prépria maquina. Nesse caso, uma abordagem que compreenda a hipertextualidade
inscrita na cognicdo pode ajudar a explicar como os padrdes de leitura e difusdo de
informacdo sao processados no contexto das redes, afinal os protocolos
tecnolégicos e os dispositivos eletrénicos, de uma forma geral, sdo expressdes das
relagdes sociais no fluxo da contradicdo histérica dos meios de comunicagao

(Martins, 2020). Consentimos com Poell, Nieborg e Dijck (2020 p. 7) quanto a isto:

Mais visivelmente, as plataformas estruturam como os usuarios finais
podem interagir entre si e com os complementadores por meio de interfaces
graficas do usuario, oferecendo vantagens especificas enquanto retém
outras, por exemplo, na forma de botdes — curtir, seguir, avaliar, comprar,
pagar — e métricas relacionadas a eles (Poell; Nieborg; Dijck, 2020 p. 7).

Por isso, compreendemos que as formas de contingenciamento comunicativo
das redes estdo em relagcido dialética com as praticas comunicativas em contextos
enunciativos. Isso representa que temos como subjacente que a materialidade da
hipertextualidade se reproduz integrada a experiéncia de uso das redes através de
diversos recursos, sejam estes técnicos ou enunciativos. Apesar da dificuldade em
determinarmos explicativamente como essas questdes circunstanciais sé&o
mobilizadas cognitivamente, compreendemos que estas devem fazer parte do

horizonte contextual do usuario de uma forma geral.

2.1.5 Formas de contingenciamento comunicativo das redes sociais atualmente

A discussdo acerca da convergéncia das midias em consonancia com o
processo de plataformizacdo, sob nossa ética, cria condicbes para dinamicas
complexas nos espacos de interacao digitais que parecem influenciar as praticas de
producao e difusdo de conteudos. Dentre essas praticas, apontamos para as
técnicas de producao audiovisual como um dos principais dispositivos midiaticos no
atual conjunto de mudancas infraestruturais das redes sociais vivenciado nos ultimos
anos.

Ha um tempo as redes deixaram de ter o recurso da comunicagdo escrita
como base privilegiada dos seus padrées de comunicagdo (como acontecia com as
salas de bate-papo, por exemplo). Isso significa que as formas de producéo e

difusdo de conteudos, e consequentemente, os processos de leitura nas redes

% 0O conceito de ambiente cognitivo € discutido na segdo referente a Teoria da Relevancia.
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sociais vém passando por uma profunda transformagao no que tange a relagao entre
usuarios e hipertextos, especialmente em dispositivos moéveis. Essas mudancgas
técnicas tém, sem sombra de duvidas, razbes sociais que as justificam. Por
exemplo, os habitos de leituras nos ultimos anos tém sofrido um aumento
consideravel no que se refere ao consumo de textos em tela, o que por sua vez,
parece indicar para o setor produtivo que existem demandas apontando para
distribuicao de e-books, jornais e revistas em formatos digitais.

Esse movimento, ao que parece, tem uma pressao tanto centripeta como
centrifuga. As variadas demandas sociais quanto as praticas midiaticas podem se
referir ao tipo de pressao caracterizada como centripeta, isto €, de fora para dentro,
fazendo com as empresas de tecnologia e midia reprogramem sua base
infraestrutural e os seus modelos de mercado no setor. Ao mesmo tempo, as
pressdes centrifugas (de dentro para fora) fazem referéncia a algumas das decisdes
tomadas pelas Big Techs quanto as estruturas das suas plataformas. Tais
mudancas, muitas vezes vistas como inovagdes, tém potencial de influenciar as
praticas sociais com as midias e os hipertextos inclusive em plataformas
concorrentes, 0 que ajuda a explicar como essas mudangas técnicas também
implicam formas de contingenciamento e controle dentro das plataformas.

Em 26 de julho de 2022, o Chief Executive Officer (CEO, sigla em inglés para
Diretor Executivo) do Instagram, Adam Mosseri, anunciou algumas mudancgas que
seriam implantadas na plataforma de rede a partir de entdo. Segundo consta, apds
receber algumas criticas de pessoas influentes nas redes sociais, Mosseri postou
um video na sua conta pessoal no X para justificar as mudancas recentes na
plataforma do Instagram. A plataforma havia sido criticada por causa dos novos
features e da codificagdo dos algoritmos que passaram a dar impulso as postagens
em formato de video ao invés de fotos®. A Figura 2 é uma captura de tela da

referida postagem de Mosseri.

Na postagem, o CEO explica que apesar de continuarem a dar suporte as
fotos, naturalmente haveria mudangas quanto ao suporte de video na plataforma.

Segundo o préprio Mosseri na postagem, “cada vez mais o Instagram vai se

% After getting slammed by the Kardashians, Instagram CEO puts out a video to explain changes to
the app (Disponivel em:
https://www.cnbc.com/2022/07/26/instagram-ceo-admits-test-pivot-to-video-is-not-yet-good.html.

Acesso 17 ago. 2023).
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converter em video com o passar do tempo. Vemos isso acontecer mesmo se nao

mudassemos nada”®, afirmou.

Figura 2 — Print da Postagem do perfil @mosseri sobre mudangas na estrutura do Instagram*’
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Fonte: captura de tela em computador pessoal, 17 de agosto de 2023.

Cédigo QR para acesso a publicagao

Isso ajuda a explicar um pouco os ultimos esforgos de plataformas como o
Instagram em impulsionar a criagéo e difusdo de postagens em formato de video. E
fundamental destacar que a nocdo de video, nesse caso particular da maioria das
redes sociais, se refere as produgdes audiovisuais para dispositivos moéveis,
otimizadas para a visualizagao na vertical e de duragao, no geral, ndo muito superior

a 30 segundos. Nesse sentido, percebemos que ha um certo movimento cultural e

0 Do original: “more and more of Instagram is going to become video overtime. We see this even if
we change nothing.”
1 Disponivel em: https://shrturl.app/TI0xQa. Acesso: 17 ago. 2023.
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de letramento nas redes que privilegia o consumo e difusdo de videos curtos
otimizados para a visualizagao na vertical.

Compreendemos os riscos de nos referirmos a esse tipo de publicagdo como
video curto devido ao fato de que a definigao temporal de um video nao tem, por via
de regra, nenhum parametro preestabelecido dentro dos estudos linguisticos*?. Por
outro lado, alguns autores preferem o uso do termo curto como uma forma de
padronizar o conceito, de forma que a literatura e o senso comum parecem ter
aceitado o termo como ideal para esse tipo de producdo audiovisual nas redes
sociais (Coscarelli, 2009; Turato e Santos, 2021).

O que se sabe, de uma forma geral, € que muito provavelmente o TikTok
tenha sido uma das redes sociais mais bem sucedidas em basear sua estrutura na
producao e difusdo de conteudos em videos de cerca de 15 segundos. De acordo
com informagdes disponiveis pela prépria plataforma, o TikTok tem como principal
atrativo ser o local ideal para a publicacdo de videos desse tipo, pois seria uma
forma de expressdao e uma forma de encontrar instrumentos de identificagdo com
comunidades de interesse. A exemplo do TikTok, é o video o principal atrativo das
redes sociais nos ultimos tempos, de forma que a nocéo de interacdo em rede tem
se personificado cada vez mais no consumo desse tipo publicacdo em detrimento
dos géneros escritos ou mesmo das imagens estaticas. A Figura 3 abaixo faz

referéncia as propostas de producao e difusdo de conteudos da plataforma.

42 Reconhecemos, entretanto, que o campo da comunicag&o social tem se debrugado sobre questbes
dessa natureza por algum tempo. A tradicdo do cinema e TV, por exemplo, demonstram que os
géneros do universo audiovisual compreendem pardmetros temporais para definicbes como as que
discutimos em termos de videos curtos. Porém, nossas questdes no ambito desta pesquisa fazem
referéncia a necessidade de haver mais discussdes acerca deste género comunicativo no campo dos
estudos da linguagem.
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Figura 3 — Ferramentas de criagdo do TikTok - Por que o TikTok?43
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Fonte: captura de tela em computador pessoal, 17 de agosto de 2023.

No que tange a popularidade desse tipo de produgdo, o0 que se tem
observado é uma transicdo do gesto de teclar para o gesto de tocar (e suas
variantes) no que diz respeito ao consumo de videos em contextos e ambientes
virtuais menos linguisticamente controlados como as redes sociais. O TikTok tem
sido apontado como a rede social que se utiliza dessa estratégia com maior sucesso
no mercado de aplicativos até o momento. Segundo um estudo publicado pelo portal
Business of App*, o TikTok obteve um total de 1,4 bilhdes de usuarios mensalmente
ativos somente em 2022 com uma projecao de alcangar cerca de 1,8 bilhdes até o
fim de 2023 (Igbal, 2023).

Alguns estudos observam que interagir com textos curtos tem sido a
tendéncia das praticas de leitura em tela na era das redes sociais com resultados
prejudiciais tanto para o letramento como para a saude mental (Sua, Conghui;
Zhoua, Hui; Gong, Liangyu et al, 2021; Wolf, 2013). N&o obstante, temos
presenciado uma massiva producado e procura pelo audiovisual em detrimento de
outros médulos semidticos dentro das redes. Tal tendéncia se expressa inclusive nos
investimentos em marketing de marcas de produtos divulgados nas plataformas de
redes. Segundo estimativas da empresa dinamarquesa Influencer Marketing Hub,
em uma estatistica publicada em 2023, somente no TikTok, cerca de 56% das
marcas fizeram uso de marketing digital através de influenciadores, tornando a rede

social a mais popular no segmento, superando inclusive o Instagram, que registrou

43 Disponivel em: https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/pt-br/. Acesso: 17 ago. 2023.
44 Disponivel em: https://www.businessofapps.com/. Acesso em: 19 ago. 2023.
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uma porcentagem de 51% no mesmo parametro (Geyser, 2023). Isso pode
representar a percepgao de que as redes que mais otimizam a produgao de
conteudos em videos tém recebido mais investimentos expressos na forma de
marketing digital, o que parece ser um movimento cultural digital centripeto
fortemente retroalimentado pelas praticas e pelas estruturas das plataformas.

Essas praticas hipertextuais demandam, supomos, formas de processamento
cognitivo especificas, com questdes relevantes para o estudo da compreensao no
campo das praticas enunciativas. E possivel que estejamos presenciando formas de
consumo de informagdes ndo experimentadas massivamente em tempos anteriores.
E claro que midias como a TV e o cinema proporcionaram a base para o
desenvolvimento de praticas comunicativas audiovisuais. Entretanto, ha fortes
indicios de que existem questdes particulares a producdo e difusdo de videos
compactos por usuarios nao profissionais, de forma que esta pesquisa tenta
compreender como e quais fungdes cognitivas estdo subjacentes a hipertextualidade
das redes em praticas de convergéncia de linguagens, como as experimentadas
nesse tipo de producao. Destacamos ainda que parece haver um fio de similaridade
nas praticas de linguagem das redes para esse tipo de comunicagao, pois tanto o
Instagram quanto o YouTube tém, de certa forma, investido em mudangas na
estrutura de suas plataformas para se adequar a demanda por videos ao estilo
TikTok.

Nesse sentido, € importante que consigamos compreender, a0 menos em
termos gerais, os aspectos centrais do processo de desenvolvimento das
plataformas de redes sociais discutidas nesta pesquisa. Esse contexto histérico deve
ajudar a compreender como suas estruturas de interface e interagao hipertextual
representam, no nivel semiotico, os fundamentos comunicacionais da cibercultura e

das praticas culturais de convergéncia.

2.1.6.1 INSTAGRAM

Atualmente parte da empresa Meta, o Instagram, enquanto rede social digital,
também comporta caracteristicas centrais de uma estrutura de plataformizagcao no
que se refere as formas impostas por sua governanga, pois sua estrutura e objetivos
parecem estar pautados a partir da dinamica econémica e algoritmica (Poell;

Nieborg; Dijck, 2020). De acordo com as informagdes disponiveis no blog da
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plataforma*, o Instagram enquanto projeto de rede social, tem ao menos cinco

prioridades, como se pode verificar na Figura 4.

Figura 4 — Sobre (blog do Instagram)

Dé as pessoas 0
poder de criar
comunidades

Fonte: captura de tela em computador pessoal, 19 de agosto de 2023.

zDentre esses pontos elencados pela empresa como prioridades, incluem-se
(1) dar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar o mundo; (2)
promover uma comunidade segura e acolhedora para todos; (3) ajudar os usuarios a
se expressarem de novas maneiras com 0s recursos mais recentes do aplicativo; (4)
conectar os usuarios a mais pessoas, aumentando sua influéncia e criando conteudo
atraente; e (5) compartilhar e expandir marcas com a comunidade global e
diversificada na rede. Enquanto objetivos corporativos, essas prioridades
demonstram que o Instagram ha muito deixou de se comportar apenas como mais
um aplicativo de compartilhamento de fotos.

Concordamos com Vilicic (2015) quanto ao fato de que o Instagram
demonstra ter a capacidade de encher a “vida de #selfies e #foodporn, e também de
relatos visuais de protestos, golpes de Estado, terremotos e bastidores de disputas
eleitorais” (Vilicic, 2015 p. 18). De fato, o aplicativo anteriormente projetado como um

dispositivo de geolocalizagdo para publicar fotos, “virou plataforma tanto para coisas

4% Informagbes extraidas da segdo Sobre nés disponiveis em no enderego

https://www.instagram.com/pt-br/ (Disponivel em: https://about.instagram.com/pt-br/. Acesso em: 30
jul. 2022).
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tidas como futeis quanto para discussdes impactantes” (Vilicic, 2015 p. 18). O autor
continua explicando que “isso evidencia que o Instagram protagonizou, e ainda
protagoniza, uma transformacgao sem volta” (Vilicic, 2015 p. 18).

Embora se possa afirmar que o Instagram tende a ser a terceira rede social
mais utilizada no mundo, € inegavel sua relevancia no que diz respeito a informagéo.
Mais importante ainda é refletirmos sobre como a rede parece ter contribuido para
moldar, em certa medida, os modos de interagdo com o hipertexto e a relagdo com
os padrboes de leitura na rede, especialmente no contexto jornalistico.
Particularmente, o Instagram tem, desde sua origem, a vantagem de ter sido
projetado para dispositivos moveis. Nesse sentido, Vilicic (2015) afirma que essa era

uma das principais razdes de o Facebook sinalizar interesse em sua aquisigao.

O Facebook, que passava por dificuldade para se firmar em smartphones e
tablets (apesar do dominio pleno na web), e dava cada vez mais atengéo ao
conteudo visual (fotos, principalmente), ja planejava investir pesado nessas
duas areas de fraqueza (Vilicic, p. 176).

Em 28 de outubro de 2021, Mark Zuckerberg anunciou, durante o Facebook
Connect (evento anual patrocinado pela companhia para promover e divulgar
novidades relacionadas aos seus produtos), que mudaria 0 nome da empresa para
Meta*®. Segundo o préprio CEO, a mudancga reflete as ambicdes da empresa em
desenvolver projetos para plataformas em ambientes de realidade virtual, como o

seu protoétipo chamado de Metaverso (ambiente virtual para interagdo imersiva).

Desde a aquisicdo do Instagram pela Meta, a interface do usuario da
plataforma sofreu varias alteragdes, tanto em relagdo a estética grafica, quanto no
que se refere a usabilidade. A chamada tendéncia TikTok impulsionou a plataforma a
priorizar seus Reels (videos curtos publicados no feed do usuario) e Stories
(postagens de duragdo de 24 horas). Toda a interface da plataforma parece
privilegiar a producdo e o consumo de conteudos audiovisuais. Desde icones
classicamente associados a videos a otimizacdo do espago central da tela de
dispositivos moveis, percebemos que conteudos formatados para a dimensdes 16:9
(tela vertical) tém espago de destaque. A Figura 5 (abaixo) serve de exemplo nesse
sentido por apresentar o modelo padréo de interface do Instagram como mais ou

menos se apresenta hoje em dia.

48 Facebook changes company name to Meta. Disponivel em:

https://www.cnbc.com/2021/10/28/facebook-changes-company-name-to-meta.html. Acesso em: 19
ago. 2023.
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Figura 5 — Aparéncia da interface do feed e do perfil pessoal de usuario no Instagram
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Como se pode observar, no topo da tela inicial, o usuario tem acesso as
sugestbes de Stories dos perfis que segue. Apesar de nem toda publicagdo nos
stories ser uma produgcdo de audiovisual compacta, devemos lembrar que o
algoritmo impulsiona publicagbes no formato de Reels, que podem ser
compartilhadas nos stories do usuario também. Na imagem do perfil pessoal de
usuario podemos observar que dentre as quatro opg¢des de publicagcbes, a
plataforma possui dois formatos especificos de postagens ao lado da grade: Reels e
videos em geral*’. Essas formas de hipertextualidade caracterizam as demandas de

interacdo nas atuais plataformas de redes sociais e indicam formas de leitura e

47 Atualmente, a opgdo de video foi integrada ao espago dos Reels.
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consumo de informagdes fortemente pautadas em conteudos como resultado de

convergéncia de modos diversos de linguagem.

Essa relagdo com o hipertexto e as possibilidades de leitura em rede tem,
aparentemente, sido otimizada tanto pela estrutura de interface, quanto pela
personalizagao algoritmica. Desde que Mike Krieger e Kevin Systrom (os dois sdo os
criadores e desenvolvedores originais do Instagram) planejaram construir o
Instagram como ele mais ou menos € hoje, desistindo de vez do entdo projeto de
geolocalizagdo de fotos chamado Burbn, o objetivo central era construir uma rede
social que expressasse a estética e usabilidade minimalistas. Os primeiros

rascunhos do projeto retiravam do Burbn

tudo o que era confuso, o que nao dava certo, e ver o que sobrava. Sobrou
pouco: a camera para fotografar; o feed, uma home simplificada; os
elementos basicos de rede social, como a caixa de comentérios e a
possibilidade de ‘curtir' as imagens de amigos; a ‘popular’, pagina com os
trending topics (os assuntos mais comentados no app; hoje, é o ‘explorar’);
news (noticias), onde o usuario vé o que ha de novo (curtidas de amigos,
por exemplo); o perfil do usuario; e os preciosos filtros (Vilicic, p. 105).

Em esséncia, o layout de postagens na plataforma ndo mudou muito desde
sua concepgao. As imagens no feed, por exemplo, sdo otimizadas para proporgdes
de 1:1, onde os usuarios podem inserir textos em referéncia ao que é apresentado
na postagens ou fazer uso de hashtags (ativadas através do caractere #) que
indexam hiperlinks em conjuntos de assuntos, contas, pessoas etc. As postagens
tipo Stories sao outra forma de compartilhamento de informagdes do tipo temporario.
O recurso visa a difusao de videos com limite de 15 segundos atualmente e parece
servir como elemento fundamental na producédo de videos que consigam otimizar e
prensar informacdes. Os Stories ainda sdo visualmente identificados com tragos no
topo da tela do aplicativo, indicando a quantidade de videos em 15 segundos
produzidos naquele dia por um determinado perfil. Aplicativos como o Inshot e o
Hyperlapse (sendo este ultimo um langamento do proprio Instagram) foram
desenvolvidos para ajudar os usuarios a produzirem mais profissionalmente seus

videos.

Compreendemos que, em certo sentido, esses investimentos realizados na
transicdo da foto para o video expressam um projeto geral de otimizacédo de tempo e
atencdo as informagdes. Mesmo com as criticas de usuarios, a plataforma tem

buscado formas de investir no audiovisual de tempo reduzido, transformando o
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projeto da plataforma Instagram em uma rede social orientada mais pelo video do

que pela imagem estatica, na contramao do projeto inicial.

2.1.6.2 YOUTUBE

A plataforma YouTube pode ter tido uma histéria de desenvolvimento
inicialmente um tanto despretensiosa, mas a sua estrutura posterior e o seu poder
de influéncia nao o sédo. O projeto de criagao e configuragdo do YouTube remonta ao
comeco dos anos 2000. Devido ao contexto de seu surgimento, primérdios do que
viria a ser conhecida como a Web 2.0, o YouTube n&do nasce de uma base de
aplicativo para dispositivo movel, afinal, aplicativos para aparelhos de telefone
celular n&do tinham as mesmas configuragdes técnicas que conhecemos hoje em dia.

A bem da verdade, o YouTube aparentemente ndo teve em seu projeto inicial
a proposta de desenho tipico de uma rede social como largamente comum hoje em
dia. Instrumentos como criacdo de comunidades e dispositivos de compartilhamento
e edicao de publicacbes ainda eram muito rudimentares ou inexistentes. Ao longo
dos anos, para a maioria dos usuarios ha uma percepgéo geral de que a plataforma
ainda mantém suas caracteristicas técnicas particulares de producio e edicdo de
videos, com investimentos mais robustos em manutencao de transmissdes ao vivo e
compartilhamento de produtos por profissionais e empresas do ramo audiovisual e
fonografico, ao mesmo tempo em que tem ganhado funcionalidades mais proximas
do que se convencionou tecnicamente em uma plataforma de redes social, aos
modos do Instagram e TikTok.

Segundo Kevin Allocca (2018), profissional responsavel pela diregdo do
departamento de Culture and Trends (Cultura e Tendéncias) no YouTube, a
plataforma “foi desenhada para ser democratica, para permitir que as pessoas ‘Se
Transmitissem’ e para conectar espectadores a quaisquer videos ou canais que eles
provavelmente assistiiam™® (p. xii). O primeiro video a ser publicado na plataforma
foi gravado por um dos desenvolvedores originais da plataforma, Jawed Karim,
quando este estava em um zoolégico em San Diego em 2005. Karim decidiu ligar
sua camera digital, entregar para seu amigo Yakov Lapitsky e pedir-lhe que o

filmasse. O video tem uma duragao de dezoito segundos e exibe Karim introduzindo

48 Do original: “was designed to be democratic, to allow people to ‘Broadcast Themselves’ and to
connect viewers to whatever videos or channels they would be most likely to watch”.
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os elefantes do zooldgico, sem nenhum comentario mais enriquecedor do que algo
como “eles tém trombas muito, muito, muito longas™® (Allocca, 2018 p. 1).

O projeto da plataforma é atribuido a Kevin Karim, Chad Hurley and Steve
Chen, que se conheceram apds largarem a faculdade para trabalhar como os
primeiros desenvolvedores do PayPal®. Em 2004, apds a saida dos trés da
plataforma de pagamentos online, eles decidiram investir em uma nova startup. A
ideia da criagao de um site para compartilhamento de videos tem uma origem bem
convencional para os padrbes de desenvolvimento de software da época: Eles
imaginavam que “as pessoas pudessem gostar de criar perfis de videos sobre si
mesmas e, notoriamente, decidiram configurar o site como uma plataforma de
namoro™' (Allocca, 2018 p. 3).

E compreensivel que essa fosse uma proje¢do possivel dos envolvidos no
projeto, e, apesar de nao termos condi¢bes de supor quais as possibilidades de
aplicabilidade para a plataforma o grupo tinha em mente, podemos ao menos
concordar com Allocca (2018) quanto ao fato de o site ter um potencial de difuséo. O
autor se pergunta: “E se existisse um lugar onde qualquer um pudesse publicar
videos e qualquer um pudesse assisti-los?™? (Allocca, 2018 p. 5). Em um certo
sentido, essa resposta foi dada em pouquissimo tempo. Segundo algumas
estimativas, o YouTube saiu de zero a trinta milhdes de usuarios em apenas um ano,
o que demonstra que a plataforma parece ter ocupado um espago especial no
ambito da necessidade de consumo midiatico pouco explorado até entdo, mas com
forte potencial de engajamento (Allocca, 2018).

A Figura 6 abaixo € uma representagdo do que aproximadamente temos de
registro dos primeiros meses de registro do YouTube. Seguindo o padrdo de uma
rede social como qualquer outra, o site sempre permitiu a criacdo de um perfil de

usuario e selecao de arquivos favoritos.

49 Do original: “they have really, really, really long trunks”.

%0 PayPal é uma plataforma de pagamentos para transagdes online que funciona como uma carteira
digital na qual o usuario permite que os débitos de compras sejam transferidos para algum cartdo
cadastrado na plataforma. A plataforma permite aos usuarios realizarem compras internacionais
usando seu cartdo nacional comum, sem a necessidade de autorizagbes mais especificas de bancos.
% Do original: “people might like to create videos profiles about themselves and, famously, set it up as
a dating site at first”.

%2 Do original: “What if there was a place where anyone could upload videos and anyone could watch
them?”.
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Figura 6 — Representagéo aproximada da aparéncia da interface de usuario do YouTube de como
era poucos meses depois do seu langamento
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Fonte: https://web.archive.org/web/20050507021216/https://www.youtube.com/

As mudangas técnicas sofridas pela plataforma ao longo do tempo refletem,
em certo sentido, uma série de fatores que contribuem para a construgdo e
consolidagao da plataforma como um espaco culturalmente dindmico e pertinente a
experiéncia de interacdo hipertextual dos usuarios ao acessarem a internet. Como
qualquer produto midiatico, a dindmica de uso articulada as demandas de
investimento e desenvolvimento tecnoldgico interferiu nas possibilidades de
articulagdo da plataforma. Concordamos novamente com Allocca (2018) quando

este diz:

O YouTube é uma espécie de experimento de expressdo humana, e nada
disso foi planejado, na verdade. Os primeiros fundadores do YouTube, e os
muitos funcionarios que desde entdo seguiram o0s seus passos, nao
aderiram a um plano cuidadosamente tragado, mas trabalharam para
ampliar os comportamentos e o interesse daqueles que usaram o servigo.
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Ou seja, a experiéncia que vocé tem no YouTube foi moldada diretamente
pela nossa atividade individual e coletiva®® (Allocca, 2018 p. 10).

Sob um ponto de vista interacional, a experiéncia dos usuarios com o0s
hipertextos provoca mudancas tanto no que se refere ao uso e difusdo dos
conteudos no ciberespago, quanto tende a, de certa forma, forcar mudancgas
técnicas. Entretanto, Allocca (2018) deixa de mencionar que ja em 2006 a empresa
Google adquiriu o YouTube por US$ 1,65 bilhdo®. Essa compra foi fundamental para
a integragdo do YouTube ao pacote suite da Google, o que inclui uma série de
aplicativos constitutivos da rede de utilidades de ferramentas disponiveis para
diversos perfis de usuarios. Essa integracdo permitiu ao YouTube expandir suas
praticas de usabilidade e integracdo técnicas de edigdo e criagdo de conteudos,
negociagao de direitos autorais, difusdo midiatica profissional e desenvolvimento de
ferramentas.

A Figura 7 abaixo compreende um recorte de uma captura de tela da pagina
inicial do YouTube como mais ou menos este se encontra no momento em que esta
pesquisa estd sendo realizada. Vale ressaltar que a experiéncia da plataforma
associada a aparelhos moveis implicou mudangas significativas. Desde o
investimento em nichos de musica, como o aplicativo paralelo YouTube Music, a
popularizacio de videos curtos chamados de Shorts.

Segundo o proprio YouTube, o recurso do Shorts é um espago dedicado ao
usuario para criagao de conteudos de até 60 segundos com o objetivo de promover
o compartilhamento e a “maratona de videos curtos”. O processo de edigdo também
é relativamente intuitivo e promovido pelas ferramentas da plataforma, pois segundo
o site, “Wocé pode usar clipes de audio ou musicas de qualquer video qualificado da
biblioteca do YouTube, adicionar o som aos Shorts e fazer a magica acontecer”
(YouTube, 2023). Essas mudangas na interface da plataforma fazem referéncia as
suas alteragdes na gestdo das métricas dos algoritmos que tendencialmente

implicam a expansao do tempo de atengéo do usuario para videos (Harrison, 2019).

5 Do original: “YouTube is a kind of experiment in human expression, and none of it was by design,
really. YouTube’s first founders, and the many employees who’ve since followed in their footsteps, did
not adhere to a carefully plotted plan, but rather worked to magnify the behaviors and interesse of
those who used the service. In other words, the experience you have on YouTube has been shaped
directly by our individual and collective activity”.

% GOOGLE COMPRA SITE YOUTUBE POR US$ 1,65 BILHAO. Disponivel em:
https://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,AA1304481-6174,00.html. Acesso em: 01 nov. 2023.
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Figura 7 — Aparéncia da interface principal do YouTube em aparelho Android
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Como se pode observar, a interface inicial de usuario em dispositivos méveis

esta otimizada para deixar em evidéncia conteudos de interesse do usuario tanto em

videos mais longos como no espago dedicados aos Shorts. Este ultimo em

particular, ganha um espago de visualizagcdo de maior privilégio em aparelhos de

celular, pois sua concepgéao foi projetada para a produgdo de videos na posigao

vertical. Essas caracteristicas particulares aos conteudos audiovisuais mais curtos

na rede parecem compreender as praticas hipertextuais mais recentes, que além de

mesclar moédulos de linguagem diversos, otimizam o tempo de visualizagdo para
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parametros cada vez mais reduzidos. De certa forma, € possivel atribuir essa pratica

a popularizagao de outra rede social que tem suas origens na China.

2.1.6.3 TIKTOK

Em termos gerais, o TikTok € um aplicativo desenvolvido para aparelhos
moveis com o objetivo principal de divulgar videos produzidos por usuarios a partir
de técnicas de mesclagem e mixagem de linguagens. Desde sua origem, o aplicativo
manteve, em sua base de desenvolvimento, a simplicidade e a praticidade,
respeitando a categoria de usabilidade para praticamente qualquer pessoa com
minima intimidade com aparelhos smartphones. Stokel-Walker (2022) concorda com
essa afirmacg&o. Segundo o jornalista britanico autor do livro TikTok Boom: um
aplicativo viciante e a corrida chinesa pelo dominio das redes sociais®®: “E muito facil
usar o TikTok. Basta pegar um celular, apertar o botao de gravar e fazer um video
com menos de quinze ou de sessenta segundos de duragao usando uma variedade
de filtros disponiveis ao toque de um dedo” (p. 12).

Assim como muitas plataformas de redes sociais, o TikTok promove a
interacdo dos usuarios comuns, incorporando aparatos técnicos ao dispositivo com
base no que podemos compreender como 0 senso comum das praticas de
usabilidade das redes sociais, a saber, ferramentas para valorar a opinido sobre o
conteudo (/ikes), para compartilhar (geralmente representada por algum simbolo que
remete ao gesto de enviar), para publicar novos conteudos (com algum botdo de
acgao centralizado na barra inferior do aplicativo, etc. A Figura 8 mostra uma captura
de tela da interface inicial do aplicativo de acordo com os parametros de atualizacao

no momento em que produzimos esta pesquisa.

% TikTok Boom: China’s dynamite app and the superpower race for social media, titulo original em
inglés.
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Figura 8 — Aparéncia da interface principal do TikTok em aparelho Android
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 01 de agosto de 2023.

Nota-se, que em termos praticos, o TikTok ndo difere muito de outras redes
sociais anteriores ao seu desenvolvimento. As ferramentas de interacao técnicas se
valem do conhecimento gestual, ou do que mais ou menos se consolidou entre os
usuarios de redes sociais nos ultimos anos. Elementos graficos representados por
simbolos como adi¢&o (+) para referéncia a ferramenta de criagdo e publicagdo de
conteudos, ou o simbolo de baldo de dialogo para o dispositivo de comentarios,
expressam a tendéncia em otimizar o processamento da atividade de interagdo com

o aplicativo.

O aplicativo pertence a empresa chinesa ByteDance, que em 2020 estava
avaliada em quase 1,5 bilhdo de ddlares e foi adquirida pelo grupo SoftBank Group

em 2018. O TikTok foi concebido por Yiming Zhang, executivo oriundo da cidade de
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Longyan que decidiu criar seu préprio império tecnoldgico aos moldes das BigTechs
do Vale do Silicio (Stokel-Walker, 2022). Zhang estudou engenharia de software na
Universidade de Nanka, em Tianjin e passou por varias startups chinesas, como
alguns sites de viagens, tais como o Kuxun e o Fanfou, chegando a passar um
tempo como empregado da Microsoft. Em 2011, decide montar sua prépria empresa
de tecnologia, a 99Fang (mecanismo de busca de propriedade) (Stokel-Walker,
2022).

Nesse periodo, Zhang decidiu por em pratica outra ideia de aplicativo, o qual
viria a se chamar Toutiau®®. A base da plataforma de noticias consiste na utilizagéo
de Inteligéncia Artificial (IA) programada para oferecer ao usuarios informagdes que
combinem com seu perfil de interesse, essa inclusive seria a lbégica de

funcionamento do que viria o TikTok.

Essa expertise foi necessaria para a criacao e expansao do TikTok, mas nao
foi a unica. Outro projeto que serviu de base para o desenvolvimento da plataforma
foi o Flipagram. O aplicativo estava aos comandos de John Bolton e foi adquirido
pela ByteDance no fim dos anos 2010 justamente por ter ganhado atencdo do
publico por seus recursos como ferramentas de busca de “musicas de sucesso e
uma enorme variedade de filtros e figurinhas muito cobigadas e que podiam ser

usados nas filmagens” (Stokel-Walker, 2022 p. 56) de criagao de conteudos.

Mas €, com toda certeza, a criacdo de Alex Zhu que da ao TikTok a espinha
dorsal que o projeto precisava para se tornar o que é hoje. Juntamente com seu
amigo Louis Yang, Zhu contrata em 2013 uma pequena equipe para “desenvolver
um aplicativo que os adolescentes nao conseguiriam largar” (Stokel-Walker, 2022 p.
59). Com base na percepg¢ao de que uma grande parte dos adolescentes gostavam
de dublar suas musicas favoritas e decoravam seus videos com efeitos e figurinhas,
nasce o Musical.ly. Basicamente, o aplicativo foi desenvolvido para a criagdo de
videos com base em trechos de musicas famosas, onde as pessoas tém acesso a
ferramentas de edigdo, efeitos e compartilhamento, sendo a pratica de lip syncing® a

base criativa da plataforma.

% Toutiao é uma plataforma de noticias desenvolvida pela ByteDance.
% Técnica que combina o movimento dos labios com a voz de uma gravagéo, seja de musica ou outro
género, em sobreposicéo. Muitas vezes a técnica é traduzida como dublagem em portugués.
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A criagdo do Musical.ly, em certo sentido, serviu de base para a equipe do
que viria a ser o Tik Tok. Foi com base em pesquisa nas lojas de aplicativos que
perceberam o sucesso que o Musical.ly fazia entre os videos de curta duragao. Sua
configuragdo em tela vertical, proporcionando videos de alta definicdo, definiram o
tom que o aplicativo chinés teria. Em 2016, portanto, a equipe de desenvolvimento
da ByteDance langa o Douyin (TikTok € uma versédo ocidental do aplicativo) - uma

combinacgao das palavras “sacudir” (dou) e “som” (yin) (Stokel-Walker, 2022).

A criacao de videos de curta duracido tem se tornado parte essencial de uma
grande parte das plataformas de rede social. A Figura 9 (abaixo) apresenta a Missao

do TikTok como publicada no seu site oficial.

Figura 9 — Descri¢gdo da Missao do TikTok publicado no seu site oficial

d' TikTok

L ] -~
Missao
O TikTok é o principal destino para
video mével no formato curto.

Nossa missdo € inspirar a
criatividade e trazer alegria.

A sede global do TikTok fica em Los Angeles e
Singapura, e seus escritérios incluem Nova
York, Londres, Dublin, Paris, Berlim, Dubai,
Jacarta, Seul e Toquio.

Fonte: https://www.tiktok.com/about?lang=pt-BR. Acesso em: 15 ago. 2023.

Os objetivos principais do aplicativo e sua base de desenvolvimento estéao
pautados na producdo de conteudos rapidos, chamativos e atraentes, com poder de
captura de atengado. Assim como outros aplicativos do mesmo género, o TikTok vem
expandindo as possibilidades de oferta de ferramentas de mesclagem de linguagens
e dispositivos semidticos diversos de maneira cada vez mais intuitiva e pratica.

As primeiras versdes da plataforma apresentavam basicamente a mesma
interface que encontramos nas suas ultimas atualizagbes, a saber, “uma série de

icones na parte direita da tela, embaixo da foto de perfil do usuario; ferramentas que


https://www.tiktok.com/about?lang=pt-BR
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permitem curtir, comentar e compartilhar video” (Stokel-Walker, 2022 p. 69).
Stokel-Walker (2022 p. 69) continua afirmando que o aplicativo “era projetado para
deixar o usuario um pouco desorientado e capturar a atengdo com uma exibicao
rapida e espetacular do ambiente, demonstrando sua criatividade, anarquia e
energia”. Podemos dizer com certa seguranga que a loégica de produgédo e
usabilidade do TikTok levou em consideragéo projetos funcionais ja estabelecidos,
desde a otimizacgdo da tela de dispositivos moveis a icones de compartilhamento. De
fato, as maiores inovagdes do TikTok e do Douyin ndo foram necessariamente
técnicas. Os aspectos interacionais e de usabilidade do usuario, como suas politicas
de difusdo e investimentos na area de captacao de video em alta defnicdo, parecem
ser, de certa forma, os responsaveis por seu sucesso, pois mostraram que era
possivel simplificar “0 que era considerado um processo muito complicado de
criacao de videos” (Stokel-Walker, 2022 p. 70).

As trés redes sociais apresentadas até aqui, isto é, Instagram, Youtube e
TikTok, desenvolveram caracteristicas tecnicamente muito semelhantes no que se
refere a producao e difusdo de conteudos de videos curtos. Muito embora apenas o
TikTok tenha sido projetado desde a sua fundagdo sob a base de mesclagem de
linguagens para a produg¢ao de conteudo audiovisual de poucos segundos, tanto o
Instagram quanto o YouTube perceberam que as praticas linguisticas dos usuarios
nas plataformas de redes sociais vinham se concentrando cada vez mais em
conteudos de videos do que em outros moédulos linguisticos.

Nesse sentido, € notavel como a prépria disposigdo dos elementos graficos
nas trés redes parecem ser um reflexo uma da outra. A Figura 10 confirma alguns
desses aspectos. Por exemplo, a disposicdo dos icones para acesso ao perfil
pessoal do usuario estao todos localizados na barra inferior direita; os elementos de
interagcdo sdo facilmente identificaveis e encontrados na lateral esquerda; o
movimento de arrastar ativa a troca de conteudos por rolagem infinita; o aplicativo
otimiza o uso da tela cheia em vertical para os videos, de forma que conteudos
criados diretamente no aplicativo tendem a mitigar os efeitos de cortes de margens

inferior e superior, para apenas mencionar alguns.
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Figura 10 — Captura de tela da se¢éo Reels do Instagram (esquerda), da se¢ao Shorts do YouTube
(centro) e area inicial do TikTok (direita).
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Fonte: captura de tela em aparelho Android, 23 de janeiro de 2024.

Em termos cognitivos, a antecipagao das expectativas de uso podem
funcionar como input ostensivo de atengao, reduzindo o nivel de esfor¢o do usuario.
Isso deve servir aos propositos corporativos das plataformas, que € bem resumido
por Stokel-Walker (2022) quando o mesmo tece um comentario sobre o TikTok: “O
TikTok e o Douyin foram desenvolvidos de modo a simplificar a forma de os usuarios
curtirem, engajarem e compartilharem conteudo” (Stokel-Walker, 2022 p. 69). A
verdade €& que essas palavras poderiam, com seguranga, se aplicar as trés
plataformas. Essa concepgao expressa nosso esforgco em destacar os aspectos mais
macro, no nivel socioeconémico da estrutura das plataformas, pois sdo essas
configuragbes que projetam formas de representagao cognitivas no processamento
da hipertextualidade nos termos desta pesquisa.

Assim, é possivel que ao entendermos melhor a historia de desenvolvimento
dessas trés plataformas de rede social tenhamos em mente os aspectos centrais
que compreendem suas caracteristicas técnicas e sua relagdo cultural com os

processos de usos pelos usuarios. A capacidade que essas plataformas tém de
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produzirem semelhancas no que diz respeito as suas interfaces e aspectos de
usabilidade parece explicar em certo sentido como a hipertextualidade é em si

também um processo sociocultural de mediacdo comunicativa.

2.2 HIPERTEXTUALIDADE

Esta subsecado tem como objetivo central discutir os principios fundamentais
que constituem a definicho de hipertextualidade em uma abordagem
cognitivo-pragmatica (Xavier, 2009; 2010; Lévy, 2010a). Partimos das principais
discussodes acerca do hipertexto para pensarmos as condigdes que fundamentam a
pratica da hipertextualidade enquanto atividade de produgdo e difusdo de
informagdo no contexto da convergéncia de linguagens (Xavier, 2009; Santaella,
2013; Jenkins, 2009). Destacamos ainda que o percurso tedrico que contempla
nocdo de hipertextualidade deve suas bases a discussdo acerca das proprias
condigdes de textualidade, ndo tanto como um procedimento de transferéncia de
categorias, mas devido a proposta de abordagem contida em uma perspectiva
socio-interacionista/cognitiva da lingua.

Portanto, sustentamos com isso ao menos dois argumentos que devem
orientar a pesquisa, expressos em (b) e (c):

(b) A hipertextualidade é uma modalidade da enunciacdo que deve sua
constituicdo as tecnologias da comunicagdo no que diz respeito a capacidade
que estas tém de convergir variados modulos semiéticos.

(c) A hipertextualidade é subjacente aos hipertextos, pois estes tém seus limites
difusos, sendo o seu recorte a partir de enunciagdo hipertextual um

procedimento sempre arbitrario para fins analiticos.

2.2.1 Nocao de texto

Em toda atividade tedrica os termos e os conceitos sdo constitutivos da
pratica epistemoldgica; no entanto, termo e conceito ndo estabelecem
necessariamente uma relacao referencial entre si. Segundo Lévy (2010a), a nogao
do que viria ser denominado hipertexto aparece pela primeira vez em um artigo de

Vannevar Bush em 1945, onde este elabora um projeto de indexagao e classificagao
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automatica de documentos e textos®®. O termo hipertexto, todavia, seria cunhado
mais tarde por Theodore Nelson para expressar a “ideia de escrita/leitura nao linear
em um sistema de informatica” (Lévy, 2010a, p. 29).

O conceito de hipertexto, por outro lado, ndo é estanque e se tornou objeto de
investigacdo de diversas areas do conhecimento, como a comunicagdo, a
antropologia e a linguistica. Inicialmente, destacamos que compreendemos a
definicdo de hipertexto como corolario da nogdo de texto em uma perspectiva
pragmatico-discursiva. E esta, portanto, a base de orientacdo para a investigacéo a
partir de concepgdo cognitiva, pois visamos construir um argumento que pauta
nossa hipétese acerca da relagdo entre as estratégias de produgado e difusao de
informacdo em uma perspectiva hipertextual pragmatico-discursiva.

A tradicdo linguistica tem ha muito devotado certa aten¢do ao texto enquanto
fendbmeno da linguagem que merece estudo sistematico e formas explicativas mais
especificas acerca das suas especificidades. E o contexto dos estudos pds década
de 60, segundo Marcuschi (2012), que vai desenhar novos rumos a pesquisa
cientifica no campo dos estudos da linguagem. Sob um plano mais geral, é possivel
afirmar que os estudos de carater mais literarios se devotam ao estudo do texto sob
abordagens variadas, 0 que a Linguistica parecia reservar aos estudos abstratos da
lingua.

Pécheux (2014) afirma, porém, que é o Curso de Linguistica Geral de
Saussure que deve marcar o paradigma cientifico-abstrato para os estudo da
linguagem, de forma que até antes disso, “estudar uma lingua era, maior partes das
vezes, estudar textos” (Pécheux, 2014 p. 59, grifos do autor). Para o autor, métodos
como deducao frequencial e analise por categorias tematicas se enquadram no
paradigma preé-linguistico, pois apesar de levarem em consideracao a totalidade do
texto para dentro de suas andlise, “se colocam fora da linguistica (Pécheux, 2014 p.
61) a medida que nao articulam categorias de analise linguistica.

A critica do filésofo francés se concentra nos modos de acesso ao objeto.
Mesmo analises textuais que tangem o conteudo do texto através dos conteudos

locais contidos nestes, se descolam e desviam de uma abordagem linguistica por

% De uma forma geral, essa forma de indexagdo de documentos, ou textos, € o conceito central que
encapsula a ideia do funcionamento da internet. A interconexdo de diversos servidores
computacionais, com dispositivos de entrada e saida de informag&o gerenciada por sistemas de
cédigos que viabilizam ao usuério o acesso, explica o modelo de internet que se convencionou nas
sociedades capitalistas ocidentais.
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nao tomarem o signo a priori, isto €, ndo conseguem (ou n&o compreendem) propor
uma constituicdo para o objeto linguistico a partir das suas condi¢gées semidticas.
Modelos de estudo que fazem a pergunta recorrente ‘O que este texto quer dizer?’®
contam apenas com a capacidade de interpretacdo do leitor, sem levar em conta as
condigdes, a subjetividade e o processo cognitivo subjacente ao préprio texto.

Em certo sentido, os estudos da linguagem tomam uma virada estruturalista
bastante significativa para a area a partir dos estudos publicados na obra postuma
Curso de Linguistica Geral (CLG) de Saussure (2006[1916]). Nao se pode negar que
o livro representa um empreendimento tedrico-metodolégico fundamental para os
subsequentes trabalhos desenvolvidos dentro dos estudos da linguagem e da
semidtica. E evidente que ndo ha nenhum traco de preocupacdo com o texto, ou
com qualquer processo de textualidade, no que se refere ao conjunto de textos que
compdem o CLG. Ainda assim, vale frisar que a quebra de paradigma proposta pelo
texto alegadamente saussuriano deixa em aberto questbes que precisavam ser
abordadas com método e racionalidade de analise.

A dicotomia lingua/fala demanda do pesquisador a negagado e, a0 mesmo
tempo, o reconhecimento da interface linguistica no encontro entre seus
componentes imanente (codificado semioticamente) e transcendente (contexto de
uso). Essas questbes sdo especialmente caras aos estudos do texto pelo fato de
prender aqueles que o estudam em uma encruzilhada tedrica dialética, onde o
cédigo linguistico ndo pode ser negligenciado em fungcdo do contexto de uso; nem
pode o contexto situacional desconsiderar o processamento do cdédigo como
dispositivo comunicativo.

O proprio Hjelmslev (2019[1975]) chega a admitir que o texto é de interesse
significativo da linguistica, o que nado significa que o autor tivesse uma definicdo
satisfatéria para o texto. Ainda assim, € digno de nota que a textualidade deve ser
tomada como parte do interesse teorico da linguistica por constituir-se enquanto
lugar da materialidade dos dispositivos linguistico-enunciativos.

Marcuschi (2012) prefere uma definicdo que se alinha aos principios da

materialidade de sistemas epistemologicos. Segundo o autor, “o texto ndo € uma

% Essa, por sinal, ¢ a tipologia de pergunta recorrente em ambientes e contextos educativos. Com
relativa énfase sobre o problema, tanto Marcuschi (2008) como o proprio Pécheux (2014), apontam
que o processo de compreensdo redunda em decodificacdo.Apesar de ndo ser o objeto dessa
pesquisa, é preciso concordar que o processo educativo de aprendizagem de linguas fornece
experiéncia empirica para a observagao dos fenébmenos gerais da linguagem.
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unidade virtual e sim concreta e atual; ndo é uma simples sequéncia coerente de
sentencas e sim uma ocorréncia comunicativa” (Marcuschi, 2012 p. 29). E claro que
isso nao resolve a questao da definicdo do que é o texto, mas aponta o caminho, a
Nosso ver, mais sobrio e tangivel para pensarmos as categorias textuais. O autor
continua afirmando que deveria ser visto como “o resultado de operacdes e
processos linguisticos em situagées comunicativas” (Marcuschi, 2012, p. 30).

Marcuschi (2012; 2008) dialoga com a Beaugrande e Dressler (1997) neste
aspecto. De acordo com a definicdo dos autores, um texto "€ um EVENTO
COMUNICATIVO que atende a sete regras da TEXTUALIDADE"® (1997 p. 35, grifos
do autor). O sentido do termo evento parece dar conta de dois aspectos centrais ao
debate: (1) o contexto sociocomunicativo dentro do seu fio histérico e interacional,
levando-se em consideragdo a subjetividade dos interlocutores; (2) a quase
impossibilidade de demarcagéo dos limites de um texto.

Em relacdo ao segundo aspecto, em especial, supomos essa orientagao
tedrica como atributiva a explicagao tanto de Marcuschi (2012) como de Beaugrande
e Dressler (1997) devido ao reconhecimento da categoria da intertextualidade como
elemento inescusavel a producdo textual. E com uma certa medida de certeza que
afirmamos que Beaugrande e Dressler (1997) tinham em mente os textos escritos
como objetos da textualidade. Marcuschi (2008), por outro lado, atribui a Linguistica
Textual (LT) a agenda tedrica concernente a produgéo e compreensao de textos
orais e escritos, pois compreende o principio da textualidade como condigao
semidtica e cognitiva que converge géneros e modulos linguisticos diversos.

Segundo Adam (2019), o texto pode ser definido como uma “unidade de
comunicagado” (p. 33), resultado do reconhecimento de relagdes discursivas de
enunciados em série, verbais ou verbo-icbnicas. Assim, toda pratica de texto
constitui “o trago linguageiro de uma interagdo social” (Adam, 2019 p. 33), sendo
também a materializacdo multissemiética de agdes socio-histéricas.

Enquanto que para Adam (2019) o texto pode ser compreendido como uma
unidade, Marcuschi (2008) postula que este pode ser concebido como uma entidade
comunicativa e como um “artefato sécio-histérico” (Marcuschi, 2008 p. 72). Apesar
da relativa reducdo discursiva subjacente ao conceito em Adam (2019), os dois

autores parecem concordar em pensar o texto como um resultado de “operacgdes

8 Do original: “es un ACONTECIMIENTO COMUNICATIVO que cumple siente normas de
TEXTUALIDAD”.
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que controlam e regulam” (Marcuschi, 2012 p. 30) os sistemas linguageiros
potencialmente significativos para o processo de comunicagdo e compreensao entre
sujeitos interlocutores. O texto, nesse sentido, apesar de materializado em algum
tipo de unidade, deve ser interpretado com uma “ocorréncia na comunicagao”
(Marcuschi, 2012, p. 30), o que implica tomar sua produg¢ao duplamente: tanto como
o resultado de, quanto resultante em relagdes contextuais, sociais e interacionais.
Essas definicbes provocam algumas inferéncias a respeito do texto que
merecem atencgdo: (1) tomar o texto como unidade de comunicagao significa admitir
seu carater particular, razoavelmente delimitado e relativamente fragmentario em
relacdo a produgdo discursiva na qual este se insere e da qual é produto; (2) texto
como entidade da comunicagao esboga sua relativa autonomia significante, a qual
se expressa em unidades de sentidos construidas na relacdo entre os individuos
interlocutores e o préprio texto; (3) e finalmente, o texto ser definido como um
artefato ajuda a explicar sua propriedade cultural, resultado de movimentos
historicos situados e atravessados ideologicamente em um evento comunicativo.
Essas reflexdes ndo sado excludentes. Na verdade, compreendemos que elas
estao dialeticamente articuladas na operacao de interpretacdo e analise de textos,
pois o texto, como defende Koch (2015 p. 21), € em si “um lugar da ‘inter-agao’ entre
sujeitos sociais [...] empenhados em uma atividade sociocomunicativa”. A metafora
escolhida por Koch (2015) dialoga muito bem com o projeto coletivo representado no
texto, pois toda atividade textual demanda colaboragdo na construgcdo de sentido.
Mais do que a transmissdo de informagdes, o texto consegue envolver os
interlocutores em atividades de previsdo de questionamentos, avaliagédo de
exequibilidade da atividade textual, complementaridade na busca dos sentidos, etc.
Marcuschi (2008) vai além. Para o autor, o texto insere o sujeito em uma
cultura. Segundo o autor, ao lidarmos com textos estamos dando conta de
“‘operagoes discursivas de producédo de sentidos dentro de uma dada cultura com
determinados géneros como forma de agao linguistica” (Marcuschi, 2008 p. 90).
Marcuschi (2008) esta claramente fazendo referéncia ao pensamento de Bazerman
(2007) que entende o género como uma forma de agao social, como esquemas de
permissdes e contingenciamentos discursivo-pragmaticos, de forma que domina-los
requer além da instrucao formal, a construcao de certo ethos social.
Isso implica que ndo nos parece adequado tentar condicionar a analise de

texto a elementos isolados da producdo. O texto enquanto unidade atomizada é o
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resultado do processamento de uma atividade mais abrangente. Seria preciso
inclusive abranger o debate acerca da intertextualidade para justificarmos que essa
atividade nao se esgota por si mesma. Por ora, destacamos que a textualidade
concebida como pratica parece requerer do individuo diversas competéncias
linguisticas, semidticas e pragmaticas que viabilizam a produgao de sentidos. Nesse
caso, tem-se que considerar que tomamos a textualidade, e eventualmente a
hipertextualidade, como quadro investigativo geral no qual encontramos produgdes
de sentido resultantes de atividades técnica e semioticamente orientadas.

Para além das questdes essenciais a filosofia da linguagem, Marcuschi
(2010) compreende a textualidade como condicionada aos fendmenos da linguagem
como um todo. Isso demonstra uma perspectiva de ruptura com alguns estudos do
texto, pois o autor considera como o contexto de uso e os elementos pragmaticos
operam as funcionalidades da textualidade em niveis distintos a depender dos usos
propostos pelo sujeito. Esse pensamento reverbera nos estudos da
hipertextualidade justamente por considerar uma abordagem mais complexa,

firmada na convergéncia semiotica para a construgcao de categorias da textualidade.

2.2.2 Da fala para a escrita: textualidade e a quebra de paradigma

Nao é preciso frisar, portanto, que o texto ndo deve ser definido como uma
sequéncia frastica ou vocabular (Marcuschi, 2008). O texto envolve uma
convergéncia de condi¢gbes e categorias de uso que Marcuschi (2008) interpreta

como resultante de quatro implicagbes basicas:

1. o texto é visto como um sistema de conexdes entre varios elementos, tais
como: sons, palavras, enunciados, significacdes, participantes, contextos,
agdes, etc.

2. o texto é construido numa orientagdo de multissistemas, ou seja, envolve
tanto aspectos linguisticos como ndo-linguisticos no seu processamento
(imagem, musica) e o texto se torna em geral multimodal,

3. o texto & um evento interativo e ndo se da como um artefato monoldgico e
solitario, sendo sempre um processo € uma co-producao (co-autorias em
varios niveis);

4. o texto compde-se de elementos que s&o multifuncionais sob varios
aspectos, tais como: um som, uma palavra, uma significagdo, uma instrugao
etc. e deve ser processado com esta multifuncionalidade. (Marcuschi, 2008
p. 80).

Essas implicacbes constituem o fundamento para a definicdo de texto e
textualidade em uma perspectiva sociointeracionista de base cognitiva. E com

Marcuschi (2008) que encontramos um forte compromisso em articular mente e
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sociedade as categorias da textualidade de forma a construir um referencial tedrico

fortemente constituido na interface linguistica.

Marcuschi (2010), evidentemente, estava interessado em discutir questdes
relacionadas ao processo educativo na aquisicdo da linguagem. Isso demonstra seu
forte apego a tematica do letramento na relagdo entre fala e escrita. A despeito do
fato de nosso interesse de investigacdo nao se concentrar no dominio do
ensino-aprendizagem, as propostas tedricas do autor impéem ao paradigma da

analise linguistica uma quebra de perspectiva e tratamento dos dados.

Considerar o texto como o processo € ndo como produto confere aos estudos
do texto a possibilidade de incorporar o conceito de convergéncia dos variados
modos semidticos elaborados na atividade de comunicagcdo. Sao os multiplos
elementos funcionais que caracterizam o texto e demandam a compreensao de que
o0 mesmo se faz enquanto evento social. Mesmo textos com baixa interatividade, ou
pouco apelo a ostensividade semiética, como o género bula de remédio, dependem
de fatores como extensdo, organizagao textual, fatores de usabilidade e local de
difusdo (caixa de remédio, por exemplo) como parte integrante, ndo complementar,

do processamento textual.

Bazerman (2007), em certo sentido, j& se preocupava com essas questdes
quando afirma que os géneros da fala®' “fornecem guias em tempo real para o ajuste
constante do fazer-sentido e o ajuste do enunciado futuro” (Bazerman, 2007 p. 23).
E como se a existéncia corporificada dos textos em situacdes reais tipificasse
nossas agdes comunicativas. Passamos a “seguir padrées comunicativos com os
quais as outras pessoas estdo familiarizadas”, de forma que “podemos antecipar
melhor quais serdo as reacbes das pessoas se seguimos essas formas
padronizadas” (Bazerman, 2011 p. 30). Vale ressaltar que esse processo de
padronizagao, ou tipificagdo, compreende a materialidade dos textos culturalmente

reconheciveis na forma dos géneros, sejam orais ou escritos.

O que tentamos confirmar a partir dessa discussao é que o texto se processa
a partir de diversos elementos, ou médulos variados de linguagens. Tais elementos

estdo presentes nos mais diversos aspectos que compreendem a materializagao

61 E evidente que o autor se preocupa com outros géneros do dominio da escrita, mas o ponto central
para estudos no seu trabalho se refere ao fato de que este compreende que a fala fornece elementais
imediatos que antecipam a compreensao, uma vez que parece que o tempo de processamento em
interacdes orais deve ser menor.
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textual, pois tanto fatores de tipificagdo dos géneros, como os elementos mais
ostensivos semioticamente disponiveis sdo fundamentais para a construgéo de

sentidos.

Se por um lado o texto deve ser tomado como um processo, por outro sua
materialidade, producédo e difusdo na sociedade também devem ser levadas em
consideragao como parte integrante do mesmo processo. Uma das questdes que
parece ser fundamental para os estudos de Marcuschi (2008) é o fato de o texto
estar presente nas praticas sociais cotidianas, de forma que sua compreenséo e
processamento dependem de fatores enunciativos e conhecimentos compartilhados
nao imanentes ao texto em si (Marcuschi, 2008). Uma das consequéncias desse
argumento € entender que o codigo linguistico € mais um elemento presente na
multissemioticidade da producdo textual. Essa relagdo nao dicotdbmica entre os
aspectos linguisticos e nao-linguisticos esboga a preocupacédo de Marcuschi (2008;
2010) em desenvolver um pensamento nao apenas antiestruturalista, mas
principalmente anti-dicotdmico ao tratar dos dados linguisticos.

Pensar o texto, e no nosso estudo em particular, o hipertexto, sob esses
aspectos tedricos nos fornece a base para a constru¢do de um posicionamento
importante para os estudos do hipertexto: o processamento comunicativo em
qualquer ambiente textual, seja este digital ou analdgico, implica a mobilizagao
cognitiva de diversos pontos de acesso informacionais disponiveis ao individuo no
momento da interagdo. Isso significa que todo texto deve ser considerado como
produto da convergéncia de dois ou mais modulos linguisticos, além dos elementos
subjacentes implicados que serdo reconhecidos, ou n&o, pelo interlocutor. A
postagem a seguir exemplifica essa relagao nas praticas enunciativas hipertextuais.

A Figura 11 faz referéncia a uma postagem no Instagram pelo perfil
@gutotvreal a época da posse do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) ao cargo
de chefe do executivo pelo seu terceiro mandato. Para a visualizagao da postagem,
decidimos capturar ao menos trés frames do conteudo publicado. Os frames sao
originalmente parte da cobertura da ceriménia de posse do presidente publicada nas
redes sociais oficiais do governo. Entretanto, para fins comunicativos, & possivel
notarmos que o video publicado pelo perfil @gutotvreal € um recorte de partes do
momento da subida ao Palacio do Planalto, onde Lula, Janja, o vice, Geraldo

Alckmin, acompanhado por Lu Alckmin, sua esposa, Francisco, 10 anos, que ficou
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em primeiro lugar no campeonato da Federagcdo Aquatica Paulista, Aline Sousa,
catadora desde os 14 anos, o cacique Raoni Metuktire, 90 anos, Weslley Viesba
Rodrigues Rocha, metalurgico do ABC, Murilo de Quadros Jesus, professor,
Jucimara Fausto dos Santos, paranaense de Palotina, Ivan Baron, jovem potiguar

que tem paralisia cerebral, Flavio Pereira, artesdo e a cadelinha Resisténcia.

Figura 11 — Frames (1-3) do Vazou o audio da Vira-lata “Resisténcia” que causou na cerimbnia de
posse do perfil @gutotvreal no Instagram®

Frame 1 Frame 2 Frame 3

5:56 M ®

Reels

@ gutotvreal & @ gutotvreal @ (\@ gutotvreal &

Vazou o audio da Vira-lata "Resisténcia” que causou na Vazou o audio da Vira-lata "Resisténcia” que causouna 164K
ceriménia de posse i . imonia de posse.

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 15 de agosto de 2023.

Cdédigo QR para acesso a publicagéao

52 Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/Cm509FePVNe/?igshid=M2MyMzgzODVINw==.
Acesso em: 15 ago. 2023.
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A posse do presidente ocorreu no dia 1° de Janeiro de 2023 e, como ja era
esperado, a cerimOnia do terceiro mandato do Presidente Lula fora planejada para
simbolizar as diversas questdes que sua retomada ao poder representava. Um
desses elementos era a presenga da sua cadela de estimagdo chamada de
Resisténcia. Resisténcia € a segunda cadela do casal Lula e Janja que foi achada
abandonada proxima a sede da Policia Federal em Curitiba, Parana, no ano de
2018. Ela foi batizada com esse nome pelo grupo que fazia a vigilia do presidente

durante os 580 dias que este esteve preso®.

E, portanto, a cadelinha de pelo preto que sobe a rampa junto ao Presidente
Lula, a Primeira Dama, e outras pessoas importantes escolhidas como
representativas das pautas e lutas enfrentadas pelo pais ao longo da sua histéria
democratica. Com propdsitos cdmicos, o perfil @gutotvreal personifica as o
comportamento do animal de estimagao do presidente, bem como o da sua esposa
Janja, dando voz a ela e reinterpretando a o0 momento da posse como se as duas

estivessem mantendo um dialogo.

Em certo trecho da dublagem (segundos 00:57 a 01:00), mais ou menos a
partir do ponto em que se encontra o Frame 3 da postagem, Resisténcia insiste em
ser passada para Lula, o que gera efeitos de humor, pois no video de fato Janja
passa a coleira para o presidente. Nesse momento, ouvimos 0 seguinte dialogo

entre a “cadelinha” e “Janja”:

Resisténcia: “Eita, gloria a Deus! Ai eu t6 muito chique subindo essa rampa. Nem

vou dizer o nome da ultima cadela que teve aqui” (sic).
Janja: “Garota!”

Esse pequeno dialogo final funciona como o climax do arco narrativo proposto
na publicacdo do perfil @gutotvreal, pois como em qualquer género da comédia, a
quebra de expectativa tende a funcionar como o elemento condensador do sentido
da piada. Entretanto, para além dos efeitos de quebra de expectativa, os efeitos de
sentido da piada proposta s6 podem ser plenamente inferidos tendo em conta o
contexto situacional, o conhecimento enciclopédico e a mesclagem das linguagens

mixadas hipertextualmente. Sdo esses fatores enunciativos, juntamente com os

63 RESISTENCIA SOBE A RAMPA. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/resistencia-sobe-rampa-posse/. Acesso em: 15 nov. 2023.
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conhecimentos compartilhados que devem provocar no individuo os efeitos de

acesso a proposta intencional do produtor do conteudo (Marcuschi, 2008).

Nesse caso especifico, temos que levar em consideragao o uso metaférico da
palavra “cadela” como utilizado no video, pois o fato de a proprio personagem
personificada no animal chamar outra pessoa nido presente na cena de cadela,
deveria remeter o interlocutor a conteudos intertextuais ndo imanentes na
textualidade da mensagem. E como o uso da palavra “cadela” para referir-se a uma
forma de xingamento, de modo que “Resisténcia” deve estar fazendo referéncia a
alguma rival politica do presidente Lula. Dessa forma, a suposi¢do mais viavel para
o sentido proposto do enunciado “0 nome da ultima cadela que teve aqui” sé pode
fazer referéncia a primeira dama do lider do executivo anterior, isto € Michele

Bolsonaro, esposa de Jair Messias Bolsonaro (PL).

No comentario da publicacdo temos acesso a mais indicios da proposi¢ao do
autor. Nesse caso, o comentario tem uma fungdo pragmatica de legenda para a
publicacdo, o que adiciona elementos de sentidos extras para se combinar ao todo
da mensagem. Lemos: “Vazou o audio da Vira-lata ‘Resisténcia’ que causou na

ceriménia de posse” (sic).

Figura 12 — Legenda da publicagdo de @gutotvreal

| M) gutotvreal @
e v

Vazou o audio da Vira-lata "Resisténcia” que causouna 164K

cerimoénia de posse.

& janjalula and 6,074 others commented

flio gutotvreal.Original: & 3 people

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 15 de agosto de 2023.

Mais uma vez, o interlocutor € convidado a mobilizar conhecimentos em um
processo de sistema de conexdes entre varios elementos (Marcuschi, 2018). Em se
tratando de uma postagem sobre o presidente Lula (PT), o uso do termo “vazar”

estabelece uma relagao interdiscursiva. Umas das possiveis suposicdes neste caso
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€ compreendermos que a comicidade vem da ironia entre vazou o audio ficticio e a
relacdo implicita entre os eventos que circundaram tanto a investida do ex-juiz
Sérgio Moro contra Lula (tendo uma ligagao telefénica entre ele a presidenta Dilma
(PT) vazada e publicada em rede nacional), como a Operagdo Vaza-Jato que

revelou uma série de ilegalidades no processo que levou Lula a prisdo em 2018.

A hipertextualidade implica que o0s sentidos sdo construidos
multifatorialmente. E evidente que poderiamos afirmar que todo o processamento de
texto € um certo sentido multifatorial. No entanto, € na hipertextualidade que esses
recursos ficam mais evidentes, pois os sentidos disponiveis ao interlocutor estdo
condicionados a mescla de linguagens, inclusive gestuais, de forma que na
interacdo do sujeito com os recursos técnicos, bem como outros sujeitos, o fio de
sentido tende a se estender para produzir sentidos. De fato, a constituicdo dos
sentidos de certo modo dada a priori tende a guiar a compreensao do usuario/leitor.
Notamos, por exemplo, que ao acionar os recursos de comentarios na postagem em
questao, o interlocutor tem acessos a outras pistas de sentidos compartilhadas pelos

usuarios da plataforma.

Figura 13 — Comentario da publicagdo de @gutotvreal

giancarlomoreiraa 54 sem

v “Nem vou dizer o nome da ultima cadela que esteve
aqui” hahahahaha ela ta 14 no EUA.

Res er Ver traduccion

tatianyferreira.imoveis 54 sem
Melhor dublagem da vida...Rindo até 2050 &3S S

Res er Ver traduccién

bareamel 54 sem

"Eu nem vou dizer o nome da ultima cadela que teve

aqui" &
Res €

Ver traduce

priscilabernard0_ 54 sem
Eu te amo, véi &

Ver traduccid

emanuellevoz 54 sem
Nem vou dizer o nome da ultima cadela que teve aqui
e e

Re Ver traduccid

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 15 de
agosto de 2023.
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A Figura 13 se refere a barra de comentarios disponiveis aos usuarios do
Instagram. Comentarios como o do usuario @giancarlomoreiraa contribuem na

113

imputacdo do sentido geral da postagem, pois o mesmo escreve: “Nem vou dizer o
nome da ultima cadela que esteve aqui’ hahahahaha ela ta 1a no EUA” (sic.). Com
algum conhecimento do cenario politico a época da posse, seria possivel acessar a
informacédo de que o casal Bolsonaro estaria nos Estados Unidos desde o més de
dezembro do ano de 2022, apds a confirmagao da sua derrota nas elei¢des para a
presidéncia®. Essa informacdo extra, compartilhada por outro usuario, adiciona um
reforgco inferencial a suposigdo do referente “cadela” na publicacdo. Ou seja, a
compreensao da satira se da também, em certo sentido, através de acessos
gestuais, e da busca pelo sentido compartilhado por usuarios, que apesar de nao
serem os produtores do conteudo principal, participam do processo de autoria ativa.
Esses fatos indicam como a hipertextualidade tem o potencial de produzir
enunciados a partir de estimulos multissensoriais, sob uma dinamica nao hierarquica
e onde as experiéncias de leitura e escrita - ou talvez, de consumo e produgao de
informacdes — se confundem (Xavier, 2009). Além do mais, essas evidéncias nos
dao indicios de que, como ja havia esclarecido Marcuschi (2008) ao se referir ao
texto, o hipertexto enquanto objeto recortado, muito possivelmente ndo pode ser
localizado no tempo-espago de um evento enunciativo especifico. Sua existéncia é
descentralizada e difusa, tendo o uso feito pelos sujeitos o elemento central de sua
existéncia. Mais proveitoso, por tanto, para fins de analise, seria refletirmos sobre as

implicagdes da hipertextualidade.

2.2.3 Do hipertexto a hipertextualidade

A percepgao de que o hipertexto deve ser um objeto difuso serve como base
que orienta nossa concepgao acerca da hipertextualidade. Evidentemente, faz-se
necessario salientar nosso esforco em nao partir de uma definicdo ingénua de
hipertexto — como se estivéssemos apresentando uma transposi¢ao do conceito de
texto para um parametro de digitalizagdo na materialidade textual. Afinal, nossa

preocupagao nao recai exclusivamente sobre os elementos sintaticos, semanticos,

8 Apos viagem para os EUA, Bolsonaro recebe apelido de aliados. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/politica/2023/01/506404 2-apos-viagem-para-os-eua-bolsonaro-r

ecebe-apelido-de-aliados.html#google vignette. Acesso em: 24 jan. 2024.
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morfologicos, ou até mesmo iconograficos. A nogédo de hipertexto esta alinhada a
percepc¢ao da produgdo textual-comunicativa como uma atividade interativa, situada
historicamente e inserida no que podemos chamar de pratica cibercultural.

Concordamos com Xavier (2010) quando este afirma que hipertexto expressa
uma “forma hibrida, dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras
interfaces semidticas, adiciona e acondiciona a sua superficie formas outras de
textualidade” (p. 208). O aspecto hibrido e intersemiético essencial ao hipertexto é
condigdo fundamental para sua imaterialidade digital, a qual € realizavel em um
ambiente informacional e ubiquo de interconexdes entre sujeitos e maquinas.

Essa concepcao de hipertexto esta pautada em uma perspectiva
sociointeracionista que se expressa pela sua capacidade de mesclar linguagens nao
hierarquicamente. Xavier (2009) afirma que a convergéncia de linguagens € uma
condigdo do hipertexto, pois este “instaura o processamento de uma abordagem
leitora multissensorial que se vale de todas as formas de enunciagao
disponibilizadas pela hipermidia” (Xavier, 2009 p. 118). E preciso que se reconheca
esse aspecto como nao exclusivo do hipertexto. Kress (2010) chama a atengao para
o fato de que mesmo o texto offine depende em certa medida de aparatos
semioticos multiplos para a produgao de sentidos — “A escrita usa meios graficos —
negrito, tamanho, espagamento — para atingir efeitos semiéticos [...]" (Kress, 2010,
p. 80)%°. O hipertexto, por outro lado, além de permitir a aplicagdo de modos de
enunciagdo multiplos — som, imagem, video, icones, etc. —, “reune todos esses
modos enunciativos em torno de si e ‘distribui’ equilibradamente” (Xavier, 2009, p.
118) essa rede de sentidos sem privilegiar um em detrimento de outro.

Esse aspecto exerce uma dupla fungcdo enunciativa sobre o hipertexto, pois
sendo este um compodsito de modos de textualidades diversas €, tanto uma
possibilidade técnica pertinente as ferramentas tecnolégicas, como a prépria
esséncia da sua articulagdo intertextual dindmica. Os recursos navegaveis do
hipertexto criam uma ecologia cibernética onde géneros digitais sdo produzidos e
consumidos em redes de sujeito-usuarios conectados a coletivos diversos,
produzindo sentidos multiplos e infinitos (Lévy, 2010).

Ademais, as possibilidades de leitura na rede sao parte de uma das

condicbes essenciais ao hipertexto. A hipertextualidade parece esbogar na sua

% Do original: “Writing uses graphic means — bolding, size, spacing — to achieve semiotic effects

[.].
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circulagdo a pratica da leitura deslinearizada, n&do previsivel e ao mesmo tempo
ativamente responsiva. Essa condigdo de descontinuidade implica supor que o
(hiper)leitor estabelece eixos de coeréncia particulares no processamento da leitura,
de forma n&o sistematica e imprevisivel. Além disso, a coeréncia tematica parece
estar pautada na relagao topica disparada interacionalnamente, isto €, o hiperleitor
navega por topicos e estabelece conexdes entre hipertextos a partir das conexdes
técnicas e interacionais entre outros sujeitos usuarios.

Xavier (2009) compreende ainda essa condigdo como materializada nos
vinculos hipertextuais dos hiperlinks. Essa fungéo interacional, segundo o autor,
deve ser tomada como estabelecida no eixo dialégico da linguagem. O autor
esclarece que ha uma certa garantia de ‘livre participacdo” e de “efetivo
envolvimento interpessoal do outro no processo dialdgico” (p. 219) proporcionada
pela interacdo hipertextual. E mais do que um movimento navegacional; sdo
efetivamente percursos de sentido que potencializam certa autonomia interacional
em rede e conectam sujeitos usuarios a outros sujeitos usuarios horizontalmente.

Koch (2007) tem uma postura similar no que se refere a importancia que as
ferramentas de hiperlink tém para o estudo do hipertexto. Em certo sentido, a autora
se concentra com certa énfase neste aspecto do hipertexto. Segundo a mesma, “do
ponto de vista cognitivo, pode-se dizer que o hiperlink exerce o papel de um
“encapsulador” de cargas de sentido” (p. 27). Neste respeito, a autora parece definir
o hipertexto a partir da sua caracteristica técnica de interrelacionalidade de textos
diversos. Koch (2007 p. 27) ainda explica que o hiperlink conduz o leitor “a inferir o
que podera existir por tras de cada um deles, formulando hipéteses sobre o que
podera encontrar ao segui-los”.

Concordamos com o fato de que os aspectos intertextuais do hipertexto sado
parte essencial para entendermos como os interlocutores devem operar os sentidos
implicados pela disponibilidade de caminhos inferenciais diversos. De fato, € devido
a estes aspectos que pressupomos que ha estratégias de manipulagdo da atencao e
direcionamento interpretativo em determinadas praticas enunciativas na
hipertextualidade. Porém, tentamos n&o reduzir o hipertexto a hiperlinks, pois com o
desenvolvimento das tecnologias de produgcdo de audiovisuais encontramos
processos experimentais relativamente distintos dos observados por Koch (2007),

por exemplo.
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Compreendemos que o aspecto deslinearizado se acopla ao carater dialogal
proporcionado em plataformas hipertextuais, o que nao significa uma condigéo para
todos os géneros digitais. Mas, concordamos com Xavier (2013) que o efeito
enunciativo dialégico € a esséncia de um protocolo técnico que se pauta pela
intraconexao e inter-referenciagdo. Essa questdo € fundamental para
compreendermos a hipertextualidade, pois, como afirma Xavier (2009 p. 106), o
hipertexto caracteriza-se justamente por “oferecer caminhos diversos através de
links, fator que acentua a possibilidade de fazer uma leitura nao-linear”.

A condicdo de nao-linearidade da hipertextualidade parece estar relacionada
a capacidade técnica do ambiente digital das maquinas de mesclar, ou melhor,
“ancorar varias midias” (Xavier, 2009 p. 110). Convergir linguagens multissemioéticas
€ um fator condicionante para hipertextualidade, pois o hipertexto se tornou o locus
ideal para acomodar “imagens em videos, icones animados e sons” (Xavier, 2009 p.
118) de forma nao hierarquica. O fato de as midias digitais permitirem tecnicamente
a mixagem de modulos variados de linguagem nao deveria implicar todo texto digital
como condicionado a hipertextualidade. Essa caracteristica da hipertextualidade, de
acordo com Xavier (2009), deve ser compreendida como parte do protocolo de
indexacao a rede online de servidores, o que possibilita ao leitor ndo apenas a
leitura em tela pura e simplesmente, mas leituras imprevisiveis, hiper-referenciais,
expansivas e nao-regulares. Ou seja, a hipertextualidade tem como condi¢ao técnica
a multissemiose, ao mesmo tempo em que conecta hipertextos em rede, permitindo
multiplos processamento de informagéo e multiplos acessos.

Essa € uma questdo que tangencia a dimens&o cognitiva do processamento
de informagdes no contexto da hipertextualidade, pois cabe ao leitor fazer as
escolhas de percursos de leitura de forma a organizar mentalmente uma
textualidade substancialmente "descontinua e fragmentada” (Xavier, 2009 p. 123).

Xavier (2009 p. 121) ainda aponta alguns questionamentos nesse respeito:

Que consequéncias para o processamento cognitivo das informacgdes
acessadas a partir de tantas semioses juntas podem suscitar no hiperleitor?
[...] Que estratégias de abordagem da informagdo o hiperleitor pode
conscientemente utilizar para aproveitar todo o potencial comunicativo
latente na experiéncia sinestésica de acionar simultaneamente os diversos
estimulos sensoriais?

Essas sdo perguntas fulcrais para pensarmos a cognigdo no contexto da
hipertextualidade e nos ajudam a refletir sobre a particularidade das formas de

processamento de informacgao e interpretacdo em midias digitais. De acordo com
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Santaella (2013), as midias digitais demandam do leitor imersividade, sendo
necessario que este performe gestos de interagao com hipertexto como clicar, tocar,
expandir, acionar, explorar outros hipertextos, etc. Essa € uma nog¢do um tanto
distinta do conceito de leitura de Wolf (2019), para quem a leitura em tela provoca
movimentos de leitura menos atentas, mais superficiais.

Apesar de nao se concentrar exclusivamente no hipertexto, Santaella (2013)
parece enxergar na pratica de leitura midiatica um caminho para a mobilizagao de
multiplos estimulos cognitivos para o processo de interpretagdo como resultado da
convergéncia midiatica. Para proceder a interpretacéo a partir de tantos estimulos, e
de forma a produzir sentido no contexto da tessitura hipertextual, seria necessario do
leitor a capacidade de captagdo de elementos linguisticos multiplos mobilizados
simultaneamente®®.

Segundo Araujo (2011), o hipertexto demanda processos de leitura
especificos devido as suas caracteristicas multissemidticas. Para a autora, a leitura
em espacos hipertextuais “exige do leitor uma nocédo de coeréncia de forma mais
aberta e interativa” (Araujo, 2011 p. 635). Essa interatividade é derivada do fato de
que a construgao da coeréncia nédo se da localmente. Na verdade, se observa que
os elementos de indexacao do hipertexto influenciam a forma como os sentidos sao
construidos muito mais por conexdées de conhecimentos referenciais do que por
elementos textuais apenas. Araujo (2011) argumenta ainda que o hipertexto “exige
também um maior grau de conhecimentos prévios e maior consciéncia quanto ao
assunto buscado” (p. 635).

Quanto a questdo dos processos de leitura, Marcuschi (2001) parece apoiar
uma perspectiva similar ao afirmar que “para manter a coeréncia deve haver algum
tipo de integragdo conceitual e tematica que ndo se da como virtude textual
imanente”. Ou seja, para o autor, o hipertexto deve estabelecer pontos de
conectividade entre elementos exdgenos a textualidade. Nesse sentido, qualquer
lacuna no sentido observada deve ser preenchida a partir do ponto de vista
organizador do leitor.

Concordamos com Marcuschi (2001) quanto ao fato de que o hipertexto

parece indicar que o0 seu processo de leitura demanda acessos cognitivos nao

% Supomos que essa sensagdo de obtengdo de informagbes simultdneas seja resultado de uma
percepcao cognitiva devido a velocidade de acionamento mental a partir dos estimulos externos no
ato da leitura.
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previstos nas teorias da textualidade. Porém, o autor parece muito preocupado em
tentar compreender quais os processos subjacentes ao hipertexto na sua localidade
de producédo, ao passo que deixa passar o conjunto da produgao contextual no qual
se insere a hipertextualidade enquanto pratica. Nosso interesse nesta pesquisa diz
respeito a como as praticas na hipertextualidade parecem exprimir processos
cognitivos gerais. Isso implica compreendermos que a leitura hipertextual deve ser
vista tanto como um processo de praticas adquiridas como parte do processamento
de informagdes a partir de nossa base cognitiva, ao invés de um processo subjetivo,
individual ou particular apenas a experiéncias especificas.

Se esta compreensao estiver correta, faz-se necessario explicar no plano
cognitivo como o leitor da conta de tantos estimulos simultdneos no processamento
do hipertexto, de forma a seguir um percurso inferencial em diregao a interpretagao.
Nesse aspecto, o processamento de informagdes no contexto da hipertextualidade
parece depender ndo apenas das formas logicas da linguagem — isto é, o cddigo
linguistico em si no cotexto do segmento verbal —, mas particularmente de
estimulos ostensivos que explicitem elementos informacionais relevantes para a
otimizacdo da interpretacdo (Silveira e Feltes, 2002). Esse procedimento
compreende que os variados médulos linguisticos no hipertexto parecem funcionar
como segmentos enunciativos orientadores da compreenséo, implicando suposi¢cdes
para o processo interpretativo.

Assim, parece que a hipertextualidade acomoda algumas dimensdes
essenciais, que nos ajudam a compreender como os modulos linguisticos devem
interagir entre si para o processamento cognitivo do hipertexto:

(i) Dimensao técnica — indexacgao de textos, condicionamentos de interfaces
em plataformas digitais, acoplacdo de dispositivos de navegacado como hiperlinks,
dispositivos gestual-interacionais, etc.;

(i) Dimensao enunciativa — o fluxo de informagdes em rede permite
interacbes em rede (todos para todos) em produgdes discursivas interconectadas e
referencialmente ndo previstas, além de constru¢des textuais poligeridas (Adam,
2019) e mediadas simbioticamente por maquinas;

(i) Dimensao multissemidtica — a tecnologia empregada na construgdo do
hipertexto potencializa em niveis nao-hierarquicos a multiplicidade de modos
linguageiros de produgao de sentidos, de forma que texto, som, imagem, icones, e

tantos outros signos semioticos sao parte integral, ndo complementar, do hipertexto.
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Essas dimensdes, como as compreendemos, parecem ser o resultado da
interpretacdo de que a hipertextualidade deve ser tomada tanto como uma pratica
técnica como parte de um espago comunicativo. O processo de analise da
hipertextualidade deveria levar em consideragcdo suas dimensdes em niveis de
acesso, pois a decupagem de cada uma dessas caracteristicas parece exigir
procedimentos explicativos distintos.

Essas caracteristicas dos hipertextos sao resultantes das capacidades
técnicas que as diversas affordances® digitais possibilitam, quanto das dinamicas
interacionais dos usuarios, de forma que as plataformas, sites, aplicativos e
dispositivos dispdem de recursos técnicos que sao dialeticamente apropriados pelo
uso enunciativo, produzindo efeitos interacionais e comunicacionais especificos a
hipertextualidade (Steensen e Westlund, 2021; Xavier, 2009).

Segundo Gibson (1979 p. 127),

as affordances do ambiente sdo o que ele oferece ao animal, o que
proporciona ou fornece, seja para o bem ou para o mal. [...] Eu entendo por
isso algo que se refere tanto ao ambiente quanto ao animal [...]. Isso implica
na complementaridade entre o animal e o ambiente®® (grifos do autor).

Para Barreto Filho (2019), o conceito de affordance serve aos propdsitos de
explicar como a aparente autonomia dos usuarios esta condicionada as
possibilidades técnicas disponiveis nos ambientes digitais. Segundo o autor, hd uma
“relativa liberdade” (p. 60) projetada sobre os usuarios que fazem usos dos recursos
hipertextuais, mas nao o fazem necessariamente apenas sob  condi¢des

pré-determinadas.

Nesse sentido, as discussdes propostas a partir das analises nesta pesquisa
produzem reflexdes sobre o potencial cognitivo que o hipertexto “tem de aumentar a
autonomia do hiperleitor em relagéo ao lido” (Xavier, 2013 p. 44), ao mesmo tempo
que levamos em conta as contradi¢des que plataformas de redes sociais digitais
parecem exercer sobre o processo interpretativo no ambito das estratégias
pragmaticas. No escopo tedrico da hipertextualidade, compreendemos, portanto,

que as affordances sédo os resultados de conjuntos de dispositivos técnicos

5 O conceito de affordance foi introduzido por Gibson (1979) e determina os aspectos
comportamentais de algumas espécies de animais na sua relagdo com o meio ambiente. O conceito
nasce no campo da ecologia como uma categoria explicativa para determinar as formas como os
animais parecem estar limitados aos recursos disponiveis no meio ambiente ao mesmo tempo em
que os utilizam de acordo com as suas necessidades.

% Do original: “The affordances of the environment are what it offers the animal, what it provides or
furnishes, either for good or ill. [...] | mean by it something that refers to both the environment and the
animal [...]. It implies the complementarity of the animal and the environment.
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conceptualizados e acumulados na experiéncia do usuarios com a hipertextualidade
em processos enunciativos. Nao sao apenas determinados em um espaco de uma
plataforma especifica, mas servem para explicar como 0s usuarios registram suas
habilidades de uso dos recursos disponiveis em sua memoria enciclopédica e sao
capazes de, a partir da sua experiéncia acumulada, mesclar médulos semiéticos
distintos e produzir sentidos enunciativamente.

De uma forma geral, compreendemos que a hipertextualidade deve provocar
implicagbes especificas a experiéncia de consumo de informagdes. Inclusive
podemos evitar sempre que necessario, a terminologia de uma experiéncia leitora,
por uma experiéncia de produgdo e difusdao de informacgao, pois ha evidéncias
sélidas que sustentam que fazemos mais do que ler ao interagirmos com os
hipertextos. Nesse sentido, a hipertextualidade toma um lugar privilegiado enquanto
condicdo de dimensdes técnicas, enunciativas e multissemidéticas no que diz respeito
a uma das suas principais condigdes: o processo de mesclagem de linguagens para

efeitos pragmaticos.

2.2.4 Da convergéncia a bricolagem digital

Xavier (2009) celebra a chegada das tecnologias digitais afirmando que esta
“incrementou as midias e fez surgir a Internet, sua cria mais versatil e por isso
promissora. A Unica que mescla todas em uma soO, ela mesma. Sintese quase
perfeita das inven¢gdes humanas nos campos da linguagem e da comunicagao” (p.
24). Xavier (2009) e Jenkins (2009) chegam a conclusdes similares porque estao
atentos aos processos de mesclagem pelos quais as midias e a linguagem vao
passando com a propulsdo tecnoldgica da internet.

Xavier (2009) argumenta ainda que o hipertexto elabora uma forma
enunciativa especifica a medida que combina linguagens distintas em plataformas
digitais. E o que o autor compreende como o “modo de enunciacdo digital” (Xavier,
2009 p. 131). O autor esclarece que ao conceito de enunciacdo subjazem
“‘expressao, comunicacido e interacdo desenvolvidas e aperfeicoadas pelo homem
ao longo da histéria”, viabilizando a comunicagado. Enunciar, portanto, se refere a
pratica comunicativa intencional, objetivamente direcionada a um interlocutor, sob
condigbes contextuais especificas e articulada semioticamente para gerar efeitos

semanticos.
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Com base nisso, pensamos que a questido central para o debate do universo
das praticas comunicativas digitais € que os “suportes” (Xavier, 2009 p. 132) sob os
quais se ancoram os conteudos da linguagem s&o produtos técnicos que implicam
armazenamento, resgate, indexacéo e difusdo de dados otimizados através de uma

linguagem em codigos binarios. O pesquisador ainda define que o

modo de enunciagdo digital se constitui com e dos outros modos
enunciativos”, isto €, imagem, som e linguagem verbal, de modo que “o
computador multimidia plugado a Internet ndo elege nenhum desses modos
enunciativos especificamente (Xavier, 2009 p. 163, destaque do autor).

A nao hierarquizagado da produgao digital € constitutiva da enunciagéo digital
justamente pelo fato de que esta consegue materializar na linguagem o movimento
cultural de convergéncia de midias. Mais do que isso, percebemos, como Xavier
(2009), que no processamento da linguagem em suportes midiaticos digitais ndo ha
linhas divisorias que separam visivelmente os modos de enunciagao digital e, por
que nao, analogico.

Essa distingdo, supomos, tende a inexisténcia a medida que as tecnologias
digitais sdo tecnicamente aperfeicoadas e se entrelacam a vida cotidiana em
diversas esferas. Paveau (2021) tem uma compreensao relativamente distinta nesse
ponto. A autora defende uma espécie de processamento sdcio-pragmatico da
linguagem como exclusivamente digital. A pesquisadora francesa explica que as
produgdes comunicativas “nativas” sdo aquelas “elaboradas on-line, nos espacos de
escrita e com as ferramentas propostas pela internet, e ndo aquelas transpostas
para o espaco digital conectado apds a digitalizacdo de espacos escriturais e
editoriais pré-digitais” (Paveau, 2021 p. 57). Nao fica muito claro, entretanto, a
operacionalidade dessa definicdo, pois quais seriam os critérios praticos que
determinariam com garantias uma produgao transposta para um espago conectado a
rede e aquela que seria elaborada diretamente em suportes plugados?

Em certo sentido, compreendemos as intengdes da autora em prever géneros
textuais que teriam por definicdo existéncia particular em plataformas digitais
conectadas. O que ela chama de dados “tecnolinguageiros” faz referéncia aos
objetos da linguagem acessiveis “pelas subjetividades do internauta no quadro da
relacionalidade estrutural da internet [...]" (Paveau, 2021 p. 135) Como exemplo, a
autora ainda acrescenta que podemos “coletar uma série de publicagdes de blogs
com o objetivo de analisar as formas de comunicagdo ampliada” (Paveau, 2021 p.

135). Esclarecemos que ainda assim n&do ha formas teoricas e modelos operacionais
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que possibilitem a classificagao de textos que foram diretamente processados em
ferramentas de blogs diretamente conectados a internet e textos transpostos
posteriormente. A definicdo de Paveau (2021) ndo da conta de explicar como os
conteudos comunicativos resultantes da producéo cibercultural, atravessados pelos
elementos técnicos incorporados as relagcdes sociais articuladas pelos dispositivos
digitais, se constituem linguistica e semioticamente para além da dicotomia entre
on-line/off-line como padrao definidor de alguma génese digital.

Isso também representa uma aposta em modelos agregadores de categorias
analiticas de outras areas do conhecimento, pois apostamos que a enunciacao
digital seria considerada como uma completa quebra de paradigma no uso da
linguagem. Afinal, é justamente o fato de que é a partir dos nossos modelos
semidticos usados como parametros de comunicagao que a informatica precisou
desenvolver técnicas de interface com o usuario de forma a otimizar a comunicag¢ao
em um sentido pleno. Nesse ponto, concordamos com Coscarelli (2009). Apesar de
a autora tratar especificamente do hipertexto e dos ambientes digitais, as condi¢oes
de textualidade e comunicacido se aplicam ao seu comentario quando esta afirma
que eles nao deveriam ser “vistos como uma ruptura em relacdo ao impresso, mas
como uma continuidade dele” (Coscarelli, 2009 p. 560).

Por isso enfatizamos que a produgao comunicativa digital tem na dinamica da
convergéncia de modos enunciativos existentes o eixo axiolégico fundamental para
uma defini¢gdo linguistica. Xavier (2009) opta pela triade modo verbal de enunciar +
modo visual de enunciar + modo auditivo de enunciar como interseccao para a modo
de enunciagdo digital. Em outras palavras, todas as formas de disposicdo da
linguagem humana “contribuem globalmente para a construgdo do sentido, porque
aparecem clivadamente na tela do computador” (Xavier, 2009 p. 135). Essa
clivagem é resultado de ferramentas disponiveis em dispositivos eletronicos, os
quais dao aos usuarios dispositivos técnicos de manipulacdo de conteudos. Nos
parametros da pesquisa de Xavier (2009) o computador era o aparelho mais
representativo desse processo. E possivel que tratemos menos da especificidade
dos suportes de hardware e, a partir de agora, nos concentremos no ambiente digital

de uma forma geral. Afinal de contas, com a quantidade de wearables®® que

% Wearables sao dispositivos tecnologicos vestiveis. Sdo tecnologias desenvolvidas para agregar
vestuarios e interface digital, tais como reldgios, pulseiras e 6culos smart geralmente conectados a
internet ou ao aparelho de celular pessoal do usuario.
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surgiram nos ultimos anos ndo podemos limitar a enunciagao digital a apenas telas
de computadores pessoais.

O que nos interessa, entretanto, € pensar como essa configuragao
convergente da enunciagdo permite uma produgdo potencialmente coletiva,
autbnoma e dispersiva. Xavier (2009) afirma que todos os modos de linguagem
enunciativa disponiveis previamente “sdao amalgamados no digital, todos se fundem
nele, preservando cada um a sua prépria singularidade e poténcia signica” (p. 134).
Esse € o processo que o pesquisador nordestino se refere como bricolagem digital
enunciativa. O termo tem a conotacdo de improvisacdo e amadorismo, uma espécie
de artificio pratico desenvolvido para resolver alguma atividade com equipamentos e
materiais nao originalmente previstos para um determinado fim. De certa forma, é
justamente isso 0 que observamos nos usos correntes de usuarios em redes sociais.

Como demonstrado na Figura 1, a publicagdo no Instagram aposta em
elementos intertextuais de conhecimento prévio dos seguidores, ao passo que
produz um conteudo satirico com elementos que nao haviam sido originalmente
pensados para servir a esse proposito. Nao obstante esse impeto ao improviso,
optamos por considerar a enunciagdo digital uma mesclagem de mddulos
semioticos. Por mesclagem, compreendemos que a fusao dos dados semidticos nao
deveria ser entendida como particular ao amadorismo em ambientes digitais. Nos
encontramos em uma fase em que as TDICs agregam tanto espacgos de convivéncia
democraticos e ordinarios, quanto contam com a massiva presenca de plataformas,
companhias e investidores de altos recursos, os quais fazem usos desses espacos
de forma assertiva e profissional como vias de geracéo de valor e produgao de
mercadorias.

Quanto a nogdo de mdbdulos semidticos, esclarecemos que a
hipertextualidade deveria ser considerada um tecido de produgao enunciativa. Ou
talvez, um continuo de praticas as quais subjazem componentes da produgao
linguistica que sao acionados, fundidos, indexados e manipulados tecnicamente
para a construcdo e difusdo de conteudos digitais. Apreendemos a nogdo de
producdo comunicativa como parte do ambito dos fenébmenos linguisticos, sejam
estes semiodticos ou verbais. A decisdo por nos apegarmos aos processos
linguisticos se justifica pela compreensdo de que todos os fatos do uso da
linguagem sao dispositivos de base cognitiva que entram em relagao interpretativa

para alcangar seus objetivos intencionais.
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Tendo em vista essa discussdo, notamos que ha elementos presentes a
enunciagao digital ainda ndao contemplados nas categorias enunciativas de Xavier
(2009). Como bem explica o autor, o digital implica o “tipo de tecnologia que utiliza
uma corrente de bits, em cddigo binario, formado por zeros e uns” (Xavier, 2009 p.
135). Na sua base algoritmica fundamental, todo processamento virtual tem nos
codigos geridos em bits seu aparato técnico que o viabiliza. Entretanto, os usuarios
enquanto individuos que interagem com a superficie do hipertexto dependem de
outras configuragdes praticas para a otimizagéo da linguagem.

A superficie hipertextual faz referéncia a interface do usuario, sendo
disponiveis em telas as ferramentas que o permitirdo manipular em certa medida o
hipertexto. Nesse sentido, é evidente que as solugbes disponiveis em termos
tecnologicos se vinculam aos movimentos humanos para além da textualidade
linguistica em si. Com certa medida de preciséo, os dispositivos moveis e as redes
sociais exploram esses elementos constitutivamente humanos e, por consequéncia,
compreendemos que este seja um quarto modulo da mesclagem digital. Ou seja,
essas sao construidas na relacdo que os humanos podem estabelecer com as

maquinas a partir dos seus aparatos cognitivos e motores.

2.2.5 O mdédulo do movimento na interface de usuario

Ja na década de 70, o cientista Richard Dawkins (1989) no seu livro O Gene
Egoista, publicado originalmente em 1976, discutia sucintamente o papel da
interface do usuario com equipamentos eletrénicos. Seu objetivo tedrico tem a ver
com relagdo cognitiva do processo evolutivo no que tange a capacidade das
espécies de fazerem copias de si e herdarem caracteristicas amalgamadas de seus
ancestrais, sem a possibilidade de estabelecermos com precisdao seu ponto de
surgimento no pool genético.

Apesar de escrever em um periodo ainda bastante primordial das tecnologias
e midias digitais, a definicdo que o autor faz dos aspectos interativos com a maquina

€ particularmente interessante. Notemos:

Os botbes e os controles ndo sao feitos de metal ou de plastico. Sao figuras
numa tela, e nés os apontamos ou os fazemos deslizar através do

0 Pool genético, pool génico, € o conjunto de caracteristicas arquivadas no DNA de uma determinada
comunidade de espécie de seres vivos, as quais servem de base para a reproducéo geracional da
mesma (Dawkins, 1989).
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movimento de um dedo virtual que também se vé na tela. Como seres
humanos, sentimos que estamos no controle, pois estamos habilitados a
mover coisas com nossos dedos (Dawkins, 1989 p. 456, grifo nosso).

O geneticista esta se referindo as possibilidades de manipulagdo do texto a
partir do uso do mouse viabilizado pela tecnologia de interface com o usuario que
ficou famosa com o primeiro modelo Macintosh da Apple. O autor tenta descrever o
efeito do que ele chama de “uso intuitivo” (Dawkins, 1989 p. 456) que os
processadores passaram a fornecer ao usuario. A virtualidade criada a partir dos
componentes eletrdnicos que formam o circuito dos processadores ao executar
softwares viabiliza a experiéncia de funcionalidade intuitiva a partir de outros

componentes desenhados para permitir ao usuario fazer uso dos seus controles.

Essa logica de movimento e manipulagao tem sido aperfeicoada nos ultimos
anos, especialmente em dispositivos méveis que dependem de gestos de toques na
tela (touchscreen, em inglés). A prescindibilidade de controles, que funcionam como
extensbes do corpo humano, redefiniu a experiéncia de uso das tecnologias da
comunicacado. Em certos aspectos, a tecnologia touchscreen favoreceu a insergao
de mais usuarios a medida que dispensa a necessidade de algum tipo de letramento

mais formal em tecnologias digitais.

As plataformas de redes sociais otimizam essa experiéncia em particular
quanto ao uso de aparelhos celulares e dispositivos moveis. O Instagram, por
exemplo, é sabidamente desenvolvido para operar em aparelhos smartphones
(Vilicic, 2015). O resultado disso é refletirmos sobre os efeitos para o processo
interacional com os hipertextos, e consequentemente, compreendermos isto como

uma outra dimensao comunicacional da produg¢ao de informagdes em redes sociais.

Bouchardon (2021) admite que manipulagdes fisicas em textos n&o sao
essencialmente uma novidade em si. Como bem explicamos anteriormente, o poder
do digital € fornecer possibilidades de convergéncias de midias e formas de
comunicagado pré-existentes, o que parece resultar em experiéncias novas em
ambientes virtuais. Nao obstante, o autor concorda que “o gesto adquire assim, um
papel particular, contribuindo plenamente para a construgcdo de sentidos™
(Bouchardon, 2021 p. 38).

™ Do original: “le geste acquiert ainsi un réle particulier, contribuant pleinement a la construction du
sens”.
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Quanto ao movimento de manipulagdo gestual, o autor francéfono propée um
quadro explicativo em 5 niveis para a analise da manipulagdo, como segue: a) Nivel
1 — O gesto; b) Nivel 2 — O ato; c) Nivel 3 — A unidade semidtica de manipulagao
(USM); d) Nivel 4 — Acoplamento de midia; e) Nivel 5 — Discurso interativo
(Bouchardon, 2021).

O primeiro nivel (O gesto) é “o resultado de um acoplamento entre uma
atividade fisica e uma interface de entrada””? (Bouchardon, 2021 p. 39). O gesto
define o médulo do movimento em um sentido amplo. E necessario que se
especifique algumas das possibilidades fornecidas pelos dispositivos tecnolégicos.
Por isso, nivel 2 (O ato) pode ser fragmentado em pelo menos trés tipos: 1. Atuador,
que se refere a mudancga de estado do hipertexto, por exemplo, com o clique em um
link. 2. Parametrizador, que se define como o tipo de gesto que altera a orientagao
referencial, como o gesto de rolagem na tela inicial do YouTube. 3. Disruptor, que faz
referéncia aos controles que acionam fungdes inesperadas, como animagdes ou

mudancas na aparéncia dos aplicativos (Bouchardon, 2021).

Quanto ao nivel 3 (Unidade Semidtica de Manipulagdo, ou USM), temos uma
definigdo que se acopla as praticas convencionadas em ambientes digitais e que,
por vezes, compdem unidades interactantes, como botbes para apertar, links para
clicar, ou icones para arrastar. Segundo Bouchardon (2021 p. 39) “0 USM é uma

reminiscéncia de agbes no mundo fisico™>.

O quarto nivel (Acoplamento de midia) €, na verdade, o resultado do
movimento interativo com a unidade de manipulagcédo e os estados de resposta das
funcdes da midia. O acoplamento geralmente esta associado a duas categorias de
ativacdo, uma convencional e outra ndo convencional. A primeira diz respeito
aquelas agdes que resultam em gestos esperados, como clicar e ativar uma
determinada pagina. A segunda, por outro lado, implica gestos que quebram a
expectativa do leitor, como “o gesto de clicar em um link ndo leva a ativagdo, ou um
ativagdo atrasada, ou a ativagdo de uma multiplicagéo de elementos””* (Bouchardon,
2021 p. 40).

2 Do original: “le résultat d’un couplage entre une activité physique et une interface d’entrée”.

73 Do original: “'USM fait penser a des actions dans le monde physique”

™ Do original: “le geste de cliquer sur un lien n’entraine aucune activation, ou bien une activation
différée, ou encore l'activation d’'une multiplication d’éléments”.
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Por fim, o nivel 5 (Discurso interativo) deve ser compreendido como o
processamento da informagao resultado do acoplamento de midias. O conjunto de
gestos define, em relagao a outros modulos semidticos, os sentidos interpretados
pelo usuario ao passo que interage com os conteudos na tela. O ultimo nivel do
esquema de movimento de Bouchardon (2021) é fundamental para pensarmos na
construcéo de sentidos e na interface cognitiva que esse médulo aciona no processo
de interagao digital. O nivel 5 compreende a totalidade da percepg¢ao interacional
com o hipertexto, ou seja, temos em mente que determinados gestos se referem a

determinadas funcionalidades em determinados ambientes.

Essas funcionalidades de manipulagdo gestual tendem a ser representadas
mentalmente no arcabougo de conhecimentos dos usuarios. Nao parece haver
manuais de uso das redes, por exemplo. De modo que é o uso que define o
processo de aprendizado dessas manipulacdes. E pelo que os usudrios constroem
modelos de expectativas de uso, os quais combinados com as praticas de interface
de wusuarios, projetam e antecipam formas pragmatico-cognitivas de leitura

hipertextual.

O modulo gestual, como entendemos, deve ser compreendido como um
quarto aspecto da mescla linguistica digital. O processo enunciativo dos gestos
parece afetar processo de leitura, compreensao e produgao hipertextual a ponto de
definir padrdes interpretativos. O esquema da Figura 14 atualiza o conceito de
mescla linguistica na logica da convergéncia midiatica contingenciada pelas
tecnologias digitais disponiveis atualmente. Propomos uma atualizagdo do modelo
tripartido em Xavier (2013), pois compreendemos que a manipulagdo gestual se
constitui como parte acessivel dos mddulos semidticos que compdem a

representacédo da convergéncia de linguagens na hipertextualidade.
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Figura 14 — Diagrama representativo da convergéncia dos médulos linguisticos

Maodulo
Gestual

Modulo

Digital

oARIpNY
oINPON

Fonte: Elaboragao prépria.

Bouchardon (2021) esclarece que seu esquema tedrico tem como
fundamento uma abordagem retdérica e semiodtica para a compreensao do
movimento. E importante que se esclareca que buscamos entender a interface
cognitiva das hipertextualidade na dinamica multimidiatica das redes sociais, pois
estas parecem provocar padrdes de leitura e interagdo particulares, os quais

compreendemos como processamento de producao e difusdo de informacdes.

O Modulo Digital como o compreendemos implica processos cognitivos e de
praticas complexas. Charney (1994) argumenta que algumas teorias retéricas
tendem a conceber o hipertexto como uma estrutura que facilita a leitura em

comparagao com textos lineares. Segundo a autora,

a proépria nogao de que designers/escritores de hipertexto podem criar redes
significativas e uteis, em primeiro lugar, depende de uma série de
suposi¢cdes sobre como dividir e relacionar partes dos textos, incluindo quais
segmentos de texto constituem nés significativos, quais tipos de links sédo
pertinentes e importantes, e quais tipos de textos podem ou devem ser lidos
de forma néo linear” (Charney, 1994 p. 5).

s Do original: “The very notion that hypertext designer/writers can create meaningful, useful networks
in the first place depends on a whole range of assumptions about how to divide up and relate parts of
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Ou seja, a hipertextualidade demanda tanto do produtor como do leitor
capacidades inferenciais e propositivas que computam varios elementos semiéticos
e enunciativos mesclados coerentemente. O mddulo gestual, como vimos, € mais
um desses elementos que faz parte do processo inferencial, particularmente pela
capacidade que temos de antecipar movimentos e inferir seus sentidos no conjunto
da enunciagdo. Na interacdo n&o hipertextual, observamos que somos capazes de
inferir como certos movimentos devem indicar certas proposicdes. Nosso
conhecimento acumulado de praticas comunicativas nos permite antecipar os
possiveis sentidos de alguns gestos. Na hipertextualidade, nossa capacidade de

antecipacao deve ser otimizada, ainda nao plenamente.

Segundo Marcuschi (2001 p. 106), o “autor ndo pode antecipar todos os
espagos possiveis que o leitor pode navegar’. Porém a possibilidade de
compreensao deve “estar presente ao produtor de um hipertexto que tomara
decisdes sobre os comandos que sugerira ao seu leitor’. Os comandos aos quais
se refere Marcuschi (2001) podem se referir aos acessos clicaveis e aos dispositivos
de interface manipulaveis. Dessa forma, o médulo gestual permite aos interlocutores
anteciparem, mas nao necessariamente garante que estes escolherdo todos os
inputs gestuais disponiveis para o coOmputo inferencial. Entretanto, é justamente
essa capacidade de construgdo propositiva e articulada entre varios modulos
semidticos que caracteriza a hipertextualidade como uma pratica comunicativa de
fundamentos cognitivos situados complexos, que exigem formas de leitura

especificas e, portanto, processos inferenciais ndo imanentes ao texto.

Nossa perspectiva geral € de que todos esses moddulos semibdticos devem
influenciar o processamento inferencial na hipertextualidade de tal modo que nao
parece haver formas simples de padrées de leitura. O hipertexto por esséncia
depende de formas complexas de interpretacdo, pois mobiliza diversos
componentes de entradas representacionais. Isso implica a afirmagdo de que
qualquer experiéncia de leitura na hipertextualidade deveria ser explicada a partir de

sua complexidade interna, ao invés de uma imputacédo da efemeridade.

Evidentemente, partimos de um pressuposto pragmatico para alcangar

nossos objetivos tedricos e isso requer que, além de compreender as caracteristicas

texts, including what segments of text constitute meaningful nodes, what types of links are meaningful
and important, and what types of texts can or ought to be read non-linearly”.
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enunciativas basilares das redes sociais digitais, € de suma importancia que
consigamos aplicar uma abordagem tedrica da cognigao.

A tentativa de conciliar diferentes categorias de analises dos estudos
enunciativos com uma abordagem cognitivo-pragmatica nos ajuda a estabelecer os
limites de uma teoria linguistica da hipertextualidade dentro dos parametros do que
compreendemos como o processamento de informagdes em ambientes difusos. E
evidente que nesse processo precisamos compreender que uma abordagem assim
deve levar em consideracdo os aspectos da estratégia intencional quanto ao
processamento e difusdo de conteudos em redes sociais. Assim, a Teoria da
Relevancia parece apontar elementos promissores para o desenvolvimento dessa

proposta.

2.3 TEORIA DA RELEVANCIA

Diante das categorias teoricas, esta subsecdo visa discutir o Principio
Cognitivo da Relevancia e seus principios gerais para a constituicdo de um modelo
explicativo da linguagem com base na teoria de Sperber e Wilson (1995[1986]). O
modelo ostensivo-inferencial nos ajuda a compreender o processo interpretativo a
partir da dindmica da producao estratégica de informacéao, a partir dos elementos
pragmaticos das proposicdes, levando-se em consideragdo o processo da sua
interpretacédo, o que deve ser adequado para compreendermos as bases cognitivas
da hipertextualidade no contexto das plataformas de redes sociais digitais (Silveira e
Feltes, 2002; Sperber e Wilson, 2005).

2.3.1 Teoria da Relevéancia: uma abordagem cognitiva da linguagem

A Teoria da Relevancia (quando conveniente TR) pode ser classificada como
uma teoria cognitiva semi-modular que tenta propor um modelo explicativo do
processamento comunicativo através dos dispositivos linguisticos interpretativos que
dispomos para inferir o sentido dos enunciados. Pode-se dizer que os autores
Sperber e Wilson (1995[1986]) desenvolveram a teoria a partir de pelo menos trés
questdes levantadas pelo tedrico da linguagem Paul Grice (1957; [1967]1982).
Primeiramente, notou-se a necessidade de elucidar mais detalhadamente a

afirmacdo de Grice (1957) no que se refere a hipétese de que a maior parte do
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processamento da comunicacdo humana se da através do reconhecimento das
intengdes (Sperber e Wilson, 2005).

Em segundo lugar — e diante do fato de que o empreendimento da
pragmatica inferencial compreende explicar como os interlocutores interpretam os
sentidos propostos pelos enunciados (Sperber e Wilson, 2005) —, a TR tem seus
genes tedricos derivados das quatro maximas de Grice ([1967]1982), ou Principio de
Cooperacgéo, a saber: maxima (1) da Qualidade (veracidade), da (2) Quantidade
(informatividade), (3) Relagéo (relevancia) e do (4) Modo (clareza).

E importante destacar que o projeto teérico griceano é fundamentalmente um
esforco racional de desenvolver um modelo explicativo que consiste em explicar o
processo de interagdo comunicativa humana como um empreendimento cooperativo.
Ao extrair maximas, ou principios da comunicagao, Grice ([1967]1982) esta
afirmando que “pelo menos até um certo ponto, esforcos cooperativos” sédo feitos
pelos participantes no sentido de alcangar “uma diregdo mutuamente aceita” (p. 86).
Em outras palavras, as quatro maximas definem um principio comunicativo geral, no
qual cada participante deveria fazer “sua contribuicdo conversacional tal como é
requerida, no momento em que ocorre, pelo propdésito ou diregcdo do intercambio
conversacional” (Grice, [1967]1982 p. 86) em que 0 mesmo encontra-se engajado.

O lastro explicativo extraido das maximas, segundo afirma Grice
([1967]1982), é que estas projetam “expectativas especificas ou presuncdes
correlacionadas” (Grice, [1967]1982 p. 88). Ou seja, a convencionalidade do
Principio de Cooperagao griceano gera precondicdes de interlocugdo, pois o0s
participantes reconhecem antecipadamente os sentidos gerais das atitudes
comunicativas.

Sperber e Wilson (2005) afirmam: “A abordagem tedrica da relevancia é
baseada em outra das afirmacgdes centrais de Grice: a de que os enunciados criam
automaticamente expectativas que guiam o ouvinte na dire¢do do significado do
falante” (Sperber e Wilson, 2005 p. 222). Destarte, essa € a terceira questao que da
a Teoria da Relevancia os insumos para seu desenvolvimento.

Com seguranga, podemos afirmar que a TR ao mesmo tempo em que reitera
a terceira maxima griceana, a coloca em evidéncia a ponto de sobrepujar todas as
outras. A maxima da Relacdo, ou Relevancia, se apresentou para Grice
([1967]1982) como um problema da comunicagdo que ocultava questdes da ordem

‘de que tipos de foco de relevancia podem existir’ durante a atividade de
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comunicacgao natural, “como se modificam” tais focos “no curso da conversacao”, e
se seria possivel explicar “o fato de que os assuntos da conversagdo sao
legitimamente mudados” sem que os interlocutores percam os referenciais centrais
do tépico abordado.

Sperber e Wilson (1995[1986]) se encarregam da empreitada de explicar
como a Relevancia €, em verdade, o principio cognitivo que rege o processamento
inferencial comunicativo. Seria, portanto, a Relevéancia a categoria da cogni¢cao que
permitiria aos enunciados fazer sentido para os interlocutores, ao passo que estes
tém instrumentos pré-condicionados para inferir as intengbes subjacentes a
enunciacao.

Antes, porém, € razoavel que entendamos as bases da construgao de uma
teoria assim, uma vez que para os parametros desta pesquisa sustentamos o
seguinte argumento em (d):

(d) A hipertextualidade tem como subjacente a sua pratica o principio operacional

da otimizagao do processamento cognitivo ostensivo-inferencial.

2.3.2 Das maximas de Grice a teoria cognitiva da intengéo

Grande parte da preocupacgao investigativa de Grice ([1967]1982) dizia
respeito ao sentido atribuido aos enunciados a partir do discurso determinado pelas
circunstancias do uso. Sem sombra de duvida, essa € em certa medida a
empreitada geral da pragmatica, de modo que determinar o sentido de alguma coisa
dita por alguém em um determinado momento constitui a grande pergunta que
orienta os estudos nesse campo de investigacdo. Uma das possiveis solugdes
apresentadas pelo autor tem a ver em parte com o valor de verdade dos enunciados
em contexto de uso.

Grice ([1967]1982) percebe, no entanto, que a determinagao da valoragao de
uma determinada proposicdo depende, além de diversos fatores circunstanciais, das
condicbes que orientam a conversa entre interlocutores. Tais condi¢cdes interferem
diretamente no sentido a ser interpretado dos enunciados pelos falantes, porque
estdo ligados aos usos convencionais gerais, ao passo que dependem quase que
exclusivamente do conhecimento circunstancial compartilhado. Essas condigdes

gerais, ou usOs gerais convencionais, sao balanceados pelo conhecimento
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situacional dos interlocutores e se refletem no que a pragmatica convencionou
chamar de implicaturas.

Se tomarmos como modelo a postagem apresentada na Figura 11, temos
como referéncia o uso circunstancial de enunciados para efeito de chiste. No dialogo
discutido previamente, a personagem Resisténcia faz o seguinte comentario em (1).

(1) Resisténcia: “Eita, gloria a Deus! Ai eu t6 muito chique subindo essa rampa.

Nem vou dizer o nome da ultima cadela que teve aqui” (sic).

O uso do termo cadela serve como elemento-chave para o efeito de sentido
da postagem. Em combinagdo a isso, os elementos convergentes na postagem
personificam ainda mais a personagem a medida que a publicagdo se apropria do
conjunto de imagens e reinterpreta a cena da subida na rampa pelo presidente Lula
e as pessoas que o acompanham. Portanto, o sentido do termo cadela ndo tem
apenas forca ilocucionaria de metafora, antes implica outra coisa, ou outra pessoa
que nado esta presente no contexto da publicacdo, mas ¢€é inferida
circunstancialmente.

Como ja esclarecido anteriormente, a referéncia seria resgatavel para o
usuario que possuisse o conhecimento de mundo compartilhado requerido para a
inferéncia da publicacdo. Em (2) a expressdo em italico explicita o conteudo néo
dito, isto é implicado, pela personagem.

(2) Resisténcia: “Eita, gloria a Deus! Ai eu t6 muito chique subindo essa rampa.

Nem vou dizer o nome da ultima cadela que teve aqui” (sic).

+ > |sto €, Michele Bolsonaro seria ultima pessoa que esteve presente a uma

cerimbnia como essa para tomada de posse do governo, sendo esta tambéem

do género feminino e, portanto, a Unica a quem eu poderia me referir
pejorativamente como cadela por questbes politicas circunstanciais devido ao
que ela representa.

Grice (1957) compreende que multiplas possibilidades de sentidos séo parte
essencial dos usos linguisticos. Ele esta tdo convencido disso que adota o termo
enunciagao (utterance, em inglés) para se referir ndo apenas a enunciados
linguisticos verbalmente realizaveis, mas também como referéncia a qualquer forma

de comportamento comunicativo. De acordo com o proprio autor: “Eu uso
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‘enunciado’ como uma palavra neutra para aplicar a qualquer candidato a
significado,,’®; tem uma ambiguidade ato-objeto conveniente™’ (Grice, 1957 p. 380).

Levinson (2020) afirma ainda que a nogao de implicatura pode ser atribuida
aos trabalhos de Grice ([1967]1982) e remonta aos seus estudos do significado,,.
Ou seja, implicatura esta intimamente relacionada a performance circunstancial
atribuida aos usos criativos da lingua. Nesse sentido, o conceito de implicatura “da
uma explicacdo até certo ponto explicita de como é possivel querer dizer (em um
sentido geral) mais do que é efetivamente ‘dito’ (isto €, mais do que se expressa
literalmente pelo sentido convencional das expressodes linguisticas enunciadas).”

Muito embora o foco da discussédo néo seja a nogao de significado,,, este é
determinante para que entendamos os aspectos centrais da proposta de Grice
([1967]1982), pois este conceito expressa 0 modo como a comunicagao é realizada
mesmo na auséncia de elementos explicativos convencionais para tanto. Os
interlocutores parecem depender do conhecimento compartilhado para produzirem o
cobmputo necessario de forma a inferir o sentido, e assim, satisfazer o sentido
coerente de uma proposicao que nao segue um critério convencional.

Ademais, como ja exposto acima, o empreendimento do Principio
Cooperativo a partir das maximas conversacionais de Grice ([1967]1982) também
faz parte do desenvolvimento do conceito de implicatura (Levinson, 2020). A
evidéncia de que os interlocutores seguem as maximas como principios norteadores
indica que, mesmo sob uma aparéncia superficial de descumprimento de regras
comunicativas, as maximas tém sua adesao “em um nivel mais profundo” (Levinson,
2020 p. 127).

Por exemplo, a Figura 1, ja discutida acima, faz referéncia a um Reel postado
no Instagram no perfil @saquinhodelixo a época das elei¢des para presidente em
2022 no Brasil. Em (3) temos o que diz a legenda sobre a imagem:

(3) “eu saindo do local de votagao depois de ter arrancado e engolido a tecla 2

(sic.)’

Aqui, a contribuicdo comunicativa da postagem parece desrespeitar ao menos

a Maxima da Qualidade (ndo diga algo que acredita ser falso) e a Maxima da

8 Segundo Grice (1957), o uso do termo significado (meaning, em inglés) seguido dos caracteres
subscritos (nn) se refere a uma forma de abreviagao para expressar, nos parametros da sua teoria, a
distingado entre sentido ndo-natural, ou sentidos mdaltiplos, do uso mais geral do que termo significado.
" Do original: “l use ‘utterance’ as a neutral word to apply to any candidate for meaning,,,; it has a
convenient act-object ambiguity”.
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Quantidade (ndo faga uma contribuigdo com mais informag¢des do que € necessario).
Em (4), temos uma tentativa de preencher as lacunas informacionais que dao o
sentido implicado a postagem quanto a implicatura que faz referéncia a Maxima da
Qualidade:

(4) “eu saindo do local de votagéo depois de ter arrancado e engolido a tecla 2

(sic.)”

+ > A pessoa que posta essa publicagdo ndo é a cantora Anitta. Também

néo é possivel que esta tenha arrancado qualquer tecla e a engolido, pois

evidentemente isso constituiria um crime eleitoral, e ela provavelmente néo
estaria gravando um video liviemente para postar nas redes sociais depois de
um ato dessa natureza.

Quanto a Maxima da Quantidade, em (5), temos os elementos informacionais
omitidos:

(5) “eu saindo do local de votagdo depois de ter arrancado e engolido a tecla 2

(sic.)’

+ > Tecla 2 da urna eletrénica usada nas elei¢des no territorio brasileiro.

E apenas como base na suposicdo de que diante das evidéncias situacionais
as quais a postagem faz referéncia que seria possivel inferir o sentido de tecla 2 e
seus efeitos humoristicos no conjunto da mesclagem proposta hipertexualmente
pela publicagdo. Ou seja, o sentido é alcangado por efeitos de complementaridade
informativa, onde os interlocutores cooperam com a produc¢ao de sentidos implicada.
Esse é a ideia proposta por Grice ([1967]1982) ao no que tange as suas Implicaturas
Conversacionais, de modo que a partir do uso circunstancial e da capacidade de
resgate a conhecimentos compartilhados, o sentido € construido a partir da adesao
aos principios norteadores de cooperagcdo semantica.

O problema da proposta griceana, no entanto, € que ela implica uma
dificuldade analitica em relagdo as expressdes propositivas, pois o sentido parece
emergir exclusivamente das hipoteses apenas conciliaveis com o sentido
semanticamente reconhecivel. Destarte, haveria pouco espag¢o para a autonomia
intencional dos participantes, de forma que o sentido subjacente seria
particularmente dado a priori e com base na observancia de principios

discursivamente estabelecidos, mas ndo necessariamente desenvolvidos

8 Segundo Levinson (2020 p. 130), o uso do + > significa que “enunciagdo da sentenga anterior
geralmente produzira a implicatura seguinte”.
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cognitivamente. Sperber e Wilson (1995[1986]) veem o problema mais ou menos
pela mesma dética, pois afirmam que apesar de o Principio Cooperativo funcionar
bem como um ponto de partida para a elaboracdo de uma teoria do significado, este
nao consegue se desvencilhar das “preocupagdes semanticas tradicionais como a
analise do ‘significado da frase’ e do ‘significado da palavra™ (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 21).

Por outro lado, Grice (1957) ja tinha voltado sua atencéo para a questao da
intencionalidade enquanto categoria para uma teoria semanticamente orientada. No
seu artigo Meaning (Grice, 1957), o fildsofo passa a refletir sobre as consequéncias
que uma abordagem pragmatica assim pode incidir sobre os aspectos
comunicativos, o que eventualmente parece desencadear a ideia basica resumida
na pergunta: “O que isso quer dizer?” como seu principio fundador. O autor elabora
um exemplo comunicativo interessante para exemplificar como o processo de
reconhecimento da intencdo depende ou nao da real intencdo do produtor da
mensagem. No seu relato, Grice (1957) toma como modelo a acédo de franzir as

sobrancelhas. Ele prossegue:

Se eu franzir a testa espontaneamente, no curso normal dos
acontecimentos, alguém que olha para mim pode muito bem tratar esta
expressdo como um sinal natural de desagrado. Mas se eu franzir a testa
deliberadamente (para transmitir o meu descontentamento), pode-se
esperar que um observador, desde que reconheca a minha intengao, ainda
conclua que estou descontente®® (Grice, 1957 p. 383).

Espontanea ou deliberadamente, uma agao gestual manifestada, dentro das
circunstancias propostas pelo autor, tem pouco a dizer sobre a intengéo particular
daquele que a produziu, desde que o efeito de sentido seja alcangado. Esses séo
aspectos que, para Grice (1957), dificultavam a analise da intengdo enquanto

categoria de analise pragmatica. O autor segue questionando:

Nao deveriamos entdo dizer, uma vez que nao se poderia esperar que
fizesse qualquer diferenga na reacao do observador, se ele considera minha
carranca esponténea ou intencional, que minha expressdo desagrado
(deliberada) nao significa,, nada?®' (Grice, 1957 p. 383, grifos nossos)

Do original: “traditional semantic concerns as the analysis of 'sentence meaning' and 'word
meaning".

8 Do original: “If | frown spontaneously, in the ordinary course of events, someone looking at me may
well treat the frown as a natural sign of displeasure. But if | frown deliberately (to convey my
displeasure), an onlooker may be expected, provided he recognizes my intention, still to conclude that
| am displeased”.

81 Do original: “Ought we not then to say, since it could not be expected to make any difference to the

onlooker's reaction whether he regards my frown as spontaneous or as intended to be informative,
that my frown (deliberate) does not mean,,, anything?”
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Em resumo, a teoria do significado de Grice (1957) esta baseada na
inferéncia das proposi¢cdes pelos falantes a partir do reconhecimento da adeséo ou
nao aos principios cooperativos em relagcdo as evidéncias circunstanciais do ato
comunicativo. O que ele em certa medida ndo admite como parte da sua categoria
de analise é o elemento da intencionalidade como parte integrante do
processamento comunicativo. Ao elaborar o esquema [Falante] quis dizer alguma
coisa através de x, no qual x equivale ao enunciado, o autor esta (em termos gerais)
implicando que [Falante] teve a intengdo de que o enunciado x produzisse efeito em

uma audiéncia através do reconhecimento da sua inteng&o.

Para Sperber e Wilson (2005) a relagao entre intengdo e compreenséao é
essencial para a elaboragdo de uma teoria cognitiva da comunicagao, pois esta
envolve nossa capacidade de langar mao de uma série de dispositivos simbdlicos
para manifestar intencionalidade. Os autores diriam que podemos ser capazes de
“‘produzir um estimulo que provavelmente atraia” o outro, “ative um apropriado
conjunto de suposi¢gdes contextuais e aponte na direcdo de uma concluséo
pretendida" (Sperber e Wilson, 2005 p. 227, 228).

Produzir estimulos intencionalmente requer planejamento enunciativo e
mobilizagdo de elementos comunicativos disponiveis com base na situacionalidade
da interagcdo. Assim, transmitir informagdes €, no fundo, um processo complexo de
reconhecimento mutuo das intengdes a partir da produgao enunciativa em contexto
de uso. Essa seria uma caracteristica constitutiva da nossa cognicdo em termos de
conceptualizacdo simbdlica, uma vez que parece que dependemos muito mais da
manifestagcdo comunicativa das nossas intengbes do que de outros aparatos

comunicativos.

De acordo com Sperber e Wilson (1995[1986]), normalmente atribuimos
intencionalidade subjacente aos fatos comunicativos com muito mais frequéncia do
que fazemos uso da descricdo de acbes e fatos, por exemplo. Os autores

prosseguem afirmando:

Por exemplo, um conceito da linguagem comum como dar, receber, atacar
ou defender aplica-se a varias formas de comportamento que ndo se
enquadram em nenhuma descrigao fisica caracteristica e tém em comum
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apenas o tipo de intengdo que as governa® (Sperber e Wilson, 1995[1986]
p. 24).

Considerando essa hipotese como acertada, reconhecemos que a postulagao
tedrica da comunicacdo baseada em inferéncia “envolve um nivel adicional de
intencao” (Sperber e Wilson, 2005 p. 228). Diferentemente do modelo tradicional de
comunicacao baseado em decodificacado, a Teoria da Relevancia admite a intencao
como categoria central da sua epistemologia, de forma que a satisfagcdo da
compreensao dos enunciados se da tdo somente o alcance mutuo do seu

reconhecimento fique evidente para ambos o interlocutor e a audiéncia.

Seja direta ou indiretamente, a manifestacao de intencionalidade requer dos
participantes o esforgco de processamento necessario para considerar as suposicoes
aceitaveis, tendo em vista as evidéncias circunstanciais do ato comunicativo. De
fato, o comportamento manifestamente intencional de comunicar informacdes é em
si uma forma de chamar “atencdo para si mesmo e manifesta intencionalmente
algumas suposicdes™® sobre quem o faz, a saber, “que este esta ciente das
informacgdes basicas envolvidas e que esta tentando ser relevante™* (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 53, 54) para sua audiéncia.

Nesse sentido, € preciso que consigamos articular o componente da
intencionalidade como categoria operacional para a construgcdo de uma teoria
pragmatico-cognitiva da hipertextualidade. Esse esforco tem consequéncias
profundas no que se refere a forma como compreendemos a empreitada inferencial
e o processamento de informacdes de uma forma geral, pois precisamos partir de
uma abordagem que tem no codigo linguistico parte do seu fundamento, mas

explora outros fatores da cognicdo como elementos da conceitualizagdo simbdlica.

2.3.3 Forma logica e a constituicaio dos segmentos de linguagem para o

processamento das suposicdes

Se assumimos que a hipertextualidade tem como funcionamento subjacente a

expectativa de relevancia, realizada através do Principio Cognitivo de Relevancia

82 Do original: “For instance, an ordinary-language concept such as give, take, attack or defend applies
to various forms of behaviour which do not fall under any characteristic physical description, and have
in common only the kind of intention which governs them”.

8 Do original: “some attention to himself and intentionally makes manifest a few assumptions”.

8 Do original: “that he is aware of the basic information involved, and that he is trying to be relevant”.
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(Sperber e Wilson, 2005), faz-se necessario que entendamos como as fungdes
perceptuais do processamento da informacgao séo operadas a partir dos inputs (ou
estimulos) constitutivamente particulares a essa modalidade da textualidade. Em
vista disso, destacamos inicialmente que para Sperber e Wilson (2005) o postulado
principal do principio de relevancia é: “A cogni¢do humana tende a ser dirigida para
a maximizagao da relevancia” (p. 227). Isso implica afirmar que o principio regulador
da nossa operacionalidade mental guia nosso dispéndio de energia em prol da
busca por eficiéncia, ao passo que eficiéncia se materializa em otimizacdo da
relevancia.

O acionamento desse principio deve se dar a partir dos inputs coordenados
dentro de um sistema geral da cognicdo como parte do processo de
conceptualizacdo. Esse sistema de inputs € reconhecido pela psicologia cognitiva
como um procedimento de transformagdo de passagem de representagdes de um
nivel de conceptualizacao inferior para um nivel de conceptualizagdo superior. As
percepcdes sensoriais, por exemplo, para Sperber e Wilson (1995[1986]), devem
fazer parte do primeiro por serem respostas imediatas, mas ainda néo plenamente
elaboradas a partir de fatores simbdlicos. Essas percepg¢des podem alcancgar o nivel
de representagcao acima quando as respostas sensoriais se acomodam dentro de
um sistema de acumulo informacional de onde derivamos informagdes armazenadas
para processamento em contexto. Segundo os autores, as fungdes desse sistema
de niveis “operam sobre representagdes conceituais de modalidade neutra®® que os
processos centrais podem integrar e comparar informag¢des derivadas dos varios
sistemas de entrada e da memoria™® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 72, grifos
nossos).

Nesse complexo processo de representacbes muitos fatores podem
influenciar os resultados da passagem de um nivel a outro. Os autores
compreendem que ha muitas variantes nao-logicas que entram em disputa no

momento do processamento. Fatores como estados mentais e variagdes de humor

8 N&o fica muito claro o que os autores querem dizer com representagées conceituais de modalidade
neutra. No entanto, apostamos que o conceito tem a ver com as respostas sensoriais basicas das
quais ndo podemos resgatar sua génese, mas tém se amalgamado dentro do sistema de
representagcao por acumulo, de modo a formar conjuntos de conhecimentos conceituais acessiveis ao
processo de comparagao, derivagdo ou, por exemplo, generalizagdo de informagdes em contexto de
uso.

8 Do original: “they operate over such modality-neutral conceptual representations that the central
processes can integrate and compare information derived from the various input systems and from
memory”
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podem, em certa medida, influenciar o sistema central de representagao conceitual.

Porém, eles propdem que se retire “todas essas propriedades néo légicas” e assim

chamar as propriedades légicas restantes de uma representacdo conceitual
de sua forma légica. E em virtude de sua forma légica que uma
representacdo conceitual esta envolvida em processos logicos e entra em
relagbes como, por exemplo, contradicdo ou implicagdo com outras
representagbes conceituais®” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 72).

O carater logico das representagées conceituais deve atuar como uma
espécie de propriedade do mecanismo do sistema de representagcdo. Essa aposta
na racionalidade resulta do reconhecimento de que somos dotados de uma base
inferencial de principios l6gicos, nos quais condicionais elementares como <<se p,
(entdo) g>> parecem explicar nossa tendéncia cognitiva a evitar contradigées. Os
autores ainda defendem que “[uma] forma légica é uma férmula bem formada® ou
seja, uma proposi¢cao que tende a coeréncia. A forma loégica também € “um conjunto
estruturado de constituintes, que sofre operagdes logicas formais determinadas pela
sua estrutura™® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 72).

Atentamos para o fato de que para autores como Levinson (2020), a forma
l6gica de uma proposicao é a sua representagcao semantica. Entendemos que essa
definicdo apenas explica parte do conceito, que a bem da verdade, deve ser
compreendido como parte do sistema geral de representacdo. Em certa medida, a
inferéncia dependera também das condigdes de vericondicionalidade e da sua
estrutura enquanto sistema de representacédo (Levinson, 2020; Sperber e Wilson,
1995[1986]). O problema geral de se tomar a forma logica como dependente
exclusivamente das condigdes de vericondionalidade € que para qualquer

representacéo seja logicamente processada esta deve

ser capaz de ser verdadeira ou falsa, ela também deve ser semanticamente
completa: isto é, deve representar um estado de coisas, num mundo
possivel ou real, cuja existéncia o tornaria verdadeiro® (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 72).

8 Do original: “all these non-logical properties, and call the remaining logical properties of a
conceptual representation its logical form. It is in virtue of its logical form that a conceptual
representation is involved in logical processes and enters into relations such as contradiction or
implication with other conceptual representations”.

8 Do original: “[a] logical form is a well-formed formula”.

8 Do original: “a structured set of constituents, which undergoes formal logical operations determined
by its structure”

% Do original: “is for it to be well formed, whereas to be capable of being true or false, it must also be
semantically complete: that is, it must represent a state of affairs, in a possible or actual world, whose
existence would make it true”.



120

Por outro lado, os autores argumentam que mesmo “uma estrutura conceitual
incompleta pode [...] ser bem formada e sofrer processamento l6gico™' (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 72). Isso indica que a formulagdo completa de uma estrutura
depende ndo do codigo em si, mas dos fatores de processamento que os
interlocutores acionam para sua interpretacdo. O que vai Vviabilizar sua
representagdo sdo as condigbes dos “esquemas de suposigao™? (Sperber e Wilson,

1995[1986] p. 73) operados no contexto do enunciado.

Esquemas de suposi¢cdes, na concepg¢ao dos autores, podem ser
compreendidos como “formas logicas que podem ser preenchidas para produzir
formas proposicionais no formato apropriado para suposi¢des factuais™?. Ha muita
proximidade entre esse conceito e 0 que a psicologia cognitiva normalmente
concebe como frames® (enquadres) mentais (van Dijk, 1977; Lakoff, 2004). De fato,
podemos concluir que os esquemas de suposi¢cdes sido parte do sistema de
enquadramento de base mental que resulta do acumulo de representacdes
adquiridas ao longo do processamento das formas ldgicas. Esse sistema serve
como um frame de primeira entrada para o individuo acessar seu conhecimento de
mundo e proceder a atividade de inferenciagao, partindo, por assim dizer, daquilo

gue ja se sabe, ou se supde que sabe.

No entanto, “apenas formas légicas plenamente proposicionais representam
estados de coisas definidos”® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 73). Ou seja, formas
l6gicas que sdo produzidas em contextos enunciativos de uso podem ser
consideradas completas, ou plenas, pois detém constituintes de vericondicionalidade

e estabelecem relagdes referenciais entre outras formas de representagao.

Essas formas ldgicas plenamente proposicionais sdo importantes para
compreendermos como se forma o arcaboug¢o de conhecimento de um sujeito, pois
€ o estado de coisas produzido a partir das formas légicas que constituem o

“conhecimento enciclopédico do individuo™® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 73).

9 Do original: “an incomplete conceptual structure can [...] be well formed, and can undergo logical
processing”.

92 Do original: “assumption schemas”.

% Do original: “logical forms which can be completed to yield propositional forms in the format
appropriate for factual assumptions”.

% O uso que fazemos do termo Frame aqui serve exclusivamente para explicar um conceito cognitivo.
Porém, este conceito ndo sera plenamente articulado a teoria base nesta pesquisa devido aos nossos
objetivos investigativos.

% Do original: “only fully propositional forms represent definite states of affairs”.

% Do original: “individual's encyclopaedic knowledge”.
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Um critério de cautela, entretanto, € que esse processo nao se da apenas por
acumulo. A mente manipula as formas lIégicas em seu arquivo ao amalgama-las com
diferentes niveis de representacdes, como estados emocionais, atitudes de crengas,

desejos, etc.

Assim, podemos afirmar que o processamento das formas logicas
proposicionais se da em duas ordens. Representagdes de primeira ordem sao
“suposicdes basicas” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 74). Estas indicam as
descrigbes factuais do mundo. Sdo de primeira ordem porque se referem a
descrigdes sobre o estado das coisas em si, como p. As representagcdes de segunda
ordem sao as “suposi¢cdes factuais” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 74) e se
referem, por exemplo, a capacidade metalinguistica de interpretacao, ou as formas

de atitudinais como <<eu (acredito) p>>, <<eu (desejo) p>>.

Para Sperber e Wilson (1995[1986]), as suposi¢cdes factuais envolvem um
nivel de atengcdo mais concentrada, ao passo que as de suposi¢des basicas sao
processadas espontaneamente. Em alguns contextos mais académicos, por
exemplo, a interpretacdo textual altamente consciente requer maior esfor¢co de
processamento e permite ao individuo acessar representacdes construidas mais

lenta e concentradamente.

O que normalmente acontece, porém, € nos engajamos em formas de
processamento mais imediatos, de primeira ordem, os quais envolvem menos
esforgo de processamento. E assim que devem funcionar nossos dialogos cotidianos
e formas de interagdo comunicativas mais ordinarias. Por essa é6tica, apontamos que
o ritmo de engajamento hipertextual nas redes sociais tende a espontaneidade e a
niveis de atencdo menos concentrados e, portanto, menos auto-conscientes. A
correspondéncia entre esforgco e atencédo parece fazer parte das nossas formas de
interagdo com textos de uma forma geral, e isso deve ser uma das razbes
subjacentes ao processamento menos auto-consciente constitutivo da
hipertextualidade nas plataformas de redes sociais. Nesse sentido, observamos a

Figura 15 abaixo.
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Figura 15 — Frames (1-3) do video Deshabiliofobia do canal @Linguriosa no YouTube®

Frame 1 Frame 2 Frame 3

1630 © M © 0 639 @@ ® ™M 1630 © ™M

< Shorts H < Shorts H <

{57 Suscripciones () En directo {57 Suscripciones () En directo

TIENE DESABILIOFOBIA PORQUEALO

i \ ir \.\ A=
Deshabiliofobia: quizaslo'ti olo Deshabiliofbia: quizasiotiene I

£ Sonido original £ Sonido original

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 31 de janeiro de 2024.

Cédigo QR para acesso a publicagao

Tomamos como modelo o video curto aparentemente produzido para
plataformas como o YouTube publicado pelo perfil @Lingurosa. A Figura 15
exemplifica Frames de um shorts publicado na sua conta com o seguinte titulo:

Deshabiliofobia (Disabiliofobia, em espanhol).

O canal é produzido pela professora de espanhol para estrangeiros Elena

Herraiz, oriunda de Guadalajara, Espanha. O seu canal é dedicado a curiosidades

% Disponivel em: https://voutube.com/shorts/jm4WIAv2jf0?si=kRW1nsgzEooiaf6v. Acesso em 31 jan.
2024.


https://youtube.com/shorts/jm4WIAv2jf0?si=kRW1nsgzEooiaf6v
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educativas sobre a lingua espanhola, tradugéo, linguistica e etimologia. O perfil
@Lingurosa tem como proposta a divulgacao de informagdes cientificas através de
videos com tons humoristicos onde a prépria Elena protagoniza alguns sketches ao
longo de alguns de seus videos. No Shorts em questdo, o primeiro enunciado que

ouvimos entre os Frames (1) e (2) € o que esta reproduzido em (6):

(6) “MUCHA GENTE TIENE DESHABILIOFOBIA 'Y NO LO SABE™ (sic.).

A autora do perfil € a mesma que narra o texto do conteudo apresentado no
Shorts. A transcrigdo da sua fala aparece sempre em caixa alta na parte superior do
video, e podemos notar que a tela do video foi otimizada para aparelhos modveis de
forma a apresentar o conteudo em alta resolucao.

Em (6), supomos tratar-se de um enunciado razoavelmente tipico de géneros
de divulgacao cientifica, especialmente de conteudos relacionados a saude. Para
efeitos proporcionais, o enunciado em (6) parece ecoar perguntas tipicas de
conteudos de curiosidade que tendem a chamar a atencédo do expectador/leitor com
perguntas como: Vocé sabia?.

Nesse caso, em (6) temos a presenga de uma construgado légica com base
em suposi¢cdes basicas expressas nas proposigdes <<[(A) tém (p)] e [(A ~) sabe
(p)]>>%°, onde A funciona como o sujeito da proposigdo e p o contetido proposicional,
o0 qual, evidentemente, ainda nao teve seu sentido identificado referencialmente.
Porém, pela suposi¢céo basica da qual o enunciado pode ser derivado, tendemos a
inferir a implicatura de que trata-se de uma condigao, doenca ou enfermidade.

Pelo processamento de formas légicas acumuladas, supomos que a proxima
informacdo deve explicar o conteudo de p e isso antecipa, para efeitos de
engajamento, a expectativa da informacao a seguir. No entanto, como estratégia
cObmica de quebra de expectativa, a narradora do video enuncia em (7) o que

aparece no Frame (3):
(7) “PORQUE A LA MEJOR NUNCA HABIA OiDO ESTA PALABRA™® (sic.).

A expressao “POSSIVELMENTE PORQUE NUNCA OUVIU ESTA PALAVRA”
exprime a proposigao <<(~p), entdo (q)>>, onde Q se refere ao conteudo seméantico
central do video, isto é, a palavra DISABILIOFOBIA. A quebra de expectativa (e em

certo sentido, a n&do adesao ao principio da Quantidade nos termos griceanos),

% Tradugdo do espanhol: “MUITAS PESSOAS TEM DISABILIOFOBIA E NAO SABEM DISSO”.
% O simbolo ~ representa negag&o. Ver Levinson (2020).
1% Tradugdo do espanhol: “POSSIVELMENTE PORQUE NUNCA OUVIRAM ESTA PALAVRA”.
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produz o efeito de sentido humoristico e, ao mesmo tempo, factual sobre o conteudo
central do video, saber, o significado etimolégico em detrimento de uma explicagéao

patoldgica.

Para efeitos de reforco ostensivo da sua proposi¢cdo, a autora do video
mescla formas de edi¢ao, trocando a paleta de cor para preto e branco e muda a cor
da fonte da legenda de branco para amarelo para deixar a DESHABILIOFOBIA em
mais destaque. Esses estimulos visuais, misturados aos efeitos sonoros produzidos
pela leve mudancga na inflexdo de Elena Herraiz quando na troca de paleta de cores,
produzem um conjunto de fatores de processamentos engajados em suposi¢des
factuais, de segunda ordem. Em (8), temos o conteudo implicado da proposigéao

enunciada:

(8) MUITAS PESSOAS TEM DISABILIOFOBIA E NAO SABEM DISSO.

POSSIVELMENTE PORQUE NUNCA OUVIRAM ESTA PALAVRA.

+ > Uma parcela consideravel das pessoas que sofrem da condicdo de

disabiliofobia ndo estao cientes disso porque esta palavra é tdo incomum que

nunca tiveram a chance de ouvi-la pronunciada por ninguém do seu circulo
social, o que eventualmente implica que nenhuma delas saiba seu significado
real.

Esse conteudo expresso em (8) deve ser o resultado do processamento de
suposigbes a partir da contradigdo entre formas logicas proposicionais e suas
derivagbes. A incompletude do enunciado em sua forma basica antecipada é
interpretada como conteudo proposicional pleno justamente pelos efeitos de
implicatura que s&o preenchidos através do choque entre as suposi¢des subjacentes
e a representagdo das formas logicas. Por outro lado, como apontamos, o
direcionamento em um sentido interpretativo suposto € acionado por outros fatores
para além das formas de representacdo e do conhecimento enciclopédico do
individuo. Afinal, o conteudo central do enunciado produzido no video curto em
questao visa contribuir para a expansao do conhecimento factual e de mundo do
usuario da rede social.

Portanto, outros dispositivos cognitivos sdo acionados no processamento
comunicativo para otimizar os fatores de inferenciagao nesse contexto proposicional.
Acreditamos que os fatores particulares a hipertextualidade e as mesclas semidticas

devem contribuir para o processamento geral do texto em questdo, pois as
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ferramentas de edicdo aplicadas parecem direcionar o foco de atencéo a partir das

estratégias de reforgo ostensivo.

2.3.4 Principio Cognitivo da Relevéancia e a hipertextualidade

Analisamos até agora como as suposi¢des se organizam a partir de um
sistema de representagao mental em esquemas que se formam particularmente e se
engajam com outros fatores cognitivos para que o individuo possa criar um
arcabougo de conhecimento factual sobre o mundo, ou melhor, sua experiéncia no
mundo. Em termos de inferenciacdo, esse processo € a base para o procedimento
interpretativo de informagdes em contexto, pois ao que parece, temos a tendéncia a
interpretar os enunciados a partir de nossos esquemas conceituais, 0 que por seu
turno implica que nossas suposi¢des devem se apresentar sempre em contextos de
implicagbes. Esse aspecto contextual, segundo explicam Sperber e Wilson
(1995[1986]), deve ser o enlace central para que as informagdes sejam processadas
a partir das suposicdes derivadas e estocadas, ou descartadas, como elementos do

conhecimento enciclopédico. Os autores prosseguem afirmando que:

a compreensdo envolve o processamento em bloco de um conjunto de
suposi¢cdes e, nesse conjunto, algumas suposigbes se destacam como
informagdes recém-apresentadas, sendo processadas no contexto de
informagdes ja processadas anteriormente'®! (Sperber e Wilson, 1995[1986]
p. 118, 119).

O contexto parece ser determinante no processamento das informacgdes
porque serve como dispositivo de acesso a formulagcado das suposicdes. A hipotese
de um sistema regulador das representagdes mentais denuncia que outro fator deve
estar na base de um principio cognitivo geral. Este principio deve, entéo, funcionar
como forga motriz para acionar o conjunto de suposicoes pertinentes as implicagdes

contextuais.

Essa é a base hipotética sobre a qual Sperber e Wilson (2005) afirmam que
“os enunciados criam automaticamente expectativas que guiam o ouvinte na diregao
do significado do falante” (p. 222), pois seria humanamente impossivel proceder a

comunicacdo se todo e qualquer enunciado fosse plenamente descritivo e

91 Do original: “comprehension involves the joint processing of a set of assumptions, and in that set
some assumptions stand out as newly presented information being processed in the context of
information that has itself been previously processed”.
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amplamente preenchido de informagdes a ponto de certas informacdes serem tao

Obvias que simplesmente seriam descartaveis.

Nesse caso, concordamos que a compreensao das proposi¢cdes resulta do
processo inferencial, que por sua vez, depende da forma légica do enunciado e das
implicagbes para que o individuo estabeleca relagdes entre os esquemas de
suposicoes. O processo cooperativo tomado a partir da légica griceana faz com os
enunciados sejam reconhecidos como plenamente proposicionais, pois as lacunas

superficiais mantém-se implicadas contextualmente.

Este € um fator digno de consideragdo ao analisarmos como a cogni¢cao
processa as informacgodes, pois ao que tudo indica, as funcdes dispositivas mentais
se desenvolveram a ponto de encontrar formas eficazes de manipula-las,
dispensando o minimo de esforgco necessario para dar conta do maior numero
possivel de estimulos (Sperber e Wilson, 1995[1986]). Todas as vezes em que
somos instados a processar informagdes temos que langcar mao de dispositivos de
processamento em um nivel relativamente eficiente, de forma a produzir escolhas
sobre quais premissas considerar e quais desconsiderar, parece que nossa cogni¢cao
otimiza todo este esforco.

Evidentemente, esses aspectos da compreensdo humana nao sao
processados exclusivamente através do codigo linguistico, 0 que para a proposta
tedrica nesta pesquisa a base da Teoria da Relevancia seria insuficiente para
responder as questdes mais subjacentes. Sperber e Wilson (1995[1986]) fazem
duras criticas ao que eles chamam de ‘modelo de cddigos’ como tentativa de
explicacdo logico-formal da compreensdo humana. Os autores defendem que
decodificagdo e codificacdo ndao oferecem explicacdo suficiente para dar conta das
relacdes associativas e referenciais entre constituintes e segmentos de enunciados.

Ou seja, mesmo que reconhegamos que o processo inferencial se estabelece
de alguma forma localmente (no cddigo), suas vias interpretativas sdo processadas
em um nivel acima da representagao da forma logica do enunciado, isto é, o nivel da

explicatura’®. O contexto perceptual, o conhecimento enciclopédico e as suposicoes

2 A nogao de explicatura, na hipotese dos autores, deve ser compreendida como uma tentativa de
expandir o conceito de implicaturas na tradicdo griceana, o qual define as condi¢cdes de verdade das
proposicdes no nivel das relagdes logicas decodificaveis na lingua. Para Sperber e Wilson
(1995[1986]), por outro lado, entre a forma linguistica légica e a inferéncia no nivel das implicaturas,
os contelidos informacionais processados sao mais ou menos explicitos na interagdo comunicativa.
Assim, a suposi¢cao s6 tem valor de verdade no enunciado se sua condigdo estiver explicita o
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l6gicas sdo mobilizadas durante o processamento das informagdes, em conjunto
com fatores circunstanciais (Silveira e Feltes, 2002; Sperber e Wilson (1995[1986]).

A capacidade intuitiva de mobilizar esses fatores e de proceder as escolhas
interpretativas denominamos de “relevancia” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 118).
Admitidamente, a Pragmatica tenta responder como o significado das sentengas e o
significado atribuido pelo individuo estdo conectados. O que a Teoria da Relevancia
empreende, por outro lado, € explicar quais principios regem essa capacidade
intuitivamente adquirida (Sperber e Wilson, 2002). Nesse caso, o termo relevancia é
concebido dentro do campo da psicologia cognitiva e ndo tem necessariamente
correlagcdo com o seu sentido semantico. O uso do termo relevancia faz referéncia
as escolhas baseadas em premissas e suposi¢des implicadas em contexto de uso
pelos interlocutores (Sperber e Wilson (1995[1986]).

Em linhas gerais, esse principio explica que os interlocutores
buscam/produzem estimulos ostensivos que satisfagcam a presuncéo de inferéncia,
levando em conta o peso relevante que cada estimulo deve ter para suas escolhas
de suposi¢des (no plano ouvinte/leitor) e proposigdes (no plano do falante/autor)
durante a interpretacdo do enunciado. O procedimento de compreensao
convencional que os individuos tendem a aplicar € o de sempre buscar o menor
esforgo para computar dados interpretativos, interrompendo o processo no momento
em que suas “expectativas de relevancia sao satisfeitas” (Sperber e Wilson, 2005 p.
252).

E com cautela, todavia, que exploramos os principios da relevancia. Como
Sperber e Wilson (1995[1986]) admitem, as “intuicbes de relevancia nao sao os
Unicos tipos de intuicdo envolvidos na compreensdo™® (Sperber e Wilson,
1995[1986], p. 120). Isso significa reconhecer que o processo de compreensao é
amplo o suficiente para embarcar diversos fatores cognitivos, sociais, culturais e, em
certa medida, antropoldgicos. Nosso esforgo diante da aposta na relevancia é tentar
entender o que mobiliza um procedimento de direcionamento em determinadas
suposi¢coes em detrimento de outras e quais dispositivos cognitivos estdo sendo
acionados na interface entre as informacbdes transmitidas e as proposicoes

implicadas. Ao fim e ao cabo, os dados em TR parecem indicar que os individuos

suficiente para merecer esforgo de processamento inferencial. Para mais informacdes, ver Silveira e
Feltes (2002).
193 Do original: “intuitions of relevance are not the only kinds of intuition involved in comprehension”.
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“‘conseguem distinguir consistentemente informagbes relevantes de informacdes
irrelevantes ou, em alguns casos, informagdes mais relevantes de informagdes
menos relevantes™® (Sperber e Wilson, 1995[1986], p. 119, grifos nossos).

Segundo esse postulado, é o produtor do enunciado quem cria (ou faz uso
de) inputs (estimulos) ostensivos. A atribuicdo do fator de relevancia € o resultado
do processamento da informagao pelo interlocutor ao proceder a interpretagdao. O
leitor/ouvinte, nesse caso, mensura 0s inputs enunciativos que o parecem mais ou
menos relevantes o suficiente para guia-lo no computo inferencial. Podemos dizer
que a Teoria da Relevancia, nesse caso, é um dispositivo tedrico de carater cognitivo
que tenta explicar as estratégias de compreensdo a partir dos componentes
decodificaveis disponiveis na esfera pragmatica das circunstancias.

O valor de relevancia atribuido a qualquer estimulo tem um carater de dupla
responsabilidade entre o produtor da proposicao e a audiéncia, pois as escolhas de
inputs sao um procedimento intencional, enquanto que a identificacdo destes € um
procedimento intuitivo. Por outro lado, a capacidade de reconhecer determinado
estimulo como fator ostensivo de relevancia depende das formas de representacdes
e esquemas de suposi¢cdes mobilizados e reconhecidos pela audiéncia. Nesse caso,
o processamento do valor aplicado a um input esta também condicionado a modelos
psicologicos particulares, a dimensdo do conhecimento enciclopédico, ao nivel de
intimidade com os elementos de interface interacional, etc.

Por exemplo, quando analisamos o0s enunciados hipertextuais das
publicacbes em redes sociais, notamos que para que os individuos possam produzir
sentido a partir delas € necessario, além dos fatores circunstanciais e linguisticos, a
familiarizacdo com os aspectos técnicos de interface com maquinas e adesao a
l6gica interacional das redes sociais digitais. O movimento de curtir (registrar
aprovagao) ou de compartilhar sdo acionados a partir de gestos especificos nas
redes, seja por tocar em algum icone ou dar dois toques rapidos na publicagdo, sao
respostas as proposi¢cdes das publicacdes. Essas atitudes demonstram graus de
compreensao inferencial em niveis profundos, porque mobilizam o usuario a
expressar suas preferéncias ou ampliar suas impressdes com outros membros do

seu grupo.

%4 Do original: “can consistently distinguish relevant from irrelevant information, or in some cases,
more relevant from less relevant information”.
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Segundo Recuero (2020 p. 118), nas redes os “atores s&o conscientes das
impressdées que desejam criar e dos valores e impressbes que podem ser
construidos nas redes mediadas pelo computador”. Esses valores e impressdes tém
que ver com a producdo simbodlica e os elementos de estimulos interacionais
pertinentes as redes. Portanto, a atividade de interacdo em ambientes hipertextuais
como as plataformas de redes sociais implica um certo grau de consciéncia para a
produgcao do ato enunciativo e produzem conteudos com potencial valorativo dentro
das suas comunidades. Isso pode explicar por que os elementos de interface
interacional (com a maquina) e os estimulos de gestos também parecem funcionar
como inputs ostensivos dentro do ambito da hipertextualidade.

Evidentemente, os componentes do codigo linguisticos sao parte das
“porcdes explicitas e implicitas da comunicacdo”, de forma que s&o, de fato,
considerados “dignas da atencdo dos interlocutores™® no contexto do
processamento inferencial (Oliveira; Cunha; Siqueira, 2021 p. 3). Em outras
palavras, qualquer estimulo, mesmo que linguistico, s6 tem valor de relevancia em
contextos proposicionais. Isso significa que os interlocutores em situagcdes de
comunicacdo levam em consideracdo tanto inputs ostensivamente manifestos
quanto os nao sobressalentes para o processamento da informacéo.

Os textos veiculados por perfis midiaticos nas redes dependem em grande
parte de suposi¢cbes implicitas uma vez que, como apontam alguns estudos
(Almeida, 2021), a estrutura hipertextual da rede compreende o texto escrito
mesclado a outros modulos linguisticos para otimizar espago de interface, estimular
o foco com segmentos curtos ou quebrar expectativas para efeitos humoristicos.
Dessa forma, € no processamento da informagao que o usuario deve estabelecer as
pontes de sentido (Sperber e Wilson, 2002). Por outro lado, as plataformas de redes
sociais detém aparatos técnicos, ou affordances’®, para mixagem semidtica, o que
permite que alguns inputs informacionais sejam intencionalmente mais salientes do
que outros no plano da hipertextualidade como a compreendemos.

De acordo com Sperber e Wilson (2005) a proposta da TR é oferecer um
“modelo inferencial”’, no qual, um comunicador “fornece evidéncia de sua intengéo de

comunicar um certo significado, que é inferido pela audiéncia com base na evidéncia

% Do original: “the explicit and implicit portions of communication are both inferential and worthy of
the interlocutors’ attention”.
1% \er segdo 2.2.3 desta tese para mais informagdes quanto ao termo.
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fornecida” (p. 221). Esse modelo inferencial tem raizes epistémicas na hipotese
central de que todos os enunciados produzidos sao estruturados em expectativas de
relevancia, isto €, dispositivos pragmaticos que fornecem pistas e geram
previsibilidade “para guiar o ouvinte na diregdo do significado do falante”*” (Sperber
e Wilson, 2005 p. 222).

A relevancia é, portanto, segundo a teoria, “uma caracteristica basica da
cognigcdao humana” (Sperber e Wilson, 2005 p. 223). Um input relevante pode se
configurar como tanto a partir de qualquer aspecto enunciativo, desde que ajude o
leitor/ouvinte a extrair conclusdes, responder a uma determinada questdo, aceitar
uma ideia, confirmar suposi¢des ou corrigir posicionamentos. Em outros termos: o
individuo ancora seu computo inferencial entre indicios mais ou menos relevantes
que o guiam na direcdo do sentido 6timo ou proposto pelo interlocutor. O resultado
bem sucedido da relacdo entre os inputs relevantes estabelecidos pelo interlocutor e
o calculo inferencial do leitor/ouvinte é chamado de “efeito cognitivo positivo”
(Sperber e Wilson, 2005 p. 223).

Sperber e Wilson (2005) ndo desconsideram o fato de que os interlocutores
tém condicbes autbnomas de determinar suas proprias condicdes de verdade
subjetivamente, mesmo quando essas conclusdes sdo descoladas dos inputs
otimizados no enunciado. Entretanto, a nocao de efeito cognitivo positivo no
contexto epistemoldgico da teoria se refere ao acesso cognitivo realizado com base
em evidéncias enunciativas, ao invés de posicionamentos individuais
pragmaticamente inconcebiveis.

Este € um aspecto que merece ser destacado, porque para a TR “um input é
RELEVANTE para um individuo quando, e somente quando, seu processamento
produz tais efeitos cognitivos positivos” (p. 224, grifo nosso). Temos que levar em
consideragdo que os individuos fazem calculos mais ou menos objetivos'®®; e
mesmo que consideremos as particularidades do contexto, nossa analise nunca
podera determinar com maxima precisdao quais conclusdes poderiam ser realizadas

individualmente por cada interlocutor, pois ha sempre “uma distancia entre

97 Qu autores fazem uso dos termos falantes e ouvintes constantemente porque seus exemplos de
analises sdo essencialmente enunciados orais de dialogos. Entretanto, a Teoria da Relevancia se
aplica também aos textos escritos e, por isso, fazemos por vezes uso do termo interlocutores no
ambito deste artigo.

198 QObpjetividade nos termos de uma teoria cognitiva esta relacionada muito mais as premissas
supostas a partir de representacdes basicas (de primeira ordem) do que as suposi¢des factuais (de
segunda ordem), pois quanto menos engajamento com outros fatores cognitivos, mais
correspondéncia com as informacgdes de superficie.
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compreender e acreditar” (p. 228). Afinal, esta é, em Uultima instancia, uma
caracteristica da subjetividade humana.

O que podemos determinar, no entanto, € a proposicdo € 0s processos
cognitivos que temos a disposi¢cdo, de forma que a estrutura do enunciado nos
forneca elementos operacionais para procedermos a analise. Postulamos, com base
no Principio Cognitivo da Relevancia, que o uso de variados segmentos enunciativos
nas redes sociais tem um horizonte estratégico hiper-ostensivo do cémputo
inferencial a partir das possibilidades multiplas de linguagem que a hipertextualidade
permite.

Frisamos que o conceito de segmentos enunciativos faz referéncia a
elementos informativos/performativos que parecem se agrupar em blocos de
sentidos. Nao se trata de uma divisao sintatica de partes do discurso, mas de cortes
enunciativos do texto que podem estar expressos em imagem, texto escrito ou
audio, de forma que cada segmento complete o todo da materialidade do texto. Essa
escolha pela categoria de segmentos enunciativos é um procedimento metodoldgico
para se operacionalizar a analise de textos a luz da TR (Silveira e Feltes, 2002).

Sendo uma abordagem cognitiva, a relevancia tem como componente
indicador a nogao de grau de esforgo de processamento. Segundo Sperber e Wilson
(2005), “quanto maior for o esforgo requerido de percepgao, de memoria e de
inferéncia, menor sera a recompensa pelo processamento do input e, por isso, um
menor merecimento de atencédo” (p. 225). Os autores argumentam que podemos
explicar a inferenciagdo a partir de estruturas enunciativas que exigem menos
esforgco cognitivo-processual do sujeito, ou menos dispéndio de energia, pois o
cbmputo inferencial tende a ser interrompido uma vez que as premissas sejam
satisfeitas.

Por exemplo, em ambientes de leitura fugaz (no nosso caso, os videos curtos
de postagens em Reels, Shorts e TikToks), os inputs relevantes podem estar
associados a fatores que direcionam a atencao do leitor, exigindo o minimo de
atengdo possivel. Essa caracteristica intuitiva da cognigdo humana parece ser
otimizada na hipertextualidade para produzir efeitos de retencdo de atencédo sob o
menor grau de esforgo possivel. Ou seja, “quanto maior o ESFORCO DE
PROCESSAMENTO requerido, menos relevante sera o input’ (p. 225). O esforgo de
processamento esta, assim, diretamente, acoplado ao fator tempo e atencéo, sendo

esses os fatores mais bem otimizados em videos curtos nas redes sociais. Afinal, as
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redes sociais, para além de serem espacos de interagcdo espontanea, tém se
tornado cada vez mais espagos de produgdo de valor de capital, geridos
algoritmicamente, pois quanto mais engajamento ha, maior a chance de se oferecer
uma maior quantidade de produtos comerciais (Martins, 2020).

Nesse caso, a TR, de uma forma geral, visa responder a uma questido
importante no que tange a aderéncia da audiéncia de forma estratégica. Sdo os
estimulos ostensivos que entram em agao no instante comunicativo para dar indicios
aos interlocutores a respeito de quais inputs seriam mais relevantes. Os estimulos
ostensivos podem ser definidos como atos comunicativos que criam expectativas de
relevancia, explicitando, ou manifestando, os inputs que devam ser considerados
mais “suficientemente relevante[s]’ (Sperber e Wilson, 2005 p. 228). E nesse
processo “0 comunicador encoraja sua audiéncia, consequentemente, a presumir
que ele é relevante o suficiente para valer a pena processa-lo” (Sperber e Wilson,
2005 p. 228).

Consequentemente, a relevancia para o individuo pode ser resumida em dois
critérios de calculo computacional para processar inferéncia: (a) “quanto maiores
forem os efeitos cognitivos positivos alcangados pelo processamento de um input,
maior sera a relevancia do input para o individuo nessa situagao” e (b) “quanto maior
for o esforgo de processamento despendido, menor sera a relevancia do input para
um individuo nessa situagao” (Sperber e Wilson, 2005 p. 223). Esses critérios se
apoiam no principio de eficiéncia de processamento. Os dispositivos de
representacéo das formas légicas acessam as informagdes disponiveis no conjunto
de conhecimentos acumulados. Presumimos que esse processo, especialmente em
trocas verbais, deve ser realizado em intervalos de tempo rapidos o suficientes para
preencher o espaco entre segmentos de interlocucéo.

Neste ponto, ressaltamos que ndo € exclusividade da Teoria da Relevancia
chegar a uma conclusao assim. Tomemos a discussao acerca da caracteristica
cognitiva de otimizagcdo do esforco e tempo de dispéndio de energia em Dascal
(2011), na qual o autor aponta algumas questdes interessantes. Apesar de o autor
discutir os fundamentos da gramatica espacial no contexto da pragmatica-cognitiva,
0 que nao tem relagao direta com os principios da TR, sua reflexao parece apontar
conclusdes parecidas quando analisamos a cognicao humana de uma forma geral.

Dascal (2011) admite, por exemplo, que a gramatica espacial chega a conclusdes
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relativamente similares a outras teorias cognitivas, especialmente no que se refere a
reconhecer um certo carater automatizado do processamento linguistico.

Nesse interim, parece que os individuos tém a tendéncia de processar
unidades comunicativas com relativa eficiéncia, “pois € este carater que explica seu
processamento sem a necessidade de esforco e de atencéo por parte do falante”
(Dascal, 2011 p. 122) em contextos verbais de comunicagdo espontadnea. Esse
aspecto da cogni¢cao ajuda a explicar como processamos um numero tao grande de
estimulos em relativamente curtos espagcos de tempo. Sperber e Wilson
(1995[1986]) chegam a conclusdes similares nesse respeito, de forma que afirmam
que nossas escolhas interpretativas sdo acionadas por dispositivos mentais que

orientam a busca por eficiéncia. Os autores ainda afirmam:

O principal problema para o processamento eficiente de informacdes de
curto prazo €, portanto, conseguir uma alocagao ideal de recursos de
processamento central. Os recursos devem ser alocados para o
processamento da informagado que provavelmente trara a maior contribuicdo
para os objetivos cognitivos gerais da mente com o menor custo de
processamento'®® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 48).

Como ja deve estar claro até aqui, a TR n&o exclui que o processamento
informacional tenha, no cddigo linguistico, o acesso em primeira ordem para o
sistema de representacdo. O que supomos € que, de fato, para se chegar a niveis
superiores de representacbes € necessario a mobilizacdo de dispositivos mais
complexos de reconhecimento das intengdes. Portanto, compreender € o ato de
presumir a intencdo em dois niveis: (a) Intencdo Informativa e (b) Intencao
Comunicativa.

A intencdo informativa tem a consequéncia de tornar manifesta, ou mais
manifesta, “um conjunto de suposi¢des™'® (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 58).
Esse conceito explica a capacidade que os interlocutores tém de relativamente
controlarem o efeito que suas proposicdes terdao no ambiente cognitivo da audiéncia;
isto €, ao nos comunicarmos o conteudo informacional dos nossos enunciados pode
explicitar ou indicar para a audiéncia o significado de uma determinada proposicao.
Literalmente, a Intencédo Informativa se resume em: “Intencdo de informar algo a
uma audiéncia” (Sperber e Wilson, 2005, p. 228). O efeito inferencial esta

relacionado a conteudos propositivos mais estreitamente explicitos, os quais em

1% Do original: “The key problem for efficient short-term information processing is thus to achieve an
optimal allocation of central processing resources. Resources have to be allocated to the processing
of information which is likely to bring about the greatest contribution to the mind's general cognitive
goals at the smallest processing cost”.
0 Do original: “a set of assumptions”.
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geral produzimos na tentativa de reduzir as possibilidades de premissas né&o
supostas e, portanto, irrelevantes para a interpretagdo dos enunciados.

Por outro lado, a Intengcdo Comunicativa significa: “Intencéo de informar uma
intengdo informativa a uma audiéncia” (Sperber e Wilson, 2005, p. 228). Certos
estimulos tém por objetivo tornar mutuamente manifesto para a audiéncia e o
comunicador que o interlocutor tem uma determinada intengdo informativa. Em
outras palavras, os interlocutores podem produzir estimulos ostensivos que reforcem
para o outro sua ciéncia sobre uma determinada informagdo, de forma a tornar
evidente para terceiros que o significado 6timo de um conteudo informacional foi
atingido e deve estar simultaneamente evidente para o outro também. Observamos
esses efeitos pragmaticos nos usos interacionais das redes sociais, e na forma
como 0s usuarios parecem se relacionar com os hipertextos, especialmente através
das suas expressdes no espago para comentarios, por exemplo. Perguntas
retéricas, com conteudos humoristicos, irbnicos e/ou verbo-visuais (com o uso de
emojis e emoticons), podem apresentar indicios dos acessos cognitivos ao
processamento inferencial dos hipertextos, sendo esta uma das razoes
fundamentais que tornam os conteudos interacionais dos usuarios elementos
complementares a analise da producdo midiatica em ambiente virtuais como os
videos curtos em redes sociais.

Compreender a fungdo desses dispositivos cognitivos pode nos ajudar a
estabelecer quais elementos detém for¢ca mais ou menos relevante no que se refere
ao computo inferencial global. Nesse processo geral, € importante que os
interlocutores estejam minimamente cientes a respeito de quais fatos e elementos
informacionais serdo considerados proposi¢gdes manifestamente relevantes para a
construcdo do que podemos chamar de arquitetura do ambiente cognitivo dos
individuos no contexto comunicativo (Sperber e Wilson, 1995[1986]).

E evidente que a individualidade mental desse processo néo é acessivel. O
qgue nos interessa € compreender que a “comunicacao ostensivo-inferencial envolve
o uso de um ESTIMULO OSTENSIVO, projetado para atrair a atencdo de uma
audiéncia e foca-la no significado do comunicador” (Sperber e Wilson, 2005 p. 229,
grifo dos autores). Nesse caso, o significado esta atrelado ao reconhecimento das
intengdes e ao cOmputo da forca de relevancia dos estimulos ostensivos que
direcionam o foco de atencdo. O que sustentamos nesta pesquisa € que as

publicagdes em redes sociais como estdo se configurando nos ultimos tempos, tém
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projetado estimulos hiper-ostensivos’’ para reter mais atengdo em menos tempo

possivel.

2.3.5 Modelo ostensivo-inferencial na producao hipertextual

Temos discutido que a compreensao deve ser entendida como o resultado do
processo de satisfacdo das expectativas de relevancia, o que depende do
reconhecimento das intengdes mutuamente manifestas do comunicador do
enunciado; ou seja, interlocutor (/) manifesta sua intencéo (x) ostensivamente e
espera que sua audiéncia (A) reconhega que (I) tem a intengdo de manifestar sua
intengao (x/y). Observamos, por ora, o enunciado em (9), o qual, para efeitos de
analise, apresentamos descolado de sua proposi¢ao original:

(9) Funcionarios de lojas caminhando pelo shopping.

Apesar do enunciado estar bem formulado do ponto de vista légico e
linguistico, sua compreenséao para qualquer falante médio da lingua portuguesa tem
dificuldades de alcancar niveis mais profundos de representagdo. Por hora,
queremos demonstrar que enunciados, mesmo que bem formulados, expdem
lacunas inferenciais, as quais devem ser satisfeitas tendo presente outros inputs que
devem completar suposi¢cdes derivadas. Se adicionarmos camadas hipotéticas de
circunstancias, talvez tenhamos mais chances de satisfazer algumas possiveis
premissas. Por exemplo, poderiamos afirmar que o produtor do enunciado é um
comediante e que esse segmento faz parte de umas das suas performances na qual
ele imita o caminhar de alguns funcionarios de lojas ao andarem por shopping
centers. Algumas suposigoes (S) podem ser derivadas:

S(a) Funcionarios de lojas distintas caminham de forma distintas.

S(b) Funcionarios de determinados segmentos tém padrdes de caminhada.

S(c) Funcionarios ao caminhar pelo shopping se comportam diferente do restante
das pessoas.

S(d) A caminhada é uma forma de identificagdo com as lojas onde esses
funcionarios trabalham.

S(e) A rotina de trabalho exige certos comportamentos dos funcionarios até

mesmo no que se refere a sua maneira de andar.

™ Ver segido 2.3.4 para mais informagdes a respeito do conceito.
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Cada uma das suposi¢des (S) € plausivel, mesmo que algumas delas
extrapolem em certos aspectos o horizonte informativo da forma Iégica em (9), pois
os elementos circunstanciais implicam premissas derivacionais. Uma dessas
premissas € o fato de que se trataria de um comediante em um contexto
performatico. Um individuo com um arcabougo razoavel de conhecimento de mundo
provavelmente acessaria formas representacionais que associam profissionais do
humor ao fato de como estes tendem a exagerar aspectos do cotidiano ou criticar
questdes de cunho social. Enquanto S(a) funciona como uma das suposigdes
basicas, S(e) tende a expressar suposi¢cbes factuais mais complexas (Sperber e
Wilson, 1995[1986]). E a escolha por uma dessas suposi¢cbes e o abandono das
outras que significa que o cébmputo inferencial para o individuo atingiu seu ponto de
realizagao 6timo.

Ainda assim, faz-se notar que ha uma sensivel lacuna entre a forma logica e
as possibilidades de satisfacao de expectativa de relevancia, pois outros estimulos
nao estdo plenamente disponiveis, como o principal deles: os gestos de caminhar
em si. Constatamos, portanto, que a postagem publicada no TikTok, representada
pela Figura 16, constitui-se potencialmente como elemento de satisfacédo de

expectativas para o enunciado em (9).
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Figura 16 — Frames (1-4) do video Funcionarios de lojas caminhando pelo shopping do perfil
@julianovgoncalves no TikTok'"2

Frame 1 Frame 2 Frame 3 Frame 4

Coneddn

beans & Qehilibeans | Buscar beans Buscar

Funcionarios de lojas_ Funcionarios de lojas

caminhando peloishopping

Funcionarios de'lojas
caminhando pelo shopping

Funcionarios de lojas
caminhando pelo shopping

‘‘‘‘‘

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 04 de fevereiro de 2024.

Cdédigo QR para acesso a publicagao

A postagem do perfil @julianovgoncalves traz como legenda central o
enunciado descrito em (9). Sua posicdo de destaque no topo do video parece
produzir inputs ostensivos a partir de camadas multiplas de elementos semidticos,
pois além da posicao, a cor da fonte no tom amarelado, destoa do restante da paleta

de cores escolhida para a producéo da publicagao.

No Frame (1), o personagem da publicagdo parece convidar o usuario da
rede social a participar da cena que se segue. Nao ha outro estimulo sonoro além de
uma musica vibrante de ritmo cadenciado e repetitivo sobreposta as imagens ao
longo de todo o video. O uso desse efeito sonoro n&do parece contribuir com

camadas de sentidos adicionais, a ndo ser pelo efeito de preenchimento audiovisual,

"2 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@julianovgoncalves/video/7328854522401492230. Acesso
em 04 fev. 2024.


https://www.tiktok.com/@julianovgoncalves/video/7328854522401492230?is_from_webapp=1&sender_device=pc&web_id=7301806518759802373
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0 que incide em derivarmos que se trata de um dos estimulos ostensivos de baixa

saliéncia de relevancia.

Outro aspecto fundamental da construcdo da postagem de
@)julianovgoncalves tem a ver com a forma légica em (9) e com o conjunto da sua
construgédo enunciativa. O segmento enunciativo em (9) somado ao gesto de convite
por parte do ator no video aponta para algum aspecto propositivo que deve ser
apresentado em seguida. Essa estratégia de expectativa de relevancia aciona
dispositivos de ateng&o para o processo de computo das informagdes que seguem.
O fenbmeno da déixis é, em grande parte, o responsavel por esse efeito no contexto

geral da proposi¢ao (Levison, 2020).

Segundo Levinson (2020), o conceito de déixis tem origem na palavra grega
que significa apontar ou indicar. O fendbmeno é associado as formas linguisticas que
constituem os tracos do contexto de fala como lugar, tempo, pessoa, etc. A déixis
tem uma relacao referencial entre os fatores atributivos contextualizados, indicando

para os interlocutores pontos referenciais que os guiam no processo interpretativo.

Expressdes como aqui, daqui ha uma hora, aquela pessoa, etc., determinam
no contexto enunciativo os referentes semanticos no ato de fala, de forma que os
interlocutores sdo capazes de processar estratégias de associagdo. Naturalmente,
atribuimos aos aspectos nao-gramaticais fungdes déiticas devido as circunstancias
de uso. Cavalcante (2000) argumenta que alguns déiticos ndo convencionais, ou
nao gramaticais, ndo dependem de uma relagao fisica ou perceptual como tempo e
lugar. Certos segmentos enunciativos devem funcionar com valor déitico devido a

sua conceptualizagao subjetiva no entorno enunciativo da proposigao.

Este é o caso do segmento em (9), a identidade dos Funcionarios de lojas
nao estd marcada na sua forma légica, nem na sua forma linguistica. Sua fungao
cataférica parece antecipar a identidade daqueles que estdo a ser apresentados. O
sentido computado é conceptualizado a partir da referencialidade linguistica pela
entrada da forma logica em conjunto com as formas gestuais e semidticas da
postagem. O convite representado pelo gesto das maos aponta o direcionamento
6timo do contexto de uso; seu sentido, portanto, se completa no reforco ostensivo

através do inputs dispostos no segmento do video curto como um todo.
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Os Frames (2) e (3) apresentam a performance geral do conteudo do video, o
qual faz referéncia a forma como supostamente alguns funcionarios de lojas
conhecidas no Brasil caminharam ao andar por um shopping center. E evidente que
para cada loja em destaque, a publicagdo faz uso do seu respectivo logotipo, o que
deve ajudar no processo de reconhecimento e representagdo mental, uma vez que
muitas das marcas mencionadas sao relativamente parte do conhecimento

compartilhado suposto da maioria dos usuarios do TikTok no Brasil.

Se pudéssemos excluir a legenda da publicagdo para produzir um exercicio
de experimentagédo, é possivel que algumas das suposi¢des S(f-k) ainda fossem
derivadas:

S(f) Funcionarios de lojas como Vivo andam pelo shopping usando recursos de
cobertura de internet ilimitados.

S(g) Funcionarios da Tim ndo conseguem nem usar seus aparelhos telefénicos.

S(h) A Tim tem histérico de cobertura precaria da operadora.

S(i) Funcionarios da Oi nem andam pelo shopping porque nao trabalham mas na
empresa uma vez que a operadora foi vendida.

S(j) Os funcionarios da Vivo estdo em melhores condigdes financeiras porque
sua empresa € detentora de grande parte da cobertura de telefonia celular no
Brasil.

S(k) A venda da Oi afetou algumas empresas, positiva e/ou negativamente.

Acreditamos que a S(k) parece ser a mais improvavel de ser inferida
espontaneamente pelo grau de esforgo que a uma proposi¢éo hipotética como essa
exigiria do usuario. Seria necessario mais informagdes contextuais para acessar tal
suposicdo. Com isso, se retirassemos o enunciado “Funcionarios de lojas
caminhando pelo shopping” da postagem, esse elemento ostensivo verbal
possivelmente interferia no resultado final da interpretacdo a partir das premissas

oferecidas apenas pelos outros modulos linguisticos.

Essas questbes estdo intimamente ligadas ao conceito de comunicagao
ostensivo-inferencial. Descrita por Clark (2013) como o fenébmeno que “da origem a
presungdo de relevancia otima”" (Clark, 2013 p. 94), a comunicagdo
ostensivo-inferencial explica por que um “estimulo ostensivo é projetado para atrair a

atengao da audiéncia” (Sperber e Wilson, 2005, p. 229) de forma a deixar evidente

"3 Do original: “give rise to the presumption of optimal relevance”.
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que o direcionamento interpretativo esperado para o sentido proposto pelo
comunicador. Por meio desse raciocinio, Sperber e Wilson (1995[1986]) chegam a
afirmar que “[...] um ato de ostensao carrega consigo uma garantia de relevancia, e
que esse fato — que chamaremos de principio da relevancia — torna manifesta a
intengdo por trds da ostensdo” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 50, grifo dos

autores).

De um modo geral, o modelo ostensivo-inferencial explica que a comunicagao
envolve o uso de estimulos manifestos que servem para focar a atencdo da
audiéncia “no significado do comunicador” (Sperber e Wilson, 2005, p. 229). O efeito
desse processo sO pode ser plenamente alcancado se o estimulo for mutuamente
reconhecido como relevante para ambos o comunicador e sua audiéncia, de forma
que o uso de gestos, por exemplo, que ndo podem ser interpretados por nao
fazerem parte do arcabouco de conhecimento da audiéncia, perde sua for¢ca de

relevancia dentro do plano propositivo do enunciado.

Os estimulos ostensivos sdo centrais para a realizagdo deste fendbmeno
porque criam uma “Presunc¢ao de Relevancia” (Sperber e Wilson, 2005 p. 229), isto
€, seu uso produz a expectativa de relevancia enquanto sinal de direcionamento que
ao ser reconhecido mutuamente atinge o efeito de “relevancia 6tima” (Sperber e
Wilson, 2005 p. 230). Um estimulo sera otimamente relevante para audiéncia
apenas sob duas condigbes basicas: “(a) é relevante o suficiente para merecer
esforgco de processamento da audiéncia” e “(b) € o mais relevante compativel com

as habilidades e preferéncias do comunicador” (Sperber e Wilson, 2005 p. 230).

De acordo com a clausula (a), a audiéncia toma uma decisdo de processar
determinado estimulo como relevante se, no cémputo inferencial geral, aquele
estimulo for mais potencialmente promissor como indicio de presuncdo de
relevancia em comparagao com outros estimulos alternativos. Por exemplo, sobre a
postagem representada pela Figura 16, temos afirmado que o uso da musica de
fundo que preenche todo o video da publicagao de @julianovgoncalves nao parece
ser otimamente relevante o suficiente para interferir na compreensdo da sua
proposicao. O elemento sonoro utilizado tem caracteristicas ritmicas aceleradas de

acordes repetitivos. Quando comparada com os outros inputs disponiveis, a musica

"4 Do original: “[...] an act of ostension carries a guarantee of relevance, and that this fact—which we
will call the principle of relevance—makes manifest the intention behind the ostension”.
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tende a ser facilmente descartada por nao adicionar outra camada de sentido para
além do fato de preencher o siléncio. Enquanto recurso hipertextual, a implicagao
alternativa ao seu uso pode eventualmente explicar o efeito de agilidade e
descontracdo a publicagdo, sendo muito mais um efeito representacional periférico

ao ambiente cognitivo'®.

Quanto a clausula (b), podemos afirmar que o Principio Cognitivo da
Relevancia pressupde que o comunicador esta ciente das suas intengdes e tem o
objetivo de deixa-las manifestas para sua audiéncia através de estimulos
disponiveis, ou daqueles estimulos que este seja capaz de fazer uso. Isso significa
que os meios de comunicagao constituem parte da producao da ostensividade por
fornecerem ao comunicador as ferramentas necessarias para o seu enunciado, ao

passo que € responsabilidade deste saber usa-las.

Na comunicagao verbal cotidiana observamos que o conhecimento cultural
sobre determinados gestos implica para ambos comunicador e audiéncia restricbes
quanto ao uso de estimulos ostensivos especificos. Todavia, temos notado que na
hipertextualidade, além dos usos de signos verbais e nado-verbais culturalmente
estabelecidos, as interfaces do usuarios pressupde possibilidades e limitacbes
daquilo que esta disponivel ao usuario, ao passo que se torna responsabilidade do
comunicador usar criativamente tais recursos para atingir seus objetivos

comunicativos.

O problema que nos parece central nesse sentido quando analisamos a
estrutura enunciativa da hipertextualidade € que para Sperber e Wilson (2005) os

estimulos nao verbais sdo definidos como aditivos. Os autores chegam a afirmar:

o uso de um estimulo ostensivo meramente adiciona uma camada extra de
reconhecimento de intengcdo a uma camada basica de informacgédo que a
audiéncia poderia escolher de qualquer modo. Em outros casos [...], 0
comportamento do comunicador fornece evidéncia indireta para a conclusao
pretendida e € somente a presungao de relevancia transmitida pelo estimulo
ostensivo que encoraja a audiéncia a despender o esfor¢co requerido para
descobrir o significado do comunicador (Sperber e Wilson, 2005, p. 233,
grifos nossos).

Para Sperber e Wilson (2005), a comunicagéo verbal fornece a audiéncia um
conjunto extenso de significados decodificaveis em sua forma légica. Porém, seriam

0os usos dos estimulos ostensivos as ferramentas de direcionamento

"% Para mais informagdes sobre o conceito de ambiente cognitivo, ver segéo 2.3.6.
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representacional que cooperam com o0 preenchimento dos fragmentos

informacionais deixados incompletos pelo cddigo linguistico.

Em certo sentido, concordamos que os elementos audiovisuais mesclados em
um enunciado hipertextual como a publicagdo da Figura 16 preenchem lacunas
centrais para o processamento geral do enunciado. Ao nos referirmos as lacunas,
meramente queremos dizer que na hipertextualidade, um elemento se acopla a outro
de forma a construir um quadro completo da proposicdo enunciativa. Pelo que
podemos observar, entretanto, cada estimulo ostensivo tem, apesar da variagao de
forca de esforco, sua funcédo representacional. Assim, é dificil determinar qual dos
modulos linguisticos produz inputs que devem funcionar apenas como camada
adicional de ostensividade e qual deveria ser considerado o enunciado central.

Sperber e Wilson (2005) tendem a considerar outras formas de comunicagao
que né&o a verbal como hierarquicamente subjugadas a esta. Os autores
compreendem que os outros estimulos semidticos servem como inputs de camadas
complementares a verbalidade dos enunciados. Na hipertextualidade as formas de
comunicagdo nao dependem exclusivamente do mddulo verbal, pois ela é
descentralizada, multirrepresentacional (com potencial de representacéo através de
mais de um modulo) e ndo verbocéntrica (Cavalcante e Custddio Filho, 2010).

Em certo sentido, o posicionamento de Sperber e Wilson (2005) sobre a
linguagem contradiz em parte um dos fundamentos da Teoria da Relevancia.
Tendemos a imaginar que seus principios que regem a teoria se fundamentam
epistemicamente no modelo de comunicacdo como inferenciacdo, em detrimento do
modelo da decodificagdo. Na verdade, os proprios autores ja haviam afirmado antes
que “qualquer estado de coisas”'® [ ou seja, qualquer forma representacional que
possa ser processada como forma légica arquivada no conjunto de conhecimentos
de mundo [1 “fornece evidéncia direta para uma variedade de suposi¢coes sem
necessariamente comunicar essas suposigdes em qualquer sentido interessante”"’
(Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 23, grifo dos autores).

O estudo em hipertextualidade nos tem permitido entender que a
comunicagao se estabelece sob uma base inferencial implicada, mas condicionada a

tentativas intencionais de direcionamento, ou foco, interpretativo. A comunicagao

8 Do original: “any state of affairs”.
"7 Do original: “provides direct evidence for a variety of assumptions without necessarily
communicating those assumptions in any interesting sense”.
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ostensivo-inferencial defende que produzimos estimulos mais ou menos 6timos o
suficiente para serem mutuamente reconhecidos pelos interlocutores como dignos
de esforgo de processamento.

Observamos, entretanto, que videos curtos como os postados em algumas
plataformas de redes sociais se configuram de maneira relativamente diferente dos
modelos verbais de comunicacdo espontanea. O nivel de mixagem dos modulos
linguisticos, somado a tentativa programada de otimizagdo do espago dedicado a
cada camada representacional tende a uma hiper-ostensividade. Isso significa que
os estimulos ostensivos merecedores de esforco de processamento sdo, ha maioria
das vezes, indubitavelmente otimamente relevantes. Ha pouco espaco para
dispéndio de energia em formas légicas que nao direcionam a interpretacéo a
representacbes de suposicdes de segunda ordem. Além disso, a producdo dos
enunciados, levando-se em consideragdo seu nivel de complexidade, otimiza a
inferenciagéo a niveis proximos da comunicagao espontanea.

A hiper-ostensividade na hipertextualidade se enquadra na forma de
comunicacao nao acidental que Sperber e Wilson (1995[1986]) definem como uma
forma de “fornecer evidéncia direta da intencdo de transmitir’''® a informagéo
desejada (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 23). Afinal, a “comunicacédo € bem
sucedida ndo quando os ouvintes reconhecem o significado linguistico da
expressao, mas quando inferem a partir dela o ‘significado’ do falante™'® (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 23). Isso evidencia que o problema acerca da
verbocentralidade pode ser superado uma vez que se compreenda que 0s proprios
principios da TR n&o parecem indicar qualquer tipo de hierarquizagao linguisticas;
menos ainda quando a linguagem se realiza em espagos hipertextuais como as
redes sociais. Com certa seguranga, identificamos como a linguagem verbal muitas
vezes assume uma camada secundaria’® em determinados enunciados.

Para exemplificar a questao do processamento da intenc¢ao, Sperber e Wilson
(1995[1986]) usam como exemplo erros naturais de mal uso de palavras ou
situagdes nas quais os falantes cometem lapsos comunicativos. O fato de sermos

capazes de ignorar tais erros e produzir inferenciagdo sobre a totalidade do

8 Do original: “provide direct evidence of one's intention to convey”.

"% Do original: “communication is successful not when hearers recognise the linguistic meaning of the
utterance, but when they infer the speaker's 'meaning' from it”.

20 Secundaria, nesse contexto, implica formas de posicionamento enunciativo, isto €, a posi¢édo que
determinado estimulo ocupa na estrutura do enunciado. Seu posicionamento ndo necessariamente
extingue sua capacidade de ostensividade.
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enunciado é uma evidéncia de que nosso foco de atencado esta concentrado nos
modelos representacionais das proposigdes. Todavia, essa capacidade de
processamento € baseada em premissas fornecidas pelas circunstancias do
enunciado, ou seja, o contexto enunciativo atua na centralidade do processo. Com
isso, a presuncdo de relevancia deve ser o resultado do reconhecimento das

intengdes comunicativas extraidas das premissas fornecidas contextualmente.

2.3.6 Ambiente cognitivo, contexto e circunstancialidade

Com certa seguranga podemos afirmar que a pragmatica se ocupa do estudo
da linguagem em contexto de uso. O ato propositivo de qualquer enunciado depende
em grande parte do seu entorno cognitivo para produzir efeitos de processamento.
Essa ndo € necessariamente uma conclusédo recente, nem exclusiva da Teoria da
Relevancia. Talvez a questdo relativamente particular aos estudos em relevancia
seja o fato de que se entende que a compreensdo depende em grande medida do
peso que a intuicdo tem sobre o processo inferencial como um todo. Dessa forma, a
nogao de contexto também tende a ser compreendida a partir de um modelo
cognitivo intuitivamente orientado, pois qualquer valor tedrico aplicado ao modelo de
formulagcdo da relevancia depende “do valor dos modelos psicologicos que dela
fazem uso e, em particular, do valor da teoria da compreensao verbal que ela nos
permite formular”?' (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 119, 120). Ou seja, todas as
categorias que podemos elaborar serdo psicologicamente orientadas, até mesmo,

em certa medida, a propria nogao de contexto.

Todos nés estamos relativamente presos aos mesmos ambientes fisicos que
nos rodeiam. E razoavel que ao dizermos isso estejamos nos referindo
superficialmente a nossa experiéncia sensorial de compartilhar espagcos uns com os
outros; isso nao implica que tenhamos acesso aos mesmos espagos. Ao olharmos
para o mar, todos aqueles que o tem em seu campo de visao estdo conseguindo
enxergar praticamente o mesmo mar. No entanto, a representagcdo mental que

fazemos dele € um fendmeno particular.

21 Do original: “depend on the value of the psychological models which make use of it, and, in
particular, on the value of the theory of verbal comprehension that it allows us to formulate”.
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Cada individuo constrdi sua percepcéo sobre as coisas no mundo a partir da
sua experiéncia e de outros fatores cognitivos particulares. Para Sperber e Wilson,
na verdade usamos nossas habilidades cognitivas conceituais para representar fatos
mentalmente através de dois fatores centrais: “Nem todos construimos a mesma
representacéo, devido as diferengas nos nossos ambientes fisicos mais restritos, por
um lado, e nas nossas capacidades cognitivas, por outro”?* (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 38).

Outros aspectos também interferem nos nossos modelos representacionais.
Falamos linguas distintas em lugares diferentes. Temos acesso a diferentes
processos historicos e arquivamos fatos de maneiras distintas no nosso arcabouco
de memoria. Apesar de compartiiharmos os mesmos ambientes fisicos, nao
compartilhamos dos mesmos ambientes cognitivos (Sperber e Wilson, 1995[1986]),

como chegam a afirmar os autores:

O ambiente cognitivo total de um individuo é uma funcédo de seu ambiente
fisico e de suas habilidades cognitivas. Consiste ndo apenas em todos os
fatos dos quais ele tem conhecimento, mas também em todos os fatos dos
quais ele é capaz de tomar consciéncia, em seu ambiente fisico'® (Sperber
e Wilson, 1995[1986] p. 39).

Por exemplo, somos capazes de reconstruir mentalmente a planta da casa
em que vivemos com nossa familia. Muito provavelmente somos capazes de
descrever varios detalhes referentes a nossa residéncia mesmo de olhos fechados,
0 que nos da a capacidade de saber as coordenadas espaciais para cada um dos
seus comodos. Muito provavelmente, algum membro da nossa familia que
compartiihe do mesmo ambiente por um tempo razoavel o suficiente para ter
conhecimento sobre o seu torno devera ser capaz de processar mentalmente uma
planta da mesma casa. Porém, se hipoteticamente os objetos de nossa casa fossem
dispostos de maneira distinta da usual e sem o nosso conhecimento prévio,
provavelmente ndo seriamos capazes de reconstruir a planta atualizada de acordo
com as novas alteragdes. Isso significa que nossa representagdo cognitiva do
mundo fisico que nos cerca € o resultado dos nossos estimulos sensoriais e das

informagdes disponiveis.

22 Do original: “We do not all construct the same representation, because of differences in our
narrower physical environments on the one hand, and in our cognitive abilities on the other”.

2 Do original: “An individual's total cognitive environment is a function of his physical environment
and his cognitive abilities. It consists of not only all the facts that he is aware of, but also all the facts
that he is capable of becoming aware of, in his physical environment”.
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Nao sabemos o que nao podemos saber, e sabemos a representagao daquilo
que nos estd manifesto. Por isso, Sperber e Wilson (1995[1986]) definem a
manifestacdo de fatos para a cognicdo da seguinte maneira: (a) “‘Um fato é
manifesto a um individuo em um determinado momento se e somente se ele for
capaz, nhaquele momento, de representa-lo mentalmente e aceitar sua
representagdo como verdadeira ou provavelmente verdadeira”?* e (b) “Um ambiente
cognitivo de um individuo é um conjunto de fatos que Ihe sdo manifestos”'?® (Sperber
e Wilson, 1995[1986] p. 39, grifo dos autores).

A opcdo pode apontar a manifestacdo de um fato ao invés de investir na
categoria factual da sua existéncia se deve por uma questao muito simples, porém
fundamental as bases psicoldgicas da Teoria da Relevancia: “Tudo o que pode ser
visto € visivel, mas algumas coisas sdo muito mais visiveis que outras”'? (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 39). Ou seja, determinados estimulos serdo mais manifestos
do que outros a depender da percepcdo do individuo e de sua capacidade de

reconstruir mentalmente a representagcao daquele estimulo.

Além disso, um fato ser manifesto ndo significa que seja parte do
conhecimento do individuo, ou parte da sua atividade mental de entretenimento, o
que pode explicar porque certos estimulos ndao sao reconhecidos por certos
individuos em certas ocasides (Sperber e Wilson, 1995[1986]). Um conhecimento
pode ser potencialmente deduzido, mas ndo ser parte do processamento do
individuo, de forma que a sua existéncia ndo esta manifesta no seu ambiente
cognitivo apesar de nao ser potencialmente parte do seu conhecimento particular.
Por exemplo, eu posso nao ter sido informado de que minha casa havia sido pintada
de amarelo por um membro da minha familia enquanto eu estava fora. Mas o fato de
saber que havia tinta disponivel € um conhecimento que tem potencial de se tornar
parte do meu conjunto de suposigdes. Porém, esse pensamento poderia também
nao ser parte do processo de entretenimento dos meus pensamentos, de forma que

a deducao desse fato ndo seja representada mentalmente por mim.

124 Do original: “A fact is manifest to an individual at a given time if and only if he is capable at that time
of representing It mentally and accepting Its representation as true or probably true”.

125 Do original: “A cognitive environment of an individual is a set of facts) that are manifest to him”.

126 Do original: “Anything that can be seen at all is visible, but some things are much more visible than
others”.
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Essa relacdo fisico-perceptual € constitutiva da fundamentagcdo do que
compreendemos como hipertextualidade, pois sem a experiéncia perceptual mental,
tomada como efeito da relagdo fisica do individuo com o ambiente, ndo seria
possivel entendermos como os multiplos tipos de estimulos provocados pelos
dispositivos digitais interferem no processamento de informagdes e de construgéo do
arcabougo de conhecimentos, que sera eventualmente também parte do ambiente

cognitivo de um individuo.

Nesse sentido, o aparato perceptivo do individuo, ou seu ambiente cognitivo
(Sperber e Wilson, 1995[1986]), parece provocar o direcionamento interpretativo no
processamento das informacdes, de forma que este deve funcionar como ponto de
entrada informacional em situacbes comunicacionais multissemioticas. Esse
direcionamento, segundo a teoria, estda relacionado a capacidade de os
interlocutores fazerem, ou perceberem, certos elementos enunciativos como mais ou
menos manifestos, de forma a levantar hipoteses com base em dados supostos a

partir de segmentos de enunciados evidentes na interagao.

Em termos interacionais, nosso ambiente cognitivo nos permite compartilhar
informacbes com outros através de premissas que nao necessitam ser
ostensivamente mencionadas ou apontadas. Simplesmente tomamos como verdade
determinados fatos e construimos suposicdes de que sua manifestagcdo seja
perceptivel ao outro. Quanto ao exemplo da casa descrito anteriormente, se duas
pessoas estivessem dentro dela enquanto se estabelecem algum tipo de dialogo
qualquer, ndo seria necessario que uma confirmasse com a outra se ambas estao
cientes de que estdo dentro de uma casa que possui janelas e quartos. Ou seja,
compartilhamos nossos ambientes cognitivos uns com os outros e produzimos
suposi¢des sobre a manifestacdo de determinados estimulos. Essa capacidade,
descrita por alguns autores como nossa habilidade de produzir pressupostos sobre
os pensamentos de outrem (Sperber e Wilson, 2002; van Dijk, 2006), explica em
parte o fato de produzirmos enunciados a partir de conhecimentos nao ditos, porém

presumidos.

E por isso que qualquer fenémeno comunicacional pode ser tomado como um
elemento manifestamente ostensivo, isto &, intencionalmente sinalizado como digno
de atencéao do interlocutor. Sua presuncao de manifestacdo se deve ao fato de que

os interlocutores em grande parte do tempo supdem que a sua percepgao seja parte
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do ambiente cognitivo da audiéncia, de forma que merega ser processado enquanto

dispositivo “particularmente saliente”?” (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 40).

Nao € sem razdo que encontramos na Teoria da Relevancia o dispositivo
analitico propicio para o exercicio da analise textual/enunciativa no contexto da
hipertextualidade das redes, pois uma vez que muitas das postagens néo sao
resultados de comunicagao espontanea, os interlocutores precisam contar com a
capacidade dos usuarios de reconhecerem determinados fatos e processarem
certos estimulos. Quando individuos compartiiham ambientes cognitivos, isto é,
quando mutuamente sao capazes de representar os mesmos fatos circunstanciais

111

cognitivamente, estes se engajam “‘em um ambiente cognitivo mutuo™'?, onde “toda
suposicdo manifesta”® se torna “mutuamente manifesta’’*® (Sperber e Wilson,

1995[1986] p. 42, grifo dos autores).

Os autores admitem em parte que a nocdo de suposi¢cdes mutuamente
manifestas quando comparada com a nog¢ao de conhecimento mutuo poderia ser
considerada categoricamente mais franca’' em termos operacionais, afinal é dificil
determinar com precisdo quando um fato €& concretamente supostamente
reconhecido por ambos o comunicador e a audiéncia, pois para isso seria

necessario as seguintes condigoes:

(10) Comunicador C presume que o fato x esta manifesto a audiéncia A.

(11)  Audiéncia A presume que o fato F esta manifesto ao comunicador C.

(12) Ce Apresumem que C e A presumem que F esta manifesto.

(13) C e A presumem que C e A presumem que C e A presumem que F esta
manifesto.

(14) Ce A presumem n.

Ou seja, a presungdo de manifestagdo mutua é uma nogéo pouco tangivel

quando olhada por esse angulo, de forma que a maioria das teorias comunicativas

127 Do original: “particularly salient”.

28 Do original: “in a mutual cognitive environment”.

129 Do original: “every manifest assumption”.

%0 Do original: “mutually manifest’.

81 A expressdo fraca nesse contexto da pesquisa dos autores faz referéncia a uma proposta
argumentativa que eles langam mao para discutir os fundamentos que uma teoria baseada no cédigo
linguistico teria. Nesse sentido, a no¢do de conhecimento mutuo seria mais operacional (portanto,
mais forte em relagdo a categoria de manifestagdo mutua) dentro do &dmbito de uma teoria que
pressupde, por exemplo, que os problemas de assimetria de comunicagdo sdo devidos a fatores
como ruidos comunicacionais ou por algum mecanismo mal-implementado.
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optam por conceitos mais salientes em termos psicolégicos. Argumenta-se, por
exemplo, que a comunicagao depende em grande medida de um sistema de
coordenacgao, onde o conhecimento contextual compartilhado garantiria a assimetria
comunicativa (Sperber e Wilson, 1995[1986]). Em certo sentido, isso deve ser

verdade apenas se considerarmos que a comunicagao € essencialmente simétrica.

O que o Principio Cognitivo da Relevancia tenta explicar € que apesar de nao
podermos determinar o nivel de conhecimento mutuo que interlocutores
compartilham, a experiéncia de comunicacao é eficaz porque eles dependem quase
que exclusivamente de dispositivos intuitivos de construcido de suposi¢cdes. Ao
assumirmos determinadas premissas sobre o ambiente cognitivo do outro somos
capazes de interferir nesse mesmo ambiente expandindo-o (Sperber e Wilson,
1995[1986]). De fato, para que pudéssemos nos assegurar da simetria entre o nivel
de conhecimento de um individuo em comparagao com outro, teriamos que precisar
a quantidade de informacgdes e suas possiveis representacdes arquivadas em cada
um. Assim, ‘o conhecimento mutuo deve ser certo, caso contrario ndao existe; e
como nunca se pode ter certeza, nunca podera existir''®? (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 19, 20).

Para Sperber e Wilson (1995[1986]) a comunicacdo € um fenbmeno
imprevisivel sobre o qual temos a ilusdo de controle. Fazemos uso de dispositivos
de presungao de relevancia para orientar nossos enunciados, de forma a permitir
que possamos cooperar uns com outros em evitar premissas desnecessarias. Nao
porque prezamos pela Maxima da Quantidade, mas porque nossa cognigao visa a
otimizagcdo do esforco. Assim, em certo sentido: “Cabe ao comunicador fazer
suposicoes corretas sobre os codigos e informacgdes contextuais que o publico tera
acesso e provavelmente usara no processo de compreensdo”'*® (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 45).

Quando interlocutores se engajam em um processo comunicativo, ambos
partem de alguns pressupostos basicos a respeito do ambiente cognitivo no qual se

encontram. Notamos esse aspecto facilmente em pequenas conversas diarias:

32 Do original: “Mutual knowledge must be certain, or else it does not exist; and since it can never be
certain it can never exist”.
3 Do original: “It is left to the communicator to make correct assumptions about the codes and
contextual information that the audience will have accessible and be likely to use in the
comprehension process”.
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(15) A: “Esta quente hoje, né?”
(16) B: “Demais!”

Em (15) e (16) temos um modelo tipico de um inicio de conversa corriqueira.
A pergunta em (15) além de servir como ponto de partida, também funciona como
um mecanismo de confirmagcdo de compartiihamento do ambiente cognitivo de
ambos, isto €, A busca saber se B sente perceptivamente os efeitos do seu
ambiente fisico mais ou menos do mesmo jeito que A. Nesse sentido, A pressupde
que ambos devem estar fazendo as mesmas representagdes acerca do clima e tenta

confirmar suas premissas com uma pergunta de checagem.

A confirmagao de B indica para A que suas premissas sobre o ambiente
cognitivo de B eram validas, ou que era mutuamente manifesto a ambos que o clima
estava quente, o que estabelece as bases para partrem para topicos
conversacionais acessiveis a ambos. Porém, isso ndo significa que somente
comunicamos coisas que sao manifestamente mutuas ou pertinentes ao arcabouco
de conhecimento compartilhado. Na verdade, o “ambiente cognitivo de um individuo
€ um conjunto de suposicdes disponiveis para ele’** (Sperber e Wilson, 1995[1986]
p. 46) no momento da interagdo comunicativa, de onde se parte para premissas

mais complexas com base em implicaturas extraidas de contextos circunstanciais.

Nesse sentido, a abordagem em relevancia compreende que os interlocutores
se certificam de que as informagdes utilizadas e os estimulos disponiveis sejam
acessiveis no momento da comunicacao. De fato, & importante, por exemplo, para o
comunicador que sua audiéncia possa “recuperar a interpretacao correta”®, isto é,
“aquela pretendida pelo falante”'*. Notemos, porém, que nido estamos simplesmente
apostando na hipétese de que todas as informacbes sejam automaticamente
acessiveis, mas que seu processamento interpretativo seja ao menos recuperado
para que se estabelegca a comunicagdo. Essa atividade garante que “cada item de
informacgéo contextual usado na interpretacdo do enunciado deve ser ndo apenas
conhecido pelo falante e pelo ouvinte, mas também mutuamente conhecido”®’
(Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 18).

3 Do original: “individual's cognitive environment is a set of assumptions available to him”.

'35 Do original: “of recovering the correct interpretation”.

% Do original: “the one intended by the speaker”.

37 Do original: “every item of contextual information used in interpreting the utterance must be not only
known by the speaker and hearer, but mutually known”.
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Como ja deve ter ficado mais ou menos esclarecido até aqui, a definicdo de
inferenciacdo dentro da Teoria da Relevancia ndo se resume a um conjunto de
cbdigos, ou sinais decodificados. Sperber e Wilson (1995[1986]) resumem que “um
processo de decodificagdo comega a partir de um sinal e resulta no codigo. Em
geral, as conclusdes nao estdo associadas as suas premissas por um codigo, e 0s
sinais ndo garantem as mensagens que transmitem”™® (Sperber e Wilson,
1995[1986] p. 13, grifo dos autores). Por outro lado, “um processo inferencial
comega a partir de um conjunto de premissas e resulta em um conjunto de
conclusées que”™, ou “decorrem logicamente das premissas™*® ou podem ser

“garantidas por elas”*' (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 12, 13, grifo dos autores).

Poderiamos resumir o processamento de informagdo como parte de um dos
trés tipos de entrada: (1) Entrada logica: informagbes representadas nas formas
l6gicas a partir de inputs computaveis; (2) Entrada enciclopédica: conceitos ou
elementos referenciais “de carater representacional” (Silveira e Feltes, 2002 p. 33) e
variavel ao longo do tempo e especifico para cada individuo; e (3) Entrada lexical:
sao informacdes de aspectos representacionais e referentes ao conjunto lexical das

linguas naturais (Silveira e Feltes, 2002).

Essa distingdo em trés tipos de entradas de informagdes ajuda a
compreender que o conhecimento de base deve triar os tipos de informagdes para
computar o processamento representacional. Se esta hipdtese estiver correta, a
nogcdo de ambiente cognitivo € apropriada para explicar que mesmo sob condigdes
similares, mas através de processamentos assimétricos, cada individuo participante
de uma determinada interagdo comunicativa € capaz de achar pontos de encontro
circunstanciais entre seu ambiente cognitivo e o do outro. Dessa forma é plausivel
concluir que o comunicador altera o ambiente cognitivo do outro ao oferecer
informacdes novas de entrada. E por seu turno, a audiéncia tem a capacidade de
computar informagdes novas através do processo de aplicagao de regras dedutivas

e codmputo de suposi¢cdes no instante da representacao destas informacgoes.

8 Do original: “A decoding process starts from a signal and results in the code. In general,
conclusions are not associated to their premises by a code, and signals do not warrant the messages
they convey’.

%% Do original: “An inferential process starts from a set of premises and results in a set of conclusions
which”.

40 Do original: “follow logically from”.

41 Do original: “ warranted by the premises”.
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A prépria nogdo de contexto, através de uma abordagem cognitiva como a
TR, tende a ter ser relativamente distinta de outras abordagens devido ao seu
préprio funcionamento epistemolégico no que diz respeito a modularidade da qual
este é constituido. O contexto deve ser compreendido como um dos inputs
processados pelo ambiente cognitivo dos individuos. Para Sperber e Wilson
(1995[1986]) “o contexto no qual ela é processada é, pelo menos em parte,
determinado pelas suas entradas enciclopédicas”? (p. 89). Em termos mais
objetivos, o contexto também é de carater representacional e deve ser computado a

partir do conjunto de conhecimentos de mundos.

Entendemos, neste respeito, que o contexto pode ser considerado um
dispositivo de interface entre o ambiente fisico e 0 ambiente cognitivo. Ao passo que
o individuo processa as formas logicas de entrada, também processa sua propria
experiéncia perceptiva. Disso deve resultar um modelo mental modular que se
estabelece entre as circunstancias atuais, seu arcabougo de conhecimento e as
representacdes online (em tempo real) da sua percepcgao. Ou seja, o contexto ndo é
determinado a priori; €, em realidade, processado a fortiori e tende a estabilidade.
Estabilidade, nesse sentido, tem a ver com o cdmputo Iégico das implicaturas e as
suposi¢des resultantes delas, de forma que estamos o tempo todo mobilizando
representacbes de forma a tirar conclusdes légicas das implicagdes dadas

contextualmente.

Se considerarmos o contexto como um dispositivo de interface modular,
estamos assumindo que este deve sofrer alteragcdes constantes a cada entrada de
inputs novos. Estamos considerando o contexto como o resultado de formas
representacionais, mediadas pelos efeitos de entradas logicas, enciclopédicas e/ou
lexicais. Nesse sentido, nos afastamos um pouco da definicdo de Sperber e Wilson
(1995[1986]), os quais pensam o contexto como um ambiente dado, implacavel e
passivel de extragcao de premissas logicas. Nao obstante, nos apoiamos em parte na
sua definicdo de efeitos contextuais, pois o que efetivamente nos interessa é
compreender sob quais condigdes o ambiente cognitivo de um individuo deve ser

alterado.

42 Do original: “the context in which it is processed is, at least in part, determined by their
encyclopaedic entries”.
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Portanto, para os autores, os efeitos contextuais “resultam de uma interagao
crucial entre informagdées novas e antigas como premissas em uma implicagao
sintética™** (Sperber e Wilson, 1995[1986] p. 109). O termo utilizado para implicagéo
sintética se refere as implicagdes que exploram a informagao em sua totalidade. Nao
sao implicagdes espontaneas nem dadas a partir do conteudo informacional direto.
Sao sintéticas porque requerem modos de operagdes de suposi¢des inferidas pela

computacao de informagdes por regras de deducgao (Sperber e Wilson, 1995[1986]).

A questao central, porém, é que para compreendermos os efeitos contextuais
€ preciso que pensemos no processo de computagdo de informagdes. Como ja dito
anteriormente, os individuos estabelecem frames (enquadres) mentais que servem
como primeiro filtro de entrada de informacbes. Estes frames sao sistemas de
acumulacao de representagdes mentais articuladas e integradas entre si de acordo
com as experiéncias pessoais do individuo. Ao passo que o sistema de frames
contribui para filtragem de representagbes de informagdo, o ambiente cognitivo
projeta a experiéncia do individuo a medida que o oferece inputs manifestamente
mutuos. A presuncdo de relevancia entra em agao para selecionar do ambiente os
inputs que serdo mais ou menos fortes o suficiente para merecer esforco de

processamento durante o processamento de informagdes.

Esse aspecto é fundamental para explicarmos como desenvolvemos modelos
de compreensdo que guiam nossa inferéncia. Bazerman (2011) diria que nossa
cognicdo depende em parte do acumulo de experiéncias comunicativas que
constituem a base para a organizagdo dos nossos enunciados. Nas palavras do
autor, se “percebemos que um certo tipo de enunciado ou texto funciona bem em
uma situagao e pode ser compreendido de uma certa maneira” temos presente que
certos aspectos devem ser reproduzidos em contextos homologos. Assim, “quando
nos encontrarmos numa situacao similar, a tendéncia é falar ou escrever alguma

coisa também similar” (Bazerman, 2011 p. 30).

Esse processo de tipificacdo dos atos de fala € o que explicaria a formagao
de padrdes de textos e, portanto, de géneros. Os géneros seriam formas tipificadas
de enunciados que antecipam a inferéncia, pois por experiéncia temos formulagdes

pré-estabelecidas que nos ajudam a processar novas informag¢des. No campo da

43 Do original: “result from a crucial interaction between new and old information as premises in a
synthetic implication”.
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cognigdo social, Bazerman (2011) parece observar movimentos subjacentes a
cognigao geral. E é esse aspecto que deve explicar como, nos termos da cognigao
semi-modular discutida aqui, funciona nossa percepg¢ao, uso e construcdo da

hipertextualidade.

A expectativa de relevancia, como preferimos tratar aqui, pode ser observada
em todo o processo de formulagdo de hipoteses a conceptualizagdo de inputs.
Todavia, nos interessa também perceber como os usos das plataformas de redes
sociais expressam certa similaridade entre si, 0 que parece otimizar nosso aparato
cognitivo. Assim, elementos como homogeneizacdo de interface e reproducdo dos
certos modos propositivos de enunciado (como alguns conteudos de videos curtos
tendem a fazer uso de certos tipos de médulos semidticos e formas de mesclagem
que se repetem, por exemplo) demonstram na superficie da hipertextualidade os

processo cognitivos de base.

No entanto, este processo ndo seria modular se ndo fosse o fato que
subjacente a este se encontrasse algum tipo de sistema de atualizagdo. A esse
sistema chamamos corretamente de efeitos contextuais (Sperber e Wilson,
1995[1986]). De acordo com Sperber e Wilson (1995[1986]), os efeitos contextuais
sdo constituidos de trés tipos: (1) “a adigdo de implicagdes contextuais”*, (2) “o
fortalecimento de suposigdes anteriormente sustentadas™*® e (3) eles “também

podem resultar da eliminagéo de falsas suposigdes™*® (p. 114).

Por adicdo de implicagbes contextuais, como o proprio termo explica, se
refere as alteragdes produzidas no contexto comunicativo a medida que novas
implicagdes sao extraidas ou computadas a partir da inje¢cao de informagdes novas.
Se voltarmos ao exemplo da Figura 1 (Reels do perfil @saquinhdelixo'), notamos

que a legenda sobreposta a imagem traz o seguinte enunciado em (17):

(17) “justica eleitoral se estiver vendo esse post é apenas brincadeira

Para efeitos de informatividade a legenda parece trazer poucos elementos

essencialmente novos, principalmente para qualquer usuario médio das redes com

44 Do original: “the addition of contextual implications”.

45 Do original: “the strengthening of previously held assumptions”.

46 Do original: “can also result from the elimination of false assumptions”.
47 Ver segéo 2.2.1.
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certa experiéncia acumulada, pois este provavelmente sabe distinguir um Reel em
formato de meme de outro género qualquer. Afinal, “a adicdo de novas informagdes
que apenas duplicam informagdes antigas ndo conta como uma melhoria”'*®
(Sperber e Wilson, 1995[1986], p. 109). Todavia, devido as circunstancias da
publicagdo em funcionar como uma proposi¢do cdmica, a legenda em (17) produz
efeitos de reforgo comico. Sua construgdo enunciativa simula um dialogo com a

personificagcado da Justica Eleitoral, resultando na possivel derivagao de:

(18) A Justica Eleitoral esta monitorando as denuncias na internet.
(19) A Justica Eleitoral poderia levar a sério esta postagem.
(20) A postagem esta tdo bem construida que faria a Justi¢ca Eleitoral proceder

a investigagao.

Com as implicagbes (18-20) temos que todas devem funcionar como
suposi¢coes contextualmente implicadas para refor¢o de efeitos cdmicos. Ou seja, a
postagem pretende valorizar sua prépria capacidade de produzir humor e implica
hipoteticamente suposicdes de efeitos reais caso alguém a levasse a sério. A adigao

de informagdes néo exclusivamente novas gera efeitos contextuais de chiste.

Quanto ao fortalecimento de suposi¢cbes anteriormente sustentadas, temos
que levar em conta que logicamente qualquer informagdo que produza efeitos de
reforco, deve ter algum grau de “valor de confirmacdo de uma conclusao: nao pode
ser inferior ao valor de confirmagdo da conjungdo das premissas”*® (Sperber e
Wilson, 1995[1986], p. 110). Ou seja, o conjunto derivado das premissas pode se
constituir de forcas de confirmagdes variaveis, mas nao pode ser inferior ao valor de
uma conclusdo logica ja estabelecida. De outro modo, n&o teriamos um

fortalecimento, mas uma contradicao.

Podemos notar que entre (18-20), cada premissa derivada de (17) tem um
valor de confirmacdo que varia do mais forte ao mais fraco. Das premissas
logicamente derivadas, extraimos que a informagao adicional em (17) ndo possui
valor inferior a proposi¢ao da publicacdo, de forma que sua conclusao sofre efeitos

de confirmacgéao (a saber, que se trata de uma piada).

8 Do original: “the addition of new information which merely duplicates old information does not count
as an improvement”.

49 Do original: “the confirmation value of a conclusion: it cannot be less than the confirmation value of
the conjunction of the premises”.
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Por outro lado, o efeito de contradigdo também é parte do conjunto de efeitos
contextuais possiveis quanto a entrada de informacdes. O terceiro tipo de efeito € a
eliminacao de falsas suposicbes e representa o “efeito contextual [...] provocado
quando ha uma contradigdo entre informagbes novas e antigas”'*® (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 114). Sperber e Wilson (1995[1986] p. 114) esclarecem que
quando “duas suposi¢des sdo contraditérias entre si, se for possivel comparar seus
pontos fortes, e se uma for considerada mais forte que a outra, entdo o dispositivo

apaga automaticamente a suposigdo mais fraca™®’.

Por exemplo, a implicagdo em (21) € derivada logicamente devido a entrada

lexical do enunciado em (17):

(21) Se néao fosse essa nota de alerta, a Justica Eleitoral poderia de fato dar

inicio a algum tipo de investigagao contra o perfil no Instagram.

Todavia, seu valor de confirmagdo € mais fraco do que (18-20) diante das
circunstancias aplicadas ao meme em questdo. Em termos de comparacao, a
implicacdo em (21) extraida do video da cantora Anitta dangando de forma
descontraida ao som de uma musica animada, gera efeitos contraditérios com
relacdo a implicagdo de que ela estaria vulneravel a ter problemas com a Justica

Eleitoral. Assim, temos as suposi¢des derivadas em (17a-17c):
(17a): Anitta de fato arrancou e engoliu a tecla 2 da urna eletrénica.

(17b): Anitta esta feliz em ter violado a urna eletrénica e posta publicamente

nas redes sociais.

(17c): A Justica Eleitoral poderia de fato dar inicio a algum tipo de

investigagao contra a cantora.

Pelo confronto das suposicdes (17a) e (17b), isto é, Anitta teria cometido um
crime eleitoral e ainda assim postado nas redes sociais sua satisfacdo de forma
publica, eliminamos o valor de confirmagdo em (17a). Disso, extraimos que a

incompatibilidade entre a proposicdo em (17) e a atitude exibida no video deriva

% Do original: “contextual effect [...] brought about when there is a contradiction between new and old
information”.

¥ Do original: “two assumptions are found to contradict each other, if it is possible to compare their
strengths, and if one is found to be stronger than the other, then the device automatically erases the
weaker assumption”.
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(18-20), mas nao (21). O que nos resta é descartar (21) e, por consequéncia, as

suposic¢oes (17a-17c).

Por outro lado, os efeitos contextuais de reforco de confirmacgao, fortalecem a
suposi¢cao em (17c), mas ndo pelo seu valor de vericondicionalidade. Na verdade,
seu valor de confirmacdo, através dos efeitos contextuais produzidos em termos
cébmicos, funciona como valor de confirmagao para (17a), o que tende a produzir os
efeitos de chiste tipicos de meme. Denotamos que o processamento em ambientes
hipertextuais demanda um conjunto complexo de efeitos contextuais, pois géneros
como o meme, demandam do usuario a capacidade de acesso ao seu arcaboucgo de

conhecimento e o codmputo de suposi¢gdes contextualmente determinadas.

O video publicado pelo perfil @saquinhodelixo, a titulo de exemplo, mescla
diferentes eventos comunicativos em contextos distintos, como o video da cantora
Anitta e a musica de fundo da cantora Beyoncé para produzir proposi¢des
inusitadas, ainda que nao apague por completo suas circunstancias enunciativas
originais. O resultado é a expansao do ambiente cognitivo da audiéncia que através
de efeitos contextuais especificos processa informagdes novas e antigas para

conclusdes inferenciais particulares a proposi¢cao em questao.

Assumimos, portanto, que os efeitos contextuais devem provocar alteragdes
no ambiente cognitivo, servindo como mais um dos dispositivos de processamento
de inputs dentro do conjunto de sistemas de representagcdes. Nas redes sociais, 0s
dispositivos de mixagem produzem efeitos contextuais novos que alteram o
ambiente cognitivo do individuo. Ainda que sejamos capazes de resgatar a
representacdo do contexto de cada modulo mesclado, o resultado nao
necessariamente produz um contexto novo, mas produz efeitos contextuais novos,
que alteram nosso ambiente cognitivo, ou nossa percepgao sobre 0 mundo. Séo os
efeitos contextuais que determinam as presungdes de relevancia, de forma a
direcionar o computo das implicagées em uma diregao 6tima. Como diriam Sperber
e Wilson (1995[1986]):

quanto mais fracos os efeitos contextuais de uma suposicdo, menos
dispostos estaremos a chama-la de relevante, embora se possa argumentar
que, se uma suposigao tiver algum efeito contextual, entdo tecnicamente é
relevante’? (p. 122).

®2 Do original: “the weaker the contextual effects of an assumption, the less willing we are to call it
relevant, even though it can be argued that, if an assumption has any contextual effect at all, then
technically it is relevant”.
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Qualquer suposi¢ao sera relevante tanto quanto seu efeito contextual, seja
por adi¢cdo, seja por contradicdo, se se mostrar forte o suficiente para merecer
esforgco de processamento. A Teoria da Relevancia admite que esse processo deva
se dar em qualquer moédulo comunicativo, afinal, para efeitos de processamento,
qualquer informacédo sempre sera conceitualmente representada, a despeito do tipo
de input da qual esta seja constituida. Para a cognicdo humana, o processamento
de informagdes provoca alteragbes no ambiente perceptual do individuo através dos
mesmos mecanismos de ostensividade. A leitura de um livro técnico, ou o uso de

videos curtos nas redes sociais parecem sofrer os mesmo tipos de processamento.

A diferenca em relacdo ao grau de esforco de processamento, a
compreensao ostensivo-inferencial parece se estabelecer sobre as mesmas bases
cognitivas. Isso implica que nosso objetivo ndo é extrair juizos de valor sobre
géneros comunicativos, mas entender como a hipertextualidade, especificamente,
otimiza o processamento de informacdes sob condicbes potencialmente mais

ostensivas e a partir do menor nivel de dispéndio de energia possivel.

Essa discussao acerca da gradacdo em niveis de ostensividade merece uma
atencao especial no que se refere a concepcao da Teoria da Relevancia. De acordo
com Sperber e Wilson (1995[1986]), maiores niveis de esfor¢o de processamento
significam que inputs ostensivos ndo estdo mutuamente manifestos o suficiente para
serem processados de forma otimizada. Apesar de termos discutido que certos
fatores devem ser considerados como particulares ao ambiente cognitivo do
interlocutor, o insucesso no que se refere a ostensividade se deve, muitas vezes, ao
fato de certos segmentos enunciativos se encontrarem em disputa com outros

segmentos enunciativos mais ostensivos.

Essa relacédo de disputa em termos de ostensividade parece caracterizar, em
certo sentido, todas as formas de comunicacéo, onde diversos inputs devem ter
niveis de ostensividade que variam para mais ou menos. Por exemplo, uma
conversa face-a-face também depende de gestos, entonagao e expressoes faciais
que exprimem ostensividade para focos de atencdo especificos. Porém,
compreendemos que devido ao carater de antecipagdo que certos géneros orais
detém, segmentos enunciativos como os moédulos gestuais e faciais se ajustam em

niveis de saliéncia de relevancia antecipados. Ou seja, cada moédulo teria uma
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saliéncia de ostensividade mais forte ou mais fraca, dependendo da proposi¢cao do

interlocutor e do contexto de uso.

O que observamos, todavia, € que na hipertextualidade, especialmente nas
redes sociais, a multiplicidade de moddulos permite formas de caracterizacdo de
saliéncias a partir do conjuntos de variados médulos simultaneamente ou
concomitantemente. Enquanto que na interacdo face-a-face, os segmentos
enunciativos sao produzidos linearmente e em sequéncias de segmentos nao
repetiveis, na hipertextualidade a capacidade de edicdo audiovisual e os estimulos
de avangos e retrocessos de segmentos enunciativos (muitas vezes em segmentos

de videos em loopings) permitem que o processo de saliéncia seja potencializado.

Essa articulagdo entre inputs sobrepostos que aumentam os niveis de
saliéncia de certos segmentos e sua capacidade de articulagdo propositivamente
direcionada parece ser um dos fatores mais significativos que constituem o processo
de direcionamento 6timo da relevancia na hipertextualidade. A ostensividade,
portanto, € o resultado de articulagao de inputs em niveis de saliéncia sobrepostos e
articulados digital e semioticamente em modulos variados. Ao menos nas
plataformas de redes sociais, o Maoddulo Digital da comunicagdo, como
caracterizamos as praticas comunicativas na hipertextualidade, exige dos
interlocutores processos inferenciais hiper-ostensivos que sdao computados através
de estimulos constituidos através da manipulagdo dos ambientes cognitivos dos
interlocutores. Esses ambientes sdo o resultado da conceptualizacdo dos efeitos
contextuais particulares que a proposicdo enunciativa em analise deve provocar, a
qual é acessada cognitivamente através de otimizacdo dos esforcos de

processamento dos segmentos articulados em niveis altos de saliéncia.
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3 METODOLOGIA

Nesta sec¢ao apresentamos os fundamentos metodolégicos da pesquisa, bem
como uma descricdo quanto ao tipo de pesquisa desenvolvida para
compreendermos o corpus selecionado. Nossa tipologia de raciocinio investigativo &
apresentada com base nas bases epistemoldgicas da pragmatica cognitiva que
sustenta a base tedrica da pesquisa. Além disso, o capitulo objetiva descrever em
detalhes os objetos selecionados para analise, apresentando um quadro geral das
suas caracteristicas enunciativas e hipertextuais, ao passo que justificamos sua
selecdo. Também procuramos delimitar as categorias de analise constitutivas de
forma a esclarecermos quais sao os elementos norteadores para a hermenéutica
da pesquisa em questao.

Esclarecemos ainda que as categorias construidas para a analise dos dados
sao derivadas da fundamentagao tedrica baseada tanto nas condigdes da
hipertextualidade quanto na Teoria da Relevancia. Isso significa que ao passo que
construimos categorias analiticas nao previstas nas duas teorias, objetivamos
desenvolver critérios operacionais que nos permitissem explicar o fenbmeno

linguistico que temos em mao.

3.1 DO METODO E DOS TIPOS DE PESQUISA

Achamos prudente, antes de prosseguirmos com as consideragdes praticas
da pesquisa, esclarecer, mesmo sofrendo o risco da obviedade, que as razdes pelas
quais optamos pelo método empregado nesta pesquisa, uma vez que a mesma lida
com um conjunto de dados enunciativos para acesso a cogni¢cdo. Nesse sentido,
qualquer pesquisa em Teoria da Relevancia é, em esséncia, uma confluéncia de ao
menos dois campos distintos da pesquisa cientifica: a Pragmatica e a
Psicologia-cognitivista.

Para Levinson (2020 p. 6), a Pragmatica se refere ao “estudo do uso
linguistico”. O autor admite que essa ndo é exatamente uma definigdo muito precisa,
mas insiste que, em certo sentido, € a mais apropriada para em termos simples
explicar a proposta tedrica do campo. Porém € importante que possamos ser mais

especificos neste respeito, pois ha que se esclarecer, por exemplo, dentro dos
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estudos linguisticos, qual seria a fronteira mais ou menos estavel da pragmatica.

Levinson (2020) continua:

[...] o termo pragmatica abrange tanto aspectos da estrutura linguistica
dependentes do contexto como principios do uso e da compreensao
linguistica que n&o tém nenhuma ou tém muito pouca relagdo com estrutura
linguistica. [...] Nao se deve, porém, considerar isto como uma indicagéo de
que a pragmatica é uma mixordia, [...] os pragmaticistas estao
especificamente interessados na inter-relagdo da estrutura linguistica e dos
principios de uso linguistico (p. 10).

Com certa razdo, Levinson (2020) € preciso em dizer que os estudos em
Pragmatica estdo interessados na confluéncia entre o cddigo e o sentido. Isto ndo
significa que queremos reduzir a pragmatica a parte do bojo de estudos da
semantica em contexto. Nao obstante o fato de estarmos demasiado interessados
no sentido, compreendemos que seja possivel a existéncia de uma area de atuagao
intermediaria entre a estrutura da lingua, isto é, seu sentido mais ou menos

convencionalizado e o uso em praticas comunicativas.

Ao definir a pragmatica como um campo do uso da semantica, alguns tedricos
estdo se valendo de uma definicdo que defende a pragmatica como “topico dos
aspectos do significado das enunciacbes que n&do podem ser explicados por
referéncia direta as condi¢des de verdade das sentencas enunciadas” (Levinson,
2020 p. 9). Todavia, o pressuposto subjacente a essa definicdo € que o significado
semantico estaria restrito a interpretacéo objetiva da percepg¢ao semioética do mundo,
como se de alguma forma a lingua compactasse em sua base um significado

verificavel e legitimo.

Assim, preferimos nos apegar ao propdsito geral dos estudos em pragmatica
que fazem uma clara distingdo entre sentenga e enunciagdo. Como diria Levinson
(2020):

Essencialmente queremos dizer que sentenga € uma unidade tedrica
abstrata, definida numa teoria da gramatica, enquanto a enunciagdo é a
emissdao de uma sentenga, um andlogo de sentenga ou fragmento de
sentenga num contexto efetivo (p. 22).

Apesar de tangenciarmos o risco de simplicidade, acreditamos que essa
definicdo de objeto conceitual da Pragmatica expde em linhas gerais o projeto
tedrico do campo de estudos assumido na nossa pesquisa. De fato, &€ a enunciagao
nosso ponto de preocupagdo epistemologica, sendo esta também um elemento

abstrato e ndo fragmentavel, perceptivel apenas através das ferramentas tedricas
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que dispomos, tais como a nocdo de contexto, implicaturas, referencialidade,

proposicao, sentido/significado, etc.

Quanto aos estudos em psicologia cognitiva, a Teoria da Relevancia abre o
caminho na década de 90 para os estudos em Pragmatica Cognitiva a partir da sua
abordagem do processamento comunicacional. Para a Teoria da Relevancia a
compreensao € inferencial e “ndo-demonstrativa”, ou seja, trata-se de um processo
‘que é espontaneamente realizado pelos seres humanos como uma forma de
conjectura, cognitivamente restringida, a ser julgada como” (Silveira e Feltes, 2002

p. 14) mais ou menos eficiente.

A psicologia cognitiva que influenciou o Sperber e Wilson (1995[1986])
advoga que a mente humana tem suas fung¢des organizacionais estabelecidas em
sistemas modulares que acionam dispositivos de entrada (inputs) para
processamento do computo informacional e o reverte em outputs (ou produtos de
saida) representacionais. Para Chomsky (2009), por exemplo, a linguagem natural
nos forneceria um mapa interpretativo para entender o funcionamento da mente. De
acordo com essa perspectiva, a despeito de os dados linguisticos disponiveis serem
limitados, os seres humanos sdo dotados de aparatos mentais de recursividade. A
criatividade linguistica torna os seres humanos aptos a interpretar dados novos com

base em seus sistemas de processamento.

Fodor (1985) n&o descarta essa hipétese chomskiana de pobreza de
estimulo. O autor concorda que o sistema cognitivo funciona com grandes
quantidades de informacdes perceptuais para o sistema de saida a partir de pouco
estimulo de entrada. Porém, Fodor argumenta que a arquitetura geral da mente &

constituida de moédulos especificos para cada fungcao cognitiva. Um maédulo:

€ (entre outras coisas) um sistema computacional encapsulado
informacionalmente — um mecanismo de fazer inferéncias cujo acesso a
informagdo de base é restringido por caracteristicas gerais da arquitetura
cognitiva, portanto, restringido de forma relativamente rigida e relativamente
permanente'®* (Fodor, 1985 p. 3).

Neste respeito, o0 que Fodor (1985) esta tentando defender é articular a teoria
cognitiva interacionista de base vygotskiana com a teoria modular neocartesianista,

de onde resulta uma sintese na hipdtese de que os sistemas de representacao

% Do original: “A module is (inter alia) an informationally encapsulated computational system — an
inference-making mechanism whose access to background information is constrained by general
features of cognitive architecture, hence relatively rigidly and relatively permanently constrained”.



163

mental articulam o conjunto de informagdes acumuladas e processadas para
proceder ao cOmputo de novas informagdes em sistemas que otimizam a eficiéncia

do mesmo sistema.

Essa discusséo serve para determinar a base epistemologica da orientagao
metodoldgica em pragmatica cognitiva a qual tem como proposta dar as ferramentas
necessarias para se responder as questdes concernentes a compreensdo humana.
Ao mesmo tempo em que articulamos uma abordagem de base logica, também
compreendemos que pelo fato de a mente estar arquitetada em esquemas proximais
de dispositivos de entrada e saida de representacbes perceptuais, faz-se
imprescindivel que a analise leve em consideracdo as suposi¢des derivadas de
implicaturas possiveis com base em uma percepgao mais ou menos geral do que a

intuicdo do investigador é capaz de perceber.

Em termos mais concretos, é necessario que a abordagem em Teoria da
Relevancia faga uso de abordagens hipotético-dedutivas. E em esséncia, nossa
pesquisa prevé que a hipertextualidade, uma vez que esta € tomada como mais um
dos sistemas de comunicagdo semiotica humana, tenha como sistema subjacente a
presuncado de relevancia para a producdo enunciativa propositalmente orientada.
Disso derivamos que todos os segmentos de enunciagdo analisados sao tomados

como propositivos e intencionais.

Nossa investigagdo tem no problema de pesquisa seu ponto de partida, a
saber como se configura o processo de compreensao na hipertextualidade uma vez
que estamos tratando de modos de textualidade mesclados/mixados a partir de
variados modulos linguisticos. Dessa forma, a observagcdo do fendmeno
comunicativo e espontdneo em ambientes hipertextuais nos da os objetos
necessarios para proceder a investigagdo. A investigagcdo nesse caso especifico se
deu a partir de formas de raciocinio indutivo, onde se observam os dados em
comparagao com as premissas previamente articuladas para derivarmos conclusdes

l6gicas, mas nao necessariamente encerradas (Marconi e Lakatos, 2003).

Nossa premissa principal parte do argumento observacional de que a
hipertextualidade nas redes sociais tende a um sistema operacional de inferenciagao

hiper-ostensiva nao prevista na teoria base. O corpus selecionado para pesquisa
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ajuda a confirmar e/ou rejeitar tal premissa devido ao seu carater multifacetado e

qualitativo como explicamos a seguir.

3.1.1 Do corpus

Com base no fato de que nossa pesquisa se realiza com base na coleta de
dados qualitativos, o material extraido de fendbmenos comunicativos para a analise
se restringe a uma porgao relativamente reduzida de dados. A composigao total do
corpus para esta pesquisa se refere a trés videos curtos publicados em trés redes
sociais diferentes por trés perfis distintos. Devido as caracteristicas de base
pragmatico-cognitivista, nosso corpus tem como finalidade a demonstragdo das
possibilidades de enunciagdo na hipertextualidade, de tal modo que um numero
reduzido de objetos de analise nos parece ser suficiente para os procedimentos de
investigacdo intencionados. Além do mais, em vista do fato de se tratar de uma
pesquisa de ordem qualitativa e de estudo de casos, onde buscamos desenvolver
técnicas de interpretagdo dedutiva a partir dos elementos hipertextuais disponiveis,
uma massa numerosa de dados nao contribuiria para uma analise mais refinada
ponto a ponto.

No que se refere a selecdo dos dados, esclarecemos que a escolha foi
motivada pelas caracteristicas enunciativas dos videos curtos. Tendo como base os
aspectos centrais referentes aos nossos pressupostos em relagdo ao processo de
expectativa de relevancia e aos processos de mesclagem de médulos semiéticos na
construgcao da linguagem digital dos videos curtos, levamos em consideracdo um
critério especifico: cada video selecionado deveria ter um moddulo semidtico
predominante que divergisse do outro.

Dentre os perfis de plataformas de redes sociais selecionadas ao longo do
projeto de pesquisa, consideramos razoavel nos atermos aos seguintes: (1) Rita von
Hunty, que faz uso do dominio @rita_von_hunty no Instagram e no TikTok e do
dominio @TemperoDrag, no YouTube; (2) Jonathan Bynoe, que atende pelo dominio
@jonathanbynoe no Instagram, YouTube e TikTok; (3) Taxista Peixoto, que utiliza o
dominio @peixoto.recife tanto no Instagram como no TikTok, mas faz uso de

@Peixoto.recife no seu canal no YouTube.
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Nesse sentido, selecionamos trés videos curtos para cada um dos perfis
devido as suas caracteristicas semidticas. O video selecionado do perfil
@rita_von_hunty tem como mdédulo central a produgao verbal. Uma vez que se trata
de um conteudo de divulgacao cientifica, sua expectativa de relevancia reside nos
pressupostos intencionais de produzir enunciados verbais mais elaborados e de
aspectos mais complexos quando comparados aos demais.

O video produzido pelo perfil @jonathanbynoe, por outro lado, tem como
modulo predominante a gestualidade a medida que o produtor do video interpreta
uma cangao gospel sem a necessidade de enunciagdo verbal. Por fim, o video
publicado pelo perfil @peixoto.recife tem no mddulo verbo-musical o seu aspecto
semidtico predominante uma vez que este produz uma pardodia a partir de uma
cangao brasileira popular.

Outrossim, faz-se necessario que procedamos a uma breve descricdo dos
trés perfis e suas caracteristicas basicas nas redes sociais, expondo as propostas
de comunicagao e estratégias hipertextuais das quais langam mao para engajar
seus seguidores. Essa breve descricdo ajuda a compreender melhor os critérios de
selecao, como relatado acima e nas se¢des subsequentes, e nos ddo uma visao

geral das circunstancias enunciativas nas quais cada perfil se coloca nas redes.

3.1.1.1 Rita von Hunty

Rita von Hunty é a personagem drag do professor e ator Guilherme Terreri
Lima Pereira, original de Ribeirdo Preto (Sao Paulo) e nascido em 17 de outubro de
1990. Guilherme se formou em Artes Cénicas pela Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO), e em Letras pela Universidade de Sao Paulo (USP).
Antes de criar a sua persona drag mais famosa, trabalhou como ator durante alguns
anos e entdo se mudou para Sao Paulo para estudar Letras. Segundo o préprio ator,
foi no Carnaval de 2013 que viu a personagem ganhar relevancia entre seus amigos.
Desse periodo, nasce o Tempero Drag, um canal no YouTube dedicado a culinaria
vegana e onde Guilherme montava pratos e convidava amigos para dividir a cena
com a Rita. O canal tomou proporgdes nacionais, especialmente depois de viralizar

com o seu video curto Rita em 5 Minutos: Consciéncia de Classe'™*. No video, Rita

%4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ImT7H09jR18. Acesso em: 13 fev. 2024.
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trata da questdo de como certos setores da classe trabalhadora se imaginam em
posicoes de dominancia e faz uma brincadeira com uma réplica da boneca Barbie
(Gregorio, 2020).

O visual da Rita von Hunty remete as mulheres de classe média ocidentais
das décadas de 50 e 60, sempre elegante e com maquiagem sobria o suficiente
para transmitir uma imagem de poder. Guilherme revela que as referéncias que
ajudaram a construir a sua persona sao ao menos duas. Primeiramente, o home
principal da personagem vem da atriz norte-americana Rita Hayworth, que fez
sucesso na década de 1940. O sobrenome ‘hunty’ faz referéncia a giria usada pelas
drags para expressar algum tipo de admiragéo e carinho pelo outro. E, por fim, o
termo ‘von’ é derivado do alemao como estratégia para remeter a nobreza.

Abaixo, o Quadro 1 apresenta as principais informagdes sobre as trés

plataformas de rede social da drag Rita von Hunty.

Quadro 1 — Informagdes das plataformas de rede social de Rita von Hunty'®

Plataforma Endereco Link

Instagram @rita_von_hunty https://www.instagram.com/rita_von_hunty/

Numero de seguidores | 1.100.000

Seguindo 5.254

Publicagoes 1.370

Rita von Hunty

Artista

@ contato@marigproducoes.com

_! Youtube: Tempero Drag
Coluna: @cartacapital

R TV: Drag Me As A Queen

% Podcast: Mesa da vida

Ator, prof. drag queen

Descricao (do perfil)

Plataforma Endereco Link

YouTube @TemperoDrag https://www.youtube.com/@TemperoDrag

Numero de inscritos 1.200.000

Visualizagoes 60.769.972

Videos 310

. Desde 2015 tratamos de temas sociais e politicos com humor e arte.
Descrigao (do canal)

1% | evantamento realizado em 13 de janeiro de 2024.


https://www.instagram.com/rita_von_hunty/
https://www.youtube.com/@TemperoDrag
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Acreditamos na educagédo como ferramenta de emancipacgao e
trabalhamos em unido por mais e melhores acessos.

Venha provar nosso Tempero Drag :)

Plataforma Endereco Link

TikTok @rita_von_hunty https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty

Numero de seguidores | 3.100.000

Seguindo 17

Curtidas 1.100.000

Ator, prof. e drag queen

LRI O (D il Coluna: Carta Capital

@E TV: Drag Me As A Queen

Fonte: O autor (2024).

Atualmente, Rita usa seu canal no YouTube como o principal veiculo de
divulgacao do que ela chama de arte/educagcdo (uma referéncia a sua postura
artistica como plataforma para divulgagdo cientifica). Comunista e de fortes
tendéncias a psicanalise, o Tempero Drag € um coletivo de profissionais que
juntamente com a Rita produzem videos curtos e longos com posicionamentos
criticos onde a personagem discorre sobre politica, sociedade, economia, topicos
em LGBTQIAPN+, etc.

Nos ultimos tempos, Guilherme tem tentado usar as técnicas de videos curtos
nas plataformas de rede social para potencializar o trabalho de educag¢ao do canal.
No TikTok, por exemplo, foram publicados videos exclusivamente desenhados para
a proposta rapida da plataforma. Em certo sentido, o objetivo é oferecer o conteudo
critico da Rita para diferentes tipos de usuarios, uma vez que suas publicagdes no

YouTube tendem a ser mais longas.

Rita ndo esconde nem maquia seu posicionamento materialista-dialético com
saidas argumentativas. Todas as plataformas de redes sociais dedicadas a persona
servem como midia de divulgacdo dos debates sob uma perspectiva marxista. Como

explica o proprio Guilherme:

A Rita é uma persona. E a persona € diferente de um personagem, porque
qualquer pessoa pode fazer a Julieta ou Romeu, por exemplo. Mas ninguém
vai poder fazer a Rita. Porque nao existe um texto da Rita. A Unica pessoa


https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty
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que sabe como ela opera sou eu. A Rita € uma mascara do Guilherme. Em
que momento comecei essa mascara? Quando era um ovulo e fui
fecundado. Essa mascara traz passagens de toda minha vida (Amaral,
2021).

A proposta de uma persona drag como educadora tem se mostrado muito
bem-sucedida quanto a quebrar esteredtipos e promover discussdes acerca de
temas relevantes para todas as esferas da sociedade. Apesar de sua natureza
digressiva, os videos da Rita incluem referéncias bibliograficas e dialogam com
outros coletivos de midia educativa nas redes. Seja no Instagram, YouTube ou
TikTok, com videos curtos ou longos, com ou sem maquiagem de drag, os videos de
Rita von Hunty sdo, em sua esséncia, aulas propositivas com conteudo sério que
demandam da audiéncia a expansao do debate por meio de mais leitura e busca por

conteudos cada vez mais aprofundados.

3.1.1.2 Jonathan Bynoe

Jonathan Bynoe é um ator, produtor musical, comediante e cantor
norte-americano que tem ganhado destaque consideravel nas plataformas de rede
social como YouTube e TikTok por suas performances que misturam musica e
humor. Originario de Atlanta, no estado da Georgia, e nascido no ano de 1998, viu
sua carreira nas redes sociais algar voos em 2021, quando seu video intitulado Be
ready to pull up and all viralizou com mais de 1,5 milhdo de visualizagbes
combinadas nas suas contas de rede social.

Segundo o proprio Bynoe, sua carreira nas redes teve inicio ha algum tempo
antes da pandemia. Enquanto ainda estudava teatro na faculdade, o comediante se
viu enclausurado e impossibilitado de usar arte como gostaria. Com o tempo
disponivel, resolveu gravar videos como uma forma de se expressar através da
combinagdo de musicas pop consagradas e uma atuagdo enérgica e divertida
(Mpama, 2023).

Os videos de Jonathan sao o resultado de artificios de edigdo que, em geral,
tém a musica como elemento central. Dentre as preferéncias musicais do artista, a
despeito da sua versatilidade, ele confessa preferir o som produzido entre os anos
70, 80 e 90 nos Estados Unidos. Variando entre R&B, Rock, Folk, Blues e Jazz, as

escolhas de Bynoe incluem musicos como Bill Withers, Stevie Wonder, e Michael
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Jackson. Um dos grandes destaques para a popularidade de suas publicagdes sao
suas expressdes faciais marcantes e uma atitude corporal performatica, onde ele
reinterpreta trechos de cancdes de forma criativa. Em grande parte dos seus videos
o ator incorpora o significado das musicas simulando situa¢des inusitadas ou as
reinsere em contextos comunicativos possiveis. Em outras, ele personifica os
préprios artistas a medida que imagina as possiveis condi¢gdes de produgao das
cangdes, sempre em tons bem-humorados.

O Quadro 2 abaixo apresenta algumas informag¢des basicas sobre os seus
perfis nas principais plataformas de redes sociais. Destacamos que até o presente
momento, € no YouTube que o ator consegue mais destaque pelas suas
publicagdes. Com quase 132 milhdes de visualizagdes, seus videos parecem ser o
perfeito encontro entre a proposta musical da plataforma e a fluidez de videos de
curta duragdo. Essa € uma das razdes que justificam a escolha por um dos seus
videos, pois 0 mesmo tem como proposta enunciativa a reinterpretacdo comica de

cangdes populares.

Quadro 2 — Informagdes das plataformas de rede social de Jonathan Bynoe'®

Plataforma Enderego Link
Instagram @jonathanbynoe https://www.instagram.com/jonathanbynoe/

Numero de seguidores | 1.600.000

Seguindo 844

Publicagoes 37

Descricio (do perfil) Jonathan Bynoe

linktr.ee/JonathanBynoe
Plataforma Endereco Link
YouTube @jonathanbynoe https://www.youtube.com/@jonathanbynoe

Numero de inscritos 602

Visualizagoes 133.814.560

Videos 62

Descrigao (do canal) | Just a guy with ideas

Plataforma Endereco Link

1% | gvantamento realizado em 13 de janeiro de 2024.


https://www.instagram.com/jonathanbynoe/
https://www.youtube.com/@jonathanbynoe
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TikTok @jonathanbynoe https://www.tikiok.com/@jonathanbynoe

Numero de seguidores | 1.700.000

Seguindo 289
Curtidas 41.200.000
Enjoy
Descrigao (do perfil) {%rllasth;n@palettemgmt.com
linktr.ee/jonathanbynoe

Fonte: O autor (2024).

Jonathan parece saber fazer uso intencional das ferramentas disponiveis nas
plataformas de redes sociais de forma a permitir que suas publicagdes alcancem
seus objetivos centrais, isto €, o de fazer rir, e a0 mesmo tempo apresentar aos mais
jovens artistas classicos da cultura pop. O proprio criador de conteudos explica em

uma entrevista:

Nao desejo colocar tanto conteudo na cara dos meus seguidores assim. Eu
apenas dou aos seguidores tempo suficiente para consumir o conteudo —
tempo para que os comentdrios, as visualizagdes, os compartilhamentos,
circulem. Eu realmente dedico meu tempo divulgando cada ideia para que
as pessoas possam simplesmente assistir a cada video ou histéria que
traga significado para elas' (Mpama, 2023).

E notério o esforco de articular criativamente técnicas de atuacéo e mixagem
de som nos videos de Bynoe, o que demonstra sua intengcdo de criar conteudos
leves, faceis de serem compartilhados e reassistidos infinitamente. Seus trabalhos
incluem pouca comunicagao verbal, deixando para a linguagem corporal e mixagem

de outros inputs semiéticos o trabalho de produzir sentidos.

3.1.1.3 Taxista Peixoto

Erick Pablo da Cruz Nascimento ¢ influenciador digital e tem ganhado espaco
nas redes sociais através de seus videos bem humorados e sem grandes

pretensdes de critica social. Natural de Recife, Pernambuco (PE) e sob o

®7 Do original: “I don’t desire to put that much content in my followers’ faces. | just give the followers
enough time to consume the content — time for the comments, views, shares, to go around. | really
take my time with putting out each idea so that people can just sit with each video or story that
resonates with them (sic.)”.


https://www.tiktok.com/@jonathanbynoe
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pseuddnimo de Taxista Peixoto, o influenciador tem alcangcado fama entre os
usuarios de plataformas como Instagram e TikTok com seus videos curtos e de
conteudo humoristico.

Nascimento é religioso da doutrina evangélica da Igreja Verbo da Vida
Pontezinha, em Cabo de Santo Agostinho (PE) e trabalha como taxista na regiao
metropolitana de Recife. O proprio Erick conta que adotou o nome pelo qual é mais
conhecido hoje devido a impossibilidade de usar seu préprio nome no inicio da sua
associagao ao coletivo de taxistas, pois fora informado que na praga onde rodava ja
existiam outros taxistas que faziam uso tanto do nome Erick como Pablo. Disso
resultou que ele optou por usar o sobrenome Peixoto como referéncia ao seu pai.

Erick ndo esconde sua adesao religiosa nas suas redes sociais e faz uso dela
como mote para muitos dos seus videos e publicacdes. Como se pode notar no
Quadro 3 (abaixo), a plataforma do Instagram é sua rede mais bem articulada onde

o influenciador acumula cerca de 1.100.000 de seguidores.

Quadro 3 — Informagdes das plataformas de rede social de Taxista Peixoto'®

Plataforma Endereco Link

Instagram @peixoto.recife https://www.instagram.com/peixoto.recife/

Numero de seguidores | 817.000

Seguindo 1.411

Publicagdes 195

Erick Nascimento - PEIXOTO - Taxi Tour | Turismo | Recife-PE
he/him

Blogueiro(a)

eServico de Taxi/TOUR em Recife e Praias de todo estado de
Pernambuco®=®

eStory’s engracados diariamente. 77

eAgendamentos e parcerias no link abaixo
shre.ink/peixotocontatos

Descrigao (do perfil)

Plataforma Endereco Link

YouTube @Peixoto.recife https://www. .com/@Peixoto.recif

Numero de inscritos 1.250

Visualizag¢6es 6.915

Videos 13

1%8 | gvantamento realizado em 13 de janeiro de 2024.


https://www.instagram.com/peixoto.recife/
https://www.youtube.com/@Peixoto.recife
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Descrigao (do canal)

Plataforma Enderego Link

TikTok @peixoto.recife https://www.tiktok.com/@peixoto.recife

Numero de seguidores | 177.000

Seguindo 77

Curtidas 1.300.000

Descrigao (do perfil)

Fonte: O autor (2024).

Com o slogan O Taxista mais conhecido do Brasil, Erick publica videos
cdmicos nos quais ele da seu ponto de vista satirico sobre a profissdo, a cidade do
Recife ou sobre situagdes corriqueiras da sua vida pessoal. Com a pretensao de
usar a plataforma do Instagram para divulgar seu trabalho no setor de transporte
turistico de Pernambuco, Nascimento da inicio em 2023 com um perfil relativamente
distinto do que viria a se tornar posteriormente antes de viralizar com um dos seus

videos onde ele faz uma parddia com a apresentadora de televisao Marilia Gabriela.

Erick sustenta a crenca de que ao usar suas redes sociais esta cumprindo um

dos objetivos de sua vida. Ele conta em uma entrevista:

E ai eu entro no que eu sempre falo: essa questdo de vocé usar a
ferramenta que vocé tem. Na verdade a brincadeira de cara de abestalhado
[...] O que acontece é que cada um nasce com um propésito de vida. E vocé
nasceu com aquele propdsito. O que eu quero dizer é que eu uso hoje o
meu jeito engragado, tudo o que eu faco, até a minha cara chocha... tudo
isso aqui eu uso para cumprir aquele propdsito que eu nasci para fazer (sic.)
(Verbo Recife Campo Grande, 2023).

Seu perfil no Instagram tem atributos leves e descontraidos. Os Reels
produzidos sdo em sua maioria gravados de dentro do seu automével enquanto
Peixoto conta alguma histéria divertida ou da conselhos de comportamento aos seus
usuarios, a medida que faz uso dos seus maneirismos e ressalta a inflexao do seu
sotaque nordestino. Outra caracteristica particular das publicagcbes de
@taxistapeixoto € o fato de que € comum o uso de parddias de cangdes nacionais
populares onde o humorista altera a composi¢cao da letra com um direcionamento

religioso de cunho neopentecostal. Para o produtor de conteudo, o objetivo principal


https://www.tiktok.com/@peixoto.recife
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da sua atividade profissional €, em certo sentido, divulgar sua fé e crengas (Verbo
Recife Campo Grande, 2023).

3.1.2 Descrigédo do objeto de estudo

Partimos da premissa de que para cada campo da ciéncia, seus objetos sao
incomensuraveis. Nao queremos com isso afirmar que a ciéncia seja um ambiente
tdo permissivo a ponto de admitir que todo e qualquer pensamento deva ser
inescusavel diante de criticas e confronto de ideias. O que concluimos é
simplesmente que para cada pesquisa, sua percepcgao teorica a torna capaz de
representar seu objeto de pesquisa a partir de dispositivos operacionais como
recorte e selecao.

O foco de atengdo em si permite ao pesquisador enxergar o seu objeto sob
uma otica tdo particular a ponto de criar a ilusdo de exclusividade. Malgrado as
diferentes correntes em Linguistica, todas elas parecem se debrugar em certo
sentido sobre esse fendbmeno comunicativo, de carater semiético e de aspecto
interacional que permite que cada teoria o explique a partir das suas condicdes
epistémicas. Disso resulta que a sua construcido é o processo e o produto de
hipoteses particulares, de forma que os pesquisadores se debrugam sobre dados
que eles mesmos criam, e no processo criativo se apoiam em evidéncias linguisticas
que eles enxergam com seus aparatos tedricos. Teorias diferentes constroem
objetos diferentes porque seus pontos de observagdo ndo sdo os mesmos. Sendo
um aspecto da cognig¢ao, a linguagem tanto fabrica como é fabricada pela realidade
(BLIKSTEIN, 2018), pois € a percepgao cognitivo-experiencial intersubjetiva que
define o préprio “real”.

Essa questdo é importante para entendermos que nosso objeto,
especialmente no ambito da hipertextualidade, representa um recorte no
processamento da enunciagdo. Por exemplo, para a constituicido do objeto de
pesquisa fizemos uso de publicagcbes em formato de videos curtos publicados nas
redes sociais de alguns perfis que variam de intelectuais a comediantes. Capturar
um recorte do video de uma determinada publicacdo em rede social é encapsular a
experiéncia de usabilidade de interface com o usuario para uma atividade de

analise. Estamos convencidos de que a experiéncia de interface com o usuario €
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parte dos estimulos de entrada para efeitos contextuais, como temos defendido na
secao de Referencial Tedrico.

Além disso, parte do processamento inferencial esta condicionado as
ferramentas de comentarios dos usuarios, de forma que cada usuario procede a
leitura dos comentarios da forma que mais ostensivamente relevante o parecer.
Nosso recorte de partes dos comentarios para analise provoca uma incisao
deliberada no fluxo interacional de onde perdemos parte dos pontos de inputs
proximais de entrada que podem interferir no cOmputo ostensivo-inferencial geral.

Nosso objeto de anadlise inclui trés videos curtos dispostos como
apresentados nos Quadros 4, 5 e 6 (abaixo) selecionados do TikTok, Youtube e
Instagram, cada um respectivamente. Cada video foi publicado no perfil pessoal das
redes sociais de @rita_von_hunty, @jonathanbynoe e @peixoto.recife,
respectivamente, porém utilizamos a publicagdo a partir da plataforma que
possivelmente tenha sido o local de postagem original. A ordem de disposi¢ao dos
objetos nesta secdao se refere a ordem de analise na secdo destinada a este

proposito.

Quadro 4 — Objeto 1: Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty

Perfil Link Cédigo QR

Disponivel em:
https://www.tiktok.com/@rita_von_hunt

Vi 7085455871 23110.
Acesso em: 15 fev. 2024.

@rita_von_hunty

Titulo Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty
Plataforma TikTok
Tipo TikTok (video curto) / Colorido
Género Divulgacao cientifica

Data de publicagao 04/11/2022

Tempo de duragao 05:09 min.
Comentario do Fechando a série com foice e martelo de ouro
proprietario do perfil #AprendanoTikTok #TikTokPartner

Numero de curtidas 101.500

Numero de comentarios 1556



https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty/video/7085455871999823110
https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty/video/7085455871999823110
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Nidmero de vezes que a
publicagao foi registrada

. 7.990
na galeria pessoal dos
usuarios
Numero de 2344

compartilhamento

Fonte: O autor (2024).

Quadro 5 — Objeto 2: The pastor just tryna get to the word

Perfil Link Cédigo QR
Disponivel em: E E
@ionathanbynoe https://www.youtube.com/shorts/g4JZd i .
J y Su Nca.
Acesso em: 15 fev. 2024, [w]
Titulo The pastor just tryna get to the word #shorts
Plataforma YouTube
Tivo Shorts (video curto) / Colorido / Mixagem de musica: In the
P Sanctuary (Live) de Kurt Carr & The Kurt Carr Singers
Género Parodia/Sketch
Data de publicagao 08/07/2023
Tempo de duragao 00:30 min.

Descrigado do proprietario

The pastor just tryna get to the word #shorts

do perfil
Numero de curtidas 170.000
Numero de comentarios | 3.100

Nidmero de vezes que a
publicagao foi registrada
na galeria pessoal dos
usuarios

Nao informado pela plataforma

Numero de
compartilhamento

N&o informado pela plataforma

Fonte: O autor (2024).


https://www.youtube.com/shorts/g4JZdSu_Ncg
https://www.youtube.com/shorts/g4JZdSu_Ncg
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Quadro 6 — Objeto 3: Quando lembro que sou crente no desafio de Léo Santana!

Perfil Link Cédigo QR

Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C2IRkE-
OxMC/.

Acesso em: 15 fev. 2024.

@peixoto.recife

Titulo Quando lembro que sou crente no desafio de LEO SANTANA
Plataforma Instagram
Ti Reels (video curto) / Colorido / Mixagem de musica: Posturado e
ipo -
calmo (Léo Santana)
Género Parodia

Data de publicagao 15/01/2024

Tempo de duragao 0:46 min.

ELE NOS AMOU PRIMEIRO!

Cristo vive e porque Ele vive a gente vive também. Jesus
ressuscita os mortos, isso € grandioso demais.

Vocé esta aqui e entendeu o propésito do Senhor para salvar
vidas, sim, eu sei que vocé passa por tantos dilemas e todos nés
passamos. Precisamos lidar com os nossos sentimentos e
devemos manter a chama acesa em nosso coragéo. Confie no
Senhor!

Por muito tempo, talvez, vocé viu coisas como o medo, a
Descrigado do proprietario | vergonha, a inseguranca, a tristeza, a depressao, a culpa...

do perfil €ssas coisas sao pequenas para para-lo. Deus é maior do que
tudo isso, € maior que o seu passado. Ele tem uma histéria a ser
escrita para a sua vida.

O Senhor deseja salvar este mundo, e Ele fara coisas grandes
em nos e através de nos.

Texto: Lucas Martini

Fonte:
https://verbodavida.org.br/mensagens/amor-e-obediencia-a-deus

#crente #humorcristao #humor #leosantana #peixoto

Numero de curtidas 1.286.365

Numero de comentarios | 59.900,00

Nudmero de vezes que a
publicagao foi registrada
na galeria pessoal dos
usuarios

Nao informado pela plataforma



https://www.instagram.com/p/C2IRkE-OxMC/
https://www.instagram.com/p/C2IRkE-OxMC/
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Numero de

compartilhamento 2.300.000

Fonte: O autor (2024).

3.1.3 Procedimentos de coleta de dados

Por se tratar de uma pesquisa em pragmatica cognitiva com base no
fendmeno da hipertextualidade das redes sociais, nossa pesquisa requer técnicas de
coleta de dados qualitativas. Isso significa que a partir do estabelecimento dos
critérios de selegdo, nossos dados foram organizados em setores de registros de
enderecamento eletrénico. Mantivemos em nosso arquivo pessoal tanto o endereco
em formato de hiperlink para cada um dos videos curtos analisados, como
arquivamos o registro em pasta de downloads para garantir que tivéssemos acesso
posteriormente caso o0s autores das postagens resolvessem retira-las das
plataformas.

Além disso, usando a técnica de screenshot (que é explicada na segao 3.1.4
a seguir), mantivemos registro dos Frames (Quadros) que julgamos importantes dos
videos curtos analisados. Os critérios que motivaram a selecdo dos Frames para
cada video tiveram por base os elementos de ostensividade e manifestagdo de
intencionalidade, ora através de uma expressao facial, ou elementos semidticos
disponiveis, ou segmentos de videos que faziam uso de enunciados verbais
importantes para a analise.

No que se refere a selecao dos videos, os principios norteadores de coleta
dos objetos de pesquisa tém relagdo com os aspectos mais gerais das praticas nas
redes sociais, a saber:

- O perfil selecionado deve ser organico, ndo estando condicionando a
nenhuma empresa ou instituicao;

- Numero de seguidores acima de um milhdo de usuarios em pelo menos uma
das suas redes sociais principais, o que deve indicar que suas publicagcdes
tém percentualmente mais chances de serem impulsionadas para mais
visualizacoes;

- Os estilos de postagens deveriam divergir entre si;
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- Dentre os estilos de postagens, os perfis deveriam variar entre uso de
técnicas de atuacdo, mixagem de musica e referéncias imagéticas a outros
eventos comunicativos intertextuais;

- Ter o selo de verificado (a exemplo das praticas no Instagram) ou alguma
ferramenta parecida dentro das suas redes sociais principais que garantisse
confiabilidade ao produtor das postagens;

- Os perfis selecionados deveriam ter propostas ou pontos de vista diferentes
acerca da sua pratica nas redes sociais;

- No geral, os videos produzidos pelos perfis deveriam ter um tom
bem-humorado, o que tende a potencializar seu viral nas redes sociais;

- As publicagbes selecionadas deveriam estar disponiveis para curtidas,
comentarios e compartilhamentos nas redes sociais, sem restricbes a essas
funcionalidades.

Em vista do fato de estarmos trabalhando com produgdes essencialmente
audiovisuais, muitos dos elementos perceptivos como som e movimento ndo sao
devidamente transportados para as paginas do relato de pesquisa. No entanto,
tivemos o cuidado de referenciar com hiperlinks cada publicacdo em rede social
utiizada ao longo da pesquisa, acompanhada de cédigo QR gerados pelo
pesquisador para facilitar a visualizagdo de cada objeto de analise no seu locus real

de uso, isto é, as redes sociais.

3.1.4 Abordagem de analise no contexto da hipertextualidade

A hipertextualidade como a concebemos nessa pesquisa denota a produgao
comunicativa mediada pelas ferramentas de tecnologias da comunicagdo com
implicagcbes especificas a experiéncia de consumo e de difusdo de informagdes.
Enquanto experiéncia, hipertextualidade nao pode, em teoria, ser fragmentada
arbitrariamente em blocos de hipertextos, pois sua composicdo consiste em
processos referenciais de interagao intertextuais. No entanto, para procedermos a
analise de enunciados hipertextuais, tomamos como lugar de investigagdo as
plataformas de redes sociais, pois estas nos permitem reter segmentos de
enunciados disponiveis em sua totalidade de enunciagao.

Para tanto, utilizamos a técnica de recorte de segmentos de videos curtos de

algumas plataformas de redes sociais digitais especialmente desenvolvidas para
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dispositivos moveis. Para fins de analise, optamos por fazer recortes de segmentos
de enunciados (Silveira e Feltes, 2002), os quais podem incluir desde segmentos
linguisticos a elementos gestuais aplicados como ferramentas de interface.

Outro componente comunicativo relevante sdo as variaveis das interagdes de
individuos hiperleitores (Xavier, 2009). As redes sociais em sites e plataformas ainda
detém a vantagem de permitir interagdo sincrona ou assincrona dos usuarios. Essa
caracteristica nos serve também de fonte de dados, pois é possivel observar como
se da o processamento da informagdo com base nas expressdes e reagdes dos
usuarios. Para isso, também aplicamos técnicas de recorte de segmentos de
enunciados para computacado dos processos inferenciais.

As plataformas de redes selecionadas para esta pesquisa destinam um
espago de comentarios para interacdo dos usuarios, geralmente localizado na
posicao inferior das postagens individuais. Para os usuarios de dispositivos moveis,
€ possivel, dependendo do aparelho, que este espagco esteja relativamente
otimizado para a leitura da informacao principal da postagem na seg¢ao “legenda”, ou
em algum icone proximo a ela. Assim, para cada uma das postagens definidas como
parte do corpus, os comentarios mais curtidos, ou com maior numero de interagdes,
foram extraidos para a analise a luz das categorias tedricas da Teoria da Relevancia.

Para cada elemento selecionado na analise, recorremos a técnica de captura
de tela diretamente de um dispositivo movel de tipo Android ou da tela de um
computador pessoal. A técnica de captura, ou screenshot, de um dispositivo movel
permite visualizarmos com mais precisao o tipo de superficie disponivel a maioria
dos usuarios do aplicativo’™®, uma vez que o mesmo é desenvolvido e otimizado
para ser utilizado em aparelhos de smartphone. Todavia, para fins académicos, por
vezes optamos pela utilizagcdo de captura de tela da plataforma em computadores
pessoais através da visualizagdo das publicagdes pelos enderegos eletrénicos (1) do

Instagram (https://www.instagram.com/), (2) do YouTube (https://www.youtube.com/)

e (3) do TikTok (https://www.tiktok.com/foryou), uma vez que essa ferramenta nos

permite a reproducédo de melhores resolugdes em transferéncias de imagens.

% Todas as trés plataformas de redes sociais estdo disponiveis na loja de aplicativos Google Play
atraves dos enderecgos: https: //play qooqle com/store/searoh'?q mstaqram&c =apps (Instagram),

(leTok) Acesso em: 11 ago. 2022).


https://www.instagram.com/
https://www.youtube.com/
https://www.tiktok.com/foryou
https://play.google.com/store/search?q=instagram&c=apps
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.youtube&hl=pt_BR&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.zhiliaoapp.musically&hl=pt_BR&gl=US&pli=1
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Além disso, outra ferramenta utilizada foi a técnica de selegao/copia-cola
através da Area de Transferéncia de dispositivos Windows. Essa técnica, acionada
pelas teclas de atalho Ctrl+C e Ctrl+V, permite que textos escritos sejam transpostos
diretamente para o arquivo em software de processamento de texto onde
desenvolvemos nosso estudo. Foi necessario o uso dessa ferramenta com alguns
dados do corpus porque determinados segmentos verbais precisavam ser
apropriadamente visualizados durante o procedimento de analise. No entanto,
ressaltamos que nosso modelo analitico faz referéncia aos usos espontaneos de
usuarios em dispositivos moveis.

Para darmos conta de acessar a hipertextualidade enquanto locus de onde
extraimos nosso objeto de estudo, concluimos que é necessario seguir um conjunto
de etapas de anadlise especificas para acessar o fendbmeno da comunicagao nesse
campo de interacdo. Com base nas teorias que sustentam a visdo epistemoldgica
desenvolvida para esta pesquisa, decidimos atuar em trés niveis de analise.
Compreendemos nivel como o setor onde agrupamos categoricamente os
elementos enunciativos que, devido as suas caracteristicas técnicas, pragmaticas e
cognitivas, se permitem agrupar de forma mais ou menos coesa como pertencendo
ao mesmo grupo comunicativo.

Assim, temos o Nivel 1 que se refere ao nivel da Interface. Nesse nivel
agrupamos os elementos técnicos relacionados as affordances dos dispositivos
hipertextuais. Este € o setor de analise onde agrupamos os aspectos graficos e as
ferramentas que permitem aos usuarios manipular os hipertextos através de gestos.
Para este setor procedemos a analise e interpretagdo das implicagbes destes para
os efeitos contextuais.

O Nivel 2 esta relacionado com o setor da Enunciagdo, onde identificamos os
processamentos informacionais em si. A este setor dedicamos a analise dos
processos inferenciais conectados aos aspectos informativos e comunicativos da
representacdo das formas légicas mais verbalmente orientadas. Com base nesses
inputs, derivamos os coOmputos das suposi¢oes a partir das implicagdes disponiveis.

Por fim, para o Nivel 3 destinamos os processos correlatos a Mesclagem. Isso
significa que, para neste setor, nos debrugamos sobre os efeitos de mescla de
modulos de linguagem, tomando-os como estimulos ostensivos constituidos de
valores de esforco de relevancia variaveis de acordo com os efeitos contextuais

derivados das proposi¢des. Destacamos que o modulo gestual também faz parte do
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processo de mesclagem. Todavia, nossa separacéao € arbitraria apenas por questdes
metodoldgicas, o que deve permitir que analisemos setorialmente cada componente.

Assim, destacamos trés categorias que fundamentam as bases tedricas da
Teoria da Relevancia: (1) ostensividade dos inputs, (2) alteragdo do ambiente
cognitivo e (3) acesso aos conhecimentos enciclopédicos. Nosso pressuposto diz
respeito a como a construgao enunciativa da hipertextualidade subjaz nossa base
cognitiva constitutiva do processamento ostensivo-inferencial. Nesse sentido,
articulamos os aspectos centrais do Mddulo Digital da comunicagdo ao Principio
Cognitivo da Relevancia de modo a produzir um quadro tedrico que fundamente
nossa abordagem investigativa. Assim, aos niveis de ostensividade dos inputs,
unimos as técnicas de reforgos técnicos e enunciativos; ou seja, na hipertextualidade
observamos que certo inputs tém maiores niveis de saliéncia ostensiva devido a sua
constituicdo grafica/de interface ou a sua proposigdo enunciativa em contexto de
uso.

Por outro lado, observamos que alteragdo do ambiente cognitivo depende de
fatores enunciativos computados no conjunto dos inputs disponiveis. Em videos
curtos, por exemplo, cada input pode servir de elemento de reforco de suposicoes
ou eliminagao de suposi¢cdes sem valor de verdade. Essa relagao entre os inputs e
seu efeito de ativacdo de implicaturas para derivacdo de suposi¢cdes depende dos
efeitos de sentido em contexto e das formas légicas que devem apresentar
segmentos enunciativos que apontam para o direcionamento da interpretacdo do
conteudo da postagem.

Por fim, sustentamos que acesso aos conhecimentos enciclopédicos deve se
dar sob dois aspectos: fatores reconheciveis e fatores ndo reconheciveis. O conjunto
de conhecimentos enciclopédicos é essencial para o direcionamento interpretativo,
pois tem o potencial ativar (ou ndo) elementos conceptualizados que servem as
bases do cdmputo inferencial com informacdes novas. E a subjetividade do
interlocutor que deve apontar esse efeito, de forma que observamos que certos
inputs sdo mais salientes (resgataveis) ou menos salientes (ndo resgataveis) em
termos de acesso referencial aos conhecimentos de mundo dos interlocutores.

Quanto as categorias de analise construidas para a pesquisa, destacamos as
seguintes como apresentadas no Quadro 7 (abaixo). Ressaltamos que estas
categorias sdo o resultado das abordagens tedricas que dédo base a pesquisa e tém

como eixo de formulagao o Principio Cognitivo de Relevancia.
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CATEGORIAS

1. Ostensividade

Taxonomia

Tipologia

1.1 reforgo técnico/de movimento

icones / botdes / destaques (pop-ups/links) / hiperlinks /
hashtags | tags

1.2 reforgo concomitante

inputs verbais / inputs sonoros / inputs imagéticos / inputs
audiovisuais (sobrepostos)

1.3 reforgco subsequente

repeticdo de informacdo dada

1.3.1 repeticao sistematica

repeticdo dos mesmos elementos verbais/semiéticos para
efeitos de reforco

1.3.2 repeticdo complementar

repeticdo de informacédo com variagao técnica e de
linguagem

1.2 ostensividade de foco

técnicas de mixagens para destaques de elementos centrais

2. Ambiente cognitivo

Taxonomia

Tipologia

2.1 efeito contextual (1)

adicdo de implicagdes contextuais

2.2 efeito contextual (2)

fortalecimento de suposi¢des anteriormente sustentadas
dadas por informacdes anteriores

2.3 efeito contextual (3)

eliminacao de falsas suposicdes

3. Conhecimento enciclopédico

Taxonomia

Tipologia

3.1 resgatado

conjunto de conhecimento representacional referido,
sobreposto, ou mixado ao texto principal

3.2 ndo resgatado

conjunto de conhecimento representacional verbal ou
audiovisualmente referido [baixo potencial de identificagao

por falta de explicitude]

Fonte: O autor (2024).

Justificamos que tentamos elaborar uma abordagem de analise do fendmeno

da hipertextualidade a partir do fundamento do Principio Cognitivo da Relevéancia

que aventa a possibilidade de acessarmos o reconhecimento mutuo das intengoes.

Entendemos que este se trata de um posicionamento pragmatico uma vez que o uso

das redes sociais ndo deveria ser encarado apenas como uma atividade de leitura

efémera e superficial. Assim, compreendemos que ao processo de leitura nas redes

sociais subjaz uma estrutura propositiva de producdo e difusdo de informagdes

intencionalmente orientadas.

Sustentamos ainda, que nossa analise tem como eixo de precisao a nogao de

saliéncia ostensiva. Isso se refere aos niveis de ostensividade que os inputs
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apresentam em uma determinada producgao enunciativa. Em certo sentido, todos os
modulos semidticos séo inputs ostensivos que sinalizam direcionamentos 6timos de
relevancia. Porém, é na relagdo de uns com os outros, levando-se em consideragao
o contexto de uso, que estes adquirem mais ou menos saliéncia. Nesse sentido, ndo
objetivamos parametrizar em numeros os niveis de saliéncia de um input para outro.
O que tentamos fazer é reconhecer seu papel no cébmputo inferencial total da
produgdo em analise.

Segundo Sperber e Wilson (1995[1986]), o processo informativo da intengao
do comunicador provoca “uma modificagdo do ambiente cognitivo da audiéncia”'®.
Ou seja, o Principio Cognitivo da Relevancia langa luz sobre a configuragdo do
processamento cognitivo a partir dos estimulos informacionais em relagdo aos
aspectos contextualmente manifestos. Isso significa que toda a produgcao
comunicativa nas redes sociais tem impactos para a cogni¢ao e para a produgao de
sentidos. Portanto, para fazermos essa andlise estamos convencidos que seja
importante que tenhamos um aparato teodrico-metodolégico que dé condigbes de
observar tanto a presungdo de intengdo como as questdes relacionadas a
informatividade dentro da arquitetura da mescla linguistica na hipertextualidade, pois
esse € o aparato de interface entre os usuarios e a textualidade em si. Nesse
sentido, essa base tedrico-metodoldgica serve de extensao da Teoria da Relevancia,
uma vez que ndo nos detemos apenas no codigo verbal, mas olhamos para a
relevancia de maneira mais abrangente, isto €, sobre todos os elementos semidticos

como entradas do processamento ostensivo-inferencial.

180 Do original: “a modification of the cognitive environment of the audience”.
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4 ANALISES

Nesta secdo procedemos as atividades de exame do corpus quanto as
categorias analiticas destacadas da se¢cdo 3 (METODOLOGIA). Ressaltamos que a
partir da Teoria da Relevancia, investigamos os processos representacionais das
proposi¢des, tomando-as a partir de uma ldgica inferencial e semiética (no que diz
respeito as entradas representacionais nao-verbais especificamente). A proposta de
cisdo da analise em niveis demanda um esfor¢co de deducado da base de dados em
separado. Ao mesmo tempo, tentamos ao longo do texto articular todas as
categorias umas as outras de acordo com a proposta enunciativa do objeto em
questao.

E importante ressaltarmos isso uma vez que o fendmeno da comunicacio
hipertextual n&do parece se constituir em blocos de segmentos, mas todos os
segmentos de informagdo se dao de forma simultdnea, sendo parte da
responsabilidade do usuario proceder ao cémputo inferencial. Isso também implica
que cada postagem analisada é um todo comunicativo em si, ao mesmo tempo em
que também estabelece relacbes hipertextuais com outros eventos, como ja

haviamos demonstrado em certo sentido na se¢ao de referencial tedrico.

4.1 Objeto 1: Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty

A andlise do primeiro objeto da pesquisa se refere a publicagdo no perfil
@rita_von_hunty, mais conhecida pelo seu canal no YouTube Tempero Drag. A
postagem em questao é intitulada Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty e esta
disponivel nas principais plataformas de rede social usadas pela persona drag Rita
von Hunty de Guilherme Terreri. Destacamos que partimos da extragdo de recortes
da postagem no TikTok, como mostra a Figura 17 (abaixo). Esta figura é resultado
da técnica de screenshot do card'®' do video e onde o usuario tem acesso ao titulo

atribuido a publicacao.

61 Card é um termo usado em linguagem de marketing para se referir a indentidentidas visuais que
contém o logotipo de alguma empresa. No caso das redes sociais, em linguagem comum atribuimos
o uso de card (ou thumbnails) as imagens iniciais que ficam disponiveis como frame inicial para os
videos.
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Figura 17 — Card do video Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty de @rita_von_hunty

1956 @ ® G0 Odd0

& | Q Karl Marx Buscar

Conhecendo
HarlMary

ty - Rita Von Huni

Afadir comentario...

Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 15 de julho de 2023.

A escolha por privilegiar o TikTok em relagdo as publicagbes de Rita von
Hunty se da por uma razdo muito simples a qual tentamos, na medida do possivel,
manter como referéncia para o recorte dos outros objetos. Em uma entrevista ao
canal Acessiveis Cast pelas apresentadoras Titi Miller e MariMoon (Acessiveis
Cast, 2023), Rita explica que a série Conhecendo... que da titulo a varios videos
curtos, foi pensada para a plataforma TikTok originalmente. Desde a concepgao de
tempo de video até o formato de otimizagdo de tela em vertical, os recursos da
plataforma deram base para a producdo de videos que miram um publico

supostamente mais jovem e mais intimo do TikTok.
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Com essas informagdes também descobrimos que o video em questao esta
de certa forma conectado aos outros da mesma série. Nesse caso, 0 objetivo da
série é apresentar de maneira breve os principais pensadores ocidentais do campo
dos estudos sociais e suas ideias. Rita explica ainda que em vista do tempo histérico
de forte uso das redes sociais como ferramenta de propagacgéo de ideias entre a
classe trabalhadora, a escolha por montar uma série curta de videos rapidos é uma
estratégia de se adequar as expectativas de usabilidade de uma parcela do publico

em potencial do seu canal. Assim, a proxima se¢ao da inicio ao processo de analise.

4.1.1 Nivel 1: Interface

Nesse primeiro nivel, procedemos ao exame dos aspectos de Interface mais
gerais no que diz respeito a como as ferramentas de interagdo com a maquina
compdem a unidade total da produgao comunicativa que se constitui no video curto
em questao. Desde sua popularidade, o TikTok tem ganhado ares de inovagdo no
campo da interface com o usuario. Em certo sentido, entendemos que algumas das
funcionalidades basicas do TikTok ndo podem ser consideradas exclusivamente
inovadoras. Nao que isso seja exatamente uma questdo para a plataforma, afinal,
como conseguimos notar, na hipertextualidade, um dos aspectos técnicos mais
importantes para qualquer protocolo é se constituir de expectativas de

funcionalidades.

Essas expectativas dao conta de serem perceptualmente representadas
como entradas de expectativas de relevancia, pois sua arquitetura de
reconhecimento otimiza o esfor¢co de processamento uma vez que praticamente
qualquer usuario mais ou menos letrado para seu tipo de uso consegue representar
cada elemento técnico como formas logicas basicas de primeira ordem e, portanto,

facilmente resgataveis operacionalmente.

A Figura 18 (abaixo) destaca algumas dessas funcionalidades, nas quais nos
deteremos mais especificamente para sua andlise. E evidente que muitas das
praticas de usabilidade nas redes sociais, como temos argumentado nas segdes
anteriores, fazem parte do que chamamos de antecipagcdo das expectativas de uso e

podem funcionar como inputs ostensivos de relativos graus de esforgo. Pelo uso,
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quanto maior a intimidade com as ferramentas de interface hipertextuais, menor o

esforco de processamento.

Figura 18 — Destaque algumas ferramentas de interface (TikTok)'%2

|1 oo:31/05:00

r!ta_von_hunty
Rita Von Hunty - 2022-4-11

Fonte: captura de tela em computador pessoal (Windows), 18 de
fevereiro de 2024.

Cédigo QR para acesso a publicagao

Para efeitos de visualizacdo, decidimos capturar a tela do site TikTok
diretamente de um computador pessoal usando o navegador Google Chrome. Com
essa ferramenta conseguimos ter acesso aos mesmos elementos de interface que
encontramos em um dispositivo moével. Como podemos analisar, os icones que
representam as principais ag¢des sdo baseados em simbolos relativamente

estabelecidos dentro da cibercultura das redes sociais. O TikTok, por exemplo,

162 Disponivel em: https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty/video/7085455871999823110?lang=pt-BR
Acesso em: 18 fev. 2024.


https://www.tiktok.com/@rita_von_hunty/video/7085455871999823110?lang=pt-BR

188

segue uma funcionalidade parecida com a do Instagram no que se refere a dois
toques rapidos na tela do video para ativar e desativar a fungao de curtir. Os icones

dispostos no canto direito da tela sao reproduzidos no Quadro 8 (abaixo).

Quadro 8 — Principais ferramentas de interface de usuario do TikTok

Curtir Comentar Compartilhar Salvar

Fonte: Shuterstock (Disponivel em: https://www.shutterstock.com/. Acesso em: 18 fev. 2024).

Como podemos notar na Figura 18, para cada um dos respectivos inputs
gestuais, a plataforma deixa em destaque a numeragdo correspondente a
quantidade de ativacbes relativas aquela funcionalidade. No video de Rita von
Hunty, por exemplo, temos os seguintes dados: Curtidas: 101.7K; Comentarios:
1558; Compartilhamentos: 8001 e Salvos: 2345 (até o presente momento).
Compreendemos que estes icones tém carater parametrizador, pois podem alterar a
relacdo de interacdo com o hipertexto, expandindo sua potencialidade de
representacional mental a partir dos inputs disponiveis em cada um deles
(Bouchardon, 2021)

Um elemento que nao fica ostensivamente visivel em aparelhos méveis € a
régua de tempo do video, enquanto que a versao do aplicativo para sites deixa em
evidéncia a duracédo total da publicagdo. Temos deduzido que essa ferramenta
parece produzir efeitos de baixa ostensividade em relacdo a tendéncia de mudar de
conteudo. Uma vez que para acessar a duragao dos videos em aparelhos méveis é
necessario que o usuario realize pelo menos dois movimentos: (1) tocar na tela e (2)
arrastar para a direita o dispositivo de régua que aparece quando acionado o
movimento (1). Essas duas etapas provocam maior esfor¢o de processamento por
literalmente for¢car o usuario a despender mais energia cinética. Nesse caso,

pensamos que esta deve ser uma estratégia da arquitetura nativa da plataforma em


https://www.shutterstock.com/pt/image-vector/filled-line-tiktok-icon-set-1777947941
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reduzir o impeto por troca de conteudos uma vez que no aplicativo basta proceder

ao movimento de arrastar para cima para acionar a troca.

De acordo com o quadro de categorias, atribuimos a estes recursos os
aspectos de reforco técnico/de movimento. Porém, em termos enunciativos,
destacamos que esse tipo de reforco ostensivo de interface de usuario ainda é uma
das affordances menos manipulaveis pelo produtor de conteudo. Ou seja, as
escolhas quanto a localizagdo de cada icone e ao quanto de ostensividade cada um
deve receber representa parte do que a plataforma decide previamente como parte

da sua estrutura de desenvolvimento.

Por outro lado, uma das funcionalidades que o TikTok permite € um certo
nivel de manipulagao é a disponibilidade do recurso de comentarios. Como podemos
notar, o perfil @rita_von_hunty decidiu que a se¢ao permanecesse aberta para que
qualquer usuario deixe seu comentario particular. Isso parece ser coerente com a
proposta do perfil de promover um espaco de debate e compartiihamento de ideias.
Nesse sentido, entendemos como este recurso, o qual depende do gesto de
manipular o teclado do aparelho para produzir mensagens escritas destinadas ao
perfil, constitui-se como parte da categoria de reforgo técnico ao mesmo tempo em
que aciona sistemas de saida representacionais dos usuarios. Sua capacidade de
interagir com o video esta, em certa medida, relacionada a sua capacidade de

inferenciagédo acerca das informagdes transmitidas no conteudo.

Consideramos que essas funcionalidades implicam efeitos contextuais de tipo
[1], os quais se manifestam através da adicdo de implicagbes contextuais.
Considerando que icones, botdes, destaques, hiperlinks, hashtags e/ou tags no
geral fazem parte do modelo de usabilidade da plataforma, o reconhecimento de
suas atribuicbes devem ser manifestas através da percepgéo de sua forma logica de
base. Isto é, o usuario, ao se deparar com um conteudo como este, cria expectativas
inferenciais sobre o conteudo e acionar sistemas de otimizagcdo do esfor¢co de
processamento. E evidente, que como ficara mais claro adiante, o conteudo do
video que estamos analisando ndo deve ser tomado como mais um do género do

entretenimento.

Todavia, seu locus de publicacdo e suas caracteristicas técnico-enunciativas

devem oferecer ao hiperleitor inputs para entradas representacionais de ativagcao do
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seu arcabouco de conhecimento prévio a respeito dos usos nas redes sociais.
Supomos, com isso, que deve haver uma clara distingdo entre assistir a uma
video-aula no TikTok e uma aula na escola, por exemplo. O esforco de
processamento, ao que tudo indica, € maior na segunda. Porém, o perfil Rita von
Hunty parece saber usar a seu favor essas expectativas de relevancia, a medida que
langa mao de varias estratégias de hiper-ostensividade para reter pelo maior tempo
possivel e através da maneira mais bem otimizada possivel cada usuario que por

ventura esbarre com o seu conteudo.

4.1.2 Nivel 2: Enunciacao

Seguimos para o segundo nivel de nossa analise com respeito ao video curto
Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty de @rita_von_hunty. Nessa fase da
investigacdo damos foco primordial aos aspectos que constituem os segmentos
enunciativos que consideramos mais importantes para o processo explicativo de
nosso objeto. Evidentemente ndo nos detemos sobre cada segmento verbal da
producdo, pois sua analise seria demasiado extensa e repetitiva. A Figura 19
(acima) destaca 4 Frames recortados do video Conhecendo Karl Marx por Rita von
Hunty ap6s Rita fazer uma breve introducdo sobre o conteudo da série que foi

exclusivamente desenvolvida para o TikTok.
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Figura 19 — Frames (1-4) do video Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty

Frame 1 Frame 2 Frame 3 Frame 4

-

2 . .
do pensamento’n T b4 naleconomia e nas
(Q ns 4 .
ﬁ ®

&
I 1607

nte, ciéncias sociaisy* R

o

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 17 de fevereiro de 2024.

A divisdo em frames nao se refere necessariamente a uma questio técnica
do ponto de vista de edigdo audiovisual, isto €, ndo ha um procedimento de
decupagem quadro-a-quadro nessa analise. Apesar de cada captura de tela se
apresentar em ordem cronoldgica como exibido no video original, nosso objetivo é
selecionar quadros que evidenciam os elementos fundamentais para a investigagao

neste trabalho.

Durante a passagem dos Frame 3 a 4, observamos o seguinte enunciado em

(1) que esta registrado entre os segundos 00:30 e 00:41:

(1) Hoje eu encerro a série com um dos filésofos mais importantes para as

ciéncias humanas no geral (sic.).

O primeiro elemento que chamamos a atengao se refere as implicagdes de
base que sao estabelecidas com este enunciado. Essas implicagdes iniciais tomam
como inputs de entrada ao menos duas informagdes previamente dadas, que para
efeitos cognitivos, se valem do ambiente cognitivo constituido até entdo na base
I6égica do enunciado total do video. Em (2) e (3) temos as informagdes que devem
funcionar como elementos de reforco subsequente a partir da repeticdo de

informac&o dada:
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(2) O nome do filésofo Karl Marx da titulo ao video.
(8) O Frame de abertura do video traz uma montagem com a imagem do autor

(como mostra a Figura 20 abaixo) seguida da voz de Rita pronunciando o
enunciado em (3b):

(3b) “Marx, ou a filosofia do oprimido”.

Figura 20 — Frame de abertura do video Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty

ita Von Hunty @ - 2022-07-11

chando a série com foice e martelo de ouro
prendanoTikTok #TikTokPartner

r traduccion

iginal - rita_von_hunty -

Afadir comentario..

Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 18 de fevereiro de 2024.

E digno de nota que a proposta comica da publicacdo perpassa todos os
elementos que compdem sua enunciagado. O objetivo de uma publicagao desse tipo
€ promover a divulgagao cientifica através de estimulos potencialmente divertidos e

descontraidos. Ndo é a toa que até mesmo um dos registros em foto que temos
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disponiveis de Marx seja apresentado sob processo de mesclagem e edigdes de
imagem. Esses elementos apontados em (3) implicam a entrada de estimulos
através de condigdes representacionais especificas que acessam variaveis de cunho

emocional para a constru¢ao de seu conjunto de conhecimentos de mundo.

Lembramos que como diriam Sperber e Wilson (1995[1986]) o ambiente
cognitivo de um individuo consiste tanto dos fatos dos quais ele tem a capacidade
de reter em seus arquivos de conhecimento como também em todos os fatos dos
quais ele toma consciéncia. Supondo, minimamente, que o usuario tenha retido
essas duas informacdes iniciais, temos em processamento os efeitos de cémputo
das informagdes de base que interferem no ambiente cognitivo do individuo. Disso

deve derivar a seguinte suposicao S(a):
S(a) Um dos fildsofos mais importantes a quem Rita se refere é Karl Marx.

E evidente que a suposicdo S(a) parece se tratar de uma das etapas
representacionais mais basicas de todo o processo inferencial. O resgate de
informacédo dada, dentro do escopo do esforgo inferencial de ostensividade, devido
ao seu carater subsequente, tem baixo dispéndio de energia e requer niveis de
atencdo menores. Entretanto, se levarmos em conta as circunstancias sociais do
Brasil a época da publicacdo do video. Para qualquer usuario mediano das redes
sociais, desde a posse de Jair Bolsonaro (PL) ao cargo de Presidente, as
discussdes acerca da filosofia marxista e suas influéncias para a construgdo do
pensamento comunista tomaram conta de grande parte dos espagos de debate. Isso
implica supor que formas representacionais da informagédo em (2) e (3) sejam
acessiveis aqueles usuarios em potencial de se tornarem audiéncia do perfil de Rita
von Hunty. Por questbes 6bvias, ndo temos acesso a cada forma representacional,
mas sustentamos a probabilidade de sua conjugagdo ao cdmputo inferencial de
base, que para efeitos contextuais constituem as implicacdes sintéticas entre

informacgdes novas e antigas.

A seguir, analisamos o enunciado em (4) que se refere a informagdo em

sequéncia a (3) produzida pela autora do video:

(4) Ele, que marcou a histéria do pensamento na filosofia, na economia e nas

ciéncias sociais (sic.).
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Os usos de aposto tendem a produzir efeitos de déiticos nos enunciados
(Levinson, 2020). Em (4), temos presente que as informagdes referenciais em
prospecg¢ao criam expectativas informacionais a respeito do conteudo central da
publicagdo. No caso em questado temos trés formas logicas referenciais: (1) marcou
a historia do pensamento na filosofia, (2) nos estudos em economia e (3) nas

ciéncias sociais.

O fendbmeno da déixis, que tem em protoétipos déiticos como os pronomes
seus exemplares classicos, normalmente estabelecem presuncido de expectativas e
podemos argumentar que estes mobilizam inputs de relevancia a medida que
expdem certas informacdes pertinentes ao processamento de ostensividade.
Segundo Levinson (2020), a déixis diz respeito a como os individuos interpretam as
informacdes em contextos de enunciacao, pois sua referéncia sé pode ser resgatada
dentro do ato comunicacional, ndo necessariamente dentro da sua forma ldgica

apenas.

Nesse sentido, a conclusao da suposi¢cao da referéncia déitica deve levar a
confirmagédo de suposi¢cdes, e quando nao o fazem, estabelecem-se quebras de
expectativas. Como discutimos anteriormente, no ambito dos géneros cémicos as
quebras de expectativa mobilizam formas representacionais de contradicdo, o que
tende a gerar comicidade. Nesse caso em especial, ja sabiamos que o0 enunciado
em (4) se referia a Karl Marx, pois diante de tudo o que esclarecemos anteriormente,

as suposicdes basicas ndo deixam duvidas sobre o referente.

O que temos, entdo, é uma das estratégias de refor¢co ostensivo que serve
para produzir efeitos contextuais do que consideramos como repeticdo para
fortalecimento de suposi¢cdes anteriormente sustentadas. O processo de reafirmar as
bases das implicagdes centrais parece demonstrar que os interlocutores usam essa
estratégia para manter o nivel de atengdo em maiores graus de concentragéo. Esse
esfor¢o de direcionamento 6timo sinaliza para a audiéncia em que essa suposi¢ao é
mais otimamente satisfatéria e deixa mutuamente manifesta a intengcdo da
proposi¢cado, a saber, reafirmar que em (4) que Karl Marx é um fildsofo muito

importante.

Portanto, a repeticdo de uma implicagcéo tao evidente deve ter outra fungao

para além do reforco de retengcdo de atencdo. Entendemos que o fato de (4)
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apresentar o uso de déiticos como elemento de ostensividade de implicacdo de
informacgéo dada parece também funcionar para a exploragao dos efeitos de humor.
Essa suposi¢do deve funcionar como evidéncia a partir dos efeitos de mixagem.
Notamos que a transigado dos Frames 3 e 4 se constituem de técnicas miméticas de
sobreposi¢cao de imagens. No Frame 3 o rosto de Rita € sobreposto ao que parece

ser o rosto de RuPaul Andre Charles'®.

O Frame 3 faz referéncia ao momento em que algum personagem é
apresentado a audiéncia em programas de televisdo onde sua identidade, ou
resultado de algum tipo de transformacéo, é apresentado aos poucos. Esse efeito de
construcdo de expectativa é tipico de apices de programas televisivos e tem a
funcdo de manter a concentragdo da audiéncia através dos efeitos ostensivos de

exibicao, foco de flmagem e edicéo de video.

Assim, estamos sustentando que a interpretacdo légica da derivagdo dos
efeitos de mixagem em conexdo com o uso da déixis, deve ser interpretada como
parte da construgdo bem-humorada da publicagéo de Rita von Hunty a qual, em sua
amplitude enunciativa, produz reforgo de retencao de atencao pelo direcionamento a
um tipo de audiéncia suposta (usuarios mais jovens ou menos habituados a temas

mais serios como em géneros do campo comunicativo das palestras).

A sec¢ao 4.1.3 trata dessas questdes de maneira mais detalhada. Por ora, nos
detemos nas estratégias enunciativas de esfor¢o de direcionamento. Nesse caso em
especifico, nossa analise ainda tenta apontar o processamento representacional

computado a partir do conjunto de conhecimentos enciclopédicos.

Em (4) temos um enunciado constituido de elementos déiticos e que trazem

informacdes contextuais acerca do autor a partir das referidas formas logicas:
Informacao (i): Marx marcou a histéria do pensamento na filosofia.
Informacao (ii): Marx marcou os estudos em economia.

Informacao (iii): Marx marcou as ciéncias sociais.

163 RuPaul Andre Charles é mais conhecido como RuPaul ou Mae das Drags devido ao seu programa
de televisdo RuPaul's Drag Race (um reality show norteamericano em formato de competicdo de
Drag Queens).



196

Notamos, entretanto, que o enunciado (4) deixa de fora uma das informagdes
mais sobressalentes sobre Marx para os debates gerais que circulam na internet nos

ultimos tempos: sua influéncia na politica.

Contextualmente, a época da postagem do video Conhecendo Karl Marx por
Rita von Hunty ainda presencidvamos interagdes reativas a campanha do Presidente
Lula (PT) que disputava seu terceiro mandato a Presidéncia da Republica. Na
verdade, desde um certo periodo que antecede a campanha eleitoral de 2018, que
daria a Jair Bolsonaro (PL) a vitéria na corrida eleitoral, a discussdo acerca das
questdes referentes aos sistemas de governo socialistas e a filosofia comunista
ganharam destaques nos principais circulos de debates nas plataformas de redes

sociais.

Como esforgco em desmobilizar o pensamento mais a esquerda do espectro
politico, grupos, comunidades e comunicadores de direita financiandos (ou nao) por
instituicdbes de perspectiva liberais reacenderam a discussdo polarizada entre
comunismo versus capitalismo. Nesse sentido, a publicacdo em analise faz parte, de
certa forma, do ciclo de produgdes de divulgacdo de comunicadores de esquerda

que também fizeram das redes sociais um ambiente de provocacdes e debates'*.

Esses elementos circunstanciais devem ser mobilizados no centro do sistema
perceptual do individuo, pois estamos considerando que usuarios mais ou menos
cientes em algum nivel dos fatos que circulam essas questdes mencionadas acima,
potencialmente tém acesso a conteudos como o de Rita von Hunty. Essa
interpretacédo serve de base para a computacdo do enunciado em (5) pronunciado

pela autora do video entre os segundos 00:42 e 00:46 (entre a exibicado do Frame 4).
(5) Ele que também é a base do meu pensamento: o seu Karlinho! (sic.).

Com a proposicdo do enunciado em (5) temos a adigdo de uma quarta

informacgéo derivada do uso da déixis:

84 Para uma abordagem mais aprofundada acerca da construgdo dos discursos polarizados com
potencial de manipulagdo nos espagos midiaticos no contexto do bolsonarismo, sugerimos o estudo
produzido por Rocha (2021) o qual perfaz o percurso histérico-discursivo de como o movimento
retérico se deu desde a popularizagado dos ideais de Olavo de Carvalho até a estrutura dos circulos
de interagdo de grupos apoiadores de Bolsonaro (PL) durante seu mandato. Em termos de analise
acerca de como instituicdes neoliberais se organizam enquanto sustentaculo de grupos do que
Casimiro (2018) compreende como aparelhos privados de hegemonia (institutos de fomento, think
fanks, grupos empresariais, etc.), sugerimos a leitura do estudo produzido pelo autor intitulado A
nova direita: aparelhos de agédo politica e ideolégica no Brasil contemporéneo (Casimiro, 2018).
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Informacéao (iv): Marx influenciou o pensamento de Rita.

O apice da simulagdo de expectativa no Frame 4 chega em simultaneidade
entre o termo [0 seu Karlinho!] e a imagem do rosto do autor sobreposta a uma
imagem de arquivo do que acreditamos ser o programa queer RuPaul’s Drag Race.
Essa afirmagao era a informagdo que ficara em suspensao até poucos segundos
atras e deve ser alocada para o final do ato propositivo dos segmentos (4) e (5).
Essa estratégia se caracteriza como parte do processo ostensivo de reforgo
concomitante o qual pode fazer uso de inputs semidticos diversos, sempre em

posicao de sobreposicado de simultaneidade.

O resultado dessa entrada ostensiva visa a sinalizagdo de foco para a
derivagcao das suposi¢cdes otimamente logicas do que o enunciado principal deve
indicar. O conjunto de elementos que constituem o reforgco concomitante é o de dar
ao individuo sinais de otimizacdo do fluxo de esforco na computagdo das
informacgdes, de forma que para efeitos de derivagado do segmento em (5) temos que
ter a disposi¢ao inputs que acionaram o conjunto de conhecimento representacional
acumulado. Esse € o tipo de dispositivo ostensivo resgatado a partir da totalidade do

ato propositivo.

As informacdes que compreendem, para o individuo, o quadro do dispositivo
de resgate tém que ver com as informacgdes referidas, sobrepostas ou mixadas ao
texto principal. Ao fazer mengao a Karl Marx e eliminar qualquer implicatura nao
inferivel por fazer uso de imagem sobreposta, os segmentos (4) e (5) produzem

logicamente as seguintes possiveis explicaturas (A-C) e suas implicagbes derivadas:
Explicatura (A): Marx influenciou o pensamento ocidental.
Implicatura (A.1): Marx é importante para diversos pensadores.
Explicatura (B): Ele marcou varias areas do conhecimento.
Implicatura (B.1): O pensamento dele é amplo e aplicavel a varias ciéncias.
Explicatura (C): Marx € o autor que sustenta a fala de Rita.
Implicatura (C.1): Rita € marxista e comunista.
Implicatura (C.2): O video de Rita & comunista.

Implicatura (C.3): Rita defende o pensamento de esquerda.
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As implicaturas (A.1) e (B.1) parecem ser derivadas mais espontaneamente,
provavelmente, pela maioria dos usuarios com acesso ao video. Por outro lado,
temos que considerar que o conjunto das implicagcdes (C.1-C.3) sdo caracterizadas
com graus de baixa probabilidade da primeira a dultima. Todavia, ndo s&o
impossiveis. A implicacdo de Rita como comunista, por exemplo, tem alto potencial
de representacdo a depender das varidveis emocionais do individuo e de sua
capacidade de resgatar conhecimentos enciclopédicos. As representagbes de
segunda ordem (factuais) s&o amalgamadas em arquiteturas mentais que dependem
dos estados emocionais, atitudes de crengas ou desejos, como afirmam Sperber e
Wilson (1995[1986]). Do conjunto enunciativo desses segmentos, temos que

derivam-se a0 menos algumas das suposi¢gdes como seguem:

S(b): O pensamento de Marx deve ter sido importante até para quem néo é

marxista/comunista.
S(c): O pensamento de Marx vai além da area da politica.

S(d): Nossas ideias atuais sobre o que entendemos por economia e sociedade

podem ter sido influenciadas pelos ideais marxistas.
S(e): Rita € marxista e todo o video é uma propaganda das suas ideias.

De fato, as possibilidades de suposi¢des logicas séo infindaveis, mas temos
que considerar que todo o esforgo ostensivo do video trilha um caminho otimizado
para direcionar o esforgo de processamento. Por mais variaveis que possam existir,

0 processo ostensivo-inferencial mitiga em grande parte os desvios de suposicoes.

Temos evitado adicionar ao nosso processo indutivo as analises dos
elementos de mescla de modulos linguisticos variados, de forma que este recorte
analitico nos permite proceder ao terceiro nivel de analise. Em certo sentido,
levamos em consideragdo que os gestos e suas arquiteturas de interface sao parte
integrante do movimento estratégico de enunciacédo hipertextual e o conjunto dos
variados inputs permitem o processamento inferencial como um todo. Entretanto,
faz-se necessario darmos atengcdo ao processo de mesclagem de maneira mais
detalhada.
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4.1.3 Nivel 3: Mesclagem

Nos niveis anteriores sustentamos que a interpretagcédo légica da derivagao
dos efeitos de mixagem, processamento de resgate de conhecimento e os efeitos
contextuais a partir do uso da déixis, deve ser tomada como parte da construcao
bem-humorada da publicagdo de Rita von Hunty. Em sua amplitude enunciativa, a
postagem produz refor¢co de retencao de atencao pelo direcionamento a um tipo de
audiéncia suposta (usuarios mais jovens ou menos habituados a temas mais sérios
como em géneros do campo comunicativo das palestras). No terceiro nivel de
construcao hipertextual temos os elementos que tendem a expandir esses efeitos de

retencao e servem a captagao de audiéncia-alvo presumida.

Destacamos os segmentos que correspondem ao Frames 5-7, representados
na Figura 21 (abaixo). Durante a passagem do Frame 5, ouvimos o seguinte
enunciado em (6) articulado por Rita, o que corresponde aos segundos 00:47 e
00:53:

(6) Bom, a vida do Marx foi marcada por dificuldades, pobreza, perseguicoes,

inimizades (sic).

O segmento em (6) é realizado ao mesmo tempo que uma série de memes
sao mixados a imagem principal de Rita von Hunty. Nesse momento, a edi¢ao retira
Rita de foco, deslocando sua imagem para mais a direita do video. Além disso, o
efeito de reducdo do quadro da autora € deslocado para o canto inferior de forma
que apesar de ela continuar em simulagdo de primeiro plano, as imagens atras dela
permanecem em foco de atengado. Na hipertextualidade, essa estratégia de edigcéo é
viabilizada pelas ferramentas técnicas disponiveis ao usuario produtor de conteudos
dessa natureza e a classificamos como elemento de entrada de ostensividade de

foco.
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Figura 21 — Frames (5-7) do video Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty
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Fonte: captura de tela em aparelho Android, 24 de fevereiro de 2024.

A pratica de produzir foco de atengcao € ampla, variada e de certa forma,
naturalmente adquirida pelos seres humanos em situagbes regulares de
comunicagdo. Desde gestos até aumentar o tom da voz, sabemos quase que
intuitivamente como ressaltar segmentos da nossa enunciagdo para chamar a
atengao da audiéncia. O resultado disso, como tem afirmado a Teoria da Relevancia
€ deixar mutuamente manifesto a intencdo do interlocutor, de forma que sua
audiéncia consiga computar otimamente as suposi¢des representacionalmente

disponiveis.

As técnicas hipertextuais de mixagens para destaque dos elementos centrais
de acordo com a proposi¢ao dos enunciados devem ser compreendidas como mais
uma das formas de manifestar as intengdes dos produtores. A diferenca da
comunicagao verbal cotidiana, as interagdes na hipertextualidade demandam um
certo planejamento estratégico, o que significa que todas as tentativas de simulagao

da espontaneidade s&o unicamente resultado de técnicas adquiridas com a
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experiéncia dos usuarios da maquina e sao sintetizadas pelas ferramentas
disponiveis tecnicamente. Parece 6bvio, mas nao se pode fazer o que nao se pode
fazer. O resultado disso € que apesar de técnicas de edigdo e manipulagdo de
imagens e audio estarem em estagios avancados de aperfeicoamento, as
ferramentas comuns que grande parte dos usuarios tem acesso nas redes ainda

produzem efeitos aquém da perfeigao.

Os niveis de imperfeicdo audiovisual ofertados nas redes sociais tendem,
com certa variacdo de expectativa, a servirem aos propdsitos das praticas de
bricolagem. Ou seja, ha um certo parametro de aceitagdo e expectativa de efeitos de
experimentacdo e amadorismo no uso das ferramentas de mesclagem, o que tende

a ser cooptado pelos géneros do humor de uma forma geral.

No caso em questdo, nao sao diferentes os efeitos contextuais produzidos
pelo baixo nivel de investimento no video de Rita — pelo menos no que se refere
aos disponibilizados em formato para TikTok. E é justamente nos Frames de mescla,
que observamos niveis assim no video de Rita von Hunty, o que nos leva a
confirmagéo da suposi¢céo de que estamos tratando de um tipo de publicagao que

faz uso do comico para tratar de questdes mais sérias.

Ao enunciar o segmento (6) temos acesso a uma melodia de baixa frequéncia
que remete a cenas tristes. Apesar de nao conseguirmos acessar diretamente a
fonte da melodia, temos acesso a sua manifestagdo exclusiva para o momento em
que Rita produz um ato verbal que remete as situagdes dificeis na vida de Karl Marx.
Nesse caso, a entrada auditiva da musica pode se caracterizar como a técnica de

ostensividade de repeticdo complementar.

Mesmo nao se tratando de uma repeticao ipsis litteris do enunciado (6),
acessamos a sua presungao de relevancia de estimulo repetitivo através da sua
aplicagao enunciativa. Em outras palavras: a repeticao da intencdo de representar
tristeza se deve a computacdo inferencial das entradas verbais e auditivas. E a
repeticdo de informagdo com variagao técnica de modos de linguagem semidticos
distintos que produz os efeitos contextuais intencionados. Dessa implicagao,

derivamos a seguinte presungao de relevancia representada na suposi¢cao S(f):

S(f): Marx foi uma pessoa real com problemas comuns a grande parte das

pessoas.
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A manifestagdo da intencdo de Rita se da através de estratégias ostensivas,
que em certo sentido devem remeter as produgdes do género cinematografico
quando estas querem comover a audiéncia através de recursos sensorios. O fato de
a postagem remeter sem necessariamente reproduzir narrativamente esse tipo de
técnica deve ser igualmente levada em consideragdo no cOmputo geral como parte
do sistema representacional. Desse cémputo, o individuo deve derivar a suposigao

em S(g):

S(g): Rita brinca com a histéria de Marx como se estivesse tentando nos levar a

emocgao.

Notamos que a suposi¢ao S(g) faz parte do conjunto de suposi¢des derivadas
diretamente da inferéncia da presuncao de relevancia. Sua conclusado € o apice da
satisfagdo da tentativa de deixar mutuamente manifesta as intengbes comunicativas
da postagem como um todo. Se estivermos certos neste respeito, devemos supor
que o movimento de inferenciacdo promovido pelo video de Rita tende a explorar em
sistemas de estimulos e representagbes ora a ostensividade informativa, ora a
ostensividade comunicativa. O resultado parece ser otimizar, em curtos espagos de
tempo, os recursos de atencdo e retencdo de foco do usuario em ambientes

hipertextuais.

Para cada uma das informacdes acerca da vida de Marx, temos através das
técnicas de sobreposicdo uma representagao referencial correspondente. Como o
video se trata do género video curto, € natural que tenhamos o uso de recursos

memeéticos como estimulos para essa funcédo semidtica.

Destacamos que as informagbes propostas por Rita sdo as quatro: (i)
dificuldades, (ii) pobreza, (iii) perseguigdes e (iv) inimizades. Como podemos ver no
Frame 5, a imagem que se encontra atras da persona drag é uma espécie de
diagrama. Acreditamos que para compor o quadro otimizado em tela vertical, os
editores do video decidiram repetir o quadro um acima do outro. No centro do
diagrama vemos o nome de Marx em destaque. Com mais atengcéo, notamos que o
restante do diagrama néo foi alterado. De forma que o objetivo deve ser o de tornar
esse recurso visual um estimulo para a manifestagcao de intengdes propositivas, e
assim permitir que estas entrem no sistema de representagcdo do conhecimento

enciclopédico.
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A imagem em questdo faz referéncia ao uso de uma apresentacdo em
PowerPoint feita pelo entdo procurador Deltan Dallagnol no dia 15 de setembro de
2016 em uma entrevista coletiva do Ministério Publico Federal (MPF) em Curitiba
(PR). A Figura 22 (abaixo) é uma reproducao da imagem do PowerPoint que ficaria
famoso nas redes sociais pelas suas caracteristicas persecutérias de baixa
evidéncia. Estes sado elementos circunstanciais tangenciais que devem influenciar o
direcionamento interpretativo do termo [persegui¢cédo] como usado por Rita no seu
video, pois sua enunciagdo se da paralelamente a exibicdo desta imagem

especificamente.

Figura 22 — Imagem divulgada da entrevista coletiva Deltan Dallagnol ao MPF com o auxilio do seu
PowerPoint com acusacgdes contra Lula (PT)

-lula- e da condenacao de-deltan-dalla noI Acesso em 24 de feverelro de 2024)

A entrevista em questao era parte do processo que havia sido aberto contra o
entdo ex-presidente Lula (PT) referente aos atos da Operagdo Lava-Jato que
levaram a sua prisdo. A figura em questdo fazia parte de um dos slides da referida
entrevista a qual ficou conhecida como o PowerPoint de Dallagnol, sendo esta um

dos simbolos do processo que neutralizou as articulagdes politicas do presidente


https://www.brasildefato.com.br/2022/03/23/compare-as-capas-de-jornais-do-power-point-contra-lula-e-da-condenacao-de-deltan-dallagnol
https://www.brasildefato.com.br/2022/03/23/compare-as-capas-de-jornais-do-power-point-contra-lula-e-da-condenacao-de-deltan-dallagnol
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Lula (PT). Esta imagem se configurou entre os grupos de esquerda e apoiadores do
presidente como o maior representante do que até entdo se entendia como um

processo de articulagao persecutéria deliberada contra o mesmo.

A intencionalidade do video ao trocar o nome de Lula pelo de Marx é implicita
mas ostensivamente resgatavel enquanto estimulo imagético. Rita faz referéncia a
perseguicao politica em associagdo com eventos que teriam ocorrido em nosso pais.

Derivamos, portanto, as suposi¢cdes S(h-j):
S(h): Marx foi perseguido assim como Lula.
S(i): A perseguicédo a Marx era de ordem politica.
S(j): Marx foi injusticado, assim como Lula.

Das trés possiveis suposi¢coes implicadas, S(j) deve ser a mais otimamente
presumivel devido ao processamento derivado até este ponto do video. O cémputo
inferencial que leva ao direcionamento de injustica parece ser o unico que nao
merece ser descartado e deve ser também o ponto onde o individuo pode parar seu
processamento inferencial. O simples fato de Rita estar tratando da vida de Marx,
em adicdo ao fato de sua afirmacao acerca dele ser sua base de pensamento, deve
indiciar logicamente que ha aproximagdes entre a mesma e sua filiacdo
politico-partidaria, de tal sorte que sua intencdo manifesta € apontar os elementos

de injustica nos dois casos.

Outro estimulo resultado do processamento das mesclas de mddulos
linguisticos se da durante a passagem do Frame 6. Neste ponto, a persona Rita
pronuncia entre os segundos 00:52 e 00:53 o segmento de enunciado a respeito de
Karl Marx em (7):

(7) Ela era barraqueira ela (sic).

O segmento em (7) é parte da estrutura de conclusdo da proposi¢éo iniciado
em (6), o que deve funcionar novamente como parte das estratégias de uso da
déixis. A referencialidade é resgatada enunciativamente por pelo menos dois fatores:
proximidade de producao das formas logicas e construgcdo comica do desvio de

género do referente.

Primeiramente, a proximidade é parte integrante do processamento de

referencialidade de qualquer protétipo déitico, pois seu acesso representacional,
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apesar de se fundamentar em grande medida no situacionalidade do contexto,
precisa de elementos indiciais de que o referente é identificado de forma otimizada.
Por outro lado, a comunicagao tende a gerar problemas de inferenciagdo para os

interlocutores, como aponta Levinson (2020).

Porém, no contexto da enunciagdo em questdo temos um desvio de género
do padrao linguistico na lingua portuguesa. Rita se refere a Marx como [Ela] ao
invés de usar o pronome masculino da terceira pessoa do singular [Ele]. Além do
mais, o enunciado em (7) ndo é aleatdrio. A sua construgdo em deslocamento e
repeticdo da anafora [Ela] acessa o sistema representacional das suposi¢oes
sintéticas em conjuntos de formas légicas comuns a comunicagdo falada do
Portugués Brasileiro (PB). Como apontam autores como Othero e Spinelli (2017),
essa construcdo anafoérica tem se consolidado como parte do sistema padrao da
oralidade brasileira. No caso da postagem de Rita von Hunty seu uso de padrbes
linguisticos gera desvio da norma que tem sido utilizada pela persona, o que parece

servir de estimulo ostensivo para entrada representacional de formas nao-padrao.

Para além do desvio de norma, ha uma presungdo de relevancia mais
subjacente quanto ao uso desta forma légica. Rita faz uso de referéncias queer em
quase todos os elementos que compdem seu conjunto de estimulos. A imputagéo do
desvio da forma cisgénero de Karl Marx pode funcionar como parte do processo de
construgdo humoristica da persona e deve ser computada como mais um elemento

de ostencéo da estratégio de foco e retengao de atengao.

Logo em seguida, ha uma montagem com o rosto do filésofo, como pode-se
notar na captura do Frame 7, sobreposto a uma postagem em video do perfil
@mairacardi. Aqui ja nao se trata de imagens estaticas mais. Temos a justaposigao
de outro video publicado (provavelmente) no Instagram por outro perfil em outro
contexto comunicativo. Neste ponto, onde ouve-se, entre os segundos 00:54 e

00:58, o segmento enunciativo em (8):
(8) Vocé ta acostumada a fazer barraco por ai... eu também (sic).

O segmento (8) ndo é pronunciado por Rita. E a prépria voz da Maira Cardi
que ouvimos a partir do recorte de uma postagem nas suas redes sociais. Segundo

alguns portais de noticias contam, a postagem da coach Cardi é referente a época
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da edicao do Big Brother Brasil sobre o qual a atriz Luana Piovani teria feito algumas

declaragbes contra um dos integrantes (Queiroz, 2022).

A titulo de comparagcdo de processos de ostensividade, a mesclagem do
segmento em (7) e (8) tem graus de esforgo completamente distintos. Em (7) a
manipulagdo da imagem (troca do nome Lula por Marx) faz uso de técnicas mais
precisas que alteram a imagem original de forma a esconder suas imperfeigdes. A
primeira vista, parece de fato que o nome original é o de Karl Marx. Somamos a isso
a repeticao do mesmo quadro um acima do outro, o que otimiza o esforgo de resgate
e pode se caracterizar como ostensido por repeticdo sistematica, isto &, o tipo de
repeticdo na qual estdo presentes os mesmos elementos para efeitos de reforgo

ostensivo.

Por outro lado, o segmento em (8) tem baixo potencial de ostensividade
enquanto elemento de entrada para resgate de conhecimento representacional.
Consideramos, este ultimo como parte da categoria de conhecimento ndo resgatado
devido a sua baixa ostensividade. Ha evidéncias no uso da imagem da coach Maira
Cardi que o video implica uma ostensividade de baixo potencial de identificagcao

devido a falta de explicitude no conjunto do processo de mesclagem.

Por exemplo, a unica evidéncia verificavel de que o video usado na postagem
de Rita € um recorte da postagem original de Maira Cardi consiste no fato de que é
necessario que o usuario pause o video em exibicdo no TikTok e preste atencao ao
termo que aparece no topo da tela, como mostra a Figura 23 (abaixo):

Figura 23 — Recorte de captura do Frame 7 do video Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty

Q?“ mairacardi 10min

-;# 2+ morena de mairacardi »

Fonte: captura de tela em computador pessoal, 24 de fevereiro de 2024.

A identidade do perfil @mairacardi é parte da evidéncia de sua referéncia

para os individuos que nao tém esse evento comunicativo em seu arcabouco de
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conhecimento enciclopédico. Porém, sua identificagdo tem baixa ostensividade,
ainda mais se somarmos isso ao fato de o rosto da coach estar escondido sob a
imagem de Karl Marx sobreposta. Desses elementos ostensivos, derivamos as

possiveis suposigdes:
S(k): Marx era barraqueiro.
S(I): Marx se envolveu em debates parecidos com o de Maira Cardi.
S(m): O video da coach ilustra alguma situacéo da vida de Marx.
S(n): O video de Cardi serve apenas para propositos comicos.

Tendo em vista as formas representacionais computadas pelos elementos de
entrada destacados acima, podemos afirmar que a unica suposicdo que resiste ao
calculo inferencial deve ser S(n). Sua implicagao esta suposta através do conjunto
de baixo potencial de ostensividade. Isso permite o direcionamento inferencial 6timo
mesmo para os individuos que acessam a referéncia representacional do video
mixado da coach. De fato, o conjunto complexo de ostensividade alta e baixa para
cada um dos inputs determina as formas logicas de interpretacdo derivadas e as
suposi¢oes que devem ser descartadas, sobrando pouco espago para interpretagoes

excessivamente diversas.

4.2 Objeto 2: The pastor just tryna get to the word

A segunda parte da nossa analise tem como objeto o video curto publicado
pelo perfil @jonathanbynoe e intitulado The pastor just tryna get to the word (O
pastor s6 esta tentando dar a palavra, do inglés). O video foi publicado no YouTube
no dia 08 de julho de 2023. De acordo com o préprio Jonathan Bynoe, o gestor do
perfil no YouTube, a plataforma é até o presente momento a principal rede social
para a producado dos seus videos tendo em vista que uma parte significativa dos
seus videos curtos faz uso de musicas como parte essencial da dinamica proposta

nas publicagbées (Mpama, 2023).

A Figura 23 (abaixo) apresenta a disposicdo em galeria dos Shorts publicados

pelo perfil na sua pagina oficial no YouTube. O video curto em questdo se encontra
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disponivel no card localizado no canto esquerdo ao centro do mosaico da captura de

tela desta area de Shorts.

Figura 24 — Shorts do canal @jonathanbynoe
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 13 de junho de 2024.

Pela listagem de publicagbes do perfil, podemos observar que muitas delas
tendem a fazer uso de musicas pop da cultura norte-americana como mote para as
propostas de reinterpretacdo de Bynoe. O proprio criador de conteudo esclarece que
utiliza seu gosto pela musica e sua experiéncia como ator para a produgao dos seus
videos na plataforma do YouTube (Mpama, 2023). Algumas das caracteristicas
enunciativas mais ostensivas desse tipo de postagem, portanto, dizem respeito ao

uso massivo de referéncias da cultura pop para a producao de conteudos cOmicos.
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Uma das principais diferengas entre o perfil de @jonathanbynoe e o de
@rita_von_hunty deve estar nas suas intengdes comunicativas (Levinson, 2020).
Enquanto as redes sociais de Rita projetam-se como espagos para divulgagao
cientifica, o perfil de Bynoe promove o entretenimento como forma de agradar uma
parcela dos usuarios da plataforma, oferecendo conteudos rapidamente consumiveis

e divertidos.

Nos interessa, nos ambitos investigativos desta pesquisa, identificar como os
modulos semiodticos devem estar mesclados para produzir os efeitos de sentidos
desejados. Ao mesmo tempo, esta andlise visa compreender como os elementos

ostensivos se organizam enunciativamente para o processamento da informacéao.

4.2.1 Nivel 1: Interface

Consideramos a publicacdo do video curto em questdo como parte de uma
proposta comunicativa derivada da satira devido ao uso da cancdo que a sustenta.
Ao mesmo tempo, esta produz efeitos coOmicos para expor algum tipo de situagao
cotidiana. Além disso, a postagem faz uso de recursos gestuais com certos graus de
exagero para definir o sentido proposto da publicagdo. No geral, as postagens de
@jonathanbynoe exibem a tendéncia a fazer uso de cangbes como tematica para
ressignificagdo, contribuindo para entendimentos novos ora sobre o sentido implicito

da musica, ora sobre as possiveis razdes que teriam motivado sua composigao.

No que tange a interface, a plataforma na qual se encontra a postagem em
analise se vale, em certa medida, de elementos técnicos pré-estabelecidos mais ou
menos armazenados na memoria de longo prazo de qualquer usuario mediano de
redes sociais. A aparéncia dos icones que designam fungdes, por exemplo, nao
tende a diferir muito da estrutura imagética estabelecida como padrdo em grande
parte das plataformas de redes sociais. A Figura 25 (abaixo) demonstra a aparéncia
padrao da interface atual do aplicativo do YouTube adaptado para aparelhos moveis.
Assim como no TikTok, a disposicdo dos principais recursos interativos se encontra
na lateral direita da tela principal do Shorts (recurso onde ficam armazenados os

videos curtos).
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Essa disposicao, pelo que podemos observar, otimiza a utilizagdo para uma
parte consideravel de usuarios que normalmente fazem uso de celulares com uma
mao sO, normalmente a direita (se forem destros). A posi¢do dos dedos, portanto,
parece privilegiar o toque pelo polegar, o qual tende a ficar livre enquanto os outros

dedos apoiam o aparelho na palma.

Figura 25 — Captura de tela da postagem The pastor just tryna get to the word #shorts

17.04 ™

< Shorts

The choir that gets carried
wn away in church: @

Choir director:

il

Nome gu...

=+ Guardar musica

(“) @jonathanbynoe

The pastor just tryna get to the word #shorts

Joswo
A ve)- Kurt Carr & The Kurt Carr Singers  In the Sanctuary Lkl

(] 8

Inicio Shorts

Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 01 de agosto de 2024.

Imaginamos que essa proposta parece beneficiar-se das affordances que a
plataforma disponibiliza por algumas razdes. Primeiramente, o YouTube, como
discutido anteriormente, ganhou popularidade como uma plataforma que otimiza a

visualizacdo de conteudos musicais. Com os avangos técnicos e popularidade da
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internet, o site se destacou em se tornar um depésito para indexagao de producdes
musicais e videoclipes em geral. Essa caracteristica parece contribuir para os
recursos de usabilidade, uma vez que hoje a plataforma conta com uma vasta
quantidade de cancdes disponiveis. De certa forma, a criagao de videos curtos com
a adicdo de musicas tende a ser mais pratica. Todos os processos de mesclagem
semidtica que se valem de mixagens ou recortes de faixas de audio tém em certa
medida potencial para sua realizacdo pratica dentro da plataforma, mesmo se
considerarmos os esfor¢os do TikTok neste sentido (Allocca, 2018; Stokel-Walker,
2022).

Outra caracteristica técnica importante tem a ver com os padroes de
manipulacdo de videos pelos usuarios. Apesar de seguir uma logica similar em
formato e dimensdes de imagens no que se refere a outras redes sociais, 0
aplicativo do YouTube se utiliza de recursos de visualizagdo da progressao de
tempo, permitindo ao usuario avancgar ou retroceder em grande parte dos videos
curtos postados nos Shorts. Além disso, um toque leve na tela permite ao usuario
pausar o video, o que pode auxiliar na manipulagdo de avangos ou retrocessos de
quadros pelos usuarios. Esses recursos tendem a tornar a experiéncia mais
autbnoma, o que deve garantir inputs informacionais extras ndo necessariamente
previstos pelos produtores dos videos, pois 0s usuarios podem rever cenas

especificas para ajudar na compreensao de detalhes ou informagdes gerais.

Quanto aos recursos para reforgo técnico/de movimento temos presente os
elementos que sdo modelos de usabilidade nas redes com destaque para os quatro
icones de interagao principais da plataforma, a saber, (1) Gostar, (2) Nao gostar, (3)
Comentar e (4) Compartilhar. Os icones dispostos no canto direito da tela sao
reproduzidos no Quadro 9 (abaixo). Estes recursos, assim como observado em
outras plataformas, seguem padrbes de interagdo hipertextual mais ou menos
convencionais nos parametros das redes sociais. O YouTube destaca-se em permitir
a acao de nao gostar como base para a coleta de dados acerca dos conteudos
disponiveis. Esses icones interativos n&o sdo exclusivos dos Shorts, mas
diferentemente dos recursos de visualizacdo de videos na horizontal, os Shorts
permitem ao usuario interagir com cada um desses recursos no momento da

visualizagao dos videos curtos.
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Quadro 9 — Principais ferramentas de interface de usuario do YouTube

Gostar Nao gostar Comentar Compartilhar

Fonte: Vecteezy (Disponivel em: hitps://pt.vecteezy.com/. Acesso em: 01 ago. 2024).

Outro detalhe particular da plataforma refere-se ao fato de que €& possivel
observar que no canto inferior, onde se encontram os icones acima mencionados, ha
trés pontos (canto superior direito em aparelhos maoveis; canto inferior direito em tela
de computadores pessoais) que abrem espago para mais recursos de interagdo. A
Figura 26 (abaixo) demonstra quais recursos estdo encapsulados nesta

funcionalidade.

Podemos notar, portanto, que com este recurso o usuario tem acesso a
descricao do video curto (Descricao), a possibilidade de guardar a postagem em
uma playlist pessoal (Salvar na playlist), ativar legendas (Legendas), sinalizar o
canal como n&o recomendavel para outros usuarios (N&o recomendar este canal),
gerar uma denuncia (Denunciar) e enviar um feedback (impressdes) a plataforma
(Enviar feedback).


https://www.shutterstock.com/pt/image-vector/filled-line-tiktok-icon-set-1777947941
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Figura 26 — Captura de tela do site YouTube da postagem The pastor just tryna get to the word
#shorts
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The pastor just tryna get to the word #shoris :
A 1 (Live) - Kurt Carr & The Kurt Carr Singers -
" 5l

Fonte: captura de tela em computador pessoal, 01 de agosto de 2024.

O fato de esses recursos estarem acessiveis apenas através de mais de um
toque e sob um aspecto de iconicidade mais discreto deve reiterar a categoria de
reforco deliberadamente ostensivo das affordances técnicas e de movimento no que
diz respeito aos icones sobressalentes anteriormente comentados. Ou seja, esses
dispositivos secundarios sdo acessados com movimentos extras, o que significa
esforgo adicional. Essa estratégia de maior saliéncia ostensiva para alguns em
detrimento de outros deve provocar estimulos especificos de direcionamento de

inferenciagao e interagdo gestual com a maquina.

Ao que tudo indica, ha elementos de ostensividade mais acentuados para os
primeiros do que para os pertencentes ao segundo grupo. Esse fato pode produzir

efeitos enunciativos de uso que mitiguem ag¢des que ndo geram interacdo com o
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video. Afinal, gostar, ndo gostar e compartilhar tém mais potencial de

impulsionamento dentro da logica algoritmica da plataforma (Harrison, 2019).

Existem outros elementos interativos que recebem mais ou menos destaque
ostensivo na dinamica estética da tela principal dos Shorts. Destacamos dois
principais: (1) o botdo de inscricdo e (2) o icone da cangdo base da postagem. O
primeiro, apresentado sob uma fonte na cor preta sobreposta a uma moldura branca,
utiliza, ao menos na versao em lingua portuguesa, o modo infinitivo do verbo
inscrever. Quanto ao segundo, a fonte utilizada n&o esta destacada por nenhum
recurso grafico além do fato de se apresentar em animagéo de carrossel sob uma

fonte na cor branca, tendo ao seu lado um simbolo de nota musical.

Estes aspectos sdo importantes para notarmos como diferentes niveis de
ostensividade estdo organizados estrategicamente em ambientes virtuais interativos
como este. O Principio Cognitivo de Relevancia consegue explicar que a
interpretacado funciona através de calculos que se dao em termos de etapas dentro
do processo de cédmputo inferencial (Clark, 2013; Silveira e Feltes, 2002; Sperber e
Wilson, 2020). Isso fica mais evidente quando temos inputs simultaneos que

apresentam saliéncias distintas no ambito enunciativo.

Em termos hipertextuais, observa-se que essas expectativas de calculos
devem estar pré-estabelecidas pelas plataformas, pois os propdsitos de uso das
mesmas parecem determinar o grau de saliéncia que determinados inputs devem
ter. Todavia, sustentamos que esses graus de saliéncia devem sempre ser
analisados em termos de comparagao entre todos os inputs técnicos daquele

ambiente hipertextual.

Neste caso, o segundo item (icone da cangdo base da postagem) no
ambiente hipertextual dos Shorts do YouTube aparece em grau de saliéncia menor
do que o botdo Inscrever-se, a ponto de quase se tornar ilegivel dependendo do
modelo de dispositivo movel do usuario. Apesar de o usuario ter a vista o titulo da
cangao que se move em carrossel no canto inferior da tela, a fonte aplicada ainda é
menor quando comparada a fonte do titulo da postagem que esta logo acima deste.
Temos, portanto, elementos ostensivos organizados a partir de tamanhos de fontes
distintas, uso de cores em contraste, tamanhos de icones diversos e disposi¢coes

variadas na tela, etc. O Quadro 10 (Abaixo) demonstra como essas relagdes de
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graus de saliéncia devem se dar na tela principal dos Shorts, o que deve indicar

focos de ostensividade especificos para cada um dos elementos presentes.

Quadro 10 — Grau de ostensividade dos inputs

Grau de ostensividade

Tipo de saliéncia

Input + saliente

Input - saliente

Inscrever-se

Gostar
Tamanho dos icones N&o gostar Cancgéo base
Comentar
Compartilhar
Inscrever-se
Gostar
Nao gostar
Comentar
Compartilhar
Contraste de cores Descricao Cancao base
Guardar
Legendas
Nao recomendar
Dendncia
Feedback
Cancgao base
Inscrever-se Descrigao
Gostar Guardar
Disposigdo na tela Nao gostar Legendas
Comentar Nao recomendar
Compartilhar Denuncia
Feedback

Inscrever-se

Descricao Cancao base
Guardar Gostar
Tamanho da fonte Legendas Nao gostar
Nao recomendar Comentar
Denuncia Compartilhar
Feedback
Inscrever-se Descrigao
Cancgao base Guardar
. Gostar Legendas
Movimentos de acesso ~ ~
Nao gostar Nao recomendar
Comentar Denduncia
Compartilhar Feedback

Fonte: O autor (2024).

Estes elementos parecem servir como gestores dos niveis de saliéncia da
ostensividade dos inputs técnicos dentro da dindmica desta plataforma. Isso deve
significar, de acordo com nossa observagédo, que a medida que os usuarios tém
cada vez mais familiaridade com a plataforma, tais inputs serdo mais ou menos

mutuamente manifestos entre os usuarios e os produtores de conteudo, de forma
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que sua utilidade, enquanto elementos ostensivos, também demonstra potencial de
inferenciagcdo. Com isso queremos afirmar que o processo de inferenciagdo na
dinamica da hipertextualidade tem como base sua configuracdo técnica
pré-estabelecida devido ao fato de os usuarios processarem de forma otimizada

expectativas de relevancia com base na sua experiéncia de usabilidade acumulada.

4.2.2 Nivel 2: Enunciagao

Seguimos para o segundo nivel de nossa analise a respeito do video curto
The pastor just tryna get to the word. Neste nivel de analise, destacamos mais
precisamente o uso ostensivo da cangao de base a qual o video curto faz referéncia.
No dispositivo de acesso a cancéao utilizada (localizado no canto inferior do video),
encontramos a referéncia a obra utilizada por @jonathanbynoe para a criagdo da
sua postagem. A Figura 27 (abaixo) exemplifica a interface para a qual o usuario

deve ser destinado ao acessar a faixa de audio anexada.
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Figura 27 — Captura de tela da interface de indexagao de faixas audio no YouTube da postagem The
pastor just tryna get to the word #shorts
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1

| [O] Usar este sonido

A & @ =
&
Inicio Shorts Suscripciones

Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 01 de agosto de 2024.

A principal proposta do video em questdo € encenar como reagiria um pastor
de uma igreja protestante durante a apresentagéo do coral caso a banda estendesse
o tempo de apresentagcdo. No video, a personagem se levanta algumas vezes
imaginando, com base no arranjo da musica, que a performance musical teria sido
encerrada para que entdo ele pudesse dar inicio ao servigo religioso. Mas os
interludios (pausas) musicais geram quebra de expectativa quando o mesmo se

levanta e € obrigado a sentar-se novamente devido a retomada da banda e do coral.



218

Como se pode notar, a faixa selecionada é In the Sancturaty (versao ao vivo)
de Kurt Carr & The Kurt Carr Singers'®. A faixa faz parte do album intitulado Men Of
Gospo, Vol. 1. A cancéao foi langcada em 2000 pelo selo Zomba Recording LLC,
sendo disponibilizada no YouTube em 25 de setembro de 2014. Segundo a
descricdo fornecida pela prépria plataforma, a cancdo ja conta com 4.066.650
visualizagdes e tem mais de 52 mil curtidas. O trecho escolhido pela postagem em
analise faz referéncia aos minutos finais da faixa, quando esta segue uma
progressao melddica anticlimatica, variando em acordes finais e retomando de forma

simultdnea entre a banda e o coral.

A letra da cangcdo é um hino religioso que encoraja os ouvintes a louvar a
Deus. O refrao da musica determina que os que fazem parte daquele momento de
adoracéo irao louvar ao Senhor pelo resto das suas vidas. De maneira insistente, a
faixa produz poucas variagdes verbais no seu refrdo principal e o leva até o final em
repetidas sequéncias quase que palavra a palavra. O trecho da letra da musica que
a postagem The pastor just tryna get to the word faz uso esta transcrito abaixo. O
uso dos sinais [---] referem-se ao trecho dos interludios que a cangao produz entre
um verso e outro. Entre parénteses temos as interferéncias do intérprete principal

que é acompanhado pelo coral.
“And we will praise You for the rest of our days
[~
“Yes (yes, c'mon)
“Yes Lord, for the rest of our days (and we will)
“And we will praise You for the rest of our days
[~
“Yes (c'mon somebody say yes)
“Yes Lord, for the rest of our days (and we will)

“And we will praise You for the rest of our days

[

185 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=sl037bTbFeQ. Acesso em: 03 ago. 2024.



https://www.youtube.com/watch?v=sI037bTbFeQ
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Yes ™66

Como notamos, a letra da cancéo para o trecho destacado transmite a ideia
de que alguém reafirma constantemente a certeza de atos de adoragao ao Senhor
por toda a vida de um individuo. O trecho destacado por @jonathanbynoe deve estar
entre os minutos 05:03 e 5:47 da cancdo original (a identificacdo se deu por
comparagao, pois nao ha indicativos nos Shorts do trecho utilizado na postagem).
Com pouco esforgco de processamento, levando-se em consideragao um individuo
médio do Ocidente, seu ambiente cognitivo deve ser eficazmente acionado ao ouvir
os primeiros elementos sonoros da musica como parte de uma cancgao religiosa.
Para falantes de lingua inglesa, a mencéo ao nome Lord (Senhor), funciona como
fator de ativacado de inputs informacionais para adicdo de implicagbes contextuais,
pois é possivel resgatar na memoaria de longo prazo e, portanto, no conhecimento de
base enciclopédica, conceptualizagbes de eventos religiosos, particularmente, os

referentes as praticas protestantes.

Em se tratando de um moédulo semidtico musical, os efeitos contextuais
entram em relacdo de cémputo devido ao estilo composicional e a inflexdo vocal do
coral. Ou seja, apenas no segmento sonoro, temos a aplicacdo ostensiva de
implicagbes contextuais de base logica a partir dos estimulos de resgate de
conhecimento enciclopédico provocado pela melodia e pelos segmentos
enunciativos evocados pela letra da cang&do. Porém destacamos que este é um
efeito de sentido intencional adicionado a postagem, mas nao projetado pelo

produtor de conteudo, pois a cangao original ndo foi manipulada, apenas recortada.

A faixa é mesclada a atuacdo de Jonathan Bynoe para produzir os efeitos
satiricos da postagem. Entretanto, originalmente ndo ha evidéncias de que a cangao
tenha sido criada com qualquer traco humoristico. A Figura 28 apresenta alguns dos

Frames (1-3) que descartamos para esta parte da analise.

166 Tradugao: “E vamos louva-Lo pelo resto de nossos dias/[---]/Sim (sim, vamos nessa)/Sim, Senhor,
pelo resto de nossos dias (e vamos sim)/E vamos louva-Lo pelo resto de nossos dias/[---]/Sim (vamos
la alguém diga que sim)/Sim, Senhor, pelo resto de nossos dias (e vamos sim)/E vamos louva-Lo pelo
resto de nossos dias/[---]/Sim’.
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Figura 28 — Frames (1-4) do video The pastor just tryna get to the word

Frame 1 Frame 3
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Fonte: captura de tela em aparelho Android, 03 de agosto de 2024.

Identificamos na faixa musical elementos de quebras climaticas que geram
sensacdes de picos de emocgao, pois nos acordes finais os instrumentos de cordas
se unem a percussao e ao coral de maneira grandiosa e abrupta para entdo serem
interrompidos e em seguida retomados a partir do siléncio de maneira também
repentina. Esse efeito anticlimatico deve permitir acessos cognitivos a
conhecimentos resgatados no conjunto de fatos representacionais arquivados

mentalmente pelos ouvintes.

No que tange a estrutura cénica da postagem, identificamos que Jonathan
Bynoe consegue produzir um efeito de ambientagdo a partir do recorte de uma
situacdo aparentemente comum tendo como base a prépria cangdo, sem
necessariamente manipula-la tecnicamente. Seu argumento enunciativo deve ser
inferido pelo usuario a partir da combinacao dos gestos performaticos em conjunto

com a estrutura musical. Afirmamos isso a partir de um fato simples: isolados, o
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modulo auditivo ou o mddulo imagético produzem efeitos distintos daquele
alcangado pela combinagdo de ambos, como observado na proposta de Bynoe. H3,
todavia, elementos ostensivos extras que o ator ativa para direcionar a compreensao

no sentido 6timo da sua proposta.

O video poderia ser descrito como mantendo sua mise-en-scene’’
(consideramos aqui os enquadramentos e o conjunto de planos) dividida em trés
pontos de vista secundarios e um argumento central. O argumento central esta
transcrito na nota adesiva posicionada no topo do quadro, a qual permanece em

todos os Frames do video. Transcrevemos em (a) o que se |é na nota adesiva:
(a) “O coral que se empolga na igreja:"'®® (sic.)

Os trés pontos de vista secundarios sdo também identificados por notas
adesivas em cada um dos quadros selecionados, como segue. Frame 1 apresenta a

identidade do personagem 1:
(b) “O vocalista principal:” (sic.)'.
O Frame 2 introduz a identidade do personagem 2:
(c) “O regente do coral:” (sic.)"°.
E finalmente, o Frame 3 representa o personagem 3:
(d) “O pastor:” (sic.)'"".

Em sequéncia de cortes, 0 video posiciona a expectativa do usuario como
audiéncia para compreender a dinamica projetada sem grandes mudangas cénicas.
A proposta de confeccdo caseira de videos curtos como este tende a prezar pelo
minimo necessario para gerar interpretacédo, e notamos que dos trés personagens, o
pastor, € o unico posicionado em um cenario diferente. Este inclusive parece se

levantar e sentar, como se hesitasse em momentos distintos.

Em termos ostensivos, as notas que identificam a situagdo central da cena e
0s respectivos personagens apresentam saliéncias distintas. O segmento

enunciativo central em (a) esta transcrito em fonte maior que os demais e é

67 O termo se refere a cenografia e a organizagdo dos atores em cenas para a composigéo de uma
produgéo teatral ou cinematografica,

168 Do original: “The choir that gets carried away in church:”.

18 Do original: “The lead singer:”.

70 Do original: “The choir director:”.

" Do original: “The pastor:”.
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posicionado mais ao topo da tela. Esses elementos ativam os acessos mentais ao
nosso ambiente cognitivo. Como explicam Sperber e Wilson, 1995[1986], nossa
capacidade cognitiva de tomar consciéncia visual e sensorio-motora, sobre tudo o
que potencialmente constitui o espago-tempo onde estamos inseridos, explica o
porqué de sermos capazes de reproduzir lugares e posigdes de objetos virtualmente
através de representagdes mentais. O video curto em questdo faz uso dessa
capacidade por meio da adigdo dos inputs ostensivos verbais nos segmentos em
(a-d).

Esse efeito cénico ndo € novidade em conteudos audiovisuais dessa
natureza. Podemos notar que o cinema, em grande parte, também langa méao de
estratégias de orientacdo da interpretacdo através de pistas inferenciais verbais e
nao-verbais como as que estamos identificando. Temos presente, portanto, que o
processo inferencial deve computar, neste caso, dois elementos centrais: (1) os
inputs de conhecimento enciclopédico (verbais ou ndo), como as categorias pastor,
vocalista e coral, termos que devem ativar suposicdes que remetem ao contexto
religioso reforgado pela faixa musical. E (2) a constituicido de cada personagem
processa efeitos déiticos especificos, pois dispde nos quadros cada personagem e
antecipa suas expectativas de interacdo, sinalizando para a audiéncia possiveis

padrdées de comportamento.

No caso especifico da postagem de @jonathanbynoe, o processamento
representacional computa o conjunto de conhecimentos enciclopédicos, somado aos
reforcos ostensivos dispostos no quadro e na faixa, encapsulando os elementos
déiticos. Desse procedimento, temos a entrada das seguintes informagdes para

processamento de conceptualizagdes superiores:

Informacdo (i) A cena se passa em um momento especifico de culto

protestante.

Informacao (ii): O pastor ja deve estar esperando o término da apresentagao

do coral ha um tempo.
Informacao (iii): Os musicos estdo empolgados com a apresentagéo do dia.

A constituicdo dessas informagbes se da com base no conjunto de
conhecimento enciclopédico resgatado representado preferencialmente pelas

introducao dos inputs verbais nas notas adesivas e pela constituicao do figurino do
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ator. Assim, podemos dizer que as Informagdes (i-iii) produzem logicamente as
seguintes explicaturas possiveis (A-C), ao passo em que devem otimizar suas

respectivas implicagdes derivadas:
Explicatura (A): O pastor esta sentado aguardando o fim do coral.

Implicatura (A.1): A situagdo se passa possivelmente antes de o pastor dar

inicio ao sermé&o.
Explicatura (B): O pastor esta segurando a Biblia em posi¢cao de expectativa.

Implicatura (B.1): A apresentacdo parece estar demorando mais do que o
esperado.

Implicatura (B.2): O pastor deve estar impaciente.

Implicatura (B.3): O pastor estava ciente do tempo de apresentagéo do coral.
Explicatura (C): Os musicos estdo animados com a apresentagéo do dia.
Implicatura (C.1): Os musicos estdao empolgados demais.

Implicatura (C.2): A apresentagdo musical ndo esta levando em conta o

tempo do sermao.

Em um certo sentido, podemos afirmar que as implicaturas iniciais (A.1 e B.1)
devem ser mais logicamente derivadas, especialmente em termos de passagem de
tempo, pois sdo extraidas de evidéncias imagéticas mais 6bvias. Em se tratando de
implicaturas resultantes de informagdes logicas déiticas (notas adesivas), seus
fundamentos serao reforgados ou descartados a medida que o usuario assiste ao
video até o fim. Por outro lado, o conjunto das implicagdes (B.2-B.3/C.2) tem
probabilidades de derivagao relativamente mais baixas, mas nao necessariamente
impossiveis. Como vimos, deve ser o ambiente cognitivo particular do usuario em
grande parte responsavel por gerenciar os processamentos factuais e as
representacdes de segunda ordem (Sperber e Wilson (1995[1986]). Em todo caso,

subtraem-se as seguintes suposi¢des logicas:
S(a): O pastor esta cada vez mais impaciente com o fim da apresentacgao.

S(b): O coral quebra a expectativa de todos com a estrutura da muasica, mas o

efeito sobre o pastor ndo é positivo.
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S(c): O video interpreta a musica como se ela fosse feita para esse tipo de

situacao.
S(e): Esse tipo de situagcao deve ser comum nas igrejas protestantes.

S(f): Alguns pastores ndo acompanham os ensaios dos corais de igrejas e
sao tomados de surpresa.

Levando-se em consideragdo as suposigdes derivadas e as implicagoes
possiveis, temos estimulos que servem de refor¢os ou ndo para a confirmacgao de
alguns desses fatos inferenciais. Na dinamica hipertextual, observa-se que os
elementos informacionais ndo originalmente propostos tém alto potencial de
relevancia e saliéncia para a otimizacdo da interpretacdo, pois sido estes os
estimulos manipulaveis pelos interlocutores dentro do conjunto das affordances.
Especialmente em postagens como esta, onde o conteudo tem baixo estimulo
verbal, outros elementos de mescla semi6tica devem entrar no jogo do computo
inferencial para direcionar a compreensao do usuario. Para a analise mais completa
do processamento inferencial dessa postagem, € necessario passar pelo terceiro

nivel de analise, isto é, o nivel da Mesclagem.

4.2.3 Nivel 3: Mesclagem

Ao tratarmos do nivel 3 na analise do Objeto 1 (Conhecendo Karl Marx por
Rita von Hunty, de Rita von Hunty), sustentamos que os elementos semidticos se
amalgamam aos elementos ostensivos hipertextuais e d&o direcionamento a
producao verbal. Naquele objeto em especifico, fica evidente que os segmentos
enunciativos verbais sdo a base central da produ¢do do video curto e os outros
inputs semioticos reforgam o direcionamento 6timo dos sentidos subjacentes. Devido
ao estilo de produgéo, a postagem de Rita von Hunty tem na verbalidade seu foco
principal principalmente por se tratar de uma postagem de divulgacao cientifica, a

qual depende em grande medida da exposicao de conceitos e fatos.

Porém, n&do podemos dizer o mesmo quanto ao video curto The pastor just
tryna get to the word. Primeiramente, a proposta enunciativa da postagem tem na
faixa de audio seu fundamento principal, de forma que ndo ha mudangas nem na

estrutura meldédica nem composicional. Em segundo lugar, o video tem na
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performance corporal seu principal modulo semidtico para comunicacdo da
proposicao. Em terceiro lugar, os estimulos verbais endégenos a plataforma, a
saber, icone de faixa de audio, botbes interativos e recursos gestuais, parecem
coexistir através de saliéncias relativamente menores em relagdo aos elementos

ostensivos mencionados anteriormente.

Dessa forma, algumas suposi¢cdes S podem ser logicamente inferidas em um
primeiro momento de visualizagdo da postagem, como destacamos em S(a-f). Por
outro lado, deve ser na mesclagem a partir dos estimulos ostensivos
endogenamente hipertextuais, que o processo inferencial atinge seus objetivos
6timos. Para isso, destacamos a interacao entre usuarios como fundamental para o
processamento inferencial, os quais se referem ao conjunto de estimulos resultantes
de elementos enddgenos (caixa de comentarios) e nao previstos (segmentos
enunciativos produzidos por terceiros). A Figura 29 (abaixo) destaca alguns dos

primeiros comentarios na caixa de interacao disponivel no YouTube.

Inicialmente, destacamos os aspectos motores dentro da dinamica dessa
postagem em especifico. Afirmamos que gestos aplicados ao processamento
inferencial nas redes sociais requerem esforcos de processamento extras, pois
demandam do usuario atividades ativas para entrada de inputs complementares.
Segundo Bouchardon (2021), os gestos devem ser tomados enunciativamente para
a analise, pois sdo parte da estrutura de compreensdo na hipertextualidade.
Concordamos com o autor neste aspecto especialmente no que se refere a
determinar que cada aspecto manipulavel constituinte da hipertextualidade é
infundido de sentido e proposicao, seja ela endégena (no sentido das affordances da

plataforma) ou exdégenas (no sentido dos usos dos usuarios).
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Figura 29 — Captura de tela de alguns comentarios da postagem The pastor just tryna get to the word
#shorts
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dfather was a pastor, and my uncle was the music
coordinator... this is 1000 percent accurate & &

@ illiams + hace 2 m 8
He know thats how that song goes, he hears us practicing all
week

Stop playing Pastor ... Leer més

Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 01 de agosto de 2024.

Nesse sentido, o gesto de acesso a caixa de comentarios depende de um
movimento constitutivo dos dois tipos de atos previstos por Bouchardon (2021). De
acordo com o autor, podemos definir o ato de acesso a caixa de comentarios no
YouTube como caracteristicamente atuador, ou seja, provoca mudanga no estado de
interface do hipertexto. Neste caso, o usuario de aparelhos moveis nao
necessariamente perde a visualizagdo do conteudo principal, pois a caixa de
comentarios toma a maior parte da tela, mas permite alteragdes na interface geral do
aplicativo em uso. Ao mesmo tempo, podemos caracterizar este ato como do tipo
parametrizador também, uma vez que este tem como objetivo alterar a orientagao

referencial estatica (a orientagdo nos Shorts ndo deve mudar pelo menos até o fim
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de um video curto em visualizagado) em diregdo ao acoplamento de gesto de rolagem

(gesto que ativa 0 acesso a todos os comentarios da caixa).

Tomamos como evidente, portanto, que esses gestos estdo encapsulados
enunciativamente, pois como afirma Bouchardon (2021) todo movimento na
hipertextualidade compreende a totalidade da percepcao interacional do usuario com
o hipertexto. Este fato deve ser ainda mais destacado quando analisamos a
postagem de Jonathan Bynoe, pois seu conteudo depende muito menos em partes
dos da verbalidade como elemento semidtico e muito mais dos outros inputs

dispostos.

Reafirmamos que a proposicéo do video curto se fundamenta na performance
gestual do ator, em detrimento de maiores estimulos ostensivos extras, pois nem os
modulos verbais sdo comparativamente tao salientes quanto sua proposta corporal.
Dessa forma, devido a baixa saliéncia de ostensividade desses estimulos, supomos
que alguns usuarios tenham a necessidade de esforgo extra para a satisfagdo da
expectativa de relevancia. Cognitivamente, esforcos de processamento extras
devem ser compensados pela otimizacdo da extragdo de suposi¢gdes de segunda

ordem mais amplas a partir de implicaturas derivadas de inputs extras.

Destacamos que os comentarios dos outros usuarios sao interpretados a
partir da sua forma légica e ativados conceptualmente para a elaboragao inferencial
de suposi¢cdes mais amplas. Observamos primeiramente o comentario publicado por

witchsistah, que aparece em posigdo inicial no momento da captura de tela.
@uwitchsistah icdo inicial tod tura de tel
(e) When the pastor and choir director obviously got beef. (sic.)'"?

O comentario de @witchsistah € sem sombra de duvidas o com o maior
namero de curtidas (por volta de 29 mil) e também conta com o maior nimero de
interagdes (139 respostas até o momento). A sua posi¢ao inicial constitui-se também
como parte do conjunto de reforgo de saliéncia, sendo esta resultante do nivel de
interacdo provocado pelo comentario no ambiente da plataforma. Temos que levar
em consideragao, portanto, que essas caracteristicas devem fazer parte de inputs
ostensivos razoavelmente suficientes para a satisfagdo de expectativas de

relevancia daqueles usuarios dispostos a fazer esforcos de processamento extras.

2 Tradugdo: Quando o pastor e o regente do coral claramente tém um problema entre eles.
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A implicagdo de supostos desentendimentos entre o pastor e o regente do
coral € uma suposicao derivada particularmente por @witchsistah. As caracteristicas
de producédo de sentidos compartilhados na hipertextualidade permitem inclusive
que as suposicdes derivadas também sejam compartilhadas. A partir do cémputo de

(e) com os outros inputs ja discutidos, podemos derivar S(g):

S(g): O video representa como um regente apresentaria um arranjo musical

com o propdosito de irritar o pastor.

O segundo comentario em sequéncia com cerca de 8,8 mil curtidas e 47
respostas foi postado pelo perfil @Shady36. Como se observa em (f), o comentario
em questao se utiliza de troca de palavras para incorporar enunciativamente parte

da letra da composigao original.

(f) "And the pastor will sit for the rest of our lives" «a (sic.)'”

Notamos que ha certos aspectos ostensivos presentes na propria escrita do
comentario que servem aos propositos ostensivos da proposicao em (f). Xavier
(2013) define sinais como este (um emoji com as palmas das mé&os unidas) de
“‘elementos semidticos plasmados a lingua” (p. 111). Somados ao uso convencional
das aspas, temos uma proposi¢cao que se acopla retoricamente a letra da cangao ao
mesmo tempo que a distorce. O uso do sinal semiotico tem efeitos ostensivos que
direcionam a interpretacdo ao contexto religioso. Dessa forma légica, podemos

inferir a seguinte suposigao:

S(h): Deixar o pastor esperando por um longo periodo foi proposital, ndo

apenas resultado do entusiasmo da banda.

O terceiro comentario em sequéncia que destacamos nesta analise foi
publicado por @acedemigod1343 ha cerca de 2 meses. O comentario conta com
mais de 1.100 curtidas e apenas 4 respostas de outros usuarios. Reproduzimos o
comentario em (Q):

(g) My grandfather was a pastor, and my uncle was the music coordinator... this is

1000 percent accurate & @ (sic.)'™

Quanto a forma da sua suposigao basica, o enunciado em (g), apresenta uma

estrutura logica interessante do ponto de vista proposicional. Temos dois fatos

'3 Tradug&o: “E o pastor vai ficar sentado pelo resto das nossas vidas”.
74 Tradugdo: “Meu avd era pastor e meu tio era o regente do coral... este shorts € 1000 por cento
preciso”.
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unidos (A) “meu avd era pastor” e (B) “meu tio era o regente do coral” que se
encontram acoplados ao conteudo proposicional (p) “este shorts € 1000 por cento
preciso”. Sua forma proposicional poderia ser representada pela estrutura
proposicional <<[(A) e (B)] q [(p)]>>, onde (p) funciona como referencial da

proposigao.

Essa forma légica compreende que o resultado (q) da proposicdo esta
determinado pelas condi¢gdes expostas nos segmentos (A) e (B). A questdo
fundamental dentro do escopo da Principio Cognitivo da Relevéncia € que essas
condicdes, quando computadas com os estimulos descritos anteriormente, ativam o
ambiente cognitivo do interlocutor e deixam mutuamente manifestos as seguintes

implicagées em (1-3):

(1) O perfil @acedemigod1343 ja frequentou igrejas protestantes.

(2) @acedemigod1343 sabe exatamente sobre a que tipo de situagdo o video
curto de Jonathan Bynoe faz referéncia.

(3) E comum pastores e regentes de coral demonstrarem desentendimentos em

situagdes assim.

Apesar de (3) ser a implicagdo menos logicamente derivada das trés,
sustentamos que um usuario que esteja disposto a aplicar esforgos de
processamento extras (abrir a caixa de comentarios, ler os principais e identificar o
nivel de interagdo entre eles) tendencialmente deve seguir esse caminho

interpretativo, sendo capaz de conceptualizar a suposi¢céo S(i), a saber:

S(i): O video representa situagées comuns de desentendimento velado entre

o pastor e o regente de coral em igrejas protestantes.

E interessante notar que a interagdo com este comentario parece confirmar a
suposicao S(i) derivada. Como mostra a Figura 28 (abaixo), todas as quatro
respostas ao comentario de @acedemigodi134fazem uso apenas de emojis
sorridentes, o que deve servir de elemento mutuamente manifesto de suposigcbes
derivadas. Esse é um fato consistente com as determinacdes de praticas da leitura
deslinearizadas permitidas em ambientes hipertextuais. Tanto no plano da
orientacdo sequencial de leitura, quanto no sentido das formas semiédticas, a

hipertextualidade esbogca nossa capacidade de processamento de estimulos
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diversos e simultaneos que participam do cbmputo inferencial. Todavia, esse

processo € sempre orientado ostensivamente, como temos sustentado até aqui.

Figura 30 — Interagdo ao comentario postado por @acedemigod1343
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Fonte: captura de tela em computador pessoal

(Windows), 05 de agosto de 2024.

Formas interativas como as representadas na caixa de comentario sao

logicamente interpretadas como estimulos de baixa saliéncia devido ao seu local de

acoplamento hipertextual, pois 0 acesso a estas depende de gestos extras e

manipulagdo parametrizada. Porém, no que tange aos aspectos enunciativos, sua

manifestagdo provoca efeitos contextuais de fortalecimento de suposicoes

anteriormente sustentadas dadas por informagdes anteriores. Os emoijis felizes

representam concordancia em relagdo a proposi¢cao disposta no comentario, e

determinam direcionamentos ostensivos nao previstos pela proposicao do video

curto.
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Este € o resultado da capacidade de interacdo que a hipertextualidade
permite, tornando os sentidos processos compartilhados e ndo determinados por um
produtor especifico. Nem mesmo o autor da postagem parece ser dono das
implicaturas supostas, pois na hipertextualidade todos tém potencial de produzir

sentidos particulares com base em mais ou menos esforco de processamento.

4.3 Objeto 3: Quando lembro que sou crente no desafio de Léo Santana!

O terceiro e ultimo objeto de investigacdo para esta tese se concentra na
publicagdo do perfil de @peixoto.recife no Instagram intitulada QUANDO LEMBRO
QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO SANTANA. A Figura 30 (abaixo)
apresenta o card (no canto superior direito) da postagem como estava visivel na

galeria do Instagram no momento da captura de tela.

O perfil tem o Instagram como sua principal plataforma de interagédo, sendo os
recursos deste explorados em quase todos os géneros hipertextuais permitidos pela
plataforma, desde postagem de fotos a transmissdo de lives (ao vivo). Porém,
grande parte das suas postagens parece utilizar os recursos de videos curtos como
categoria de publicagdo principal. Outra caracteristica interessante diz respeito a
como os cenarios escolhidos para cada postagem. Notamos que uma parte
consideravel deles reproduzem o banco dianteiro de um carro, o que claramente
serve aos propositos enunciativos de consolidar a persona Taxista Peixoto como um

auténtico profissional da area de transportes privados da cidade do Recife.

A postagem que selecionamos para analise (QUANDO LEMBRO QUE SOU
CRENTE NO DESAFIO DE LEO SANTANA) pode ser caracterizada como parédia. A
musica base da publicacédo é parte do repertorio do intérprete baiano Léo Santana e
faz referéncia a festas ou bailes populares em comunidades de regides periféricas
dos grandes centros urbanos. Peixoto, porém, propde uma mudanga na composigao

da letra da cangao como forma de ajusta-la ao discurso religioso.
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Figura 31 — Galeria de Reels do perfil @peixoto.recife
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 05 de agosto de 2024.

O criador de conteudo Erick Nascimento (nome real da persona Taxista
Peixoto), afirma que seu perfil tem na comédia sua caracteristica fundamental. Isso
fica evidente na descrigdo localizada na Bio do perfil (como mostra a Figura 31).
Porém, é notdrio seu esforco em divulgar seus ideais religiosos como parte dos
objetivos da sua proposta nas redes sociais, pois o proprio ja afirmou em entrevistas
que acredita no seu papel de divulgador da fé evangélica (Verbo Recife Campo
Grande, 2023).
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Figura 32 — Bio do perfil @peixoto.recife
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Fonte: captura de tela em aparelho Android, 05 de agosto de 2024.

Com mais de um milhdo de seguidores no Instagram, @peixoto.recife faz uso
da comédia com base em situagdes corriqueiras ou historias relacionadas a sua
profissdo, ao mesmo tempo em que visa relaciona-las a sua vivéncia religiosa.
Segundo declaragdes do préprio Erick Nascimento (Verbo Recife Campo Grande,
2023), seu perfil serve aos propésitos de divulgar a fé cristd de maneira divertida e
descontraida. Para isso, o taxista langa mao de parddias, contagdo de histérias
bem-humoradas, encenacdo de situagdes familiares e parcerias com outros

influenciadores de plataformas digitais.

A diferenca de @rita_von_hunty, @peixoto.recife tem na sua persona a
producdo de conteudos tendencialmente humoristicos sem compromissos com
qualquer aspecto da divulgacdo de informacgdes cientificas ou de qualquer outro
cunho que ndo o religioso. De uma forma geral, seus conteudos dependem do
compartilhamento de informagdes relativamente familiares para o publico da classe
trabalhadora protestante, o que implica produgdes enunciativas que otimizam pouco
esforco de processamento, como vemos com mais detalhes nos niveis de analise

que seguem.
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4.3.1 Nivel 1: Interface

No que tange a interface de usuario, as plataformas tém desenvolvido
elementos graficos cada vez mais semelhantes umas as outras. Uma evidéncia
disso, além da disposi¢cado dos icones interativos, da estética homdloga, bem como
das suas funcionalidades, sdo os recursos manipulaveis hipertextuais que também
passam pelo processo de homogeneizacdo. Por exemplo, uma das mais recentes
atualizacbes se refere aos videos curtos no Instagram (Reels). Até o0 momento em
que escrevemos esta tese, observa-se que a plataforma reproduz 0 mesmo recurso
de pausa encontrado no YouTube e no TikTok, valendo-se das expectativas de
usabilidade mais ou menos convencionadas no conjunto das plataformas de redes
sociais.

O recurso é ativado ao se pressionar o dedo com um toque em qualquer lugar
da tela. Até 2024, o movimento de pausa deveria ser ativado ao se manter o dedo
pressionado por um tempo prolongado (Rahman, 2024). Além disso, a semelhanca
do YouTube, o Instagram também permite a visualizagdo de progressao para alguns
videos. A Figura 32 (abaixo) demonstra a atual configuracdo de interface na
plataforma para a visualizacdo de videos curtos. Apesar de este recurso nao ser
necessariamente inovador, acreditamos que mudangas assim devem indicar
movimentos de homogeneizagao entre os desenvolvedores de plataformas, pois o
Instagram tinha, até recentemente, como caracteristica principal o fato de seus

videos serem reproduzidos sem recursos manipulaveis de pausa.
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Figura 33 — Card da postagem QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO
SANTANA de @peixoto.recife
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 05 de agosto de 2024.

Como temos discutido até aqui, o conjunto de affordances das redes sociais
em analise provocam efeitos de antecipacao de expectativa de relevancia através do
aparato técnico que gera reforgo de processamento pela interface grafica e pelo
movimento. No caso particular do Instagram, elementos como icones, botdes, bem
como a logica de uso das hashtags e tags seguem um padrdao de configuragcao
similar ao encontrado tanto no TikTok como no YouTube. Do ponto de vista
inferencial, esse procedimento otimiza a relagdo dos usuarios com as redes sociais.
Ao mesmo tempo, parece um movimento representativo das praticas sociais que as
plataformas adotam para homogeneizar a experiéncia. Em um certo sentido, mesmo

que esse movimento possa ser explicado através do ponto de vista das estratégias
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de mercado, nos parece importante ressaltar como estes otimizam a usabilidade

quase que se valendo de um processo de acomodagao de uma pratica de leitura.

Assim como no TikTok e no YouTube, o gesto definido para manipular a
funcdo de marcar uma opinido de aprovagao (curtir) segue sendo o mesmo utilizado
pelo Instagram: dois toques rapidos em qualquer ponto do video ou um toque no
icone Gostar. Apesar de sutilezas nas representagdes graficas em relagédo as outras
funcionalidades, como demonstra o Quadro 10 (abaixo), os principais icones
manipulaveis apresentam um /ayout que remete sempre ao mesmo padrao estético:
baldo de comentario para a funcionalidade Comentar, seta para Compartilhar e

marca-texto para Salvar videos na playlist pessoal do usuario.

Quadro 11 — Principais ferramentas de interface de usuario do Instagram

Gostar Comentar Compartilhar Salvar

Fonte: Stock Adobe (Disponivel em: https://stock.adobe.com/. Acesso em: 06 ago. 2024).

Outro aspecto importante constitutivo da interface do Instagram diz respeito a
faixa de audio. Assim como no YouTube, o icone no canto inferior direito identifica a
faixa usada pela postagem. Neste caso, por se tratar de uma parddia, a rede
identifica o audio como original de @peixoto.recife, como mostra a Figura 33
(abaixo). O movimento parametrizador de tocar no icone muda a orientagao
hipertextual da pagina do video curto, levando, assim como acontece no YouTube, o
usuario para a galeria de indexagdao de postagens que usam a mesma faixa de

audio.


https://www.shutterstock.com/pt/image-vector/filled-line-tiktok-icon-set-1777947941
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Figura 34 — Acesso a galeria de audio da faixa usado por @peixoto.recife
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Fonte: captura de tela em aparelho
Android, 05 de agosto de 2024.

Destacamos que essa caracteristica manipulavel da hipertextualidade nas
redes sociais permite que o usuario tenha acesso a varios aspectos gestuais de
manipulagdo da interface. Porém, em se tratando dos aspectos inferenciais,
notamos que a saliéncia para acesso a galeria de audio esta caracterizada com
niveis de saliéncia mais baixos em relacdo aos outros elementos interativos da
pagina de video. Seu posicionamento e escolha de fontes indicam que esse recurso
merece menos esfor¢co de processamento do que o restante dos recursos interativos
na pagina do video. Todavia, ao acessar a galeria de indexagao da faixa de audio, o
usuario tem acesso ao icone Usar audio em posi¢cao ostensiva. Este recurso permite

z

que outros usuarios também facam uso da faixa em uma postagem original. E
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coerente que, na mudanca de orientagdao de tela, a plataforma também mude os

parametros de saliéncia de acordo com os objetivos propositivos.

Outro aspecto interessante que se pode observar nas duas plataformas de
rede social que analisamos anteriormente, e que em certo sentido se repete no
Instagram, é o fato de que a tela para videos curtos (Reels, no Instagram) otimiza o
conteudo principal. Todos os demais icones e inputs interativos sdo condensados
nas extremidades da tela. Dessa forma, é a interagdo com o video em si que detém
maior grau de saliéncia de ostensividade, pois gestos de toque para controle de
volume, progressdo ou troca de conteudo se realizam na area do video, o que
permite acessos mais rapidos, inclusive acidentais. A proposi¢ao subjacente é clara:
em termos cognitivos, preservar a otimizagdo do consumo da informacao; em termos

sdcio-retoricos, privilegiar a captura da atencao do usuario.

Com evidéncia nos dados observados, é possivel afirmar que as interfaces
das redes sociais observadas nesta pesquisa reproduzem, em esséncia, 0s mesmos
aspectos técnicos, graficos, de affordance e de estética. Varios fatores subjacentes
ajudam a explicar esse fato. Porém, para além de interesses técnicos e comerciais
envolvidos, essa similaridade exerce uma funcao de ativacdo de processamento do
ambiente cognitivo do individuo. Nos interessa particularmente entender como esses
aspectos de homogeneizagao antecipam informagdes novas e antigas. O Principio
Cognitivo da Relevancia prevé que as conclusdes inferenciais particulares as
proposi¢cdes sdo o resultado de conceptualizagcdes de inputs a partir do acesso aos
ambientes cognitivos dos individuos, fendmeno que deve explicar os fatos

observados nas plataformas destacadas aqui.

4.3.2 Nivel 2: Enunciacao

Quanto ao segundo nivel de analise deste objeto, tentamos nos deter as
formas proposicionais estabelecidas no video publicado por @peixoto.recife sob o
titulo Quando lembro que sou crente no desafio de LEO SANTANA que aparece no
card do video. Atualmente a postagem conta com 1.286.358 curtidas e utiliza
técnicas de parddia para a construgdo da sua proposicdo. Na descrigdo da

postagem, os termos indexados pelo uso de hashtags sdo os seguintes: #crente,
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#humorcristao, #humor, #leosantana e #peixoto. A modalidade humoristica é a
caracteristica que mais se destaca na construgdao do perfil do Taxista Peixoto, de

forma que esta se encontra fortemente presente junto a sua visao religiosa.

Como mostra a Figura 33 (acima), ha pelo menos duas proposigdes verbais

em relagdes de saliéncia na tela principal do card do video:

(a) QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO SANTANA!
(sic.)
(b) ELE NOS AMOU PRIMEIRO! ... (sic.)

A proposicédo em (a) claramente tem niveis de saliéncia maiores do que em
(b). Tanto pela sua posicdo (centralizada sobre a imagem principal e no canto
superior da tela), como pela sua estética (fonte maior e sobreposicdo de
tonalidades). A proposi¢ao em (b) é parte do texto principal do video que aparece na
caixa de descri¢ao fornecida pela plataforma e, aparentemente devido a otimizacao
da tela, o usuario tem a primeira vista a possibilidade de visualizar apenas as
palavras iniciais do texto. Ao acessar a caixa de descri¢ao, o usuario pode ler o texto

completo como demonstra a Figura 35 (abaixo):
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Figura 35 — Descrigdo da postagem QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO
SANTANA!

@ peixoto.recife « Seguir
_r Audio original

QUANDOILEMBROIQUEISOU
GRENTE NO DESAFIO'DE @ peixoto.recife ELE NOS AMOU PRIMEIRO!

ANTANA
L E@ s Cristo vive e porque Ele vive a gente vive também. Jesus

CPEIXOTO RECIFE| ressuscita os mortos, isso é grandioso demais.

Vocé esté aqui e entendeu o proposito do Senhor para salvar
vidas, sim, eu sei que vocé passa por tantos dilemas e todos nos
passamos. Precisamos lidar com os nossos sentimentos e
devemos manter a chama acesa em nosso coracao. Confie no
Senhor!

Por muito tempo, talvez, vocé viu coisas como o0 medo, a
vergonha, a inseguranca, a tristeza, a depresséo, a culpa... essas
coisas sao pequenas para para-lo. Deus é maior do que tudo
isso, € maior que o seu passado. Ele tem uma historia a ser
escrita para a sua vida.

O Senhor deseja salvar este mundo, e Ele fara coisas grandes em
nés e através de nos.

Texto: Lucas Martini

Fonte: https://verbodavida.org.br/mensagens/amor-e-
obediencia-a-deus

oQvY

1.286.358 curtidas
15 de janeiro

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: captura de tela em computador pessoal (Windows), 05 de agosto de 2024.

Notamos que a fonte original do texto pertence a pagina do site Verbo e Vida
assinado por Luca Martini através do link
https://verbodavida.org.br/mensagens/amor-e-obediencia-a-deus (Acesso em: 09
ago. 2024), como descrito na postagem. Observa-se que no texto original a
proposi¢cao em (b) faz referéncia ao titulo. Entretanto, no texto original este nédo se
encontra em caixa alta nem faz uso de sinais ortograficos como a exclamagao (como
aparece na descrigdo no perfil no Instagram). Estes aspectos ortograficos também
funcionam como inputs ostensivos em disputa que devem servir, a primeira vista, de
fundamentos enunciativos do video curto em questao. Todavia, essas alteracdes na
escrita do texto tém claros efeitos de aplicagdo de graus de saliéncia extras no

conjunto da proposigao enunciativa do video.

Em relacdo ao processamento de conceptualizagdes de informacdes verbais,
a proposigao (a) € otimizada a partir de niveis maiores de ostensividade do que a

(b). Considerando o processamento inferencial e as tentativas de conceptualizagao


https://verbodavida.org.br/mensagens/amor-e-obediencia-a-deus
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de informacdes, o usuario pode aplicar esforgcos de processamento adicionais para

computar (b) em conjunto com (a), o que deve resultar em suposi¢des do tipo S(a-c):
S(a): A musica de Léo Santana nao deve ser cantada por quem é cristao.
S(b): E preciso evitar esse tipo de musica por causa de Jesus.
S(c): O video serve para divulgar a mensagem de fé religiosa.

O processamento dessas suposi¢des deve se dar em mais um de movimento
de leitura, pois, como sustentamos, a relacdo de saliéncia entre os enunciados (a) e
(b) implica que o cémputo depende de ao menos duas fases de processamentos
com maior descarga de esforgo cognitivo na segunda do que na primeira.
Entretanto, é na letra da parddia que se encontra o maior foco de otimizacido da
relevancia de processamento. Para sua analise mais detalhada, reproduzimos em
segmentos enunciativos (partes de proposicdes) a composicdo da musica como

aparece no video:

(c) To s6 de ca s6 de boa

(d) Posturado e calmo

(e) Observando tudo

(f) Com meu cop&o na méo

(g) O grave 'ta batendo, tem rabeta balangando
(h) Tem maloca de quebrada

(i) Mas eu sou cristao

(j) Minha vida na igreja todo santo dia
(k) O Satagogo me atenta

() Mas eu néao caio ndo

(m) Ele pensa que eu té podre

(n) Mas eu t6 suave

(o) Ficar cantando essas musicas

(p) Téa amarrado irméao

(q) Porque o pastor

(r) Ele ta me vendo

(s) E o inferno me chamando

(t) Minha méae repreendendo

(u) Porque Cristo ta voltando
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(v) Téa amarrado crente (3x)
(w) Ta amarrado crentinho!

(x) Téa amarrado crente

(y) Ta amarrado...

(z) E mais uma do capeta!
(aa) Ta amarrado crente (2x)
(bb)  Ta amarrado (2x)

(cc) Ta amarrado (sic.)

Em termos enunciativos, a proposicao em (b) tem fungdes déiticas a partir do
pronome pessoal Ele. Como vimos, os déiticos parecem acionar inputs de
processamento para ativagdao de conhecimentos enciclopédicos. No entanto, a
depender do nivel de saliéncia, seus efeitos tendem ao nao resgate de informacdes
conceptualizadas devido ao seu baixo potencial de identificacdo por falta de
explicitude. Esse parece ser o caso da proposicdo (b) se a considerarmos em
isolado, ou supondo que o usuario nao tenha passado a visualizagdo do video na
sua totalidade. Consideramos que este ndo seja o0 caso para uma grande parte dos
usuarios que tem acesso ao tipo de conteudo produzido por @peixoto.recife,
afirmamos que € no conjunto de conhecimentos representacionais explicitos verbal e

audiovisualmente que o processamento de inferenciagao deve proceder neste caso.

Destacamos que a letra acima reproduzida se encontra grifada em italico a
partir do ponto em que ha a troca da composigao original para a construgdo da
pardodia. Nesse sentido, o video curto em analise provoca uma quebra entre a
cancao original e a reinterpretagdo da mesma. Porém, é ao se aproximar dos
ultimos segundos (exatamente entre os segundos 0:30 e 0:33) que a musica
parodiada parece atingir seu apice. Destacamos o uso do segmento de enunciado
(z) como o de maior atengéo, pois € este o que € notadamente pronunciado com
maior énfase pelo produtor do video. Os segmentos subsequentes (aa-cc) sao
articulados com baixa intensidade, e perdem o acento melddico, quase como se o

taxista estivesse falando baixinho por se sentir intimidado diante da situagao.

Dessa forma, nos termos da Teoria da Relevancia, a parddia implica forca
ostensiva ao segmento em (z) para marcar sua finalizagédo. Este recurso ostensivo
faz uso dos elementos verbais e expressdes gestuais elevam nivel do da saliéncia

deste segmento em relagdo aos outros segmentos da composi¢céo. Sendo este um
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aspecto notoério da criacdo do video, temos presente que ha maior esforgco de
direcionamento de processamento descarregado sobre este segmento do que até
mesmo sobre o segmento enunciativo subsequente. Dessa maneira, sustentamos
que (z) tem maiores chances de chegar a niveis mais profundos de
conceptualizagdo devido a sua posi¢caéo conclusiva na proposigao geral, reforgando

seu papel de centro retdrico.

Assim, temos ao menos duas informagdes de entrada principais a partir dos
segmentos (a) e (z), os quais, nos termos enunciativos da publicagédo, tendem a se

estabelecer como inicial (Informagéo i) e final (Informacéo Il):
Informacao (i): Taxista Peixoto canta uma musica famosa de Léo Santana.

Informacao (ii): A musica original € uma estratégia para desviar as pessoas

da sua fé em Cristo.

Essas informagdes sdo fundamentais para a aplicagdo do que
compreendemos como efeito contextual do tipo 1, isto &, por adicdo de implicagbes
contextuais, pois estabelecem no modulo verbal os inputs principais que servirdao
para o processamento deste efeito em relagdo aos outros elementos mesclados
hipertexualmente. Por ora, nos concentramos na derivacdo das implicagcdes que

essas informagdes devem exercer, a saber:

Explicatura (A): A postagem é uma parddia com uma musica popular nao

religiosa.

Implicatura (A.1): O video & uma critica aos efeitos desse tipo de musica

sobre os evangeélicos.
Explicatura (B): A cangao de Léo Santana é divertida.

Implicatura (B.1): O inimigo (de Deus) faz uso de coisas divertidas para

desviar aqueles que seguem a Cristo.

A relacdo entre os segmentos de enunciado destacados deve produzir
implicagdes que expressam antagonismos entre certo e errado, bem e mal. De certa
forma, a prépria escolha da cangao expressa essa intencionalidade subjacente, e os
enunciados sao otimizados para este proposito. A postagem produz efeitos de
sentido que deixam mutuamente manifestos sua base critica a partir de seu ponto de

vista religioso. Esse processo ativa efeitos de contextos que alteram o ambiente
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cognitivo do usuario no sentido de categorizar musicas como as do cantor Léo

Santana como parte das coisas evitadas por aqueles que se denominam cristaos.

Ressaltamos que essa afirmagao de caracterizacdo a partir de estratégias
antagbnicas nao depende de aceitagdo de posicionamentos retéricos. Sperber e
Wilson (1995[1986]) apontam que ha uma distancia entre compreender e acreditar.
A mudanga no ambiente cognitivo, portanto, € inevitavel, ou seja, o usuario processa
os efeitos antagbnicos para conceptualizagdo da musica original como errada em
oposigao ao certo (seguir a Cristo). Todavia, aceitar esse conceito como parte de
uma ideologia religiosa é parte da subjetividade ndo contemplada cognitivamente

pela teoria.

Agora, cabe analisarmos como os modulos nao verbais contribuem para

esses processos inferenciais.

4.3.3 Nivel 3: Mesclagem

Em relagdo ao terceiro nivel de analise levamos em consideragao pelo menos
trés modulos semidticos que disputam saliéncia na postagem de @peixoto.recife: (1)
a musica base, (2) os gestos e expressdes faciais e (3) a imagem sobreposta. Para
além de todos os elementos que constituem a hipertextualidade, estes devem ser os
que mais otimizam o processamento inferencial a partir dos seus usos ostensivos e
das implicacdes de expectativa de relevancia em contexto.

A cancgao base, como vimos, € parte do repertério do cantor Léo Santana. O
video curto de Taxista Peixoto faz uso da base instrumental da primeira parte da
musica. A parte inicial da cangdo apresenta poucos elementos sonoros na sua
versdo original, salvo o fato de haver instrumentos percussivos e emuladores de
sopro. A harmonia é caracteristica dos ritmos de swingueira e apresenta elementos
do rap na sua inflexao.

Posturado e calmo, titulo oficial da faixa, é assinada por Danilo Cowboy, Eric
Santos, Uedson Péricles e pelo préprio Léo Santana. A cancéao foi lancada em abril
de 2023 como parte do Extended Play (EP)'® Another One. Segundo o intérprete, a

faixa funciona muito bem como um trava-lingua de modo que ele percebeu que seria

75 Formato intermediario entre album e single. Normalmente, o se refere a langamentos musicais em
poucas faixas como parte do projeto de criagdo de um album completo de um intérprete.
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uma boa oportunidade para interagir com os fas nos shows. O fato de a letra render
momentos engragados quando os fas nao conseguem canta-la corretamente foi o
motivo que levou a equipe de Léo Santana a criar o desafio nos shows ao vivo.
Posteriormente, as postagens dos videos ao vivo nas redes sociais renderam mais
interacdes a ponto de outros usuarios reproduzirem o desafio nos seus perfis
pessoais (Sarmento, 2023).

E sobre esse tipo de desafio que o video curto de Taxista Peixoto faz
referéncia no titulo de seu video. A musica original homenageia festas populares
associadas a classe trabalhadora oriunda de bairros localizados em periferias.
Nesse sentido, ha ao menos um elemento no video curto que deve ativar efeitos
contextuais do tipo 3 (eliminagdo de falsas suposi¢bes). o cenario no qual se
encontra o taxista. O fato de este estar claramente dentro do seu carro, conectado a
um fone de ouvido enquanto canta a musica (como se pode observar na Figura 36
abaixo - Frame 1), manifesta sua intengdo de comunicar uma atitude particular,
afastadas dos olhares de terceiros, e em certo sentido, privada.

Esse aspecto da comunicabilidade da manifestacdo de determinadas
intencbes é parte essencial do processo interacional, como discutido por Sperber e
Wilson (2005). A teoria da comunicacdo ostensiva explica como os segmentos
enunciativos servem aos propositos de tornar aquele input como parte do segmento
que deve ser considerado relevante o suficiente para merecer esforgo de
processamento, ao passo que isso implica a manifestacdo mutua da capacidade do
interlocutor de fazer uso dos inputs compativeis com suas habilidades/preferéncias
(Sperber e Wilson, 2005). Supomos, com base nisso, que a hipertextualidade deve
ser entendida ndo como parte da habilidade, mas como organizadora das
possibilidades de manipulagao dos inputs que estao disponiveis dentro dela.

Em outros termos: com base na Teoria da Relevancia, além de a
hipertextualidade parecer determinante em relacdo a quais habilidades e
preferéncias estdo dispostas nos ambientes hipertextuais, esta deve ter em conta a
disponibilidade (affordance) dos elementos semidticos que serdo parte das
ferramentas para execucdo das praticas comunicativas. A medida que observamos
avancgos tecnoldgicos aplicados as TDICs no que se refere ao desenvolvimento de
conjuntos de praticas hipertextuais, os interlocutores se instrumentalizam de cada

vez mais aparatos técnicos a servigo dos seus propositos enunciativos.
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No caso do video curto de @peixoto.recife, a manifestagdo da sua
intencionalidade a partir de escolhas de cenario, mesclagem de faixas de audio,
escolhas verbais, expressdes faciais e construcdo gestual entra no cémputo
inferencial para reforgar certas implicaturas e eliminar falsas suposi¢cdes, como
observamos no esquema abaixo:

S(a¢): A musica de Léo Santana pode ser cantada por quem é cristéo.

S(a€): A musica de Léo Santana nao deve ser cantada por quem é cristao.

S

(
S(b€): Nao é preciso evitar esse tipo de musica por causa de Jesus.

(b€): E preciso evitar esse tipo de musica por causa de Jesus.

S(c¢): O video serve para divulgar o desafio musical comum nas redes
sociais.

S(ce): O video serve para divulgar a mensagem de fé religiosa.

As suposicdes S(x€¢) expressam as implicagbes eliminadas a partir da
conceptualizacdo das formas légicas dos segmentos enunciativos em contextos de
mesclagem semidtica. Por outro lado, as suposi¢des S(xE) se referem aquelas que
sdo reforcadas a partir dos estimulos ostensivos na postagem. Essa relagao entre
falsas suposicées e suposicdées com valor de verdade € o resultado da otimizagao
das formas de processamento cognitivo que devem ser ativadas ou descartadas
pelos individuos em termos inferenciais.

O video ainda estabelece formas adicionais de conceptualizagdo para o
reforco das proposi¢des implicadas através de estratégias de mesclagem de
modulos semidticos. Observamos, assim, que apesar do uso de poucos recursos
verbais diretos, a hipertextualidade parece otimizar o processo de inferenciagcéo
devido as suas disponibilidades de recursos de mesclagem. Isso deve ficar mais
evidente quando notamos os Frames 1-3 (abaixo) recortados da postagem
QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO SANTANA! de

Taxista Peixoto.
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Figura 36 — Frames (1-3) do video curto QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE
LEO SANTANA!

Frame 1 Frame 2 Frame 3

1830 © ® @ © -

<«

(EPEIXOTORECIEE]

»
tn!;)'!

ELENOS AMOU l;RlMJEI -

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 11 de agosto de 2024.

Como se pode observar, € a partir do Frame 2 que a figura sobreposta ao
video é adicionada, aos exatos 0:06 segundos de reproducéo do video. E também
neste ponto do video que ha a passagem da letra original para a composi¢cao da
pardédia, como se pode verificar entre os segmentos (h) e (i). No que diz respeito a
sua funcionalidade cognitiva, a figura sobreposta que remete a imagem de Cristo

deve acionar acessos para a otimizagao de reforcos concomitantes.

Como definido na Seg¢do 3 (METODOLOGIA), inputs verbais, sonoros,
imagéticos e/ou audiovisuais, quando em posicdo de sobreposicdo servem aos
propositos de complementaridade enunciativa; ou seja, a0 segmento enunciativo
verbal ha reforgos ostensivos nao-verbais que se amalgamam as implicagdes
contextuais. Como a colagem da imagem de Cristo ndo tem func¢des de descarte de

nenhuma das suposigdes S(a€), S(b€) e S(c€), a informagao adicional na forma
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imagética as reforga, reafirmando seu valor de verdade dentro do ambiente cognitivo

mutuamente manifesto produzido pelo video.

Ha efeitos complementares também alcangados pela técnica de mesclagem
do input imagético na figura de Jesus Cristo. A posicdo da imagem tem pelo menos
duas razdes propositivas basicas: (1) remete a posigéo celestial da pessoa de Jesus
e (2) manifesta o direcionamento da visualizagao. A interpretagao corporal do criador
do conteudo implica que este olha para cima como se fosse capaz de ver o préoprio
Cristo, que o observa e julga. Seus gestos e direcionamento de olhar, se combinam
com a letra da cangado para estabelecer efeitos contextuais de dialogo entre este e 0
seu Deus. Nesse sentido, as técnicas de interpretagdo e montagem caracterizam-se
como ferramentas de ostensividade de foco, as quais se definem como técnicas de
mixagens para destaque de elementos centrais. Esses elementos reforgam as
suposi¢des com valores de verdade e direcionam o processamento interferencial no
sentido 6timo mutuamente manifesto pelo interlocutor.

A imagem de Cristo também produz efeitos contextuais de tipo 2, o qual se
refere ao fortalecimento de suposicées anteriormente sustentadas dadas por
informagbes anteriores. Este fato € observado quando o enunciado (a), que da nome
ao titulo (QUANDO LEMBRO QUE SOU CRENTE NO DESAFIO DE LEO
SANTANA!) é retirado do quadro do video para dar lugar a imagem de Jesus, como
se pode observar no Frame 2. Apesar de este efeito de edigao ter saliéncia menor
em relagdo a entrada da figura de Cristo — pois este parece ocupar o menor espago
de quadro e nao ser reforgado por outras técnicas de ostensividade graficas ou
semiodticas — seu efeito de reforgo adicional de baixa ostensividade deve acessar
conhecimentos enciclopédicos através de categorias do conjunto de conhecimento
representacional referido e mixado ao texto principal. Esse é o efeito de resgate
cognitivo de conhecimento de mundo, o qual depende, em parte, da capacidade dos
interlocutores de mobilizarem fatos representacionais armazenados para processar
as informacdes novas.

A referéncia a saida da musica de Léo Santana e entrada de Jesus Cristo
reforca parte da dicotomia retérica proposta pelo conteudo produzido no video.
Porém, seus efeitos de interpretacdo se apoiam em fatos de conhecimento
compartilhados, como os temas implicados pela cangao original e a figura do Deus

cristdo para a comunidade evangélica. Nesse sentido, a hipertextualidade permite
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recursos que otimizam modulos diversos para ativagao de efeitos contextuais e
alteragbes no ambiente cognitivo dos interlocutores.

Considerando que os usuarios apliquem esforgcos extras para o procedimento
interpretativo, o Instagram permite a interacdo entre hiperleitores (Xavier, 2009),
assim como na maior parte das redes sociais. No caso especifico da postagem em
analise, temos alguns comentarios que devido ao seu numero de interacdes
(curtidas e respostas) ganham posicoes iniciais na caixa de comentarios. A Figura

37 (abaixo) apresenta um desses comentarios.

Figura 37 — Captura de tela da caixa de comentarios da postagem QUANDO LEMBRO QUE SOU
CRENTE NO DESAFIO DE LEO SANTANA!

peixoto.recife » Seguir
Audio original

®

(@ ani silva83 @R

2d Responder

@ isa.teixeiralc @O LG
®

4 d Responder

(::): leilarsinger @ @& @ nao aguentol!

4 d Responder

‘ﬂ; edilmabarreto.torres @ @ © © &

4d Responder
ﬁ glauber_rodrigues26 @ © & @
Qv W

1.286.274 curtidas

15 de janeiro

Fonte: captura de tela em computador
pessoal (Windows), 11 de agosto de 2024.

Desconsideramos da analise alguns comentarios iniciais que aparecem na
caixa de comentarios devido a sua data de postagem, pois estes ndo fazem uso de
segmentos enunciativos extras para além do uso de emojis de felicidade, como se

pode observar. Por outro lado, o comentario exposto na Figura 38 (abaixo)
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apresenta um tipo de interagdo que expande o ambiente cognitivo dos usuarios e

manifesta mutuamente suas implicagdes enunciativas.

Figura 38 — Captura de tela do comentario de @biellreis2006

Comentarios

@ biellreis2006 28 sem
u)/ De uma forma ltidica ele mostrou o que é religido as
pessoas seguem por medo do inferno simplesmente

S

Responder Ver trac

r% aversusl3 28 sem
fa¥

g_reisbiell exatamente kkkk

I}S;‘ natanpersonaal 27 se

\ @biellreis2006 ndo, mano! Vocé interpretou
errado... € que quando olhamos para Jesus
lembramos que devemos seguir os Seus passos e
negar os nossos ilusérios desejos. Entendendo
assim o que Ele quis dizer quando falou:
"ninguém VEM ao pai a ndo ser por mim” E
preciso imita-lo e ndo se deixar moldar. Quando
tiramos os olhos dEle, facilmente nos deixamos
levar pela "onda do momento”, mas, quando
olhamos para Ele, novas criaturas somos e até o
nosso jeito de falar fica diferente &

afatiadelicie 27 sem

@natanpersonaal § interpretacgéo é tudo

Responder Vert

Fonte: captura de tela em aparelho Android, 11
de agosto de 2024.

O comentario em questao foi publicado pelo perfil @biellreis2006 e conta, até
o momento da producao desta analise, com 288 curtidas e mais de 31 respostas. O

segmento (dd) reproduz o enunciado publicado pelo referido perfil:

(a) De uma forma ludica ele mostrou o que é religido as pessoas seguem por
medo do inferno simplesmente &2 &2 (sic.)

O comentario de @biellreis2006 deixa evidente que a intencionalidade das
implicagdes do video atingiu seu objetivo nos termos da elaboragao das suposi¢coes
S(a€), S(be) e S(cE). Este fato pode ser explicado pela seguinte relagcédo entre as
informacdes de entrada e as implicagdes derivadas de seu comentario:

Informacao (i): O video afirma que religido é o resultado do medo.

Explicatura (A): O medo do inferno explica o fato de os crentes evitarem a

musica de Léo Santana.
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A Informacgao (i) corresponde a entrada da forma logica do enunciado em
(dd). Nesse caso, a implicacédo derivada deste segmento enunciativo, levando-se em
consideragdo o contexto de produgdo e a manifestagdo muatua da intengao

implicada, deve ser a que observamos em (A.1):

Implicatura (A.1): O video reforca o medo do inferno, ndo o respeito a Jesus.

Com o seu comentario, @biellreis2006 manifesta seu processamento
inferencial que resulta da derivacdo implicada ao processar tanto os inputs
disponiveis no video como ao se conceptualizar os segmentos enunciativos a partir
do seu ambiente cognitivo. Logicamente, esse procedimento deve ser particular ao
usuario no sentido de que é sua arquitetura cognitiva que o permite derivar
implicaturas do tipo (A.1). Esse processamento deve ser mais bem explicado se
compararmos este comentario com o postado por @nartanpersonal na forma de

réplica.

(b) @biellreis2006 nao, mano! Vocé interpretou errado... é que quando olhamos
para Jesus lembramos que devemos seguir 0s Seus passos € negar 0s
nossos ilusorios desejos. Entendendo assim o que Ele quis dizer quando
quando falou: “ninguém VEM ao pai a ndo ser por mim.” E preciso imita-lo e
ndo se deixar moldar. Quando tiramos os olhos dEle, facilmente nos
deixamos levar pela “onda do momento”, mas, quando olhamos para Ele,

novas criaturas somos e até o nosso jeito de falar fica diferente & (sic.)

A partir do comentario de @nartanpersonal, somos capazes de inferir que seu
processo conceptual seguiu um direcionamento relativamente diferente do perfil
mencionado antes. Sua réplica inicia com uma tentativa de correcdo de
interpretacao por literalmente afirmar que o outro ndo compreendera o sentido geral

do video (Vocé interpretou errado...).

O segmento enunciativo subsequente (é que quando olhamos para Jesus
lembramos que devemos seguir 0S Seus passos) expressa que aspectos
derivacionais foram extraidos da construgdo enunciativa geral proposta pela
postagem. Segundo @nartanpersonal, a negacado da Implicatura (A.1) de
@biellreis2006 se explica a partir da relagao entre olhar para Jesus e seguir seu

exemplo. Podemos explicar essa relagdo logica pela relagdo <<(p), entdo (q)>>,



252

onde (p) se refere a olhar para o Cristo (ndo literalmente), ao passo que (q) diz

respeito a seguir os Seus passos (os de Cristo).

Dessa proposicao, podemos extrair o seguinte conteudo implicado de (ee):

+ > O video de Taxista Peixoto expressa o conceito de ndo se deixar desviar

da fé em Cristo por perder de vista seus exemplos. Umas dessas formas seria

se entreter com musicas populares de cunho nao cristdo que devido a sua
capacidade de proporcionar prazeres podem servir de lago para enganar
aqueles que seguem a Jesus.

Esse processo de produgcao de discrepancias inferenciais explica como os
ambientes cognitivos dos individuos devem ativar formas de conceptualizagdo a
partir da aplicagao de dispositivos mentais particulares, como os efeitos contextuais
e 0s resgates aos conhecimentos enciclopédicos individuais. Em outras palavras,
@nartanpersonal demonstra ter acumulado um conjunto de conhecimentos
religiosos formulados a partir de processamentos de suposi¢cdes bdasicas para
suposicoes factuais (Sperber e Wilson, 1995[1986]).

Por outro lado, o comentario de @pbiellreis2006 tem um fundamento
inferencial oposto. Seu ambiente cognitivo baseado em experiéncias provavelmente
nao filo-religiosas deve explicar como o arcabougo de conhecimentos enciclopédicos
o orienta em um direcionamento nao otimo implicado no video curto de
@peixoto.recife.

O fato de a Teoria da Relevancia prever que niveis de atencdo mais
concentrados devem determinar a derivagdo de suposi¢des factuais (de segunda
ordem) parece indicar que tanto o comentario de @biellreis2006 como de
@nartanpersonal s3o resultantes de esforcos de processamento extras. A diferenca
de posicionamentos, suas formas de inferenciacdo se devem a processos cognitivos
igualmente complexos, a partir de implicaturas produzidas pelas mesclas semiéticas
e por seus efeitos cognitivos potencialmente manifestos.

Esses fatos devem indicar que a hipertextualidade, enquanto ambiente
comunicativo, depende de procedimentos mentais complexos e recursivos. Ao
mesmo tempo que permitem aos interlocutores mais dispositivos semidticos para
exploragcao de saliéncias ostensivas da linguagem, as quais constituem, ao menos
no género video curto analisado nesta tese, constituintes derivacionais do que

compreendemos como a hiper-ostensividade da enunciagao na hipertextualidade.
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Os constituintes derivacionais se referem ao conjunto dos segmentos
enunciativos e semidticos resultantes das estratégias de mesclagem permitidas pela
hipertextualidade. Nos parametros das plataformas de redes sociais, observamos
que a relagcdo de niveis para mais ou menos de saliéncia de ostensividade em
relagao a determinados inputs, em contexto enunciativo, fundamenta as expectativas
de relevancia em uma diregcao 6tima, que para todos os efeitos, evita ao maximo
desvios de interpretacdo ou reforgco de falsas premissas. Nesse sentido, cabe
refletirmos sobre como esses constituintes devem ser explicados como particulares
a hipertextualidade em termos de processamento cognitivo. A préxima segao

apresenta os argumentos finais no que tange a essas questodes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As consideragdes elaboradas aqui se baseiam nos dados disponiveis a partir
das analises desenvolvidas anteriormente. Os dados analisados parecem apontar
para questdes teodricas fundamentais no que se refere as premissas que se tornaram
parte do problema de pesquisa discutido nesta tese, de forma que os dados nos
permitiram extrair categorias analiticas nao previstas nos pressupostos preliminares.

Na secao anterior introduzimos o termo constituinte derivacional como parte
do conjunto tedrico aplicado as plataformas de redes sociais. Ressaltamos que nos
concentramos no género video curto, o que deve reforgar nossa premissa quanto ao
fato de que a mesclagem de mdédulos semidticos condensa segmentos enunciativos
entre si de forma a unifica-los no processo de construgdo propositiva. Assim, cada
segmento enunciativo deve ser articulado teoricamente sempre a partir das relagdes
de interacdo de uns com os outros, o que define seu conteudo propositivo como
derivado da relacdo de mescla, ndo apenas da sua decodificagdo como segmentos
isolados.

Nesse sentido, afirmamos que esse conceito faz parte do que chamamos de
Modulo Digital da comunicagao hipertextual. O conjunto de elementos semidticos em
relagdes enunciativas complementares e sob disputas de niveis de saliéncia
ostensiva distintas caracteriza como o modulo digital expressa a aplicagdo de
estratégias propositivas complexas e pautadas em diversos fatores comunicativos.

Dentro do escopo tedrico deste trabalho, temos apontado que a linguagem
humana, nos atuais parametros da hipertextualidade, deve ser compreendida em
termos interacionais, cognitivos e técnicos. Isso representa um esforgo teérico em
olhar para a produgdo da comunicagao verbal como um produto complexo da
capacidade de articulagdo cognitiva com esforgo propositivo e articulagdo das
ferramentas simbdlicas que dispomos. Ou seja, nosso objetivo ao descrever os fatos
que implicam o processamento linguistico se concentra nos dispositivos de
acionamento da interface comunicativa a partir de diversos modulos disponiveis aos
interlocutores. Ao mesmo tempo, ressaltamos, como propde Marcuschi (2008), que
€ fundamental levarmos em consideragcdo o processamento interacional da
linguagem, pois sua materialidade se encontra nas relagdes socialmente medidas

entre individuos e/ou grupos e mediadas em contexto de uso.
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A comunicagado mediada por midias digitais, ou melhor, a hipertextualidade,
nao significa uma aposta incondicional nas formas de transmissao de informacdes a
ponto de supormos que houve uma intrinseca mudanga na “tecné” linguistica
(Xavier, 2013). Evitamos descrever a linguagem no universo digital a partir de
qualquer tipo de dética indulgente, como se as tecnologias da informagao ocupassem
um espago vago no processo comunicativo. O que procuramos compreender, no
entanto, € quais tipos de esforcos cognitivos que as formas de mixagem da
linguagem implicam.

Algumas suposigdes parecem se confirmar de maneira mais evidente quando
analisamos o fendmeno da hipertextualidade. Segundo Sperber e Wilson
(1995[1986], p. 27) “A comunicacao inferencial [...] pode envolver o uso de sinais
codificados que nao conseguem codificar as intengdbes do comunicador e apenas
fornecem evidéncias incompletas sobre elas”’®. Ou seja, ndo ha controles reais
sobre todas as formas de representacao das implicagdes disponiveis no processo de
comunicacgao. O que qualquer interlocutor pode fazer é planejar estrategicamente o
uso dos inputs que comporao o sistema de ostensividade. Afinal, o que conseguimos
afirmar, em consonéncia com a Teoria da Relevancia, € que a “comunicacao é
bem-sucedida n&o quando os ouvintes reconhecem o significado linguistico do
enunciado, mas quando inferem a partir dele o ‘significado’ do falante”’” (Sperber e
Wilson, 1995[1986] p. 23).

Conclusbes dessa natureza nos norteiam quanto a nossa pergunta de
pesquisa, a qual questiona qual o processo cognitivo subjacente a produgao
hipertextual. Em certo sentido, com base nos dados que temos em maéaos,
consideramos que tanto do ponto de vista do produtor como da audiéncia, tendemos
a lancar mao da nossa arquitetura mental modular. Isso implica que nossa
compreensao esta pautada nos sistemas representacionais de formulagcdo de
suposigdes sintéticas que tém no principio cognitivo da relevancia seu dispositivo de
acionamento de base.

Além do mais, os resultados da pesquisa apontam que a construgcao da
comunicagdo na hipertextualidade depende em grande medida das estratégias

conscientes do processamento inferencial. E evidente que os interlocutores o fazem

76 Do original: “Inferential communication [...] might involve the use of coded signals which fall short of
encoding the communicator’s intentions and merely provide incomplete evidence about them”.

7 Do original: “Communication is successful not when hearers recognise the linguistic meaning of the
utterance, but when they infer the speaker’s ‘meaning’ from it”.
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de maneira intuitiva, a partir da generalizagdo do processamento comunicacional
verbal geral. Isso demonstra nossa capacidade de gerenciar de maneira otimizada
as informagbes que processamos, ao passo que também somos capazes de
generalizar sistemas comunicativos verbais para outros tipos de sistemas mais

complexos.

Dentro do nosso escopo de analise em niveis, observamos alguns fatos
importantes para o estudo da ostensividade na hipertextualidade das redes sociais

que estdo condicionados as categorias teoricas particulares a esta:

1. Os elementos ostensivos de reforgo técnico/de movimento (icones / botdes /
destaques (pop-ups/links) | hiperlinks | hashtags | tags) funcionam como
acessorios protocolares. Estes parecem servir bem aos propositos de
expectativa, antecipando em certo grau de ostensividade a relevancia da
producado enunciativa como um todo.

2. Quanto aos efeitos contextuais de tipo 1, também observamos que seu uso
parece se referir a adicao de implicagdes contextuais através das affordances
(icones, botbes, destaques, hiperlinks, hashtags elou tags). Além do mais,
esses efeitos parecem estar mais fortemente presentes no nivel da interface
do sistema.

3. Os elementos de interface devem sustentar um grau mais baixo de
ostensividade, pois estdo mais atrelados as possibilidades do sistema dadas
a priori, oferecendo menos possibilidades para manipulagdes por parte dos
interlocutores para além do permitido.

4. Os elementos de reforgo técnico/de movimento devem proporcionar inputs
complementares para o processamento da inferéncia, o que sugere a
existéncia de graus de ostensividade endogena ao tipo de hipertextualidade
que observamos com videos curtos.

Discutimos que hiper-ostensividade deve ser compreendida como um
processo cognitivo sob o ponto de vista da estratégia da produgdo enunciativa em
ambientes digitais. E evidente que a Teoria da Relevancia explica que qualquer
forma, ou mdédulo de linguagem enquanto fenbmeno da comunicagdo humana, é
pautada no Principio Cognitivo da Relevancia, o que explica por que certos inputs
tém mais saliéncia de ostensividade do que outros. Todavia, o fendmeno observado

na hipertextualidade é relativamente diferente da comunicag¢ao natural, por diversos
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motivos, e sdo justamente esses os fatos que definem o porqué de a inferenciacéo
ostensiva ser tomada sob uma abordagem também distinta.

Primeiramente, apesar de a linguagem oral, por exemplo, langar mao de
inputs ostensivos de reforco como a intensidade e o volume da voz, a énfase, a
inflexdo e os gestos, € somente em ambiente hipertextuais que todos estes
elementos podem ser mesclados simultdnea e/ou concomitantemente no espacgo de
tempo da enunciagao a partir de técnicas de manipulagao e reforgo de ostensividade
audiovisual. A hipertextualidade permite que faixas de audio diversas sejam
acopladas ao segmento enunciativo principal, ndo apenas referido. Cenas podem
ser recortadas de sua produgéao original e reconfiguradas, sobrepostas, mescladas,
editadas, etc.

A tela permite que conjuntos de moddulos semidticos diversos sejam
mesclados a proposicao principal de forma potencialmente espontanea e otimizada.
A linguagem face-a-face também permite uma multiplicidade de recursos, mas
normalmente estes estdo condicionados as habilidades corporais do interlocutor. Na
hipertextualidade os recursos estdo, em parte, limitados a tecnologia disponivel.

Notadamente, levamos em consideracdo os aspectos das affordances como
mecanismos de coercdo das possibilidades de recursos dentro das plataformas de
redes sociais. Ainda assim, os elementos de antecipacéo de relevancia produzem os
efeitos contextuais necessarios a otimizagcdo do seu uso. Esse processo de
homogeneizacdo das redes, como observado, aciona em certo sentido o
fortalecimento de suposi¢cdes anteriormente sustentadas e de fatos dados por
informacgdes anteriores. Esse aspecto da sociabilidade das redes implica que a
recursividade dos elementos disponiveis s&o conceptualizados o mais
espontaneamente possivel.

Esses aspectos da hipertextualidade, especialmente tendo em mente que
nosso escopo de analise se concentrou em géneros audiovisuais como os videos
curtos, explicam que o conjunto de constituintes derivacionais sao estrategicamente
utilizados para otimizar o processamento inferencial tendo como base nossa
arquitetura cognitiva. Nesse sentido, destacamos que nao se trata, por exemplo, de
apenas textos escritos, os quais em certa medida também dependem de recursos
ostensivos para direcionar a interpretacdo. Sustentamos, todavia, que a

hipertextualidade permite, e de certa forma encoraja, a utilizagdo de mais reforgos
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ostensivos, constitutivos de recursos mais diversos, em relagdes de sali€ncias mais
dinamicas.

Disso resulta que visualizamos o processamento ostensivo-inferencial como
constitutivo de um sistema de producado em continuo. Na verdade, ao nos determos
a hipertextualidade, compreendemos que os hipertextos tendem a posi¢des para
mais ou para menos em termos de graus de esfor¢go de processamento, ou melhor,
de saliéncia de ostensividade. De acordo com nossa premissa, as plataformas de
redes sociais permitem, e em certo sentido, otimizam o que classificamos como
processamentos hiper-ostensivos. A Figura 39 (abaixo) representa graficamente os
sistemas de classificacdo dos conteudos hipertextuais em plataformas de redes

sociais.

Figura 39 — Continuo do sistema de hiper-ostensividade
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+ proposgies imphcadas

Fonte: O autor (2024).

Notamos que o quadrante adjacente entre +ostensividade e -esforgo tende a
niveis mais espontaneos de processamento. Por outro lado, o ponto de encontro
entre -ostensividade e +esforco parece resultar em processos de inferenciagao

menos otimizados e menos esponténeos, o que significa que os hiperleitores tendem
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a demorar-se mais tempo e dedicar mais espaco de atencdo em niveis maiores de
concentragao para proceder a computagao inferencial.

Videos como o Conhecendo Karl Marx por Rita von Hunty parecem se
encontrar em pontos de interseccao entre +ostensividade e +esforgo, pois embora
se constituam de elementos mesclados em sistemas de alta ostensividade,
demandam do usuario hiperleitor esforcos extras para computar suas suposicoes.
Ao que tudo indica, videos como esse demandam reconhecimento da manifestagao
da proposta enunciativa, construgdo de um certo arcabougo de conhecimentos
representacionais sobre os conteudos principais e adjacentes, computacdo de
suposicoes em niveis de segunda ordem para a interpretagdo das intengdes
coOmicas e acessos a dispositivos representacionais a partir da entrada de estimulos
multiplos e simultaneos.

Por outro lado, videos como The pastor just tryna get to the word #shorts,
parecem depender de saliéncias ostensivas menores no que se refere aos
elementos recursivos da hipertextualidade. Videos como estes dependem de
recursos semioticos menos verbais e mais semioticamente direcionados, levando
em consideragao conhecimentos de base e formas de conceptualizagao imediata a
partir de recursos audiovisuais.

No entanto, o video de Taxista Peixoto, Quando lembro que sou crente no
desafio de Léo Santana!, tem proposi¢coes subjacentes menos explicitas. A apesar
de recorrer em grande parte a verbalidade, seus recursos ostensivos para a
inferenciagdo demandam efeitos contextuais e acessos a conhecimentos
enciclopédicos arquivados. As relagbes de saliéncia s&o constituidas sob
argumentos propositivos que dao base a suposicbes baseadas em relacbes de
antagonia, o que exige mais esforgco de processamento em relagdo ao video de
@jonathanbynoe. Por outro lado, quando comparado ao video de @rita_von_hunty,
menos esfor¢co de processamento € requerido para a sua interpretagéo 6tima.

Em termos gerais, a hiper-ostensividade deve ser o resultado do sistema de
producdo e difusdo de informagdes a partir da l6gica de mais estimulo e menos
esforco de processamento. Naturalmente, temos visto que a comunicagdo visa a
reducao de esforco. No entanto, a hipertextualidade nas plataformas de redes
sociais, nesse caso materializadas em videos curtos, utiliza-se de ferramentas
multiplas e linguagens variadas em sistemas de mescla para reduzir niveis

desviantes de suposi¢cdes nao intencionadas e expandir o nivel de retencdo de
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atengdo do usuario. Desde sua concepgdo em termos de projeto de
desenvolvimento a produgao organica de usuarios nas redes, temos visto que entre
os variados géneros, ha presente elementos de ostensividade manipulados para
reduzir a variagcdo de interpretagdo de forma a direcionar otimamente a

compreensao no sentido da intencdo subjacente.

Neste caso, afirmamos que parte do trabalho de otimizacdo da informacao
esta pautada nos conhecimentos de usabilidade ja armazenados na memoria de
longo prazo pelos usuarios. No entanto, o acesso e o processamento cognitivos sao
tdo bem articulados, que estes tendem a fazer uso de ferramentas hipertextuais
como as plataformas de rede social quase que intuitivamente. O Médulo Digital da
comunicacdo parece ter a capacidade de otimizar habilidades, preferéncias,
disponibilidade de recursos e técnicas de mesclagem de forma a produzir efeitos de

sentidos direcionados ostensivamente.

Dentro do escopo dessas questbes, retomamos o conceito de Bazerman
(2011) de padronizagao, ou tipificacdo dos textos. Apesar do autor nao prever
aplicagdes para a hipertextualidade, nos termos postulados dentro dos aspectos da
Teoria da Relevancia, ha aproximagdes no que se refere as conclusdes tedricas
acerca do processamento da compreensao. Para Bazerman (2011), os textos sao
artefatos culturais que se amoldam as praticas sociais, as quais por sua vez, tendem
a padroniza-los. Assim, a tipificagao explicaria parte do processo de interpretagao
dos textos pelo fato de que os individuos antecipam conceitos e presumirem
proposi¢cdes. Considerando este um aparato cognitivo, podemos afirmar que

processos assim sao subjacentes a interagdo com a hipertextualidade.

Evidentemente, ndo queremos transpor conceitos de uma teoria do texto
escrito materializado em géneros para a dinamica das redes sociais. O que
identificamos, porém, é o fundamento cognitivo que parece estar subjacente as
praticas comunicativas. Para Bazerman (2011), a tificagao explica os mecanismos de
compreensao a partir da cognicao social. Para nds, a cognigdo € um aparato mental
semi-modular que tem na antecipacdo da expectativa um dos seus

dispositivos-chave.

A questado central discutida aqui, porém, recai sobre o fato de que sao os

ambientes hipertextuais das redes que fazem uso estratégico desse aparato de
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antecipagao de expectativa de relevancia. Isso nos leva a concluir que sao as
categorias cognitivas de efeitos contextuais, particularmente as que processam o
fortalecimento de suposi¢des anteriormente sustentadas, sdo dadas por informacgdes
prévias que determinam a funcionalidade da homogeneidade da interface das redes.
Ou seja, o processo de antecipacao de inferéncia por ativagéo de efeitos contextuais
deve ser observado na interface geral da hipertextualidade enquanto movimento
comunicativo amplo, ao invés de apenas centrar-se na particularidade do hipertexto.

Supomos que as plataformas digitais, como as redes sociais, disponibilizam
ferramentas de edi¢des e mixagens as quais tendemos a identificar como efeitos de
mesclagem. Porém, ndo conseguimos determinar com precisdo quais efeitos de
mesclagem ou mixagem sédo enddgenos e quais nao o sao. Ou seja, para a criagao
dos conteudos em plataformas de redes sociais sabemos que ha uma infinidade de
softwares e aplicagdes que complementam as ferramentas nativas das plataformas.
Isso significa que nao dispomos de técnicas precisas que nos auxiliem na
identificacdo categodrica acerca de qual nivel em padrao de uso das ferramentas
técnicas de interface sao especificamente utilizadas em cada publicacdo, ou em
cada parte dessas. Todavia, o fato de ndo conseguirmos determinar essa distingdo
enquanto usuarios comuns € em si uma evidéncia da dindmica perceptual da
hipertextualidade. Estamos tdo acostumados com esse tipo de linguagem que suas
particularidades de construgado de certa forma se invisibilizam.

Nesse sentido, compreendemos que qualquer processo investigativo em
relagdo a hipertextualidade demanda um esforgco explicativo complexo dada as
caracteristicas da propria hipertextualidade. Assim, o que tentamos produzir foi uma
abordagem centrada em aspectos pontuais da hipertextualidade e suas implicagcdes
para a cognigdo. O processo investigativo produzido aqui nos leva a pensar em
algumas lacunas que a pesquisa parece apontar. Essas questdes tém a ver com os
pressupostos tedricos discutidos e nos levam as seguintes consideragdes que,
acreditamos, merecem atencao:

- Considerando que a hiper-ostensividade é resultado da macrorrelagao
dos variados inputs em disputa, como se poderia medir a variacdo em
graus especificos de saliéncia para cada tipo de input?

- Partindo do pressuposto de que o conjunto de inputs em relagdo de
producdo de sentido proposicional caracteriza os constituintes

derivacionais  observaveis em segmentos enunciativos na
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hipertextualidade, quais fatores particulares ao Maodulo Digital
determinam sua constituigdo enquanto partes de segmentos?

- Tomando o carater da antecipacdo dos fatores de relevancia como
parte da constituicdo cognitiva da sociabilidade das praticas em redes
sociais, quais processos sintéticos especificamente determinam a
constituicdo destes fatores no ambiente cognitivo dos usuarios de
redes sociais? E ademais, quais processos cognitivos devem
determinar a passagem de memoéria de curto para longo prazo na
construgdo destes ambientes cognitivos (considerando que estes
sejam parte de um processo macro de constituicdo da nossa
cognicao)?

Assim, esta tese aponta para mais perguntas do que propriamente para
respostas definitivas no que se refere aos fendmenos observados com os dados
aqui expostos. Compreendemos que a hipertextualidade materializada em géneros
produzidos em plataformas de redes sociais demanda dos estudos da cogni¢cao mais
investigacdo quanto a, por exemplo, quais efeitos para a cogni¢ao de longo prazo se
pode observar a partir dos usos destes hipertextos. Além do mais, parece ser
fundamental que pensemos sobre quais impactos os usos de inteligéncia artificial
devem gerar para as praticas de interacao e difusdao de informagcbes em ambientes
digitais. Questbes assim demandam esforgos investigativos fortemente pautados
nos estudos da cognigdo humana, e neste sentido, estamos seguros de que a Teoria

da Relevancia deve indicar para abordagens promissoras.
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