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RESUMO

As inovagdes e avangos tecnoldgicos tém transformado profundamente diversos setores e a
contabilidade ndo ¢é excegdo, o crescente avanco tecnologico vém impactando o ambito
contabil como um todo, seja ele financeiro, gerencial, fiscal ou tributario. Diante disso, esse
trabalho tem como objetivo analisar o impacto da tecnologia na contabilidade, destacando os
principais desafios e oportunidades decorrentes dessas inovagdes. A pesquisa foi elaborada
com base em uma revisdo bibliografica abrangente, explorando temas como a automagao de
processos contabeis, o uso de sistemas ERP, Big Data e Blockchain e computagdo em nuvem
na contabilidade. Os resultados indicam que a tecnologia tem potencial de melhorar
significativamente a eficiéncia e a precisdo das operagdes e informacdes contabeis, reduzindo
erros ¢ retrabalhos. No entanto, também apresenta desafios, como a necessidade de
atualizagdo constante de conhecimentos e habilidades por parte dos profissionais contabeis,
além de questdes relacionadas a seguranca da informacao e privacidade de dados. Conclui-se
que, para aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas pela tecnologia, ¢ primordial que
os profissionais e organizagdes contdbeis se adaptem continuamente as novas ferramentas e
métodos, garantindo assim a sustentabilidade e relevancia da contabilidade diante das
transformagoes tecnologicas.

Palavras-chave: Inovacdes tecnoldgicas. Contabilidade. Desafios. Oportunidades.



ABSTRACT

Innovations and technological advancements have profoundly transformed various sectors,
and accounting is no exception. The growing technological progress has been impacting the
accounting field as a whole, including financial, managerial, fiscal, and tax aspects. In light of
this, this work aims to analyze the impact of technology on accounting, highlighting the main
challenges and opportunities arising from these innovations. The research was developed
based on a comprehensive literature review, exploring themes such as the automation of
accounting processes, the use of ERP systems, Big Data and Blockchain, and cloud
computing in accounting. The results indicate that technology has the potential to
significantly improve the efficiency and accuracy of accounting operations and information,
reducing errors and rework. However, it also presents challenges, such as the need for
constant updating of knowledge and skills by accounting professionals, as well as issues
related to information security and data privacy. It is concluded that, to fully seize the
opportunities offered by technology, it is essential that accounting professionals and
organizations continuously adapt to new tools and methods, thus ensuring the sustainability
and relevance of accounting in the face of technological transformations.

Keywords: Technological Innovations. Accounting. Challenges. Opportunities.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa tem o intuito de demonstrar como os avangos tecnoldgicos estao
moldando a contabilidade em suas diversas areas, como financeira, gerencial, fiscal e
tributaria e além disso, analisar a evolucdo da contabilidade com base na tecnologia. A
contabilidade tem sido impactada por uma revolugdo significativa dada pelo avanco da
tecnologia, esses avangos tém transformado a forma como as informagdes financeiras e fiscais

sdo registradas, analisadas e repassadas.

Antes os escritorios faziam a escrituracdo de forma manual, o que tornava o trabalho
muito mais cansativo e operacional, e os contadores eram conhecidos como guarda livros
pois eram responsaveis por guardar os livros fiscais e contabeis dos clientes. Ja nos dias atuais
com a globalizagdo, passaram a ter mais agilidade em suas tarefas e dessa forma assumirem

um papel mais analitico colaborando para tomada de decisdo mais assertiva.

Com as mudangas trazidas pela globalizagdo o fisco também precisou se modificar e
modernizar para acompanhar os avancos tecnoldgicos no Brasil. Dessa forma, na década de
90 foi criado o programa de preenchimento da declaracdo de imposto de renda, a fim de
facilitar o preenchimento dos rendimentos para o contribuinte, e o pacote SPED ( Sistema
Publico de Escrituragdo Digital) em 2007 para integralizagdo dos fiscos e facilitar o

compartilhamento das informagdes fiscais e contabeis.

Com a modernizagao do fisco, os escritorios contabeis e organizagdes entraram no
mesmo ritmo para se adaptar e a partir disso, surgiu os sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) com o objetivo de automatizar os processos, € melhorar o planejamento, execugao e
controle das atividades dentro das organizagdes realizando tarefas de forma mais agil e

eficiente.

A tecnologia de forma geral € essencial para a contabilidade, as vantagens fornecidas
pela utilizagdo de softwares sdo tamanhas, de modo que a busca por bons softwares contabeis
vém crescendo exponencialmente através dos profissionais contidbeis e das organizagdes
financeiras. Os sistemas informatizados trouxeram inimeras inovagdes para o setor contabil,
como o envio de declaragdes as Secretarias da Receita Federal e Estadual, downloads de
programas, obtengdo de certiddes negativas, acompanhamento de processos, entre outras

informacdes que podem ser obtidas de maneira simples e intuitiva por meio da Internet.
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Segundo Silva, L. C.; Silva, M. A. Ferreira, W. R.;Smith, M. S. J (2020) Os impactos
que a contabilidade vem sofrendo a partir dos avangos tecnologicos vém impulsionando a
profissao de uma fase mais técnica, com foco no débito e crédito para uma mais informativa e
com um foco maior na tomada de decisdes mais assertivas, visto que o mundo empresarial
estd se tornando cada vez mais complexo e dependente informagdes, tecnologias e sistemas

que permitam o gerenciamento de uma maior quantidade de dados.

O trabalho tem como finalidade explorar os aspectos desse impacto, revelando os
desafios e dificuldades dos profissionais contdbeis e das organizagdes ao lidar com as
constantes mudancgas tecnoldgicas evidenciando as oportunidades que podem surgir a partir
da adocdo de um sistema tecnoldgico para verificar se realmente este avanco esta ajudando a
contabilidade a se desenvolver. O presente trabalho foi elaborado através de revisoes

bibliograficas e pesquisas qualitativas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

E notério que os avangos tecnoldgicos trouxeram tanto oportunidades quanto desafios
para profissionais e organizagdes. Implementar sistemas e mudangas integrando novas
tecnologias ¢ uma tarefa complexa, que demanda tempo e que pode trazer consigo uma série
de desafios e insegurancas, principalmente em relacdo a seguranca das informacdes e dos
dados. Sendo assim, cabe o questionamento, estariam as crescentes mudangas tecnoldgicas

afetando as praticas contabeis?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Abordar a tematica do avango da tecnologia no ambito da contabilidade.

1.2.2 Objetivos Especificos
- Abordar a evolucao da contabilidade como um sistema de informagao.
- Avaliar os impactos da tecnologia da informagao na contabilidade.

- Discorrer a respeito da automatizacao de processos contabeis e o uso de sistemas ERP.
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- Retratar o uso de Big Data e analise de dados no ambito contabil, bem como entender seu

impacto e aplicabilidade na contabilidade.

- Desenvolver a respeito das tecnologias emergentes como a utilizagdo de Blockchain para

protecao dos dados contébeis.

- Examinar as transformagdes da tecnologia na auditoria contébil.

1.3 JUSTIFICATIVA

A realizagdo da presente pesquisa se deve a necessidade de compreender como a
contabilidade esta sendo influenciada e transformada pelo avanco da tecnologia. E importante
entender como essas mudangas afetam os profissionais contabeis e as organizagdes, sendo
assim, o estudo vai analisar os desafios que podem surgir ao adotar novas tecnologias, como
inteligéncia artificial e andlises de dados e também as oportunidades que elas oferecem para
que se obtenha uma melhor eficiéncia e tomada de decisdes assertivas. O estudo sera util para
empresas € profissionais contabeis no sentido de ajuda-los a se adaptarem as mudangas

tecnologicas e aproveitarem as oportunidades e vantagens trazidas por elas.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Evolugao da contabilidade como um sistema de informagao

A contabilidade surgiu da necessidade dos povos antigos de controlar suas cagas,
pescas e agricultura. Por volta de 4.000 A.c os sumérios ja utilizavam a contabilidade para
registrar suas atividades por meio de placas de argila, sendo estes os primeiros registros
contabeis conhecidos. Segundo Fernando Pires (2017), a contabilidade surgiu através dos
povos primitivos, mas tornou-se notoria a partir do século XV na Italia, onde comegaram
surgir classes de ricos, banqueiros e comerciantes, o que propiciou o desenvolvimento da
Ciéncia, Arte e Tecnologia. Pires afirma que nessa época, o profissional contabil era
conhecido como guarda livros, e o seu papel era basicamente organizar e escriturar os livros

das empresas comerciais.

Segundo Davidson Ferreira (2023), ainda no século XV a contabilidade comegou a

ser encarada como uma disciplina cientifica a partir da publicagdo da obra do Francés Lucas
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Pacioli “ Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionalitd” obra essa que
continha um capitulo sobre contabilidade, e se tornou o marco inicial da contabilidade
moderna, pois, a partir dela foi disseminada a ideia do método das partidas dobradas que

perdura até os dias atuais.

Conforme Robson Araujo (2023), com o passar do tempo, havendo o
desenvolvimento da sociedade e com a Revolucdo Industrial em XVIII houve um
significativo aumento na complexidade das transagdes comerciais, fazendo com que o método
de contabilidade tradicional a época fosse insuficiente. Ricardo (2017), afirma que com a
Revolugdo Industrial, houve uma evolug¢do da atividade econdmica, passando de artesanal
para empresarial, forcando a ciéncia contabil a se reinventar e readaptar as técnicas contabeis

elaboradas a partir da obra de Luca Pacioli.

De acordo com Robson Araujo (2023), a partir do Século XX comecaram a surgir
significativos avancos tecnoldgicos principalmente devido ao advento da tecnologia da
informagdo e a regulamentacdo e criacdo das normas contabeis internacionais. Nesse periodo
foram criadas as primeiras maquinas de calcular, facilitando o trabalho dos profissionais,
desde entdo, sistemas cada vez mais modernos vém sendo desenvolvidos, permitindo assim, o

processamento de uma maior quantidade de dados e informagdes por meios eletronicos.

2.2 Impactos da tecnologia da informacao na contabilidade

A tecnologia da informagdo ¢ responsavel por criar, armazenar, processar ¢ trocar
diferentes tipos de dados e com o passar dos anos, com a ascensdo da era digital, vem se
tornando cada vez mais imprescindivel em diferentes areas de atuacdo. Alecrim (2013), define
a tecnologia da informacdo como um conjunto de atividades e solug¢des fornecidas por

recursos computacionais, destinadas a obter, armazenar, acessar, gerenciar informacoes.

De acordo com Oliveira (2018), com a inven¢ao dos primeiros computadores, ocorreu
um exponencial aumento em termos de tecnologia e utilizacao dessas maquinas devido a sua
rapidez de transformar o processamento e armazenamento de dados reunidos em um sistema

compartilhado e interativo de computadores em rede.

Desde entdo, este processo vem se desenvolvendo e sendo utilizado em diversas areas
de atuacdo. No ambito contdbil ndo foi diferente, visto que a contabilidade tem como
principal objetivo prover aos seus usudrios, dados capazes de auxilid-los na tomada de

decisdo.
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Observando o ritmo das inovagdes ¢ a tendéncia mundial, ¢ impossivel ndo se
surpreender com os rapidos avangos tecnologicos que vém ocorrendo a cada dia.
Trata-se de um processo irreversivel, sinalizador de que entramos em um novo
tempo. Esses avangos tém impactado quase todas as areas da atividade humana,
podendo ocorrer de varias formas e em varias magnitudes. (Conselho Federal de
Contabilidade, 2019)

A tecnologia da informacdo e a contabilidade estdo cada vez mais envolvidas, de
modo que, para se manter no mercado as empresas estdo buscando se adaptarem as inovagoes,
que surgem de maneira cada dia mais frequente. Segundo Jéssica Araldi (2022), a informacao
contabil ¢ uma ferramenta capaz de orientar e evidenciar as oportunidades existentes e
sinalizar possiveis ameagas a organizacdo. Isso porque, reduz as incertezas e promove uma
maior assertividade em relagdo a tomada de decisdo. Além disso, a autora enfatiza que, a
contabilidade em si ¢ um sistema de informacdo, pois, tem como objetivo promover aos

usuarios demonstragdes e analises financeiras, econdmicas, fisicas e de produtividade.

Os beneficios trazidos pelo avango tecnoldgico sdo incontaveis, pautas como
qualidade das informacgdes, tempestividade, veracidade e seguranca estdo em evidéncia de
modo cada vez mais frequente. Através dos dispositivos moveis, tecnologia em nuvem e
sistemas , os usudrios tém acesso de forma imediata a uma grande quantidade de informacgdes
e servicos nas palmas de suas maos, sendo capazes de se comunicar rapidamente, solucionar
problemas e evitar retrabalho em suas atividades cotidianas. Porém, toda mudanca possui seus
riscos e dificuldades, se tratando de tecnologia, esses riscos se intensificam por causa da
velocidade das transformagdes e da transmissao de informagoes, sendo essa fase chamada de

quarta revolucao industrial.

2.3 Automatizagdo de processos contabeis e 0 uso de sistemas ERP

Enterprise Resource Planning — em portugués, “Planejamento dos Recursos da
Empresa” ou simplesmente ERP, ¢ um software de gestao empresarial geralmente dividido em
modulos utilizado na automatizacao dos processos organizacionais, com intuito de armazenar
dados e unificar resultados. Ele funciona unindo informacdes ¢ facilitando o fluxo de trabalho
entre os departamentos, visto que cada area necessita de uma ferramenta para executar tarefas

rotineiras e gerar relatorios.

O ERP desenvolve um papel de extrema importancia atuando como centralizador de
informacoes, facilitando a comunicagdo ¢ a tomada de decisdo. Dessa maneira, ao invés de

cada area possuir um software isolado, o ERP integra todas as informagdes de forma rapida e
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inteligente, dando mais autonomia as organizacdes e gerando uma comunicagdo interligada

entre os departamentos.

Oliveira (2018) destaca a importancia dos sistemas ERP na automatizagdo dos
processos e na redugdo dos custos a longo prazo para as organizagdes. O uso de tecnologias
da informacdo como, softwares de contabilidade, sistemas ERP e ferramentas de andlise de
dados, automatizam inimeras tarefas rotineiras da contabilidade, isso ndo apenas reduz o
tempo e recursos para realizagdo dessas atividades, mas também, minimiza os possiveis erros
humanos e aumenta a seguranca e a confiabilidade das informacdes contdbeis, permitindo
uma maior integragcdo entre os departamentos, facilitando o fluxo de informacdes entre as

areas.

Nesse sentido, Jéssica Araldi (2022) afirma que a integragdo presente na estrutura do
sistema ERP tem a capacidade de fazer com que a contabilidade acesse e gerencie
informagdes importantes e necessarias para a geracao dos langamentos contabeis, pois, nesse
tipo de sistema os dados sdo armazenados em uma base comum. Assim, se utilizado de
maneira correta, pode diminuir de forma significativa a necessidade de mao-de-obra nas
demandas contabeis de uma empresa, ja que os lancamentos sdo gerados automaticamente,
sem intervencdo manual, o que justifica o investimento, pois, faz com que os profissionais

assumam mais papéis analiticos em suas rotinas.

2.4 Big Data e analise de dados no ambito contabil

O conceito de Big Data estd ligado ao grande volume de informacdes advindas de
diversas fontes, como por exemplo, as redes sociais. O desafio das empresas ¢ administrar
esses dados, os registrando, processando e gerando valor agregado. Os dados sdo gerados a
todo instante, por qualquer dispositivo conectado a internet e podem ser estruturados e nao
estruturados, sendo os dados estruturados mais quantitativos e consolidados e os ndo
estruturados, mais qualitativos e flexiveis ndo podendo ser organizados em formato de
tabela.Para Volpato, Rufino e Dias (2014), Big Data trata-se de um conjunto de tecnologias
que possuem a capacidade de processar e analisar grandes quantidades de dados de diferentes

fontes, utilizando ferramentas e recursos que consigam fazer isso em alta velocidade.

Em relagdo a contabilidade, o Big Data ¢ uma ferramenta que facilita as analises dos
dados financeiros e ajuda no fornecimento de relatorios, previsdes de orcamentos,

gerenciamento de riscos, entre outras utilidades. Para Bezerra (2023) através das ferramentas
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do Big Data, ¢ possivel processar e fazer o tratamento de uma quantidade imensuravel de
dados financeiros em tempo real, o que facilita a precisdo e integridade das informagdes
durante o processo de tomada de decisdo, tornando-as mais assertivas. A autora afirma ainda
que devido ao momento atual, em que as rotinas contabeis sdo, em sua maior parte, realizadas
através de sistemas contdbeis, e as grandes corporacdes precisam lidar com quantidades
gigantescas de informagdes diariamente, o Big Data atua como conciliador dos dados para
armazena-los e processa-los.

A analise desses dados ¢ de fundamental importancia para a contabilidade, para
Nepomuceno (2023) a andlise ajuda os contadores a expandirem suas visdes para futuras
tendéncias financeiras de modo que as empresas consigam se adaptar e se preparar para
mudancgas no mercado. O autor afirma ainda que a partir da anélise de dados ¢ possivel que as
empresas identifiquem areas de ineficiéncia e desperdicio, otimizando suas operagdes € sua

lucratividade.

2.5 Contabilidade Digital e Cloud Computing

Cloud computing ou computagdo em nuvem ¢ uma tecnologia emergente que vem
sendo muito utilizada em diversas areas e pode trazer vantagens, como automatizagdo de
processos, mobilidade nas formas de trabalho, integragdo com diferentes sistemas e
centralizacdo de informagdes. De acordo com uma pesquisa realizada pela Gartner, pouco
mais da metade dos gastos com tecnologia da informagdo no ambiente corporativo em
diversos segmentos do mercado migrardo seus arquivos e processos para a nuvem até 2025, o

que demonstra a rapida mudanga no mercado.

A tecnologia em nuvem impacta, significativamente, varias areas da industria e do
setor de servicos. A Contabilidade ndo é excecdo. Nos ultimos anos, o
armazenamento de dados em midias nao locais tem oferecido diversas vantagens a
contadores, empresas do ramo e stakeholders. Ele permite que profissionais e
clientes acessem dados e aplicagdes contabeis de qualquer lugar e a qualquer
momento, o que proporciona grande ajuda a equipes distribuidas e colaboradores
que precisam se deslocar com frequéncia. (Conselho Federal de Contabilidade,
2023)

Essa tecnologia concede acesso a recursos computacionais como armazenamento,
aplicativos e dados por meio da internet, sem que os usuarios precisem instalar esses recursos
fisicamente em seus computadores. No entanto, o uso dessa tecnologia ainda gera duvidas e
insegurancas voltadas principalmente para seguranca das informagdes, visto que, os dados
podem estar mais suscetiveis a ataques de hackers na internet que podem roubar informagdes

confidenciais.
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Para Reuters (2023) alguns possiveis riscos relacionados ao cloud computing sio
falhas em hardwares e softwares, problemas de rede ligados aos servicos de internet, desastres
naturais e¢ erros humanos. Por este motivo, essa tecnologia utiliza algumas medidas de
seguranga para mitigar os riscos ligados a ela, como criptografia, backups automaticos,
autenticagcdes e monitoramentos. Estando diretamente ligada a produtividade e otimizagao de
tarefas, a contabilidade em nuvem reduz significativamente o trabalho operacional e a

margem de erro tornando a rotina dos profissionais menos burocratica e repetitiva.

2.6 Utilizacao de Blockchain para protecao dos dados contabeis

A transformacao tecnolédgica ¢ responsavel por criar ferramentas que mudam o mundo
dos negocios diariamente, sendo o Blockchain um exemplo de ferramenta que vem sendo
usada de maneira frequente. Ha registros dessa tecnologia ainda na década de 1991, a partir de

experimentos realizados por Stuart Haber e W. Scott Stornetta.

Nesse periodo, essa tecnologia foi pensada apenas como uma cadeia de blocos
criptografada capaz de fazer transmissdo de informacdes de forma segura no primitivo
ambiente digital existente a época. Contudo, essa ferramenta ganhou for¢a durante a crise de
2008 com a criagdo da criptomoeda Bitcoin, pois, necessitava de uma tecnologia que
permitisse as transagdes da criptomoeda sem que houvesse o intermédio de institui¢des

financeiras.

Chagas (2019) entende o Blockchain como uma ferramenta segura que funciona como
uma rede de blocos sequenciais em forma de correntes, que requerem uma validacdo digital
referente ao bloco anterior. Sendo assim, o Blockchain se caracteriza por ser uma corrente de
blocos que armazena informacdes de modo seguro, imutdvel e privado, evitando fraudes,
duplicidades de pagamentos, e corrup¢ao dos dados. Para Miranda (2023), a tecnologia
Blockchain funciona como um livro razdo imutavel compartilhado digitalmente, que é capaz

de facilitar o registro das transagdes e do controle de ativos em um ambiente de negocio.

Para Pal; Tiwari e Haldar (2021) o Blockchain ¢ um conjunto de blocos organizados
em formato de sequéncia, onde, em cada bloco contém uma lista de transagdes que ocorreram
no periodo, se comportando como um livro-razdo. A estrutura de dados do blockchain possui
uma lista vinculada de blocos que contém as informagdes de cada transagdo. Cada bloco da
lista possui uma ligagdo com o bloco anterior, havendo um hash para cada bloco e transagao,

salvando as informacdes de tal forma, que qualquer pessoa consiga acessar as informacoes
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que ocorreram em determinado periodo, ndo importando o tempo em que ocorreu. Sendo o
hash considerado um aspecto vital e fundamental da seguranga dessa tecnologia, pois ele ¢
responsavel por tornar a rede mais transparente e auditavel. Um bom exemplo disso, ¢ que até
hoje a primeira transacao do blockchain relacionada ao bitcoin pode ser visualizada.

Na contabilidade, apesar de ainda ndo estar sendo totalmente explorada, essa
tecnologia pode ser utilizada de diversas formas, armazenando as informagdes de maneira
mais segura, realizando processos de auditoria mais precisos e otimizados devido a sua
caracteristica de imutabilidade, e substituindo o livro razdo tradicional, para uma versao
digital, visto que o blockchain funciona como um, diante todas suas caracteristicas.

Para Salviolli e Papandréa (2023) ¢ possivel aplicar a tecnologia do Blockchain na
contabilidade, pois, a forma como a blockchain foi desenvolvida ¢ semelhante ao livro diario,
nesse sentido, muitos autores definem a blockchain como sendo um livro diario
descentralizado. Além disso, as caracteristicas dessa tecnologia vao de encontro com os
propoésitos contdbeis relacionados a seguranga e confiabilidade das informagdes na obtengao

de melhores tomadas de decisdo.

2.7 Transformagdes da tecnologia na auditoria contdbil a partir da gestdo eficiente dos
documentos fiscais.

Para Nogueira (2024), a auditoria ¢ uma especializagdo da contabilidade que pode ser
definida como um conjunto de técnicas e procedimentos realizados de forma sistematizada
dentro de uma organizagao, testando a eficiéncia do controle patrimonial, e expressando uma
opinido sobre determinado dado encontrado. Buscando a exatiddo dos registros contabeis com
a realidade da empresa e sua operacao. De acordo com Sousa (2019) o auditor contabil tem
foco em prevenir irregularidades e identificar falhas no sistema financeiro e controle interno
das organizagdes a partir da analise de seus registros.

O esteredtipo do auditor ¢ de um profissional que passa a maior parte do tempo
debrucado em planilhas ¢ documentos impressos analisando-os detalhadamente, porém, a
tecnologia vem sendo muito utilizada para analise e verificacdo de resultados em diversos
campos da auditoria, de modo que uma grande quantidade de dados podem ser analisados em
um curto espago de tempo. Tecnologias como Inteligéncia artificial, Big Data e Blockchain
sdo alguns exemplos, tornando o trabalho dos profissionais mais agil, eficiente e voltado para
analises mais complexas.

Para Alfasig Experience (2023) esses sistemas eletronicos permitem organizar e

armazenar documentos de forma mais eficiente, o que contribui com a sustentabilidade,
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simplifica os processos e reduz os riscos e perdas. O acesso rapido a informagdes permitidos
por tais sistemas, sdo vitais para a auditoria, pois, ndo s6 garantem conformidade como evitam
penalizagdes, contribuindo assim, para gestdo financeira das organizacdes e tomada de
decisdes.

Telles (2022) afirma que a partir de estudos realizados, foi possivel avaliar qual a
percepgao dos profissionais em relagdo ao uso de tecnologias. Nesse sentido, foram citados
beneficios como: redugdo de tempo de trabalho e de custos; testar 100% da populacdo e nao
apenas amostras; aumento no nivel de seguranca; maior valor agregado; automatiza¢do de
tarefas repetitivas e maior tempo de analise no que ¢ mais relevante; trabalho mais
direcionado e efetivo; confianca; qualidade dos dados e seguranca da informacao.

Portanto, cabe aos profissionais se manterem atualizados em relagdo ao uso das
tecnologias para que possam manter o exercicio pleno de suas atividades, prestando seus
servigos com qualidade, rapidez, credibilidade e fidedignidade das informacdes a seus

clientes.

2.8 O papel do profissional contabil frente aos avangos tecnologicos

Conforme Braatz (2015), no passado o profissional contabil era conhecido como
guarda livros, ao longo dos anos esse reconhecimento foi sendo modificado. Atualmente o
contador possui um papel cada vez mais fundamental na andlise e gerenciamento das
informagdes contdbeis, pois, através de seu conhecimento técnico, ele ¢ capaz de influenciar
diretamente na tomada de decisdo, permitindo o bom funcionamento da organizagdo
financeira.

Nesse sentido, ¢ inegavel que as inovagdes tecnoldgicas estdo transformando a
participagdo do profissional contabil no mundo dos negocios. Para Kounrouzan (2017) o
profissional contdbil estd vivendo em uma era mais exigente e inovadora, e cabe a ele
maximizar a utilidade das informagdes contabeis e atender as necessidades dos diferentes
usuarios dessas informacoes.

Diante das inovagdes tecnoldgicas, os profissionais contdbeis precisam desenvolver
novas habilidades, competéncias e conhecimentos para permanecerem qualificados. Segundo
Mendes J.T (2018), ¢ correto afirmar que os bons profissionais de contabilidade j& estdo
acostumados a se adaptar a mudangas, visto que, as leis, aliquotas, normas e protocolos se
alteram tanto quanto as inovagdes tecnoldgicas. E imprescindivel os profissionais entenderem

a tecnologia como aliada. Para Malinowski (2017) O profissional de contabilidade ndo esta
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perdendo espaco para a tecnologia, no entanto, aqueles que ndo se adaptam podem ficar sem
espaco no mercado. O autor destaca a importancia dos profissionais estarem se atualizando,
pois, a tecnologia pode oferecer diversas oportunidades e possibilidades dentro de sua
profissao.

Contar com profissionais antenados e qualificados ¢ uma forma das organizagdes

trazerem a tecnologia a seu favor e dos profissionais impulsionarem suas carreiras.

3. PROCEDER METODOLOGICO

3.1 Tipo de pesquisa

E através da pesquisa que se torna possivel conhecer o assunto a ser desenvolvido por
meio de revisdes bibliograficas em torno do assunto pesquisado, com intuito de investigar as
conclusdes e entender se ¢ propicio desenvolver um estudo sobre o tema e, além disso,
adquirir embasamento tedrico suficiente para a elaboragdo do estudo. Nesse sentido, a
presente pesquisa sera do tipo exploratéria, buscando investigar € compreender os impactos

das tecnologias emergentes na contabilidade, seus desafios e oportunidades.

3.2 Método

O proceder metodologico adotado para elaboragdao do presente trabalho foi a pesquisa
qualitativa, na qual ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado e constituido
principalmente de artigos cientificos, livros, teses e entre outros documentos ja publicados
voltados para o tema da tecnologia na contabilidade. Dessa forma, permitindo uma analise
detalhada das percepgdes e interpretacdoes dos autores sobre o tema por meio de coleta de
dados realizados a partir de revisoes bibliograficas em torno do assunto pesquisado. Para Gil
(2002) a principal vantagem da pesquisa bibliografica estd no fato de possibilitar ao
investigador a cobertura de um numero significativamente maior de fendmenos do que
aqueles que poderiam pesquisar diretamente. Além disso, a analise dos dados seré realizada
através da técnica de andlise de conteudo, que permite identificar padrdoes e tendéncias

relacionados aos desafios e oportunidades da contabilidade no contexto tecnoldgico.
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3.3 Delimitagao do estudo

A pesquisa ¢ delimitada temporalmente com base nos ultimos 5 anos, abrangendo um
periodo de 2019 a 2024 para que desta forma seja possivel analisar as tendéncias recentes e o
desenvolvimento da tecnologia na contabilidade. A pesquisa sera direcionada para os
profissionais contdbeis e organizagdes financeiras e serdo exploradas tecnologias como

automatizacao de processos, big data, cloud computing e blockchain.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 Aspectos introdutdrios

Na era da tecnologia, a evolugdo da contabilidade ocorreu e ainda ocorre de forma
intensa. Em um mundo onde uma grande quantidade de informagdes sdo geradas e
transmitidas de forma praticamente instantanea, ¢ preciso se adaptar para acompanhar o ritmo
e ndo ficar para trds. Sendo assim, de acordo com os objetivos apresentados e com a
metodologia utilizada para preparagao da pesquisa, foi realizada uma revisdo de diversas
fontes e literaturas com o intuito de aprofundar o conhecimento e identificar as tendéncias
relacionadas aos impactos da tecnologia na contabilidade. Dessa maneira, o estudo foi
elaborado acerca dos desafios e oportunidades atrelados a crescente utilizagdo de tecnologias
presentes no ambito contébil, avaliando as tecnologias mais utilizadas, a visao do profissional
contabil e quais transformacdes ja ocorreram e ocorrem na contabilidade diante das

inovacoes.

4.2 Desatfios trazidos pelo avanco tecnologico na contabilidade

Apesar das mudangas tecnoldgicas trazerem inumeros beneficios, toda mudanga
também carrega consigo desafios. No caso da contabilidade ndo seria diferente, neste caso, os
desafios estdo ligados a seguranca dos dados, a necessidade de adquirir novas habilidades, ao
custo de implementacdo, a resisténcia a mudangas e ao acompanhamento constante das

atualizacoes.
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4.2.1 Seguranga dos dados

A seguranga da informacdo se refere a um conjunto de praticas adotadas para proteger
a integridade e confidencialidade dos dados de ameagas que podem ser externas e internas,
garantindo que os dados sejam acessados, processados e transmitidos de forma segura. Com
0s avangos tecnologicos, as organizagdes precisam acessar, processar € transmitir grandes
volumes de dados, o que traz inseguranga relacionada a falhas nos sistemas e ataques
cibernéticos. Nesse aspecto, cabe as organizagdes a implementacao de um Sistema de Gestao
de Seguranca da Informacao (SGSI) e a adocdo de uma politica de segurancga consistente.
Além disso, o uso de tecnologias criptografadas como a blockchain que por meio de um
sistema de hash permite que transa¢des sejam realizadas de forma transparente e imutavel,
dessa forma, garantindo a integridade dos dados pode ser um aliado para superar as

insegurancas relacionadas a protecao dos dados.

4.2.2 Resisténcia a Mudangas

Como toda mudanga, as inovagdes tecnologicas trazem consigo uma certa
complexidade, sendo a resisténcia a mudancas um dos desafios mais presentes, pois, 0s
profissionais e organizagdes tendem a quererem ficar em sua zona de conforto, acostumados a
fazerem determinados processos € demandas de uma mesma forma durante anos, além disso,
alguns profissionais ndo enxergam a tecnologia como aliada por medo de perder espaco.
Contudo, a inovacdo tecnoldgica vai contra esse pensamento, forcando os profissionais e
organizacoes a sairem de suas zonas de conforto e se adaptarem, para conseguirem se manter
ativos no mercado. A necessidade de adaptacao ¢ constante, de modo que, o proprio governo
tem se atentado para as inovagdes e as utiliza como estratégias para melhorar a fiscalizagao e
a arrecadacdo de tributos, alguns exemplos dessas tecnologias sdo: a Nota Fiscal Eletronica
(NF-e) que ¢ um documento digital emitido e armazenado de forma eletronica que possui a
finalidade de documentar para fins fiscais as operagdes de circulacdo de mercadorias e
prestagcdo de servigos; o Sistema Publico de Escrituracdo Digital que promove a integragao
dos fiscos por meio da padronizacio das informagdes contdbeis e fiscais e do
compartilhamento das mesmas dentro de um formato especifico e o E-Social que serve para
que as empresas comuniquem ao governo de forma eletronica tudo que se passa com os
funciondrios na organizagdo, referente a questdes de RH e Administrativas. Sendo assim,
pode-se afirmar que adaptar-se a mudancas ¢ essencial para continuidade das organizagdes e

evolucdo dos profissionais contabeis.
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4.2.3 Necessidade de novas habilidades

Para continuar no mercado, ¢ necessario se adaptar e para se adaptar ¢ necessario
adquirir novas habilidades, conhecer as novas tecnologias e entender como aplica-las nas
demandas do dia a dia ¢ essencial para o crescimento de um profissional dentro das
organizagdes, pois, mais importante do que possuir tecnologias de ponta e sistemas ERP
dentro de uma organizagdo, ¢ ter pessoas que saibam utilizd-las de forma satisfatoria e
proveitosa. Dessa maneira, deixando de fazer tarefas operacionais repetitivas e para dar lugar
a atividades mais analiticas que impactam diretamente na tomada de decisdo. No entanto, essa
necessidade de novas habilidades ¢ um desafio ainda bastante presente dentro das
organizacdes, pois, alguns colaboradores, acostumados a realizarem suas rotinas de trabalho
da mesma forma diariamente, por vezes, acabam ndo dando a importincia devida ao
aprendizado de novas habilidades, com o pensamento de que estdo perdendo tempo e
acumulando tarefas, quando na verdade, dar espago para aprender novas habilidades ¢ uma
forma de agilizar o trabalho em um futuro proéximo, pois aprendizado exige tempo. Nesse
sentido, ¢ importante que as empresas realizem treinamentos internos e fornegam ferramentas
para que os profissionais possam desenvolver novas habilidades. Um bom exemplo dessa
necessidade, se da na area da auditoria, que com a existéncia de tecnologias capazes de
identificar fraudes e irregularidades nos processos contibeis, os profissionais precisam
desenvolver habilidades em tecnologia da informag¢do e analise de dados para se manterem
relevantes. Dessa forma, pode-se afirmar que o combustivel da tecnologia ¢ justamente a

criatividade humana, enfatizando a importancia da atualizacao constante.

4.3 Oportunidades trazidas pelo avango tecnoldgico na contabilidade

A era digital tem revolucionado o mundo contabil, moldando a forma como os
profissionais trabalham, lidam com as informag¢des e documentos. Um dos principais avangos
estd ligado a automatizacdo dos processos, a partir da utilizagdo de softwares e sistemas ERP,
muitas atividades que eram realizadas de forma manual, como geragdo de relatérios, calculos
de impostos e registros de transagdes, passaram a ser realizadas de maneira automatizada
tornando-as mais ageis e eficientes proporcionando também, uma maior interagdo entre os
departamentos dentro das organizagdes, além disso, outro ponto importante ¢ a capacidade de
armazenar e analisar uma grande quantidade de dados de forma simultanea com a utilizagao
de sistemas de nuvem que permitem os usudrios acessarem as informagdes de qualquer lugar.

A reducao de erros também se faz presente com a utilizagdo de softwares que identificam e
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corrigem possiveis erros nas informagdes contabeis. Em relagdo aos custos operacionais
dentro das organizagdes, estes também podem ser reduzidos por meio da automatizagdo dos
processos contabeis, pois, reduzem a utilizacao de papel, a necessidade de impressdes € mao

de obra adicional.

4.3.1 Agilidade e eficiéncia nos processos contabeis

Um dos principais desafios ligados aos processos contabeis estava voltado a lidar com
grandes quantidades de informacdes por meio de documentos fisicos o que exigia bastante
tempo e cuidado na organizacdo e processamento das informagdes contdbeis. Contudo, a
partir da utilizacdo de sistemas ERP e softwares de contabilidade, Big Data e andlise de
dados, essas rotinas se tornaram mais simples e ageis, tarefas como conciliagdes bancarias,
lancamentos de informagdes, e emissdao de relatérios, podem ser executadas de forma
automatica, facilitando o fluxo de informagdes e viabilizando a tomada de decisdo em tempo

real por parte dos usuarios.

4.3.2 Redugao de erros e retrabalhos

Anteriormente, erros e retrabalhos eram constantes na rotina contabil, pois, as
atividades eram realizadas de forma manual o que as tornava mais suscetiveis a erros de
calculos e informagdes desatualizadas. No entanto, com os avancos trazidos pela tecnologia, a
utilizacdo de ferramentas como sistema ERP que automatizam os processos, vem tornando-se
cada dia mais frequente. Isso se deve ao fato de que tais ferramentas sdo programadas para
realizar calculos matematicos complexos de forma agil e simplificada. Otimizando assim,
tarefas como emissdo de relatorios, fechamento de balangos e registro de transagdes, pois, ha
uma eliminacdo da interven¢do humana nas etapas mais suscetiveis a falhas, aumentando a
eficiéncia e reduzindo retrabalhos. Dessa maneira, garantindo informagdes confidveis e
precisas. No entanto, vale ressaltar que apesar dos beneficios relacionados a reducgao de erros
serem bastante significativos, a supervisdo humana continua sendo fundamental para o bom
funcionamento das ferramentas, os profissionais precisam analisar e verificar se as

informacodes estdo de acordo com as normas e regulamentagdes contabeis.

4.3.3 Melhor acesso e transmissao de informagdes contabeis

Outra oportunidade trazida pelo avango tecnoldgico estd no acesso e transmissao de
informagdes de forma rapida e simplificada. Com a utilizagdo de sistemas em nuvem, ERP e

softwares contabeis, ¢ possivel ter todas as informag¢des de forma digital, o que facilita o
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acesso a qualquer momento e de qualquer lugar, antes dessa evolugdo tecnologica, as
informagdes eram transmitidas através de meios fisicos como o correios, ou realizacdo de
reunides presenciais para entrega das informagdes contdbeis. Outra vantagem, ¢ a
integralizacdo entre departamentos e sistemas, fornecendo aos usudrios uma visao completa e

integrada das informacdes financeiras da organizagao.

4.3.4 Oportunidades para os profissionais contabeis

Diante de tantas transformagdes trazidas pelas inovagdes tecnologicas, os profissionais
enfrentam o desafio de se adaptarem as mudangas que sdo cada vez mais constantes,
pensamento critico, estratégico e analitico sdo competéncias essenciais para o seu
desenvolvimento. No entanto, além de desafios, a tecnologia também traz muitas
oportunidades para os profissionais que a enxergam como aliada e buscam conhecimento
técnico. A capacidade de realizar tarefas de maneira otimizada, com mais agilidade,
eficiéncia, e assertividade ¢ um excelente exemplo de oportunidade. Além disso, as inovagdes
tecnologicas permitem os profissionais atuarem de forma remota, e através da andlise de
dados esses se destacarem e oferecerem valiosos insights a partir das demonstragdes
financeiras dos clientes, identificando tendéncias, oportunidades de melhorias e reducao de

custo, se tornando um diferencial para o mercado.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a pesquisa desenvolvida, foi possivel perceber o quanto a
contabilidade se modificou ao longo dos anos e o quanto as transformacdes tecnoldgicas vem
revolucionando a maneira como a contabilidade ¢ aplicada, moldando o modo de agir dos
profissionais da area. Com o avango da tecnologia, a contabilidade passou a utilizar sistemas
de informag¢do mais sofisticados, como os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), que
automatizam processos contabeis, € 0 armazenamento em nuvem, que facilita o acesso a
informagdes de qualquer lugar e viabiliza as formas de trabalho. Ferramentas como o
blockchain, que funciona como um livro-razdo compartilhado e imutavel, facilita o processo
de registrar transacdes garantindo a seguranca e a confiabilidade dos registros contébeis.
Além disso, a andlise de dados permite a identificacdo de tendéncias e influencia na tomada
de decisdes mais assertivas. No campo da auditoria por exemplo essas ferramentas sao
essenciais pois otimizam o trabalho do auditor, tornando-o mais agil e eficiente. Cabe
salientar, que essa transformacao tecnologica nao s6 melhora a eficiéncia e a precisdo das
tarefas contabeis, como também redefine o papel dos profissionais da area, que agora se

concentram em atividades mais analiticas e estratégicas.

J4

Desse modo, conhecer e se adaptar a esses recursos ¢ essencial para o
desenvolvimento da profissao, pois, o uso da tecnologia na contabilidade acarreta em diversos
beneficios como economia de tempo, redugcdo de custos e uma maior qualidade nas
informacodes fornecidas aos usuarios. Por se tratar de um tema em crescente desenvolvimento,
seria de grande importancia para a area, estudos acerca da percepcdo dos estudantes de
contabilidade e dos discentes da area contabil em relagdo as mudancgas trazidas através da

tecnologia.
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