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RESUMO

Com o avango da tecnologia no mercado e a crescente demanda por
solugdes tecnoldgicas, as organizagdes enfrentam o desafio constante de manter a
consisténcia e a agilidade nas entregas sem comprometer a qualidade dos produtos.
No contexto do desenvolvimento de software, o processo de teste torna-se uma
atividade crucial para garantir a exceléncia do produto final. O Test Maturity Model
Integration (TMMi) € um modelo projetado para apoiar e guiar as organizagdes que
desenvolvem software na melhoria continua de seus processos de teste. Este
trabalho busca aplicar o modelo TMMi a uma organizagao para entender o seu nivel
de maturidade do processo de testes e, a partir disso, propor melhorias neste

processo com base neste modelo.

Palavras-chave: TMMi, teste de software, maturidade de processos, melhoria

continua, qualidade de software.



ABSTRACT

With the advancement of technology in the market and the growing demand for
technological solutions, organizations constantly face the challenge of maintaining
consistency and agility in deliveries without compromising product quality. In the
context of software development, the testing process becomes a crucial activity to
ensure the excellence of the final product. The Test Maturity Model Integration
(TMMi) is a model designed to support and guide the software development
organizations in the continuous improvement of their testing processes. This work
aims to apply the TMMi model to an organization to understand its test process
maturity level and, from there, propose improvements in this process, following what
is proposed by the model.

Keywords: TMMi, software testing, process maturity, continuous improvement,
software quality.
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1 INTRODUGAO

A evolugao tecnoldgica tem transformado rapidamente o cenario empresarial,
impondo a necessidade do desenvolvimento agil de software. As organizacgdes
precisam adaptar-se as mudangas, entregando produtos de alta qualidade em
prazos cada vez mais curtos (HUMBLE e FARLEY, 2012). No entanto, essa pressao
por rapidez pode levar a uma negligéncia dos processos de teste, resultando em
produtos com defeitos que afetam a experiéncia do usuario e a reputagdo da
empresa. Neste contexto, a utilizagdo de um modelo de maturidade, como o TMMi, &
muito util para equilibrar a velocidade de desenvolvimento com a manutencao de
acordo com altos padrdes de qualidade (VEENENDAAL, 2019).

O TMMi oferece uma estrutura sistematica e abrangente para avaliar e
melhorar os processos de teste de software. Ele define cinco niveis de maturidade,
cada um com suas praticas especificas, permitindo que as organizagoes
identifiquem seu estagio atual e tracem um caminho claro para aprimorar suas
praticas de teste. Este modelo n&o apenas ajuda a estabelecer processos de teste
mais robustos e eficazes, mas também promove uma cultura de melhoria continua e

inovagao dentro das organizacgdes.

Este trabalho tem como objetivo aplicar na pratica o modelo proposto pelo
Test Maturity Model Integration (TMMi) para mensurar o nivel de maturidade dos
processos de teste de software em uma organizagéo. A partir dessa mensuragéao, o
trabalho busca identificar pontos fortes e areas de melhoria, fornecendo uma base
sélida para a implementagcao de acgbes corretivas e aprimoramentos continuos. O
objetivo final é propor um plano de acdo detalhado que permita a organizagao
alcancar o proximo nivel de maturidade no modelo TMMi, promovendo, assim, um

aumento na eficiéncia, eficacia e qualidade dos seus processos de teste.
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1.2 Estruturagao do Trabalho

Além deste capitulo introdutorio, o trabalho € composto por mais 4 capitulos:

e Capitulo 2 - Aborda a metodologia usada no trabalho, explorando quais acdes
foram usadas para obter os resultados e interpreta-los.

e Capitulo 3 - A revisdo de literatura aborda os conceitos chaves usados
durante o desenvolvimento do trabalho.

e Capitulo 4 - Expbe os resultados encontrados e apresenta a proposta de
melhoria baseada no TMMI.

e Capitulo de conclusao - Consideracdes finais e perspectivas futuras.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa tedrica inicial fornecera as bases e definicbes que servirao de
referéncia ao longo do trabalho. Além disso, sera realizado um levantamento para
contextualizar os processos de teste de software atualmente utilizados na
organizagao. Um questionario estruturado, baseado no TMMi, sera criado para medir
o nivel de maturidade da organizagao, utilizando as respostas dos colaboradores
como referéncia. A analise dessas respostas permitira identificar tanto os pontos
fortes quanto as areas de melhoria nos processos de teste, levando por fim as

propostas que visam aperfeigoar os processos de teste dentro da organizagéao.

2.1 Pesquisa Teérica Inicial

O primeiro passo deste trabalho envolveu uma busca pela definicdo do Test
Maturity Model Integration (TMMI) segundo a TMMI Foundation para compreender a
proposta apresentada pelo modelo. Esta fase tedrica foi estruturada com base nos

seguintes questionamentos:

1. Qual o papel dos testes de software para o processo de desenvolvimento de
software?
Definicdbes de teste de software da literatura para entender como
impactam na qualidade, eficiéncia e confiabilidade do produto final.
2. O que é o TMMi?
Definicdo e descricdo do TMMi, incluindo sua origem, objetivos e
estrutura.
3. Quais sao os niveis de maturidade definidos pelo TMMi e como mensura-los?
Andlise dos cinco niveis de maturidade do TMMi e os critérios

utilizados para mensurar e avaliar cada nivel.

2.2 Analise Organizacional

Para realizar uma boa analise, é essencial conhecer a organizacdo em
questdo. Trata-se de uma empresa multinacional especializada no desenvolvimento

de solugdes DXP (SETHI, 2023), com clientes espalhados por diversos paises ao
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redor do mundo. A empresa tem investido continuamente na manutengéao e melhoria

de seus produtos para atender melhor seus clientes.

Anteriormente, a organizagcdo possuia um departamento de QA (Quality
Assurance) dedicado a adogao e implementagéo de critérios e casos de testes para
garantir a qualidade e o bom funcionamento dos produtos desenvolvidos. No
entanto, ap6s uma reestruturagdo organizacional, o processo de testes e a andlise
de seus resultados foram atribuidos aos desenvolvedores. Esses profissionais
assumiram a responsabilidade completa pelo ciclo de vida dos testes, incluindo a
criacdo de novos casos, a execugao dos testes ja implementados, a manutengao
continua desses testes, novos ou antigos, para garantir sua relevancia e a
monitoracdo dos resultados para identificar e corrigir defeitos. Dada a recente
implementagcdo dessa mudanca € natural esperar que durante esse periodo de
adaptacao isso possa impactar negativamente os resultados do nivel de maturidade

de testes da organizagao.

2.3 Desenvolvimento de Questionario

A metodologia deste trabalho envolve a criagdo de um questionario (Apéndice
A) estruturado com base nas praticas e critérios definidos pelo TMMi. As respostas
serdo obtidas utilizando uma escala de 1 a 5 (Nunca, Raramente, As vezes,
Frequentemente, Sempre), para proporcionar uma granularidade maior nas
respostas. A coleta de dados sera realizada através da aplicacdo do questionario
aos desenvolvedores de software da organizagdo, garantindo anonimato e
confidencialidade para obter respostas honestas e precisas.

Apos a coleta de dados, sera realizada a compilagcdo e analise dos dados
coletados para identificar padrbées e tendéncias. Com base nos resultados do
questionario, serdo calculados os niveis de maturidade atuais da organizacdo. Em
seguida, sera desenvolvido um plano de agao detalhado para promover melhorias
nos processos de teste, com o objetivo de avancar para o proximo nivel de
maturidade do TMMi. Esta fase envolve a identificacdo de pontos fortes e areas de
melhoria, com uma analise detalhada dos resultados da pesquisa para destacar os
pontos fortes dos processos atuais. Também serdo identificadas as areas que

necessitam de melhorias para alcangar um nivel mais alto de maturidade.
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2.3.1 Descrigcao do Questionario

O questionario foi formado por quinze perguntas divididas em cinco blocos
principais, cada um correspondendo a um dos niveis de maturidade do TMMi. Cada
bloco continha um conjunto especifico de perguntas desenhadas para capturar a
aderéncia da organizacao as praticas e processos recomendados para aquele nivel.

A distribuigcdo das perguntas foi a seguinte:

1. Nivel Inicial: Para este nivel, foram formuladas duas perguntas. Essas
perguntas foram desenhadas para avaliar se a organizagao possui processos
de teste ad hoc, sem formalizagdo ou repetibilidade.

2. Nivel Gerenciado: Trés perguntas foram desenvolvidas para este nivel. As
perguntas focaram na gestdo basica dos processos de teste, incluindo a
definicdo de politicas e objetivos claros para os testes, a existéncia de
planejamento e controle, e a alocacdo de recursos especificos para as
atividades de teste.

3. Nivel Definido: Trés perguntas também foram incluidas para este nivel. Estas
questdes foram direcionadas para entender se a organizacdo possui
processos de teste bem definidos, padronizados e documentados. As
perguntas investigam a padronizagdo dos processos de teste em toda a
organizacdo e a integracdo dos processos de teste com o ciclo de
desenvolvimento de software.

4. Nivel Medido: Duas perguntas foram formuladas para este nivel. Estas
perguntas avaliaram se a organizagado utiliza métricas e indicadores para
monitorar e controlar os processos de teste.

5. Nivel Otimizado: Cinco perguntas foram desenvolvidas para este nivel mais
avangado. As perguntas focaram na melhoria continua e na inovagéo dos
processos de teste. Aspectos como a realizacdo de analises de causa raiz
para defeitos encontrados, a captura e reutilizagao de conhecimento e licbes
aprendidas, e a implementagao de melhorias baseadas em analises de dados

histéricos foram investigados.
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2.3.2 Modelo de Captagcao das Respostas

Considerando a variabilidade de experiéncia no processo de testes da
organizacao entre os desenvolvedores, o questionario foi desenvolvido para permitir
respostas a cada questdo em uma escala de 1 a 5, considerando a frequéncia em
que a pratica mencionada na questdao € observada pelo profissional em suas
atividades regulares. A utilizagdo desta escala foi baseada na escala Likert,
conforme descrito por Likert (1932). Esta abordagem permite uma avaliagcdo mais
granular e precisa em oposi¢gao as respostas binarias de verdadeiro ou falso,
proporcionando uma melhor compreensdo das atitudes e percepcbes dos
respondentes (ALLEN; SEAMAN, 2007). As respostas possiveis para as questoes
foram: (1) Nunca, (2) Raramente, (3) As vezes, (4) Frequentemente e (5) Sempre,
onde "Sempre" denota uma total adogcdo da pratica nas atividades regulares da

organizagao e "Nunca" uma total falta de uso.

2.3.3 Aplicagao do Questionario

O questionario foi aplicado aos desenvolvedores de software da organizacéo,
garantindo-se o anonimato e a confidencialidade para obter respostas honestas e
precisas. Apos a coleta dos dados, foi realizada uma analise detalhada para
identificar padrdées e tendéncias, permitindo o calculo dos niveis de maturidade
atuais da organizagdo com base nos resultados do questionario. A partir desta
analise, foi desenvolvido um plano de acédo para promover melhorias nos processos

de teste, visando avancar para o proximo nivel de maturidade do TMMi.
2.4 Analise de Resultados

Considerando a nota atribuida a cada alternativa de resposta, faz-se a média
do bloco de resposta especifico para cada nivel, e a partir do resultado é possivel
chegar a conclusdo do quao aderente a organizacao esta aquele nivel. Apds calcular
as medias para cada nivel, é determinado o nivel geral de maturidade da

organizagao:

e Baixa Média: A organizagdo precisa de melhorias significativas para se

estabelecer ou chegar a esse nivel de maturidade.
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e Média Intermediaria: A organizagao esta progredindo, mas ainda ha areas a
serem desenvolvidas nesse nivel.
e Alta Média: A organizacdo possui processos de teste maduros e bem

estabelecidos para aquele nivel.

Neste trabalho, foram classificadas como baixas as médias com valores até 2.
As médias intermediarias tém valores entre 2,1 e 3,5, enquanto que as médias

consideradas altas tiveram valores superiores a 3,5.

Como exemplo, supondo que a meédia das respostas para as perguntas do
nivel Inicial seja 4.2, do nivel Gerenciado seja 3.5, do nivel Definido seja 2.8, do
nivel Medido seja 2.0 e do nivel Otimizado seja 1.5. Com esses resultados
poderiamos concluir que a organizagao esta além do nivel Inicial (possuindo uma
média alta), e estd no processo de se consolidar no nivel Gerenciado (com uma
média intermediaria) para posteriormente buscar alcangar o nivel Definido, além
disso precisa melhorar significativamente para alcangar os niveis Medido e

Otimizado, necessitando de ajustes mais profundos em seus processos.

O nivel inicial, por ser a base dos demais e por nao exigir areas de processos
definidas € o unico a receber um tratamento diferente, a organizagéo por padrao ja
pode ser considerada como desse nivel como ponto de partida. Por esse motivo,
apesar de também ter um bloco de perguntas, essas perguntas sdo na verdade

relacionadas a transi¢cao para o nivel seguinte, o nivel Gerenciado.

Tendo como base o calculo dos resultados das respostas ao questionario,
sera possivel atestar em qual nivel a organizagdo se encontra em processo de
alcance e consultando os critérios definidos pelo TMMI abordar os passos a se
seguir e pontos de melhoria para que a organizagao se consolide no atual para uma

posterior evolugao para o nivel seguinte.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta sec¢ao, serdo apresentados os conceitos basicos relacionados a testes
de software e ao Test Maturity Model Integration (TMMi). Sera feita uma introdugao
aos niveis de maturidade especificados pelo modelo TMMi, que servirdo como base
para a aplicagdo da pesquisa e a analise dos resultados. Esses conceitos sao
fundamentais para compreender o contexto e os objetivos da avaliacdo de

maturidade dos processos de teste de software na organizacéo estudada.

3.1 Testes de Software

Os testes de software sédo definidos como um processo critico no ciclo de
desenvolvimento de software que visa verificar se o produto final esta em
conformidade com os requisitos especificados e opera de maneira correta em
diferentes ambientes. Este processo tem o objetivo de identificar e corrigir erros
antes da entrega do software, assegurando assim a qualidade e a funcionalidade do
produto final (NAIK; TRIPATHY, 2008). Por outro lado, Myers (2011) define os testes

como "o processo de executar um programa com a intengao de encontrar erros".

Os testes de software podem ser divididos em testes funcionais e testes
nao-funcionais. Os testes funcionais sdo aqueles que tém como objetivo "validar o
comportamento do software em relagdo a funcionalidade do negécio documentada
nos requisitos e especificacbes do software" (Everett e McLeod Jr., 2007), ja os
testes nao funcionais, também conhecidos como estruturais, sdo testes que validam
requisitos nao funcionais do software, dentre eles estdo os testes de performance,
testes de usabilidade e testes de seguranca (SAMRA, 2013). Os testes também
podem ser diferenciados em relagdo a fase/estagio em que sao realizados, e
costumam ser divididos em testes unitarios, testes de integracao, testes de sistema
e testes de aceitacdo (UMAR, 2020). Nestes estagios, podem ser realizados tanto

testes funcionais como nao-funcionais.
3.1.1 Testes Unitarios

O teste unitario € usado para verificar partes pequenas e independentes de

um programa (geralmente fungdes ou métodos) para garantir que funcionem
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conforme o esperado. E realizado por desenvolvedores com o objetivo de encontrar

bugs em unidades isoladas antes de serem integradas ao sistema (NAIK, 2008).
3.1.2 Testes de integragao

Os testes de integracdo visam verificar a interagdo entre diferentes modulos
ou componentes do sistema. Seu objetivo é identificar defeitos relacionados as
interfaces entre médulos que, quando integrados, podem apresentar falhas que néo

sao detectadas em testes unitarios (NAIK, 2008).
3.1.3 Testes de Sistema

O teste sistema verifica o comportamento do sistema como um todo. E
utiizado para garantir que todos os moédulos do sistema funcionem juntos
corretamente, validando o sistema em relagdo aos seus requisitos funcionais e néao
funcionais (NAIK, 2008).

3.1.4 Testes de Aceitacao

Neste teste, o usuario verifica se o produto estd em conformidade com os
critérios que foram estabelecidos em relagdo a sua usabilidade e funcionamento, de
acordo com as regras de negdcio definidas (IZZAT e SALEEM, 2023).

3.2 TMMI

O Test Maturity Model Integration (TMMi) é um modelo de referéncia
estruturado que auxilia organizagdes na avaliagdo e melhoria dos seus processos de
teste de software. Inspirado no Capability Maturity Model Integration (CMMI), o TMMi
foca especificamente na maturidade e na capacidade das praticas de teste de

software dentro de uma organizacgao.

Desenvolvido pela TMMi Foundation, o modelo oferece um caminho evolutivo
composto por cinco niveis de maturidade, conforme a Figura 1, fornecendo critérios
para boas praticas e atividades a serem integradas ao processo de testes da
organizagdo. O TMMi também aborda em seu escopo os diferentes tipos de testes.
Por exemplo, enquanto no nivel 2 ha um foco maior para os testes funcionais, a
partir do nivel 3 ha a expansao para os testes nao-funcionais (VEENENDAAL,
2019).
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Figura 1 — Niveis de Maturidade do TMMI

(5) OTIMIZADO

5.1 Prevencéo de defeitos

5.2 Controle de qualidade

5.3 Processo otimizado de teste

(4) MEDIDO

4.1 Medicgdo de teste

4.2 Melhoria de qualidade do produto
4.3 Revisdes avangadas

(3) DEFINIDO

3.1 Organizagdo de teste

3.2 Programa de treinamento de teste
3.3 Ciclode vida de teste e integracao
3.4 Teste ndo funcional

3.5 Revisdes por pares

(2) GERENCIADO

2.1 Politica e estratégia de teste

2.2 Planejamento de teste

2.3 Monitoramento e controle do teste
2.4 Modelagem e execugéo do teste
2.5 Ambiente de teste

(1) INICIAL

Fonte: TMMi Foundation (2006).
3.2.1 Niveis de Maturidade do TMMI
Nivel 1: Inicial

No nivel inicial do TMMi, os processos de teste de software sdo geralmente
ad-hoc e cadticos, dependendo fortemente das habilidades individuais dos
testadores. As atividades de teste ndo sdo documentadas, padronizadas ou
controladas, resultando em baixa previsibilidade e controle sobre a qualidade dos
produtos de software. Para a organizacdo em analise, mover-se além deste nivel
inicial implica na formalizagdo dos processos de teste, assegurando que cada etapa
seja bem documentada e que os resultados sejam rastreados e analisados para
identificar areas de melhoria. Isso reduzira a dependéncia de conhecimentos

individuais e aumentara a consisténcia e a qualidade dos testes.
Nivel 2: Gerenciado

No nivel gerenciado, a organizacdo comega a implementar politicas e

diretrizes basicas para a gestdo de testes. Nesse nivel, os processos de teste nao
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apenas existem, mas sdo planejados e monitorados de forma sistematica,
assegurando que a organizagao desenvolva uma abordagem mais estruturada e
eficiente para o controle de qualidade (VEENENDAAL, 2019). A organizagao deve
focar em estabelecer uma base solida para a documentagdo e gerenciamento de
requisitos de teste, além de implementar ferramentas basicas para rastreamento de
defeitos e controle de configuragdo. Melhorias incluem a criagédo de uma politica de
testes formal, inclusive com a aplicagao de diferentes estagios de testes, sendo eles
os testes de unidade, integragado, sistema e aceitagdo, o desenvolvimento de um
plano de testes estruturado e o envolvimento da equipe de testes desde o inicio do
ciclo de desenvolvimento. Isso ajudara a assegurar que os requisitos de qualidade
sejam considerados desde o0 comego e que haja uma abordagem mais estruturada e

previsivel para o teste.
Nivel 3: Definido

O nivel definido do TMMi é caracterizado pela padronizacdo dos processos
de teste através da organizagdo. Neste nivel, os processos de teste sdo bem
documentados e integrados com outros processos de desenvolvimento. A
organizagado deve criar um repositorio centralizado para artefatos de teste e adotar
técnicas avancadas de design de teste. A definicdo clara de responsabilidades para
as atividades de teste é crucial. A organizacdo deve investir na formacédo e
treinamento continuo de sua equipe para assegurar que todos estejam alinhados
com as melhores praticas de teste. Esta padronizacdo facilita a reusabilidade e a
consisténcia dos testes, além de promover uma cultura de qualidade. Além disso,
"os projetos de teste e técnicas de teste s&o expandidos no nivel 3 para incluir os
testes nao funcionais, por exemplo, usabilidade ou confiabilidade, dependendo dos

objetivos do negédcio” (Veenendaal, 2019).
Nivel 4: Medido

No nivel medido, a organizagao utiliza métricas e indicadores para monitorar
e controlar quantitativamente os processos de teste. A coleta e analise regular de
dados permitem a identificacdo de tendéncias, riscos e areas de melhoria. Para
avancgar para este nivel, a organizagao deve definir e implementar um conjunto de

métricas de desempenho chave (KPIs) para os testes, como a taxa de detecgao de
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defeitos, a cobertura de testes e o tempo de ciclo de teste. Estas métricas devem ser
usadas para orientar decisbes e otimizar processos. A organizagao deve
desenvolver uma cultura de melhoria continua baseada em dados, onde as decisdes

sdo fundamentadas em analises quantitativas.
Nivel 5: Otimizado

O nivel otimizado representa o estagio mais avangcado do TMMi, onde a
organizacao foca na melhoria continua e na inovagao dos processos de teste. Neste
nivel, praticas como revisdes pos-projeto, analise de causas raiz e implementagao
de novas tecnologias sdo comuns. A organizagdo deve buscar incorporar feedback
continuo nos processos de teste, promovendo a inovacado e a adaptagao constante.
Investimentos em tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e machine
learning, podem ser utilizados para otimizar e automatizar processos de teste. A
implementacdo de uma cultura de exceléncia e a prevencgao proativa de defeitos sao

essenciais para manter a qualidade em um nivel superior.
3.2.2 Aplicabilidade na Organizagao

A organizacdo deve comparar suas praticas com os requisitos estabelecidos
no TMMi para cada nivel de maturidade a fim de determinar sua posi¢cao atual. Esse
processo envolve o mapeamento detalhado dos processos existentes, verificando se
eles cumprem os critérios de cada uma das areas de processo chave. Para que uma
organizagdo atinja um determinado nivel de maturidade, € necessario que tenha
alcangado todos os critérios dos niveis anteriores (VEENENDAAL, 2019). Por
exemplo, para atingir o Nivel 3 (Definido), a organizagéo precisa ter cumprido
previamente os requisitos dos niveis Inicial (Nivel 1) e Gerenciado (Nivel 2). Dessa
forma, o avangco no TMMi é sequencial, garantindo que as bases fundamentais de
qualidade e controle estejam estabelecidas antes de niveis mais avangados serem
atingidos.

Para orientar o processo de avaliacdo, o TAMAR (TMMi Assessment Method
Application Requirements) fornece as diretrizes e metodologias a serem seguidas.
Esse documento descreve 0s passos necessarios para a realizacdo de uma
avaliagcdo formal, incluindo a exigéncia de que um assessor credenciado pela TMMi

Foundation esteja presente para garantir a objetividade e conformidade com os
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padrées do modelo (Costa, 2016). Além disso, o TAMAR também prevé a
possibilidade de avaliagdes informais, realizadas internamente pela organizacgéo,
que, embora menos rigorosas, ainda permitem uma analise preliminar da maturidade
dos processos (TMMi FOUNDATION, 2016).

Com base nesses principios, o presente trabalho inclui a elaboracido de um
questionario de avaliacdo (Apéndice 1), projetado para analisar as praticas
organizacionais sob a 6tica do TMMi. Essa abordagem visa fornecer um diagndstico
inicial que permita identificar o nivel de maturidade da organizagédo e as areas que

requerem melhorias, além de fornecer subsidios para futuras avaliagbes formais.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os resultados obtidos a partir das respostas
ao questionario pelos colaboradores da organizagdo. O questionario obteve dez
respostas, todas vindas de desenvolvedores da organizagcdo. As perguntas do
questionario foram agrupadas de acordo com os niveis de maturidade propostos
pelo TMMi, e as possiveis respostas foram atribuidas notas variando de 1 a 5,
conforme explicado no capitulo 2. Considerando a média obtida pelas respostas ao

questionario, o Quadro 1 apresenta os resultados alcangados:

Quadro 1 — Resultados do Questionario

Nivel de Maturidade | Numero da Nota Média Obtida Média Final no

Pretendido Pergunta pelas Respostas Nivel

Nivel 1: Inicial Pergunta 1 3,8 3,9
Pergunta 2 4

Nivel 2: Gerenciado Pergunta 3 3,8 3,8
Pergunta 4 3,4
Pergunta 5 4.3

Nivel 3: Definido Pergunta 6 4.6 4
Pergunta 7 3,1
Pergunta 8 4.3

Nivel 4: Medido Pergunta 9 3,6 3,6

Pergunta 10 3,7

Nivel 5: Otimizado Pergunta 11 3,7 3,7

Pergunta 12 3,4

Pergunta 13 3,7

Pergunta 14 3,9

Pergunta 15 3,9

Fonte: elaborado pelo autor.
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E possivel observar uma nota final de 3,9 para o nivel inicial e 3,8 para o nivel
gerenciado. Esses valores elevados indicam que a organizagado consistentemente
supera as expectativas do nivel inicial. Além disso, o nivel definido também
apresentou um valor alto, com nota 4,0. No entanto, as notas comegam a se tornar
mais medianas a partir do nivel medido e otimizado, com médias de 3,6 e 3,7,
respectivamente.

Com esses resultados, podemos caracterizar a organizagédo como estando no
nivel 3 de maturidade, ou seja, com processos definidos, e em um processo
avancgado para alcancar os niveis medido e otimizado. Apesar da média 4,0 no nivel
definido, é importante destacar que uma das perguntas teve um resultado
significativamente inferior a média geral. A pergunta 7, especificamente, obteve uma
média de apenas 3,1, indicando uma area que necessita de atengao especial. O

resultado para a pergunta 7 pode ser visto com mais detalhes no Grafico 1.

Grafico 1 — Resultados da Pergunta 7

Ha treinamento e desenvolvimento continuo para a equipe
sobre testes?

MHunca

10,0%

Freguentemente

20,0%

Faramente

.':'.'.'.'DIZI

Sempre

As vezes

20,0%

Fonte: elaborado pelo autor.

Para 50% dos respondentes, a organizagdo esta atuante no treinamento e
desenvolvimento continuo da equipe de testes apenas ocasionalmente ou

raramente, e 10% afirmam que isso nunca ocorre.
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As respostas relacionadas ao nivel 4 mostram um certo equilibrio, resultando
na meédia esperada abaixo de 4. Isso se deve principalmente as respostas "as
vezes" dadas por 60% dos participantes a pergunta 9, "Métricas de desempenho de
teste sdo coletadas e analisadas regularmente?”, e por 40% a pergunta 10, "Os
resultados das métricas de teste sdo usados para melhorar os processos de teste?".
Isso pode indicar uma limitagcdo no uso da coleta e analise de métricas de teste
dentro da organizacao.

Por fim, no nivel otimizado, destaca-se a média de 3,4 nas respostas a
pergunta 12, a menor média dentre todas as perguntas nesse nivel. Esta pergunta
estava relacionada a melhoria e revisdo dos processos de testes com base em
novas tecnologias e praticas de mercado. Para 40% dos respondentes, isso € feito
apenas ocasionalmente, e para outros 20%, raramente. Notas medianas também
foram atribuidas pelas respostas as perguntas 11, "Ha um processo continuo de
melhoria baseado em andlises de causa raiz (RCA) dos defeitos encontrados?", e
13, "Os dados de testes sdo formalmente capturados e reutilizados, incluindo o uso

de licbes aprendidas para prever e prevenir falhas futuras?".

4.1 Propostas de Melhoria

As menores notas foram observadas nas respostas as perguntas 7, no nivel
definido; 9 e 10, no nivel medido; e 11, 12 e 13, no nivel otimizado. Essas respostas
indicam os principais pontos de atencdo em que a organizacdo deve focar para
fortalecer suas praticas atuais e avancar em maturidade. Com base nisso, foram
propostas melhorias que visam consolidar o nivel atual (definido) e, posteriormente,

alcancgar o proximo nivel (medido).

4.1.1 Programa de Treinamento de Testes (Nivel Definido)

O programa de treinamento visa desenvolver e aprimorar as habilidades dos
profissionais envolvidos em atividades de teste dentro da organizagdo. O TMMi
enfatiza a importancia de um programa de treinamento para que os colaboradores
"continuem a melhorar suas habilidades de teste e atualizem seu conhecimento de
dominio e outros conhecimentos relacionados" (VEENENDAAL, 2019).
Considerando as divergentes respostas recebidas pelo questionario sobre essa

questdo, a organizagdo deve implementar um plano de agdo para reavaliar a



29

frequéncia e a abrangéncia dos seus treinamentos para permitir um

desenvolvimento continuo para a equipe responsavel pelos testes.

4.1.2 Uso de métricas dos Testes (Nivel Medido)

O uso de métricas de teste envolve a coleta e analise de dados sobre os
testes e os produtos em desenvolvimento. No nivel medido do TMMi (Test Maturity
Model Integration), as métricas desempenham um papel crucial, assegurando nao
apenas a eficiéncia dos processos de teste, mas também o aprimoramento continuo
de sua eficacia. O objetivo é melhorar tanto a eficiéncia quanto a eficacia dos testes
e, em alguns casos, também os processos de desenvolvimento (VEENENDAAL,
2019). Para alcancar o nivel de maturidade medido, o TMMi propde duas metas
principais relacionadas ao uso de métricas de teste: "Alinhar as Atividades de

Analise e Medigao de Teste" e "Fornecer os Resultados da Medicao de Teste".

A analise dos resultados do questionario mostra que, embora exista algum
uso de métricas de teste, esse uso pode nao estar sendo considerado suficiente
pelos respondentes. Isso sugere que a organizagdo deve avaliar a qualidade e
abrangéncia das métricas atualmente utilizadas e implementar as praticas
recomendadas pelo TMMi. Adotar essas praticas pode ajudar a organizagdo a
alinhar melhor suas atividades de teste com seus objetivos estratégicos, garantindo
que o uso de métricas seja uma ferramenta eficaz para o aprimoramento continuo

dos processos de teste.

4.2 Alinhamento e Melhoria Continua

Com base nas respostas ao questionario, € evidente que a organizacéao ja
adota muitas praticas recomendadas pelo TMMi, incluindo aquelas dos niveis mais
altos de maturidade. No entanto, é importante ndo apenas expandir a
implementagdo dessas praticas, mas também assegurar sua consisténcia para que
todos os colaboradores estejam alinhados promovendo uma cultura de melhoria
continua. Revisar regularmente os resultados das iniciativas de melhoria e realizar
novas pesquisas internas pode fornecer insights valiosos para ajustes que
consolidem o nivel atual de maturidade e ajudem a alcangar niveis mais avangados.

O TMMi busca a exceléncia por meio da melhoria continua, e, ao manter o foco na
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aplicacao rigorosa e no alinhamento interno, a organizagao estara bem posicionada
para melhorar sua qualidade e eficiéncia (VEENENDAAL, 2019).

5 CONCLUSAO

Este trabalho investigou a aplicagcdo do TMMI em uma organizag¢ao, buscando
avaliar seu nivel de maturidade em relagcdo as praticas de testes de software.
Através da analise de um questionario aplicado aos colaboradores, foi possivel
identificar o estagio atual da organizagdo e mapear as principais areas de

oportunidade para melhoria.

Uma das limitagdes deste trabalho esta relacionada ao contexto de aplicag&o
do questionario, que inicialmente seria destinado ao departamento de QA. Devido a
mudanga organizacional que transferiu a responsabilidade pelos processos de testes
aos desenvolvedores, o questionario foi aplicado a profissionais que tinham menos
tempo de experiéncia na execugao da atividade. Além disso, a limitagdo no numero
de perguntas para que o questionario ndo ficasse extenso fez com que alguns niveis

de maturidade fossem avaliados com base em menos de 5 questodes.

Os resultados obtidos demonstram que a organizagdo se encontra em um
nivel de maturidade definido em seus processos de testes, apresentando um bom
desempenho em diversas praticas. No entanto, foram identificadas algumas lacunas

que podem ser exploradas para alcancar niveis de maturidade superiores.

Como contribuigéo, este trabalho oferece um diagndstico da situagao atual da
organizacdo em relacdo ao TMMI, servindo como base para a implementagao de
acdes de melhoria. Sugere-se, como perspectivas futuras, a realizagdo de um
estudo mais aprofundado sobre as praticas de testes especificas que apresentaram
menor maturidade, bem como a avaliagdo do impacto das acgdes de melhoria
implementadas ao longo do tempo, além da aplicagao de questionarios mais focados
em niveis de maturidade especificos, podendo gerar respostas mais detalhadas e

precisas.
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Apéndice 1 - Questionario de Avaliagao de niveis do TMMi

Nivel

Pergunta

Nivel 1: Inicial

Os processos de teste sao definidos e documentados?

Nivel 1: Inicial 2 | Ha uma pratica de revisdo e melhoria dos processos de
teste?

Nivel 2: Gerenciado | 3 [ Os critérios de entrada e saida para testes séao
claramente definidos?

Nivel 2: Gerenciado | 4 | Existe um planejamento formal de testes que é
seguido?

Nivel 2: Gerenciado | 5 | Os recursos necessarios para os testes sdo alocados
com antecedéncia?

Nivel 3: Definido 6 | Os processos de teste sdo integrados aos processos de
desenvolvimento de software?

Nivel 3: Definido 7 | Ha treinamento e desenvolvimento continuo para a
equipe sobre testes?

Nivel 3: Definido 8 | As ferramentas de automacao de teste sdo utilizadas
regularmente?

Nivel 4: Medido 9 | Métricas de desempenho de teste sdo coletadas e
analisadas regularmente?

Nivel 4. Medido 10 | Os resultados das métricas de teste sao usados para
melhorar os processos de teste?

Nivel 5: Otimizado 11 [ H& um processo continuo de melhoria baseado em
analises de causa raiz (RCA) dos defeitos encontrados?

Nivel 5: Otimizado | 12 [ Os processos de teste sdo revisados regularmente e
melhorados com base em novas tecnologias e praticas
de mercado?

Nivel 5: Otimizado | 13 [ Os dados de testes sdo formalmente capturados e
reutilizados, incluindo o uso de licdes aprendidas para
prever e prevenir falhas futuras?

Nivel 5: Otimizado | 14 | A organizagao revisa regularmente seu desempenho de
teste contra metas estabelecidas?

Nivel 5: Otimizado | 15 | Existe um plano de acdo para melhorar os processos

de teste com base nos resultados das avaliagdes?
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