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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal destacar o impacto da inteligéncia artificial na
contabilidade, focando principalmente na eficiéncia operacional e nas modificagdes das
responsabilidades dos profissionais contdbeis. A pesquisa busca compreender tanto os
beneficios quanto os desafios associados a essa transi¢ao. A metodologia adotada para
elaboracdo do trabalho foi a elaboracdo de uma pesquisa exploratdria bibliografica acerca de
obras literarias relevantes sobre o assunto. A abordagem exploratoria visa proporcionar uma
compreensdo inicial do impacto da IA na contabilidade. Com isso, o trabalho busca se tornar
fonte de pesquisa para profissionais contabeis, gestores, pesquisadores e demais interessados
no campo da contabilidade e tecnologia. Pretendendo assim, oferecer conceitos valiosos para
profissionais que lidam com a implementagdo de IA na contabilidade, contribuindo para uma
compreensdo tedrica e pratica das mudancas decorrentes dessa evolugdo tecnologica. Os
resultados esperados abrangem a identificagdo de ganhos de eficiéncia operacional
proporcionados pela A, a compreensdo das transformagdes no papel dos profissionais
contabeis, bem como a analise dos desafios éticos associados. Além disso, busca-se fornecer
orientagdes praticas para a implementagao ética e eficiente da IA na contabilidade, contribuindo
para a adaptacdo dos profissionais as demandas da era digital.

Palavras-Chave: Inteligéncia Artificial; Contabilidade; Tecnologia.



ABSTRACT

This study aims to highlight the impact of artificial intelligence on accounting, focusing
primarily on operational efficiency and changes in the responsibilities of accounting
professionals. The research seeks to understand both the benefits and challenges associated
with this transition. The methodology adopted for the development of the study was an
exploratory research based on relevant literary works on the subject. The exploratory approach
aims to provide an initial understanding of the impact of Al on accounting. Therefore, the study
aims to become a research source for accounting professionals, managers, researchers, and
others interested in the field of accounting and technology. Thus, it aims to provide valuable
insights for professionals dealing with the implementation of Al in accounting, contributing to
a theoretical and practical understanding of the changes resulting from this technological
evolution. The expected results include the identification of operational efficiency gains
provided by Al, understanding the transformations in the role of accounting professionals, as
well as the analysis of associated ethical challenges. Additionally, it seeks to provide practical
guidance for the ethical and efficient implementation of Al in accounting, contributing to the
adaptation of professionals to the demands of the digital age.

Keywords: Artificial Intelligence; Accounting; Technology.
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1 INTRODUCAO

Diante da complexidade atual do ambiente organizacional, a contabilidade se tornou a
base solida que constroi e apoia o que tange a compreensao financeira € o suporte a tomada de
decisOes nas organizagdes. Mas isso tem se tornado ainda mais relevante, com a adesao das
empresas a era digital, principalmente com a implantacdo da Inteligéncia Artificial (IA),
ferramenta esta que emerge como uma solucdo transformadora, implantando alteracdes
relevantes nas praticas contdbeis, especialmente em relagdo ao processamento de dados
(Kruskopf et al., 2019). As organizacgdes estdo cada vez mais cientes da relevancia da melhoria
dos procedimentos de aquisi¢do de informagdes para sua competitividade e habilidade em

enfrentar desafios provenientes de fatores externos (Senhoras, 2020).

Com a implantacao da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos contdbeis, ocorreu uma
relevante evolucdo em relagdo as técnicas contdbeis, revolucionando processos que estavam
estabelecidos ha muito tempo. Fator esse que vem gerando questionamentos que afetam a
eficiéncia operacional dessas tecnologias no século XXI. E isso estd impactando empresas, por
meio de modificagdes estruturais e da exigéncia de capacidade dessas de se reinventarem (Costa

et al.,2020).

Ao longo do tempo, a contabilidade vem evoluindo, acompanhando a evolugdo das
organizagdes ¢ as demandas da sociedade. Pois o que era feito de forma manual, vem sendo
automatizado ao longo do tempo, por meio do surgimento de ferramentas tecnologicas como
softwares contdbeis e sistemas ERP. Mas nada impactou tanto a contabilidade quanto o
surgimento da Inteligéncia Artificial (IA), pois essa ferramenta trouxe consigo mudangas que
impactaram ndo apenas a automagao dos processos, mas também a capacidade de aprendizado,
adaptagdo e até mesmo interpretagdo mais assertiva dos dados e informagdes contdbeis.
Conforme apontado por Kruskopf et al. (2019), os contadores enfrentam um desafio
significativo diante da vasta quantidade de informacgdes acessiveis na atualidade. Esse cenario
destaca a imperativa necessidade de identificar informagdes verdadeiramente relevantes para

embasar processos decisorios.

Ao analisar o contexto no qual a contabilidade esta inserida atualmente, cabe ressaltar
que a relevancia da escolha do tema se da pela necessidade premente de buscar conhecimentos
mais especificos sobre o quanto a Inteligéncia Artificial (IA) tem modificado e revolucionado
a esséncia contabil e seus respectivos processos, gerando a necessidade de serem feitas novas
reflexdes em relagdo a ética, novos desafios em relagdo as praticas contabeis e a exigéncia de

atualizagdo e adaptabilidade dos profissionais de contabilidade.



Seguindo essa ideia, este trabalho, por meio de uma pesquisa de cunho exploratério em
diversas obras literarias sobre o assunto, busca ndo apenas mostrar a potencialidade da IA em
relagdo a contabilidade, mas também despertar interesse sobre o assunto abordado, buscando
estimular o senso de anélise e de critica sobre a tematica apresentada. Busca implantar um
conhecimento fundamentado e bem estruturado, e que possa ser contributivo para que haja um

entendimento mais conciso sobre a contabilidade em conceitos mais digitais e modernizados.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A implantagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade tem sido um divisor de
aguas nos processos contabeis, principalmente no que envolve a gestao dos dados e informagdes
financeiras e os processos de tomada de decisdo (Adamssen, 2020). Esses elementos tém
incentivado a realizag¢do de analises criteriosas sobre o quanto a IA tem influenciado a eficiéncia
das operacodes ¢ a tradicao dos profissionais contabeis. Diante disso, o trabalho apresenta como
problema de pesquisa a ser analisado a seguinte questdo: Como a implementag¢ao da inteligéncia
artificial na contabilidade impacta a eficiéncia operacional e as func¢des tradicionais dos
profissionais contabeis, levando em consideragdao tanto os beneficios quanto os desafios

associados a essa transi¢cao?

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha de investigar o impacto da implementacao da Inteligéncia Artificial (IA) na
contabilidade se justifica pelo quanto esse assunto vem tomando proporgdes relevantes no
cendrio contabil e organizacional, impactando toda a forma como as praticas contdbeis vém
sendo executadas. Essa ferramenta tecnolégica apresenta caracteristicas Unicas, como a
capacidade de aprender, se adaptar e interpretar de forma mais assertiva e avancada as

informacgdes contabeis.

A justificativa para a realizagdo da pesquisa se fundamenta na necessidade de
compreensdo de como as mudangas tecnoldgicas, exercidas pela era digital, tém impactado os
modelos de trabalho dos profissionais contabeis e a operacionalidade da contabilidade. Assim,
entender os impactos da IA na contabilidade traz uma compreensiao e um entendimento mais

objetivo sobre as mudangas ocorridas na contabilidade.



Cabe ressaltar ainda, como fator justificador para o assunto, a necessidade de nado
subestimar os elementos gerados por essas mudangas tecnologicas. Diante da infinidade de
informagdes, ¢ necessario estabelecer uma andlise critica sobre os impactos da IA na
contabilidade. Esta pesquisa busca contribuir ndo apenas para a compreensao teorica dessas
mudangas, mas também para oferecer conceitos praticos que orientem profissionais, gestores e
pesquisadores na implementagdo eficiente e ética da IA na contabilidade. Dessa forma, a
justificativa deste estudo descansa na necessidade do alcance compreensivo e adaptativo dessa
revolugdo tecnologica, tornando a contabilidade uma disciplina impar e inovadora diante dos

desafios do século XXI.

Este estudo se concentra principalmente na andlise dos impactos da Inteligéncia
Artificial na tomada de decisdes na contabilidade. A relevancia desta pesquisa reside na
necessidade de uma compreensao abrangente das oportunidades e desafios que a IA apresenta
para os conceitos e a pratica da contabilidade em um cunho mais modernizado e digital. Os
resultados deste estudo podem ser benéficos para pesquisadores, gestores, formuladores de
politicas e profissionais que buscam aproveitar o potencial da A enquanto enfrentam questdes
éticas e sociais. Além disso, em um mundo onde a IA continua a moldar nosso futuro, esta
pesquisa oferece uma base solida para a reflex@o sobre como equilibrar o progresso tecnolégico

com consideragdes éticas, profissionais e organizacionais.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O trabalho tem como objetivo principal destacar o impacto da inteligéncia artificial na
contabilidade, focando principalmente na eficiéncia operacional e nas modificagdes das

responsabilidades dos profissionais contébeis.

1.3.2 Objetivo Especifico
Como objetivos especificos o trabalho busca:

e Investigar as aplicagdes praticas da inteligéncia artificial na contabilidade,
destacando como ela otimiza o processamento automatico de documentos e a

analise preditiva na tomada de decisdes contabeis;



Avaliar os desafios praticos e consideragdes €ticas associadas a implementacao
da inteligéncia artificial na contabilidade, incluindo questdes de seguranca de
dados e preservagdo da integridade das informacdes contabeis;

Analisar o impacto da inteligéncia artificial no perfil profissional dos contadores,
identificando as novas habilidades necessarias, os programas de requalificacao
disponiveis e propondo estratégias para a adaptacdo bem-sucedida dos

profissionais contabeis diante dessas mudancas tecnologicas.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 EVOLUCAO TECNOLOGICA NA CONTABILIDADE

A evolugdo tecnoldgica na contabilidade representa uma andlise na contextualizagdo
que envolve o processo evolutivo dos processos contabeis, destacando em um contexto
atualizado como estdo sendo executadas as praticas contabeis no século XXI. Desde a
introducdo de softwares contabeis, sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), passando
pelos avangos mais recentes, através da implementacdo da IA na contabilidade, e o quanto ela
vem revolucionando os processos € o trabalho dos profissionais contabeis. Embora a
Contabilidade seja um dos campos de conhecimento mais antigos registrados, ¢ evidente a
marcante transformacdo das praticas contdbeis ao longo da histéria, impulsionada pelos

avangos em diversas areas da sociedade (Pessoa, 2017).

Com a chegada da era digital, por meio de suas ferramentas tecnoldgicas, processos de rotina,
que antes eram feitos de forma manual, foram otimizados, aumentando assim sua eficiéncia
operacional, o que permitiu aos profissionais de contabilidade uma anélise mais estratégica das
informagdes e uma interpretagdo mais assertiva dos dados. Simplificando processos como a
elaboracdo de demonstrativos, controle de fluxo de caixa e a geracdo de relatérios de forma
mais rapida e eficaz. De acordo com Henrique (2020), atualmente, a contabilidade passa por
diversas mudancas e alteracdes em seu sistema de trabalho. Além da internacionalizacao dos
processos, as inclusdes de elementos tecnologicos tém proporcionado cada vez mais dinamismo

ao trabalho desse setor.

Cabe ressaltar que a revolugao mais relevante da contabilidade se tornou uma realidade
com a implantagdao da TA em seus processos, pois essa ferramenta ndo apenas oferece mais
automacao as atividades desempenhadas pela contabilidade, mas ela aprende, se adapta e faz
interpretacdes mais avangadas, melhorando além da eficiéncia das operagdes, ela vem
modificando a natureza da propria contabilidade. Considerar um futuro caracterizado por
mudancas substanciais nos conceitos atualmente aceitos, como universidade, educagao, ensino,
aprendizado autdnomo, globalizacdo, demografia e tecnologia, tem o potencial de provocar a

redefini¢do de praticas e interpretagdes de fendmenos bem estabelecidos (Azevedo ef al.,2019).

A evolugdo que a tecnologia vem implantando na contabilidade ndo se condiciona
apenas aos elementos operacionais; envolve outros conceitos como ética, responsabilidade no
uso de algoritmos, seguranga de dados e confiabilidade das informagdes geradas. A tecnologia

¢ uma ferramenta extraordindria, mas depende do ser humano para alimenta-la. Entdo, nao
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importa o quao bom o sistema seja, se nao for alimentado com dados corretos, as informagdes

geradas ndo serdo legitimas (Oliveira, 2014).

2.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL (TA)

O surgimento da Inteligéncia Artificial estd interligado a uma série de avangos
tecnoldgicos e tedricos que ocorreram ao longo do século XX. No entanto, o termo especifico
"Inteligéncia Artificial" so foi utilizado na década de 1950, durante uma conferéncia realizada
nos Estados Unidos, sob a lideranga do matematico e cientista da computacao John McCarthy.
Nessa conferéncia, discutiu-se a possibilidade de criar maquinas capazes de "pensar" e

"raciocinar" como seres humanos (Tauli, 2020).

Figura 1: Evolucdo histdrica da IA ao longo do tempo (1* parte).
Historia da IA: Episddio 1

v" Neurdnio Logico-

Matematico
v |A para jogar

v’ Computabilidade Xadrez v" Livros PDP
e
Universal 21 v Sistemas
v Teste de Turing Plevrrcoeptrons especialistas
v Regrade Hebb Década Década 5 |\verno daja Década
de 1950 de 1970 de 1990
Até Década Década . ; |
n nci m cion
1950 v Workshopde de1960 v inverno dalA de 1980 CIPEhCaL pué e
Dartmouth v Aprendizagem de Maquina
v Criacdo da v' Deep Blue
linguagem LISP v" Robocup
v

Webcrawlers

X
Fonte: somma.ai (2021, online).

A Inteligéncia Artificial (IA) tem sido objeto de extenso estudo por diversos
pesquisadores renomados, incluindo Alan Turing, John McCarthy, Rory Cellan Jones, Stephen
Muggleton, Stuart Russel, Peter Norvig, Daniel Schutzerr e Donald Michie. Essa area de
pesquisa tem sido aplicada em uma ampla gama de campos, abrangendo disciplinas como
Fisiologia, Matematica, Biologia, Engenharia Eletronica, Psicologia, Linguistica, Ciéncias

Contabeis e Ciéncia da Computagao (Lopes, 2019).

Ainda, segundo Taulli (2020), o interesse de John McCarthy pelos computadores surgiu

em 1948, durante um semindrio que abordava a tematica de como as maquinas poderiam
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adquirir a capacidade de pensar. Isso levou McCarthy a aprofundar-se no campo da
computagdo. Em 1956, ele lancou um projeto chamado "um estudo da inteligéncia artificial",

marcando o inicio do uso desse termo.

Consequentemente, a IA passou a ganhar destaque como um tema de interesse para
pesquisadores de diversas areas, como matematica, ciéncia da computagao, filosofia, psicologia
e neurociéncia, contribuindo significativamente para avangos tecnolégicos. Ao longo do tempo,
a IA atravessou varias fases de desenvolvimento, muitas vezes distintas entre si. Nas décadas
de 60 e 70, por exemplo, a IA era empregada na elaboragdo de programas de ldgica simbolica.
Nos anos 80 e 90, houve uma evolugdo em dire¢do a técnicas de aprendizado de maquinas,

baseadas em dados e experiéncias.

De 1956 a 1974, o campo da IA foi um dos mais dinamicos no mundo tecnolégico.
Um impulsionador significativo foi o avango na tecnologia dos computadores. Eles
deixaram de ser sistemas massivos, baseados em tubos de vacuo, para se tornarem
sistemas menores que utilizavam circuitos integrados mais rapidos e tinham maior
capacidade de armazenamento (Taulli, 2020, p.24).

Os avangos na area de Inteligéncia Artificial j& trouxeram diversos beneficios para a
sociedade e as organizagdes. Exemplos incluem diagndsticos médicos mais precisos, carros
autonomos, assistentes virtuais e sistemas personalizados. Contudo, assim como tudo na vida,
existem vantagens e desvantagens. A [A traz como principal desvantagem a preocupacao com

a privacidade de dados e o impacto sobre o emprego.

Computadores ou robos inteligentes poderiam projetar e produzir versdes aprimoradas
de si mesmos. Uma populagdo crescente de robds inteligentes poderia competir com
seres humanos inferiores nos mercados de trabalho, nos negdcios, na ciéncia e até
mesmo na politica, buscando direitos dos robos. Isso também se estenderia ao Ambito
tecnologico, socioldgico e militar. Até hoje, muitas tarefas ja foram desempenhadas
por maquinas pseudo-inteligentes operadas por IA fraca. Por exemplo, robos
residenciais, servicos de saude, hotéis e restaurantes automatizam muitas areas de
nossa vida (Skalfist, 2019, p.17).

A Inteligéncia Artificial vem se tornando uma ferramenta indispensavel para o mundo
corporativo. Com os avangos tecnoldgicos, a A assume um papel relevante na contabilidade e
em outras diversas areas, tornando-se fundamental na definicdo de estratégias e acdes que
buscam alcancar os objetivos das organiza¢des. A IA desempenha um papel crucial no
planejamento estratégico e nas demais atividades organizacionais, pois € por meio dela que se
coletam e analisam dados referentes ao consumo, comportamento do cliente e informacdes
financeiras e contabeis. Isso possibilita a contabilidade tomar decisdes embasadas e estratégicas

(Matos, 2018).
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Figura 2: Evolugio histdrica da IA ao longo do tempo (2% parte).

Historia da IA: Episodio 2

v ImageNet

v’ XBOX 360
v' AlexNet
v' 3 Vs do Big Data v' Watson venceu o
|
v Desafio DARPA Jeopardy!
v' MapReduce 2005 v Siri, Google Now, 2013 v" Turing Award
a Cortana a
2008 2016
2000 2009 2017
a : a a
2004 v Robo ASIMO 2012 v GAN 2020
v Deep Belief Nets v' Vitéria do DeepMind
v' GPUs para Redes no AlphaGo
Profundas

Fonte: somma.ai (2021, online).

2.2.1 Inteligéncia Artificial na Contabilidade

A evolucdo que a tecnologia vem implantando na contabilidade ndo se condiciona
apenas aos elementos operacionais; envolve outros conceitos como ética, responsabilidade no

uso de algoritmos, seguranca de dados e confiabilidade das informag¢des geradas (Guo, 2019).

A TA tem revolucionado varios processos, entre eles entrada de dados, reconciliacio de
contas e classificagdo de transagdes, que costumavam ser tediosos € suscetiveis a erros
humanos, agora sdo executados de forma eficiente e precisa por sistemas de IA. Isso ndo apenas
economiza tempo, mas também aprimora a qualidade dos registros contabeis. A Inteligéncia
Artificial (IA) opera ao combinar grandes volumes de informagdes com processamento agil e

interativo, juntamente com algoritmos inteligentes (Adamssen, 2020).

Os conceitos relacionados a [A estabelecem uma base essencial para a compreensao da
revolucgdo tecnologica na contabilidade, criando sistemas capazes de realizar tarefas que seriam
impossiveis para humanos. O entendimento resultante ¢ que a sobrevivéncia futura da profissao

estd intimamente ligada ao Ambito gerencial (Mendonga et al., 2018).

O tema Inteligéncia Artificial nunca esteve tanto em evidéncia, pois atualmente existe

uma grande necessidade de se entender esse conceito tdo importante para todos os setores, pois
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a implantacdo dessa ferramenta tecnologica aumenta o poder competitivo, alavanca o

crescimento mercadoldgico e aprimora os processos estratégicos (Matos, 2018).

A analise de Big Data ¢ outra area em que a [A esta se estabelecendo de forma relevante
na contabilidade. Com quantidades massivas de dados financeiros sendo produzidos
continuamente, a [A pode analisar essas informacdes em tempo real, analisando tendéncias,
padrdes e conceitos que seriam humanamente imperceptiveis. Essa analise de Big Data permite
uma assertividade maior na tomada de decisdes, capacitando as organizagdes a se anteciparem

a possiveis desafios financeiros e otimizar suas operagdes (Machado, 2018).

A TA ja esta substituindo muitos empregos no setor financeiro porque pode identificar
pequenas flutuacdes no mercado de agdes que podem sinalizar um bom momento para
comprar ou vender acdes. Ele também pode fazer rapidamente verificagdes completas
de antecedentes para determinar se alguém se qualifica para um empréstimo bancario.
Como resultado, especialistas preveem que as agéncias bancarias poderdo em breve
dispensar metade de seus funcionarios (Mazzoni, 2018, p.11)

Com o uso da IA, ¢ possivel estabelecer previsdes financeiras, pois os algoritmos de [A
sdo capazes de criar modelos preditivos que contribuem para que as organizagdes possam, de
forma antecipada, identificar tendéncias e adotar um planejamento futuro mais eficiente,
elementos fundamentais para a elaboracao de planejamentos financeiros, criagao de orgamentos
e elaboragdo de planejamento estratégico do negocio. Outro fator em que a IA ¢ eficiente para
a contabilidade ¢ em relagdo a deteccao de fraudes, pois com sua capacidade de analisar dados
em grandes volumes de forma assertiva e rapida, a IA ¢ capaz de detectar erros, anomalias,
atitudes suspeitas e atividades que possam ter sido fraudadas, fatores que podem afetar a

integridade das empresas (Henrique, 2020).

O Machine Learning ¢ outro elemento que vem destacando a IA, pois, esse processo
permite que o software adquira conhecimento automaticamente a partir de padrdes ou
caracteristicas presentes nos dados. A IA ¢ um amplo campo de estudo que abarca uma
diversidade de teorias, métodos e tecnologias, além de abranger os seguintes subdominios
essenciais: o aprendizado de maquina, que automatiza a criacdo de modelos analiticos

(Adamssen, 2020).

Além disso, a IA esta melhorando a experiéncia do cliente na contabilidade. Chatbots e
sistemas de atendimento ao cliente baseados em IA podem responder a consultas simples,
ajudar com questdes financeiras basicas e fornecer suporte ao cliente de forma eficaz e em
tempo real. Isso ndo apenas melhora a satisfacdo do cliente, mas também libera os contadores

para lidarem com tarefas mais complexas e estratégicas (Franco et al., 2020).
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Os chatbots sdo programas de computador projetados para simular uma conversa
humana. Eles sdo usados em aplicativos de mensagens, sites e redes sociais para
fornecer suporte automatizado aos clientes, responder perguntas e ajudar as pessoas a
realizarem tarefas. Os chatbots sdo importantes porque eles permitem que as empresas
atendam aos clientes de forma rapida e eficiente, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Isso pode ajudar a melhorar a satisfacdo do cliente e aumentar a retencdo de clientes.
Além disso, os chatbots podem ser programados para realizar tarefas especificas,
como agendar compromissos ou fazer reservas, o que pode poupar tempo e esfor¢o
para os funcionarios humanos (Max Editorial, 2023, p.04).

A incorporacdo da IA na contabilidade ndo estd isenta de desafios. Um dos principais é
a adaptacao dos profissionais contabeis a essa nova era tecnologica. A necessidade de adquirir
habilidades em andlise de dados, programacao e compreensdo da IA pode ser uma curva de
aprendizado desafiadora. Além disso, a seguranga cibernética se torna ainda mais critica, uma

vez que o uso intensivo de dados sensiveis exige medidas robustas de protecao. (Findeis, 2023).

A questdo ética também surge como um desafio significativo. A [A levanta
questionamentos sobre privacidade, viés algoritmico e o papel humano na tomada de decisoes.
E fundamental encontrar um equilibrio entre a eficiéncia tecnoldgica e a responsabilidade ética.
Em uma visdo ética profissional, os conceitos éticos tém a mesma funcao, eles ndo te obrigam
a seguir corretamente, mas mostram até onde se pode ir sem cometer erros graves. E relevante
dentro de um conceito €tico entender a razao de cada norma e de cada regra, cumpri-las com

sabedoria e transmiti-las de modo a aumentar o grau de melhoria e convivéncia (Souza, 2020).

2.3 TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

O impacto da tecnologia na contabilidade ¢ um assunto que assumiu grande relevancia,
principalmente diante das constantes evolugdes tecnologicas. A digitalizacao, que envolve a
transformagdo de informagdes em formato digital, tem afetado profundamente a forma como
os contadores coletam, processam e apresentam dados financeiros. Conforme Lima e Macedo
(2018) destacam, a tecnologia da informagao se encontra cada vez mais presente e em trajetoria
de crescimento, uma vez que as pessoas demonstram uma crescente dependéncia e necessidade
em relagdo a ela. Nesse contexto, a implementagdo dessa tecnologia assegura a realizagdo de

atividades de forma mais precisa, rapida e sem riscos de erro humano.

Atualmente, observa-se uma transformacdo significativa no ambiente empresarial.
Devido a complexidade das operagdes comerciais e das transagdes associadas a elas, os
Sistemas de Informagdes Contéabeis (SICs) tém sido amplamente utilizados nos processos

contabeis. No entanto, a mudanca em questdo refere-se a emergéncia de uma alternativa
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inovadora para as empresas: a ado¢do de ERP (Enterprise Resource Planning ou Planejamento
de Recursos Empresariais). Os ERPs sdo sistemas de informagdes projetados para auxiliar na
gestdo do conhecimento da empresa. (Aragjo, 2019). Atuando como uma plataforma de
software, foram desenvolvidos para integrar as informacdes de todos os departamentos de uma
organizacgao, possibilitando a rapida e precisa disponibiliza¢io de dados, garantindo a eficiéncia

nos processos decisorios e a confiabilidade das informacgdes (Costa et al., 2014).

E importante ressaltar que as transformacgdes tecnologicas nao se limitam a simples
alteragcdes na forma de realizar as tarefas; elas buscam inovagdes nos processos de capacitacdao
profissional e novos padrdes de comunicagdo. Em outras palavras, essas mudangas exigem uma

reestruturacdo completa dos modelos de trabalho existentes (Ribeiro e Vieira, 2022).

2.3.1 Automacio das Atividades Rotineiras

A automagdo de tarefas rotineiras ¢ uma das mudangas mais visiveis e importantes da
digitalizagdo na contabilidade. Os softwares contabeis modernos podem processar transagdes,
calcular impostos, gerar relatdrios financeiros e até mesmo enviar faturas automaticamente.
Isso libera os contadores de tarefas repetitivas e propensas a erros, permitindo que eles se
concentrem em andlises mais estratégicas e no aconselhamento financeiro (Lima e Macedo,

2018).

A melhoria da eficiéncia est4 associada a capacidade do profissional de produzir mais e
de forma mais eficiente. Em outras palavras, a eficiéncia consiste em produzir um volume maior

com a utilizacdo de menos recursos € menos tempo (Piran et al., 2021).

2.3.2 Armazenamento e Acesso a Dados Eficientes

A digitalizagdo possibilita que os dados contdbeis sejam armazenados de forma eficiente
em sistemas de gerenciamento financeiro. Isso ndo apenas economiza espago fisico, mas
também torna os documentos facilmente acessiveis a partir de qualquer lugar, desde que haja
uma conexao a internet. Isso é particularmente til em ambientes empresariais distribuidos ou

com equipes remotas (Marchiori, 2018)

Assim, as informagdes sdo processadas de maneira cada vez mais aprofundada e de
modo independente da interven¢do humana. Isso possibilita uma analise mais detalhada das

informagdes, levando em consideragdo a quantidade de dados que as alimenta. Além disso, ¢
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viavel empregar o processo de mineracdo de dados para sintetizar as informagoes, reduzindo
sua complexidade e estabelecendo um modelo mais eficiente para o fluxo de dados (Schwindt,

2020).

A comunicagdo tem se tornado uma das principais ferramentas no desenvolvimento das
atividades profissionais. Isso ocorre porque ela tornou os trabalhos mais dindmicos e o acesso

aos dados mais rapido (Marchiori, 2018).

2.3.3 Analise de Big Data e Inteligéncia Artificial

Com a digitalizacdo, as organizagdes conseguem coletar e analisar volumes cada vez
maiores de dados financeiros em tempo real. A inteligéncia artificial e o aprendizado de
maquina sao utilizados para a identificacdo de tendéncias, se antecipar a cenarios financeiros
adversos, detectar fraudes e melhorar a eficiéncia operacional. Isso capacita os contadores a
tomarem decisOes informadas com base em insights precisos e atualizados. O campo do
aprendizado de maquinas abrange varias metodologias, cada uma correspondendo a diferentes
técnicas de machine learning. Essas abordagens, fundamentadas em teorias especificas,
tornam-se aplicaveis a uma variedade de problemas, configurando-se como subareas dentro do

dominio mais amplo da Inteligéncia Artificial (Wang, 2019).

A TA ja esta substituindo muitos empregos no setor financeiro porque pode identificar
pequenas flutuacdes no mercado de agdes que podem sinalizar um bom momento para
comprar ou vender acdes. Ele também pode fazer rapidamente verificagdes completas
de antecedentes para determinar se alguém se qualifica para um empréstimo bancario.
Como resultado, especialistas preveem que as agéncias bancarias poderdo em breve
dispensar metade de seus funcionarios (Mazzoni, 2018, p.11).

As mudangas estdo acontecendo em todas as areas, embora as maquinas ainda ndo
tenham alcancado as habilidades humanas de argumentarem, negociarem e interagirem
socialmente. Diante desse rapido avanco tecnolédgico, a sociedade se depara com um dilema,
enfrentando perspectivas otimistas e pessimistas. Fica claro que a Inteligéncia Artificial tem o
potencial de causar uma transformacao significativa em nossas vidas, aumentando a eficiéncia

e oferecendo assisténcia sempre que necessario (Kaufman, 2022).
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2.3.4 Relatorios Financeiros Instantineos

A capacidade de gerar relatdrios financeiros de forma rapida e precisa ¢ um dos
principais beneficios da implanta¢do da tecnologia na contabilidade. Os gestores podem ter
acesso a informagdes financeiras atualizadas, de forma facil e em tempo real, o que ¢
fundamental para a tomada de decisdes assertivas, tempestivas e estratégicas. Isso também
reduz a necessidade de esperar por relatorios financeiros periddicos e ajuda a antecipar
possiveis problemas financeiros. No estudo de Galvao et al. (2017), ¢ abordada a relevancia da
adocdo de sistemas de informagdo no contexto contdbil. Eles destacam a capacidade desses
sistemas em fornecer informagdes oportunas, permitindo que as empresas ajam de forma eficaz

em ambientes competitivos especificos.

Conforme Nascimento (2013), a modernizagdo das praticas contabeis serd vantajosa
para todos os envolvidos, uma vez que as melhorias na contabilidade visam proporcionar maior

clareza nas transacdes, a fim de prevenir atividades fraudulentas e evitar a evasao fiscal.

2.3.5 Seguranca de Dados e Protecao de Informacgoes

A tecnologia traz consigo desafios de seguranga, pois os dados financeiros digitais estao
sujeitos a ameacas cibernéticas. Portanto, a protecao de informacdes financeiras sensiveis € uma
prioridade. Isso envolve a implementacao de medidas rigorosas de seguranca, como firewalls,

criptografia e treinamento de funciondrios para evitar ataques de phishing (Guo, 2019).

Um dos aspectos cruciais nesse processo ¢ a auséncia de controles internos adequados
ou a vulnerabilidade dos existentes. Isso, somado a rapida evolucao do ambiente operacional,
aumenta o risco de praticas ilegais ou de incorrer em penalidades fiscais devido a erros na

apresentacdo das numerosas obrigagdes acessorias exigidas pelo fisco (Campiol e Ferreira,

2021).

2.3.6 Adequacao as Regulamentacdes e Normas Contabeis

A conformidade regulatdoria ¢ um elemento critico na era digital. A tecnologia requer a
inser¢do de modelos de controles cada vez mais rigorosos para que assim, possam manter a

integridade dos dados digitais e garantir que eles sejam condizentes as exigéncias regulatorias,
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como as normas contabeis internacionais (IFRS) e as normas que abrangem a elaboracio dos

relatorios financeiros.

No passado a Contabilidade de cada pais tinha uma configuragdo especifica, no
entanto, como hoje as economias estdo interligadas a contabilidade que é uma das
ciéncias mais internacionalizadas, requer padronizagdo de regras entre os paises
(Santos, 2016, p.26).

2.4 TECNOLOGIAS UTILIZDAS PELA CONTABILIDADE

A contabilidade tem sido impactada, facilitada e modernizada pela inser¢do de novas

tecnologias em suas atividades, o que tem contribuido positivamente para o aumento da

eficiéncia e da eficacia dos seus processos. Nos subtopicos a seguir serao destacadas as

inovagdes que mais impactam a modernizagao contébil.

2.4.1 Software de Gestao Contabil

Essa ferramenta desempenha um papel fundamental na modernizagdo da contabilidade

e na otimiza¢do dos procedimentos das organizagdes. Sua principal fungdo ¢ automatizar as

tarefas diarias relacionadas ao registro de despesas e receitas, operagdes bancarias, calculo de

tributos e elaboracdo de relatorios financeiros e contibeis. Ela ndo apenas garante que as

informacdes sejam mais organizadas e seguras, mas também permite a integracdo com outros

sistemas. No entanto, ¢ importante enfatizar que a escolha dessa ferramenta tecnoldgica deve

ser feita com cautela, levando em consideracdo as necessidades especificas da empresa e sua

capacidade de atender as demandas exigidas (Caldas et al., 2016).

Independentemente do setor de atuagdo de uma organizacdo, todas elas operam por
meio de processos destinados a criar valor para a cadeia de suprimentos e para os
clientes. Em muitos casos, esses processos estdo bem estabelecidos, enquanto em
outros, sio executados de maneira informal. E raro encontrar situagdes em que
processos da mesma organizagdo estejam em estagios diferentes de maturidade e
defini¢do. Com a ampla adogdo de novas tecnologias ¢ o uso de sistemas integrados,
a avaliag@o e o aprimoramento dos processos corporativos tornam-se cada vez mais
cruciais. Embora os sistemas contribuam para melhorar a eficiéncia, aumentar a escala
¢ automatizar as operagdes, ¢ importante lembrar que, sem processos bem definidos,
ndo ha o que automatizar. Investir em sistemas para automatizar processos mal
definidos ou inexistentes ¢ um fator critico que pode levar ao insucesso na
implementagdo de sistemas e, consequentemente, comprometer as estratégias de
negocios (Aizawa, 2019, p.30).
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2.4.2 Cloud Computing

A computagdo em nuvem, ou simplesmente "cloud computing," emergiu como uma das
tecnologias mais amplamente adotadas no campo da contabilidade devido a sua capacidade de
tornar o acesso as informagdes mais dindmico. Essa tecnologia permite que as organizagdes
acessem seus dados de forma 4gil e flexivel. Uma das vantagens mais notaveis ¢ a capacidade
de acessar informagdes de qualquer local com conectividade a internet, tornando possivel a
contabilidade trabalhar de forma 4&gil e remota, resultando em atendimento eficaz,

independentemente da distancia fisica (Caldas et al., 2016).

Além disso, a computa¢d@o em nuvem proporciona maior seguranca aos dados devido a
complexidade de seus sistemas de prote¢do, ao mesmo tempo que reduz os custos associados a
investimentos em equipamentos e recursos de tecnologia da informacao. Ela se torna ainda mais
benéfica ao permitir integragdo com outros sistemas, possibilitando uma abordagem de trabalho

mais harmoniosa, eficiente e pontual (Stodder, 2018).

Conforme destacado por Ferreira (2022), o uso da computacdo em nuvem tornou-se
fundamental para o sucesso dos processos organizacionais, principalmente devido a sua
acessibilidade. De fato, a computacao em nuvem ¢ agora tao essencial para a contabilidade e
organizagdes quanto o abastecimento de agua encanada ¢ para uma residéncia. Em outras
palavras, ela se tornou indispensavel para o ambiente empresarial. A sua funcionalidade ¢ ainda
mais realgada pela sua facilidade de acesso, operando por meio de intranet, extranet, links

dedicados e, o mais comum, acesso pela internet (Ferreira, 2022).

2.4.3 Tecnologia Blockchain

Através do uso desta tecnologia, a contabilidade pode realizar o armazenamento de
informacdes de forma mais segura e descentralizada. Além disso, oferece outros beneficios,
cOmo processos mais seguros, transparéncia, imutabilidade, reducao de custos e agilidade. A
tecnologia blockchain também aprimora o registro de transagdes financeiras, o armazenamento
de documentos e facilita o processo de auditoria contabil. Uma caracteristica fundamental ¢ a
sua capacidade de registrar digitalmente as transagdes em uma cadeia de blocos descentralizada,

o que impede fraudes e ataques indevidos (Gaspareto e Souza, 2018).

A natureza ponto a ponto da blockchain constréi confianga sem depender de instituigdes.

A rede descentralizada da blockchain promete uma nova era de transparéncia na contabilidade
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e oferece um dos maiores beneficios potenciais da tecnologia blockchain: o aumento da

conexao global (Normam, 2021).

2.4.4 Automacao de Processos Robdticos (RPA)

A automacao de processos robdticos (RPA) tem sido uma tecnologia fundamental para
modernizar atividades contabeis que antes eram executadas manualmente e de forma repetitiva.
O uso de software e robds possibilita a automacao de tarefas como entrada de dados,
reconciliacdes e detecgdo de erros. Isso permite que as organizacdes, por meio de seus
departamentos de contabilidade, reduzam custos operacionais, aumentem a velocidade do
processamento e aloquem recursos de forma mais estratégica. No entanto, ¢ importante ressaltar
que a RPA requer supervisao profissional para garantir a correta execucao dos processos. Ela ¢
uma ferramenta que visa melhorar a eficiéncia e a precisao da contabilidade e dos processos

organizacionais, mas ndo deve ser encarada como uma solu¢ao completa.

Conforme Muniz et al (2022), em um contexto em que a adaptabilidade, melhoria
continua e agilidade sdo cruciais, as organizacdes estdo buscando evolu¢do em modelos de
gestdo, tanto em uma perspectiva macro quanto em nivel micro. Nesse contexto, a RPA
desempenha um papel ao combinar vérias tecnologias e ferramentas para automatizar diferentes

Pprocessos.

2.4.5 Business Intelligence (BI)

O Business Intelligence (BI) torna a contabilidade mais dindmica, permitindo a coleta,
processamento e andlise de dados financeiros e contabeis relevantes para a tomada de decisdes.
Essa ferramenta ajuda a identificar padrdes e tendéncias nos dados financeiros, proporcionando
decisdes mais precisas. O Bl também permite a analise de varias fontes de dados, fornecendo

um controle completo e eficiente das finangas das organizagdes (Braghittoni, 2017).

O BI se baseia na agregacao de informagdes de diversas fontes e na apresentacio
unificada sob uma métrica comum. Isso permite que indicadores aparentemente desconexos
facam sentido entre si. Em suma, o BI ¢ uma metodologia que fornece ferramentas para obter,
organizar, analisar e disponibilizar informagdes essenciais aos tomadores de decisao das

empresas, permitindo a anélise dos fendmenos relacionados aos negdcios (Braghittoni, 2017).
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2.5 INFLUENCIA DA TECNOLOGIA PARA CONTADORES

Com a introducdo da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto que envolve a
contabilidade e seus respectivos processos, vém ocorrendo relevantes mudangas nos modelos
de trabalho dos profissionais contabeis. Principalmente em atividades que antes eram realizadas
manualmente e passaram a ser executadas de forma digital, resultando na possibilidade do
redirecionamento desses profissionais para outras atividades. Para que haja eficiéncia na
execugdo dos processos contabeis diante das inovagdes tecnoldgicas, ¢ fundamental que os

profissionais busquem se atualizarem (Gasparetto e Souza, 2018).

Quadro 1: Evolugéo dos profissionais contabeis

Evolucdo dos Profissionais de Ciéncias Contabeis no Mundo

----- — Mundinug | Era Ingustri  Wunita Magerao
il Escritra Cuardahiros Eontager
Simplesmeat Profssional gue ceida 0a
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Fonte: ncontabeis.blogspot.com (2019, online).

Essas mudancas ocasionadas pela tecnologia exigem adaptabilidade dos profissionais
de contabilidade, para que assim possam adquirir novas habilidades para operarem sistemas
inteligentes. Pois, para esses profissionais, ¢ fundamental a compreensdo dos conceitos que
envolvem a IA e as demais tecnologias, para que possam extrair o maximo potencial dessas
ferramentas. Certamente, todas as questdes anteriormente mencionadas estdo efetivamente
transformando o panorama da Contabilidade global. Os sistemas estdo capacitando os
contadores a atuarem como intérpretes da informagao, reduzindo significativamente o tempo

dedicado a execucao dos processos (Freire, 2020).

A TA ndo apenas vem automatizando as atividades executadas manualmente, mas
também tem melhorado consideravelmente a qualidade e a eficiéncia das atividades contébeis.

Essas alteragdes tém gerado uma interacdo mais estreita e colaborativa entre os profissionais e
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a tecnologia envolvida na elaboracdo de suas atividades. A maioria dos profissionais demonstra
interesse em se adaptar as tecnologias emergentes para atender as demandas de suas fungdes

(Xavier, 2020).

Cabe ressaltar que a inser¢ao de tecnologias como a IA nao estd isenta de desafios éticos,
pois os profissionais de contabilidade agora tém que se responsabilizar por trabalhos executados
por algoritmos e sistemas inteligentes, fator esse que exige muito mais atengdo desses
profissionais. A digitalizacdo estd redefinindo o papel do contador. Os contadores agora
desempenham um papel mais estratégico, atuando como consultores financeiros e analistas de
dados. Eles usam a tecnologia para analisar tendéncias, interpretar resultados e ajudar as

empresas a tomar decisdes informadas e estratégicas (Freitas, 2019).

Além disso, a evoluc¢ao constante da IA exige uma busca continua por atualizagdo e
aprendizado por parte dos profissionais contabeis. A necessidade de compreender e se adaptar
as inovagoes tecnologicas ¢ fundamental para manter a relevancia e a eficacia no ambiente
profissional. De acordo com Freitas (2019), a tecnologia estd impactando uma variedade de
profissoes, € o campo da contabilidade ndo ¢ uma excecao. A Contabilidade tecnologica refere-
se a adogao estratégica de novas tecnologias, o que implica que os profissionais contabeis

precisardo ser mais proativos no processo de gestdo e na tomada de decisdes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de pesquisa envolve o conjunto de técnicas e procedimentos usados no
direcionamento de uma investigagdo especifica, com o interesse de coletar e analisar
informacgdes e dados que contribuam para o fornecimento de respostas a uma hipotese. Essa

analogia visa garantir de maneira assertiva e confidvel a validade dos resultados obtidos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A escolha do tipo de pesquisa a ser adotada exerce um papel crucial, influenciando o
direcionamento e a estrutura¢ao do estudo a ser elaborado. A pesquisa que abrange este trabalho
sobre o impacto da IA na contabilidade adotou uma pesquisa exploratdria bibliografica, por
meio de uma abordagem com caracteristicas qualitativas, que visa analisar de forma
aprofundada o trabalho, os procedimentos e a influéncia da inser¢do da IA no contexto que
envolve a contabilidade. Assim, através desse modelo de abordagem, busca-se oferecer uma
compreensdo clara e objetiva do impacto da IA na contabilidade, buscando assim, por meio de

dados relevantes, sustentar as conclusdes destacadas pelo trabalho.

Marconi e Lakatos (2003, p.89), afirmam que: “a pesquisa qualitativa ¢ parte do
entendimento de que existe uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um
vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser

traduzido em nimeros”

Marconi e Lakatos (2003, p.183) ainda explicam que: “[...] a pesquisa bibliografica nao
¢ mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um

tema sob novo enfoque ou abordagem chegando a conclusdes inovadoras™.
Ja Gil (2002, p.45), explica:

[...] que a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.
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3.2 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa ¢ a base que estrutura e oferece a sustentagdo ao processo de
investigacdo, oferecendo os caminhos necessarios para a coleta, analise e interpretacdo dos
dados. De forma clara, o método de pesquisa sdo as diretrizes e procedimentos que conduzem
o pesquisador durante sua investigacdo, auxiliando no alcance dos objetivos € na elaboragdo
das respostas as questdes apresentadas. De acordo com Demo (1987), a metodologia ¢
considerada a ciéncia que busca capturar e analisar a realidade, enquanto o método ¢ o
instrumento que permite ao pesquisador alcangar seus propoésitos. Gongalves (2003) acrescenta
que a metodologia envolve o estudo dos caminhos a serem percorridos, incluindo os
procedimentos escolhidos para assegurar a qualidade e a confiabilidade dos resultados. Em
esséncia, 0 método de pesquisa desempenha um papel crucial na garantia da robustez e validade

das conclusdes alcangadas ao longo do processo investigativo.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitacdo da pesquisa consolida as limitacdes especificas que orientam a
investigacao. Este trabalho busca, de forma delimitada, mostrar o impacto da implementagdo
da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade, destacando como essa ferramenta tecnoldgica
tem transformado as praticas contabeis e o papel dos profissionais de contabilidade. Com isso,
a pesquisa procura de maneira relevante apresentar os resultados ocasionados pela unido da
tecnologia com as praticas tradicionais exercidas pela contabilidade, destacando os desafios
impostos por esses elementos. Além disso, sera dada énfase as mudancas provocadas pela era
digital, evidenciando a influéncia especifica da IA no contexto contabil. Essa delimitagdo
proporciona uma analise aprofundada e especifica do fenomeno em questdo, permitindo uma

compreensdo mais precisa e relevante dos impactos da IA na contabilidade.

3.4 COLETA DE DADOS

A etapa crucial da coleta de dados nesta pesquisa se baseia em uma pesquisa
bibliografica de natureza exploratoria, sendo essa uma abordagem metodologica que visa
encontrar ¢ analisar diversas informagdes disponiveis na literatura sobre o tema abordado,
pesquisa essa que utilizard dados de fontes relevantes como: Journal of Finance, Revista

Contribuciones a La Economia, Journal of Artificial General Intelligence e Revista PUC/SP.



25

A pesquisa bibliografica proporciona uma compreensdo ampla em relacdo a fundamentacao
tedrica que abrange os impactos ocasionados pela Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade,
e isso por meio da busca em fontes confidveis e atualizadas, fatores que oferecem uma base
solida para a elaboragdo e a conclusdao da monografia. A pesquisa bibliografica ndo apenas
enriquece a fundamentagdo tedrica, mas também auxilia na contextualizacao do problema de
pesquisa e na identificagdo de lacunas de conhecimento, sendo essencial para a construgdo de

um alicerce robusto e informado para as fases subsequentes da investigagao.

3.5 ANALISE DE DADOS

A andlise dos dados representa um elemento relevante para que sejam oferecidos
elementos que proporcionem uma compreensao mais profunda dos fatores complexos que
abrangem a IA e a contabilidade. Por meio da abordagem qualitativa empregada na pesquisa,
foi proporcionada a possibilidade da exploracdo e interpretacdo dos dados coletados,
permitindo a captura das experiéncias, percepcdes e respostas relacionadas aos profissionais
contabeis por meio da adog¢do da IA na contabilidade. Com a utilizagdo de técnicas que
possibilitem a andlise de conteudo, serd possivel identificar padrdes, assuntos relevantes e
conexdes sobre a tematica abordada. Diante da implementagdo da inteligéncia artificial.
Utilizando técnicas como a analise de contetido, buscaremos identificar padrdes, temas
emergentes e conexdes subjacentes nos relatos dos participantes. A profundidade
proporcionada pela abordagem qualitativa ndo apenas enriquecera a compreensao dos impactos
da inteligéncia artificial na contabilidade, mas também abrird espago para conceitos valiosos e
contextuais, fundamentais para informar conclusodes significativas e contribui¢des substanciais

para o campo de estudo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados obtidos com a conclusdo da pesquisa evidenciam uma alteracao relevante
no que abrange as praticas contabeis, isso por meio da inser¢do da Inteligéncia Artificial (IA).
Cabe ressaltar que uma das andlises mais relevantes e significativas se refere a melhoria da
eficiéncia operacional, onde foi possivel mostrar que tarefas rotineiras, que antes eram feitas de
forma manual, passaram a ser elaboradas de forma automatizada. Fator que trouxe uma
economia consideravel de tempo na conclusdo de atividades operacionais, dando

aprimoramento, precisdo e mais qualidade aos procedimentos contébeis.

Grafico 1: Tendéncia da Adocao da IA no Mundo

Tendéncia de adogédo da IA no mundo

i 5%
Nao usa IA ‘- 6%

Investiga uso da A

15%

Conduz pilotos de 1A _ 199%

|1A implementada em 28%

1A utilizada em 25%

toda a empresa - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40% 45%  50%
Global M india

Fonte: Analise da PwC

Fonte: pwc.com.br (2021, online).
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Outro fator que a pesquisa apresentou foi uma transi¢do para uma contabilidade mais
estratégica, onde profissionais, que antes ficavam presos com tarefas feitas de forma manual e
nao tao eficientes, passaram a direcionar seu tempo e seus esfor¢os para um contexto analitico
mais aprofundado em relacdo as informagdes e aos dados contdbeis. Essas mudancas
relacionadas a contabilidade e a seus profissionais evidenciam a capacidade da IA em facilitar

o trabalho dos contadores, deixando-os livres para focar em outros processos mais estratégicos.

A pesquisa também mostrou que as transformagdes ocasionadas pela tecnologia trazem
consigo desafios a serem enfrentados, principalmente no que envolve as questdes relacionadas
a ética, pois ¢ papel do contador moderno se responsabilizar por trabalhos elaborados por
algoritmos e sistemas inteligentes. Fator que tem gerado preocupacdo sobre a integridade e a
ética que envolve as praticas contabeis, principalmente no que envolve a integracao da IA na

contabilidade.

Outro resultado alcangado pela pesquisa e que merece destaque ¢ a necessidade dos
profissionais contdbeis em reconhecerem a relevancia e a necessidade de obterem
continuamente novas habilidades, que possam ajudéa-los na compreensao e na interagdo com os
sistemas tecnoldgicos. Para isso, ¢ fundamental buscarem capacitagdo, treinamento e
desenvolvimentos que garantam uma preparacdo adequada para o uso de ferramentas

tecnologicas como a [A.

Griafico 2: Profissdes que podem ser afetadas pela IA
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CHAT GPT-4 @
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE
AFETAR AO MENOS 100 PROFISSOES

N & o

profissdo validade (emanos) & & &
I especialista em inteligéncia de mercado 5
especialista em marketing digital 5
especialista em redes sociais 5
especialista em SEQO 5
especialista em UX 5
motorista de caminhao 10
operador de caixa 10
contador 10
agente de viagens 10
atendente de loja 10

fonte: Chat GPT-4 PODERE\\\%
360 7

Fonte: poder360.com.br (2023, online).

E relevante desatacar que os objetivos da pesquisa foram alcangados com éxito, pois ao
longo deste estudo, foi possivel destacar de maneira abrangente e substancial o impacto da
Inteligéncia Artificial na contabilidade. Demonstrando como a automagao de tarefas rotineiras
e a aplicagdo de algoritmos avancados contribuem significativamente para otimizar os
processos contabeis, reduzindo erros e aumentando a velocidade das operagdes. Evidenciando
o papel transformador da inteligéncia artificial nas responsabilidades dos profissionais
contdbeis, destacando como esses avancos tecnologicos estdo modificando as habilidades
necessarias e redefinindo o papel dos contadores no contexto empresarial moderno. Dessa
forma, os objetivos propostos foram plenamente atingidos, fornecendo uma compreensao
aprofundada sobre o impacto da Inteligéncia Artificial na contabilidade, tanto em termos de
eficiéncia operacional quanto na reconfiguracdo das responsabilidades dos profissionais

contabeis.

Assim, os resultados desta pesquisa proporcionam uma visao abrangente e especifica do

impacto da IA na contabilidade. Enquanto os beneficios em termos de eficiéncia e analises
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aprimoradas sdo evidentes, os desafios éticos e a necessidade de desenvolvimento continuo de
habilidades destacam a complexidade da integracdo da IA no contexto contabil. Esses
elementos fornecem uma base sdlida para orientar futuras implementagdes e praticas

profissionais no cenario em constante evolucao da tecnologia contabil.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisando o objetivo principal do trabalho, que buscou destacar o impacto da
inteligéncia artificial na contabilidade, focando principalmente na eficiéncia operacional e nas
modificacdes das responsabilidades dos profissionais contdbeis. E na busca por responder ao
problema de pesquisa que foi: Como a implementagao da inteligéncia artificial na contabilidade
impacta a efici€éncia operacional e as fungdes tradicionais dos profissionais contabeis, levando
em consideragdo tanto os beneficios quanto os desafios associados a essa transi¢ao? Foi
possivel chegar aos resultados obtidos e nas andlises realizadas ao longo desta pesquisa sobre
o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na contabilidade, possibilitando extrair conclusdes

valiosas que contribuem para a compreensao e orientacdo no cenario contabil moderno.

O trabalho evidenciou de forma explanatdria que a implantacdo da IA na contabilidade
resultou em significativas melhorias no que abrange a eficiéncia operacional e contébil.
Mostrou que a automacao das tarefas efetuadas rotineiramente pela contabilidade passou a
disponibilizar mais tempo, além de propiciar a possibilidade de aprimoramento, mais precisao
e qualidade nos processos contdbeis. Destacou que profissionais de contabilidade, que antes
ficavam presos em atividades elaboradas de forma lenta e manual, puderam se reorganizar e
redirecionar seus esfor¢os para o estabelecimento de uma analise mais aprofundada, facilitando

assim o estabelecimento de uma contabilidade mais estratégica.

Enfatizou que a contabilidade assumiu um papel mais estratégico, impulsionado
principalmente pela IA. Pois essa ferramenta tecnologica gerou aos profissionais a
possibilidade de se concentrarem em interpretacdes mais analiticas e efetivas, mesmo diante da
quantidade e da complexidade das informagdes e dados contabeis, gerando assim, uma evolugao
relevante no papel do profissional de contabilidade. Relatou que essas alteragdes trouxeram
consigo desafios éticos, maiores responsabilidades e exigéncias relacionadas aos trabalhos

realizados por sistemas e algoritmos.

Foi mostrada a importancia para o profissional contabil em buscar de forma continua
aprimoramento profissional. Destacou a necessidade dos profissionais contabeis em
reconhecerem a importancia de buscarem novas habilidades, que possibilitem que esses
compreendam e interajam de forma mais consciente e assertiva com as novas tecnologias, como

a IA. Destacou que se capacitar, treinar ¢ se desenvolver de forma constante garante ao
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profissional de contabilidade uma eficiéncia maior no uso das ferramentas e das demandas

tecnologicas.

Assim, a insercdo da IA na contabilidade ndo apenas trouxe beneficios tangiveis em
termos de eficiéncia e analise avangada, mas também provocou reflexdes éticas e ressaltou a
importancia da adaptag@o continua por parte dos profissionais. Esta pesquisa buscou oferecer
uma visdo abrangente sobre os impactos da IA na contabilidade, proporcionando informagdes
valiosas para orientar futuras praticas profissionais em um cenario contdbil em constante

transformacao.

Por fim, o trabalho buscou contribuir como sendo uma importante fonte de pesquisa
para futuros investigadores a respeito do tema proposto, podendo ser utilizado por académicos,
profissionais e empresas interessadas no assunto abordado durante o trabalho. Através de uma
pesquisa exploratéria ampla e criteriosa feita em obras literarias e recursos digitais, pode-se
alcancar resultados e respostas relevantes sobre a tematica abordada. Motivado por poder
contribuir com futuras pesquisas, sugere-se investigar: "Os rumos que ainda podem ser tomados
para que a era digital se torne ainda mais influente para a drea contabil e seus respectivos

processos".
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