VIRTUS IMPAVID A
L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

MARIA EDUARDA LOPES VIEIRA

PRECIFICACAO DOS SERVICOS CONTABEIS: Estudo de caso em um escritorio de

contabilidade

Recife

2024



MARIA EDUARDA LOPES VIEIRA

PRECIFICACAO DOS SERVICOS CONTABEIS: Estudo de caso em um escritério de
contabilidade

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE,
como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contébeis.

Orientadora: Professora Dra. Cacilda Soares de Andrade

Recife

2024



MARIA EDUARDA LOPES VIEIRA

PRECIFICACAO DOS SERVICOS CONTABEIS: estudo de caso em um escritério de
contabilidade

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE,
como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Aprovado em 18 de margo de 2024.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

ub CACILDA SOARES DE ANDRADE
g Data: 02/05/2024 10:43:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Professora Dra. Cacilda Soares de Andrade
Universidade Federal de Pernambuco

Documento assinado digitalmente

“b JOAQUIM OSORIO LIBERALQUINO FERREIRA
g Data: 10/05/2024 08:07:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Joaquim Osorio Liberalquino Ferreira
Universidade Federal de Pernambuco

Documento assinado digitalmente

“b FRANCISCO DE ASSIS GALVAO BARRETO PINHO
g Data: 07/05/2024 19:30:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco de Assis Galvao Barreto Pinho
Presidente da Academia Pernambucana de Ciéncias Contabeis



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragéo automatica do SIB/UFPE

Vieira, Maria Eduarda L opes. )

PRECIFICACAO DOS SERVICOS CONTABEIS: estudo de caso em um
escritério de contabilidade / Maria Eduarda Lopes Vieira. - Recife, 2024.

42 p.

Orientador(a): Cacilda Soares de Andrade
Cooorientador(a): Joaquim Osorio Liberalquino Ferreira
Cooorientador(a): Francisco de Assis Galvéo Barreto Pinho
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduag&o) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Contébeis -
Bacharelado, 2024.
Inclui referéncias, apéndices, anexos.

1. Custeio. 2. Precificag@o. 3. Servigos contabeis. |. Andrade, Cacilda Soares
de. (Orientacdo). I1. Ferreira, Joaquim Osorio Liberalquino. (Coorientacdo). V.
Pinho, Francisco de Assis Galvéo Barreto. (Coorientacdo). V. Titulo.

300 CDD (22.ed.)




FOLHA DE APROVACAO
MARIA EDUARDA LOPES VIEIRA

PRECIFICACAO DOS SERVICOS CONTABEIS: estudo de caso em um escritério de
contabilidade

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Pernambuco — UFPE,
como requisito parcial para obtencdo do grau de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

Aprovado em 18 de margo de 2024.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

ub CACILDA SOARES DE ANDRADE
g Data: 02/05/2024 10:48:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Professora Dra. Cacilda Soares de Andrade
Universidade Federal de Pernambuco

Documento assinado digitalmente

“b JOAQUIM OSORIO LIBERALQUINO FERREIRA
g Data: 10/05/2024 08:17:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Joaquim Osorio Liberalquino Ferreira
Universidade Federal de Pernambuco

Documento assinado digitalmente

ub FRANCISCO DE ASSIS GALVAO BARRETO PINHO
g Data: 07/05/2024 19:38:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Francisco de Assis Galvao Barreto Pinho
Presidente da Academia Pernambucana de Ciéncias Contabeis



DEDICATORIA

A Deus que rege minha vida e a todos que, diretamente ou

indiretamente, contribuiram para este trabalho.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus por conduzir minha vida e me trazer até este momento.
Agradegco aos meus pais que dedicaram suas vidas para que eu chegasse até aqui, essa
conquista nao ¢ s6 minha, mas deles também.

Agradeco a todos meus familiares que me apoiam em todos os momentos, em especial meu
av0 Milton Lopes, que ndo estd entre nds, mas acredito que esteja muito feliz pela minha
graduagao.

Agradego ao meu companheiro de vida Martiniano Almeida, que compartilha comigo todas
as frustagdes e alegrias.

Agradeco a minha orientadora que dedicou seu tempo para me auxiliar nesta etapa
importante da minha vida.

Agradeco ao todo corpo docente da UFPE que deu base para meu conhecimento.



EPIGRAFE

“Sé todo em cada coisa / Pde quanto és no minimo que fazes. / Assim em cada lago a lua toda

brilha, porque alta vive”. (PESSOA, 1933).



RESUMO

O trabalho efetuado tem como objetivo analisar a precificagdo utilizada por um escritorio
prestador de servigos contabeis, localizado em Recife, Pernambuco. Como metodologia
utilizada no trabalho, foi sucedido um estudo de caso, exercido por uma abordagem do tipo
exploratoria e de cunho qualitativo. Para estruturar este trabalho, foi realizada uma pesquisa
bibliografica acerca dos tipos de classe empresariais, fungdo da contabilidade e métodos de
custeio e precificagdo. Contudo, para efeitos de resultado, foi executada uma entrevista
exemplicando o tipo de empresa e como esta estd inserida, adicionadas de informagdes
financeiras simplificadas de demonstragdo de resultado, para ser realizada uma anélise da
precificagdo dos honorarios contabeis aplicados aos clientes. Conclui-se que para se estabelecer
uma precificagdo mais justa para a empresa prestadora de servicos, ¢ necessaria a verificagao
dos precos médios a serem aplicados e uma segregacdo mais eficiente dos custos e despesas
fixos e variaveis.

Palavras-chave: Custeio. Servigos contabeis. Precificacao.



ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the pricing used by an accounting service provider
located in Recife, Pernambuco. As a methodology used in the work, a case study was carried
out by an exploratory and qualitative approach. To structure this work, bibliographic research
was carried out about the types of business class, accounting function, and costing and pricing
methods. However, for the purposes of results, an interview was carried out exemplifying the
type of company and how it is inserted, added to simplified financial information from the
income statement, to carry out an analysis of the pricing of the accounting fees applied to
clients. It is concluded that to establish a fairer pricing for the service provider, it is necessary
to verify the average prices to be applied and a more efficient segregation of fixed and variable
costs and expenses.

Keywords: Costing. Accounting Services. Pricing.
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1. INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A economia brasileira passou, nos ultimos anos, por diversas oscilacdes
mercadologicas, devido as crises politicas e socioecondmicas. Entretanto, de acordo com
(IPEA, 2023), podemos contemplar uma recuperacao gradual da economia, a qual viabiliza o
aumento de novos investimentos € cenarios positivos as organizagoes. Tais melhorias podem
ser constatadas pelo aumento de empresas registradas no ano 2023. De acordo com informagdes

concedidas pelo governo, foram abertas 1,3 milhdo no primeiro quadrimestre de 2023.

Diante disso, ha um crescimento na demanda de servigos contdbeis, para regularizacao
e gestao dessas novas empresas. Além disso, ha também um impacto na concorréncia entre as
organizagdes prestadoras de servigos contdbeis, ja que atualmente, de acordo com o (CFC,

2023), existem 86.922 organizac¢des contabeis em todo o Brasil.

A fim de superar a competitividade no mercado, as empresas precisam utilizar de
estratégias bem definidas. Para (PORTER, 2004), h& um modelo de cinco forcas que sdo
decisivas em elevar a performance de uma organizagao no setor que estdo inseridas, permitindo a
visualizacao dos fatores que influenciam o mercado e os consumidores. Uma das cinco forgas de
Porter retrata o poder de negociagdo com os clientes, analisando os melhores precos de venda

para fidelizagdo do comprador.

Paralelamente ao exposto, ¢ importante a implementacdo de um sistema de gestdo de
custos eficaz. Isso permite uma analise mais precisa do valor agregado aos clientes em relagao
aos custos incorridos. Baseando-se nessas informagdes, ¢ possivel tomar decisdes estratégicas
em relagdo a precificagdo dos servicos, identificar areas que necessitam de melhorias e adotar

medidas para aumentar a eficiéncia operacional.

Além disso, essa gestdo de custos contribui no estabelecimento de metas e no
acompanhamento do desempenho financeiro da empresa. Por meio de indicadores de

desempenho e relatdrios contabeis adequados, os gestores podem monitorar a satde financeira
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do negdcio, identificar desvios em relagdao ao planejado e tomar agdes assertivas para atingir
resultados mais favoraveis.

Assim, ¢ imprescindivel que as empresas possuam uma boa andlise de seus custos, a fim
de melhorar seus resultados econdmicos, ofertar um melhor prego aos seus clientes e se destacar

positivamente entre as empresas.

A precificagdo estd atrelada a sustentabilidade financeira dos negdcios e as necessidades
e expectativas estabelecidas pelo mercado, o que a torna uma tarefa desafiadora. As empresas
de contabilidade, conforme a resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), n° 1.590
(CFC, 2020), necessitam definir honorarios profissionais para cada servigo prestado, eventual,
habitual ou permanente. Entretanto, segundo o CFC, os Conselhos de Contabilidade nao
possuem competéncia para legislar sobre a cobranca de honorarios e, recomenda que os
profissionais consultem tabelas de precos divulgadas pelos Sindicatos dos Contabilistas de cada

Estado.

Todavia, apesar das tabelas divulgadas pelos sindicatos nortearem os precos dos
servicos, ndo seria adequado o uso para todas as organizagdes, uma vez que para a formacao de
preco devem ser considerados varios fatores, como analise do valor, calculos de custos,
competitividade de mercado e demanda. Conforme (SERASA, 2022), muitas empresas
cometem alguns erros quando precificam os servigos: determinando um valor abaixo do
mercado, ndo considerando tributos, deixando de contabilizar despesas fixas e praticando o

mesmo prego que a concorréncia.

De acordo com o exposto, surge a questdo que motiva esta pesquisa: a precificacao dos

servicos prestados por organizacdes contabeis esta sendo calculada de forma adequada?

1.2 JUSTIFICATIVA

Instituir um negécio e fazé-lo prosperar em um ambiente econdmico como o Brasil
requer resiliéncia, conhecimento e habilidade na gestdo. De acordo com o (SEBRAE, 2017), as

empresas que possuem uma gestdo empresarial de melhor qualidade e eficiéncia, sobrevive
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mais tempo no mercado. E conforme (VALOR, 2021), quase 80% das empresas brasileiras ndo

dura dez anos.

Dessa forma, ¢ evidente que um bom gerenciamento do negocio, acarreta impactos
positivos para os empreendimentos. Segundo o (SEBRAE, 2020), existem pilares de gestdo que

sdo fundamentais para analisar e detectar pontos de melhoria ¢ a gestdo financeira.

O gerenciamento das finangas empresariais envolve o planejamento, controle e
monitoramento dos recursos econdmicos da organizagdo, vislumbrando melhorar os resultados
financeiros. O faturamento ¢ o que viabiliza o funcionamento da opera¢do e assegura a
continuidade da organizagdo. Entretanto, para auferir receita, o empresario necessita refletir
sobre os servicos que irdo ser ofertados, os custos e despesas decorrentes da atividade e

precificagdo de cada servigos.

Contudo, a precificacdo torna-se um oficio arduo, dado que envolve uma andlise sensata,
para que seja garantida a sustentabilidade econdmica de uma organizagdo. Com isso, em meio
a equivocos e caréncia de informagdes, faz com que muitos gestores ndo realizem

adequadamente a precificagdo dos seus servigos.

A finalidade desse estudo, ¢ motivada em demonstrar a complexidade em determinar o
valor dos servigos prestados, em especifico para empresas prestadoras de servigos contabeis,
com o intuito de melhorar o entendimento acerca dos fatores essenciais e métodos de
precificagdo, proporcionando conhecimento a gestores, académicos, contadores € a quem possa

interessar.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo analisar e evidenciar a precificacdo praticada em um
escritorio de contabilidade, com o propdsito de contribuir para formagdo do preco de servigos
ofertados de forma coerente, levando em consideracao o contexto no qual a organizacao esta

inserida.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar os custos e despesas de forma sintética ocorridos na organizagao;
e Destacar o ponto de equilibrio contabil da empresa estudada, aplicando a margem de lucro

estabelecida pela empresa;

e Calcular uma estimativa de precificacdo média a ser cobrada com base no total das

receitas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade

A contabilidade ¢ uma ciéncia social que estuda, explana e registra os eventos que
afetam o patriménio de uma entidade, seja esta publica ou privada. Nesse sentido, Marion
(2009, p. 28) afirma que “a contabilidade ¢ o instrumento que fornece o maximo de informagdes
uteis para a tomada de decisdao dentro e fora da empresa”.

De maneira concisa, a contabilidade ¢ essencial para que as empresas possam gerir com
maior assertividade seus negdcios, para atingir os seus objetivos fins, sejam estes de expansao,
continuidade e aumento de lucratividade. Expondo seus pensamentos, ainda cita Marion (2009,
p. 28) “uma empresa sem boa contabilidade ¢ como um barco, em alto-mar, sem bussola,

totalmente a deriva.”

2.2 Empresas prestadoras de servigos contabeis

2.2.1 Servigos oferecidos por Empresas Prestadoras de Servigos Contabeis

Os escritorios contabeis podem desempenhar diversas fungdes, com o proposito de
fornecer conhecimento, melhorar a gestdo e cumprir obrigagdes legais de uma empresa. Com
isso abrangendo uma cadeia de servicos realizdveis, tais como assessoria financeira, auditoria e
planejamento tributario. Conforme o Decreto-Lei n° 9.295, de 27 de maio de 1946, capitulo

IV, art. 25) explana.

Art. 25. Sao considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) Organizagdo e execucgdo de servigos de contabilidade em geral;

b) Escrituragdo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de
todos os necessarios no conjunto da organiza¢do contabil e
levantamento dos respectivos balangos e demonstragdes;

c) Pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo de balancos e de contas
em geral, verificagdo de haveres revisdo permanente ou periddica
de escritas, regulacdes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas
ou comuns, assisténcia aos Conselhos Fiscais das sociedades
andnimas e quaisquer outras atribui¢des de natureza técnica
conferidas por lei aos profissionais de contabilidade.
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Diante do exposto, as empresas prestadoras de servigcos contabeis conseguem reunir e
oferecer multiplos servigos capazes de auxiliar as organizagdes a desempenhar de maneira mais

satisfatoria os seus negdcios.

2.2.2 Categorias das organizacoes

Para ser realizada a prestacdo de servigos contabeis, as organizagdes precisam estar
enquadradas em tipos de organizagdes especificos, obtendo Registro Cadastral. Para ser
realizado o Registro Cadastral no Conselho Regional apropriado, a organizagdo prestadora de
servigos tem que estar inserida em categorias determinadas pelo CFC, por meio da Resolucdo
n° 1390 de 30 de marco de 2012, onde sao inseridas empresas de responsabilidade individual,

como o MEI e, de responsabilidade coletivo, a exemplo das sociedades limitadas.

2.3 Aspectos tributarios

Atualmente no Brasil, ha mais de uma forma de cumprir com as obrigagdes tributérias.
De acordo com o tipo de empresa e faturamento, pode-se optar por mais de um método de
tributacdo a cada ano, dependendo da estratégia vislumbrada por cada empresa, pode-se optar
pelo Lucro Real, Lucro Presumido, Simples Nacional e o MEI.

O Lucro Real, conforme dispde o artigo 258 do Decreto N° 9.580 de 25 de novembro
de 2018, ¢ o lucro liquido do periodo de apuracdo, ajustado pelas adi¢des, exclusdes ou
compensagdes prescritas ou autorizadas por este regulamento. De forma geral, qualquer
empresa pessoa juridica pode optar pelo uso deste método de tributagdo, exceto algumas
organizacgdes que sao obrigadas a apurar seus tributos pelo Lucro Real.

O Lucro Presumido, ¢ apurado pela pressun¢do do lucro, com base em uma margem
pré-determinada pela Receita Federal. Para as empresa pessoa juridica que ndo sao obrigadas a
tributar pelo Lucro Real, podem optar pela tributagdo no Lucro Presumido, desde que cumpra
requisitos estabelecidos, conforme Decreto N° 9.580 de 25 de novembro de 2018 que, em uma
das premissas delimita um faturamento de at¢é R$ 78.000.000,00 (setenta e oito milhdes de
reais).

O Simples Nacional oferece uma tributagdo simplificada para micro e pequenas
empresas, onde os impostos federais, municipais e estaduais sdo unificados e o pagamento dos
tributos, depende basicamente do faturamento da organizagdo e do tipo de organizacdo, sendo

regido pela Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006.
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O MEI ¢ um regime simplificado para formalizacdo de negodcios, mas ndo se configura
como regime tributario propriamente dito. Entretanto, hé unificacdo dos tributos cabiveis, sendo

sujeitos a critérios especificos.

Quadro 1 — Tipos de regimes tributarios

Tipa Critério faturamento Indicado para
MEI | Até R$ 81.000,00 (oitenta e um " Microempresarios,  profissionais
mil liberais e profissdes
_ _regulamentadas no MEI.
Simples  Nacional Até R$  4.800.000,00 (quatro| MiCro e pequenas empresas.

milhdes e oitencentos mil reais

anuais.
Lucro Presumido | Até R$ 78.000.000,00 (setenta e | Toda e qualquer empresa.

oito milhdes de reais) anuais.

Lucro Real " Sem limite de faturamento. " Toda e qualquer empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

2.4 Precificacao

2.4.1 Visdo Geral

A precificacdo ¢ o método pelo qual se determina um valor a ser cobrado, seja para um
produto ou servigo, ndo sendo representado como um processo estitico e deve ser
incessantemente revisitado e adaptado, conforme as mudang¢as no mercado, custos e
concorréncia. Uma precificagdo apropriada pode impulsionar as vendas, a lucratividade e a
sustentabilidade do negdcio, enquanto uma precificagdo inapropriada pode resultar em perda
de clientes, margens baixas e dificuldades financeiras. Por isso, ¢ essencial que as empresas

dediquem tempo e recursos para estudar e implementar estratégias de precificagdo eficazes.

A correta formagdo de precos de venda ¢ questdo fundamental para a
sobrevivéncia e o crescimento autossustentado das empresas,
independentemente de seus portes e de suas areas de atuacdo. Somente
através de uma politica eficiente de precos, as empresas poderdo atingir
seus objetivos de lucro, crescimento a longo prazo, desenvolvimento de

seus funcionarios, atendimento qualificado a seus clientes, entre outras
melhorias. (ASSEF, 2003, p. 4)
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2.4.2 Me¢étodos de formagao de pregco

Contrario ao pensamento de grande parte da populagdo, ndo ha um tnico método de
precificar os servigos ou produtos ofertados. O método mais comum de se precificar ¢ baseado
nos custos, ou seja, sdo determinados os custos envolvidos na produ¢do ou prestacao de servigo,
acrescido da margem de lucro desejada. Entretanto, ha outros métodos que podem e sdo praticos
no mercado como baseado na concorréncia, onde o preco aplicado ¢ influenciado pelos pregos
praticados pelos concorrentes e a precificacdo por valor percebido, onde a base € estabelecida

pela percepgao que o cliente possui sobre o valor do produto ou servigo.

Afinal, existem alternativas a disposi¢do do gestor identificar aquela que melhor se
encaixa com o modelo de organizagdo, expectativas comerciais e estratégicas e a situagio

econdmica a qual a empresa esta situada.

Uma boa politica de precos ¢ aquela que estabelece uma boa margem
de retorno, uma reposicdo de custos (inclusive mercadoldgicos)
adequada, um prego competitivo e uma relagdo justa entre satisfagao e
preco para o consumidor. (BERTO; BEULKE, 2012, p. 497)

2.4.2.1 Métodos de precificacao baseado nos custos

Conforme exposto anteriormente, a precificacdo baseada em custos ¢ um método
utilizado para estabelecer o preco de um produto ou servico com base nos custos e expectativas

do gestor sobre a margem de lucro, nomeada de markup.

A precificagdo com base no custo-mais-margem ¢, historicamente, o
procedimento mais comum de fixacdo de preco, porque carrega uma
aura de prudéncia financeira. A prudéncia financeira, de acordo com
essa visdo, ¢ alcancada por meio da precificacdo de todo produto e
servico de modo a gerar um retorno justo sobre todos os custos, desde
que completa e corretamente alocados. (NAGLE; HOGAN, 2007, p. 3)

O markup ¢ um instrumento utilizado para a formagao do preco, através
dele ¢ permitido decompor o preco de venda até chegar no custo do
produto, deixando transparente o que compde esse preco, facilitando o
gerenciamento do mesmo, possibilitando ao empresario informagdes
tais como até que ponto pode conceder descontos, alterar o preco,
quanto estd lucrando deixando ciente de tudo. (MONTEIRO; SILVA;
SILVA, 2015, p. 4)
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Para definir um markup, a empresa precisa entender o ponto de equilibrio para os seus
servigos, uma vez que o ponto de equilibrio ¢ um conceito usado para indicar o nivel de
producdo ou vendas em que uma empresa ndo esta gerando lucro ou prejuizo, ou seja, o
momento em que as receitas sdo iguais aos custos e despesas totais.

Segundo Martins (2003), “o ponto de equilibrio (também denominado Ponto de Ruptura
— Break-even Point) nasce da conjugacdo dos Custos e Despesas Totais com as Receitas

Totais”.

Figura 1 — Representagdo do Ponto de Equilibrio

S A
Ponto de
Equilibrio
__,____-____-__) Receitas
: Custos e Totais
|: Despesas
e ; Totais
P '
B :' } Fixos
|I b-
(m) Volume

Fonte: Martins (2003)

Hé mais de uma maneira de identificar o ponto de equilibrio em uma empresa, sendo o

ponto de equilibrio contabil, ponto de equilibrio financeiro e ponto de equilibrio econdmico.

Conforme Martins (2003), o ponto de equilibrio contéabil serd obtido quando a soma das
margens de contribuicdo totalizarem o montante suficiente para cobrir todos os custos e
despesas fixos. O ponto de equilibrio econdmico sera obtido quando as margens de
contribuicdo, apds a deducdo dos custos e despesas fixos sejam suficiente para sobrar o lucro
minimo desejado, para remuneracdo do capital proprio. O ponto de equilibrio financeiro deve
levar em consideragdo, as margens de contribui¢do, custos e despesas fixos e os desembolsos

financeiros, como empréstimos.
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Figura 2 — Pontos de Equilibrio

Ponto de equilibrio contabil (PEC) = Gastos fixos
Preco — Gastos variaveis

Ponto de equilibrio econdmico (PEE) = Gastos fixos + Remuneragdo capital proprio
Prego — Gastos variaveis

Ponto de equilibrio financeiro (PEF) = Gastos fixos — Gastos financeiros
Preco — Gastos variaveis

Fonte: Adaptado Martins (2003)
Conforme Martins (2003), o markup deve ser estimado para cobrir os gastos nao

incluidos no custo, os tributos e comissoes incidentes sobre o preco e o lucro desejado pelos

administradores.

Figura 3 — Markup

Markup = (% DGA + % COM + % IMP + % MLD)
Preco de venda = Custo unitario x Markup
Onde:

* DGA: Despesas Gerais e Administrativas

*+ COM: Comissdo dos vendedores

» IMP: Tributos incidentes sorbet o preco de venda
*+ MLD: Margem de lucro desejada

Fonte: Adaptado Martins (2003)

2.4.2.1.1 Classificagao de custo

De acordo com Bruni e Faméa (2019), a contabilidade de custos pode ser definida como
o processo ordenado de usar os principios da contabilidade geral para registrar os custos de

operagdo de um negocio.
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Para muitos, existe a dificuldade de diferenciar os custos e as despesas, uma vez que
representam algum tipo de desembolso para empresa e, para algumas organizagdes esses dois
grupos sdo bastante similares e dificeis de serem segregados. Entretanto, os custos representam
gastos utilizados na produgao de bens e servigos e despesas nao estdo diretamente associadas a

produgdo.

Figura 4 — Diferenciacdo entre custo e despesa

Balanco Patrimonial Demonstracao do
Resultado do Exercicio

[
[
Produtos ou [
™ Custos servicos :
elaborados | > \
| Despesas
[ /

I
I
I
|
I
I
I
I
{ Consumo associado e e ot e J
|
I
|
I
I
I
I
I

a elaboracao do_ Consumo
produto ou servico associado
_ao periodo

L Investimentos

Gastos

Fonte: Bruni e Fama (2019)

Contudo, os custos sdo categorizados de diversas formas quanto a aplicabilidade e
variabilidade, de uma maneira mais simpléria em diretos, indiretos, de transformacao,

variaveis, fixos, semi variaveis e semifixos.
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Categoria de custo

Conceito

Custo direto |

Apresentam a propriedade de serem perfeitamente

mensuraveis de maneira objetiva.

Custo indireto

' Necessitam de aproximagdes, isto ¢, algum cirtério de

rateio, para serem atribuidos aos produtos.

Custo de transformagao |

Consiste no esforgo agregado pela empresa na

obtengdo do produto.

Custo variavel |

Se encontra diretamente em fungdo das atividades da

empresa.

Custo semivariavel |

Correspondem a custos variaveis que nao
acompanham linearmente a variagdo da produg@o,

mantendo-se fixos dentro de certos limites.

Custo fixo |

Em determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada, ndo variam, qualquer que seja o

volume de atividade da empresa.

Custo semifixo

- Correspondem a custos que sdo fixos em determinado

patamar, passando a ser variaveis quando esse patamar

for excedido.

Fonte: Adaptado Bruni e Fama (2019)

2.4.2.1.2 Métodos de custeio

2.4.2.1.2.1 Custeio Variavel ou direto

Para algumas organizagdes, devido a dificuldade de rateio dos custos fixos, ¢ optado

pelo método de custeio varidvel ou direto. Segundo Martins (2003), no custeio variavel, s6 sdo

alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os custos fixos separados e considerados

como despesas do periodo, indo diretamente para o resultado.

Para este método de custeio varidvel, € utilizado o conceito de margem de contribuicao

para o calculo do lucro e segundo Crepaldi e Crepaldi (2014), a margem de contribuigdo ¢ a

diferenga entre o preco de venda e o custo variavel.
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Figura 5 — Esquema basico custeio variavel

!

Produto A

Custos
Variaveis Fixos
|
!
Produto B
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Variaveis —— (-) Despesas Fixas
Despesas = Resultado
Fixas

Fonte: Adaptado Ferreira (2021)

2.4.2.1.2.2 Custeio por absor¢ao

O custeio por absor¢do compde-se na aloca¢dao de todos os custos diretos e indiretos aos

produtos e/ou servicos e, para adequar o CPC as normas contidas no IFRS, o método de custeio

por absorcao ¢ o utilizado para cumprir exigéncias tributarias.

Custeio por Absorcao ¢ o método derivado da aplicagdo dos principios
de contabilidade geralmente aceitos, nascido da situa¢do historica
mencionada. Consiste na apropriacdo de todos os custos de produgdo
aos bens elaborados, € s6 os de produgdo; todos os gastos relativos ao
esfor¢o de producao sdo distribuidos para todos os produtos ou servigos
feitos. (MARTINS, 2003, p. 24)
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Figura 6 — Custeio por absor¢ao prestadoras de servigos

Custeio por Absorcio
Empresas Prestadoras de Servigos

Despesas Custos

¥ Demonstragio de Resultados
Prestacio
de Receita
Servigos » Custo Servigos Prestados
Lucro Bruto
' #» Despesas
Lucro Opercacional

Fonte: Martins (2003)

2.4.2.1.2.3 Custeio ABC (Activity Based Costing)

O custeio baseado em atividades ou activity based costing (ABC), ¢ um método que
atribui custos as atividades que consomem recursos e, em seguida, aloca esses custos aos
produtos os servigos com base na quantidade de atividades necessarias para produzi-los.

Segundo Martins (2003, p. 60), “O Custeio Baseado em Atividades, conhecido como
ABC (Activity-Based Costing), ¢ uma metodologia de custeio que procura reduzir

sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos”.
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Figura 7 — Comparag¢ao do sistema tradicional e ABC
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Fonte: Ferreira (2021)

2.4.2.2 Métodos de precificacao baseado na concorréncia

Segundo Nagle e Hogan (2007, p. 7), “a politica de deixar a precificagdo ser ditada pelas
condigdes competitivas. Nessa visdo, a precificagdo ¢ uma ferramenta para atingir objetivos de
vendas.”

Utilizando desse método, ¢ considerado o valor praticado pelo mercado concorrente, a
fim de estar em mesma posi¢cao competitiva e impedir a redugdo no nimero de clientes e vendas,
envolvendo analises de precos de mercado, para produtos e servigos similares de concorrentes

diretos.

Neste método a empresa ndo d4 muita ateng@o a seus custos ou a sua
demanda, pois tem na concorréncia seu Unico referencial de preco. Este ¢
o método mais simples, pois consiste basicamente em observar os
precos praticados por concorrentes diretos e segui-los ou ndo de acordo
com os objetivos tragados para a empresa. (PINTO; MOURA, 2011, p.
6)

2.4.2.3 Métodos de precificagdo baseado na percepg¢do do cliente

Esse método ¢ aplicavel, quando a empresa se baseia no valor atribuido pelo cliente ao
produto ou servico, em outras palavras, o valor que o consumidor estd disposto a pagar.

Conforme Sartori (2004, p. 21) aborda “os compradores confrontam o que eles esperam obter
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com o que eles terdo que dar em troca. A comparacao desses dois elementos resulta no valor

percebido para a transagao”.

Através deste método o valor percebido pelo consumidor ¢ tomado
como parametro balizador do prego a ser cobrado pelo produto/servico.
O preco assim definido tem como caracteristica principal o fato de ser
ajustado/adequado ao valor percebido pelo seu publico-alvo. (PINTO;
MOURA, 2011, p. 6)

Preco baseado no valor: Nessa nova forma de pensamento temos um
preco definido pelo mercado a partir de quanto o cliente esta disposto a
pagar por um produto ou servigo. Por isso, esse modelo também ¢
conhecido por prego-meta. O objetivo ¢ aprender o que os clientes
valorizam e com isso reorganizar toda a empresa para ofertar apenas
esses aspectos (Porto, 2014, p. 233)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

Esse estudo foi caracterizado pelo tipo de pesquisa exploratoria, possuindo uma
abordagem de cunho qualitativo, baseando-se em pesquisas bibliograficas e levantamento de

dados.

Exploratorios - sdo investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo €
a formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade:
desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos. (LAKATOS,
2003, p. 187)
De acordo Gongalves e Meirelles (2004, p. 59) definem que “na pesquisa qualitativa os
dados sdo de natureza interpretativa e semantica, enquanto na pesquisa quantitativa os dados

sdo representados por métricas quantitativas, tendo como elemento de apoio principal a

linguagem matematica”.

3.2 Método da Pesquisa

Nesta pesquisa, foram utilizados os métodos de pesquisa bibliograficos e estudo de caso
em uma empresa prestadora de servigos contabeis.

Para concluir o objetivo deste trabalho de pesquisa acerca da precificacdo, existiu a
necessidade de pesquisa bibliografica.

Conforme destacado por Yin (2005, p. 32) “um estudo de caso ¢ uma investigacao

empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real”.

3.3 Delimitac¢do da Pesquisa

O estudo de caso presente neste trabalho foi realizado a partir de informagodes contabeis
de custos e despesas incorridos no periodo de andlise, caracteristicas da organizacao e
percentual de lucro estabelecidos por uma empresa prestadora de servigos contabeis, localizada

no municipio de Recife, Pernambuco.
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3.4 Coleta de Dados

Foi elaborado um questionario e solicitagdes para empresa, que ¢ base de estudo deste
trabalho e, nos foram fornecidos dados para andlise de desenvolvimento desse estudo, como
uma demonstracdo simplificada dos resultados e foi realizada uma entrevista a respeito das

caracteristicas da empresa.

3.5 Analise dos Dados

Para analise de dados, esse estudo utilizou as informacgdes fornecidas pela empresa
prestadora de servigo, em conjunto com o entendimento bibliografico apreciado por meio de

livros e artigos cientificos.



30

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Para analise dos resultados, acerca do assunto abordado neste trabalho, foram
exploradas tematicas a respeito do contexto das organizacdes brasileiras, aspectos tributarios,
rotinas de servigos contabeis, metodologias de precificacao e custeio e dados sobre a empresa

base desse estudo.

4.3.1. Perfil societario da empresa prestadora de servigo

A empresa prestadora de servico esta localizada no municipio de Recife em
Pernambuco, que estd em atuacao no mercado desde 2014. A empresa possui dois socios e esta
inserida na categoria empresarial de Empresa de Pequeno Porte, optante pelo regime tributéario

do Simples Nacional.

43.1.1. Analise do contetido

Foram enviadas as perguntas pertinentes para os socios responderem. Foram realizadas

13 perguntas, que foram respondidas em conjunto pelos socios.

4.3.1.1.1. Pergunta 1 — Qual tipo de empresa, o escritério de contabilidade se enquadra?

A pergunta em questdo teve o objetivo de identificar o tipo de empresa e qual legislagdo a
ela ¢ aplicavel. Conforme a resposta enviada, a empresa se enquadra como Empresa de
Pequeno Porte (EPP), conforme enquadrada na Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro

de 2006, Art. 3°, inciso 1I:

IT - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superiora R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).
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4.3.1.1.2. Pergunta 2 — Qual regime tributdrio a empresa estd inserida?

O objetivo da pergunta foi analisar qual regime tributdrio a empresa optou e assim,
analisar o impacto os tributos no custeio dos servigos. As empresas optantes pelo Simples
Nacional, estdo ligadas a Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006, a qual institui
o recolhimento mensal dos impostos, de maneira simplificada, sujeito a aliquotas determinadas

a depender do setor empresarial e faturamento bruto acumulado nos tltimos 12 meses.

4.3.1.1.3. Pergunta 3 — A empresa possui quantos socios?

A pergunta teve como finalidade a quantificagao dos socios e analisar a distribui¢ao dos

lucros ao final do fechamento mensal.

4.3.1.1.4. Pergunta 4 — Qual numero de colaboradores a empresa possui?

A pergunta teve como proposito a analises de gastos com funcionarios e foi respondido

que a empresa possui 10 colaboradores, distribuidos em mais de um setor dentro da empresa.

4.3.1.1.5. Pergunta 5 — Qual ¢ a data de fundag¢do da empresa?

A pergunta teve como finalidade de identificar quanto tempo a empresa tem no mercado,
se esta possui expertise de mercado e pretensdao de continuidade. Os socios informaram que a

empresa possui 10 anos de funcionamento.

4.3.1.1.6. Pergunta 6 — O local fisico da empresa ¢ alugado ou proprio? Possui

aproximadamente quantos m*?

A pergunta teve como objetivo avaliar se a empresa possui um gasto mensal de aluguel e
quanto ela paga por esse servico. Os socios responderam que a empresa possui 60 m? e ¢
alugada. Analisando os dados do FipeZap, os aluguéis em Recife possuem um preco médio de

R$ 47,78 por m2.
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Quadro 3 — Pre¢o m? x Quantidade de metros quadrados
Quantidade metros quadrados do R$/m? Valor total

imovel

60 m’ RS 47,78 | RS 2.866,80 |
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.3.1.1.7. Pergunta 7 — Quantos clientes a empresa possui? Qual o porte de seus clientes?

A pergunta teve como finalidade analisar a quantidade de clientes e a complexidade dos
servigos prestados. Os socios responderam que a empresa possui uma carteira de 50 clientes de

médio porte, pequeno porte ¢ MEL

4.3.1.1.8. Perguntas 8 ¢ 9 — Ha uma divisdo de colaboradores por departamento (ex: fiscal,
contabil, pessoal, adm)? Descreva as fun¢des de cada uma. Quais e quantos servigos

a empresa oferta?

A pergunta teve como objetivo avaliar os servicos ofertados para os clientes e entdo
observar o tempo necessario que cada setor dispde. Os servicos ofertados sao de rotina contabil,

departamento pessoal, consultoria e fiscal.

4.3.1.1.9. Perguntas 10 e 11 — Ha uma tabela de precos fixos para cada servico? Como a
empresa faz o célculo para precificar os servigos ofertados? E utilizado algum

método de custo?

A finalidade da pergunta se detém em avaliar os pregos praticados € como sdo
precificados os servigos ofertados. Os socios nos responderam que a precificacao dos servigos
depende muito do cliente, os servicos ofertados para o cliente e analise de mercado e que o

custo apurado esta ligado a quantidade de horas trabalhadas em cada servigo.
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4.3.1.1.10. Pergunta 12 — Justifique a importancia na precificacdo dos servigos ofertados por

Sua empresa.

O propdsito dessa pergunta foi corroborar a importancia desse trabalho para os usuarios
dessa informagdo e empresas prestadoras de servigos. Os socios nos informaram que ¢
fundamental, pois se analise nao for realizada corretamente, o custo pode se tornar ainda maior

que o prego, causando prejuizos.

4.3.1.1.11. Pergunta 13 — No calculo dos precos dos servigos, qual o percentual ou valor de

lucro almejado?

O propdsito da pergunta foi analisar a pretensdao de lucro da empresa, para que esta
consiga pagar adequadamente suas despesas e gere uma boa remuneragdo ao s6cios € promova

a continuidade de entidade. O sécios responderam que o percentual pretendido ¢ de 30% a 40%.

4.3.1.2. Interpretacao dos resultados

Para andlise dos resultados, foram utilizadas as informacgdes obtidas nas perguntas
realizadas na se¢do acima e as analises de mercado, uma vez que nao foram disponibilizados
dados sensiveis financeiros, apenas uma média de gastos, devido a politica de dados da
empresa. Com isso, estdo sendo analisadas a precificagdo dos servicos, avaliando se ha um

retorno esperado de 30% a 40% de lucro.

4.3.1.2.1. Dados Financeiros

Para analise financeira dos custos, foram analisadas as médias de informacdes

financeiras fornecidas pelo escritorio de contabilidade.
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Figura 8 — Demonstrativo financeiro do resultado

— DESCRIGAO  VALOR{(RS$)—
a. Receita Bruta 80.000,00
b. Simples Nacional 7.664,00
c. Receita Liquida (a - b) 72.336,00
d. Custos 40.000,00
e. Lucro Bruto (c - e) 32.336,00
f. Despesas 5.000,00
g. Lucro Liquido (e - f) 27.336,00

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Levando em consideragdo que a margem de contribui¢do, para situacao exposta, € o
valor do lucro bruto R$ 32.336,00 sobre o valor da receita bruta R$ 80.000,00, estimou-se uma

margem de contruibuigdo de 40,42%.

Figura 9 — Margem de contribui¢ao

—  DESCRICAO  VALOR(RS$)

a. Receita Bruta 80.000,00
b. Simples Nacional 7.664,00
c. Receita Liquida (a - b) 72.336,00
d. Custos 40.000,00
e. Lucro Bruto (c - e) 32.336,00
f. Despesas 5.000,00
g. Lucro Liquido (e - f) 27.336,00
% Margem de contribuicao 40,42%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Levando em consideragdo que a margem de contribuicdo, para situacdo exposta, € o
valor do lucro bruto R$ 32.336,00 sobre o valor da receita bruta R$ 80.000,00, estimou-se uma
margem de contruibuicdo de 40,42%.

A margem de contribuicdo ¢ um importante indicador financeiro que mostra a parcela
de cada real de venda que sobra apds o pagamento dos custos e despesas variaveis, € que
contribuira para a cobertura dos custos e despesas fixos. Considerando que a empresa possui
50 clientes ativos, realizando a divisdo da margem de contribuicdo pela quantidade de clientes,

conseguimos obter a margem média de contribui¢do para cada cliente.
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Figura 10 — Margem de contribuicao por cliente

—DPESERICAO————VALOR{(R$) —VALOR{R$)porcliente

a. Receita Bruta 80.000,00 1.600,00
b. Simples Nacional 7.664,00 153,28
c. Receita Liquida (a - b) 72.336,00 1.446,72
d. Custos 40.000,00 800,00
e. Lucro Bruto (c - e) 32.336,00 646,72
f. Despesas 5.000,00 100,00
g. Lucro Liquido (e - f) 27.336,00 546,72
% Margem de contribuicao 40,42% 40,42%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ap6s o célculo da margem de contribuicdo, foi calculado o ponto de equilibrio contébil,
uma vez que o ponto de equilibrio reflete o quanto de receita precisa ser gerada, para que sejam
pagos todos os custos e despesas, considerando que a margem de contribui¢do, apds dedugdes
de custos e despesas fixas, ¢ suficiente para remunerar o capital proprio, com o minimo
desejado. Dessa forma, foi considerado como base para calculo do ponto de equilibrio contabil,

os custos e despesas fixos sobre a margem de contribuigao.

Figura 11 — Ponto de Equilibrio Contébil

Ponto de Equilibrio Contabil = Custos e despesas fixos = 40.000,00 = 98.960,91
Margem de contribuigéo 0,4042

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Ap6s a analise do ponto de equilibrio contabil, foi observado que a empresa deveria ter

RS 98.960.91 de receita mensal.

Figura 12 — Lucro liquido real x Lucro liquido ponto de equilibrio

Real Considerando o calculo de ponto de equilibrio contabil
DESCRICAO VALOR (R$) VALOR (R$) por cliente DESCRICAO VALOR (R$) VALOR (R$) por cliente
a. Receita Bruta 80.000,00 1.600,00 a. Receita Bruta 98.960,61 1.979,21
b. Simples Nacional 7.664,00 153,28 b. Simples Nacional 9.480,43 189,61
c. Receita Liquida (a - b) 72.336,00 1.446,72 c. Receita Liquida (a - b) 89.480,18 1.789,60
d. Custos 40.000,00 800,00 d. Custos 40.000,00 800,00
e. Lucro Bruto (c - €) 32.336,00 646,72 e. Lucro Bruto (c - €) 49.480,18 989,60
f. Despesas 5.000,00 100,00 f. Despesas 5.000,00 100,00
g. Lucro Liquido (e - f) 27.336,00 546,72 34% g. Lucro Liquido (e - f) 44.480.18 889,60 45%
% Margem de contribuicao 40,42% 40,42% % Margem de contribuicao 50,00% 50,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Para a analise do saldo do Simples Nacional, estamos considerando que a empresa esta
adequada ao Anexo III, presente na Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006,
tendo como a receita bruta dos ultimos 12 meses totalizadas em R$ 450.000,00, conforme
receita aproximada informada pelo escritério de contabilidade.

Utilizando a receita minima calculada de ponto de equilibrio contabil, podemos observar
que o lucro bruto passa de R$ 27.336,00 para R$ 44.480,18, representando um aumento de
aproximadamente 63% de uma base para outra. Por fim, conclui-se que deve-se avaliar os
pregos de equilibrio a serem utilizados no escritorio. Entretanto, para melhorar a visualizacao
dos precos aplicados, necessita-se de uma segregacao eficiente dos custos e despesas fixos e

variaveis.



37

CONSIDERACOES FINAIS

Para se atingir os resultados deste trabalho, procurou-se explanar acerca da importancia
das empresas prestadoras de servigos contabeis e seus desafios, assim como abordou os aspectos
tributdrios, economicos ¢ métodos de custeios existentes. Conclui-se que a precificacdo de
servicos contdbeis ¢ uma etapa crucial para a sustentabilidade e o sucesso dos escritorios de
contabilidade. A abordagem estratégica na definicdo de pregos, considerando -custos,
concorréncia e valor percebido pelo cliente, ¢ essencial para garantir a rentabilidade e a
competitividade do negocio. Além disso, a utilizagdo de metodologias modernas e a adaptagao
as demandas do mercado sdo fundamentais para acompanhar as mudancas no ambiente
empresarial e garantir a exceléncia na prestagdo de servigos contabeis. Entretanto, durante o
estudo, a empresa objeto da pesquisa nao forneceu dados suficientes para apuragao dos custos
e despesas, para classificagdo destes como fixos, varidveis ou semivariaveis, assim como nao
forneceu os precos considerados por cada servigo prestado e como estes sdo calculados na
pratica. Para o trabalho em questdo, foi fornecido um resumo estimado e simplificado do
resultado da empresa que, possibilitou analisar o preco médio por cliente da entidade, assim
como o ponto de equilibrio contabil e estimar uma receita, para que sejam pagos todos os custos
e despesas, considerando que a margem de contribui¢do existente. Assim, para o devido fim, a
precificacdo dos servigos contabeis para empresa objeto de estudo ndo foi como o desejado,
devido as razdes indicadas anteriormente. Contudo, apesar dos dados ndo serem suficientes para
tal analise, a pesquisa bibliografica demonstra a necessidade e importancia do aprimoramento
das praticas de precificacdo nesse setor, fornecendo insights valiosos para os profissionais e
gestores contabeis enfrentarem os desafios e aproveitarem as oportunidades do mercado atual,

podendo otimizar e melhorar seus métodos de precificagdo e aumentar a margem de lucro.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Quadro 4 — Perguntas abordadas na entrevista

Qual tipo de empresa, o escritorio de contabilidade se enquadra?

Qual regime tributario a empresa esta inserida?

A empresa é composta por quantos socios?

Qual numero de colaboradores a empresa possui?

Qual ¢ a data de fundagdo da empresa?

Quantos clientes a empresa possui?

O local fisico da empresa ¢ alugado ou proprio? Possui aproximadamente quantos m??

Ha uma divisio de colaboradores por departamento (ex: fiscal, contabil, pessoal, |

adm)?

Quais e quantos servicos a empresa oferta?

Ha uma tabela de pregos fixos para cada servigo?

Como a empresa precifica os servigos ofertados? E utilizado algum método de custo?

Em sua opinido, qual a importancia na precificacdo dos servigos ofertados?

No célculo dos pregos dos servigos, qual o percentual ou valor de lucro almejado?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



