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Abstract. Lesson planning is essential for the teacher to define the themes,

objectives and methodology to be developed in class. However, traditional
collaborative lesson planning is carried out synchronously. In this article the
objective is to evaluate the effectiveness of the forum using the collaborative
lesson planning platform Inovaula.com by carrying out a study and analysis of
usability, and user satisfaction using the System Usability Scale (SUS). The
overall result obtained with a score of 92.69 proved to be exceptional using the
Lewis and Sauro scale. Participants adhered well to the system and
unanimously agreed that the forum improves the quality of lesson planning
through collaboration.

Resumo. O planejamento de aulas é fundamental para o professor definir os
temas, objetivos e metodologia a serem desenvolvidos em aula. Contudo o
tradicional planejamento colaborativo de aulas é realizado de forma sincrona.
Neste artigo o objetivo é avaliar a usabilidade do forum utilizando a
plataforma de planejamento colaborativo de aulas Inovaula.com realizando
um estudo e andlise da usabilidade e satisfacdo do usudrio utilizando o System
Usability Scale (SUS). O resultado geral obtido com a pontuacdo de 92,69
mostrou-se excepcional utilizando a escala de Lewis e Sauro. Os participantes
aderiram bem ao sistema e concordaram em unanimidade que o forum
melhora a qualidade do planejamento de aulas com a colaboracao.

Introducao

No século em que vivemos vemos que a tecnologia tornou-se muito importante no
ambiente educacional, onde constantemente vemos ferramentas e plataformas
facilitando e melhorando a qualidade de ensino (ONYEMA et al., 2019). Uma dessas
ferramentas sd@o os féruns online de discussdo que fazem parte de plataformas de
aprendizagem virtuais, sendo estes muito importantes por criarem um ambiente onde
sdo geradas indmeras interacdes, oportunidades e colaboracdes, tornando um ambiente
menos estressante para os usudrios e trazendo a melhoria do entendimento dos tépicos
abordados. (FLORIASTI, 2023). Dentre as praticas docentes que mais impactam o
ensino positivamente, o planejamento de aulas pode ser considerado uma das principais.
Essa é essencial devido ao fato dos professores terem a possibilidade de unir o
conhecimento ao qual serd repassado a realidade que os alunos e a escola estdo
inseridos.

O planejamento colaborativo de aulas vai além de somente planejar aulas por
agregar a troca de experiéncia e conhecimento entre professores para o planejamento ser
mais adequado a realidade dos alunos, da escola e da atualidade.

Pensando nessa integracdo entre tecnologia e planejamento colaborativo de
aulas, o presente estudo apresenta uma avaliacdo da eficiéncia de um férum criado para



a plataforma Inovaula.com. O mesmo permite que os professores tenham uma
experiéncia colaborativa no planejamento de aulas, atingindo satisfatoriamente os
topicos da ementa escolar enquanto aperfeicoam o processo de criacdo dos planos de
aulas, adaptando-os a realidade em que estdo inseridos com a ajuda de outros
profissionais, tornando o ensino mais democrético, inclusivo e atrativo para os alunos.

Revisao da literatura

Foruns de discussao online

Apesar dos foruns de discussdo online terem sido a solucdo encontrada desde a
pandemia da COVID-19, crescendo exponencialmente e mantendo-se até os dias atuais.
Os mesmos sdo utilizados ha muito tempo por usudrios para consulta de informagdes
por ser considerada uma fonte de informacdes confidveis devido as opinides e troca de
experiéncias acerca de um topico em comum entre os usudrios. Eles sdo espagos onde as
histérias e experiéncias sdo compartilhadas, que também geram empatia e despertam
emocoes (FERRI; GRIFONI; GUZZO, 2020; BICKART e SCHINDLER, 2001).

Por mais que o trabalho de Bickaert e Schindler (2001) aborda a influéncia de
foéruns on-line na escolha do usudrio de onde consumir informacdo, podemos perceber
que estes foruns s@o midias utilizadas para compartilhar informacdes, experiéncias e
conhecimentos que podem, portanto, ter a sua aplicabilidade para a drea educacional,
visto que atuam parecidamente, mantendo a essé€ncia e alterando somente o contexto
social.

Planejamento colaborativo de aulas por meio de foruns

Considerando um periodo de cinco anos (2019 a 2024), temos muitos estudos acerca
das vantagens do uso de foruns online de discussdo, sendo sua grande maioria na
perspectiva de aprendizagem dos alunos. Por exemplo, o estudo de Galikyan e Admiraal
(2019), que examina a natureza cognitiva e social da constru¢do colaborativa do
conhecimento dos estudantes participantes, Wang e Liu (2019) que abordam a
importancia da influéncia que a presenca do professor exerce em ambientes onlines.
Nelly et al. (2022) estuda o uso de féruns para o desenvolvimento profissional de
professores de matemdtica e Floriasti (2023) analisa a colaboracdo em féruns entre
professores de formacao inicial.

Apesar de a maioria dos estudos da literatura atual abordarem o uso de féruns e
ferramentas de discussdo online voltada para o aprendizado entre alunos, ou de
professores para alunos, podemos observar dois pontos em comum entre os estudos.
Ocorre neles a presenca do processo de constru¢io do conhecimento e do
comportamento de colaboragdo.

A experiéncia dos alunos é impactada de uma forma positiva quando o
planejamento de aulas ocorre mediante a colaboracdo entre professores. Os quais
utilizando-se do planejamento colaborativo de aulas como uma ferramenta que contribui
para que as areas de conhecimento se integrem. Sendo necessario um ambiente onde se
tenha sintonia, simpatia e sinergia entre os professores para ser garantido um resultado
satisfatorio do trabalho em equipe (SANTOS, 2019).



Método

Objetivo

Diferentemente da maioria dos estudos encontrados, este estudo visa avaliar a
usabilidade e satisfagdo do usudrio utilizando o férum de discussao online desenvolvido
para a plataforma Inovaula.com. Especificamente, analisaremos o comportamento
colaborativo entre professores durante o planejamento de aulas.

Questao de pesquisa

A pergunta deste estudo é: H4 uma aceitacdo do uso de um férum assincrono na
plataforma Inovaula.com para promover colaboracdo e engajamento na atividade de
planejamento colaborativo de aulas por parte dos usudrios? Para melhor avaliagdo
baseada em trés tépicos principais, sendo eles, avaliar a percepcao de professores sobre
a colaboragdo assincrona no planejamento colaborativo de aulas utilizando o novo
forum na plataforma, as principais barreiras e dificuldades de uso do férum e o
planejamento colaborativo de planos de aula e as colaborac¢des que ocorrem por fora do
férum.

Participantes

O estudo foi conduzido com 12 voluntérios, selecionados por meio da divulgacdo
informal entre colegas, amigos e familiares utilizando o aplicativo de mensagens
instantaneas Whatsapp, inicialmente abordados com o propdsito do estudo e das etapas
necessdrias para a participacao, divididos em trés grupos de individuos que exercem ou
jé exerceram atividades de docéncia em escolas de ensino fundamental ou ensino médio.
O primeiro grupo foi composto por cinco, o segundo e terceiro por quatro participantes,
todos os grupos sendo professores. Os trés grupos participaram de entrevistas, teste de
usabilidade e um questiondrio. A pesquisa foi realizada no més de fevereiro de 2024. O
critério definido para a inclusdo dos grupos consistia em ter exercido atividades como
professores no ensino fundamental ou médio e o critério de exclusdo consistiu em nao
atender ao critério citado anteriormente.

Material: forum de discussao na plataforma Inovaula.com

O Inovaula.com, figura 1, € uma plataforma de planejamento colaborativo voltado para
professores da rede de ensino fundamental e médio. Ele foi desenhado e desenvolvido
oriundo dos requisitos coletados e analisados do trabalho de Silva (2020) e
posteriormente de Queiros (2022). Houve a validacdo da necessidade do
desenvolvimento de uma ferramenta que possibilitasse a qualidade do ensino e dos
professores. A plataforma contém funcionalidades que facilitam e beneficia todo o
processo de planejamento de aulas, como criacdo da escola em que atuam, do
gerenciamento da agenda, anotacOes e a possibilidade da criacdo de planos de aulas
tradicionais e dindmicos, e também o compartilhamento de recursos educacionais entre
0S USuArios.
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Figura 1. Pagina inicial da plataforma Inovaula

O foérum da plataforma, figura 2, é simples e contém elementos basicos para um
funcionamento correto e fluido como a possibilidade de criagdo de novos foéruns,
postagens e comentdrios, pois a finalidade do férum sdo as discussdes, as quais sao
realizadas dentro de cada forum, figura 3.
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Figura 2. Sec¢ao do férum da plataforma Inovaula
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Figura 3. Secao de postagens do férum

Procedimentos

Um roteiro foi previamente elaborado para as entrevistas, contendo inicialmente uma
parte introdutdéria com uma breve explicacdo do estudo e apresentacdo do entrevistador,
logo ap6s a introdugdo, cinco tarefas de acdes a serem realizadas no férum, sendo as
tarefas no contexto do objetivo do estudo e visando o fluxo do uso do férum.

Na tltima etapa do roteiro foram adicionadas duas perguntas em relacao ao uso
da ferramenta e a percep¢do do usudrio em relagdo a melhoria dos planos de aulas
utilizando do férum, sendo elas:

1. Quais foram suas maiores dificuldades usando o sistema?
2. Vocé acredita que um férum aumente a qualidade dos planos de aulas entre os
professores que colaboram?

Na entrevista realizada de forma semiestruturada foi utilizado como guia o
roteiro elaborado citado acima e a execucdo das tarefas definidas supervisionada pelo
entrevistador, havendo a possibilidade de auxiliar os entrevistados durante a execucao
das tarefas caso solicitado. A solicitacdo de ajuda ou ndo na realizacdo das tarefas foi
utilizada como medida para colaborar com as andlises dos dados coletados no
questiondrio, assim como a realiza¢ao ou ndo das tarefas.

Foram realizadas observagdes com os voluntdrios enquanto executavam as
tarefas:

Tarefa 01 — Criar um férum;

Tarefa 02 — Encontrar um férum e entrar nele;

Tarefa 03 — Criar uma postagem em um férum;

Tarefa 04 — Comentar em uma postagem de um férum;
Tarefa 05 — Editar uma postagem criada.

A realizacdo das tarefas foram medidas em 4 niveis, levando em consideracdo a
solicitacdo de ajuda ou nao como mencionado anteriormente e das observagdes, se



houve ou ndo dificuldade na realizagdo, sendo essa observacdo no comportamento do
usudrio durante a realizacdo das tarefas, como por exemplo a demora para encontrar o
objetivo, desconsiderando o tempo gasto no preenchimento de informagdes. Sendo essas
medidas as seguintes:

Medida 01 — O usudrio conseguiu realizar a tarefa, sem dificuldades;

Medida 02 — O usudrio conseguiu realizar a tarefa, porém com dificuldades;
Medida 03 — O usuario conseguiu realizar a tarefa, porém foi solicitada ajuda;
Medida 04 — O usudrio nao conseguiu realizar a tarefa, mesmo com orientacao.

As observacdes foram feitas por meio do compartilhamento de tela, da captura
de video das cameras quando disponibilizadas pelo usudrio e gravadas utilizando o
Google Meet. Ao final das observacdes foi compartilhado um questionario individual
para que fosse preenchido, onde continha perguntas acerca do perfil demografico, da
escala de usabilidade do sistema, System Usability Scale (SUS) por Brooke (1986,
2013), traduzidas transculturalmente para o portugués do Brasil por Lourenco et al.
(2022), e a coleta de informagdes acerca dos métodos e ferramentas utilizadas no
planejamento colaborativo, caso o participante utilizasse da colaboracdo, com as
perguntas:

1. No seu planejamento de aulas ocorre ou ocorria colaboragdo entre outros
colegas?

2. Qual o meio para a colaboracao que voc€ costuma ou costumava usar?

Qual meio online vocé costuma ou costumava utilizar?

4. Vocé utilizaria um férum online voltado para discussdes de ensino e
planejamento de aulas? Por qual motivo?

b

Coleta de dados e analise de dados

A coleta de dados foi realizada utilizando-se das observacdes nas entrevistas guiadas
pelo roteiro elaborado. Essas observagdes comportamentais foram analisadas ao
decorrer da execucdo das tarefas e posteriormente consultadas por meio das gravagdes
para uma melhor andlise dos dados como descrito por Leitdo (2021). Os
comportamentos observados colaboraram com os dados textuais obtidos ao longo da
entrevista e do questionario elaborado para a comparacao das opinides, e das atitudes
observadas na entrevista (LAKATOS e MARCONI, 2017).

Resultados

Dos 12 entrevistados, a maioria (61,5%) correspondeu a jovens entre 18 e 25 anos, e o
restante distribuido entre as demais faixas etarias, entre 26 ¢ 30 (7,7%), 36 € 40 (7,7%),
41 e 45 (7,7%) e acima de 50 (15,4%). Sendo 76,9% representando o género feminino e
0s 23,1% restantes o masculino.

Das tarefas realizadas, nenhum entrevistado deixou de finalizar as atividades,
porém da atividade de criar um férum, um entrevistado enfrentou dificuldades e outro
necessitou de ajuda para finalizd-la, da atividade de encontrar um férum e entrar nele,
somente um participante necessitou de ajuda para cumprir, a de criar uma postagem em
um foérum, dos 12 participantes, cinco encontraram dificuldades na execucao e um pediu
ajuda, comentar em uma postagem de um férum, somente trés apresentaram



dificuldades, e da ultima tarefa, editar uma postagem criada, quatro participantes
precisaram de ajuda e o restante conclui com facilidade, como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1. Tarefas realizadas conforme as medidas

O usuario O usuario O usuario O usuario nao
conseguiu conseguiu conseguiu conseguiu
realizar a realizar a realizar a realizar a
tarefa, sem tarefa, porém | tarefa, porém | tarefa, mesmo
dificuldades com foi solicitada com
dificuldades ajuda orientaciao
Cr}ar um 11 ’ 1 0
forum

Encontrar um
forum e 12 0 1 0
entrar nele

Criar uma
postagem em 7 5 1 0
um féorum

Comentar em
uma
postagem de
um forum

10 3 0 0

Editar uma
postagem 9 0 4 0
criada

Dos participantes que pediram auxilio para execucdo da tarefa, foram aqueles
com idade acima de 50 anos, os demais, principalmente entre 18 e 25 anos,
demonstraram facilidade no uso e na execucao das tarefas e daqueles que demonstraram
dificuldades, foram dificuldades pontuais, isso torna se um fato por consequéncia de
como 0s sistemas e para quem os sistemas sao desenvolvidos, os tipicos usudrios jovens
(GREGOR et al., 2002).

Das dificuldades encontradas, foi observado que a nomeagao de botdes como a
da criacdo da postagem encontrava-se com o nome de adicionar ddvida ao invés de
referenciar a postagem e também das telas quando acessadas de um dispositivo mével,
onde alguns elementos encontravam-se fora de lugar. Apesar das dificuldades
encontradas, os participantes forneceram sugestdes valiosas, como, por exemplo, a
introdu¢do de midias nas postagens e comentdrios para tornar as discussdes mais ricas
em conteudo.

A percepcdo dos participantes em relacio a melhoria da qualidade do
planejamento colaborativo de aulas usando o férum em questdo foi undnime, dizendo



que as discussdes online utilizando féruns fazem com que a qualidade aumente por
conta do compartilhamento de experiéncias e conhecimentos com diversos educadores
de outras localidades e da centralizacdo da informacao.

Da avaliagao utilizando o SUS, a média geral da pontuacio obtida foi a de 92,69,
sendo categorizada como A+ de uma escala de F ao A, utilizando da avaliacio
comparativa de Lewis e Sauro (2018), significando que a pontuacdo é excepcional. A
pontuacdo obtida através de cada grupo ndo mostrou diferencgas significativas em relacdo
a escala utilizada, sendo a média do grupo um de 96,5, do grupo dois de 93,75 e do
grupo trés de 86,88, ver figura 4, nenhuma discrepancia foi observada durante as
entrevistas que pudesse explicar a diferenca significativa entre os primeiros grupos em
relac@o ao terceiro grupo ndo utilizando a escala de Lewis e Sauro, presume-se que foi
decorrente da ndo aderéncia ao sistema por parte de um dos participantes, visto que a
entrevista e as tarefas foram concluidas sem dificuldades.

O quarto participante entrevistado respondeu a segunda pergunta realizada no
final da entrevista contando com sua experiéncia: “Sim, eu acho que ajuda bastante. Eu
acho que esse forum acontece de forma pessoal em cada colégio. Eu trabalho em quatro
escolas, sou professor de histdria e filosofia, geralmente tem eu e mais outro professor, a
gente geralmente ja troca informagdes entre si e ajuda bastante um ao outro, entdo ter
um foérum como esse onde eu possa conectar com centenas de outros professores cada
um dando ideias novas, acho que isso ajuda muito, isso quebra um galho muito grande
no dia a dia, facilita planos de aulas, tem ideias novas, ideias de aulas mais lidicas, aulas
mais especificas, entdo eu acho que esse tipo de férum ajuda bastante como ferramenta
no dia a dia”. A resposta deste participante e a de mais outros s6 reforca a importancia
do uso desse tipo de ferramenta tecnoldgica na educacdo para a colaboragdo no
desenvolvimento de planos de aulas, e mostra a importancia, qualidade e aceitagdo do
férum desenvolvido e avaliado neste estudo por parte dos usudrios alvos, professores da
rede de ensino fundamental e ensino médio, trazendo beneficios no planejamento de
aulas, a centralizacdo e disponibiliza¢do da informacdo para estes usudrios.
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Figura 4. Grafico da pontuacao média do SUS por grupo

O férum sendo desenvolvido de forma simples, contribuiu para que a
memorizagdo, eficiéncia tivessem resultados 6timos mantendo nimeros acima de 90
numa escala de 0 a 100, ver figura 5, a inconsisténcia também mantendo esse patamar,
onde significa que hd pouca inconsisténcia no férum. A facilidade de aprendizagem
também mostrou-se em uma margem boa, com o grupo dois ficando um pouco abaixo
de 90. A unica discrepancia que podemos observar € a da satisfacdo, onde o grupo trés
ficou proximo de 70, como discutido anteriormente, isso € presumido de um
entrevistado do grupo trés ndo ter tido uma boa aderéncia ao sistema.
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Figura 5. Grafico da pontuacao individual média do SUS por grupo



Conclusoes e trabalhos futuros

O estudo foi realizado para avaliar a usabilidade do férum online desenvolvido para a
plataforma Inovaula.com, visando a melhoria do planejamento colaborativo entre
professores. O férum desenvolvido foi integrado ao ambiente de testes da plataforma
onde ocorreram as entrevistas e os testes de usabilidade.

Os resultados obtidos atestam a qualidade do férum, visto que a aderéncia a este
tipo de tecnologia por parte dos entrevistados, sendo educadores da rede de Ensino
Médio e Fundamental, mostrou-se undnime, tendo em vista a variedade de idades dos
participantes, ou seja, este tipo de tecnologia abrange e integra as mais variadas faixas
etarias.

Dos trabalhos futuros, planeja-se a corre¢do das dificuldades e problemas
levantados pelos participantes, assim como as sugestdes de melhorias para a plataforma,
principalmente a introducdo de midias para enriquecimento das discussoes.
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