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RESUMO

A teoria do Eu estendido, introduzida por Russell W. Belk em 1988, postula que os
consumidores concebem suas posses como uma extensdao de sua propria
identidade, abrangendo objetos, pessoas, lugares e experiéncias. Este conceito tem
se mostrado fundamental para a compreensao do comportamento de consumo.
Ademais, a crescente presenca da internet no cotidiano tem exercido um impacto
substancial sobre o processo de compra e consumo, especialmente com o aumento
do uso das midias sociais nas tomadas de decisdes, o que repercute de modo
significativo no segmento do turismo. O propdsito central desta pesquisa reside na
identificacdo dos reflexos do Eu estendido digital dos influenciadores de viagens do
canal Mundo sem Fim no engajamento online de seus seguidores na plataforma de
midia social YouTube. A teoria que fundamentou esta pesquisa € derivada dos
postulados de Belk (2013), que, considerando as transformacdes inerentes a era
digital, prop6s uma reformulagdo do conceito de Eu estendido, introduzindo a nogéo
de um Eu estendido digital, que se concentra mais nas interagcdes e acessos do que
na posse propriamente dita. A fim de alcangar o objetivo delineado, a pesquisa
empregou uma abordagem qualitativa de natureza exploratéria-descritiva. O estudo
de caso do canal @MundoSemFim foi adotado como estratégia de pesquisa para
investigar a questao central. A coleta de dados envolveu documentagao, tais como
entrevistas concedidas pelo canal, videos publicados pelos influenciadores e
comentarios dos seguidores. A analise de conteudo a priori, segundo a técnica de
Bardin (2016), foi utilizada para a interpretagdo dos dados coletados. A primeira
analise feita através das entrevistas concedidas pelos influenciadores do canal a
programas de (podcasts) indicou a presenga de quatro das cinco dimensdes do Eu
estendido digital na projecdo dos influenciadores do canal @MundoSemFim,
evidenciando um processo auténtico, honesto e autoral na construgcdo desse Eu
estendido digital. A dimensao da reencarnagao foi a Unica que ndo emergiu nas
entrevistas, ja as dimensdes de compartilhamento e co-construgdo destacaram-se
com maior facilidade. Os conteudos produzidos pelos influenciadores demonstraram
a capacidade singular de evocar uma ampla gama de sensagdes nos espectadores,
que vao desde a percepgao sensorial, como aroma e sabor, até emogdes como
alegria, nostalgia, tristeza, amor e gratiddo. Nesta analise, foi possivel identificar
todas as dimensdes do Eu estendido digital com destaque para a co-construgao e
compartilhamento. Quanto ao engajamento dos seguidores, das cinco dimensdes do
Eu estendido digital analisadas, apenas a desmaterializagao nao foi reconhecida. Ja
as dimensdes de reencarnacido e co-construgdo tiveram destaque como as mais
observadas nos comentarios dos seguidores do canal. Estudos acerca do Eu
estendido digital podem contribuir para a compreensdo de como as midias sociais
influenciam a forma como as pessoas percebem sua identidade e interagem
socialmente.

Palavras-chave: Eu Estendido Digital; Influenciadores de Viagens; Engajamento
Online; Midias Sociais.



ABSTRACT

The theory of the Extended Self, introduced by Russell W. Belk in 1988, posits that
consumers conceive of their possessions as an extension of their own identity,
encompassing objects, people, places and experiences. This concept has proven to
be fundamental for understanding consumer behavior. Furthermore, the growing
presence of the internet in everyday life has had a substantial impact on the
purchasing and consumption process, especially with the increased use of social
media in decision-making, which has significant repercussions on the tourism
segment. The central purpose of this research lies in identifying the reflections of the
digital extended self of travel influencers from the Mundo sem Fim channel on the
online engagement of their followers on the social media platform YouTube. The
theory that founded this research is derived from the postulates of Belk (2013), who,
considering the transformations inherent to the digital era, proposed a reformulation
of the concept of the extended Self, introducing the notion of a digital extended Self,
which focuses more on interactions and accesses than in the possession itself. In
order to achieve the outlined objective, the research employed a qualitative approach
of an exploratory-descriptive nature. The case study of the @MundoSemFim channel
was adopted as a research strategy to investigate the central question. Data
collection involved documentation, such as interviews given by the channel, videos
published by influencers and comments from followers. A priori content analysis,
according to Bardin's technique (2016), was used to interpret the collected data. The
first analysis carried out through interviews given by the channel's influencers to
podcast programs indicated the presence of four of the five dimensions of the digital
extended Self in the projection of the influencers of the @MundoSemFim channel,
evidencing an authentic, honest and authorial process in the construction of this |
extended digital. The dimension of reincarnation was the only one that did not
emerge in the interviews, whereas the dimensions of sharing and co-construction
stood out more easily. The content produced by influencers demonstrated the unique
ability to evoke a wide range of sensations in viewers, ranging from sensory
perception, such as aroma and flavor, to emotions such as joy, nostalgia, sadness,
love and gratitude. In this analysis, it was possible to identify all dimensions of the
digital extended self with emphasis on co-construction and sharing. Regarding
follower engagement, of the five dimensions of the digital extended self analyzed,
only dematerialization was not recognized. The dimensions of reincarnation and
co-construction were highlighted as the most observed in the comments of the
channel's followers. Studies on the digital extended self can contribute to the
understanding of how social media influence the way people perceive their identity
and interact socially.

Keywords: Digital Extended Self; Travel Influencers; Online Engagement; Social
Media.
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1 INTRODUGAO

Os estudos no campo do comportamento do consumidor buscam esclarecer
como o individuo pode ser influenciado diante do contexto da escolha e tomada de
decisao de compra, a partir da analise de certos fatores internos e externos. Dentro
deste campo cientifico, pesquisadores procuram identificar as etapas do processo
de tomada de decisdo de compra realizado pelo individuo, em busca de fornecer
informagdes que colaborem com as empresas no processo de conhecimento dos
seus consumidores, realizando inferéncias sobre quais estratégias influenciam mais
o individuo ao consumo.

Diante desse contexto, alguns autores identificaram que grande parte do
processo de compra desses consumidores estava sugestionado a partir da forma
como ele se enxergava (autoimagem) e como ele se percebia similar aos bens, ou
seja — a representagao do Eu, dentro do consumo (Mowen; Minor, 2003; Pinheiro et
al., 2006; Solomon, 2016).

Estudos que buscaram a compreensdo do Eu contribuiram para que o autor
Russell W. Belk, em 1988, formulasse a teoria do Eu estendido (do inglés, Extended
Self), cuja premissa afirma que o consumidor percebe suas posses (incluindo nao
apenas objetos, mas também pessoas, coisas e lugares) como uma extensao do
seu Eu. Essa teoria auxiliou — e ainda auxilia nos dias de hoje — diversos estudos
sobre a representacdo do Eu no comportamento de consumo.

Aproximadamente 25 anos depois da apresentagcdo do Eu estendido,
mudancas tecnoldgicas afetaram drasticamente a maneira que os individuos
consomem, apresentam-se e comunicam-se. O surgimento da internet e sua
presenca na vida cotidiana do consumidor influenciou diretamente todo este
processo de compra e de consumo.

De acordo com o estudo Digital 2023: Global Overview Report, publicado pelo
site Datareport, o0 numero de usuarios da internet ativos no mundo ultrapassou 5
bilhbes de pessoas no inicio de 2023, quase 68% da populacdo. O estudo também
revelou que ha 4,76 bilhdes de usuarios de midias sociais e que o Brasil € o terceiro
pais no mundo que usa midias sociais, ficando em média 3 horas e 42 minutos por
dia conectados (Kemp, 2023).

O usuario, além de permanecer boa parte do tempo presente nas midias, tem

as utilizado como elemento fundamental na tomada de decisdo nos seus processos
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de compra. Segundo a pesquisa realizada pela Social Miner (2023), mais de 74%
dos brasileiros utilizam as midias sociais para fazer compras. Boa parte dos
entrevistados afirmou que também utilizam as midias sociais para poder comparar
os precos dos produtos. A pesquisa também relata que 56% dos brasileiros, quando
estdo dispostos a realizarem uma compra, buscam informacbdes e avaliacbes
realizadas por influenciadores (Andrade, M. 2023).

Neste contexto, o que se tem visto € uma transformagdo completa no
processo de compra e consumo. As midias sociais mudaram a forma com que as
pessoas se relacionam e consomem, assim como conceitos enraizados sobre o
modo de venda e o perfil do consumidor (Brito; Freitas, 2019; Da Silva Gomes; Da
Silva Paula, 2023; Marquardt; Druzian , 2023).

Este cenario influenciou de maneira significativa na atualizagdo da teoria do
Eu estendido, proposta por Belk em 2013. A partir das mudancgas da Era Digital, o
autor se debrugou na revisdao de sua teoria acerca do Eu estendido e propés a
nogao de um Eu estendido digital em seu artigo Eu estendido no mundo digital
(Extended Self in a Digital World, em inglés), renovando o conceito e trazendo novas
contribuicdes mais voltadas ao acesso e interagdo e nao necessariamente a posse.

Russell Belk descreve o Eu estendido digital como a ampliagao da identidade
e da presenca de um individuo para além do mundo fisico, por meio de interacdes e
representacdes online. Isso inclui perfis em redes sociais, avatares em jogos online
e outras formas de presenga digital que refletem e ampliam aspectos da
personalidade e da vida do individuo. O Eu estendido digital € uma extenséo da
identidade de uma pessoa no ambiente digital (Belk, 2013).

O conceito de Eu estendido digital esta intrinsecamente ligado ao marketing
de influéncia, pois reflete a maneira como os individuos constroem e gerenciam suas
identidades online. Por meio de suas presencas digitais, as pessoas ampliam suas
interacbes e conexdes, compartilhando experiéncias, opinides e preferéncias (Heras;
Navarrete, 2024).

No contexto das acbes de comunicagao virtual das empresas com o0s
consumidores, o marketing de influéncia tem crescido de forma perceptivel. Ele
identifica comunidades relevantes e lideres de opinidao capazes de falar sobre
produtos especificos, exercendo influéncia sobre as opinides dos consumidores.
(Womma, 2016)
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A pesquisa "Dados e visdes sobre marketing de Influéncia no Brasil em 2024"
revelou que 68% de empresas, consultores, agéncias planejam aumentar seus
investimentos em marketing de influéncia, enquanto 29% planejam manté-los e
apenas 3% tém a intencdo de diminuir (Inacio, 2024).

Ja segundo relatério publicado pela empresa de pesquisa e marketing PQ
Media, no ano de 2023 foi previsto um aumento de 17% nos gastos com marketing
de influéncia, atingindo a marca de US$ 34 bilhdes. Esse crescimento é
impulsionado pelo aumento do interesse das marcas em investir em agées com
criadores de conteudo (Mensagem, 2023).

Uma das estratégias mais efetivas de divulgacdo de produtos/servigos e
influéncia para seu consumo - o boca a boca - sofreu evolugdo com o avango das
midias sociais, abrindo espaco para aqueles que fazem divulgacdo de forma
profissional e que utilizam de sua imagem, ja consolidada, para impulsionar marcas
que, por vezes, nao sao tdo populares ainda. Segundo pesquisa realizada pela
Stadista (2022), o Brasil € o pais com maior parcela de pessoas que compram
produtos porque celebridades e influenciadores os anunciaram. Denominados
influenciadores digitais (ou digital influencers, creators, criadores de conteudo),
essas pessoas tém o papel de influenciar outras pessoas a tomarem decisoées, seja
sobre estilo de vida ou consumo.

Uma pesquisa realizada com profissionais de marketing e turismo pela ABBV
(Associacdo Brasileira de Blogs de Viagem) em 2019 revelou que influenciadores
digitais e blogueiros fazem parte da estratégia de marketing de 92% das empresas
de turismo. Os influenciadores de viagens s&o conhecidos como auténticos e
inspiradores, e seus depoimentos por vezes sao considerados como um
compartilhamento de experiéncias e ndo como publicidade (Hotelnews, 2022).

Um dos principais objetivos dos influenciadores digitais € gerar engajamento
nas redes, ou seja, construir conexdes mais pessoais entre empresa e consumidor.
Recentemente, empresas e empreendedores tém concentrado seus esforcos em
plataformas digitais que geram um maior engajamento, como Instagram® e TikTok®.
A pesquisa da Insider Intelligence demonstra este caminho ao apontar que, no ano
de 2022, anunciantes dos Estados Unidos investiram US$ 2,23 bilhdes em
marketing de influéncia no Instagram e US$ 774,8 milhdes no TikTok. Um dos
mercados de mais destaques na utilizacdo de influenciadores digitais é o turistico

(Insider, 2022). Apesar dos destaques das plataformas Instagram e TikTok, é
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possivel considerar o YouTube como outro canal importante para a influéncia e
engajamento dos consumidores.

O YouTube é também um espago onde os influenciadores podem ter seu
canal exclusivo ,e por meio dele, publicam com frequéncia conteudos diversos. No
Brasil tem se visto a utilizacdo da plataforma como um mecanismo que pode
potencializar a atividade turistica de determinada regido (Soares; Borges; Perinotto,
2015). Analisar o conteudo desta plataforma também se mostra importante na
compreensao de quais sdo as experiéncias que os turistas buscam em
determinados destinos (De Souza; Barbosa, 2022). O canal analisado nesta
pesquisa foi 0 @MundoSemFim, atualmente com aproximadamente um milhdo e
seiscentos mil seguidores.

Com base no exposto, a questdo central que orientou o desenvolvimento
deste estudo foi:

De que maneira o Eu estendido digital dos influenciadores de viagens do
canal Mundo sem Fim repercute no engajamento online de seus seguidores na
midia social YouTube?

A seguir, serdo apresentadas as demais questdes que nortearam esta

pesquisa.

1.2 Questoes norteadoras de pesquisa

A partir da perspectiva abordada na introducéo, foram tragadas a questéo
central (exposta no problema de pesquisa) e questdes norteadoras desta pesquisa,
seguindo o direcionamento de Creswell (2014), que sugere que as questdes de
pesquisa s&o mais adequadas para a abordagem qualitativa em comparagdo a
instituicdo de objetivos. As questdes norteadoras séo criadas no inicio de uma
pesquisa qualitativa com o propdsito de guiar o caminho da investigacdo. Elas
servem para estabelecer o direcionamento da pesquisa e facilitar a exploracdo dos
temas pertinentes.

A preferéncia pelo uso do termo questdoes norteadoras em pesquisas
qualitativas se justifica, uma vez que esse conceito melhor representa a abordagem
exploratdria, flexivel e aberta, inerente a esse tipo de pesquisa. Isso possibilita que
0s pesquisadores se concentrem na obtencdo de uma compreensao profunda das

experiéncias e perspectivas dos participantes (Creswell, 2014).
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Sendo assim, foram desenvolvidas as questbes que serdo apresentadas

abaixo:

e Como se da o processo de construcdo do Eu estendido digital dos
influenciadores de viagens do canal Mundo sem Fim, a partir das cinco
dimensdes: desmaterializacao; reencarnacao; compartilhamento;

co-construcdo e memoaria distribuida?

e Quais sdo as dimensdes do Eu estendido digital identificadas nos conteudos
postados pelos influenciadores do canal Mundo sem Fim na midia social
YouTube?

e Quais sao os reflexos das dimensdes do Eu estendido digital identificadas no

canal Mundo sem Fim no engajamento dos seguidores?

Definidas as perguntas que ajudardao a levar aos achados da pesquisa,
segue-se agora com a justificativa da mesma, revelando suas principais

contribuigdes.

1.3 Justificativa

Destaca-se a relevancia desta discussao para os campos do comportamento
do consumidor e do turismo, uma vez que a atividade turistica ndo esta alheia aos
avancgos tecnologicos atuais nem, tampouco, do papel das midias sociais enquanto
ferramenta de comunicagdo social em um mundo cada vez mais digital.

As midias sociais foram criadas com o objetivo de conectar pessoas e permitir
a troca de informacdes pessoais, profissionais ou comerciais. Essas ferramentas sao
construidas por meio de sites e aplicativos, e sdo compostas por usuarios que
compartilham valores e interesses semelhantes. Como sdo alimentadas pelos
proprios usuarios e permitem uma grande participagdo, as midias sociais estao
mudando a forma como a sociedade consome informacgdes (Correa; Hinsley ;Zuniga,
2010).
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Como consequéncia do aumento da conectividade e popularidade das midias
sociais, os influenciadores digitais surgiram e tém se tornado uma forga poderosa no
mundo do marketing digital.

Sob o ponto de vista do mercado, os influenciadores de viagens tém se
destacado como uma fonte relevante de inspiragdo e informagéao para uma grande
quantidade de pessoas que buscam viajar. Eles criam conteudo em diversas
plataformas, como Instagram, YouTube e blogs, e seus seguidores muitas vezes
confiam em suas opinides (Rabelo, 2023).

Conforme um estudo realizado pela plataforma Cupom Valido, utilizando
dados da Statista Global Consumer Survey e da HootSuite, revelou-se que 43% dos
brasileiros ja realizaram compras de produtos e servigos influenciados pela opinidao
de um influenciador (Dino, 2023).

Estudos como o de De Andrade et al. (2018) analisaram o papel do
influenciador digital no processo de escolha do destino turistico pelos usuarios de
redes sociais, por meio de pesquisa de campo, com aplicagado de questionarios. Foi
constatado que a influéncia exercida por esses profissionais desempenha um papel
significativo ao estimular o desejo de consumo e a exploragdo de novos destinos.
Isso acontece porque as publicagbes sdo encaradas como vivéncias de consumo, e
mesmo aquelas que incluem conteudo patrocinado sdo consideradas confiaveis o
suficiente pelos seguidores (De Andrade et al., 2018).

A carreira de influenciador de viagens tem experimentado um crescimento
exponencial, impulsionado principalmente pelo aumento da influéncia das midias
sociais. O que impulsiona esses influenciadores é a forca de seus seguidores, que
0s acompanham diariamente. Somente na Francga, o Instagram conta com mais de
24 milhdes de usuarios, enquanto o TikTok possui mais de 2,3 bilhbes de usuarios
em todo o mundo (Hospitality, 2022).

Segundo pesquisa publicada pelo Pew Research Center (2022), alguns
usuarios de midia social ndo apenas seguem influenciadores, demonstram
engajamento ao comentar, curtir e compartilhar os conteudos, mas também estédo
recorrendo a essas contas para informar suas decisdes de compra. Trés em cada
dez usuarios adultos de midia social dizem que compraram algo depois de ver um
influenciador ou criador de conteudo postar sobre isso nas midias sociais (Pew
Research Center, 2022).
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Neste cenario, compreender melhor como o Eu estendido digital desses
influenciadores afeta o engajamento de seus seguidores nas midias sociais pode
ajudar a melhorar a eficacia de estratégias de marketing de destinos turisticos e
aumentando o alcance de suas mensagens, como também - e essencialmente,
convencendo turistas a visita-los.

Sob o ponto de vista académico, no Brasil, destacam-se alguns estudos sobre
midias sociais e turismo com resultados interessantes. Alves et al. (2017)
investigaram o impacto das postagens no Instagram do Shopping RioMar de
Fortaleza na fidelizacdo de clientes e no turismo do Ceara. Os resultados indicaram
que o Instagram é um diferencial competitivo para o shopping, promovendo a
fidelizagao de clientes e contribuindo para a imagem positiva do estabelecimento.

Ja o estudo de Barbosa et al. (2020) teve como objetivo examinar como as
midias sociais digitais afetam as escolhas de compra dos consumidores de
hospedagem. Os resultados revelaram que os entrevistados utilizam regularmente
as midias sociais para pesquisar e compartilhar informagdes com outros
consumidores (Barbosa et al., 2020).

O estudo realizado por Da Rosa et al. (2022) investigou a maneira pela qual
blogueiros e influenciadores de viagens utilizam as plataformas de midia social para
relatar suas experiéncias. Observou-se que nesses espagos, as pessoas aprendem
a abordar a experiéncia de viajar de varias maneiras. No entanto, o desejo por
informagdes rapidas e precisas, a necessidade de se identificar com o conteudo ou
encontrar referéncias e a busca por experiéncias abrangentes tendem a restringir os
viajantes, resultando em conteudo padronizado, como listas e dicas, que promove
uma forma de viagem repetitiva e superficial nas redes sociais.

Uma outra pesquisa explorou a utilizagdo de blogs e midias sociais por
produtores de conteudo e seus seguidores e analisou como as abordagens de
aprendizado nesses espacgos influenciam a maneira como as pessoas consomem
informacdes sobre viagens, ensinando-lhes diferentes formas de explorar o mundo.
Os resultados indicam que a viagem é retratada como uma espécie de produto,
promovida por meio de fotos, videos, historias e transmissdes ao vivo (Da Rosa et
al., 2022).

Com base no que foi mencionado anteriormente, percebe-se como a
academia vem produzindo trabalhos que analisam a relagdo dos consumidores com

essa recente maneira de consumir informagdo e como isso tem impactado em
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diversas areas, principalmente no setor turistico. Percebe-se também o aumento de
influenciadores relacionados ao setor de turismo, impactando milhdes de pessoas
diariamente em diversos tipos de redes sociais. Logo, o presente estudo visa
contribuir com uma investigagdo conjunta de influenciadores de viagens e o
engajamento nas midias sociais. Embora ja tenham sido estudados pela academia,
sdo temas atuais e ainda nao foram pesquisados de forma integrada com o
construto Eu estendido digital. O foco desta investigacdo é, portanto, trazer a
discussédo inicial sobre as repercussdes do chamado self (ou ‘Eu’ em portugués)
estendido no ambito digital do canal Mundo sem Fim (influenciadores de viagens) na
plataforma do YouTube no engajamento online de seus seguidores.

Apesar da crescente importancia das tecnologias digitais em nossas vidas
diarias e do papel central que elas desempenham na formacado de identidades e
interagcdes sociais, pouca atencdo tem sido dada ao estudo sistematico do Eu
estendido digital. A quase auséncia de estudos sobre o Eu estendido digital
evidencia uma lacuna significativa na literatura académica e cientifica. As pesquisas
tradicionais muitas vezes se concentram em aspectos mais tangiveis e mensuraveis
do comportamento humano, deixando de lado a complexidade das interacdes
digitais. Além disso, a natureza multifacetada e em constante evolugédo do ambiente
digital torna desafiador o estabelecimento de definicdes claras e metodologias
robustas para investigar o Eu estendido digital.

Outro ponto importante a ressaltar é que, até o momento, ndo foram
identificados estudos que tenham investigado a avaliagdo das cinco dimensdes do
Eu estendido digital conforme proposto por Belk em 2013. Ao explorar e avaliar
essas dimensdes, esta pesquisa tem o potencial de preencher essa lacuna e
oferecer percepgdes significativas sobre o fendmeno do Eu estendido digital. Essa
contribuicdo ajudara a enriquecer o corpo de conhecimento existente sobre o tema,
0 que pode ser ressaltado como uma forga e uma justificativa para a conducgao
deste estudo.

Diante desses desafios, o surgimento de pesquisas que se propdem a
investigar o Eu estendido digital € crucial. Ao preencher essa lacuna, os estudos
nessa area podem oferecer insights valiosos sobre como as tecnologias digitais
moldam nossas identidades, relagdes e experiéncias.

Neste capitulo introdutério foram abordados a apresentacdo do problema de

pesquisa, as perguntas que direcionam esta pesquisa e a justificativa da escolha do
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tema. Destarte, o propdsito deste capitulo introdutério € de aproximar o leitor da
problematica a ser abordada nesta investigagdo. No préximo capitulo serdo

apresentados os construtos que nortearam a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo se destina a apresentacao do referencial te6rico demonstrando
os construtos tedricos que serviram de base para a investigagao, a saber: as bases
para compreensdo do self (ou ‘Eu’ em portugués); Eu estendido; Eu estendido
digital; marketing de influéncia; influenciadores digitais; influenciadores digitais de

viagens e engajamento online.

2.1 As bases para compreensao do self (ou ‘Eu’ em portugués)

Nos ultimos anos, diversos autores do campo de estudos em comportamento
do consumidor buscaram compreender e estabelecer certos perfis capazes de
explicar melhor as formas de relagdo dos individuos com seus objetos de consumo
(Haslam; Morton; Van Der Bles, 2017). H4, também, aqueles cujo interesse esta
mais voltado a construgdo de um corpo de conhecimento acerca da maneira como
os consumidores fazem suas escolhas e s&o direcionados a uma determinada
decisdo de compra. Isto porque ja se sabe que existem diversos fatores capazes de
influenciar no comportamento de consumo e, segundo Belk (1988), a compreensao
acerca do Self (ou ‘Eu’, em portugués) esta no cerne desses estudos.

O campo da psicologia tem sido o que mais se debrugou sobre a
tematica nos ultimos tempos, dando origem a diversas teorias e definigdes.
Entretanto, percebe-se que ha certo consenso de que este Eu é formado por
aspectos conscientes e inconscientes de uma pessoa, incluindo seus sentimentos,
pensamentos, cognicdes e personalidade (Freud, 2020). Ou seja, considera-se que
o conjunto dessas caracteristicas/aspectos estejam relacionadas com a constituicdo
da identidade central do sujeito.

De acordo com Sirgy (1982), o Eu € algo mais pessoal que relacional, pois
representa a forma como a pessoa gostaria de se perceber e por isso, ele separa o
Eu em duas categorias. O Eu real que se refere a avaliagdo mais realista das

qualidades que temos ou ndo. Por exemplo, fazemos a escolha de alguns produtos
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pois acreditamos que eles correspondem ao nosso Eu real. Ja o Eu ideal € como
aquele individuo gostaria de se apresentar para as outras pessoas. E o
entendimento que a pessoa tem sobre como gostaria de ser (Solomon, 2016).

O numero de Eus que o individuo adota, corresponde com a quantidade de
seus diferentes papéis sociais. Eles agem diferente em cada situagéo, até mesmo
utilizam de produtos e servicos diferentes, e isso pode variar com relagao a quanto
gostam do aspecto que é exibido dele mesmo. O ato de imaginar a reacdo das
pessoas em relagdo a si mesmo é chamado de Eu refletido. E quando o individuo
transmite sinais, tentando projetar a impressdo que outras pessoas tém deles
(Solomon, 2016).

Como observado antes, muitos dos acessorios e ambientes que os
consumidores usam para definir seus papéis sociais passam a fazer parte de seus
Eus. Esses objetos externos que consideramos como parte de nds constituem o Eu
estendido. O Eu estendido esta relacionado a analise do comportamento do
consumidor por meio de suas posses. Qualquer objetivo pode ser apropriado pelo
Eu (self) e a partir do momento que este objeto contribui para a representagao do Eu
de um individuo, este comeca a fazer parte do Eu estendido (Belk; Tian, 2005).
Como o Eu estendido pode ser compreendido pelo Eu somado as posses, pode-se
dizer que as pessoas sao, de certa forma, o que elas possuem e a perda dessas
posses pode deixa-las diferentes ( Altaf; Troccoli, 2010; Belk, 1988; Solomon, 2016).

A préxima secao abordara o conceito e o desenvolvimento do construto Eu

estendido.

2.1.1 Eu estendido

Autores como James (1890), McClelland (1951), Prelinger (1959), Sirgy
(1982) e Tuan (1980) , ultrapassando a linha de pensamento mais gerencialista do
marketing e do comportamento de consumo, constataram em seus estudos que
parte significativa do processo de compra do consumidor sofria influéncia a partir da
forma como ele se enxergava (autoimagem) e como ele se percebia semelhante aos
bens (auto congruéncia ou similaridade percebida).

Desta maneira, todos esses autores contribuiram para que Russell W. Belk,

em 1988, formulasse a teoria do Eu estendido (do inglés, Extended Self) onde o
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autor consolida que o consumidor de forma consciente ou inconsciente,
intencionalmente ou nao, percebe suas posses - incluindo ndo apenas objetos, mas
também pessoas, coisas e lugares - como uma extensao do seu Eu, e esse pode
ser o fato mais basico e poderoso do comportamento do consumidor (De Sousa
Junior, 2020). Baseado nisto é que se pode afirmar que esta teoria é, até hoje, a
conceituacdo mais influente quando se estuda a relagao entre pessoas e posses na
area mercadologica (De Sousa Junior, 2020).

Assim, conforme a teoria do Eu estendido, Belk (1988) afirma que as
pessoas consideram como partes do seu Eu — ou seja, uma extensédo do seu corpo
— coisas, lugares e bens, os quais eles podem denominar de ‘meus’. Dessa forma,
esposa, filhos, escritério, carro, smartphone, trabalho, e reldégio, por exemplo, podem
ter uma relagdo tdo grande com o seu dono, que esses objetos, pessoas e lugares
podem contribuir na representacao da identidade social de quem os possui e, mais
do que isso, o grau de envolvimento e posse pode ser tanto que, reagdes a perda
dessas posses podem ser similares a perda de uma parte do proprio corpo humano.

Em um estudo realizado por Altaf, De Oliveira e Troccoli (2013), foi
examinado o uso de tatuagens como forma de expressdo da identidade entre
consumidores masculinos homossexuais, a importancia do corpo para esses
individuos, se as tatuagens compdéem o seu Eu estendido, se a escolha das
tatuagens segue algum padrao e se ha fatores individuais que influenciam esse
comportamento. De acordo com os resultados da pesquisa, a tatuagem é uma
maneira de expressar a identidade, revelando aspectos da personalidade, estilo de
vida, sentimentos e eventos importantes para os individuos. Embora nem sempre
esteja relacionada a sexualidade, os homens homossexuais consideram que a
tatuagem €& uma parte integrante do seu Eu estendido (Altaf; De Oliveira; Troccoli ,
2013).

E importante ressaltar que a teoria do Eu estendido esclarece que todas as
pessoas possuem diversos tipos de Eus, mas, quatro tipos sdo os mais relevantes: o
Eu individual, o familiar, o comunitario e o grupal (Belk, 1988). Para cada Eu, as
pessoas tendem a ter comportamentos diferentes, e isso reflete nos bens que elas
utilizam, nas roupas que vestem, na forma como falam e tratam os demais, etc (Belk,
1988). Nao o bastante, o autor sugere que existam formas de se estender o Eu do
consumidor, ao que ele determina que possam acontecer através de: controle do

objeto; criagcdo; conhecimento; ou contaminacao (Belk, 1988).
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No Eu individual, € comum que o individuo se auto defina por seus pertences.
Eles podem ser objetos como joias, carros e roupas. O individuo faz desses objetos
parte de sua identidade. O Eu familiar se refere a casa e aos moveis que o
consumidor tem. A casa é como um simbolo para a familia, figura central do
individuo em muitas das vezes. O Eu comunitario esta relacionado a forma como o
individuo se descreve, pertinente a sua origem - regido ou cidade. Portanto, o
sentimento de pertencimento € um fator de grande importancia. Por ultimo, o Eu
grupal € aquele que valoriza a associagao com alguns grupos sociais como parte do
Eu. Ou seja, simbolos, monumentos ou equipes esportivas que fazem parte do Eu
estendido (Belk, 1988).

Autores como Corso, De Oliveira e Martins (2018) averiguaram o
envolvimento dos usuarios com relacdo a posse de smartphone e verificaram se o
mesmo representa uma extensao do self do seu usuario. A pesquisa se deu com
base na realizacdo de entrevistas em profundidade com doze usuarios, utilizando a
técnica de analise de conteudo. Apds a analise, foi constatado que alguns usuarios
de smartphone apresentam um vinculo emocional intenso com seus aparelhos,
enxergando-os como uma extensdo de sua proépria identidade ( Corso; De Oliveira;
Martins, 2018).

O ser humano tem em sua natureza uma necessidade de conviver em grupo,
pertencer a uma determinada comunidade. Alguns trabalhos analisam como a teoria
proposta por Belk (1988) auxilia na compreensao da relacdo de determinado grupo
social com algum bem (Soares et al., 2023). Santos et al. (2017) analisaram a
influéncia das atitudes e o despertar do desejo em individuos que pertenciam a uma
comunidade de marca Harley-Davidson. Os autores comprovaram a hipotese de que
atividades realizadas dentro deste grupo, o que potencializa o compartilhamento,
ampliam o desejo em pertencer a esta comunidade e participar de todas as
atividades, o que evidencia a expansao do self.

Essa necessidade de compartilhamento, de pertencer a determinado grupo,
ganhou novos contornos com a intensa expansdo de servicos de internet, e a
criacdo e rapida aceitagcdo das midias sociais. Esses ambientes virtuais permitem
que os usuarios possam participar de diferentes grupos, como preferéncias
musicais, comunidades politicas, comunidades esportivas, jogos de computador,
grupo de marcas de produtos, entre outras. Essa mudanga na forma de organizagao

coletiva demandou e continua demandando esforcos por parte da comunidade
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cientifica para compreender o comportamento do consumidor e essa nova dinamica
estabelecida entre os usuarios (Paseto et al., 2020; Sima et al., 2020).

O aumento exponencial do uso das tecnologias da informacédo e comunicagao
proporcionou mudancas repentinas e constantes, vivenciando uma realidade social
mais voltada ao acesso e ndao necessariamente a posse, desse modo, vinte e cinco
anos depois de formular o conceito do Eu estendido, Belk se sentiu obrigado a
revisar sua teoria (De Sousa Junior, 2020).

A préxima secdo abordara o conceito e o desenvolvimento do construto Eu

estendido digital.

2.1.2 Eu estendido digital

O avancgo tecnoldgico proporcionou mudangas e rupturas significativas em
relacdo ao comportamento do consumidor. Vé-se, atualmente, uma intensa atividade
nas midias sociais, o que tem impactado diretamente as relagdes de consumo
contemporaneas. Diante disso, Belk (2013) se debrugcou na revisdo de sua teoria
acerca do Eu estendido e propds a nogao de um Eu estendido digital.

Conforme descrito pelo autor, o conceito de Eu estendido digital implica na
amplificacdo da identidade de um individuo para além das fronteiras fisicas, por
meio de interagcOes e representagdes online. I1sso inclui a elaboragao de perfis em
plataformas de redes sociais, criagdo de avatares em ambientes virtuais e outras
formas de presenca digital que espelham e expandem distintos aspectos da
personalidade e da vida do sujeito. Em sintese, o Eu estendido digital constitui uma
projecao adicional da identidade de um individuo no universo digital (Belk, 2013).

Desta forma, Belk sugeriu a emergéncia de cinco novas dimensdes de analise
para a compreensdo dessa instancia do Self, a saber: desmaterializacao;
reencarnacgao; compartilhamento; co-construgdo e memoria distribuida.

A Figura 1 apresenta as cinco dimensdes do Eu estendido digital.



25

Figura 1 - Cinco dimensdes do Eu estendido digital

DIMENSOES ’

DO EU REENCARNACAQ
ESTENDIDO
DIGITAL k

COMPARTILHAMENTO

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A desmaterializagao € a primeira das cinco dimensbes que caracteriza a
mudanga num mundo digital e diz respeito ao desaparecimento de muitas das
nossas posses. Hoje, nossas informagdes, comunicagdes, fotos, videos, musica,
céalculos, mensagens, palavras ‘escritas’ e dados s&o, em grande parte, invisiveis e
imateriais até que se opte por chama-los adiante. Eles sdo compostos de fluxos
eletrénicos de uns e zeros que podem ser armazenados localmente ou em algum
lugar dificil de imaginar, cds, dvds, vinis, fitas, albuns e muitas outras coisas
materiais estdo desaparecendo e sendo substituidas por arquivos digitais com
armazenamento em servidores cuja localizagdo é desconhecida, as famosas
nuvens (Belk, 2013).
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O conjunto de dados armazenados nesses ambientes desconhecidos
(nuvens), possuem informagdes (big data) a respeito de tudo que circula no
ambiente virtual. A combinagado do Big Data, que se refere a grandes volumes de
dados, e da nuvem, uma plataforma de armazenamento e processamento digital
acessivel pela internet, pode trazer melhorias escalaveis para o0s servicos e
processos internos de uma empresa (Tecmundo, 2019).

Belk (2013) argumenta que a desmaterializagdo pode desencadear
sentimentos negativos devido a auséncia fisica de itens como livros e CDs ap0s sua
transferéncia para o meio digital. No entanto, essa transicdo oferece beneficios
significativos, permitindo a categorizagao instantdnea e a reorganizagéo dos itens
digitalizados, além de possibilitar seu compartilhamento com um numero ilimitado de
pessoas. Além disso, a facilidade de adquirir esses itens digitais € notavel,
requerendo apenas alguns cliques.

Esta facilidade e velocidade na aquisicdo e compartilhamento traz consigo
uma mudanga comportamental importante. Atos que antes eram mais exclusivos e
individuais passam a se tornar mais publicos e compartilhados. Com essa
publicidade e facilidade de acesso é possivel que perfis comportamentais sejam
tracados com base no compartilhamento de preferéncias musicais e de leitura, por
exemplo (Belk, 2013).

Apesar dos questionamentos se os itens armazenados em ambientes virtuais
sdo de fato uma posse, é inegavel como esses ambientes vém crescendo
exponencialmente. Servigos de armazenamento na nuvem assim como servigos de
posses digitais, que comercializam itens virtuais com dinheiro real (metaverso por
exemplo), sdo capazes de movimentar cifras bilionarias, e as perspectivas sao para
um crescimentos cada vez maior e mais acelerado (Orgaz, 2021; Eveo, 2019;
Taurion, 2010).

Para além das posses perderem materialidade no mundo real, e existirem
apenas Vvirtualmente, € possivel que os individuos também possam existir
virtualmente. A reencarnagao € o uso de perfis digitais a partir de avatares,
personagens ou personas que podem representar o Eu do consumidor como sendo
quem ele quiser ser, podendo ser muito além do que ele seja na realidade. E a
descorporificacdo e a reencarnacdo do Eu como um individuo apenas digital, que

apesar de um grau bastante alto de semelhanga com a aparéncia fisica, apresenta
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como ponto de atencdo a aquisigdo de caracteristicas que talvez ndo sejam
verdadeiras no mundo real (Belk, 2013).

Nos ultimos tempos, o universo virtual tem experimentado uma expansao
intensa, especialmente com o crescimento do metaverso, um ambiente criado para a
interacdo de avatares. De acordo com Bailenson e Yee (2007), avatares sé&o
representacdes digitais de nés mesmos. Meadows (2008) acrescenta que ao criar
um avatar que reflita seu género, idade e raca, € possivel experimentar uma
sensagao de identidade psicofisiologica semelhante a sua propria. Vocé pode se
identificar com ele. Ressalta-se, no entanto, que existem poucos avatares
morbidamente obesos, idosos ou deficientes em mundos virtuais (Meadows, 2008;
Solomon, 2010; Trouillet et al., 2009; Zhao; Grasmuck; Martin, 2008; Wood; Rossi;
Batista, 2006).

Para além de caracteristicas falsas, avatares também permitem que os
individuos possam realizar tarefas no mundo virtual que nao realizam na vida real.
Nao apenas tarefas, mas permitem que exista uma autoexperimentagdo mudando
caracteristicas pessoais, como cor de cabelo, porte fisico, entre outros. E uma
possibilidade de utilizar desta invisibilidade fisica para diminuir o risco de uma
mudanga no mundo real e uma possivel frustracao (Belk, 2013).

A criagao de elementos virtuais € também uma necessidade que o individuo
possui, de pertencer a um coletivo (Aristételes, 1984). Viver em sociedade, para o
homem, é o que lhe faz bem, e talvez esta seja sua finalidade, ao viver em
comunidade o homem compartilha a si mesmo. Na revisdo de sua teoria, Belk
(2013) ressalta que o compartilhamento de si mesmo ndo é uma novidade e tem
existido ao longo da histéria humana. Quando algo é postado na internet, torna-se
automaticamente acessivel para que outros possam se apropriar, compartilhar e
viralizar o conteudo, mesmo que nao fagam parte do circulo de amizades do autor
original. Essa dinamica apresenta tanto aspectos positivos quanto negativos. Nem
sempre as viralizagées envolvem conteudo veridico ou benéfico, e o individuo cujo
conteudo se torna viral nem sempre se sente beneficiado com essa exposigao.

Neste exemplo, fica evidente que para aqueles ativos no Facebook, €&
possivel que seus amigos nas redes sociais tenham mais conhecimento sobre suas
atividades, conexdes e pensamentos diarios do que suas proprias familias. Para um
sexto da populacdo mundial, o Facebook desempenha um papel crucial na

apresentacado de si mesmo. Essa dindmica tem levado tanto participantes quanto
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pesquisadores a preocuparem-se com a gestdo ativa da identidade e reputagéo,
além de alertarem sobre o fendmeno da "partilha excessiva" (Labrecque; Markos;
Milne, 2018).

Durante a etapa de compartiihamento do Eu digital, o individuo se coloca
acessivel a receber comentarios, que podem aprovar ou reprovar determinado
conteudo e comportamento. Os comentarios podem ser elementos fundamentais
para o processo de co-construgcdo de si mesmo. A co-construgao do Self acontece
quando o individuo sente a necessidade de receber aprovacado de outras pessoas
para se sentir realmente satisfeito. A extensdo do Eu no mundo digital passa pelo
mesmo processo, a medida que o individuo se envolve com as midias sociais ele
necessita de aceitacdo de outros usuarios para que se sinta pertencente aquele
espaco. E possivel perceber isso com o funcionamento destes mecanismos, onde as
contas sdo individuais, mas todas as acbdes dessas contas individuais podem ser
curtidas, comentadas, compartilhadas por centenas de milhares de pessoas. Quanto
maior for esse engajamento, mais aceitagcao determinado usuario possui, elevando a
repercussao do seu Eu (Belk, 2013).

E possivel constatar que o processo de co-construcdo do Eu também se
desenrola offline, em encontros fisicos, porém, a sensacdo de coragem
proporcionada pelo ambiente digital facilita a exploracdo de novas identidades
online. O dinamismo das midias sociais contribui para uma co-construcao mais
satisfatéria, permitindo que os comentarios se acumulem e permanegam disponiveis
continuamente. Com acesso rapido e facil, ha uma constante oportunidade de
aprimorar o Eu estendido e de o individuo revisar comentarios mesmo apos sua
publicacdo inicial. Esse processo de co-construcido levanta questionamentos sobre
se o0 Eu estendido digital ndo esta mais relacionado apenas ao individuo, mas sim a
um projeto conjunto, resultando em um Eu agregado que pertence tanto aos outros
que contribuiram para sua formagao quanto ao proéprio individuo (Belk, 2013).

A disponibilidade e o facil acesso ao conteudo pela comunidade virtual
também apresentam desafios significativos. Tornou-se cada vez mais dificil para um
individuo publico em um ambiente virtual apresentar-se de forma diferente do seu Eu
estendido digitalmente. Ao realizar um comentario ou uma postagem que possa ser
considerada inadequada por algumas comunidades online, o engajamento resultante
pode ser indesejado, prejudicando consideravelmente a identidade digital do
individuo (Belk, 2013).
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Por ultimo, tem-se a meméria distribuida. A forma como o individuo tem se
relacionado com sua memoaria tem mudado drasticamente o que reflete em aspectos
positivos e negativos. A facilidade de acesso e a alta capacidade dos dispositivos
eletrbnicos, permite com que possamos acumular milhares de bytes em formato de
fotos, informacgdes importantes, roteiros, datas de aniversario, entre outras situacoes
que remetem a eventos que ocorreram com determinado individuo. E uma extenséo
de sua memoria, € uma possibilidade de a qualquer momento reviver momentos
passados. Ao passo que, a terceirizacdo desta funcdo, que seria da memoria
humana, nos torna cada vez mais dependentes das tecnologias e menos atentos
aos fatos, sem a obrigacdo de ter atengcdo para registrar a memdéria daquele
momento, o que pode ser observado como uma diminui¢gdo de si mesmo e ndo uma
extensao (Belk, 2013).

As plataformas de armazenamento online estdo substituindo a memodria
individual, permitindo n&o apenas lembrar informagbes fatuais, mas também
facilitando buscas que evocam lembrangcas de pessoas, emocgdes e eventos
significativos. Além disso, essas plataformas oferecem interagdes com outros
usuarios, que contribuem para uma construcdo coletiva da memoria. Dessa forma,
as memodrias sdo enriquecidas pela colaboragdo de diferentes Eus online (Belk,
2013).

Frente a essa nova concepc¢ao de um Eu estendido em um mundo digital
proposto por Belk (2013), surge a indagagdo de como devemos aborda-la. Schultz
(2014) propbde que devemos reconhecé-la, aceita-la, abraga-la e, em seguida,
avalia-la. De acordo com o autor, € comum termos a tendéncia de desafiar, reprimir
ou tentar encaixar uma nova ideia no que ja conhecemos quando ela surge. No
entanto, ele acredita que talvez a humanidade tivesse avangado mais ao longo dos
anos se adotassemos uma postura mais aberta ao vamos tentar, em vez de seguir
os paradigmas predominantes da academia que tendem a rejeitar ou sufocar algo
gque nao se encaixe no conhecimento estabelecido. Os novos e brilhantes
brinquedos da comunicacdo e do marketing estao disponiveis atualmente. E crucial
que os aceitemos e os desenvolvamos, caso contrario, corremos o risco de nos
tornarmos escravos de um mundo tecnoldgico ficticio (Schultz, 2014).

De acordo com Das (2019), assim como sustentado por Schultz (2014), o
surgimento do conceito de Eu estendido digital traz a tona uma série de questdes

intrigantes que desafiam as convicgbes arraigadas em diversas disciplinas, como
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economia, comportamento do consumidor, comunicag¢ao, psicologia, entre outras
(Das, 2019).

Apds uma busca minuciosa nos bancos de dados cientificos mais utilizados,
foi constatada a presenca de apenas quatro artigos empiricos que tratam do tema
em questao - Eu estendido digital.

Um desses estudos, realizado por Garcia et al. (2020), teve como objetivo
compreender como 0s consumidores expressavam suas experiéncias de consumo
no ambiente virtual e como essas postagens estao relacionadas com a extensao do
self. Os autores basearam-se na observagédo da autoapresentagao que surgiu nas
publicacdes dos usuarios da comunidade Vivino, um espaco online colaborativo para
amantes de vinho. Para essa avaliagcao, foram utilizadas analises de conteudo nas
observagbes e entrevistas hermenéuticas. O objetivo era explorar os aspectos
simbolicos do consumo de vinho por meio de uma abordagem qualitativa que se
baseia em observacdes nao participativas na comunidade virtual Vivino, a fim de
compreender como o Eu se estende no mundo digital. Os resultados da pesquisa
indicaram que uma das razbes para a participacdo dos consumidores em
comunidades de consumo € o fascinio que a partilha exerce sobre os individuos,
levando-os a desenvolver a necessidade de participar do espetaculo para dar
significado a sua existéncia em uma sociedade mediada por imagens (Garcia et al.,
2020).

O segundo estudo foi realizado com estudantes de graduagdo de uma
universidade na Coréia do Sul, onde foram investigados o impacto das motivag¢des
sociopsicolégicas, como busca de identidade e interagdo social, bem como a
personalidade narcisista, no apego pessoal ao Instagram e na intengao de postar
fotos nesta plataforma. Os resultados revelaram que a busca de identidade, a
interacdo social e a personalidade narcisista, especificamente o aspecto
grandioso/exibicionista, tiveram efeitos positivos significativos no apego ao
Instagram, assim como, a busca de identidade e a interagao social também tiveram
efeitos positivos significativos na intengdo de postar fotos no Instagram. No entanto,
a personalidade narcisista ndo demonstrou influéncia na intengdo de postagem.
Esses achados apoiam a teoria do self estendido no contexto digital e fornecem
insights para as organizagbes compreenderem por que as pessoas utilizam o
Instagram, além de como aproveitar essa plataforma para aprimorar seus servigos e

a experiéncia do consumidor (Jun; Wallace, 2019).
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O objetivo do terceiro artigo foi explorar como o perfil de usuarias feministas
se manifesta como um Eu estendido digital em relagdo ao feminismo no Facebook.
Para alcangar esse objetivo, foram conduzidas entrevistas com usuarias do
Facebook que se identificam como feministas, além de analisar os documentos
gerados a partir de seus perfis. Através da analise de conteudo dos dados
coletados, surgiram duas categorias principais: (1) Acdes Feministas (engajamento,
praticas e influéncia no Facebook) e (2) Eu estendido digital (identificacao,
diferenciagao, centralizagao, perda e derivagéo). Os resultados revelaram que, para
as usuarias que se autodeclaram feministas, o Facebook desempenhou um papel
significativo no fortalecimento de sua identidade feminista. Para a maioria delas, o
perfil no Facebook é uma parte intrinseca de quem sao. Essas usuarias também
acreditam que o Facebook desempenha um papel importante na formagao de suas
identidades e que pode ser uma porta de entrada para o feminismo. Portanto, a
pesquisa conclui que os perfis construidos no Facebook estendem digitalmente o Eu
para as pessoas pesquisadas (Diniz; Silva, 2017).

A quarta pesquisa, na qual Belk € um dos autores, teve como obijetivo
desvendar uma nova dimensé&o do eu estendido digital - o Eu narrativo - por meio de
perspectivas ndo ocidentais, enquanto também investigava possiveis diferengas em
relagdo as perspectivas ocidentais em duas grandes cidades indianas. Um total de
20 participantes foram entrevistados, juntamente com duas a quatro pessoas de
seus circulos intimos, a fim de compreender suas perspectivas e o papel especifico
dos cocriadores. Essas entrevistas incluiram 69 entrevistas com amigos, familiares e
colegas. Para fortalecer as interpretacbes dos autores, os comentarios dos
participantes durante as entrevistas foram comparados com suas atividades em
perfis de midia social especificos. Essa combinagdo de dados ajudou a
compreender a complexidade das redes, pessoas e plataformas envolvidas. Além
disso, destacou-se a exclusdo da presencga digital da familia na formacéo do Eu
narrativo (Jain et al., 2021).

Sobre a representagdo do Eu nesse mundo virtual, Belk (2013) alerta para a
importancia do gerenciamento da imagem, sobretudo pelo fato das pessoas estarem
cada vez mais evidenciadas a interagcdo com pessoas conhecidas ou até mesmo
desconhecidas, de tal forma que é necessario escolher e analisar 0 que sera
exposto em midias sociais como Instagram e Facebook, por exemplo. Segundo

Ellison (2013), o compartilhamento em midias sociais € uma das principais maneiras
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pelas quais as pessoas se conectam e compartilham informagdes na internet.
Quando uma pessoa compartilha conteudo em suas midias sociais, ela esta falando
com uma rede de audiéncia que inclui tanto pessoas conhecidas quanto
desconhecidas (Ellison, 2013). Isso significa que, por meio do compartilhamento, o
conteudo pode se espalhar rapidamente, criando um efeito snowball, onde cada
compartilhamento leva a mais compartilhamentos (Paz, 2016).

Esse efeito pode ser particularmente poderoso quando se trata de marketing
de influéncia, pois influenciadores com grande numero de seguidores podem
compartilhar conteudo patrocinado com sua rede de audiéncia, ampliando assim o
alcance da marca e alcangando novos publicos de maneira eficaz. O marketing de
influéncia, portanto, se beneficia diretamente do compartilhamento em midias
sociais, pois a rede de seguidores dos influenciadores pode ser utilizada para

divulgar a mensagem da marca de forma mais ampla e eficiente.

2.2 Marketing de influéncia

A maneira como a informacdo é passada ao individuo € fundamental em
qualquer area das relagbes humanas, na maioria delas € essencial. Do ponto de
vista da analise do comportamento do consumidor, essa maneira pode ser entendida
como marketing, que tem por objetivo estabelecer uma relagdo forte com o
consumidor, entendé-lo de maneira profunda e oferecer a ele produtos com alto
valor agregado que possam satisfazer suas necessidades (Christy; Oliver; Penn,
2010; Oliveira, 2016; O’'malley; Tynan, 2000).

Com o passar dos anos, a maneira como se da esse processo de
comunicagao evoluiu, principalmente com as ag¢des de marketing voltadas para o
meio digital. Pode-se definir este marketing digital como um conjunto de abordagens
de marketing projetadas para identificar e satisfazer as necessidades dos
consumidores com agdes executadas na internet, utilizando canais de comunicagao
online (Brum, 2019; Kotler; Kartajaya; Setiawan, 2017). De acordo com Andrade
(2023), envolve uma série de agdes que uma empresa conduz na internet com o
proposito de estabelecer conexdes, construir a identidade da marca e atrair novos
clientes. Por meio dessas agdes, a empresa promove seus produtos e servigos de
forma direcionada, personalizada e no momento mais apropriado, comunica-se com

seu publico-alvo (Andrade, 2023).
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Com essa nova forma de conectar com o cliente, via plataformas digitais,
permite-se que exista uma interagdo entre consumidores e marcas, ou fornecedores
de servigos. Neste cenario, surge entdo o marketing de influéncia, ferramenta que
possibilita a realizagdo de uma comunicagcdo mais assertiva e de maior impacto
entre consumidor e empresa (Lumsdon, 1997; Rather; Hollebeek, 2020; Silva et al.,
2020).

O marketing de influéncia € uma presenca de maior alcance e por um maior
periodo de exposi¢cao do produto em diferentes ambientes virtuais feito por pessoas
de alto impacto (Martinez-Lopes et al., 2020; Santos, 2021). Segundo
Martinez-Lopes et al. (2020), o marketing de influéncia é realizado de maneira mais
intensa nas midias sociais, como Twitter, Facebook e Instagram. Os autores relatam
a pequena quantidade de trabalhos encontrados na literatura, apesar de sua enorme
importancia, principalmente no mapeamento do mercado consumidor e no maior
alcance das agdes de marketing. Os consumidores, sdo na maioria das vezes,
usuarios das midias sociais, leitores de sites, blogs, entre outros, sendo
constantemente bombardeados com uma quantidade voraz de informacéo, logo, se
o processo de compra € parte do cotidiano destas pessoas, € mais do que
necessario que as marcas ocupem espaco nestes ambientes, a fim de se aproximar
do usuario e auxilia-lo no processo de escolha (Pereira Jr; Porto, 2021; Brito; Freitas,
2019).

A Word of Mouth marketing Association (WOMMA), entidade empresarial
especializada em marketing boca a boca e marketing das midias sociais, define o
marketing de influéncia como "identificar as principais comunidades e lideres de
opinidao que sao suscetiveis de falar sobre produtos e tém a capacidade de
influenciar as opinides dos outros" (Womma, 2016). Esta nova maneira de estimular
o consumo tem revolucionado diversas areas, inclusive o setor de hotelaria e
turismo. Segundo Femenia-Serra e Gretzel (2020), muitas organiza¢des que
gerenciam destinos tém usado estas estratégias para atrair visitantes para seus
destinos. E detalha como o processo de escolha do influenciado é complexo e
envolve varias variaveis, como publico a ser atingido, geragdo de valor através das
postagens, engajamento do publico, produtos a serem promovidos (gastronomia,
cultura, arte, esportes radicais), origem do publico alvo, entre outros. O
monitoramento das atividades do influenciador antes de sua escolha para a

campanha € um elemento central para se evitar maus resultados.
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Empresas lideres em marketing de influéncia como a Tapinfluence e
Markethub criaram definicbes do que € o marketing de influéncia. A primeira,
descreve-o como um tipo de estratégia de marketing que se foca na utilizacdo de
lideres influentes para disseminar a mensagem da sua marca para um publico mais
amplo (Tapinfluence, 2017), ja a segunda, diz que marketing de influéncia envolve
parcerias com lideres de opinido e especialistas reconhecidos em seu campo para
amplificar sua mensagem e alcangar uma audiéncia mais extensa. (Markethub,
2016). E importante que a empresa consiga conectar os valores do influenciador
com os valores daquilo que é divulgado, pois, na auséncia desta ligagao a influéncia
pode ser negativa gerando prejuizos para o produto ou servigo e para o influenciado
(Martinez-Lopes et al., 2020).

O marketing de influéncia possui uma série de técnicas e ferramentas muito
eficazes para persuadir o usuario por um determinado produto ou servigo. Segundo
Solomon (2010), uma boa estratégia de marketing pode criar um desejo no
consumidor que apenas aquele produto especifico é capaz de satisfazer. Pode-se
dizer que o marketing de influéncia proporcionou uma maior eficiéncia das marcas
em relagdo ao investimento feito na divulgagédo de seus produtos e servigos, pois, €
possivel direcionar o foco das campanhas publicitarias a um grupo especifico de
individuos, (Prado; Frogeri, 2017). Interessante perceber que esta nova forma de
fazer o marketing também criou celebridades que realizam o engajamento e a
influéncia de seus seguidores e também s&o especialistas naquilo que divulgam,
chamados de influenciadores especialistas, o que a literatura relata como uma
maneira de aumentar ainda mais a influéncia da campanha, criando valor e
admiragao para além do desejo de consumir (Trivedi; Sama, 2019).

O marketing de influéncia obtém elevado éxito, pois é, em boa parte,
executado por influenciadores dentro destes ambientes digitais. A primeira etapa do
marketing de influéncia é identificar dentro de determinados espagos quem sao o0s
individuos que exercem influéncia frente aos possiveis consumidores e de posse
destes individuos, direcionar as campanhas para que os valores da empresa sejam
fidelizados e os produtos aumentem o alcance (Trivedi; Sama, 2019).

Schinaider e Barbosa (2019) realizaram uma pesquisa com o objetivo de
identificar como os influenciadores digitais auxiliam na tomada de decisdo de
compra dos seus seguidores no ramo da beleza, contendo 17 perguntas fechadas e

uma amostra de 208 respondentes, sendo a maioridade jovens do sexo feminino,
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com ensino médio completo e que estado inseridas nesse campo de influenciadores
digitais. Os resultados indicam que os seguidores de influenciadores digitais confiam
na opinido desses individuos ao tomar decisbes de compra, sem buscar informagdes
em outras fontes. Isso evidencia a eficacia desse modelo de marketing (Lee; Kim
,2020; Schinaider; Barbosa, 2019).

Jin et al. (2019) argumentaram em sua pesquisa que dentre as possibilidades
para criacdo do marketing de influéncia, o Instagram possui mais relevancia frente a
outras midias sociais.

Em sua tese de doutorado, Barros (2022) buscou compreender o
funcionamento do marketing de influéncia no /nstagram, na perspectiva dos
profissionais de marketing em agéncias, realizando entrevistas com esses
especialistas. Os resultados deste estudo indicaram que os micro influenciadores
tém um papel significativo no marketing de influéncia, especialmente no Instagram, a
plataforma preferida para campanhas de marketing de influéncia. Além disso, foram
identificadas varias vantagens em usar micro influenciadores em vez de macro
influenciadores para transmitir a mensagem desejada e estimular a intencéo de
compra entre os seus seguidores (Barros, 2022).

Dentro deste contexto, relativo ao que foi apresentado sobre o marketing de
influéncia, torna-se importante identificar e aprofundar conhecimentos sobre os

influenciadores digitais.

2.2.1 Influenciadores digitais

Define-se como influenciador, um individuo com uma posi¢cao de destaque
dentro da midia social. Esta posicdo esta diretamente ligada a uma analise de
indicadores quantitativos e qualitativos presentes nas midias sociais que medem o
alcance de tudo que o proprietario da rede faz neste ambiente. Pode-se dizer que
influenciadores digitais sao formadores de opinido e possuem a capacidade de gerar
certo grau de dependéncia e impacto em seus seguidores (Jiménez-Castillo;
Sanchez-Fernandez, 2019).

Os influenciadores sao individuos que possuem um alto volume de
espectadores, seja em perfis de midias sociais ou em blogs, quanto maior for o

numero de espectadores e a interagao do influenciador com eles, maior sera a sua
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capacidade de influencia-los no processo de tomada de decisdo sobre qual produto
€ necessario adquirir (Silva et al.,, 2020). As empresas estdo atentas a estas
modificagdes na maneira de influenciar o consumo e tem valorizado cada vez mais
as midias sociais como um recurso estratégico na construgdo de relacionamentos
fortes com seus mercados consumidores (Jiménez-Castillo; Sanchez-Fernandez,
2019).

Com a evolugdo do mercado, o modelo tradicional de influéncia de
recebidos, em que os influenciadores digitais exibiam produtos enviados por
marcas em seus canais, deixou de ser tao relevante. Atualmente, o publico procura
por conteudo mais auténtico e espontaneo. Sendo assim, os influenciadores digitais
atuais precisam unir habilidades de produgcdo e apresentagdo de conteudo,
conhecimento do funcionamento das midias sociais € empreendedorismo (De
Souza, 2022). E necessario que o influenciador crie no seguidor muito mais do que o
desejo de ter determinado objeto ou servigo, suas habilidades precisam ser capazes
de fixar o seguidor em seus valores, e assim os tornar capazes de serem clientes
(Hu et al., 2020).

De acordo com De Souza (2022), a ascensao das midias sociais transformou
o cenario da influéncia de publico-alvo em uma nova dimensdo. A partir dessa
mudanca, houve uma reestruturagcdo do modelo de influéncia, no qual individuos
anteriormente considerados desconhecidos, mas com uma grande audiéncia,
passaram a ser cobigados pelas empresas para realizar divulgagdées (De Souza,
2022). Estes individuos, que algcam a fama devido a exposi¢cao nas midias sociais,
costumam ter publicos mais fiéis, uma espécie de conexao mais profunda com os
seguidores (Hu et al., 2020).

Segundo Da Rosa et al. (2022), no cenario repleto de opgdes, informagdes e
abordagens disponiveis em blogs, Facebook, Instagram e YouTube, o0s
consumidores-turistas frequentemente se sentem sobrecarregados e buscam
modelos ou orientagdes para planejar suas viagens. E provavel que escolham seguir
esse modelo quando encontram alguém com quem se identificam - o influenciador -,
muitas vezes por meio de relatos pessoais. Consequentemente, quando esses
viajantes compartilham suas proprias experiéncias de viagem nas redes sociais, €
comum que acabem repetindo padroes semelhantes (Da Rosa et al., 2022).

Tornar-se um influenciador digital requer seguir um processo que abarca

varias fases: iniciar a produ¢do de conteudo, assegurar consisténcia na tematica e
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frequéncia, estabelecer conexdes, se destacar em uma comunidade e, por fim,
alcancar influéncia. Essa influéncia pode se manifestar de diversas maneiras, desde
fomentar discussdes e realgar topicos em nichos especificos até exercer influéncia
sobre as escolhas de compra relacionadas aos langamentos de produtos de marcas
especificas (Karhawi, 2017).

Hoje em dia, ha uma ampla variedade de influenciadores digitais que podem
ser classificados com base em diferentes critérios, como a dimensao do seu publico,
o impacto que os seus conteudos tém e a abrangéncia das suas contas. Segundo
um estudo realizado por Elli (2017), é possivel identificar trés tipos de
influenciadores: os mega influenciadores ou celebridades, os macro influenciadores
ou lideres de opinido, e os micro influenciadores. Cada um desses influenciadores
possui caracteristicas especificas que os tornam unicos e capazes de influenciar as
opinides e comportamentos das pessoas de diferentes maneiras. Importante
destacar que a definicdo de um micro influenciador nado define uma baixa
capacidade de influéncia, pelo contrario, alguns autores apontam que
microcelebridades podem conseguir influenciar de maneira mais intensa seus
seguidores (Jiménez-Castillo; Sanchez-Fernandez, 2019).

Os principais indicadores que dao a estes individuos uma posicao de
destaque s&o o numero de comentarios, quantidade de publicagdes compartilhadas,
quantidade de curtidas, numero de seguidores, entre outros. Os influenciadores
digitais projetam seu Eu no ambiente de maneira que sua popularidade o torna um
amigo intimo de seus seguidores e que é capaz de opinar sobre diversos assuntos,
ou seja, para seu publico estes individuos sao referéncia no tema que abordam e
possuem ampla aceitacdo em suas colocagdes, (Chen; Hyun; Lee; Kim, 2020;
Ingrassia et al., 2022).

Pode-se dizer que para além da influéncia por conta do alcance do
influenciador, o usuario pode utilizar aquela opinido como ferramenta de busca, pois
diariamente este individuo é bombardeado com um numero exorbitante de
informacdo em um ambiente hiperconectado, com uma disponibilidade cada vez
menor de tempo, logo, o influenciador funciona como uma espécie de filtro, e
quando as caracteristicas do influenciador ressoam com as dos usudrios, sua
opinidao ganha ainda mais relevancia (Oliveira, 2016; Brito; Freitas, 2019). Alguns

estudiosos destacam que o engajamento dos seguidores vai além de simples
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transagbOes comerciais, refletindo uma lealdade que transcende o ato de compra.
(Silva et al., 2020).

Assim, as informacgdes reunidas sobre influenciadores digitais fornecem uma
base sdélida para uma analise mais abrangente do préximo tépico em questéao - os

influenciadores digitais de viagens.

2.2.2 Influenciadores digitais de viagens

Muitos influenciadores digitais ganharam destaque ndo apenas por
alcangarem uma parcela significativa do publico, mas também por produzirem
conteudo auténtico e personalizado para seus seguidores. Esse conteudo é
desenvolvido com base nas necessidades do publico-alvo, ou seja, € criado de fora
para dentro (De Souza, 2022; De Freitas; Ramazanova, 2020). Os influenciadores
podem inclusive auxiliar no processo de geracdo de demanda e valorizagao da
histdria, cultura e belezas naturais dos locais.

Em qualquer territério o marketing de influéncia tem papel fundamental na
percepgado de valor dos usuarios sobre determinada marca (produto e/ou servigo),
na transformagao de um produto numa tendéncia, na criagdo de desejos, no auxilio
as marcas no processo de conhecimento de seu publico-alvo e a qual territério
direcionar suas campanhas para maior impacto (Ingrassia et al., 2022). De acordo
com o autor, no ambiente de turismo e viagens, essa ferramenta tem papel relevante
pois a cadeia de valor dessas areas sofre impactos diretos com a decisdo do
consumidor final (Ingrassia et al., 2022; Terziev; Vasileva, 2021).

Os influenciadores digitais se tornam para os turistas fontes de informagao
sobre onde, como e quando vivenciar determinada experiéncia turistica, (Brito;
Freitas, 2019). Para além da busca por informagdo, as midias sociais também
permitem que o usuario compartilhe a experiéncia vivida, com base nas indicag¢des
dos influenciadores, através de videos, fotos, e relatos que podem servir de
informagéo para outros turistas (Ingrassia et al., 2022). As experiéncias turisticas
nao permitem uma certa aprovagdo de maneira antecipada, logo, os
compartilhamentos dos usuarios junto com o trabalho dos influenciadores sugerem
maior seguranga e auxiliam no processo de escolha e tomada de decis&do dos
turistas (Brito; Freitas, 2019).
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O alcance dos influenciadores é capaz de auxiliar no processo de retomada
no setor turistico de um Pais, € o que Ingrassia et al. (2022) comprovaram em seu
trabalho. Os autores realizaram uma analise em um perfil de uma influenciadora
digital Italiana que iniciou uma campanha com o objetivo de promover a gastronomia
e destinos turisticos na Italia. A influenciadora trabalhou divulgando diversas
possibilidades gastronbmicas, e destinos turisticos como, cidades costeiras,
museus, galerias de arte, turismo rural e de inverno, hotéis entre outros (Valentini et
al., 2018).

Os autores destacam que, de lugares luxuosos aos mais simples,
restaurantes sofisticados aos mais tradicionais, a influenciadora consegue destacar
e valorizar a historia local, despertando um sentimento de pertencimento em seus
seguidores. Ao mesmo tempo que se comunica com outros italianos, o conteudo
desperta profundo interesse em outros usuarios de vivenciarem aquela experiéncia.
Outro ponto muito interessante é que o alcance das postagens da influenciadora nao
se restringe a apenas 0s seus seguidores, muitos usuarios acabam marcando outros
usuarios no conteudo compartilhado pela influenciadora, o que mostra o potencial de
alcance destas publicag¢des (Ingrassia et al., 2022).

De Freitas e Ramazanova (2020), relataram a importancia de se estimular o
turismo sustentavel valorizando os recursos naturais locais, destacando como o
turismo sustentavel pode auxiliar os paises a gerar emprego, renda e
desenvolvimento de maneira sinérgica com o meio ambiente.

Fatores como o compartiihamento ndo apenas aumentam o alcance da
postagem, mas também indicam um alto nivel de engajamento dos seguidores, que
se sentem tdo conectados com o conteudo que desejam compartilha-lo com
pessoas proximas. Essa interacdo é altamente valiosa para as marcas, pois
demonstra um envolvimento emocional dos seguidores com o influenciador e seu
conteudo, o que pode se traduzir em uma maior disposi¢ao para comprar produtos
ou servigos recomendados pelo influenciador. Além disso, muitos autores relatam
que o uso de influenciadores pode auxiliar o setor a promover a inovagao e desta
maneira conquistar mercados consumidores inéditos (Ingrassia et al., 2022).

Portanto, o engajamento online é um fator-chave para o sucesso dos
influenciadores e das marcas que se associam a eles, pois cria uma conexao

auténtica e duradoura entre as partes envolvidas.
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2.3 Engajamento online

O engajamento do consumidor tem recebido cada vez mais atencdo em
estudos de marketing, turismo, mercado, entre outros, e tem sido considerado como
uma prioridade essencial de pesquisa (Dessart et al., 2015). A melhor compreensao
tedrica deste fendbmeno pode auxiliar no desenvolvimento de melhores estratégias
de marketing em meios digitais para fornecedores de produtos e de servicos. E
perceptivel, ao se aplicar diferentes metodologias, como o engajamento online - o
envolvimento dos consumidores com influenciadores - pode alterar de maneira
substancial seu comportamento (Akhtar et al., 2024).

Em estudos de comportamento do consumidor, podem ser encontradas
conceituagbes diferentes, que definem o engajamento. Cheung et al. (2011, p. 3),
descreve o engajamento do consumidor em plataformas sociais online como “o nivel
de presenca fisica, cognitiva e emocional de um cliente em conexdo com uma
determinada plataforma social online”. E um comportamento digital ativo
caracterizado por alto envolvimento pessoal com o conteudo, marca/empresa e
individuo que criou o post ou apresentou em um espacgo publico online, ou seja, néo
basta apenas estar presente no ambiente virtual, € necessario um envolvimento, um
estimulo a interagdo (Ganga, 2017; Camilleri; Kozak, 2022). As plataformas digitais
possibilitam formas distintas de engajamento envolvendo marcas, individuos como
(potenciais) consumidores e outros usuarios que podem até desenvolver o papel de
influenciadores digitais (Calder et al., 2009).

As novas maneiras de se relacionar, que se impulsionaram com as
ferramentas tecnolégicas das plataformas digitais, proporcionam uma nova forma de
trocar informacdes e descobrir maiores detalhes, por exemplo de um destino
turistico, um servigo, entre outros (Shariffuddin et al., 2023). Esta evolugao
tecnolégica desempenha um papel fundamental na proliferagdo do turismo,
especialmente quando se trata de avancos relacionados aos sistemas de
comunicagao e transporte (Hjalager, 2015). Entre esses avancgos, as inovagdes nos
sistemas ferroviario, automobilistico e de transporte aéreo se destacam, pois
transformaram radicalmente o turismo e a sociedade em geral. Além disso, as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) continuam a gerar inovagdes que
tém impacto em varias areas, incluindo: (i) a experiéncia do turista; (ii) a construgao

de bases de dados inteligentes e dindmicas; (iii) estratégias de marketing; (iv) a
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comunicacao entre turistas (e-WOM), entre turistas e as organiza¢des de marketing
de destinos (DMOs); (v) e a competitividade dos destinos turisticos (Wang et al.,
2013).

Essa evolugéo deu origem ao conceito de Destinos de Turismo Inteligente
(Smart Tourism Destinations - STDs), que sao plataformas de suporte a informagao
relacionadas as atividades dos turistas, ao consumo de produtos turisticos e ao
estado dos recursos turisticos. Essas informagdes podem ser instantaneamente
integradas e disponibilizadas para outros turistas, empresas e organizagdes por
meio de uma variedade de aplicativos (Souza et al., 2017). Shin et al. (2023)
realizaram um estudo na perspectiva de compreender quais as ferramentas
necessarias para que a experiéncia do turista seja excelente, e como essas
experiéncias exitosas podem despertar comportamentos futuros. O estudo mostrou
que os recursos turisticos, a interatividade e a personalizagdo das tecnologias de
turismo inteligente tornam a experiéncia turistica memoravel. As descobertas do
estudo levam a uma hipotese, de que uma melhor compreensao dos atributos
associados ao destino e ao viajante podem auxiliar os pesquisadores e profissionais
do setor do turismo a compreender como esses elementos influenciam a experiéncia
memoravel dos viajantes em destinos turisticos inteligentes (Shin et al., 2023).

Este compartilhamento de informagdes no ambiente virtual € conhecido na
literatura como e-wom (boca boca eletrénico). Silaban et al. (2022) realizaram um
estudo que analisou o comportamento do e-wom no universo dos viogs de viagem.
Os viogs de viagem s&o conteudos extremamente envolventes que podem ter
multifungcdes, como entretenimento, informacao e estimulo ao consumo. Os autores
relatam que ao entrevistar participantes que realizaram viagens por conta de terem
assistido viogs de viagem, puderam constatar que o conteudo turistico afeta
significativamente os consumidores, que além de estimular o consumo a um local
desejado ou de despertar o interesse em um destino inédito, estimula o engajamento
dos clientes, relatando posteriormente no ambiente virtual suas experiéncias
vivenciadas (Silaban et al., 2022).

Silvia e Cavalcante (2019), avaliaram o engajamento do consumidor mediante
a influéncia de blogueiros (as) e youtubers, analisando o perfil dos consumidores de
conteudo online, verificando o grupo de interesse com maior engajamento e
identificando a dimens&o do engajamento com maior média. Como resultado, o

grupo de interesse turismo e viagens obteve maior engajamento nas dimensdes
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participagdo consciente e interacdo social, seguido por moda beleza,
comportamento e estilo de vida na dimensao entusiasmo. Verificou-se que o
engajamento € mais elevado entre mulheres em relagdo ao perfil e em todos os
grupos de interesse, a maior renda esta associada a um menor engajamento. Além
disso, no grupo de interesse em ciéncia, tecnologia e negdcios, observou-se uma
relagao inversamente proporcional entre 0 engajamento e a escolaridade.

As autoras concluem que blogueiros(as) e youtubers tém o poder de
influenciar o comportamento do consumidor, e que o nivel de engajamento de uma
pessoa aumenta quanto mais ela segue e acompanha influenciadores digitais (Silvia;
Cavalcante, 2019).

Ja as autoras Nascimento, Avila e Gomes (2021) buscaram identificar em sua
pesquisa 0s motivos que levam os consumidores a seguirem e se engajarem em
perfis de nano influenciadores digitais (sdo individuos que possuem até dez mil
seguidores) no Instagram. O lécus de investigagao foi o perfil @ritualdoskincare, no
qual foram obtidas informagdes como a quantidade de seguidores, além de serem
observados alguns padrées de comportamento relacionados ao engajamento dos
consumidores. Os resultados apontaram que o0s principais motivos para seguir
influenciadores digitais s&o: autenticidade, identificagdo com o nano influenciador,
identificacdo com o conteudo e busca por resenhas, inspiragdo e acessibilidade.
Outro ponto relevante encontrado foi a busca por conteudos e promogdes locais. Por
fim, a pesquisa também indicou que esse tipo de influenciador gera um nivel mais
elevado de engajamento, porque estd mais acessivel para se conectar com seus
seguidores, que participam ativamente por meio de curtidas, comentarios e
compartilhamento de contetido (Nascimento; Avila; Gomes, 2021).

A constatagdo de que o engajamento varia conforme o perfil dos
consumidores, sugere a complexidade desse fendmeno e a necessidade de
estratégias personalizadas para alcancar diferentes segmentos de publico (Akhtar et
al., 2024).

A seguir, sera apresentada a metodologia que foi utilizada para esta

investigacao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo parte da compreensao de que a abordagem metodoldgica
€ um processo por meio do qual o conhecimento cientifico € produzido. O capitulo
que segue, aborda os procedimentos metodolégicos adotados no estudo. No
primeiro topico, sdo apresentados os pressupostos ontolégico e epistemoldgico que
deram base ao processo de construgao do caminho metodoldgico desta pesquisa.
Os proximos tépicos versam sobre as caracteristicas da pesquisa, natureza e
estratégia, bem como as técnicas de coleta e analise de dados.

O mapa mental abaixo (Figura 2), mostra os procedimentos metodoldgicos

adotados no estudo.

Figura 2 - Procedimentos metodologicos

Caracterizagéo da Estratégia da Procedimento de  Técnica de analise
pesquisa pesquisa coleta de dados de dados
Pressuposto orttol\oglcos e | Estudo de ¢aso J L Documentagdo | Andlise QE contguFio
epistemoldgicos Categorias a priori
| |
Pesquisa qualitativa ~ —|  Canal fi E i Analise de video
q q anal @mundosemfim nirevistas (Zhu et al,, 2019;
Vasconcelos, 2018)
L Anélise dos comentarios

Natureza exploratoria ~ — -
Videos do canal (Zhu et al, 2018;

descritiva Vasconcelos, 2018)

Comentarios dos
seguidores
I
Algoritmo
Python

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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3.1 Caracterizagao da pesquisa

Esta pesquisa entende a realidade formada a partir da relacao intersubjetiva e
encontra no construtivismo o caminho mais coerente a ser percorrido para que o
homem se desenvolva como individuo e como ser social. Esta alinhada ao
paradigma interpretativista e busca no interacionismo simbdlico, o meio para
compreender a maneira com que os individuos interagem e interpretam seus
proprios comportamentos e os comportamentos dos outros (Goffman,1985; Saccol,
2009).

Diante dos exposto, a abordagem qualitativa se apresenta como a mais
indicada para a presente pesquisa. De acordo com Flick (2018, p. 20), “a pesquisa
qualitativa é de particular relevancia ao estudo das relagbes sociais devido a
pluralizagdo das esferas de vida”. As transformagdes sociais estdo aceleradas,
induzindo a mudancas nas influéncias de vida, trazendo cada vez mais, novos
desafios para os pesquisadores sociais (Flick, 2018). Em complemento, autores
como Denzin e Lincoln (2007, p. 17) afirmam que, “a pesquisa qualitativa é uma
atividade situada que localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de
praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo”.

A partir desses pressupostos metodoldgicos, o estudo abordara os reflexos
do Eu estendido digital dos influenciadores de viagens do canal Mundo sem Fim no

engajamento online de seus seguidores na plataforma de midia social YouTube.

3.2 Natureza da pesquisa

A natureza desta pesquisa apresenta-se como exploratéria-descritiva. A
pesquisa exploratéria tem como objetivo explorar um problema ou uma situagéao,
buscando entender as razdes e motivacdes que envolvem as atitudes e o
comportamento das pessoas (Malhotra, 2019). Por sua vez, Mattar (2012) define
que esse tipo de pesquisa familiariza e eleva o conhecimento acerca de um
problema de pesquisa e é indicada para os primeiros estagios da investigagado. A
fase exploratéria, portanto, representa o estagio de maior proximidade com o objeto
de estudo e o ambiente observado, assim como adequa-se também a escassez de

estudos aprofundados sobre o tema dentro do dominio académico (Minayo et al.,
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2016; Ana, 2019). Essa decis&o foi tomada devido a falta de estudos substanciais
sobre o conceito do Eu estendido digital e a necessidade de desenvolvé-lo a partir
de fontes de dados descritas posteriormente.

Esta pesquisa também € descritiva, pois, como forma de expor o
engajamento dos seguidores do canal Mundo sem Fim, videos foram selecionados,
dissecados e descritos conforme seus objetivos. Para Trivinos (1987), pesquisas
com essa hatureza tém a pretensdo de descrever fatos, fenbmenos de uma
determinada realidade com certa exatidao. Estas informagdes auxiliardo na analise

geral dos dados.

3.3 Estratégia de pesquisa

Dentre as varias possibilidades de estratégias de pesquisa qualitativa,
optou-se pelo estudo de caso. De acordo com Stake (1995) os métodos propostos
em seu livro seriam mais benéficos para o estudo de programas e individuos do que
para o estudo de eventos e processos.

Na visdao de Merriam, “o caso é algum tipo de fenbmeno que ocorre num
contexto limitado” (Merriam, 1998, p. 27). Segundo a autora, os pesquisadores
podem designar um fendbmeno como um estudo de caso, desde que sejam capazes
de definir claramente o objeto de interesse e estabelecer seus limites, ou seja,
delimitar o que sera investigado.

O estudo de caso é utilizado quando a pesquisa tem o propdsito de
aprofundar os conhecimentos sobre determinado fato para a construcdo de uma
apresentacao tedrica (Benbasat; Golsdstein; Mead ,1987). Segundo Gil (2018), nos
estudos de caso, os dados podem ser coletados por meio de varias fontes, como
anadlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagdo nao
planejada, observacao participante e analise de artefatos fisicos. Essas diferentes
abordagens permitem uma coleta abrangente de informagdes, fornecendo uma viséao
mais completa e detalhada do caso em estudo (Gil, 2018).

O objeto de estudo escolhido foi o canal @mundosemfim no YouTube. Os
influenciadores digitais associados a esse canal possuem uma base significativa de
inscritos, totalizando 1,6 milhdo. Além disso, ao longo dos ultimos trés anos,
receberam reconhecimento através de premiagdes. Em 2021, foram finalistas nas

categorias de viagem e nivel de engajamento no prémio Influency-me, onde o0s
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finalistas sdo determinados por voto online dos seguidores, conquistando o 10° e o
3° lugar, respectivamente. Em 2022 e 2023, ganharam o prémio iBest na categoria
de turismo e viagem, sendo esta uma premiagao de grande destaque no universo
digital, com sua fundagdo em 1996.

Os sujeitos desta pesquisa sdo Renan Christofoletti, engenheiro de 36 anos,
Michele Alves, administradora de 37 anos, e seu gorila de pelucia Mucuvinha. Desde
sua partida do Brasil em 2015, eles tém explorado os recantos mais singulares do
planeta, evitando os luxuosos hotéis, resorts e restaurantes, e buscando, ao invés
disso, uma maior imersdo na vida cotidiana e na cultura local. Renan e Michele
compartilham suas experiéncias em destinos pelo mundo por meio de videos em

seu canal no YouTube ®, intitulado Mundo sem Fim.

3.4 Estratégia de coleta de dados

Inicialmente, uma das técnicas planejadas para esta pesquisa era a entrevista
semiestruturada. No entanto, apesar de diversas tentativas de comunicagédo com os
influenciadores para agendar a entrevista, a pesquisadora ndo recebeu resposta.
Diante dessa dificuldade, foi decidido explorar uma alternativa secundaria: as
entrevistas concedidas pelos influenciadores do canal Mundo sem Fim a canais de
podcasts no YouTube foram utilizadas como fonte documental. Esta etapa da
pesquisa esta relacionada a primeira questdo norteadora, que buscou identificar as
cinco dimensdes do Eu estendido digital dos influenciadores de viagens.

Para Merrian e Tisdell (2016, p.162), “documento é frequentemente usado
como um termo abrangente para se referir a uma ampla variedade de materiais
escritos, visuais, digitais e fisicos relevantes para o estudo”. Alguns autores utilizam
o termo método visual quando se referem a fotos, filmes em varios formatos como
vlogs e videos no YouTube. Sdo documentos visuais que podem ser acessados e
analisados na pesquisa qualitativa (Grady et al., 2008; Pink, 2012; Snelson, 2015).

Segue abaixo a Tabela 2, que apresenta as participagdes dos influenciadores
do canal Mundo sem Fim em podcasts no YouTube. Sao listados os titulos das
entrevistas, seus links de acesso, datas de publicacdo, quantidade de curtidas,

comentarios e visualizacdes.
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Realizou-se uma pesquisa na plataforma do YouTube usando as
palavras-chave entrevistas e Mundo sem Fim, com o intuito de encontrar todas as
entrevistas concedidas pelos influenciadores para canais de podcast. Um total
de cinco entrevistas foram localizadas na plataforma, sendo uma delas disponivel
apenas em formato de audio. Em seguida, essas entrevistas foram organizadas em
uma planilha do Excel, classificadas por titulo, link, data de publicagdo, numero de
curtidas, comentarios e visualizagbes. ApOs assistir/escutar integralmente as cinco

entrevistas, todas foram transcritas para a planilha.

Tabela 2 - Entrevistas concedidas pelos influenciadores do canal Mundo sem Fim a
canais de podcasts no YouTube

NUMERO DE NUMERO DE
COMENTARIOS JVISUALIZACOES

DATA DE NUMERO DE

TITULO PUBLICACAO CURTIDAS

HTTPS/MWW.YOUTUBE.COM/W

ATGHVAISODROYON aTooas  02/07/2021 4.900 352 71.504
oo o 2211012021 1.000 152 40.505
HITBSUMAWW.YOUTUBE.COMIY — 506/2022 6.100 411 140.168
N GrvoworRA g 30/06/2022 79 ¢ &9
HTTPS//MWWW.YOUTUBE.COMMW 4000 m0a 71.000 1.407 1.6870.66

ATCH?V=RQPSLOKOXM8

Fonte: Adaptado de Zhu et al. (2019).

Na etapa seguinte da coleta de dados, conduziu-se uma pesquisa documental
no canal dos influenciadores no YouTube com o intuito de catalogar as postagens
realizadas. Segue no apéndice A, a lista dos videos categorizados. Esta etapa da
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pesquisa esta relacionada a segunda questdo norteadora que buscou identificar as
dimensdes do Eu estendido digital nos conteudos postados pelos influenciadores do
canal Mundo sem Fim na midia social Youtube.

Foi realizado um trabalho manual de extrair de cada um dos videos todas as
métricas que sado utilizadas como indicadores de engajamento do publico com o
conteudo/influenciadores pela plataforma do YouTube.

No que diz respeito ao intervalo temporal, delimitou-se o periodo entre
janeiro de 2022 e janeiro de 2024 (ultimos dois anos), onde foram coletados 200
videos. O recorte temporal se fez necessario, visto que o canal possui mais de 600
videos publicados desde sua criagdo. A Figura 3 apresenta as etapas de selegéo

para analise de conteudo dos videos.

Figura 3 - Etapas de seleg¢ao para analise de conteudo dos videos.

600 videos

200 videos

10 VIDEOS 10 VIDEOS 10 VIDEOS
Maior indice de Maior indice de Maior indice de
audiéncia curtidas comentarios

30 videos

s (d)es 5 VIDEOS gl
a - Indice de curtidas ..
audiéncia comentarios

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Dada a extenséo significativa do corpus de dados, uma abordagem criteriosa
foi adotada, na qual trés métricas distintas foram utilizadas para a escolha de 10
videos com melhores resultados, totalizando assim 30 videos inicialmente.
Posteriormente, entre estes, os cinco videos com melhor desempenho em cada
categoria foram identificados, resultando para analise 15 videos. Ressalta-se que
quando um video era encontrado em mais de um indice, analisava-se o video
seguinte. Esta estratégia foi implementada com o intuito de mitigar a ocorréncia de
duplicidades nos videos selecionados para analise, garantindo, portanto, uma
amostragem mais abrangente e representativa.

A selegao das postagens envolveu a formulagéo de trés métricas: o indice de
audiéncia (definido como a razédo entre o numero de visualizagbes e o total de
inscritos), o indice de curtidas (calculado como a raz&o entre o nimero de curtidas
e o total de visualizagbes) e o indice de comentarios (expresso como a razao entre
0 numero de comentarios e o numero de visualizagdes). Adaptado do estudo de
Vasconcelos (2018). O Quadro 2 apresenta as equagdes utilizadas para o respectivo

calculo dos indicadores.

Quadro 1 - Calculo de indicadores.

INDICADOR EQUAGCAO DEFINICAO

indice de Audiéncia Ndamero de
NV isualisacs visualizacdes
_ sualizagcoes * 0 ~
IndxAud = (gm0 ) * 100% em relagao ao
total de
inscritos

indice de Curtidas Numero de
curtidas em
) * 100% relacdo ao
total de
visualizacbes

XN°Curtidas
XN°Visualizagdes

IndxCurt = (

indice de NUmero de
comentarios - o comentarios
7 ~
IndxComent = (Syo/goc2=) * 100% | em relagéo ao
isualizagdes
total de

visualizacbes

Fonte: Adaptado de Vasconcelos (2018).
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Os videos foram meticulosamente catalogados em uma planilha do Excel,
categorizados por titulo, link do video, data de publicagdo, numero de curtidas,
numero de comentarios, numero de visualizagdes e indices.

Na etapa final da coleta de dados, a atencgéao foi direcionada aos comentarios
deixados pelos seguidores dos influenciadores do canal Mundo sem Fim no
YouTube. Para realizar essa coleta, inicialmente, foram selecionadas palavras-chave
com base nas definigdes das cinco dimensdes do Eu estendido digital.

Para extrair os dados relevantes para este estudo, foi desenvolvido uma
aplicagdo em Python’ capaz de interagir com a plataforma do YouTube. Essa
aplicagao tem a funcionalidade de organizar todos os comentarios de um video
especifico em um arquivo .txt. Para utiliza-lo, o usuario precisa fornecer o
identificador unico (ID) do video. Com esse ID, o algoritmo lista os comentérios,
separando-os em linhas e alocando-os em paginas, com 100 comentarios por
pagina. O aplicativo utiliza uma estrutura de repeticdo para garantir que a execugao
seja concluida somente quando todos os comentarios do video estiverem listados no
arquivo criado. Esta estrutura de repeticao se faz necessaria pois a alocagao dos
comentarios foi separada por paginas, logo, cada pagina tem uma capacidade
preestabelecida. Apds essa etapa, fez-se a busca das palavras-chave de acordo
com as definicbes do Eu estendido digital estabelecidas por Belk, com o propésito
de validar as dimensbes do Eu estendido digital dos influenciadores, nos
comentarios dos seguidores do canal.

Destaca-se que o uso da analise de dados no turismo tem ganhado
relevancia nos peridédicos académicos (Filieri et al., 2021; Hasan et al., 2021). No
entanto, a aplicagdo de uma linguagem especifica na analise das implicacées do Eu
Estendido Digital representa uma abordagem inovadora e possivelmente inédita.
Este estudo, ao propor tal estratégia, contribui para a ampliagédo das possibilidades
de analise do comportamento dos consumidores, demonstrando a importancia da
utilizacao de ferramentas sofisticadas capazes de processar grandes volumes de

dados e oferecer avaliagbes mais robustas.

' Python ¢ uma linguagem de programagao de alto nivel, interpretada, de proposito geral e
facil de aprender, conhecida por sua sintaxe simples e legibilidade, amplamente utilizada em
desenvolvimento web, analise de dados, automacao, inteligéncia artificial e muitas outras areas.
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3.5 Estratégia de analise de dados

De maneira complementar, como estratégia de analise de dados, foi adotada
a analise de conteudo. Gallarza, Saura e Garcia (2002) defendem que a analise de
conteudo é apropriada para investigar informagdes relacionadas ao comportamento
de consumo em turismo, inclusive no que diz respeito as midias sociais. Isto porque
ela permite que dados relacionados ao material coletado de perfis de viajantes
online, bem como das entrevistas, possam ser contrapostos e averiguados de forma
mais precisa (Gallarza; Saura; Garcia, 2002).

Para esta pesquisa, foi adotada a técnica de analise de conteudo
desenvolvida por Laurence Bardin (2016), que emprega categorias pré-definidas (a
priori) e categorias emergentes (a posteriori) na interpretacéo dos dados. A principal
diferenga entre categorias a priori e a posteriori € o momento em que sao definidas:
antes ou depois da coleta e analise dos dados. Segundo a autora, é viavel realizar
uma categorizacdo das dimensdes com categorias pré definidas (a priori) durante a
analise de conteudo. Essas categorias sdo sugeridas com base no embasamento
tedrico, enquanto as categorias elaboradas posteriormente (posteriori) surgem apés
a analise do material. As categorias predefinidas devem ser desenvolvidas levando
em consideragcdo a orientagao tedrica e os objetivos estabelecidos pela pesquisa
(Bardin, 2016). Optou-se por utilizar a categoria a priori, explorando as cinco
dimensdes do Eu estendido digital desenvolvida por Belk.

De acordo com Bardin (2016), pode-se definir a analise de conteudo como um
meétodo para analisar dados qualitativos. Para uma melhor organizagao, esta analise
pode ser dividida em trés principais etapas. A primeira etapa é a pré-analise:
envolve a formulagdo de objetivos claros da pesquisa, a definicdo de questdes
especificas a serem respondidas e a sele¢do do material a ser analisado. A segunda
etapa € a exploragcao do material: na fase de exploragdo do material, o
pesquisador examina minuciosamente o conteudo selecionado. Isso pode incluir a
leitura atenta de textos, a observagcdo de imagens ou videos, ou qualquer outra
forma de material a ser analisado. Durante essa etapa, o pesquisador identifica
padrdoes, temas recorrentes. E a terceira e ultima etapa € o tratamento dos
resultados e interpretacao: envolve a organizagcdo dos dados de acordo com as
categorias ou temas identificados, a codificagcdo do material para facilitar a analise e

a preparagao dos dados para interpretacdo. O pesquisador pode relacionar os
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resultados as questbes de pesquisa, teorias existentes ou contextos mais amplos
para oferecer insights significativos.

Durante a fase inicial da analise, foram integralmente observadas e
transcritas todas as cinco entrevistas coletadas, com énfase na identificacdo dos
segmentos que mais diretamente se vinculavam aos propdsitos investigativos
delineados. O principal objetivo desta etapa da pesquisa foi identificar as cinco
dimensbes do Eu estendido digital do influenciador de viagens, com base nos dados
obtidos nas entrevistas que os influenciadores concederam aos canais de podcast
no YouTube.

Para a segunda etapa, que consiste na andlise de conteudo dos videos
postados pelos influenciadores em seu canal no YouTube, 15 videos foram
selecionados. O conteudo de cada video foi transcrito para posterior analise de sua
relacdo com as dimensdes do Eu estendido digital. Com base na teoria proposta por
Belk (2013), as falas foram selecionadas para demonstrar sua relacédo com cada
uma das cinco dimensdes. Esta busca se fez necessaria para compreender como
eles se comunicam e transmitem mensagens aos seguidores. Além da analise de
conteudo, dados descritivos sobre cada video foram apresentados com base no
trabalho de Zhu et al. (2019) e Vasconcelos (2018).

O foco principal desta fase da pesquisa foi reconhecer as dimensdes do Eu
estendido digital nos materiais compartilhados pelos influenciadores do canal Mundo
sem Fim na midia social YouTube.

Por fim, para uma melhor compreensédo do engajamento dos seguidores com
os influenciadores, foi realizada uma analise do conteudo dos comentarios feitos
pelos seguidores no canal dos influenciadores, com base nas cinco dimensoes
do Eu estendido digital. De posse dos comentarios selecionados previamente, foi
feita uma analise criteriosa a fim de relaciona-los com as dimensdes propostas por
Belk (2013) que foram encontradas nos influenciadores. O principal objetivo dessa
etapa foi analisar os reflexos das dimensdes do Eu estendido digital identificadas no
canal Mundo sem Fim no engajamento dos seguidores.

O Quadro 2 apresenta o esquema metodoldgico percorrido para cada questao
norteadora do estudo, seus principais construtos, os tipos de analises e as técnicas

utilizadas.
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Quadro 2 - Esquema Metodoldgico de Analise de Dados

QUESTOES

NORTEADORAS

Como se da o processo de
construcao do Eu estendido
digital dos influenciadores de
viagens do canal Mundo sem Fim,
a partir das cinco dimensoes:
desmaterializagao; reencarnagao;
compartilhamento; co-construgao
e memoria distribuida?

Quais sdo as dimensdes do Eu
estendido digital identificadas
nos conteiidos postados pelos
influenciadores do canal Mundo
sem Fim na midia social
Youtube?

Quais sao os reflexos das
dimensoes do Eu estendido
digital identificadas no
canal Mundo Sem Fim no
engajamento dos
seguidores?

PRINCIPAIS
CONSTRUTOS

Eu estendido digital

Influenciadores
digitais de viagens

Engajamento online

ANALISES DOS
DADOS

Analise de
entrevistas que os
influenciadores do
canal Mundo sem
Fim concederam a
canais de podcasts

no Youtube.

Andlise dos videos
postados pelos
influenciadores do
canal Mundo sem
Fim

Andlise dos
comentarios dos
seguidores do canal
Mundo sem Fim

TECNICAS

UTILIZADAS

Anélise de conteldo
(Bardin, 2016) com
categorias a priori -
cinco dimensdes do
eu estendido digital
(Belk, 2013).

Andlise de contelido
(Bardin, 2016) com
categorias a priori -
cinco dimensoées
(Belk, 2013).
Analise de video
(Zhu et al., 2019;
Vasconcelos, 2018)

Analise de conteudo
(Bardin, 2016) com
categorias a priori -
cinco dimensdes do
eu estendido digital
(Belk, 2013).
Andlise de
comentarios
(Zhu et al., 2019;
Vasconcelos, 2018)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apos a definicdo do esquema metodolégico para a analise de dados, a segao
seguinte apresenta os resultados obtidos com a coleta e analise realizadas nesta
pesquisa. Concluem-se, assim, os procedimentos metodolégicos e introduzem-se os

resultados alcangados com a execucao do estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise e discussao dos resultados foram divididas em trés fases. Na fase
inicial, foi realizada a analise dos videos das entrevistas concedidas pelos
influenciadores do canal @mundosemfim a canais de podcasts no YouTube para
atender ao primeiro objetivo da pesquisa. A segunda fase focou na analise das
publicagdes feitas pelos influenciadores no canal @mundosemfim para atingir o
segundo objetivo da pesquisa. Ja a analise dos comentarios feitos pelos seguidores
nas postagens do canal @mundosemfim, corresponde ao terceiro e ultimo objetivo

da pesquisa.

4.1 Processo de construgdo do Eu estendido digital dos influenciadores do

canal @mudosemfim

Com base nas categorias a priori, procurou-se identificar as diferentes facetas
do Eu estendido digital dos influenciadores do canal @mundosemfim durante suas
participacbes em canais de podcasts no YouTube. Através da analise das
entrevistas, buscou-se identificar as cinco dimensdes do Eu estendido digital:
desmaterializacdo, reencarnagdao, compartiihamento, co-construgdo e memoria
distribuida.

O Quadro 3 apresenta as cinco dimensdes a priori, juntamente com trechos
das definicdes fornecidas por Belk (2013), e as palavras-chave correspondentes

(categorias).
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Quadro 3 - Dimensdes do Eu estendido digital - categorias a priori

DIMENSOES DEFINIGOES PALAVRAS-CHAVE

Desmaterializagdo; mundo
digital; posse digital; big Data
Desaparecimento da ideia de posse. O que se possui nuvem (cloud computing);

P - . . = i compartilhamento
€ imaterial traduzido em informagbes em diversos mudanca comportamental;

formatos armazenadas em nuvens digitais. exponencialidade; ambientes
virtuais; servigos de
armazenamento; metaverso
crescimento acelerado.

Uso de perfis digitais a partir de avatares, personagens Reenczma‘?éO digital;
ou personas que podem representar o Eu do M(;Itgt\?erl?ssc;;

= ‘ [ co,nsumldor como sendo quem ele quiser ser, muito Descorporificagio;
aém do que ele seja na realidade. E a Autoexperimentacao;
descorporificagdo e a reencarnagéo do Eu como um Invisibilidade fisica.

individuo apenas digital.

Compartilhamento de si

Compartilhamento de si na internet, de forma que mesmos;
pessoas de fora do ciclo de amizade tenham acesso Internet;
automaticamente, podendo se apropriar, compartilhar Viralizagio;
e contribuir para uma eventual viralizag&o do contetido Conteudo;
postado. O viral pode ser positivo ou negativo. Apropriagao;

Midias sociais.

Acontece quando o individuo sente a necessidade de
receber aprovagdo de outras pessoas para se sentir

realmente satisfeito. A medida que o individuo se envolve Eu digital; comentarios;
com as midias sociais ele necessita de aceitacdo de midias sociais;
outros usudrios para que se sinta pertencente aquele engajamento
espago. Perfis individuais podem ser curtidas, aceitagio; pertencimento
comentadas, compartilhadas por centenas de milhares dinamismo; acesso facil;
de pessoas, e quanto maior for esse engajamento, mais identidade virtual.

aceitagdo determinado usuario possui, maior seu
engajamento, maior sera a repercussao do seu Eu.

A facilidade de acesso e alta capacidade dos Facilidade de acesso;
dispositivos eletronicos, permite com que possamos  [IEEINTEE BT
acumular milhares de bytes em formato de fotos, AR Rl
informagGes ~ importantes,  roteiros, datas  de dopendancia tecnologica,
aniversario, entre outras situagoes que remetem a plataformas de armazenamento
eventos que ocorreram com determinado individuo. E oonline; busca de informagoes;
uma extensdo de sua memoria, € uma possibilidade interacdo com outros usuarios;

. construcao conjunta da memoria.
de a qualgquer momento reviver momentos passados.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Tabela 3 apresenta os indicadores do YouTube do primeiro video, logo apos

uma breve contextualizagdo do inicio da jornada do casal como influenciadores.
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Tabela 3 - Entrevista 1 dos influenciadores para canais de podcasts no YouTube

n -

MUNDOQO SEM FIM -

HITPSAWWW Y OUTUBE COMWY
COMETA PODCAST . . - 02/07/2021 4,900 392 71.504 2:11:49
ATCH?Y=ISQDBSYQWLIST=245
#13

DURAGAOD DO

NUMERO DE NUMERO DE
COMENTARIOS [VISUALIZAGOES

DATA DE NUMERO DE
ViDEO

PUBLICAGAD CURTIDAS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nas entrevistas conduzidas, os influenciadores frequentemente iniciam seu
relato descrevendo os eventos que os levaram a empreender uma jornada de
mudancga de vida, caracterizada por uma viagem ao redor do mundo. Inicialmente, o
casal elaborou um planejamento financeiro detalhado, considerando a acumulagéo
de recursos monetarios, aproximadamente US$30.000,00, e estabelecendo uma
estimativa de despesas diarias de US$20,00, com a intengdo de viabilizar a
prolongagdo da viagem por até cinco anos. Segundo os relatos fornecidos pelos
proprios influenciadores, o propdsito inicial era realizar a viagem de forma
econOmica, utilizando tendas para acomodagao e recorrendo a caronas para o
deslocamento. Os paises da América do Sul constituiram o primeiro destino de sua
jornada. Destaca-se que o casal se conheceu por meio de uma plataforma de midia
social, especificamente em um grupo dedicado a entusiastas de mochildes no
Facebook.

Para alcancar a quantia financeira estabelecida, o casal de influenciadores
teve que adotar uma postura de desapego em relagdo a certos bens materiais,
permitindo que os recursos financeiros obtidos pudessem ser direcionados para a
criacdo de experiéncias e memorias. Dessa forma, as posses materiais foram
transformadas em dados, convertendo-se em elementos intangiveis e imateriais.

Conforme a jornada progredia, os influenciadores gradualmente se deram
conta de que o planejamento financeiro inicial poderia ndo ser adequado, o que os
instigou a desenvolver estratégias criativas para evitar a interrupgéo de seu projeto.
Em um ponto crucial, os influenciadores passaram a engajar-se em atividades

remuneradas em troca de passeios e acomodagao, demonstrando uma abordagem
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alinhada com a valorizagdo de experiéncias em detrimento da aquisi¢cdo de bens
materiais.

Num periodo que antecedeu o inicio da jornada, aproximadamente trés
meses antes, os influenciadores optaram por langcar um blog, com a finalidade de
documentar cotidianamente suas experiéncias ao longo da viagem. Além de servir
como um repositério de lembrangas e vivéncias, o blog representava uma
oportunidade de obtencgao de recursos financeiros por meio do trafego de leitores, o
que contribuiria para viabilizar a continuidade da jornada.

Em uma certa viagem, para corroborar com o conteudo do blog, os
influenciadores resolveram documentar em formato de video uma experiéncia que
estavam vivenciando na Venezuela, visando auxiliar outros viajantes ao fornecer
informacdes pertinentes sobre a situagao politica e econdmica do pais. Diante da
viralizagdo desse conteudo e do crescimento exponencial do canal, os
influenciadores perceberam o potencial da plataforma para prolongar sua jornada de
viagens.

A seguir destacam-se as dimensdes do Eu estendido digital percebidas pela
autora na entrevista cedida pelos influenciadores ao canal no YouTube Cometa

Podcast.

Compartilhamento

Em diversos momentos, observa-se uma predisposicdo ao envolvimento
direto com os seguidores, porém, nem todos os comentarios recebidos sé&o
integralmente incorporados no planejamento das viagens e a maneira que 0s
influenciadores se projetam no ambiente virtual. Por parte dos influenciadores, surge
uma imperiosidade em visitar determinados locais com o propésito de gerar
conteudo destinado a compartilhar realidades diferentes, compartilhar o Eu deles
visitando aquelas culturas, pessoas e lugares, uma pratica que reflete a dimenséao
do compartilhamento. O que pode ser observado na fala a seguir “ A Coreia do Norte
foi acho que uns dos primeiros videos nossos que bombaram e quando nos
comegamos a ganhar o nossos primeiros haters?, que a galera comegou a falar que

a gente passou o0 pano, que nao sei o que....” (Mundo [...], 2021, 29 min 43 s). Belk

2 0 termo vem da expressao americana do hip hop “haters gonna hate” — e remete a pessoa
que, se aproveitando da situagao de estar em frente a um computador, permite-se livre para odiar. De
acordo com Silva e Botelho-Francisco (2020), os haters buscam diversdo no édio sem se importarem
com a veracidade ou ndo do que estao falando.
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(2013) argumenta que o compartilhamento é tdo antigo quanto a humanidade, sendo
o individuo um ser social, no ambiente digital, também existe essa necessidade de
aceitacao e pertencimento a um grupo. Quando se estd presente nas redes,
permite-se que suas agdes e compartilhamentos sejam julgadas, podendo receber

comentarios positivos e negativos.

Co-construgao

A consideracédo pelas perspectivas e realidades dos seguidores evidencia
uma dindmica de co-construgdo. Belk (2013) argumenta que 0s noOsSsos
envolvimentos digitais sdo de natureza social, ou seja, a interagdo com o publico
influencia tanto na identidade dos individuos digitais quanto no teor dos conteudos
produzidos pelos influenciadores. Importante que ao receber e absorver ideias e
comentarios, os influenciadores se sentem mais aceitos e a partir dai, reforcam a
publicacdo de certos contetdos. E comum que os paises Vvisitados pelos
influenciadores despertem uma certa curiosidade no publico, por pertencerem a
rotas talvez ndo convencionais do turismo. Em determinado momento da entrevista,
concedida a pouco mais de 2 anos, meados de 2022, em periodo pandémico, os
influenciadores relatam uma parte dos préximos passos, que seria realizar uma
viagem pelo continente Africado. No fragmento citado, € possivel perceber a
intencdo de compartilhar narrativas que apresentem aspectos inovadores,
destacando a riqueza da cultura local. Esta abordagem esta intimamente
relacionada aos comentarios dos seguidores, os quais participam ativamente
fornecendo e solicitando sugestbes, resultando em um dialogo colaborativo e
interativo. O trecho também enfatiza o desejo de explorar a Africa como destino de
viagem, rompendo com estereotipos preexistentes e reconhecendo a diversidade

cultural presente no continente.

Se 0 mundo voltasse ao normal amanh3, todos os paises abrissem a
gente ia para a Africa. Ndo sabemos qual Pais especifico né, mas, a
gente ia pra ficar pelo menos uns 10 meses viajando a Africa. Ir para
onde tiver um véo mais barato e a gente quer ir conhecer né, quebrar
um pouco este esteredtipo, a galera pede né. Até a gente fala, ah,
vou para Africa, mas a Africa é o continente que mais tem pais, que
mais tem diversidade cultural (Mundo [...], 2021, 44 min 55 s).
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Meméria distribuida

A disseminagdo das vivéncias turisticas ndo convencionais dos
influenciadores por meio de seus conteudos digitais manifesta a dindmica da
memoria distribuida, na qual as experiéncias sdo catalogadas e compartilhadas
online. Belk (2013) argumenta que a dimensdo da memoria distribuida € um
processo de terceirizagcdo do cérebro. Agora os individuos utilizam-se dos
dispositivos eletrbnicos para armazenamento e acesso instantaneamente a
momentos que passaram, este processo permite o compartiihamento da memoria,
onde as pessoas podem interagir, comentar, auxiliando neste processo de
construcao das lembrangas dos momentos. Em determinado ponto da entrevista, os
influenciadores relatam sobre como os paises possuem legislacées para proibigao
do consumo de alcool em locais publicos. Durante a resposta, os influenciadores
utilizam lembrangas, citando videos disponiveis e armazenados em ambientes
digitais, para exemplificar, especificamente utilizando a Russia como exemplo
motivador, pais que possui algumas proibi¢des, mas que também & um pais rico.
Quando questionados pelos entrevistadores se a Russia era um pais pobre, os

influenciadores respondem argumentando:

Nao. A gente filmou |4, temos um video no canal que mostra a
periferia da Russia, e a galera até comentou, ‘a como a galera é
fodida né’, mas assim, era um prédio, parece uma COAB, com uns
portdes de ferro pra entrar s6 que dentro vocé tinha agua quente
fornecida pelo governo, luz, seguro, essas coisas sao subsidiadas
(Mundo [...], 2021, 52 min 19 s).

A Tabela 4, por sua vez, apresenta os indicadores do YouTube do segundo
video, logo apds, as conclusdes inferidas a partir da transcricdo do dialogo
conduzido com o casal de influenciadores, buscando sempre priorizar informacdes
que se distinguem das demais entrevistas. A seguir destacam-se as dimensodes do
Eu estendido digital percebidas pela autora na entrevista cedida pelos

influenciadores ao canal do YouTube Flow Podcast.
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Tabela 4 - Entrevista 2 dos influenciadores para canais de podcasts no YouTube

R DATA DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE DURAGAO DO
PUBLICAGAD CURTIDAS A i

TR W, Y OUTUBE.COMY
FLOW PODCAST . - 221052021 1.000 152 40.505 1:95:10
ATCH?Y=1S0DESYQWLIET=245
#164

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Desmaterializagcao

Belk (2013) defende que a transicdo para o meio digital pode gerar
sentimentos adversos devido a perda tangivel de objetos fisicos. No entanto, essa
mudanga apresenta vantagens substanciais, como a capacidade de categorizar e
reorganizar instantaneamente os itens digitalizados, além de facilitar seu
compartilhamento com um publico vasto e diversificado.

A medida que o engajamento no canal aumentava, os influenciadores
perceberam a necessidade de se consolidarem como figuras proeminentes no
cenario digital. A escolha de adquirir uma camera GoPro ressalta a dimens&o da
desmaterializagdao, uma vez que a referida camera digital € uma ferramenta que
armazena conteudo de maneira imaterial, por meio de um conjunto de bits (bytes),
em contraste com cameras tradicionais que empregam filmes fisicos para registro de

imagens. O que pode ser observado na fala a seguir:

E a gente criou um canal no YouTube, sé que se vocé olhar video
antigo nosso é video de 10 segundos, 20 segundos, porque a gente
escrevia no blog e postava no YouTube porque no blog vocé tem que
pagar pra ter espago né, ai eu postava no YouTube e punha link, ai
quando a gente chegou na Asia, ai a Michele falou, ah, vamos
comprar uma GoPro? Falei, ah, vamos né! A ideia era tirar foto né,
self, s6 que eu odiei a GoPro, falei, poxa, porque gastamos dinheiro
nessa bosta né...ai falei, ja que gastamos dinheiro com isso, vamos
filmar (Mundo [...], 2021, 6 min 55 s).
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Co-construgao

A medida que um usudrio se envolve mais em plataformas online, é provavel
gue sua aceitagao aumente, o que consequentemente leva a uma maior influéncia e
visibilidade de sua identidade digital, como explicado por Belk (2013). No entanto, &
importante notar que o engajamento também pode estar associado a reprovagéo,
contradizendo parcialmente a afirmacgao de Belk. Os comentarios do publico muitas
vezes estimulam os influenciadores a explorar aspectos de paises que desafiam
esteredtipos comuns, tais como a Coreia do Norte, a Venezuela, Cuba e a
experiéncia da liberdade turistica na China. Em alguns momentos da entrevista, e
durante a analise dos conteudos dos videos, € possivel constatar como os
influenciadores valorizam a participagdo do publico, e como em alguns casos estas
participagbes ajudam na construcdo do roteiro dos videos. Nesse contexto, os
seguidores colaboram com os influenciadores através do engajamento, ressaltando

assim a dimensao da co-construgao, o que pode ser observado na fala a seguir:

E o pior é que a gente comegou a filmar muito, na China, né amor? A
gente comecou fazer videos meio que duas vezes na semana, trés, a
gente aumentou isso na China, entao tem, China, tem Russia, ai tem
todos os paises ex-soviéticos e a galera, nossa, mas vocés séo
comunistas, porque vocés vao pra esses paises? E as pessoas nao
conhecem a histéria e tal, e ai aparece a galera pra reclamar ...mas é
bom né, comenta no YouTube, deixa la o comentario... (Mundo [...],
2021, 1 h 14 min 42 s).

A dimenséao co-construgao também pode ser identificada no momento em que
os influenciadores relatam uma experiéncia surpreendente ao visitar a Coreia do
Norte, contrastando as expectativas de escassez com a realidade de encontrar um
shopping com produtos disponiveis, inclusive absorventes. Isso os levou a querer
compartilhar essa descoberta com o mundo, destacando a complexidade das
percepcdoes e esteredtipos sobre o pais. Vale destacar que mesmo quando os
comentarios sdo negativos, em relagdo ao pais visitado, ou ao conteudo em si, ele
também acaba ajudando, pois os influenciadores se veem na obrigagdo de mostrar a

realidade. O que pode ser confirmado no trecho a seguir:

Nao, é porque dizem que tipo, falavam assim, ah, se vocé for na
Coreia do Norte vocé ndo acha nem absorvente....e ai quando a
gente chegou la e viu que era um shopping que dava pra filmar, a
gente nao sabia o que ia encontrar, ai a gente falou, ah, vamos filmar
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isso dai, vamos mostrar pro mundo inteiro como é que é. Mas nao
tinha nada demais, nem de menos (Mundo [...], 2021, 1 h 39 min 20
s).

Compartilhamento

Pode-se identificar a dimensdao de compartihamento quando os
influenciadores relatam surpresa ao publicar um video em Jacarta - Indonésia, que
obteve um numero muito maior de visualizagdes do que o habitual para o canal. Isso
foi atribuido ao fato de que muitos jogadores do jogo "Free Fire" sao da Indonésia, o
que despertou o interesse deles pelo video. Os comentarios destacaram essa
associagdo entre a Indonésia e o0 jogo, mostrando como o0s interesses
compartilhados podem influenciar a popularidade do conteudo online. De acordo
com Belk (2013), ao ser publicado na internet, um conteudo se torna prontamente
acessivel para que terceiros possam utiliza-lo, distribui-lo e potencialmente
promové-lo, independentemente de terem conex&o pessoal com o autor original. O

que pode ser percebido na fala a seguir:

Teve um video em Jacarta também, na Indonésia, que deu uma
bombada de leve e nessa época a gente tinha cem visualizagbes nos
videos, esse ai deu sete mil, a gente pensou, nossa bombou né,
porque na real a gente descobriu que muita galera do Free Fire é de
la, e ai a galera tinha curiosidade e pesquisava, e ai todos os
comentarios era, ah, Indonésia, pais do Free Fire (Mundo [...], 2021,
9 min 42 s).

A Tabela 5 compila os indicadores do YouTube referentes a terceira
entrevista, seguida das conclusdes inferidas a partir da transcricdo do dialogo
conduzido com o casal de influenciadores. A seguir destacam-se as dimensodes do
Eu estendido digital percebidas pela autora na entrevista cedida pelos

influenciadores ao canal do YouTube Toca podcast.
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Tabela 5 - Entrevista 3 dos influenciadores para canais de podcasts no YouTube

- -

MUNDO SEM FIM
S OUTLEE. COMW
TOCA PODCAST 05/06/2022 6.100 411 140.168 1:24:46

NUMERO DE NUMERO DE
COMENTARIOS [IVISUALIZACOES

DATA DE NUMERO DE

DURAGAD DO

ViDEO

PUBLICAGAD CURTIDAS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Desmaterializagao

A pratica de armazenar videos na nuvem antes da edigao, ilustra a dimenséo
desmaterializagdo, onde os conteudos digitais substituem formas fisicas de
armazenamento e organizagao. De acordo com Belk (2013), a desmaterializacéo é o
desaparecimento da posse. O que se possui é imaterial traduzido em informagdes
em diversos formatos armazenadas em nuvens digitais.

No trecho a seguir, os influenciadores expdem os desafios e preocupagdes
associados ao armazenamento de grandes quantidades de videos em alta resolugao
(4K) em seus computadores. Eles mencionam que o 4K estda ocupando muito
espagco no disco rigido do computador, o que sugere que estdo enfrentando
limitagbes de armazenamento local. Para lidar com esse problema, eles
consideraram a opg¢ao de salvar os videos na nuvem, que € um servico de
armazenamento remoto baseado na internet. Além disso, os influenciadores
mencionam que optaram por manter todos os arquivos brutos (videos originais nao
editados), em vez de transferi-los para um disco rigido externo (HD). Isso sugere
uma preferéncia por manter uma coépia acessivel dos videos originais, possivelmente
para fins de referéncia futura ou para garantir que tenham acesso aos materiais
brutos para eventuais edigdes ou reutilizacdo. Na fala também é possivel perceber
uma preocupacao com a confiabilidade e a durabilidade do armazenamento na
nuvem. Ao mesmo tempo, expressam a esperanga de que o0s servicos de
armazenamento em nuvem sejam permanentes e confiaveis o suficiente para

garantir a seguranga a longo prazo de seus arquivos.

O 4k comecgou a ocupar muito espago no computador, e a gente
tenta salvar todos os videos, eu nado sei como é que fala, na nuvem?
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E comegou a ocupar muito espaco. A gente guarda todos os brutos.
A gente ndo manda pro HD, a gente reza pra nuvem estar |a pra
sempre (Mundo [...], 2022, 27 min 06 s).

Co-construgao

Para além de suas preferéncias individuais, os influenciadores mantém uma
constante atencdo aos feedbacks fornecidos pelos seus seguidores, destacando
especialmente a contribuicdo de professores de histdéria com sugestbes de locais.
Essa interacao evidencia a dimensao da co-constru¢ao, na qual os influenciadores
recebem colaboracdo de seu publico e vice-versa, ampliando assim o alcance do
compartilhamento de conhecimento e experiéncias. Esse processo de co-construcao
levanta questionamentos sobre o Eu estendido digital ndo estar mais relacionado
apenas ao individuo, mas sim a um projeto conjunto, resultando em um Eu agregado
que pertence tanto aos outros que contribuiram para sua formacdo quanto ao
proprio individuo (Belk, 2013).

Pessoal da muita dica de lugar nos comentarios e também tem muito
professor de histéria que segue a gente, entdo os caras falam 9, ja
que vocés estao ai, vamos supor, no Quirguistdo, vao nao sei onde,
que tem a historia do no seu o que...tava na Russia, ai a galera
falou, 6 vao pra Stalingrado porque |4 tem a batalha mais importante
da Segunda Guerra Mundial (Mundo [...], 2022, 16 min 33 s).

A pratica de responder a comentarios tanto de seguidores quanto de haters
reflete novamente essa dimensdo da co-construgcao, na qual os influenciadores
buscam ativamente envolver-se com seu publico, mesmo diante de opinides
divergentes. No fragmento a seguir, os influenciadores explicam como lidam com
comentarios negativos e de 6dio em seus videos no YouTube. Eles mencionam uma
funcionalidade especifica da plataforma que permite visualizar os ultimos
comentarios feitos pelos seguidores. Ao perceberem que determinadas pessoas
estdo usando esses comentarios para espalhar 6dio ou proferir insultos contra
outros seguidores ou contra eles proprios, os influenciadores tomam uma decisao
ativa de bloquear estes usuarios, na justificativa de manter um ambiente positivo e
construtivo em sua comunidade online. Eles enfatizam que n&o desejam ter pessoas
que espalham 6dio e sem carater participando de suas plataformas, sugerindo uma
preocupacao genuina com o bem-estar e a seguranga emocional de sua audiéncia e

de si mesmos.
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Tem um negocio no YouTube né, eu nao sei se vocés ja viram, a
gente consegue ver os ultimos comentarios das pessoas né, entédo
se a gente vé que € uma pessoa que so entra pra destilar 6dio a
gente bloqueia ela porque a gente ndo precisa dessas pessoas,
sabe? Se entra um cara pra xingar as outras pessoas, a gente
bloqueia ela porque é falta de carater das pessoas (Mundo [...], 2022,
1h20 min 15s).

Nesse trecho, o influenciador discute como lida com comentarios negativos
em suas midias sociais. Ele revela que insultos superficiais direcionados a ele, como
criticas a sua aparéncia, ndao o afetam muito. No entanto, sua preocupagéo surge
quando os comentarios ultrapassam o limite da critica pessoal e afetam outras
pessoas, como seus seguidores ou colegas influenciadores. Assim, ele expressa
uma postura de defesa ndo apenas para si mesmo, mas também para seus colegas
e seguidores, contra comentarios negativos que ultrapassam os limites do respeito
mutuo e da civilidade online. “Quando xinga a gente eu néo ligo, ah, que cabelo de
mendigo e tal...mas ai, as vezes 0s caras comegam a xingar coisas que ofendem
outras pessoas” (Mundo [...], 2022, 1 h 20 min 55 s).

A Tabela 6 compila os indicadores do YouTube referentes a quarta entrevista,
seguida das conclusdes inferidas a partir da transcricdo do dialogo conduzido com o
casal de influenciadores. A seguir destacam-se as dimensdes do Eu estendido
digital percebidas pela autora na entrevista cedida pelos influenciadores ao canal do

YouTube Errado nao ta podcast.

Tabela 6 - Entrevista 4 dos influenciadores para canais de podcasts no YouTube

TiTULOD LINK

MUNDO SEM FIM!

- = HITPS/WWW. YQUTUBE, COMMWY P 43
ERRADO NAO TA P 30/06/2022 79 4 879 1:13:25

DATA DE NUMERO DE NOMERO DE NUMERO DE DURAGAD DO

PUBLICAGAD CURTIDAS

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Co-construgao

Conforme discutido por Belk (2013), cada conta € unica, porém todas as
interagcdes realizadas por essas contas individuais podem ser apreciadas,
comentadas e compartilhadas por uma ampla audiéncia. Quanto maior for o
engajamento, maior sera a aceitagdo percebida pelo usuario em questdo, o que
amplifica o impacto e a influéncia de sua presenca online. No trecho a seguir, 0s
influenciadores destacam sua pratica de ler e responder os comentarios dos
seguidores e debaté-los internamente, o que ilustra a dimenséo da co-construgao.
Neste processo, os influenciadores interagem com seu publico e integram feedback

em seu conteudo, estabelecendo assim uma relagao de interagao e colaboracgao.

E as vezes uns puxam uns assuntos muito inteligentes, ai outro vem
com um comentario engracado, € maravilhoso! A gente ja conheceu
algumas outras pessoas que trabalham com redes sociais e que ndo
leem os comentarios, falam, ndo, ndo vou ler os comentarios! Ler o
comentario é uma das partes mais gostosas do nosso dia, nossa,
nao tem ideia de como a gente fica alegre, ai a gente pega pra
responder, eu de um lado e o Renan do outro! Ow, vocé leu esse
aqui 6? Nossa, esse aqui é muito legal! A gente conversa sobre os
comentarios, € muito bom! (Mundo [...], 2022, 24 min 42 s).

Eu tenho a impresséo de que a gente juntou pessoas muito boas,
sabe? A gente ta perto de fazer 1 milhdo de inscritos e tem muita
gente que fala nos comentarios, poxa vida, t& chegando no 1 milhao
e tal, e ai sempre que a gente responde a gente fala: a gente espera
chegar, légico, mas a gente quer chegar com qualidade, pra chegar
com uma pessoa que vai entrar nos comentarios pra comegar a
ofender os outros, a gente ndo quer, ndo precisa! Esse tipo de
pessoa a gente ndo quer no nosso canal, tanto que hoje em dia se
chega alguém pra xingar a gente bloqueia, exclui e essa pessoa nédo
volta. Entdo a gente tem muita sorte porque juntou pessoas muito
boas, que vibram pela gente, que quando encontram com a gente na
rua abragam, e ai € aquela troca né, eles agradecem e a gente
agradece muito mais, entdo realmente vocés mudaram a nossa vida
e a gente é muito muito muito muito grato (Mundo [...], 2022, 23 min
20 s).

Compartilhamento

Belk (2013) enfatiza que a pratica da divulgagao de informagdes pessoais nao
constitui uma inovagao e tem sido uma caracteristica persistente ao longo da historia
da humanidade. O fragmento a seguir resume a experiéncia do casal antes de

comegarem a viajar pelo mundo, destacando que eles ndo moravam juntos
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inicialmente. No entanto, através do planejamento das viagens e da exploragéo de
destinos menos convencionais, como a Venezuela, eles perceberam que
compartilhavam interesses e uma disposicdo para enfrentar desafios juntos.
Interessante que todas essas informacgdes, e percepgdes, a forma como cada um
imaginava ser essa aventura € compartilhada neste ambiente digital. Isso contribuiu
para fortalecer o relacionamento e confirmar que estavam preparados para enfrentar

todas as adversidades.

Sabe que antes de viajar a gente nem morava junto né? Entéo a
Michele ia as vezes na minha casa fim de semana assim, tipo, s6 fim
de semana e ficava. Mas acho que pelo préprio planejamento mesmo
que a gente comegou a ver as coisas, ja vimos que ia bater, que ia
dar certo, porque as vezes a gente via la né, por exemplo, tava
olhando, ah, olha aqui esse lugar, e é um lugar bem com pouca
estrutura assim, e a gente falava: olha que legal aqui, e a Michele
também, ah, que legal, vamos dormir na rede, ia ser bacana, entéo a
gente ja tava meio que vendo que ndo ia ter, digamos, um com mais
frescura, ou a questdo do medo também, a gente nao tinha
preconceito com alguns paises digamos, menos conhecidos, mais
fora da rota turistica e também quando a gente ainda tava ali,
morando em Sao Paulo, a gente tinha saido de férias algumas vezes
€ nossas primeiras férias junto eu ja mandei uma bomba pra Michele
né, porque a gente foi pra Venezuela e na época a Venezuela ja tava
complicado, ndo tava tdo complicado como hoje, mas ja era um
pouco delicado a situagao e foi uma viagem que deu tudo errado...
(Mundo [...], 2022, 35 min 41 s).

Conforme Belk (2013), a disseminagcédo de conteudo na internet amplia sua
acessibilidade a uma audiéncia diversificada, possibilitando que pessoas fora do
circulo social do autor original possam adquiri-lo, compartilha-lo e fomentar sua
viralizagdo A fala a seguir descreve a surpreendente viralizagdo de um video apos
sua publicagédo na internet, resultando em um aumento significativo de visualizagdes
e inscritos no canal. Apesar do conteudo nao ser considerado o mais intrigante da
plataforma, sua tematica relacionada a Mongdlia despertou grande curiosidade entre
os espectadores, levando-os a explorar videos anteriores. Esse episadio ilustra o
poder da internet em impulsionar a visibilidade de conteudos especificos, mesmo
aqueles inicialmente menos destacados, através da disseminagdo em midias sociais

e da atencgao algoritmica.
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Eu ndo sei 0 que que aconteceu, nao sei se a gente caiu nas gragas
no algoritmo, ou o que foi, mas foi um video que a gente postou na
Mongodlia de um mercado. Assim, 0s nossos videos quando dava
muito bom, tinham mil visualizagbes um video nosso e esse video
num dia, sei I, deu cinco mil visualizagdes e a gente ganhou dois mil
inscritos, num dia, tipo, a gente tinha mil inscritos, foi pra trés mil e ai
no dia seguinte a mesma coisa, esse mesmo video foi, e a gente foi
ganhando dois mil inscritos por dia. Foi a época em que a gente mais
ganhou inscritos por dia, foi essa. Ndo sei porque, o video era
interessante por ser Mongodlia né, acho que muita gente tinha
curiosidade, mas nao era o video mais interessante do canal e ai a
galera comegou a chegar e ir vendo os videos antigos (Mundo [...],
2022, 32 min 22 s).

A Tabela 7 apresenta as informagdes provenientes da quinta e ultima
entrevista concedida pelos influenciadores, analisada neste estudo, a qual obteve o
maior alcance e foi veiculada em um dos principais canais de entrevistas online, o

canal do YouTube Podpah.

Tabela 7 - Entrevista 5 dos influenciadores para canais de podcasts no YouTube

- -

MUNDO SEM FIM -  517ps vy yOUTUBE, COMWY
PODPAH #578 ATCHIV=ROPSLOKOXMS

DATA DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE DURAGAD DO

PUBLICAGAD CGURTIDAS

16/03/2023 71.000 1.407 1.6870.66 2:45:01

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Memdria distribuida

A intengcdo de registrar suas jornadas por meio de um blog e a venda de
fotografias reflete a dimensado da meméaria distribuida, na qual o armazenamento e a
disseminagao de suas experiéncias digitais sdo considerados de grande importancia
(Belk, 2013). Essa pratica de documentacdo e compartilhamento das experiéncias,
que posteriormente evoluiu para o estabelecimento de um canal digital, resultou na
ascensao dos influenciadores digitais. O trecho a seguir descreve a experiéncia
inicial de monetizagdo online dos influenciadores, indicando que no inicio nao
estavam cientes da possibilidade de ganhar dinheiro com o YouTube. Antes disso,

mantinham um blog e vendiam fotos online para complementar a renda. Embora os
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ganhos fossem modestos, eles eram significativos para os influenciadores na época.
Essa narrativa ilustra a transicdo para a monetizagdo online e a dependéncia

tecnolégica para alcancga-la por parte dos influenciadores.

A gente ndo monetizou no comego, nem sabia que existia ganhar
dinheiro com YouTube, essas coisas né. A gente tinha um blog antes,
a galera escrevia no blog né. Ai o blog pagava tipo, no auge, a gente
ganhava 30 dodlares por més com o blog, entdo, pagava a cerveja
assim, ai também vendia foto pela internet mas ai pagava uns 60
dolares por més, mas que pra gente era muita grana né (Mundo [...],
2023, 27 min 10 s).

Compartilhamento

Na fala a seguir, os influenciadores compartilham seus planos e desejos de
viajar para destinos especificos, como Africa, Oriente Médio e Jap&o. Eles
demonstram um forte interesse em explorar esses lugares, especialmente a Africa,
cujo apelo é baseado em suas leituras e nas histérias inspiradoras que ouviram
sobre o continente. No entanto, eles reconhecem os desafios praticos enfrentados
ao tentar transformar esses sonhos em realidade, especialmente devido aos custos
envolvidos. Isso destaca ndo apenas sua vontade de explorar novos lugares, mas

também as barreiras que enfrentam para concretizar esses planos.

A gente quer fazer muito Africa, Oriente Médio, Japdo também a
gente tem vontade. A Africa foi um sonho que a gente criou antes de
viajar, assim, a gente leu os livros das pessoas que vdo pra Africa e
vocé ouve falar coisas muito bonitas assim, tipo, de muita cultura...o
nosso plano inicial era subir até o México e ai do México aos Estados
Unidos e pra Africa, s6 que ai a gente ndo foi porque a Africa é cara,
nao é um continente barato, ai na época a gente nao tinha condicdes
de ir (Mundo [...], 2023, 1h 29 min 5 s).

Durante a definicdo da dimensao do compartiihamento, Belk (2013) traz
exemplos de modificagcdes do cotidiano ocasionadas pela inser¢gao de ferramentas
tecnolégicas e o uso das redes sociais, como os diarios que antes eram privados ou
compartilhados apenas com amigos proximos agora sao postados como blogs para
qualquer um ler, assim como verificado na fala dos influenciadores, os perfis online
também sdo usados para compartilhar sonhos e informacdes, uma forma de

fornecer uma narrativa de si mesmo mais completa.
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Durante a entrevista, os influenciadores fazem um relato que descreve como
eles se conheceram. Durante uma viagem para Trindade, inicialmente caracterizada
por um compartilhamento casual do mesmo meio de transporte, sem que houvesse
uma interagdo substancial. No entanto, uma mudanga significativa ocorreu quando
uma das amigas da influenciadora fez um comentario que revelou aspectos
relevantes, abrindo caminho para uma aproximacao significativa. Este episodio
evidencia o compartilhamento de si mesmo, em que os influenciadores compartilham
narrativas pessoais, demonstrando uma importante dimensao social. A partir da
analise de Belk (2013), torna-se claro que tal compartilhamento esta intrinsecamente
ligado a reputagdo e a construgcédo da identidade digital. A forma como os individuos
compartilham aspectos de suas vidas reflete ndo apenas suas préprias percepcdes
de si mesmos, mas também os valores que desejam associar a essa projegédo do Eu

online.

A gente se conheceu por que a gente fez uma viagem pra Trindade e
a gente foi na mesma van, mas a gente nido se conheceu na
verdade, s60 se conheceu assim, na mesma van, mas ai com a
Michele era da galera, eu conheci a galera dela e eu me enturmei
também...e ai na volta dessa viagem eu lembro que a Michele foi
falando ali, s6 a Michele que falava na van, ai eu lembro que ela tava
falando com a amiga dela e ela falou assim, n&o por que eu s6 gosto
de homem feio né, ai depois deu uns dias a amiga dela falou pra
mim, 6 a Michele gostou de vocé...No outro final de semana que a
gente voltou da viagem rolou uma festa, ai a gente ficou nessa festa,
ai a gente nunca mais se desgrudou, assim (Mundo [...], 2023, 11 min
44 s).

No trecho a seguir, os influenciadores falam sobre suas experiéncias de
viagem, destacando as diferentes realidades socioeconbémicas e culturais que
encontraram ao longo do caminho. Eles descrevem como frequentemente se
hospedavam em hotéis econdmicos, compartilhando o espaco com uma variedade
de pessoas, incluindo imigrantes, refugiados e até mesmo individuos em situagéo
ilegal. Essas experiéncias proporcionaram uma ampla exposicado a diferentes
realidades e desafios enfrentados por pessoas em diferentes partes do mundo.
Quando mencionam sua chegada a Coréia do Norte e a falta de internet como algo
que nao os chocou, eles contrastam essa experiéncia com as dificuldades e
situagdes desafiadoras que ja haviam enfrentado ao longo de sua jornada. Para

eles, a auséncia de internet na Coreia do Norte era apenas mais uma adversidade
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em meio a tantas outras que ja haviam enfrentado anteriormente. Essa reflexdo
destaca a resiliéncia e adaptabilidade dos influenciadores diante de situagdes
diversas e, por vezes, adversas, durante suas viagens. Este fato mais uma vez
evidencia a dimensao do compartilhamento, onde, os influenciadores projetam seu
Eu digital com algumas caracteristicas, ou seja, como pessoas que se dispuseram a
viver situacdes desafiadoras em fungcdo de um sonho maior, individuos que se

desafiam, sdo resilientes.

A gente passou por muito lugar pobre, assim, a gente se hospedava
nos hotéis mais baratos, entdo a gente se hospedava com imigrante,
com refugiado, com gente que tava ilegal, a gente chegou a
conhecer traficante foragido, os caras fugiam do pais, tava la no
mesmo hotel que a gente, entdo assim, dizer que a gente chegou na
Coréia do Norte e se chocou porque os caras ndo tem internet ?
Talvez se a gente tivesse ido direto pra la chocasse, mas poxa, a
gente ja tinha passado por tanta desgraga, tanta coisa pesada no
caminho, que cara, € s6 mais um, assim (Mundo [...], 2023, 2h 27
min 30 s).

A integracdo das dimensdes identificadas nas entrevistas concedidas pelos
influenciadores evidencia ndo apenas a progressiva evolugao do cenario digital, mas
também seu impacto substancial na forma como as experiéncias sao
compartilhadas, percebidas e moldadas na sociedade contemporanea.

Entre as cinco dimensdes do Eu estendido digital analisadas, a
reencarnacao foi a unica nao identificada nas entrevistas. Notavelmente, em virtude
do canal ser em uma midia social, na qual os dados disponibilizados representam o
ativo principal, as dimensdes de co-construgao e compartilhamento, seguidas da
desmaterializagdo e memoéria distribuida foram as mais frequentemente
observadas. A preferéncia do casal estudado por um perfil mais discreto e a
intencdo de que seu conteudo seja destacado em detrimento de sua presenca digital

dificultam a percepc¢ao das dimensoes.
4.2 Identificagdao das dimensodes nas postagens do canal @mundosemfim
A seguir sdo apresentados os resultados das analises de conteudo das

publicagdes do canal @mundosemfim. Foram analisados 15 videos, sendo 3 grupos

de 5 videos, divididos de acordo com os indices de audiéncia, curtidas e
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comentarios. Esta analise visou identificar as dimensdes do Eu estendido digital dos
influenciadores nas publicagdes.

A analise foi iniciada pelo indice de audiéncia, que correlaciona visualizagoes
e o tamanho da comunidade pertencente ao canal. Os cinco videos destacados na
Tabela 8 ilustram como determinados temas tém a capacidade de atrair um grande
numero de visualizacbées. O indice de audiéncia para todos esses videos
ultrapassou o numero de inscritos no canal, demonstrando assim como o conteudo

conseguiu alcangar uma audiéncia além do publico ja estabelecido.

Tabela 8 - Videos com maiores indices de audiéncia

DATA DE NUMERO DE  NUMERODE  NUMERODE iNDICE DE DURAGAO DO

TiTuLo L1 PUBLICAGAQ CURTIDAS  COMENTARIOS VISUALIZAGOES AUDIENCIA ViDEO
COMO E UM https://www.youtube.com/
SUPERMERCADO w_aFt)crﬁTng 23/05/2023 78.000 7.878 2.468.380 156,23% 22:28
NA VENEZUELA =9 92
sy https://www.youtube.com/
IMPRESSOES DE —— YO 96.00M, 15/10/2022 149.000 18.530 2.311.841 146,32% 24:37
watch?v=yl ya-07EhAE
CUBA
FOMOS ATE A AREA https://www.youtube.com/
51-Abase secreta > -YOULIDE.COMm, 01/03/2022 91.000 4.685 2.225.114 140,83% 32:58
watch?v=PrDz9Xtw4KM
dos EUA
ASSIM VIVEM OS
L hitps://www.youtube.com/
ULTRACONSERVADOW_aTCr'] ?v=ol\)|}(/m 14/06/2022 123.000 7.259 2.100.344 132,93% 28:12
RES NA BOLivia| Y&Chv=olitrg
Menonitas
O LADO
PARADISIACO (E https://www.youtube.com/ o )
PILANTRA) DA walch?v=7s3bjOWBAXE 13/09/2022 101.000 7.084 1.953.050 123,61% 22:34
JAMAICA

Fonte: Adaptado de Zhu et al. (2019); Vasconcelos (2018).
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O primeiro video intitulado Como é um supermercado na Venezuela, faz
parte de uma série de videos que os influenciadores fazem em quase todas as
localidades visitadas, onde eles visitam um supermercado local, e fazem um
conteudo apresentando os precos dos itens mais comuns, durante o video inclusive
apresentam os precos mostrando as conversdes para diferentes moedas. Vale
destacar que o video citado estimulou um intenso debate entre os seguidores.

O segundo video, denominado Primeiras impressoes de Cuba, apresenta
um relato acerca das percepcgdes iniciais dos influenciadores em relagdo ao novo
ambiente. E relevante destacar que em diversas ocasifes os influenciadores
evidenciam um compromisso em relatar fielmente a realidade que estéo
vivenciando, além de incorporarem uma perspectiva historica sobre Cuba ao
conteudo. A analise de conteudo possibilitou a identificagdo de segmentos nos quais
as dimensbes do Eu estendido digital, conforme proposto por Belk, podem ser
ilustradas.

O terceiro video, intitulado Fomos até a area 51 - a base secreta dos EUA,
descreve uma jornada incomum em que o casal de influenciadores viaja de carro
pelo deserto de Nevada, nos Estados Unidos, com o objetivo de se aproximar ao
maximo de uma area utilizada pelo governo norte-americano para realizar diversos
testes, conhecida como area 51. Ao longo do episodio, € evidente que tanto os
influenciadores quanto os comentarios dos seguidores mantém um clima de
suspense constante.

O quarto video, intitulado Assim vivem os cristaos ultraconservadores na
Bolivia - Menonitas, apresenta uma experiéncia singular que retrata a imersao dos
influenciadores em uma comunidade especifica. Os influenciadores, realizaram uma
visita a uma comunidade rural fundamentalista na Bolivia, que é composta por
cristdos ultraconservadores, chamados de Menonitas.

No quinto video intitulado O lado paradisiaco (e pilantra) da Jamaica, os
influenciadores exploram as praias paradisiacas da Jamaica em uma experiéncia de
turismo tradicional. Durante sua estadia no pais, os influenciadores expressam
descontentamento com a falta de integridade de alguns prestadores de servigos
turisticos. Ao longo do video, sao identificadas referéncias que permitem reconhecer

algumas dimensdes do Eu estendido digital.
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° Compartilhamento

No video 2 retirou-se o seguinte trecho:

A pessoa perguntou quanto é, e ela disse 50, ai ela veio andou com
a gente, ai a gente foi ajudar e perguntou quanto é, ai ela disse 100,
mas ai ela tinha andado um monte com a gente pra trocar dinheiro, ai
a gente foi e deu 500 pra ajudar (Primeiras [...], 2022, 2 min 14 s).

Ele apresenta a dimensao do compartilhamento, ou seja, existe uma intengdo dos
influenciadores em demonstrarem como o Eu deles é solidario. A partir da analise de
Belk (2013), torna-se claro que tal compartiihamento esta intrinsecamente ligado a
reputagcdo e a construgcdo da identidade digital. A maneira pela qual os sujeitos
divulgam facetas de suas vidas n&o apenas espelha suas préprias autoimagens,
mas também os valores que almejam vincular a essa representagéo do Eu virtual.

No video 3, a fala:

Aqui é impressionante e triste, como o deserto € sujo. Praticamente
todos os desertos que a gente passou no mundo sdo assim, sdo
cheios de lixo, pois o0 vento leva e espalha. Provavelmente na selva
brasileira é assim também, porém o mato cresce e esconde. E mais
isso € culpa nossa, do humano, que abre a janela e joga o lixo, A
gente nao, a gente guarda para poder jogar na lixeira depois (Fomos
[...], 2022, 4 min 03 s).

destaca a dimensdo do compartilhamento, pois segundo Belk (2013), o
compartilhamento esta ligado a reputagdo, como o individuo pretende projetar seu
Eu no mundo digital, compartilhar a si mesmo, e quais os valores que individuo
deseja que esse Eu tenha. No trecho destacado, percebe-se o posicionamento dos
influenciadores, como seres que possuem uma preocupacao ambiental e uma certa
compreensao de sua responsabilidade na sociedade ao destinar de maneira correta
o lixo.

No video 4, o trecho “E legal que aqui ndo pode filmar, mas ai a gente entra,
€ simpatico e eles falam pode filmar” (Assim [...], 2022, 20 min 58 s), demonstra a
projecdo de uma identidade ampliada dos influenciadores, retratando-os como
pessoas simpaticas, o que favorece sua recepgao positiva e a autorizacdo para
registrar e compartilhar suas experiéncias. Destaca-se, assim, a relevancia da
dimensdo compartilhada dessa interagdo. Mais uma vez, conforme a analise de

Belk (2013), pode-se sustentar que a divulgacdo desses pormenores esta
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intimamente relacionada a imagem e a formagéao da identidade virtual, ou seja, o ato
de compartilhar aspectos pessoais nao soO reflete as proprias concepgdes
individuais, mas também os valores que se deseja atribuir a essa representagao do
Eu na internet.

Ainda no video 4, foi possivel retirar o seguinte fragmento “O celular pelo que
a gente entendeu é a grande macéa do pecado para eles. Eles pegavam o celular e
ficavam meio com medo assim. Mas, enfim, cada parte do mundo com seus
costumes” (Assim [...], 2022, 27 min 48 s). Nele os influenciadores discutem a
resisténcia dos menonitas ao uso da energia elétrica, entendendo isso como uma
aversao ao uso de celulares e a internet. Eles observam que os menonitas parecem
ter medo do celular e atribuem essa atitude aos costumes locais. Os influenciadores
demonstram um compromisso em retratar-se como turistas interessados em explorar
e compreender os lugares que visitam, optando por compartilhar fatos sem fazer
julgamentos preconcebidos.

A passagem do video 5, “A gente ta inseguro. As pessoas vem conversar
com a gente e a gente ja fica com receio. E isso € muito ruim porque vocé pode
acabar perdendo a oportunidade de conhecer alguém muito legal” (O lado [...], 2022,
11 min 13 s), apresenta a dimensdo do compartilhamento do Eu dos
influenciadores, onde ha uma reflexdo sobre a possibilidade de perder
oportunidades de conhecer alguém interessante devido a inseguranca, a fala pode
ser relacionada com o compartilhamento de si mesmo, pois envolve a hesitagdo em
se abrir para novas interagdes pessoais. No ambito digital, projetam-se como figuras
acessiveis e acolhedoras, em busca de interagbes genuinas e descobertas
enriqguecedoras. Contudo, suas vivéncias na Jamaica revelaram desafios que
despertam uma sensagdo de descontentamento, ao se confrontarem com a

necessidade de adaptar-se a uma dinamica diferente da habitual.

° Co-construgcao

No video 1, os influenciadores anunciam que o conteudo atende a uma
demanda significativa de seus seguidores, conforme evidenciado pelo trecho: "Ai
vamos nos para um dos videos mais pedidos aqui, que € de supermercado na
Venezuela" (Como [...], 2023, 03 s). Esta resposta aos pedidos da audiéncia
demonstra de que maneira as interacdes e os feedbacks dos espectadores exercem

influéncia na elaboracdo do conteudo, manifestando-se como uma forma de
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co-construgcao do Eu digital. Durante a etapa de compartilhamento do Eu digital, o
individuo se coloca acessivel a receber comentéarios, que podem aprovar ou
reprovar determinado conteudo e comportamento. Os comentarios podem ser
elementos fundamentais para o processo de co-construgdo de si mesmo. A
co-construgao do Self acontece quando o individuo sente a necessidade de
receber aprovacao de outras pessoas para se sentir realmente satisfeito (Belk,
2013).

Nota-se que casal de influenciadores tem como objetivo a produgédo de
conteudo centrado nos destinos que exploram. Contudo, ha uma escassez
significativa de registros pessoais dentro de seus conteudos, o que representa um
obstaculo substancial para a analise das dimensdes do Eu estendido digital, dada a
sua inextricavel relacdo com a identidade individual. Das cinco dimensdes do Eu
estendido digital, apenas o compartilhamento e a co-construcao foram
identificadas nos videos do indice analisado.

A Tabela 9 expde os cinco videos selecionados entre os dez com maiores
indices de curtidas, priorizando aqueles que nao foram analisados anteriormente.
Este indicador de engajamento evidencia que, além do elevado numero de
visualizagdes e inscritos no canal, os influenciadores possuem um indice baixo de
curtidas em seus videos. O video mais bem avaliado dentro deste indice registra
uma taxa de aprovacao de 13,98%, o que significa que quase 15% dos
espectadores "curtiram" o conteudo em relagdo ao total de visualizagdes. Este
indicador assume significativa relevancia, visto que quanto mais elevado, maior sera
0 numero de espectadores que receberao o video como recomendagao.

Destaca-se que dos cinco primeiros videos com os melhores resultados deste
indicador, os videos 1, 5 e 6 foram analisados no indicador anterior, o que
possibilitou a analise de outros videos para que o conteudo nido apresentasse
duplicidade. Desta forma, analisou-se de maneira inédita os videos que ocuparam

as posigdes 2, 3, 4, 7 e 8 dentro do indice de curtidas.
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Tabela 9 - Videos com maiores indices de curtidas

TiTULO LINK DATA DE NUMERODE  NUMERODE = NUMERO DE INDICE DE DURACAO DO

PUBLICAGCAO CURTIDAS  COMENTARIOS VISUALIZAGOES  CURTIDAS ViDEO
FOMOS https://www.youtube.com/ 5 .
HACKEADOS watch?vee wo3UFERVe 27/07/2023 60.000 5.279 429.265 13,98% 2:55
E CHEGAMOS AO  https://www.youtube.com/ o .
ALASKAI walch?v=crGNxBRgHQ 12/02/2022 95.000 12.314 713.528 13,31% 21:55
ROLIECONTECEY https://www.youtube.com/
A GUERRA DE w_a[zci.w’?v=b 'ym 29/04/2023 44.000 3.256 389.143 11,31% 26:02
CANUDOS | Bahia 2iCH==00R
R https://www.youtube.com/
MAIOR FAVELA DA w_a‘;cr-r?v-wgm 03/06/2023 72.000 7.363 713.791 10,09% 31:58

V= Q

VENEZUELA | Petare
R https://www.youtube.com/
VOLTA - Préximos . ',) — :YOUILILE.COM; 26/03/2023 43.000 4.023 444107 9,68% 17:34
e watch?v=pp0zX8nx VY

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O primeiro video do segundo indicador analisado, intitulado Fomos
Hackeados, aborda um tema de relevancia para a sociedade contemporanea: o uso
excessivo e a vulnerabilidade das novas tecnologias. Este tema se relaciona com a
teoria proposta por Belk, especialmente no que concerne a desmaterializagdo e
memoria distribuida, diante das evolugbes e do uso das novas tecnologias, bem
como da fragilidade e certa dependéncia dessas ferramentas.

O segundo video, intitulado E Chegamos no Alaska, apresenta os

influenciadores digitais compartilhando suas experiéncias durante a jornada até o



78

destino e discutindo seus planos para os préoximos passos. Ressaltam o grande
desafio que se apresenta em ir para o Alaska durante o inverno, mas ressaltam que
mesmo com este desafio vai ser interessante, pois, vai permitir o compartilhamento
de conteudos interessantes.

O terceiro video, Aqui aconteceu a guerra de Canudos - Bahia, retrata os
influenciadores em uma viagem curta pelos estados do Nordeste apds seu retorno
ao Brasil. Mais uma vez, observa-se a preparagao tedrica do casal para enriquecer o
conteudo com aspectos histéricos. Os influenciadores estdo compartilhando
informagdes sobre um evento historico especifico, o massacre de Canudos, e
expressando suas perspectivas pessoais sobre como esse evento deve ser
chamado. Compartilhar informagdes historicas e oferecer interpretacées pessoais
sobre elas, contribui para a constru¢cdo de uma narrativa compartilhada sobre o
passado.

O quarto video, Visita a maior favela da Venezuela - Petare, suscita
consideravel interesse entre os seguidores, ao mesmo tempo em que desencadeia
um amplo debate. Tal interesse é motivado, em parte, pelas questdes politicas e
sociais enfrentadas pelo pais, e, em parte, pela tendéncia de alguns seguidores em
reforcar suas préprias convicgdes em detrimento da realidade retratada no conteudo.

No quinto e ultimo video deste indice, Estamos de Volta - préximos
passos, os influenciadores narram um periodo de auséncia na divulgacao de
conteudo e viagens. Este video se caracteriza como um relato, onde o casal discorre
sobre os eventos que os levaram a uma pausa e delineia os proximos passos a
serem tomados. Através da analise de conteudo dos videos, foi possivel identificar

algumas das dimensdes do Eu estendido.

° Desmaterializacdo e memoria distribuida
No video 1, foi possivel identificar as dimensdes de desmaterializagao e

memoria distribuida, nos trechos:

Bom dia aqui do Japéo, a gente acabou de acordar, estamos indo
mudar de cidade e descobrimos que o nosso Instagram foi hackeado
e felizmente ndo chegou aqui no YouTube, mas a gente ja conhecia,
€ um golpe que eles clonam o numero do celular e alguém dentro da
operadora mesmo que facilita, ai, a pessoa recebe o sms e consegue
acessar a tua conta né (Fomos [...], 2023, 01 s).
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Bom, a gente ta tentando recuperar a conta, mas no Instagram, o link
de recuperagao nao ta funcionando, mas fica o aviso aqui no
YouTube para vocés ndo se assustarem e se alguém tiver como
ajudar a gente com algum contato do Instagram, tiver alguém que
possa ajudar a gente a recuperar essa senha (Fomos [...], 2023, 1
min 33 s).

Nas falas, os influenciadores ressaltam a importadncia dos dispositivos
eletrbnicos e das plataformas de armazenamento online, como Instagram e
YouTube, em suas vidas. Além disso, a fala evidencia a dependéncia tecnoldgica
desses profissionais, cujas interagbes com o0s seguidores sao diretas,
compartilhando experiéncias e problemas. O impacto negativo do hackeamento
causou uma mudanca comportamental nos influenciadores, refletindo uma
necessidade de cautela e segurancga digital. A desmaterializag&o constitui a primeira
das cinco dimensbes que caracterizam a transformagdo em um mundo digital,
envolvendo a reducdo da materialidade de muitas de nossas posses. Atualmente,
nossas informagdes, comunicagdes, fotografias, videos, musica, calculos,
mensagens, palavras 'escritas’ e dados sdo, em grande parte, imperceptiveis e
intangiveis até que sejam invocados. Isso também destaca a vulnerabilidade de

nossas memoarias ao confiarmos essa funcéo a dispositivos digitais (Belk, 2013).

° Memoria distribuida
A referéncia a um video anterior e o compartilhamento de conteudo correlato,
ampliam a disseminacdo da informagcao. Como pode ser observado no seguinte

fragmento do video 3.

Inclusive, dizem que a cruz que ficava na igreja de Canudos foi
levada para o Rio de Janeiro, foi levada pela galera que atacou e foi
colocada em cima, no Morro da Providéncia. A gente fez um video no
Morro da Providéncia mostrando a cruz, para quem ndo assistiu. E
bem legal, € um complemento dessa histéria (Aqui [...], 2023, 22 min
02 s).

Os influenciadores compartilharam informacgdes historicas sobre a cruz que
ficava na igreja de Canudos e sua suposta transferéncia para o Rio de Janeiro,
especificamente para o Morro da Providéncia. Ao mencionar que eles fizeram um
video mostrando a cruz no Morro da Providéncia como um complemento dessa

historia, eles estdo contribuindo para a preservacédo e disseminagdo da memoria
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coletiva desse evento historico. Esse compartiihamento de informacgdes historicas e
a conexao com eventos atuais (como a visita ao Morro da Providéncia) contribuem
para a construgao de uma narrativa compartilhada e para a preservagao da memoaria
cultural. Isso exemplifica a dimensado de memoria distribuida, onde as memorias sao
construidas, compartilhadas e preservadas entre os membros de uma comunidade.
A definicdo desta dimensédo aborda justamente as questdes do uso de espagos
online de armazenamento, da facilidade de acesso, organizagao e compartilhamento
de arquivos. A indicagcdo de pesquisa em outro video promovido por eles destaca

essa relacao do trecho com a dimensao (Belk, 2013).

° Reencarnagao

No fragmento do video 4: "E esses presentes, de tudo que a gente levou e o0
carinho que a gente levou e o abrago que a gente levou, a gente ndo levou no nosso
nome, a gente levou em nome do Mundo sem Fim" (Visitando [...], 2023, 30 min 19
s), a mencao ao Mundo sem Fim como uma entidade digital, onde os presentes
doados, o carinho e os abracos recebidos foram atribuidos, evidencia a dimenséao da
reencarnagao. Aqui, a identidade digital se estende além do individuo, refletindo a
continuidade e a integracdo dos valores associados ao canal. E possivel que os
individuos também existam digitalmente, a dimensao da reencarnagao dialoga com
essa possibilidade, onde o Eu digital pode ser o uso de perfis digitais a partir de
avatares, personagens ou personas que podem representar o Eu do individuo como
sendo quem ele quiser ser, podendo ser muito além do que ele seja na realidade
(Belk, 2013) . Essa participacdo da comunidade em uma acgao beneficente realizada

pelos influenciadores € um exemplo desta dimensao.

° Compartilhamento

No fragmento que pertence ao video 2:

Eu ndo sei porqué mas eu acho a neve linda, a gente ndo tem neve
no Brasil, eu acho vir em um lugar de neve a coisa mais legal do
mundo, mas eu passo muito frio, eu sei que vou sofrer muito com o
frio, mas quando o Renan falou: o que vocé acha da gente ir pro
Alaska? Eu falei na hora, vamos que vai ser incrivel (E chegamos
[...], 2022, 14 min 41 s).
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o compartilhamento de si mesmo, incluindo preferéncias, experiéncias emocionais e
opinides, nao é novo e acontece a muito tempo, como ressaltado por Belk (2013).
Nesse contexto, destaca-se a dimensdao do compartilhamento, exemplificada
quando a influenciadora Michele compartilha com seus seguidores sua apreciagao
pela neve, mesmo em meio as dificuldades que enfrenta durante o inverno rigoroso.

No fragmento do video 5:

Entdo vamos explicar o que aconteceu né, a gente ta umas duas
semanas sem postar videos. Na viagem passada, quando a gente
tava na franga, saiu umas lasquinha da obturagédo da Michele. Vamos
voltar ao Brasil para resolver, € um probleminha bem simples. Porém,
quando fez o raio - X, viu que existia um problema no osso, o que vai
exigir uma cirurgia de retirada e implante do dente. Sofri muito para
retirar o dente e fazer esse implante, ai estamos no brasil ainda, pois
preciso retornar para outras consultas no dentista (Estamos [..],
2023, 9 min 46 s).

pode-se destacar a dimensdao do compartilhamento, onde os influenciadores
compartilham seus sentimentos e problemas pessoais com a comunidade virtual. Na
revisdo de sua teoria, Belk (2013) destaca que a partilha de elementos pessoais é
uma pratica tdo antiga quanto a propria humanidade, porém, os dispositivos digitais
ampliaram significativamente nossa capacidade de compartilhar esses aspectos de

forma mais extensa e abrangente do que em épocas anteriores.

° Co-construgao

Durante o video 2 os influenciadores relatam aos seguidores alguns
problemas que enfrentaram com a plataforma do YouTube, com relacédo a
desmonetizacdo de seus conteudos. Antes de irem para o Alaska, estavam em Las
Vegas, e em alguns conteudos, o YouTube definiu que estavam improprios por
conter imagens de ambientes de jogos de aposta, logo 0 engajamento nestes videos

especificos nao renderia valores financeiros. A passagem:

E o pior ndo é que eles desmonetizaram nao, porque quando eles
desmonetizam vocé fica triste, porque tipo, € o maior trabalhao,
trabalhdo pra fazer pesquisa, € um trabalhdo pra editar, ai vocé vé
todo o seu trabalho, meio que tipo, vocé nao vai ser recompensado
financeiramente pelo trabalho, ainda bem que a gente tem vocés,
que tao la comentando e tals e deixa a gente mais feliz, € o que
mantém a gente fazendo isso ainda, sem sacanagem, sabe que a
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gente nédo é de falar coisa s6 por falar (E chegamos [...], 2022, 18
min 12 s).

reflete a dimensdo de co-construgao, onde eventos e interagdes auxiliam e
promovem conexao e aceitagdo com a comunidade virtual. Os influenciadores falam
sobre a expectativa dos videos expressam tristeza pela desmonetizagdo de seu
conteudo online, destacando a significancia emocional e financeira desse evento no
contexto digital. Além disso, eles ressaltam a importancia do apoio e feedback dos
seguidores como uma forma de recompensa alternativa a monetizagcdo direta,
enfatizando como as interacdes online podem influenciar a motivacéo e satisfacao
dos criadores de conteudo e auxilia-los na projegcao de seu Eu no mundo digital.

Ainda no video 2, destacou-se a passagem:

E ai galerinha, eu queria até pedir, eu fico até sem graga, mas se
vocés puderem dar uma engajada boa aqui nos videos nossos do
Alaska, tipo, recomendar a sua mae que se identificou com o Alaska,
um sobrinho que fala que gosta do frio (E chegamos [...], 2022, 18
min 14 s).

onde os influenciadores estdo incentivando os seguidores a compartilharem e
recomendarem os videos sobre o Alaska para pessoas especificas em suas vidas,
como suas maes ou sobrinhos que se identificam com o tema do Alaska ou gostam
do frio. Isso demonstra uma solicitagdo de compartilhamento ativo do conteudo,
buscando aumentar o alcance e o0 engajamento dos videos por meio da
recomendagao pessoal. Essa pratica de engajar o video, com comentarios, curtidas
e compartilhamentos faz com que os influenciadores possam atingir mais pessoas e
se orientar pelos feedbacks enviados, caracteristico da dimensdo de
co-construgao, como definiu Belk (2013).

Durante o video 3, foi evidenciado o seguinte trecho, "Ai, deixa eu mostrar o
chapeuzinho de vaqueiro que a gente ganhou do Clévis, seguidor |a de Campina
Grande. E assim ou assim que usa, hein?" (Aqui [...], 2023, 1 min 26 s). Ao
compartilhar essa experiéncia, o influenciador esta participando da construcao
coletiva de sua imagem publica e fortalecendo o vinculo com sua comunidade de
seguidores. Belk (2013) define como as interagdes online podem contribuir para a
co-construcao da identidade e da narrativa pessoal de um individuo. Uma relagao

mais proxima com os seguidores, também aumenta o engajamento da comunidade
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virtual com os influenciadores. Este comportamento digital ativo com alto
envolvimento, possibilita que mais pessoas acessem o conteudo, viabilizando
maiores remuneragoes.

Ainda no video 3, na fala a seguir:

Foi legal, né galera? Obrigado a quem acompanhou o video até aqui.
Geralmente esses videos de historia ddo muito trabalho e pouca
visualizagdo comparado aos outros, mas a gente gosta de fazer,
acho que ¢ importante. Entdo valeu quem deu a forgca e vamos la ver
se a gente consegue ver um pouco da antiga Canudos ainda la (Aqui
[...], 2023, 24 min 23 s).

a interagdo com os seguidores e o reconhecimento do apoio recebido evidenciam a
construcdo da identidade digital com base na aceitacdo e feedback dos
espectadores, representando a dimenséo da co-construgao. Isso demonstra como
a interagao entre eles contribui para a co-construgédo da narrativa e para a formagao
da identidade do influenciador, promovendo um senso de comunidade e colaboragao
na producao de conteudo.

No trecho do video 4, "Se nao fossem vocés, a gente ndo teria chegado até
aqui. Enfim. Entdo, muito obrigado, muito obrigado em nome nosso, em nome das
criancas. Valeu galera!" (Visitando [...], 2023, 30 min 45 s), o agradecimento aos
seguidores e o reconhecimento do papel deles no sucesso da viagem demonstram a
dimensdo de co-construg¢ao, onde os influenciadores expressam gratiddo e
reconhecimento pelo apoio dos seguidores, demonstrando um envolvimento
emocional com sua audiéncia e se referindo a eles como parte de sua comunidade,
desta forma, construindo conexdo emocional através das plataformas de midia
social.

Os videos selecionados no indice de curtidas abordam uma variedade de
tematicas. Alguns videos destacam a fragilidade que a adocao de certas tecnologias
pode trazer para a vida dos individuos, o que se relaciona com as dimensdes de
memoéria distribuida e desmaterializagdo. O compartilhamento e a
co-construgcao também emergiram como dimensdes encontradas, evidenciando a
forma como os influenciadores se inserem no mundo digital, estabelecendo
conexdes com o0s seguidores e recebendo feedbacks. Além disso, foi identificada a

dimensdo de reencarnagao, que revela como os influenciadores transcendem os
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limites fisicos por meio de suas presencgas digitais, perpetuando suas identidades e
legados no espago virtual.

A Tabela 10 expde os cinco videos selecionados entre os dez com maiores
indices de comentarios, priorizando aqueles que nao foram analisados
anteriormente. Novamente este indice, que € uma razdo entre o numero de
comentarios e a quantidade de visualizagées do video, mostra como é desafiador
possuir um grande engajamento.

A interacdo por meio de comentarios em conteudos digitais pode ser
considerada uma importante ferramenta para avaliar a receptividade do publico em
relacdo ao material veiculado. Além disso, € possivel medir niveis de satisfagao,
engajamento e obter insights para a producao de futuros conteudos, especialmente
para influenciadores digitais. Muitos influenciadores incentivam seus seguidores a
deixarem comentarios, sejam eles positivos ou negativos, visando aumentar o
engajamento e direcionar o conteudo para um publico mais amplo. No entanto,
apesar dos esforgos, a taxa de comentarios representa o indicador com menor
indice de participagdo, tendo sido observado que os cinco videos analisados
alcangaram menos de 1% de comentarios em relagdo ao numero total de
visualizacdes. Existem videos que apresentam o indice de comentarios superior a
1%, porém, eles ja foram analisados em outros indicadores, logo, para evitar
duplicidade de dados, optou-se pela analise de videos inéditos. Para esta analise,
foram selecionados os videos de posigdes 5, 6, 8, 9 e 10 da lista, uma vez que os
demais pertencentes a sele¢do dos 10 videos com maior indice de comentarios ja
tinham sido previamente analisados.

Os videos com maiores indices de comentarios, demonstram como este
engajamento ainda carece de maior evolugdo por parte dos seguidores. De todos os
videos analisados, em nenhum deles o indicador se mostrou maior que 1%, ou seja,
menos de 1% das pessoas que assistem ao conteudo interagem em forma de
comentario com ele. E esta métrica é talvez a que permite medir com maior acuracia

o sentimento dos seguidores em relagdo ao conteudo compartilhado.
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TiTuLo LINK DATA DE NUMERODE ~ NUMERODE  NUMERO DE INDICEDE ~ DURAGAO DO
PUBLICACAO  CURTIDAS  COMENTARIOS VISUALIZAGOES COMENTARIOS VIDEO
R https://w outube.com
BEM-VINDOS A L -PSLWWWYOUMBE.COM 4q,400450 92,000 10.163 1.026.826 0,99% 18:27
[watch?v=m5GOxIr5lgE

CUBA!
VIAJANDO PELO https://www.youtube.com o .
INTERIOR DE CUBA /watch?v=2GA4c8o-fdi8 05/11/2022 65.000 8.514 879.629 0,97% 26:24
[ https://www.youtube.com
DA JAMAICA, MAS [ PSUWWWYOUURE.COM 4 040/5025 82 000 9.318 1.041.518 0,89% 19:35

A . /watch?v=0Xa4rzAZrno
TA DIFICIL...
UM DIA COM https://www.youtube.com o .
CUBANOS watch?v=Jo1VBE9AEDM 18/10/2022 94.000 8.746 1.010.589 0,87% 14:07
CONHECENDO AS
PRAIAS DO SRI https://www.youtube.com 5 .
LANKA | Muito /watch?v=p —16 SY80pI 07/10/2023 53.000 4.960 575.842 0,86% 19:12
barato

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O primeiro video do terceiro indicador analisado, intitulado Agora sim,

bem-vindos a Cuba, aborda diversas etapas da jornada dos influenciadores, desde

a partida da Jamaica, a apreensao em relagao a possiveis contratempos durante o

embarque, a descricdo da experiéncia em uma sala VIP no aeroporto, os custos

associados a alimentacdo no terminal, os procedimentos de imigracdo até a

chegada em Cuba, e as primeiras impressdes sobre o pais.

O segundo video, intitulado Viajando pelo interior de Cuba, retrata os

influenciadores explorando o interior cubano, com foco especial na cidade de
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Camaguey. Durante o video, sdo apresentados aspectos da histéria da cidade,
destacando sua condicdo como um destino pouco turistico. Os influenciadores
mencionam a notavel hospitalidade do povo cubano e abordam a questdo dos
comentarios negativos feitos por alguns seguidores sobre os cubanos, expressando
desconforto em relagdo a isso. Além disso, discutem o fato de Cuba ter um dos
menores indices de analfabetismo do pais e observam como os cubanos tém uma
inclinagao para discutir questdes politicas.

O terceiro video, intitulado Tentando sair da Jamaica, mas ta dificil,
apresenta as dificuldades enfrentadas pelo casal de influenciadores de deixar o
destino em questao e seguir viagem. Os videos a respeito deste destino apresentam
uma visao que foi decepcionante por parte dos influenciadores. A comunidade que
participa ativamente, percebendo que eles ficaram chateados com os percalgos
encontrados, realiza um engajamento para estimular os influenciadores.

O quarto video, intitulado Um dia com Cubanos, relata uma experiéncia
peculiar vivida pelos influenciadores, na qual eles passaram um dia com uma familia
local em Cuba. Ao analisar o video, & possivel inferir algumas dimensdes do Eu
estendido digital dos influenciadores. No entanto, ndo ha falas diretas dos
influenciadores que comprovem essas dimensoes.

O quinto e ultimo video, intitulado Conhecendo as praias do Sirilanka -
Muito Barato, traz um relato sobre as experiéncias dos influenciadores no litoral de
um novo pais asiatico. Interessante destacar que os influenciadores possuem uma
postura diferente da maioria dos influenciadores de viagem com relagdo a doagdes
financeiras, inclusive deixando avisos que nao € necessario que a comunidade

virtual fagca doagdes em dinheiro, que o fato de engajar o video ja é o suficiente.

Desmaterializagao

O trecho do video 5:

A gente teve um casal de amigos que ja vieram para ca. A gente
comentou sobre eles que eles ficaram encantados com as pessoas e
tudo e eles ficaram encantados com essa praia. Eles tiraram uma
foto daqui, que é essa foto aqui, 6. E quando a gente viu essa foto, a
gente falou: Nossa, a gente tem que ir nessa praia. Mas nem parece
a mesma praia. Vamos ver a temperatura da agua. A agua é
transparente, até ela parece meio escura, mas ela é bem
transparente. A temperatura é boa, se achar um lugar tranquilo, da
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para dar um tibum que a agua € quentinha (O lado [...], 2022, 4 min
03 s).

destaca a dimensado de desmaterializagao, pois a foto a qual o trecho se refere é
mostrada em um dispositivo eletronico. No relato apresentado, ha uma pratica de
compartilhamento de experiéncias de viagem entre amigos, evidenciada pela troca
de informacgbdes sobre um destino especifico. Além disso, a foto mencionada é
armazenada e compartilhada por meio de servigos de armazenamento online,
acontecimento mencionado por Belk (2013), onde informagbes, comunicagoes,
fotos, videos, entre outros, se transformam em dados e podem ser armazenados em

ambientes imateriais.

° Compartilhamento

Neste fragmento do video 1:

Estamos vendo as mesmas pessoas da outra vez. Nesse momento
eu estou com uma mistura de medo, de panico, de aflicdo. Sera que
eles vao tratar a gente bem? Sera que vai dar tudo certo dessa vez?
Passamos pela primeira mulherzinha, hein? Ela deixou a gente
avancar para imprimir nossa passagem. Temos as passagens (Como
[...], 2023, 32 s).

fica evidente a dimensdo do compartilhamento, onde a influenciadora usa o
compartilhamento de si mesmo para demonstrar suas emogdes e sentimentos com o
que esta vivenciando.

Ainda no video 1 foi possivel destacar outro trecho, onde é feita uma reflexado
sobre experiéncias passadas e a consideragdo das futuras viagens, conforme
expresso na frase "E é isso. Assim sao as nossas impressdes, a gente super
entende. Se vocés tiverem uma impressdo muito melhor do que a gente. Cada
viagem é uma viagem. Talvez a gente fizesse uma outra viagem, seria diferente”
(Como [...], 2023, 17 min 56 s), que evidencia a dimensdo de compartilhamento,
onde os influenciadores dividem suas impressdes e experiéncias pessoais sobre as
viagens, enfatizando a natureza uUnica de cada jornada. Ao mencionar que "cada
viagem é uma viagem", reconhecem a subjetividade das experiéncias e convidam os
espectadores a compartilharem suas proprias impressdes. Essa troca ocorre em um

contexto de midias sociais, onde o conteudo dos videos é compartilhado e discutido,
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permitindo que os seguidores participem ativamente da comunidade online e
expressem suas opinides sobre as viagens.

No fragmento do video 2 a seguir, os influenciadores expressam a ideia de
que visitar Havana € uma experiéncia unica e valiosa, independentemente de
desafios como a queda de luz. Ao afirmar que os visitantes irdo conhecer Cuba com
seus proprios olhos e ndo apenas por meio de relatos de terceiros, € sugerido uma
abordagem de renovagao ou redefinicdo da percepcado pessoal sobre o destino,
alinhando-se com a dimensédo de compartilhamento, ou seja, os influenciadores se
colocam no mundo digital como totalmente favoraveis a vivéncia de experiéncias.
Belk (2013) define que o compartilhamento é também a exposi¢cdo no mundo digital
de sentimentos, percepgodes, entre outros. O seguinte trecho apresenta algumas das

caracteristicas que séo definidas por Belk (2013).

Na verdade, eu vou falar o contrario. Eu acho que nesse momento e
na vida inteira, vale muito a pena vocé vir para Havana,
independente da queda de luz, independente do que for, porque vocé
vai para Havana, ndo para Cuba. Porque vocé vai conhecer Cuba
com os teus olhos. Vocé nao vai ouvir o que os outros estao falando
(Primeiras [...], 2022, 25 min 03 s).

Na fala do video 3 a seguir:

E esse video também a gente reclamou um pouquinho mais, porque
eu acho que a gente ta meio frustrado. Eu acho que a gente se
preparou psicologicamente para sair da Jamaica e ai a gente
pensou: PO, toda vez que a gente encontrar um cara chato, agora vai
ser a ultima vez. E ai, quando a gente achou que ia ser a ultima vez,
nao foi. E ai eu acho que me frustrou psicologicamente. Mas n&o tem
o que fazer, né? (Fomos [...], 2022, 18 min 32 s).

os influenciadores estdo compartilhando suas experiéncias pessoais e
sentimentos, expressando frustracoes e reflexdes sobre uma situacdo especifica.
Isso demonstra um compartilhamento genuino de suas emogdes e pensamentos.
Além disso, estao discutindo o conteudo de um video anterior, onde expressaram

suas frustragdes durante uma viagem a Jamaica.

° Co-construgao

No video 1, a fala dos influenciadores:
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Ah, ndo, n&o pode falar que é bonito, ndo pode falar que é simpatico,
sendo vai vir a galerinha mandando morar aqui. E, n&o, vai ser
sempre assim! Eu ia falar olha, esse azul é bonito, amor. Mora ai
entdo, seus comunistas. Olha vou dar um recado, se a pessoa vir
aqui comentar deixar opinido tudo bem, agora se comecar a xingar, a
gente bloqueia e a pessoa nao volta mais (Como [...], 2023, 10 min
40 s).

destaca a dimensdo da co-construgao, onde pode-se observar a dindmica de
interagdo com os seguidores por meio dos comentarios feitos na plataforma de midia
social. Isso demonstra o engajamento dos influenciadores com sua audiéncia, ja que
eles respondem aos comentarios e interagem diretamente com os seguidores.

No video 2 o fragmento:

E ai assim, todos os videos a galera ta falando. Vai para o interior de
Cuba, porque o que vocés estdo mostrando nao € a realidade do
povo cubano. Mostra como € o interior. Entao € isso aqui. E aqui ndo
tem turista, a gente ja andou, aqui s6 tem a gente (Primeiras [...],
2022, 1 min 01 s).

destaca a dimensdo da co-construgdao onde os influenciadores recebem os
comentarios dos seguidores, e ajustam a projegdo do Eu e dos conteudos
publicados.

Ainda no video 2, na passagem, "E outra coisa que tem me deixado bastante
desconfortavel aqui nos comentarios é que tem uma galera que ta falando que eles
vém conversar com a gente atras de esmola. Nossa, isso € ridiculo, é ridiculo"
(Primeiras [...], 2022, 5 min 36 s), & possivel identificar a dimensdo da
co-construcao pois o paragrafo aborda a interagdo dos influenciadores com os
comentarios recebidos na plataforma de midia social. Ele reflete sobre o
engajamento demonstrado pelo influenciador em relagdo as mensagens dos
usuarios, bem como sobre a percepcdo equivocada de alguns sobre a natureza
dessas interacdes. E valido ponderar sobre o engajamento considerando que um
indice elevado de interacdo por parte dos usuarios nem sempre indica uma
aceitagdo mais ampla do conteudo em questéao.

No video 5, o trecho a seguir, “E bom, voltamos, tomamos banho, a Michele
trocou a roupa verde claro pela verde escura, mas a galera aqui n&o percebe a cor e
vai falar, olha a Michele s6 tem essa roupa” (O lado [...], 2022, 13 min 02 s), destaca
a co-construgcao, ou seja, os influenciadores sempre estdo atentos ao que os

seguidores comentam em seus conteudos, porém, nem sempre 0os comentarios sao
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aceitos. Neste trecho, ao relatar o fato, o influenciador Renan o faz com um tom
irbnico. Belk (2013) apresenta a fungao que muitos seguidores tém ao realizarem
comentarios, auxiliando na construgao do Eu digital dos individuos que recebem os
comentarios. Os comentarios podem ter diferentes conotacdes, podem ser sérios e
de fato auxiliarem neste processo de constru¢do da imagem, pode desaprovar
alguma acao ou fala, o que leva a reflexao e modificagao de certas atitudes, ou pode
reprovar determinadas agdes e ser ignorado. Importante ressaltar que nem todos os
comentarios realizados pelos seguidores sao considerados, como pode ser
observado em alguns trechos acima.

A analise dos cinco videos com maior indice de comentarios revela a
presenca predominante das dimensdes de compartilhamento e co-construgao,
seguidas pela dimensao de desmaterializagao. Por outro lado, as dimensdes de
memoria distribuida e reencarnacao nao foram discerniveis nas falas dos
influenciadores.

Embora a quantidade de videos analisados seja substancial, € notavel a
dificuldade em identificar as dimensdes do Eu estendido digital no conteudo
produzido pelos influenciadores. Na maior parte dos videos divulgados pelo casal,
observa-se um compromisso em relatar de forma fidedigna o local, as pessoas e a
culinaria, bem como todos os elementos proporcionados pela experiéncia turistica.
Nao ha énfase por parte deles na promog¢ao de seu proprio protagonismo nas redes
sociais. Raramente nos videos eles abordam aspectos pessoais, preferéncias ou
caracteristicas individuais. Em vez disso, os relatos concentram-se nos eventos e

nas particularidades do destino visitado.

4.3 Reflexos das dimensdes identificadas no canal @mudosemfim no

engajamento dos seguidores

Os Quadros 4 ao 8 exibem os comentarios selecionados por meio de uma
ferramenta de analise desenvolvida em Python, destinada a identificar as dimensdes
do Eu estendido digital dos influenciadores, tal como percebidas pelos seus
seguidores. Os quadros fornecem uma representagdo das cinco dimensdes:
desmaterializacdo, reencarnagdao, compartiihamento, co-construcdo e memoria

distribuida, juntamente com as codificagdes (palavras-chave) correspondentes as
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categorias a priori. Além disso, incluem-se os comentarios selecionados dos videos

com os mais altos indices de audiéncia, curtidas e comentarios.

E relevante ressaltar que os videos utilizados para analisar os comentarios

dos seguidores do canal sdo os mesmos videos examinados na segao 4.2, que trata

da identificagdo das dimensdes nas postagens do canal @mundosemfim.

Nos Quadros 4 e 5, sdo apresentados os comentarios dos cinco videos com

maiores indices

de audiéncia. O Quadro 4 exibe os comentarios que foram

selecionados com o propdsito de identificar as dimensdes de desmaterializagao,

reencarnacao e compartilhamento.

Quadro 4

- Comentarios dos videos com maiores indices de audiéncia

DIMENSOES CODIFICAGOES COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES INDICES DE AUDIENCIA
Desmaterializagéo; | .. N
Mundo digital; ~[VIDEO 1 - N&o encontrado.
g PoBgseIDc!i?ital;
1 ata; s =
%’ Nu\,gm (cloud  [VIDEO 2 - Nao encontrado.
computing);
J—’q Compartilhamento; | , .
m Mudanga IVIDEO 3 - Nao encontrado.
11: comportamental;
Exponencialidade;
C ; it aier Ky .
N Ambientes virtuais; \ViDEQ 4 - N&o encontrado.
g Servigos de
) armazenamento;
> Metaverso; .
o Crescimento  [VIDEO 5 - Nao encontrado.
acelerado.
\VIDEO 1 - I) “Obrigado por nos levarem para tantos paises e lugares através do YouTube @”.
\VIDEO 2- 1) “Adoro seguir vocés, pois através de vocés, fico conhecendo outros paises e sua cultura”.
o Reen_carnagéo
m As:]gtgfés, \VIDEO 3- 1) “Oie é com muito orgulho estou aqui viajando com vocés % obrigada por vocés existirem em nossas vidas @
% Metaverso; WY forte abragos do Brasil Nando filho da Maria”.
> Descorporificagéo;
o Autqe_xp_erimenta_@éo; j
§ Invisibilidade fisica. VIDEO 4- I) “Maravilha conhecer um pouco a cultura da Bolivia através de vocés!”.
©
:‘o" \VIDEO 5- I) “Parabéns pelo video. Pena que alguns tratam os turistas desta forma, que acabam passando uma péssimal
imagem, e s6 afastam novos turistas. O mais importante é que continuamos viajando juntos! Parabéns pelo canal!! Muito|
Sucesso Sempre!!”; Il) “Sensacional ter vocés juntos de cada um de nés se somos mais de um milhdo de amigos neste
Mundo Sem Fim @%@ ”;11l) “Comecei a maratonar nos videos de vocés e sem duvida melhor canal, sentimos participando|
das viagens juntos. Sucesso pra vocés”.
ViDEO 1 -1) “Sigo o canal de vocés desde o inicio. vocés so incriveis. sou professor de histdria e sociologia numa escolal
publica da cidade de tapejara-rs. dos 30 mil habitantes de nossa cidade, mais de 3 mil sdo de familias venezuela e tenho|
mais de 50 como alunos. mostrei seus videos para alguns e me disseram que tem outra venezuela além desta que parece|
uma nova york empobrecida. dizem que existe uma venezuela pior que as favelas do brasil, dominadas por milicias do|
tréfico e que agora séo ideologicamente chamadas de comunidades. se possivel nos mostrem a realidade”.
\VIiDEO 2- 1) “Sou engenheiro, passando pela segunda leucemia, separacéo! E agora vou valorizar mais a vida, e
compartilhar enquanto tem vida tem jeito, nunca devemos desistir dos nossos sonhos, vou compartilhar historias com
o pessoas portadoras de cancer, que ndo podemos deixar os sonhos morrer, minha primeira viagem inicia com $10 mil
o Compartihamento [d01ares, no dia 01/11/2022 conhecer e mostrar as raizes culturais do mundo, as comunidades locais, hospitais do cancer
= depsi mesmor: do mundo, e o dia dia longe das grandes capitais, inspiracdo desse canal maravilhoso, mundo sem fim, e que um dig|
; Internet: ~ [POSSamos nos encontrar mundo sem fim x e Raizes do mundo”.
= Viralizagéo;
= Contetdo;
r Apropriagéo; ' ~
; Migiafsoﬁiais_ IDEO 3- Nao encontrado.
=
m
= \VIDEO 4- 1) “Sou descendente de povos germanicos e pelas historias que pais e avds contavam era bem assim que eles|
o viviam antes da energia elétrica chegar. Meus pais viveram assim na infancia deles no interior do municipio de Sao
Lourengo do Sul, no RS”.
VIDEO 5- 1) “Até em SP ja aconteceu comigo, fui para uma cidade do interior, entrei em um restaurante com minha familia,
assim que chegaram os pratos uma garota comegou a tocar violdo ¢ e cantar, o gargom nem me avisou que a area|
pagava couvert artistico, tive que pagar mais 50 t&o, fiquei revoltado porque o resto do bar estava ouvindo a menina cantar|
le sO eu peguei, detalhe a cantora nao estava no lugar antes da gente escolher a mesa, me senti roubado”.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Nos videos com os maiores indices de audiéncia, especificamente os
numerados como 1, 2, 3, 4 e 5, nao foi observada, nos comentarios feitos pelos
seguidores do canal @mundosemfim, a manifestagcdo da dimensao do Eu estendido
digital conhecida como desmaterializagao.

De forma contraria a auséncia da dimensao de desmaterializacdo, foi
observado que em todos os videos com maiores indices de audiéncia, a dimensao
de reencarnagao pode ser identificada nos comentarios feitos pelos seguidores do
canal @mundosemfim.

Os comentarios analisados refletem a experiéncia dos seguidores ao serem
levados a diversos paises e lugares por meio dos videos do YouTube, sem a
necessidade de estarem fisicamente presentes, onde a participagdo ocorre de
maneira virtual, separada da presenga fisica do seguidor. Além disso, os
comentarios expressam como eles se envolvem emocionalmente com os videos dos
influenciadores, agradecendo por sua existéncia em suas vidas e destacando a
sensagao de conexao virtual. Os comentarios ressaltam a ideia de viajar junto com
os influenciadores, mesmo estando fisicamente distantes, proporcionando uma
experiéncia virtual de imersao nos destinos apresentados nos videos.

Foi observado que em quatro dos cinco videos com maiores indices de
audiéncia, a dimensao de compartilhamento foi identificada nos comentarios feitos
pelos seguidores do canal @mundosemfim, apenas no video 3 essa dimens&o néo
foi reconhecida.

A dimensao do compartilhamento se destaca como uma das mais facilmente
identificaveis. Com o avango das tecnologias e a difusdo generalizada das redes
sociais, conforme observado por Belk (2013), quando algo é veiculado na internet,
isso automaticamente torna-se acessivel as pessoas, que podem se apropriar do
conteudo. Esse conteudo compartilhado tem o potencial de evocar uma gama
diversificada de sentimentos nas pessoas.

Os comentarios em destaqgue no quadro 4 ilustram como o conteudo
produzido pelos influenciadores estabelece uma conexdao emocional com os
espectadores. Este conteudo também serve como um guia orientador para os
espectadores em suas proprias jornadas, além de inspirar sentimentos positivos

naqueles que o consomem.
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E notério nos comentarios o quanto os seguidores compartiiham de si
mesmo, contando suas histdrias e experiéncias. Essa interagao evidencia néao
apenas o papel do canal como fonte de conteudo e informagao, mas também como
uma plataforma de compartilhamento de experiéncias e percepcdes, destacando o
poder das midias sociais na disseminagdo de conhecimento e na promogao de
entendimento entre culturas diferentes. Ao aplicar analises em diferentes conteudos
publicados pelos influenciadores, é relevante ressaltar o modo como o Eu deles é
amplamente acolhido pelos seus seguidores. O engajamento online e o
envolvimento dos seguidores com os influenciadores sdo evidenciados nesse
processo. Dessart et al. (2015) destacam que a anadlise do engajamento dos
individuos no ambiente virtual tem recebido cada vez mais atengao em estudos de
marketing, turismo, mercado, entre outros, sendo considerada uma prioridade
essencial de pesquisa.

Além disso, a maneira como estes se inserem no contexto, bem como os
valores e sentimentos que expressam, sao frequentemente abordados pelos
seguidores nos comentarios, estabelecendo uma conexdao mais profunda por
perceberem uma autenticidade na conduta dos influenciadores.

O Quadro 5 exibe os comentarios que foram selecionados com o propésito de

identificar as dimensdes de co-construgao e memoria distribuida.
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Comentarios dos videos com maiores indices de audiéncia

DIMENSOES CODIFICACOES COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES iNDICES DE AUDIENCIA

\VIDEO 1 - 1) “Voce deveriam criar vergonha e mostrar os supermercado dos bairros , do que ficar maquiando algo que &
venezuela nao € ! E muito facil maquiar essa realidade ai, quando muitos venezuelanos estao fugindo desse pais pelo|
diabolico governo que ai tem ! Podem enganar trouxas , mas nao quem realmente sabe o que estd acontecendo na|
lvenezuela agora ....... todo o mundo sabe disso”.
IVIDEO 2- I) “Um absurdo lamentavel, tratarem esse povo humilde, como se fossem idiotas bonzinhos e felizes. Esse povo
tem parentes presos, s&o impedidos de saber o lado real da vida e do que estéo sendo privados. S&o inocentes uteis. E|
vocés que recebem dinheiro de um trabalho honesto, pago em dolar pelo canal, é fazendo turismo, € logico que véo achar
tudo bonitinho e lindo. Falta empatia e respeito, e vocés_deveriam divulgar mais o sofrimento dessa gente humilde e que|
n&o sabe o que acontece no mundo I4 fora, e do que estdo sendo privados por censura do governo para ter uma vida com
dignidade, pois se reclamarem serdo presos e castigados. Estamos muito, mais muito decepcionados com o mau carater|
de vocés. Fagam o seguinte se acham tudo belo. Larguem tudo que possuem, comprem uma casa e morem em Cuba pelo|
resto de suas vidas, ai vamos respeitar vocés. RESPEITEM ESSE POVO, eles nao s&o bichos de zooldgico”; Il) “Vamos|

o fazer uma campanha bem seria para cancelarem seu canal. Que decepgao”; lll) “Simplesmente o melhor canal de viagem

o do YouTube. Sempre com muita informagéo histérica, emogéo, honestidade e principalmente: sensibilidade. Vocés sao

S - lespetaculares”.

Eu digital;

g Comentérios; " « ~ - X ~

A Midias sociais;  [VIDEO 3- 1) “Uma sugestéo. Eu vi diversos casais que percorrem o mundo. N&o tenho certeza, mas me parece que sempre|

=1 Engajamento; 580 machistas, o homem fala muito mais, a mulher praticamente complementa, comenta, porque é o homem que puxa, que|

A Aceitagao; esta sempre na frente. Acho que deviam pensar nisso, Os dois s&o simpaticos, mas deviam pensar em igualar mais of

g Pertencimento;  [papel dos dois”; Il) “Muito bom o canal e o casal, parabéns, se tiverem oportunidade de fazer um video mais complexo naj

P Dinamismo;  [loja do Trato feito, gostaria muito de ver, muito curioso saber mais sobre os fundadores.....obrigado”; lll)*Esse casal € lindo|

(o) Acesso facil; e esse canal é maravilhoso. Obrigado pelos momentos gostosos que passo assistindo ao canal’; 1IV) “Amamos|

Identidade virtual. lvocés!!!Essa parada no Alamo me lembrou o filme Bagda Café”; V) “A maneira que vocés nos levam para as viagens que|
nunca imaginavamos fazer ¢ surpreendente. A cada video novo ¢ um conhecimento, descoberta e aventura diferente,
Muito obrigada por tudo, vocés s&o incriveis e inspiradores @
ViDEQ 4- )*Estou encantada com o canal de vcs. Em uma semana que achei vcs ja conheci varios paises através das|
suas viagens @”; 1) “Nossa! Fiquei surpresa com a geladeira a gas, amei conhecer a cultura de mais um povo através de
lvocés. “%&”; Ill) “Vcs s&o incriveis de um jeito simples”; IV) “Estava sem celular e fazia um bom tempo que n&o podia vir
comentar nem dar meu like. Que saudades da minha familia viajante favorita! Queria muito ver vcs de novo na China, Laos|
e Myamar”; V) “Espero que vocés cheguem a muitos milhdes de inscritos um dia, pois todo mundo deveria ter acesso a|
esse contetido. Sucesso, gente!!! Que contetido maravilhoso, vocés merecem tudo de bom @”.
IVIDEO 5- 1) “Vocés sdo sensacionais, merecem o sucesso. Espontaneos, divertidos, olham para os lugares como eles s&o
e ndo como gostariam que fossem. A cada dia gosto mais. Ainda acho que deviam usar camiseta 'MUndo Sem Fim', mas|
SO sugestéo. Vida longa ao canal. Parabéns”; Il) “Dei 5 estrelas ao canal, canal muito bom, educativo, relaxante, soma em
minha vida! Gosto da simplicidade dos 3, me conta: Aonde eu compro ( Muvuquinha )” ; I1))*S&o pessoas simples, mostram
o que a midia ndo mostra. E passam por situagdes bem dificeis. Obrigada por nos mostrarem a realidade das coisas”.
\VIDEO 1- 1) "Conheci a Venezuela em 1998, linda, moderna e cheia de turista. Passei 20 dias conhecendo varias cidades.
Mas infelizmente essas imagens sdo em Caracas, a Sdo Paulo venezuelana. A realidade hoje nas cidades menores onde a
pobreza ja existia s6 piorou. Retornei em 2015 e ndo era mais a mesma coisa. O video € muito bom, é legal saber que 0|
Facilidade de acesso; [POVO tem uma vida normal e consegue manter o bom humor".
Dispositivos

= eletrénicos; B

i Acumulo de dados; \ViDEO 2- N3o encontrado.

= Extensdo da memoéria;

%‘ Terceirizagao da

= memodria; i " " A .

> Dependé'ncia IVIDEO 3- |) “Vcs me fizeram lembrar da adolescéncia de quando tentamos entrar em um terreno pra achar uma cachoeira|

] tecnoldgica; e fomos recebidos na bala e passamos a criar teorias sobre esse lugar®.

73 Plataformas de

- larmazenamento online;—

X Blusca de informacdes;|VIDEO 4- |) “Amei a fala dela sobre ter filhos, espero que vocés tenham 4 filhos mesmo, porque vindo de um casal como|

- ”teraﬁiﬂgﬁo"g?“""s océs eu sei que vai ter tanto carinho e amor. Esse canal me tras lembrangas de tudo quanto é jeito. Eu assistia na|

o Construgao conjunta |gravidez, assistia com meu noivo e hoje somos sé eu e minha filha que ja tem 2 anos. Vocé sao demais! Mereciam um

> da memoria. lespago na televisdo de tdo bons que sao, eu iria amar um quadro ou programa de vocés todas as semanas viajando!”.
\VIDEO 5 - 1) “Esse video me Fez lembrar quando meu marido chegou na Bolivia e a policia local roubou 5.000 reais. O
canal como sempre maravilloso parabéns pelo sacrificio de deixar tudo e viajar”.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Foi observado que em todos os videos com maiores indices de audiéncia, a

dimensao de co-construgao foi identificada de forma significativa nos comentarios

feitos pelos seguidores do canal @mundosemfim.

Para que

os conteudos alcancem maior aceitacdo, € crucial que os

influenciadores obtenham a aprovacdo de seus seguidores. De acordo com Belk

(2013), a dimenséo da co-construgao reflete a necessidade dos influenciadores de

serem validados por seus seguidores para alcangarem uma satisfagdo genuina.
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Os comentarios do quadro 5 refletem o engajamento ativo dos seguidores
com o conteudo online e destacam a facilidade de acesso e interagao nas midias
sociais. Além disso, revela a identidade virtual do usuario, que compartilha sua
opinido de forma direta e contundente, demonstrando a dindmica dos comentarios
nas plataformas digitais. Pode-se perceber comentarios criticos, expressando forte
desaprovagcdo em relacdo ao conteudo do canal, e comentarios de apoio, que
expressam admiragao e aceitagdo. Alguns seguidores expressam um sentimento de
pertencimento ao se referir ao canal como o melhor, implicando uma conexao
emocional com o conteudo.

Ja a dimensdo da meméria distribuida foi identificada nos comentarios dos
seguidores do canal @mundosemfim em quatro dos cinco videos com maiores
indices de audiéncia. Apenas no video 2 nao foi possivel identificar essa dimensao.

A dimensao proporciona insights sobre as transformagdes significativas nas
formas de interagao do individuo com suas meméarias, Belk (2013) chama a atengéo
para a insercdo dos meios tecnolégicos na sociedade e a forma como estdo sendo
utilizados. Esses meios estdo assumindo um papel de destaque, o que, de certa
forma, resulta na substituicdo da memadria dos individuos. Atualmente, uma parcela
substancial da sociedade, que dispde de acesso a dispositivos tecnoldgicos, opta
por armazenar informacgcdes em dispositivos eletrdnicos e em plataformas virtuais,
como a nuvem, que nao possuem uma existéncia fisica tangivel. O canal dos
influenciadores é percebido como um exemplo ilustrativo dessa dimensao, uma vez
que eles percorrem o mundo, produzem videos como meio de sustento para
continuar explorando novos destinos, e utilizam esses videos como uma forma de
preservar as lembrancas de todos os lugares e pessoas com quem interagem ao
longo de suas jornadas.

O ato de compartilhar esses momentos, que de certa forma representa as
memorias dos influenciadores, oferece uma experiéncia de viagem virtual para
muitos seguidores que n&o tém a oportunidade de realizar essas jornadas
fisicamente. Para aqueles que ja visitaram esses locais anteriormente, o conteudo
proporciona uma sensagao de nostalgia, permitindo que os seguidores revivam seus
momentos turisticos ou recordem suas interagdes passadas com os habitantes
desses paises em determinados periodos de suas vidas. Os relatos nao apenas
evidenciam a interagao do seguidor com o conteudo do video, mas também contribui

para uma construcao coletiva da memdria, ao compartilhar uma experiéncia pessoal
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que ressoa com outros seguidores e enriquece a narrativa em torno do tema
abordado. O engajamento online é alto, Cheung et al. (2011, p. 3), descreve o
engajamento do consumidor (seguidores) em plataformas sociais online como “o
nivel de presenca fisica, cognitiva e emocional de um cliente em conexdo com uma
determinada plataforma social online”.

A anadlise dos comentarios vinculados aos videos de maior indice de
audiéncia revelou que, entre as cinco dimensdes do Eu estendido digital, a
dimensédo de desmaterializagcao nao foi observada nas interagées dos seguidores
do canal @mudosemfim. Destaca-se que esta dimensdo possui um caracter mais
dificil de ser encontrada, pois ela trata da transformacdo das posses do individuo,
tornando-se agora mais digitalizadas. Os influenciadores digitais s&o individuos
discretos, que objetivam a viralizagado de seu conteudo e ndo de seu Eu digital, logo,
dificulta ainda mais a analise. Em contrapartida, a dimensao da co-construcao ¢ a
que possui maior relevancia, evidenciando como o engajamento dos influenciadores
€ alto, e como os seguidores possuem uma conexao profunda, auxiliando na
projecdo do Eu estendido dos influenciadores e na produgdo e divulgagdo de
conteudo.

Nos Quadros 6 e 7, sdo apresentados os comentarios de cinco videos
selecionados entre os dez com maiores indices de curtidas, priorizando aqueles
que nao foram analisados anteriormente. O Quadro 6 exibe os comentarios que
foram selecionados com o propdsito de identificar as dimensdes de

desmaterializacao, reencarnacédo e compartilhamento.
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Quadro 6 - Comentarios dos videos com maiores indices de curtidas

DIMENSOES CODIFICAQGES COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES INDICES DE CURTIDAS
Desmaterializagao; [VIDEO 2 - N&o encontrado.
o Mundo digital;
m Pos.se digital;
= N9 Data: IVIDEO 3 - Nao encontrado.
> uvem (p\oud
3 computlng);
E °°m‘h’ﬁaur},"§,?¢”;e”‘°' IVIDEO 4 - N&o encontrado.
> comportamental;
[ Exponencialidade; j
g Ambientes virtuais; [VIDEO 7 - Nao encontrado.
O Servigos de
> armazenamento;
(o) Metaverso; : =
Crescimento acelerado.[VIDEO 8 - N&o encontrado.
IVIDEO 2 - 1) “Mano que sacanagem, a gente querendo de divertir em vé& o mundo real através dos olhos e video de|
\vcs e esses caras fazendo isso ...".
IVIDEO 3 - 1) “Eu e minha esposa estamos juntos com vocés em todas as aventuras, e agora curtindo o friozinho do|
|Alaska através dos seus videos @ "
ﬁ I
m Reenc:;gfg;zfj'g“a" IVIDEO 4 - 1) “Valeu pela experiéncia no nordeste! Acompanhei todos os videos e adorei o trabalho que fizeram
% Metaverso;  |contando a histéria de cada lugar! Me impressiona a dedicagdo e a humildade em compartilhar conhecimento e
; Aegicgepﬁ;féﬁgzgg_ saber dizer que ndo sabe gdo ndo sabe, pois por incrivel que parega, isso é raro. Continuem nos divertindo
§ Invisibilidade fisica. |enquanto se divertem! Obrigado”.
“©
>
o p
IVIDEO 7 - 1) "Muito obrigada Michele e Renan por nos proporcionar conhecer, através dos olhos de vcs, tantas
realidades diferentes pelo mundo. Vcs fazem a diferenca na vida de muitas pessoas, vcs sdo especiais. Amo vcs.
V"
IVIDEO 8 - 1) "Sigo vcs desde 2015 e adoro viajar mundo afora sem sair de casa com um pessoal tdo sangue bom.
Se estdo em Jodo pessoa poderiam estirar pra conhecer o Cariri cearense. Abrago turma boa".
IVIDEO 2 - N&o encontrado.
Q IVIDEO 3 - I) “Renan, tu é uma enciclopédia ambulante. Cada video narrado por ti é uma aula de conhecimento.
o - "
= : [PARABENS!!!”.
3 Compartilhamento de si
> mesmo;
A Internet;
= Viralizagao; g “ PP . A . -
[ Contetdo: IVIDEO 4 - 1) “Voceés s&o incriveis, uso videos de vocés em minhas aulas de Geografia”.
I Apropriacio:
> propriagéo;
=2 Midias sociais.
P
5| IVIDEO 7 - Nao encontrado.
IVIDEO 8 - N&o encontrado.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nos videos com os maiores indices de curtidas, especificamente os
numerados como 2, 3, 4, 7 e 8, nao foi observada, nos comentarios feitos pelos
seguidores do canal @mundosemfim, a manifestacdo da dimensao do Eu estendido
digital conhecida como desmaterializagao, reforcando mais uma vez a dificuldade
em encontra-la. Belk (2013) retrata que as posses estdo desaparecendo
diariamente, logo, num mundo cada vez mais digital a desmaterializacéo €, das
cinco dimensbes, a primeira a ser identificada, porém, como explicitado

anteriormente, os influenciadores possuem o objetivo de que o engajamento e a



98

viralizagdo ocorra baseado em seus conteudos e ndo de suas figuras digitais. A
desmaterializagdo tem relagdo direta com as posses do individuo, e como o
individuo compartilha pouco de si neste universo, a dimensao fica dificil de ser
encontrada.

De forma contraria a auséncia da dimensdo de desmaterializacéo, foi
observado que em todos os videos com maiores indices de curtidas, a dimensao de
reencarnacgao foi identificada nos comentarios feitos pelos seguidores do canal
@mundosemfim.

Os comentarios sugerem uma experiéncia sensorial e emocional de vivenciar
diferentes realidades pelo mundo sem estar fisicamente presente, indicando uma
experiéncia virtual de explorar diferentes lugares por meio dos videos, sem
necessidade de deslocamento fisico.

De forma distinta da dimensdo de reencarnagdao, a dimensao de
compartilhamento foi observada nos comentarios dos seguidores do canal
@mundosemfim, particularmente nos videos 3 e 4, que possuem maiores indices de
curtidas. No entanto, essa dimensao nao foi identificada nos comentarios dos videos
2,7e8.

Nos comentarios analisados, observa-se a apreciagao significativa do
conteudo disponibilizado na plataforma de midia social, indicando um
reconhecimento da qualidade e relevancia do material divulgado. Ademais, é
perceptivel a tendéncia dos seguidores em assimilar e incorporar o conteudo em
suas proprias experiéncias e perspectivas, evidenciando uma forma de apropriacéo
do conhecimento compartilhado pelos influenciadores. Além disso, a interacdo dos
seguidores com o conteudo reflete uma conexdo pessoal e emocional com os
influenciadores, sugerindo uma relacdo de proximidade e afinidade. Este
comportamento digital ativo, caracterizado pelo alto envolvimento pessoal com o
conteudo, mostra como os seguidores néao estao presentes apenas para consumir o
conteudo, mas também para co-construilo (Belk, 2014; Ganga, 2017; Camilleri;
Kozak, 2022).

O Quadro 7 exibe os comentarios que foram selecionados com o propdsito de

identificar as dimensdes de co-construgao e memoria distribuida.
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Comentarios dos videos com maiores indices de curtidas

DIMENSOES CODIFICA(}ﬁES COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES INDICES DE CURTIDAS
IVIDEO 2 - N&o encontrado.
IVIDEO 3 - 1) “Com vcs aprendo muito sobre cultura, histéria, mercado, finangas entre outras coisas. Além disso,
assistir vcs tira a minha ansiedade (2"
8 Eu digital; IVIDEO 4 - I) “Continuem fazendo esses videos explicando um pedacinho da histéria do Brasil. Renan explical
) Comentarios; muito bem, é super didatico e consegue passar para nds os principais fatos. E isto ajuda a conhecer melhor nosso
e idias socials; 15 Adendo, esses videos pelo nordeste ficaram perfeitos § fagam mais assim que puderem ahahha”.
» Engajamento;
= Aceitagao; - . _ - B ) - ,
g Pertencimento: IVIDEO 7 - I) "Foi muito legal!!! Deveriam fazer em todos os paises. Podemos ajudar, seria muito legal. Aqueceu 0|
“‘;2. Dinamismo; coragdo @WW"; Il) "Amo os videos de vcs, mas esse video eu ndo consegui assistir. Filmar as criangas, pessoas|
(] Acesso facil; e casas nessa situagao de vulnerabilidade € muito ruim, ainda mais sabendo que vocés monetizam os videos €|
Identidade virtual. - |oanham com isso. Tem varias partes nesse video que néo deveriam ta sendo veiculadas aqui no YouTube. Enfim,
gosto de vcs, mas esse video ndo achei legal”.
IVIDEO 8 - 1) "Oi familia mucuva, moro na chapada diamantina seabra, se vierem pra ca podem hospedar em casal
se quiserem. Sera um prazer"; ll) "Venham pra Caruaru, fica pertinho de Recife! Tem bastante coisa pra ver aqui!
Eu e minha esposa podemos receber vocés! Grande abrago, somos fas do canal e de vcs!".
IVIDEO 2 - N&o encontrado.
IVIDEO 3 - I) “A minha namorada foi quem me apresentou o canal de vocés, sempre assistiamos juntos e
planejavamos as nossas viagens pelo mundo. Agora no final de fevereiro vai fazer 1 ano que ela faleceu de covid-|
19 ap6s o parto de emergéncia que deu a luz ao nosso filho Bento. Voltei a assitir os videos de vocés|
Facilidade de acesso; [recentemente e sempre me lembro dela e do quanto ela curtia o canal de vocés. Agora o meu desejo é viajar pro|
Dispositivos maximo de lugares do mundo com o meu filho, que é a maior e melhor lembranga que eu tenho do amor da minha
% eletronicos; ida. Luana @
= Acumulo de dados; : :
;ou‘ Extensdo da memoria;
> Terceirizaggoda  |ViDEO 4 - 1) “Té amando assistir vocés no Nordeste @@ W W W Fiquei viciada a partir dai. Tem a ver com um
o memodria; . - . . . e
b Dependéncia pouco de nostalgia, vivi alguns anos no interior do Rio Grande do Norte e eu lembro das histérias que a gente|
:_u' tecnologica; lestudava na escola sobre esses fatos histéricos que vocés estao proporcionando ndo apenas a mim, mas a muita
o Plataformas de  [febre poder conhecer melhor sobre o nosso proprio pais. Muito obrigada de coragéo! Muito sucesso, arrasaram )|
E. armazenamento onIine;mu
JU> Busca de informagdes;
Interagéo com outros
Construféfzg:;uma daViDEO 7 - 1) "Ao lado da casa da minha avo tinha um terreno baldio, com arvores e muito mato. Meu avd
memébria. mantinha o mato baixo para podermos brincar ali. Quando vi a casinha que as criangas mostraram onde elas|
brincavam, me deu uma nostalgia. Era exatamente assim. E andar de carrinho de rolima, entéo! Além do video ser|
lindo demais, me trouxe boas lembrangas!".
IVIDEO 8 - 1) "Vai ser lindo rever jodo pessoa pelos olhos de vocés!!! muitas memérias me vem a tona, pois visitei
lesta cidade quando era crianga ainda... Boa sorte nessa tour pelo nordeste, venham conhecer Teresina-PI!".

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Foi observado que em quatro dos cinco videos com maiores indices de
curtidas, a dimensao de co-construgao foi identificada nos comentarios feitos pelos
seguidores do canal @mundosemfim. Entretanto, no video 2, essa dimensao nao foi
reconhecida.

Nos comentérios analisados, € perceptivel que os seguidores demonstram
engajamento com o conteudo ao expressarem suas opinides, sugestdes ou criticas
em relagdo aos videos, além de oferecerem convites aos influenciadores. Essas

interagbes revelam um envolvimento ativo dos seguidores com o conteudo
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apresentado, refletindo tanto a aceitacdo quanto a apreciacdo pelo trabalho dos
influenciadores. Além disso, alguns comentarios compartilham experiéncias e
sentimentos em relagcado ao conteudo do video, expressando gratidao pela influéncia
positiva dos videos em suas vidas. Por outro lado, ha também a presenca de
opinides criticas em relagdo a videos especificos, denotando descontentamento e
discordancia com seu conteudo. De acordo com a definicado de Belk (2013) para a
dimensao co-construgdo, os comentarios ajudam a construir a imagem digital do
individuo, assim como demonstram de que maneira ele esta sendo aceito pela
comunidade virtual.

De maneira semelhante a dimensao de co-construcao, foi observado que em
quatro dos cinco videos com maiores indices de curtidas, a dimensao de meméria
distribuida foi identificada nos comentarios feitos pelos seguidores do canal
@mundosemfim. Contudo, no video 2, essa dimens&o n&o foi reconhecida.

Belk (2013) apresenta a concepgdo de memoria distribuida, enfatizando a
capacidade dos dispositivos eletrébnicos de armazenar grandes quantidades de
dados, como fotos, informagdes relevantes, itinerarios, datas importantes, entre
outros elementos relacionados a experiéncias passadas de um individuo. Essa
forma de armazenamento digital representa uma extensdo da memoaria do sujeito,
proporcionando a possibilidade de reviver momentos passados a qualquer instante.
No entanto, a utilizacdo excessiva dessas tecnologias expde a memoria pessoal a
ataques cibernéticos, o que constitui um risco significativo.

Nos comentarios analisados, os seguidores compartilham experiéncias
emocionalmente significativas associadas ao canal. Esta narrativa evidencia que o
conteudo do canal ndo apenas oferece entretenimento, mas também integra-se as
memorias e vivéncias compartilhadas dos espectadores. Os seguidores expressam
sua conexao com o conteudo do canal ao relatar experiéncias pessoais relacionadas
aos destinos abordados nos videos, o que desperta sentimentos de nostalgia. Esta
conexao sentimental dos seguidores com os influenciadores é encontrada em uma
das definigdes de engajamento online, como mostrado por Cheung et al. (2011, p.
3), que descreve o engajamento do consumidor em plataformas sociais online como
‘o nivel de presenca fisica, cognitiva e emocional de um cliente em conexao com
uma determinada plataforma social online”. Além disso, observa-se a apreciagao do
conteudo do canal como uma oportunidade para adquirir conhecimento sobre os

locais e sua histéria, refletindo um engajamento ativo na busca por informagdes por
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meio dos videos. Os seguidores compartilham suas experiéncias pessoais, criando
uma ressonancia com outros seguidores que possam ter vivenciado situagdes
semelhantes em suas proprias vidas.

A analise dos comentarios vinculados aos videos de maior indice de curtidas
revelou que, entre as cinco dimensdes do Eu estendido digital, apenas a dimenséao
de desmaterializagao novamente nao foi observada nas interagcées dos seguidores
do canal @mudosemfim.

Nos Quadros 8 e 9, sdo apresentados os comentarios de cinco videos
selecionados entre os dez com maiores indices de comentarios, priorizando
aqueles que nao foram analisados anteriormente. O Quadro 8 exibe os comentarios
que foram selecionados com o propdsito de identificar as dimensdes de

desmaterializagao, reencarnagao e compartilhamento.
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Quadro 8 - Comentarios dos videos com maiores indices de comentarios

DIMENSOES CODIFICA(,‘()ES COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES iNDICES DE COMENTARIOS
Desmaterializagéo; i 5

5 Mundo digital; VIDEO 5 - N&o encontrado.

m Posse digital;

(2] Big Data; . .

= Nuvem (cloud  |VIDEO 6 - N&o encontrado.

E' computing);

m Compartilhamento;

Rl Mudanca  |\iDEO 8 - N&o encontrado.

> comportamental;

[y Exponencialidade;

g Ambientes virtuais; , .

B Servigos de VIDEO 9 - Nao encontrado.

>l armazenamento;

(o) Metaverso;

Crescimento i 5

acelerado. VIDEO 10 - Nao encontrado.
VIDEO 5 - |) “Por favor, andem essa ilha todinha!!!! Bora juntos pra Cuba 2" II) “Ahh q bom q estdo bem e
felizes!! No aguardo de mais videos de Cuba. A gte viaja c vcs e sentimos quase o q vcs sentem. Parabéns por
tudo!
VIDEO 6 - |) “Eu sempre tive curiosidade de como realmente é Cuba, geralmente as pessoas que falam da vida
em Cuba é baseada no amor ou na aversdo ao sistema de governo. E com vocés eu sinto como se eu estivesse

2 turista do por 14 e conhecendo de perto o povo. Parabéns pelo canal, o contetido de vcs nos faz viajar juntos!”.

m Reencarnagéo

m digital;

4 Avatares; B}

g Des’é":rt:gre”fiigicéo_ VIDEO 8 - |) “Que frustrante. Fico feliz de ter conhecido Jamaica através de vocés, porque pessoalmente eu ndo

2 Autoexperimentacao; | VOU Mais- - torcendo que vocés saiam dessa situagao logo. Forgas casal ¢ ,".

> Invisibilidade fisica.

o -

2 VIDEO 9 - |) “Vcs sé@o de mais . Sempre tive um sonho de conhecer nova York , mais nunca tives condigdes
financeiras .e através dos videos do seu canal tive a oportunidade de ver como ela e linda . Obrigado .. sucesso a
ves”.

VIDEO 10 - 1) “Linda a praia do Sri lanka, gostei das poses do Renan kkkkk, vamos que vamos quero viajar com
vcs através da Internet mostra mais lugares lindos estou amando esse lugar abragos @®”; I1) “amo vcs. adorei a
abertura do video. vi o mundo inteiro com vc. lembrei dos videos no deserto de sei la onde, mongolia, na tribo no
meio do nada... cantando michel telo... e hj vejo esse lindissima abertura... parecia a janja se deslumbrando em
NY! Lindos ves 2".

VIDEO 5 - Nao encontrado.

Q ] 3

o VIDEO 6 - N&o encontrado.

% Compartilhamento

> de si mesmo;

A Internet; .

"=' Viralizaggo; VIDEO 8 - I) "Sou meio analdgica e nem sabia que podia enviar uma contribuicdo & aprendi com os comentarios

T Agfg‘;ﬁgggb‘ das outras pessoas, dessa comunidade que adora vocés! Espero que ajude! . ,®@".

E Midias sociaié.

m ; . . . .

z VIDEO 9 - |) “Sou nova aqui no Canal e estou encantada eu sempre sonhei em Viajar assim e ver como as

5' pessoas vivem de verdade em cada pais , eu Moro fora do Brasil a mais de 30 anos e agora vou aposentar e viver
,mais estou pegando dicas no seu canal. grande abrago”.

VIDEO 10 - N&o encontrado.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nos videos com os maiores indices de comentarios, especificamente os
numerados como 5, 6, 8, 9 e 10, ndo foi observada, nos comentarios feitos pelos
seguidores do canal @mundosemfim, a manifestagcdo da dimensao do Eu estendido
digital desmaterializagao.

De forma contraria a auséncia da dimensao de desmaterializacdo, foi

observado que em todos os videos com maiores indices de comentarios, a
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dimenséo de reencarnagao foi identificada em interagdes feitas pelos seguidores do
canal @mundosemfim.

Nos comentarios analisados, o0s seguidores expressam o desejo de
acompanhar os influenciadores em suas viagens, sugerindo uma experiéncia de
imerséo virtual no destino e compartilhando a sensagao de viajar junto com eles,
mesmo sem ter condigdes financeiras para conhecer o local pessoalmente. Isso
destaca como os conteudos digitais podem permitir que os seguidores explorem
destinos e vivenciam experiéncias de maneira virtual. Os seguidores compartilham
como se sentem quase presentes no destino, apesar de estarem assistindo
remotamente, sem a necessidade de estar fisicamente no local. Isso reflete uma
forma de invisibilidade fisica, na qual a presenca fisica no destino é substituida pela
participagao virtual através dos conteudos do canal. Os seguidores também relatam
como se sentem ao assistir aos videos do canal, mencionando experiéncias
passadas de assistir a outros videos e relembrando momentos especificos, o que
reflete uma experiéncia de imersado virtual e participacdo ativa na vivéncia dos
destinos apresentados nos videos. Belk (2013) argumenta que os corpos seriam
emancipados de nosso Eu, e este Eu poderia assumir qualquer personalidade que
se pode ter interesse, ou seja, os individuos s&o descorporificados e reencarnados
como avatares, ou outros elementos, como fotos, videos, que tem a representagao
ideal de seu Eu. Pode-se perceber em muitos comentarios, como os influenciadores
digitais se tornam os Eus ideais de muitos seguidores.

De forma distinta da dimensdo de reencarnagdao, a dimensao de
compartilhamento foi observada nos comentarios dos seguidores do canal
@mundosemfim, particularmente nos videos 8 e 9, que possuem maiores indices de
comentarios. No entanto, essa dimensao nao foi identificada nos comentarios dos
videos 5, 6 e 10.

Nos comentarios analisados, observa-se que os seguidores mencionam ter
adquirido conhecimento por meio das interacbes com outros usuarios na plataforma
online, evidenciando a utilizacdo da internet como fonte de informagbes e
aprendizado colaborativo. Kozak (2022) afirma que o ambiente digital impulsiona o
surgimento de um comportamento digital ativo caracterizado por alto envolvimento
pessoal com o conteudo, com o individuo que o criou em um espaco publico online,
além de possibilitar milhares de conexdes com outros seguidores, ou seja, ndo basta

apenas estar presente no ambiente virtual, € necessario um envolvimento. Além
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disso, € perceptivel a participagdo ativa dos seguidores na midia social, onde

compartiiham suas experiéncias e contribuem para a construgdo coletiva de

conhecimento. Outro aspecto destacado nos comentarios € a valorizagdo do

conteudo do canal, que desempenha um papel significativo na vida dos seguidores.

Ademais, ha relatos de experiéncias pessoais dos seguidores, evidenciando a

pratica de compartilhamento de vivéncias individuais dentro da comunidade virtual.

O Quadro 9 exibe os comentarios que foram selecionados com o propésito de

identificar as dimensdes de co-construgdo e memoria distribuida.

Quadro 9 - Comentarios dos videos com maiores indices de comentarios

DIMENSOES CODIFICACOES

COMENTARIOS SELECIONADOS - MAIORES iNDICES DE COMENTARIOS

Eu digital;
Comentérios;
Midias sociais;
Engajamento;
Aceitagéo;
Pertencimento;
Dinamismo;
Acesso facil;
Identidade virtual.

OYINJLSNOD-09D

VIDEO 5 - I) “Seria legal também a Michele mostrar como ela se sente segura como mulher, principalmente depois
da ma experiéncia na Jamaica! Tenho uma amiga que morou ai um tempo e disse que Cuba é um dos melhores
paises para se viver se sentindo segura como mulher. Achei bem interessante”;

VIDEO 6 - I) “N&o podemos negar que o casal, que discretamente deixa transparecer a sua ideologia/visio de mundo
(com todo direito) - (a qual eu respeito e respeitosamente discordo rsrs...) estdo se esforgando para mostrar com
alguma imparcialidade as facilidades e dificuldades do pais - agradecemos a vcs por isso!”.

VIDEO 8 - |) “Valeria um video curto postado aqui no canal com titulo ndo conpre na Copa Airlines! Nao eh possivel
que 1mi de seguidores e visualizagdes ndo fagam a Copa dar atencdo a vocés ou ao menos o comprovante de
cancelamento pro seguro ajudar nas despesas gigaaaaantes que tiveram!”.

VIDEO 9 - I) “Olha, uma proposta em primeira mao para vocés. Vocés deveriam ser nomeados Embaixadores da
Paz, seus videos sdo um convite para a compreensao e entendimento entre os povos! Parabéns, queridos!” ; Il) ” A
unica coisa que n3o gostei que o video s6 tem 14 minutos 2 .... O video de vcs deveriam ser proibido vcs
postarem video com menos de 30 min 1222 .... Pq o video de vc sdo uma delicia, 14 minutos é como poder

O

comer s6 um pedago de lasanha sem poder repetir. 2222

VIDEO 10 - 1) “Kkkk muito fa de vocés aqui do CE. Deveriam ter andando de moto pra gente ver”; Il) “Huuummm
quem é esta borboleta neste balango!!!Z & & Por favor, fagam parte 11, 11, IV infinitas partes!!! Foi maravilhoso!!! Meu
esposo e eu ndo viamos nada tdo espetacular ha muito tempo& g

Facilidade de
acesso;
Dispositivos
eletrénicos;
Acimulo de
dados;
Extenséo da
memoria;
Terceirizagédo da
memoéria;
Dependéncia
tecnolégica;
Plataformas de
armazenamento
online;
Busca de
informagdes;
Interagdo com
outros usuarios;
Construgéo
conjunta da
memodria.

vangriLsia viiowan

VIDEO 5 - Nao encontrado.

VIDEO 6 - 1) “Na minha adolescéncia viajava com uma certa frequéncia para uma cidadezinha no interior do Ceara
(Nova Floresta), e sempre foi a melhor viagem de minha vida exatamente pela receptividade, pelas cadeiras nas
calcadas e pragas cheias de gente sempre nos convidando para uma boa conversa. Essa viagem a Cuba tem me
feito recordar do Nordeste, e de algumas pessoas que por vezes tem tdo pouco e nos dao tanto. Estou amando essa
viagem e absorvendo tudo de bom com sempre procuro fazer em relagéo a tudo”.

VIDEO 8 - 1) “Meu filho de 6 anos viu esse video e lembrou de um caso que aconteceu com a gente! Eu e ele nos
Estados Unidos, remarcaram nossa passagem pro dia seguinte e ndo tivemos apoio de ninguém! Dormimos no
aeroporto foi horrivel! O ideal nesse caso é acionar a justiga ! Guardem os comprovante e quando voltarem pro Brasil
acionem! Da mesma forma que temos nossas obrigagdes como passageiros as companhias aéreas tem como
fornecedor de servigo! Procurem um advogado e v&o atras! Eles (companhias aéreas) sé fazem isso pq as pessoas
acabam nao procurando os direitos depois! Ndo deixem em branco o que houve”.

VIDEO 9 - |) “Nossaaa, lembrei de quando era crianga e ia a praia, minha familia levava Baido de 2 (muito parecido
com esse congri). Nostalgia boa &”; 1l) Isso me faz lembrar de quando eu tinha uns 14 anos, quando eu e minha
familia fomos a praia, e por causa do guarda-sol voando, uma outra familia que estava ao lado, ajudou a gente. Meus
pais fizeram amizade com eles e a gente se ajuntou compartilhando comidas e bebidas, depois eles nos convidaram
para tomar café na casa deles, foi uma tarde agradavel”.

VIDEO 10 - Nao encontrado.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Foi observado que em todos os videos com maiores indices de comentarios,
a dimensao de co-construgdao foi identificada nos comentarios feitos pelos
seguidores do canal @mundosemfim.

Nos comentarios analisados, foram identificadas diferentes interacbes dos
espectadores com o conteudo do video. Alguns comentarios solicitaram que a
influenciadora compartilhasse sua perspectiva como mulher turista em determinados
destinos, bem como sugeriram a producédo de conteudos com uma duragdo maior.
Essas solicitagdes refletem a interagdo dos espectadores por meio de comentarios
sobre o conteudo do video, evidenciando uma busca por maior profundidade e
abrangéncia nos temas abordados. Além disso, o0 engajamento dos seguidores é
evidenciado pelo interesse em discutir e compartilhar opinides sobre tdépicos
especificos apresentados no video, bem como pela sugestdo de temas futuros e
propostas aos influenciadores. Em paralelo, outros comentarios expressam
reconhecimento e gratidao pelo trabalho do casal, destacando a apreciagdo pelo
esforco em apresentar uma perspectiva imparcial sobre o pais visitado. Essas
manifestacbes demonstram um sentimento de aceitagcdo e apreco pelo conteudo
produzido pelos influenciadores, o que reflete a co-construgdo, onde Belk (2013)
reforca a necessidade dos individuos pertencerem a uma comunidade, e que
mesmo em ambientes digitais, essa aceitagao é fundamental.

Ja a dimensdo de memédria distribuida foi identificada nos comentarios dos
seguidores do canal @mundosemfim em trés dos cinco videos com maiores indices
de comentarios. Nos videos 5 e 10 nao foi possivel identificar essa dimenséo.

A analise dos comentarios revela a participagdo ativa dos seguidores, os
quais, a0 comparar suas proprias vivéncias com as apresentadas nos videos,
colaboram para a formagdo de uma narrativa coletiva relacionada a viagens e
experiéncias. Silaban et al. (2022) define que este intenso compartilhamento de
informacdes no ambiente virtual sobre destinos, opgdes, vivéncias e diferentes
informagdes relacionadas ao turismo € conhecido na literatura como e-wom (boca
boca eletrénico). Por meio do compartiihamento de memadrias nos comentarios, os
seguidores promovem a interagdo com outros usuarios que possam se identificar ou
recordar de experiéncias similares. A insercdo de novas ferramentas tecnoldgicas

fortalecem e impulsionam plataformas digitais, que estabelecem novas maneiras de
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se relacionar, trocar informagdes e descobrir maiores detalhes de um destino
turistico, de um servigo, entre outros. Shariffuddin et al. (2023) discute em seu
estudo que as novas maneiras de se relacionar, que se impulsionaram com as
ferramentas tecnoldgicas das plataformas digitais, proporcionam uma nova forma de
trocar informacdes e descobrir maiores detalhes, por exemplo de um destino
turistico, um servigo, entre outros. Além disso, observa-se a troca de experiéncias
vividas e sugestbes para lidar com situagdes similares, contribuindo para a
construgcdo de um conhecimento coletivo acerca de questdes pertinentes a viagens e
direitos dos passageiros. Este compartiihamento das memdrias no ambiente digital
possibilita a existéncia de uma co-construgdo das lembrangas, onde esta talvez seja
uma das caracteristicas mais claras que a utilizagdo de ambientes digitais possibilita
(Belk, 2013).

A anadlise dos comentarios vinculados aos videos de maior indice de
comentarios revelou que, entre as cinco dimensdes do Eu estendido digital, apenas
a dimensao de desmaterializagao nao foi observada nas interagées dos seguidores
do canal @mudosemfim.

A proxima secgao discute as consideragdes finais derivadas desta pesquisa,
bem como suas implicagbes tedricas e gerenciais. Ademais, sdo abordadas as

principais limitagdes do estudo e apresentadas sugestdes para pesquisas futuras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, sdo expostas as conclusdes finais da pesquisa, as quais sao
derivadas das anadlises realizadas na fase empirica do estudo. Além disso, sao
discutidas as limitagdes encontradas durante a condugao da pesquisa e fornecidas

recomendagdes para estudos futuros.

5.1 Consideragoées finais

A influéncia do casal de criadores de conteudo transcende amplamente o

ambito virtual, refletindo-se em seu significativo alcance e na estreita ligagao
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estabelecida com o publico, isso pode ser evidenciado na representacéo de algumas
das dimensdes do Eu estendido digital nos comentarios dos seguidores. Pode-se
destacar dimensdes que repercutem com maior intensidade nos comentarios, como
co-construcdo, reencarnagao e compartilhamento. Esta constatacdo € corroborada
pelos indicadores analisados neste estudo, revelando que diversos videos
acumulam um numero de visualizagdes superior a quantidade de inscritos no canal.
Além disso, uma parcela substancial dos comentarios evidencia de forma marcante
a profundidade da relagédo estabelecida entre os influenciadores e seus seguidores.
Estes comentarios, frequentemente de teor emocional, denotam uma conexao
afetiva que os seguidores nutrem em relagao ao casal, destacando a percepgéao de
uma conexao familiar estabelecida. Pode-se concluir que a forte ligacdo dos
seguidores com os influenciadores se da pela forma como os influenciadores se
posicionam no ambiente digital.

Os conteudos produzidos pelos influenciadores demonstram a capacidade
singular de evocar uma ampla gama de sensagbes nos espectadores, que vao
desde a percepgao sensorial, como aroma e sabor, até emogcdes como alegria,
nostalgia, tristeza, amor e gratiddo. E notavel que muitos seguidores destacam como
os conteudos ajudaram na superagcao de momentos de tristeza e depressdo. Essas
diferentes sensacgdes trazem também a dimensdao da reencarnacido, onde os
seguidores sentem estar vivendo as experiéncias através dos influenciadores.

Foram observadas diversas maneiras pelas quais o Eu estendido digital dos
influenciadores repercute o engajamento online de seus seguidores. Entre elas,
destacam-se o estabelecimento de um vinculo afetivo entre seguidor e influenciador,
a geracao de sensagdes diversas ao consumir o conteudo, a terceirizacdo da
realizacdo de desejos, o fornecimento de auxilio sentimental em momentos de
fraqueza e a atuacdo como fonte de inspiracao, entre outros aspectos.

Pode-se afirmar que o processo de construgdo do Eu estendido digital dos
influenciadores envolve uma responsabilidade significativa na conexao estabelecida
com os seguidores. Os conteudos produzidos contam com a colaboragdo dos
seguidores, e o alto engajamento nas publicagbes contribui para que os
influenciadores tenham uma maior remuneracgao, permitindo-lhes continuar a viajar
pelo mundo e compartilhar suas percepgbes e memorias. Em suma, a principal
caracteristica dos influenciadores é a capacidade de se conectarem com seu

publico, construindo uma imagem que fortalega e amplie esse vinculo.
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Das cinco dimensdes do Eu estendido digital analisadas, a reencarnagao foi
a unica que nao emergiu nas entrevistas. Notavelmente, considerando que o canal
em questdo é uma plataforma de midia social na qual os dados compartilhados sao
o principal recurso, as dimensdes de co-construgao e compartilhamento, seguidas
pela desmaterializagdo e meméria distribuida, foram as mais frequentemente
observadas. A preferéncia do casal estudado por um perfil mais discreto e o desejo
de que seu conteudo seja destacado em detrimento de sua presenca digital
dificultam a percepc¢ao dessas dimensoes.

Pode-se concluir que o processo de construgdo desse Eu digital ocorre de
maneira genuina, honesta e autoral. Nao se observam, por parte dos
influenciadores, atitudes intencionais que nao reflitam verdadeiramente quem séo no
mundo fisico, 0 que pode explicar a autenticidade da conex&o estabelecida com os
seguidores.

A andlise das dimensodes do Eu estendido digital no conteudo produzido pelos
influenciadores revelou a presencga de todas elas, com destaque para as dimensdes
de co-construgdao e compartilhamento, seguidas da desmaterializagao e
memoria distribuida. Por outro lado, a dimensao do reencarnag¢ao foi a menos
comum de ser identificada, onde pode ser notada apenas nos videos com maiores
indices de curtidas. Em suma, a dimensao mais facilmente identificada foi a
co-construgcao, que aborda a necessidade do individuo de sentir-se aceito no
ambiente virtual, conforme descrito por Belk (2013). Embora o casal de
influenciadores ndo demonstre uma busca explicita por aceitacao, é possivel afirmar
gue nao agem de maneira a favorecer essa aceitagdo. Eles produzem conteudo da
forma que consideram mais adequada e, na maioria das vezes, este conteudo é
bem recebido pelo publico.

No que concerne aos reflexos das dimensdes identificadas no canal
@mudosemfim no engajamento dos seguidores, das cinco dimensdes do Eu
estendido digital analisadas, apenas a desmaterializagao nao foi reconhecida. Ja
as dimensodes de reencarnagao e co-construgao tiveram destaque como as mais
observadas nos comentarios dos seguidores do canal.

Destaca-se a complexidade em encontrar comentarios que claramente
evidenciem as dimensdes do Eu estendido digital. Isso ocorre, em parte, devido ao
fato de os influenciadores nao necessariamente buscarem aprovacado em relagéo ao

seu proprio Eu estendido, como € comum em outras esferas. Além disso, a
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complexidade de algumas dimensdes torna ainda mais dificil a sua percepgao nos
comentarios. No entanto, € evidente que uma maior compreensao do publico, por
meio de analises como as realizadas neste estudo, pode auxiliar os influenciadores
a aumentarem seu engajamento.

Cabe destacar que, dentre todas as dimensdes analisadas, a
desmaterializagao se apresenta inquestionavelmente como a mais desafiadora. No
processo de analise, empreendeu-se um esforco para ilustrar como o casal
demonstra uma verdadeira desvinculagéo de posses materiais, privilegiando, em vez
disso, as memdrias adquiridas por meio de experiéncias, descobertas de lugares,
interagbes com pessoas e degustagéo de culinarias locais, bem como a narragéo de
suas vivéncias. Torna-se evidente o comprometimento constante do casal em
produzir conteudo de qualidade, destinado a entreter, informar e inspirar os

espectadores a explorarem destinos de viagem de maneira singular.

5.2 Implicagdes tedricas

O estudo do Eu Estendido, conforme evidenciado na literatura, tem sido
amplamente aplicado e revisitado no campo do comportamento do consumidor. Este
trabalho introduziu uma teoria ainda nao explorada na area de Turismo,
considerando que, com o avango tecnolégico e o uso das midias digitais, o alcance
dos atores dentro dessas midias tem se tornado cada vez mais significativo e
abrangente no setor de Turismo, incluindo servicos de hospedagem, destinos
turisticos, entre outros.

Outro ponto relevante é que Belk (2013) define, ao tratar da co-constru¢ao do
Eu estendido digital, que quanto maior o engajamento de um perfil no mundo digital,
maior sua aceitagdo. No entanto, este estudo apresenta evidéncias que questionam
essa relacdo. Em muitos videos com alto engajamento, observa-se um numero
consideravel de comentarios negativos, indicando uma baixa aceitagdo ou uma
desaprovagédo do conteudo veiculado. Portanto, pode-se inferir que o engajamento
nao necessariamente determina aceitacao.

Por fim, utilizar linguagens de programacao, pode ser um fato determinante
para que estudos desta natureza tenham maior robustez em suas conclusdes,

principalmente porque o numero de dados dentro das redes sociais €
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demasiadamente grande. Ha também inumeras possibilidades para a academia em
estudos que caminhem nesta diregdo, contribuindo para uma compreensao mais

aprofundada das relagdes emergentes com o crescente uso das midias sociais.

5.3 Implicag6es gerenciais

Embora esta pesquisa tenha sido conduzida com objetivos académicos, os
dados obtidos possuem o potencial de promover avangos significativos tanto na
esfera cientifica quanto na pratica profissional.

Atualmente, as ferramentas utilizadas para a realizagdo de marketing séao
predominantemente alocadas em plataformas digitais, especialmente nas midias
sociais. Frequentemente, dentro dessas plataformas, s&o selecionados
influenciadores que possuem uma capacidade significativa de comunicacéo e alto
engajamento. Uma compreensdo mais aprofundada do Eu Estendido Digital e de
sua percepcgao pelos seguidores pode auxiliar marcas e empresas na identificagao
de influenciadores digitais cujos valores se alinhem com os da marca,
potencializando a geracao de valor e ampliando seu alcance.

Pesquisas desta natureza acarretam implicagdes significativas, contribuindo
para uma melhor compreensdo por parte dos influenciadores e potenciais
influenciadores sobre a dindmica de suas comunidades virtuais. Tal entendimento
pode ser instrumental na formulagdo de estratégias de publicagcdo destinadas a
maximizar a aceitacdo e o engajamento dos conteudos veiculados. Ademais, ha
uma perspectiva de que o cenario habitado pelos influenciadores seja
intrinsecamente complexo, dado que um influenciador que desfrute de elevado nivel
de aceitacdo e alcance em sua comunidade virtual exerce uma influéncia
consideravel e suscetivel a multiplas formas de aplicagao.

Este aumento substancial no alcance e na interacédo pode ser capitalizado por
diversos setores, incluindo empresas de hospedagem, destinos turisticos,
secretarias e uma variedade de prestadores de servigos. Este estudo evidenciou a
magnitude e a confiabilidade da conexdo entre seguidores e influenciadores,
sugerindo que recomendagdes como locais para visitar, restaurantes para
experimentar e estabelecimentos para hospedagem possuem uma elevada

probabilidade de serem bem-sucedidas.
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5.4 Limitagoes

E fundamental reconhecer que toda pesquisa cientifica pode enfrentar
limitacdes ao longo de seu desenvolvimento. Embora essas restricdes ndo tenham
impedido o alcance dos objetivos propostos, é necessario destaca-las ao final do
estudo para preservar a transparéncia dos procedimentos metodolégicos. Foram
adotadas medidas para mitigar o impacto dessas limitagbes, como por exemplo a
implementagdo de novas estratégias para substituir a pesquisa semiestruturada que
nao pbéde ser realizada. A seguir, sdo apresentadas as limitagdes encontradas nesta

pesquisa:

- Entrevista com o casal de influenciadores do canal @mundosemfim
nao pode ser realizada por falta de retorno dos influenciadores;

- O uso de uma ferramenta simplificada para analise dos dados, o que
levou o estudo a selecionar um numero limitado de conteudo;

- O tema do Eu estendido digital ainda carece de uma investigagao mais
abrangente na literatura académica do ponto de vista teorico;

- A definicdo de Belk das cinco dimensdes do Eu estendido ainda é
considerada bastante restrita, o que acaba por limitar o presente

trabalho.

5.5 Sugestoes para futuras pesquisas

Estudos acerca do Eu estendido digital podem contribuir para a compreensao
de como as midias sociais influenciam a forma como as pessoas percebem sua
identidade e interagem socialmente. Diante da crescente relevancia das midias
sociais no cotidiano das pessoas, torna-se crucial investigar de que maneira os
influenciadores, por meio das plataformas digitais, podem impactar a autoestima,
imagem pessoal e expresséao individual de seus seguidores.

O presente estudo realizou a analise de um compilado de videos que
possuiam melhores indices de audiéncia, curtidas e comentarios. Seria interessante
uma analise também nos videos que apresentam os piores resultados para estes

mesmos trés indicadores, a fim de encontrar o porqué de um pior desempenho, e se
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existe, por parte dos influenciadores, alguma estratégia para que determinados
conteudos possam obter maior engajamento ou se a maior ou menor aceitagao € de
fato uma escolha que cabe ao publico.

Outro ponto interessante é que dos trés indices utilizados por este estudo,
percebe-se que tanto em curtidas como comentarios os indicadores apresentam
resultados piores em relagdo ao indice de audiéncia. Uma pesquisa adicional
poderia se dedicar a investigacdo de estratégias eficazes para ampliar o
engajamento em um canal ja consolidado, onde numerosos espectadores ja
estabeleceram padrdoes de consumo. Este esforco compreenderia a identificagao de
meétodos para incentivar uma maior interacao virtual por parte do publico-alvo, bem
como a proposigado de métricas inovadoras para avaliagcdo e analise desse
fendmeno emergente.

Em todas as dimensdes analisadas percebeu-se comentarios que transmitiam
uma certa dependéncia dos seguidores em relagdo ao conteudo. Em muitos casos,
0s seguidores relatam como o conteudo publicado pelo canal @mundosemsim
auxiliou em tratamentos psicologicos. Ha um interesse em compreender melhor
como determinados grupos se conectam de maneira extremamente potente a figuras
da internet.

Outro ponto identificado é que, as definicbes propostas por Belk (2013)
podem limitar a analise, para trabalhos futuros seria interessante propor atualizagdes
nas dimensodes do Eu estendido digital.

E importante destacar que a analise dedicada a compreender o processo de
construgcdo do Eu Estendido dos influenciadores foi baseada em entrevistas que os
préprios influenciadores concederam a canais de podcasts. Isso levanta a suspeita
de que as respostas fornecidas pelos influenciadores possam levar a conclusdes
falsas, ja que eles podem estar moldando suas respostas para causar o impacto
desejado no publico, o que pode nao refletir a realidade do processo de projecéao
nas midias sociais. Portanto, seria interessante realizar outros estudos que
empreguem uma analise mais indireta deste processo, com o objetivo de comparar e
validar os resultados.

Atualmente a analise de um volume grande de dados € uma realidade
inerente a qualquer campo cientifico, logo, a aplicagao de técnicas mais refinadas na
analise de um grande volume de dados pode auxiliar a obter respostas mais

interessantes em trabalhos como este.
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APENDICE A - SELEGAO DOS VIDEOS POSTADOS NO CANAL

ANALISE DOS VIDEOS

Titulo

CONHECENDO LUXOR - A CIDADE DOS FARAOS
ENTRANDO NAS TUMBAS DOS FARAOS | Egito
COMO E UM SUPERMERCADO NO EGITO
PROVANDO COMIDAS DO EGITO

AQUI AS PESSOAS MORAM NO CEMITERIO - Egito
NO CAGTICO MERCADAO DO CAIRO - Egito
BEM-VINDOS AC VELHO OESTE | EUA
PRIMEIRAS IMPRESSOES DE LAS VEGAS | EUA
NA PARTE TURISTICA DE LAS VEGAS
PROVANDO COMIDAS DE LAS VEGAS

NAS PERIFERIAS DE LAS VEGAS | EUA

E CHEGAMOS AD ALASKA!

CONHECENDO O ALASKA NO INVERNO

ENCARANDO AS ESTRADAS DO ALASKA NA NEVE

VISITANDO A CIDADE DO PAPAI NOEL | Polo Norte -
Alaska

COMO E UM SUPERMERCADO NO ALASKA

FOMOS ATE A AREA 51 - A base secreta dos EUA

VELHO OESTE E ROTA 66 - Viajando pelo interior dos
EUA

ACAMPANDO NO GRAND CANYON | EUA

VIAJANDO POR TERRAS INDIGENAS NOS EUA

VISITANDO LUGARES DO GTA NA VIDA REAL | Los
Angeles - EUA

‘0 LADO POBRE DOS ESTADOS UNIDOS

LOS ANGELES - FORA DA ROTA TURISTICA

VISITANDO UM CAMPO DECONCENTRA(JN\D NOS
EUA | Manzanar

ADEUS, ESTADOS UNIDOS!

PARTIU PARA A ARGENTINA

PRIMEIRAS IMPRESSOES DE BUENOS AIRES -
Argentina

FEIRAS E MERCADOS DE BUENOS AIRES | Argentina
PROVANDO COMIDAS DA ARGENTINA

VISITANDO UM SUPERMERCADO NA ARGENTINA
TURISTANDO EM BUENOS AIRES | ARGENTINA

E CHEGAMOS AO URUGUAI!

CONHECENDO A CAPITAL DO URUGUAI

COMO E UM SUPERMERCADO NO URUGUAI
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3.225
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2.087
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3.511
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3.605

3.247

12.314

3.985

3.842

2.208
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4.685
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1471

2.715
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1.832

2.059

3.560

3.681

1.852

1.688

1.452

3.016

1.873.224

1.197.409

676.951

1.174.689

592.936

622.993

706.870
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1.379.920

1.532.450

713.528

852.100

1.005.583

557.512

1.891.516

2.275.114

1.812.624

1.090.757

1.172.104

887.126

1.142.120

553.453

332.160

508.200

490.035

493.805

725,597

1.612.990

939.349

649.000

529.020

532.714

676.177
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PUNTA DEL ESTE - O praia mais luxuosa do Uruguai

PROVANDO COMIDAS DO URUGUAI

CRUZANDO A FRONTEIRA DO URUGUAI COM O
BRASIL | Chui e Punta del Diablo

VAMOS PARAR POR UNS DIAS (é por uma boa causa)
CRUZANDO A FRONTEIRA DA BOLIVIA

PRIMEIRAS IMPRESSOES NA BOLIVIA

ASSIM VIVEM 0S CRISTAOS ULTRACONSERVADORES
NA BOLIVIA | Mencnitas

CONHECENDO A CAPITAL DA BOLIVIA | Sucre

ESTA JA FOI A CIDADE MAIS RICA DO MUNDO |
Bolivia

ENTRAMOS EM UMA MINA ATIVA NA BOLIVIA

ESTA CAOTICA CIDADE E ENCANTADORA | LA PAZ -
Bolivia

VISITANDO A CIDADE MAIS PERIGOSA DA BOLIVIA |
ElAlto

PROVANDO COMIDAS DA BOLIVIA

NOSSA TRAJIETORIA ATE 1 MILHAO! Muito obrigado
a todos!

DESCENDO A ESTRADA DA MORTE DE BICICLETA | A
estrada mais perigosa do mundo

‘CONHECENDO A COPACABANA BOLIVIANA | Lago
Titicaca

NESTA ILHA NASCEU O IMPERIO INCA

CRUZANDO A FRONTEIRA BOLIVIA - PERU

AQUI ELES FABRICAM SUAS PROPRIAS ILHAS | Peru
AREQUIPA - A CIDADE MAIS BONITA DO PERU?

PROVANDO COMIDAS TiPICAS DO PERU

SOBREVOANDO AS MISTERIOSAS LINHAS DE NAZCA

ESTE DESERTO E CHEIO DE 0S50S E MUMIAS |
Nazca, Peru

CONHECENDO CUSCO - A CAPITAL DO IMPERIO INCA
E, DO NADA, UMA TRETA

PROVANDO COMIDAS DE RUA NO PERU

VISITANDO MACHU PICCHU DO JEITO MAIS BARATO
COMO E UM SUPERMERCADO NO PERU
CHEGAMOS A SELVA AMAZONICA PERUANA
EXPLORANDO A SELVA AMAZONICA NO PERU
CRUZANDO A FRONTEIRA PERU - BRASIL PELO ACRE
CHEGAMOS A JAMAICA

PRIMEIRAS IMPRESSOES DA JAMAICA

0 LADO PARADISIACO (E PILANTRA) DA JAMAICA
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45.000
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48.000

34.000

34.000

33.000

35.000

34.000

44.000

33.000

33.000

36.000

66.000

43.000

60.000

35.000

30.000

29.000

39.000

67.000

77.000

101.000

Data de o al s N° de
publicagio © surtcas comentarios
: 1.554

2435

1463

3398

3.403

3.416

7.259

2111

2241

2.643

2181

4.056

13.747

3.568

13919

2474

1768

1.756

1592

2108

1361

2.801

2514

2435

2448

1251

1174

3.144

4225

4458

7.084

visualizagbes

581.619

1.262.554

556.693

431.229

539.968

756.981

2.100.344

563.720

817.157

783.339

670.544

1.485.247

564.397

351.799

647.693

388.895

4039.096

356.976

488.573

450.362

694.156

323.317

371.043

404.228

906.457

937.357

1.464.490

425.508

401.801

324.839

443.294

743.099

1.255.649

1.953.050
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Titulo

VISITANDO O INTERIOR DA JAMAICA
‘CONHECENDO A CAPITAL DA JAMAICA | Kingsten
COMO E UM SUPERMERCADO NA JAMAICA
NESTA PRAIA NASCEU JAMES BOND | Jamaica
PROVANDO COMIDAS TiPICAS DA JAMAICA

VISITAMOS A CASA ONDE BOB MARLEY NASCEU

0 LADO LUXUOSO DA JAMAICA | Como é ficar em
um resort

TENTANDO SAIR DA JAMAICA, MAS TA DIFICIL...
AGORA SIM - BEM-VINDOS A CUBA!

PRIMEIRAS IMPRESSOES DE CUBA

UM DIA COM CUBANOS

PASSEANDO POR HAVANA - CUBA

VIAJANDO POR CUBA - Cruzando o pais

SANTIAGO DE CUBA - A ANTIGA CAPITAL CUBANA

TENTANDO VISITAR A PRISAO DE GUANTANAMO |
Cuba/EUA

VIAJANDO PELO INTERIOR DE CUBA
TRINIDAD - UMA JOIA COLONIAL EM CUBA
PROVANDO COMIDAS DE CUBA

COMO E UM SUPERMERCADO EM CUBA?
ADEUS, CUBA!

BEM-VINDOS A EUROPA!

PRIMEIRAS IMPRESSOES DE PARIS

TURISTANDO EM PARIS

PARIS ALEM DA ROTA TURISTICA - lugares menos
conhecidos

PROVANDO COMIDAS NA FRANCA
CONHECENDO O MAIOR CASTELO DA FRANGA
ESTE £ O MAIOR MUSEU DO MUNDO

COMO E UM SUPERMERCADO NA FRANGA
RUMO A BELGICA!

CONHECENDO O INTERIOR DA BELGICA

ESTA E A CAPITAL DA EUROPA

O PAiS MAIS RICO DA EUROPA

COMO E UM SUPERMERCADO EM LUXEMBURGO

ULTIMO DIA NA EUROPA [mas voltaremos!)

Page 3o0f6
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75.000

57.000

55.000

35.000

56.000

49.000

60.000

82.000

92.000

1439.000

94.000

65.000

65.000

49.000

56.000

65.000

42.000

58.000

83.000

68.000

69.000

60.000

61.000

44.000

64.000

35.000

37.000

44.000

48.000

47.000

45.000

62.000

44.000

41.000

3.817

3.959

3.097

2312

2511

2.817

4.714

9.318

10.163

18.530

8.746

7.441

6.074

3.580

3.161

8.514

3.145

4.205

12.558

5.364

5.701

3.333

3.017

2437

4.213

1.582

1.691

2132

2422

2.306

1.903

2741

2378

2125

1.065.905

790.182

967.790

463.107

1.027.063

798.052

831.130

1.041.518

1.026.826

2.311.841

1.010.589

909.001

827.971

586.957

875.550

879.629

553.448

927.054

1584.011

738.669

867.216

960.553

1.078.246

567.733

1.481.546

654.737

460.818

752.763

547.606

634.937

835.678

1.208.466

786.772

444,531
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Titulo

APESAR DOS PROBLEMAS, VOLTAMOS A VIAIAR
VISITANDO O MENOR PAIS DO MUNDO ] Vaticano
PASSEANDO NA CAPITAL DA ITALIA

POR DENTRO DO COLISEU | A histéria de Roma
PROVANDO COMIDAS NA ITALIA

VIAJANDO PELO INTERIOR DA ITALIA

ESTA CIDADE ESTA MORRENDO | Bagnoregio, Itilia
COMO E VENEZA DE VERDADE?

A C(IDADE MAIS ROMANTICA DA ITALIA | Verona

‘CONHECENDO A TORRE INCLINADA DE PISA | Como
& por dentro

A CIDADE MAIS DOIDA DA ITALIA | Napoles
POMPEIA - A CIDADE DEVASTADA PELO VULCAO
VOLTAMOS PARA RESOLVER ALGUNS PROBLEMAS...
ESTAMOS DE VOLTA - Proximos passos

JOAO PESSOA - PRIMEIRAS IMPRESSOES | Paraiba

O LADO ANTIGO E O MODERNO DE JOAO PESSOA |
Paraiba

PROVANDO COMIDAS DA PARAIBA

VIAJANDO PELO INTERIOR DA PARAIBA

‘CONHECENDO A HOLLYWOOD NORDESTINA |
Cabaceiras

‘CONHECENDO PORTO DE GALINHAS | um paraiso
em Pernambuco

MARAGOGI - O CARIBE BRASILEIRO | Bem-vindos ao
Alagoas

VISITANDO O QUILOMBO DOS PALMARES | O que
ainda existe?

NAVEGANDO PELO RIO SAO FRANCISCO | Serto |
Piranhas - AL

AQUI ACONTECEU A GUERRA DE CANUDOS | Bahia

CRUZANDO A FRONTEIRA COM A VENEZUELA

UMA VIAGEM DIFICIL | Cruzando o interior da
Venezuela

PRIMEIRAS IMPRESSOES DA VENEZUELA
CHEGAMOS AQ CARIBE VENEZUELANO
BEM-VINDOS A CARACAS - A capital da Venewela
COMO E UM SUPERMERCADO NA VENEZUELA
PROVANDO COMIDAS DE RUA NA VENEZUELA

O LADO MILIONARIO DA VENEZUELA

VISITANDO A MAIOR FAVELA DA VENEZUELA |
Petare

A REGIAOQ ALEMA DA VENEZUELA | Colénia Tovar

Data de o a certd N° de
publicagao © Surtcas comentarios
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06/06/2023

54.000
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39.000

45.000

66.000

40.000

38.000

54.000

35.000

48.000

57.000

48.000

38.000

43.000

45.000

36.000

47.000

40.000

34.000

45.000

37.000

30.000

31.000

44.000

54.000

53.000

82.000

48.000

54.000

78.000

54.000

62.000

72.000

35.000

3.289

2.383

1678

2.010

1.953

1.749

2.703

2876

2.182

3.712

1.887

2725

4.023

3.688

2.552

3.836

3.010

2935

2.680

2427

2.108

2.578

3.256

3.616

3.510

6.820

3.283

4942

7878

4416

5.455

7.363

2.266

558.223

651.923

528.233

706.278

1.343,960

559.372

468.370

1.091.588

623.215

681.288

1.156.086

966.092

364.259

444,107

573.579

511.184

716.994

497.669

443.596

963.693

672.869

337.434

375.964

389.143

601.415

694.381

1.751.797

708.546

889.350

2.468.380

892.724

1.028.598

713.791

505.586

126




ANALISE DOS VIDEOS

Titulo

DESPEDIDA DA VENEZUELA EM GRANDE ESTILO
CRUZAMOS DA VENEZUELA PARA CURACAO
PROVANDO COMIDAS DE CURAGAC

O LADO PARADISIACO DE CURAGAO

COMO E UM SUPERMERCADO EM CURAGAO
SAIMOS PARA OUTRA VOLTA AO MUNDO
PRIMEIRAS IMPRESSOES DO JAPAO

0 JAPAO E TAO DOIDO COMO DIZEM?

PROVANDO COMIDAS DE RUA DO JAPAO

VISITANDO O BAIRRO TECNOLOGICO DE TOQUIO |
Japdo

NO BAIRRO MAIS PERIGOSO DE TOQUIO |
Kabukiche

PROVANDO COMIDAS POPULARES NO JAPAO

COMO E A OKTOBERFEST NO JAPAO | Encontrando
alguns amigos

FOMOS HACKEADOS

VISITAMOS FUKUSHIMA - UMA CIDADE DESTRUIDA
| Desastre nuclear

COMO E O LADO POBRE DO JAPAO | Kamagasaki,
Osaka

PROVANDO A COMIDA MAIS PERIGOSA DO MUNDO
| Peixe venenoso japonés

VIAJANDO PELO INTERIOR DO JAPAO

COMO E VIAJAR PELO JAPAO | Tao dificil quanto
parece?

HIROSHIMA E NAGASAKI - Visitamos o local da
bomba atémica

NAVEGANDO PARA A COREIA DO SUL

PRIMEIRAS IMPRESSOES DA COREIA DO SUL

PELO INTERIOR DA COREIA DO SUL

‘O LADO RICO E O LADO POBRE DA COREIA DO SUL

CONHECENDO SEUL - A CAPITAL DA COREIA DO SUL

VISITANDO UM ANTIGO PRESIDIO JAPONES NA
COREIA

PROVANDO COMIDAS DE RUA NA COREIA
E VAMOS PARA UM NOVO PAIS...

PRIMEIRAS IMPRESSOES DA MALASIA

CONHECENDO A CAPITAL DA MALASIA | Kuala
Lumpur

PROVANDO COMIDAS DE RUA NA MALASIA
CHEGAMOS AC NOSSO 502 PAIS

PRIMEIRAS IMPRESSOES DO SRI LANKA

‘CONHECENDO AS PRAIAS DO SRI LANKA | Muito
barato

Data de o a certd N° de
publicagao © Surtcas comentarios

Page 50f6

10/06/2023

14/06/2023

17/06/2023

20/06/2023

24/06/2023

01/07/2023

04/07/2023

08/07/2023

11/07/2023

15/07/2023

18/07/2023

22/07/2023

25/07/2023

27/07/2023

29/07/2023

03/08/2023

05/08/2023

08/08/2023

12/08/2023

17/08/2023

19/08/2023

22/08/2023

26/08/2023

29/08/2023

03/09/2023

06/09/2023

09/09/2023

12/09/2023

16/09/2023

19/09/2023

23/09/2023

26/09/2023

30/09/2023

07/10/2023

45.000

43.000

45.000

38.000

34.000

69.000

98.000

21.000

79.000

58.000

72.000

62.000

51.000

60.000

70.000

103.000

53.000

60.000

57.000

70.000

72.000

77.000

53.000

62.000

51.000

42.000

59.000

58.000

53.000

45.000

55.000

51.000

45.000

53.000

4.094

2125

2.212

1625

1.745

4.819

6.351

4372

3.518

2.357

3.152

2.829

3.043

5.279

2.614

4.826

2412

2472

2438

3.537

3.180

3.744

2.275

2516

2194

2.080

1.786

2.097

2.085

1719

4960

670.800

576.923

769.185

686.945

580.911

829.678

1.522.734

1.506.779

1.415.252

898.129

1.269.485

1.029.329

704.571

429.265

957.686

1.252.999

781.695

1.004.569

1.287.083

942.750

767.406

1.496.617

771.152

904.410

862.191

504.439

1.064.416

621.674

850.423

601.966

897.763

594.110

617.208

575.842
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Titulo Link

VIAJANDO DE TREM PELO SRI LANKA | Da123a 33
classe

COMO E UM SAFARI NO SRI LANKA

VIAJANDO PELO INTERIOR DO SRI LANKA

VIAJANDO O SRI LANKA DE TUK TUK

COMO E DIRIGIR PELO SRI LANKA | dificil, mas
encantador

PROVANDO COMIDAS DO SRI LANKA

A CIDADE PERDIDA DE SIGIRIYA | Sri Lanka
BEM-VINDOS AO PARAISO (ou nio?)

AS MALDIVAS ALEM DO INSTAGRAM

VIAJANDO PELAS MALDIVAS EM MODO
ECONOMICO

A VIDA NO "INTERIOR" DAS MALDIVAS

O LADO TURISTICO DAS MALDIVAS

MALDIVAS SEM GASTAR UMA FORTUNA - quanto
gastamos em 10 dias

BEM-VINDOS A iNDIA

A iINDIA E UM PAIS DOIDO | E nés ad,

COMIDAS DE RUA NA INDIA | é tdo suja quanto
dizem?

ESTA JA FOI A CIDADE MAIS RICA DA iNDIA | Hampi

AS PRAIAS DA INDIA SAO UMA LOUCURA | Goa

A DURA VIDA NA MAIOR LAVANDERIA DO MUNDO |
india

ESTA E A CIDADE MAIS RICA DA INDIA

A VIDA DENTRO DA MAIOR FAVELA DA iNDIA

VIAJANDO PELA ROTA DA SEDA
A ODADE AMALDICOADA - Kuldhara, india
COMO E A VIDA NOS DESERTOS DA INDIA

A CIDADE AZUL DA INDIA (que ndo é tdo azul assim)

VISITANDO O TAJ MAHAL - avantagem desera
esposa favorita

PROVANDO COMIDAS DA INDIA #2

COMO E VIAJAR PELA INDIA | Perrengues, desafios e
surpresas

UM DIA NA CIDADE MAIS POLUIDA DO MUNDO

TERMINOU NOSSA SEGUNDA VOLTA AO MUNDO

Page 6of 6

Data de
publicagao

09/10/2023

10/10/2023

14/10/2023

17/10/2023

21/10/2023

24/10/2023

29/10/2023

02/11/2023

04/11/2023

07/11/2023

11/11/2023

14/11/2023

18/11/2023

21/11/2023

23/11/2023

25/11/2023

29/11/2023

02/12/2023

05/12/2023

09/12/2023

12/12/2023

16/12/2023

19/12/2023

21/12/2023

27/12/2023

10/01/2024

14/01/2024

20/01/2024

24/01/2024

30/01/2024

N° de curtidas

43.000

43.000

43.000

42.000

38.000

51.000

44.000

57.000

65.000

52.000

56.000

47.000

56.000

58.000

57.000

82.000

47.000

24.000

63.000

53.000

80.000

52.000

44.000

55.000

49.000

50.000

50.000

51.000

51.000

75.000

comentarios

1.669

1.812

1.617

1734

1.660

2932

1.830

2.254

2.635

1.916

3.406

2.260

3.033

2.736

5.045

1976

3.331

2.585

2.059

5.165

2.292

2072

3.246

2.656

2.169

2.169

2.290

4481

visualizagbes

540.326

484.514

510.767

494.634

432.908

625.739

635.903

719.286

1.124.193

705.961

698.606

818.056

1.111.703

688.265

740.821

1338.474

693.738

1.783.006

787.897

813.355

1.208.651

686.243

493.863

658.011

708.110

665.446

716.470

765.203

830.704

841.718
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ANEXO | - CODIGO DA APLICAGAO EM PYTHON

import os
from googleapiclient.discovery import build
from googleapiclient.errors import HttpError

DATA_DIR = "data"

def save video comments(youtube, video id, filename):
request = youtube.commentThreads().list(
part="snippet",
videoId=video_ id,
maxResults=100,
textFormat="plainText"

)
try:
response = request.execute()
has_next = True
page_idx = @

while has_next:
page _idx += 1
print(f"Page: {page_idx}")
comments = []

for item in response["items"]:
snippet = item["snippet"]
comment = snippet["topLevelComment"] ["snippet"] ["textDisplay"]
comments.append(comment)

with open(os.path.join(DATA DIR, filename),"a") as savefile:
savefile.write("\n".join(comments))

if "nextPageToken" in response:
token = response["nextPageToken"]
response = youtube.commentThreads().list(
part="snippet",
videold=video_id,
maxResults=100,
textFormat="plainText",
pageToken=token
) .execute()
else:
has _next = False

except HttpError as e:
print(e)
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if name_ == ' main__ ':
api_key = "AIzaSyDbEPEb3iULTT1l1fkcepnlLaG3zKfEHRYXo"
api_name = "youtube"
api_version = "v3"

video_id = "LOCALIZADOR DO VIDEO"
api_hashtag = "PALAVRA A SER LOCALIZADA™
youtube = build(api_name, api_version, developerKey=api_ key)

save_video_comments(youtube,video id, "ARQUIVO COM OS COMENTARIOS.txt")



