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RESUMO

Investiga a inovagéo social no contexto das unidades de informacdo. A pesquisa é
caracterizada como quali-quantitativa, apoiada em pesquisa bibliografica, quanto ao
método, utilizou-se o bibliométrico, quanto aos fins foi uma pesquisa exploratéria e
utilizou-se da analise documental. Foram utilizadas ferramentas bibliométricas como
Bibliometrix onde gerou-se analises descritivas em termos de autores mais relevantes,
e dados referentes as principais producdes cientificas. Por meio do software
VosViewer foi desenvolvida a nuvem de palavras-chave, e com a ferramenta
VoyantTools foi possivel descrever a nuvem de area de conhecimento. Enquanto aos
resultados percebe-se em relagdo ao idioma que foi revelado a predominancia da
lingua inglesa com aproximadamente 83% de prevaléncia. A partir de 2019 até o ano
de 2023 houve um aumento de 75% de publica¢cdes no corpus tematico, tendo a média
de citacBes por ano de aproximadamente 5,60, constando um aumento de citacdes
consideraveis no ano de 2021. Do ponto de vista da andlise das palavras-chave
percebeu-se que o no6 de inovacado social € o de maior relevancia pois é a palavra de
maior ocorréncia apresentando o termo inovacao social digital sem conexao direta
com o termo de busca. Quanto a analise documental, nenhum documento abordou
inovacdo social em arquivos, museus e centros de documentacdo no corpus da
pesquisa selecionada. Deste modo, os filtros quanto a leitura técnica aplicada em
resumos e palavras-chave e andlise documental foram voltados a bibliotecas. As
analises das informacdes a respeito de Inovacfes Sociais possibilitaram a construcao
de conceitos e a elaboragdo de um quadro significativo de acdes inovadoras
desenvolvidas por unidades de informacéo, em especifico as bibliotecas. Identificou-
se que a inovacdo social € uma forma de acdes desenvolvidas em prol de um grupo
ou de individuos, capaz de gerar valores a comunidade, instituicGes ou mesmo valores
econdmicos, possibilitando uma mudanga social. E as tecnologias representam as
ferramentas agregadas a solucfes tomadas por individuos ou grupos, para otimizar e
gerar solucdes de problemas reais. Assim, podem ser conceitos que se configuram
de maneira conjunta, como um beneficio, onde o desenvolvimento dos problemas
sociais possa ser solucionado com ferramentas da inovacéo tecnolégica.

Palavras-chave: inovacao social; inovagao tecnoldgica; unidades de informacéo.



ABSTRACT

Investigate social innovation in the context of information units. The research is
characterized as qualitative-quantitative, supported by bibliographic research.
Regarding the method, bibliometric analysis was used, and for the purpose, it was an
exploratory research using documentary analysis. Bibliometric tools such as
Bibliometrix were employed to generate descriptive analyses in terms of the most
relevant authors and data related to major scientific productions. The VosViewer
software was utilized to develop a word cloud of keywords, and VoyantTools helped
describe the knowledge area cloud. As for the results, in terms of language, the
predominance of English was revealed, with approximately 83% prevalence. From
2019 to 2023, there was a 75% increase in publications in the thematic corpus, with
an average of approximately 5.60 citations per year, showing a significant increase in
citations in 2021. Regarding keyword analysis, it was observed that the social
innovation node is the most relevant, as it is the most frequently occurring term,
presenting the term "digital social innovation" without a direct connection to the search
term. In the documentary analysis, no document addressed social innovation in
archives, museums, and documentation centers in the selected research corpus. Thus,
the filters applied to technical reading in abstracts and keywords and documentary
analysis were focused on libraries. The analysis of information about Social
Innovations enabled the construction of concepts and the development of a significant
framework of innovative actions carried out by information units, specifically libraries.
It was identified that social innovation is a form of actions developed for a group or
individuals, capable of generating value for the community, institutions, or even
economic values, enabling social change. Technologies represent tools added to
solutions taken by individuals or groups to optimize and generate solutions to real
problems. Thus, they can be concepts configured together as a benefit, where the
development of social issues can be addressed with technological innovation tools.

Keywords: social innovation; social technology; information units.
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1 INTRODUGAO

A inovagdo é um conceito associado a ambientes mercadolégicos, sendo
apresentada como fator de diferenciagcdo competitiva entre as organizacdes, gerando
oportunidades de lucratividade a partir da conquista de novos mercados,
desenvolvimento de produtos e servigos, criacdo de empreendimentos etc. Na
literatura observam-se varios fatores capazes de proporcionar inovacao as
organizacdes. Acerca disto, em Valladares, Vasconcellos e Di Serio (2010) alguns
elementos sdo mencionados, como: lideranca transformadora, intencédo estratégica,
gestdo de pessoas orientada a inovacdo, conhecimento do cliente e do mercado,
gestdo estratégica da tecnologia, organicidade da estrutura organizacional, gestao de
projetos e de desempenho.

Na presente pesquisa, parte-se do pressuposto que um dos fatores cruciais
para que a inovacdo ocorra é a existéncia de pessoas orientadas a inovacao,
principalmente quando sdo conduzidas por um gestor com viséo estratégica no que
diz respeito a constru¢cdo de uma ambiéncia inovadora, criando oportunidades para
que os individuos produzam e implementem ideias novas ou significativamente
melhoradas no ambiente organizacional.

Contudo, indo além da perspectiva mercadolégica e econbmica, tem-se o
conceito de inovacao social, apresentada no trabalho na sigla IS, que além do grau
de novidade, leva em consideracdo o compromisso solidario com a transformacéo, a
valorizac&o do outro, o principio da sustentabilidade, do desenvolvimento, a busca da
multiculturalidade e as metodologias para emancipacdo de todos os individuos
(Farfus; Rocha, 2007).

A importancia de inovar no contexto das organizacdes esta intrinsecamente
relacionada ao fomento a criatividade e as necessidades que as instituicbes possuem
de se adaptar as transformacfes do mundo, mantendo-se relevantes para seus
investidores, colaboradores, e, sobretudo, para os seus clientes, que nas teorias que
fundamentam as discussdes sobre unidades de informagéo, apregoada no trabalho
como (Ul), sdo denominados usuarios de informagdo. Mesmo nesses organismos, que
no Brasil, estdo situados na esfera publica, onde a variavel concorrencial € menos
importante, ha uma demanda de prestacdo de servigos de qualidade aos usuarios,

sendo a inovag&do um instrumento para o alcance deste fim.
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As Ul sdo lugares com o propoésito de atender necessidades individuais e
coletivas, destinando-se a promoc¢éo da informacédo e do conhecimento, prestando
servicos ligados a informagdo e documentacdo no contexto artistico, cultural,
educacional, religioso, laboral, ludico etc. Esse trabalho contempla o papel dessas
unidades frente as demandas emergentes no quesito inovacdo na sociedade,
objetivando que as instituicbes ndo se tornem obsoletas frente as necessidades dos
usuarios contemporaneos.

No contexto das Ul, a IS pode apoiar a producdo de novos servicos com
relevancia para os usuarios, apoiando e aprimorando 0s servicos de acesso a
informacéo, impactando na inclusdo social, acessibilidade e na propria nocdo de
democracia. Em geral, manifestam-se na criagdo de plataformas online para
compartilhamento de e-books e artigos, ou mesmo a utilizagcdo de tecnologias de
traducdo automatica, tornando a informacédo mais acessivel para pessoas que néo
falam o idioma em que o material foi escrito.

Para Gouveia e Silva (2020) o processo de producdo e uso de informacdes
pelos individuos acontece de um modo quase instantaneo e em qualquer ambiente a
qualquer hora, acarretando-se a necessidade de mudancas no papel tradicional dos
servicos de informacdo. E, neste sentido, a analise da literatura releva-se um
instrumento importante, haja vista sua capacidade de refletir tanto as producdes
intelectuais dos sujeitos envolvidos no orbe que compde o assunto, como as suas
acOes praticas apresentadas em producdes de empiricas.

Neste ensejo, 0 objetivo deste estudo € investigar a IS no contexto das Ul e tem
como objetivos especificos discutir IS em Ul; identificar quais produtos e servicos se
definem como IS em Ul; Apontar quais Ul mais se destacam no cenario da IS.

Esta pesquisa possibilita discutir a atuacao do profissional da informacao no
ambito das Ul frente as perspectivas trazidas pela IS e como esta influencia na
socializagéo e aplicacdo destes conhecimentos em outros ambientes informacionais,
favorecendo os usuarios da informacgao. Entende-se que € preciso instrumentalizar os
profissionais que aderem a cultura organizacional inovadora, com a intencao de gerar
contribuicdo para o conhecimento dos interagentes, promovendo a formacao de novas
competéncias profissionais para a ocupacdo de novos espacos no mercado de
trabalho.

Além disto, percebe-se a importancia de discutir sobre a contribuicdo para a

inovacdo no ambito das Ul através das tecnologias sociais (TS), consideradas por
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Seixas et al., (2015) um instrumento essencial para a promoc¢ao do desenvolvimento,
tendo em vista que contribuem para a transformacéo social, a participacao direta da
populacao, a melhoria das condi¢des de vida, o atendimento de necessidades sociais,
a sustentabilidade socioambiental e econdmica, permitindo atender necessidades
sociais especificas de um determinado grupo.

Ademais, a presente pesquisa possui o intuito de fomentar o protagonismo das
Ul no contexto atual, explicitando sua relevancia para os usuarios ja existentes e a
formacao de novos usuarios, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais
justa, democrética, critica e presente na vida das pessoas com a¢des de cultura e

promocao do conhecimento.
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2 INOVACAO

Mello (2006) define inovag&o como a “experiéncia diaria que envolve buscar boas
ideias que funcionem para melhorar produtos e servigos, melhorar ou manter as
habilidades e motivagcbes dos funcionarios, gerar mais negocios e criar marcas
distintas e lucrativas no mercado”. Para Plonski (2017), “a inovagao é compreendida
como um conjunto estruturado de acbes ou operagdes visando um resultado e,
portanto, a inovacdo é propensa a ser estimulada, promovida e gerida pelas
organizagdes”, sendo entdo um campo fértil as unidades que lidam com produtos e
processos para um publico em geral. De acordo com Brown (2009), as empresas
orientadas a inovacdo operam levando em consideracdo as transformacbes de
necessidade dos clientes, a viabilidade econémica e a viabilidade técnica, conforme
apregoa o Design Thinking.

Segundo a Organizacao para a Economia, Cooperacédo e Desenvolvimento -OECD
(2006), uma inovacédo € a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, um novo método de marketing, um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas. Isso inclui produtos, processos e métodos que as
empresas e organizacbes desenvolveram ou adotaram de outras organizacdes. De
acordo com o documento mencionado acima, 0S Novos processos sao implementados
qgquando sdo utilizados efetivamente nas operacbes das organizacbes, sendo
necessarias que etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais inovadoras sejam efetivadas.

A inovacao de processo esta relacionada a novos processos de producéo, estando
conectado com o processo de entrega, ou seja, 0 modo de como o produto é
apresentado e ao aperfeicoamento dos equipamentos que produzem o material final
(OECD, 2006). Um dos seus objetivos é reduzir os custos de producéo e melhorar a
qualidade dos produtos novos ou melhorados.

Os métodos de producado envolvem técnicas, equipamentos e softwares utilizados
para produzir servicos ou bens. Os métodos de distribuicdo estdo atribuidos a
métodos de logistica da empresa para entregar os produtos finais. As inovacgdes de
processo também abarcam as melhoras nas atividades auxiliares de suporte, como
por exemplo, compras, contabilidade, computacdo e manutencdo, sendo a

implementacgao de tecnologias da informacao e comunicacéo (TIC) fundamentais para
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melhorar a eficiéncia e/ou qualidade de uma atividade auxiliar de suporte dentro de
uma Ul, podendo ser identificadas como novos métodos de catalogacéo,
classificacdo, alimentacdo de sistemas, organizacdo de acervo, meétodos de
preservacao entre outros.

Sobre o conceito de inovacao de produto/servico, tem-se o tecnologicamente novo
e o tecnologicamente aperfeicoado, sendo o0 novo um produto diferente do anterior ou
0 uso de um novo conhecimento; e o aperfeicoado, um produto aprimorado ou
elevado, tendo um melhor desempenho com menor custo. Inclui-se melhoramento em
especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade
de uso e outras caracteristicas funcionais OECD (2006).

O melhoramento dos produtos ocorre por meio de mudancas em materiais,
componentes e outras caracteristicas que aprimoram seu desempenho, segundo a
Organizacao. O exemplo disso é a atualizacédo das fontes de informacé&o, que sairam
de barsas, enciclopédias, para fontes virtuais, como revistas digitais, periddicos no
geral ou servi¢co novo de entregas de livros delivery.

O documento destaca que tanto o processo de inovacdo de produto e processo
estdo estreitamente ligados com o0s conceitos de conhecimento ou inovacgao
tecnoldgica de produto e inovacéo tecnolégica de processo.

Uma inovacdo de marketing se define como “mudancgas significativas na
concepcao do produto, indo da sua embalagem (design do produto), posicionamento
do produto (novos canais de vendas), sua promog¢éo (estabelecimento da marca,
como para quem se destina os produtos), ou fixacdo de precos (comercializacao de
bens ou servigcos de uma empresa)”, conforme a OECD (2006, p. 56). O seu objetivo
final esta ligado a melhoria do atendimento das necessidades dos consumidores,
abrindo novas possibilidades de mercado, aumentando assim as vendas.

Dentro do contexto de Ul observa-se como métodos de divulgar a unidade de
informacdo, construcdo de uma marca ou estratégia de posicionamento, criacdo de
promocgdes, exemplo: promocao para o usuario ganhar um brinde ao levar um livro.
Sua caracteristica € utilizar-se de um novo método de marketing, que néo tenha sido
utilizada pela empresa ou organizagéo anteriormente.

A inovacao organizacional (10) para a OECD (2006) se relaciona com orientagdes
estratégicas novas, ou substancialmente alteradas, sendo ela uma acéo que acontece
na organizacao do seu local de trabalho ou nas suas relagbes externas. Acaba por

consequéncia atingindo o processo e produto, com técnicas avancadas de
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gerenciamento e estruturas organizacionais modificadas. A 10 pode culminar na
melhoria do desempenho da organizacéo através da reducao do custo administrativo
ou de transacéo, estimulando a satisfacdo no local do trabalho (por consequéncia a
produtividade do trabalho), como mudancgas estruturais ou na forma de fazer negdcio.
Compreende-se como praticas novas no compartilhamento do aprendizado e do
conhecimento no interior da empresa, como a realizacao de parcerias, ou programas
de treinamento e transformacdo da cultura organizacional ou mesmo inovar na

estrutura do local ou com a obtencdo de uma certificacado organizacional.

2.1Inovacao Social

Nesse cenario abordar a ideia de inovacao se conecta de maneira intrinseca com
a importancia de se conseguir criar respostas mais efetivas frente a tantos desafios
gue surgem na humanidade, sendo possivel ter a perspectiva de gerar mudancas que
diminuam as desigualdades, buscando meios que promovam um desenvolvimento
social. Vindo entdo um novo conceito de IS.

No que diz respeito a IS, entende-se, que s6 adquire verdadeiro valor (e distingue-
se da invencdo) quando se dissemina, se institucionaliza e se coloca ao servi¢co de
mudancas permanentes (Monteiro, 2019). Isto €, contribui de forma efetiva para uma
redefinicdo do paradigma de desenvolvimento.

Bignetti (2011) ressalta que a IS cria valor social, quando esta voltada para
comunidades, grupos sociais ou para toda a coletividade e tem como principal objetivo
a cooperacdo entre os atores em torno das questdes sociais. O autor aborda a IS
COmo um processo criativo na implementacdo de novas ideias, atuando de forma
transversal as formas classicas propostas pela OECD: produto/servi¢co, processo,
organizacional e marketing. Tendo como produto principal a solugdo de problemas
existentes na sociedade, enfocando questdes por exemplo relacionadas a
movimentos sociais, de minorias, género ou étnicas.

Para Dawson (2014) a IS esté na sociedade, comunidades, organizacdes, dentro
de familias e grupos. Dawson ainda em seu texto reconhece que a inovagao
empresarial permanece imersa no universo do comércio e da concorréncia. Levando
entdo a definicdo de IS para dentro das empresas como um meio de se garantir o

bem-estar dos individuos envolvidos nas organizagfes. O autor refere-se a IS como
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um processo de geracdo e implementacdo de ideias por pessoas que enfrentam
desafios sociais. Fazendo uma interpretacdo da ideia, a IS surge de uma demanda
que busca solugBes praticas que satisfacam as necessidades sociais, individuais e
coletivas. Que a partir da problematica, os agentes desenvolvam as ideias, acdes e
novos conhecimentos, capazes de promoverem a inclusdo social e interacao social,
como também solucdes sustentaveis que permitem mudancas significativas na
diminuicdo da desigualdade social.

A exemplo, no ambito do negdécio social, pode-se citar o microcrédito para
empresarios em paises em desenvolvimento que foi proporcionado por Muhammad
Yunus, fundador do Grameen Bank, que visualizou a necessidade da criacdo desse
crédito como um meio de proporcionar aos microempresarios a realizacdo de
desenvolvimento sociais e econdmicos a partir das bases, permitindo o
desenvolvimento das economias locais. Da mesma maneira pode-se pensar as
estratégias de educacédo desenvolvidas por profissionais do universo artistico para
comunidades nédo letradas. Dessa maneira, 0 propésito da inovacdo nao esta
relacionado a tecnologias inovadoras ou avancos cientificos, mas no desenvolvimento
de solucBes para problemas sociais (Dawson, 2014).

Dentro dos ambientes de aprendizado de acordo com Pereira (2021), a IS pode
manifestar-se por diversos aspectos, sendo algumas delas, o acesso a ambientes de
aprendizado, que favorece o desenvolvimento intelectual da sociedade; a satisfacao
das necessidades humanas; melhoria na qualidade de vida dos cidadéaos; reducao da
desigualdade em diferentes aspectos e contextos, promovendo assim mais
oportunidade, além de proporcionar o desenvolvimento social econémico.

A IS, é uma forma de desenvolver novas habilidades para enfrentar desafios que
existem em organizacdes, administracdes, mercados ou contextos sociais. E um
campo que pode se desenvolver no ambito publico ou privado, e que tem solucdes
mais efetivas quando hé interacdo entre as partes interessadas e beneficiadas com o
processo, pois criam o valor social a partir de uma ligacdo entre 0 processo e 0
resultado. E geram como produto, o desenvolvimento social, reducao de problemas
sociais, mudancas nas relagbes sociais e maior capacidade sociopolitica dos
individuos.

Todos os conceitos abordados a respeito da IS acabam enfatizando que os
servigcos e objetivo principal estdo direcionados a uma necessidade social. Levando

em consideracdo a importancia de novas ideias que realmente funcionem para uma
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comunidade. Diferenciando-se do proposito da inovacdo dos negdécios, que estao
correlacionados a uma maximizacao dos negocios, visando lucro.

Pela abordagem de Mulgan et al. (2007, p. 13), “a inovacédo pode ser discutida
sobre trés lentes principais que compreendem como a mudancga acontece: individuos,
movimentos ou organizagdes”. O primeiro diz respeito a um numero pequeno de
individuos que conseguem modificar a realidade de uma sociedade em seus avancgos
sociais, como exemplo Robert Owen, Octavia Hill, Michel Young, que mostraram a
importancia de pessoas dedicadas, indo de encontro as probabilidades.
Desenvolvendo projetos como diminui¢do de cargas horarias de trabalho exaustivas
a menores, programa de universidades abertas, servicos nacionais de saude, uma
abrangente assisténcia social. Servindo de exemplo aos que precisam de coragem
para realizar mudancgas socialis.

Ainda segundo Mulgan et al. (2007), quando se fala de inovacdo em movimentos,
tem-se como o foco principal os portadores de ideias, ou seja, aqueles que se apoiam
em vertentes mundiais, como o0 ambientalismo, feminismo. Iniciando-se em
movimentos como de protecao florestais, de inspiracdes cientificas de protecao a
biodiversidade, no humanismo, revolucdo industrial, e no clube republicano de
mulheres da revolucdo francesa, por exemplo. Sendo entdo esses movimentos
capazes de gerar frutos como legislacbes proprias, até mesmo politicas internas
organizacionais modificadas. Se tornando um grande passo que contemple a
necessidade do individuo, mas de maneira coletiva.

Seguindo adiante, tem-se a inovacdo em organizacfdes, que para Mulgan et al.
(2007) trata-se de um conjunto de atividades para atualizacdo e inovacédo de sua
unidade. Culminando em praticas de por exemplo, uma gestdo eficiente, uma
liderangca competente, com responsabilidades ambientais e gestao interna eficaz em
sua organizacdo. Diminuindo riscos eminentes por medidas ndo planejadas e
desassociadas da realidade popular.

A essas atividades inovadoras, € pertinente apontar que quando trabalhadas de
forma conjunta, ou seja, em parcerias, ela pode obter um avanco significativo a um
coletivo, pois a ideia individual conceituada em IS junto com o recurso das grandes
organizagdes ou mesmo governos, ONGs, permite a implementacao de projetos que
muitas vezes carecem de capital. Podendo entdo implementar ideias pertinentes, mas

que dificilmente conseguiriam seguir adiante sem um fundo de investimento.
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O termo IS é amplamente propagado como descritor de mudancas sociais,
empresa e empreendedorismo social, desenvolvimento de desafios com solucbes
praticas, assim como o desenvolvimento das capacidades, bens, de comunidades
(Caulier-Grice, 2012). Podendo ser incremental ou radical, aperfeicoando uma ideia,
baseando-se em recursos existentes, ou criando algo diferente do que esta posto.

A concepcao do conceito de IS para Caulier-Grice et al. (2012) é tida como
solugdes novas e eficazes que satisfazem uma necessidade comum e levam a novos
relacionamentos, agregando assim uma boa utilizacdo de bens e recursos por seus
agentes envolvidos na ideia inovadora. A ideia ainda é categorizada em quatro
setores: sem fins lucrativos, setor publico, privado e informal. Sendo incorporada em
contextos sociais, culturais, econdmicos e ambientais. A IS n&o se destina a setores
especificos da economia, mas na criacdo de resultados sociais, preocupando-se
entdo na implementacdo dessas ideias, independentemente de onde partem.

Diferentemente da ideia de se obter lucro, a IS pode ser confundida com ideias
que gerem beneficios econémicos. Para Solis-Navarrete (2021), distinguir a IS de por
exemplo empreendedorismo social, economia social, é necessario compreender que
a distribuicdo mais justa de recursos, ou a geracao de produtos com insumos locais e
ecologicos a partir de cooperativas ndo envolvem obrigatoriamente a 1S. Por outro
aspecto, analisar um problema ambiental que leve mudancas em modelos de gestéao
ou que facilite o empoderamento da populacdo € um exemplo que conecta o
empreendedorismo social, economia social com a IS.

Portanto, desenvolver mudancas estruturais como forma de emponderar grupos
excluidos, bem como gerar ou redistribuir recursos com forma de reconfigurar um
cenario social sdo formas de contemplar a IS, pois a caracteristica necesséria para se
configurar uma IS, segundo Solis-Navarrete (2021) é gerar um valor principalmente
social, embora também seja possivel gerar valores ambientais, institucionais ou

econdmicos

3 Unidades de Informacéo

As Ul sdo amplamente discutidas na Ciéncia da Informacgéo (Cl). Nesta area,
sua utilizacao remete a ideia de espaco e/ou lugar (Zaninelli et al., 2022), sendo as

organizacbes documentais as instituicdbes historicamente pertencentes a esta
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categoria. A depender da area do conhecimento ou da corrente tedrica e técnica a
qual pertence um determinado autor, as Ul assumem identidades diferentes, podendo
ser escolas e universidades, salas de video, salas de informética, centros culturais
etc. No ambito da informatica, por exemplo, as Ul podem estar relacionadas a
unidades de medidas aplicaveis a informacdo ou a dispositivos de hardware para
armazenamento de dados. Sendo assim, pode-se afirmar que ndo ha consenso pleno
sobre o conceito de Ul (Zaninelli et al., 2022).

Sobre isto, defende-se a visao de Tarapanoff (2000), quando afirma que Ul sdo
as bibliotecas, centros e sistemas de informacdo e de documentacdo, sem fins
lucrativos, de caracteristica primordial a prestacédo de servicos, tanto para individuos
como para a sociedade. Na atualidade, esta classificacdo ganhou novas proporcoes,
onde podem se considerar: Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacéo, Centros
de Informacao, Editoras, Galerias, Livrarias, Museus, Memoriais e Sebos. Macedo
(2019) acrescenta que as Ul contemplam sistemas e servicos bibliogréficos,
direcionados a um publico-alvo de contextos diversos, como também sao
consideradas unidades criadas a gestdo da informacao produzida na organizacao.
Desse modo, nota-se que toda unidade de informacao pertence a um contexto social
especifico, e seu ciclo de producéo, processamento e disseminacdo de informacdes
deve estar associado a comunidade a que serve.

Na perspectiva do autor Morigi (2006, p. 203), “a biblioteca € um centro
dindmico de informacédo centrado no usuério, onde o profissional deve manter-se
constantemente atualizado, acompanhando a evolucdo das tecnologias, a fim de
proporcionar a seus usuarios servicos de qualidade e um acesso democratico da
informagao”.

Segundo a autora Targino (2010, p. 40) “A biblioteca €, fundamentalmente,
instituicdo Social [...] € um aparelho coletivo que transfere a memadria ao consciente
dos individuos”. E ainda pensando em Ul enquanto instituicbes memoriais Galindo
(2012, p. 215) enfatiza que tem como papel social, “apresentar-se a sociedade como
instrumentos catalisadores da democratizacdo de acesso do publico a memoria”.
Sendo entdo um espacgo capaz de promover agdes direcionadas a promogao do
acervo organizacional em diversos canais de disseminacgéo da informagéo.

No olhar de Almeida (2016) bibliotecas, arquivos e museus sao considerados
instituicbes de memoria, que desempenham fungbes de coleta, preservacgéao,

organizagdo e com objetivo de dar acesso ao patrimodnio cultural. Sendo cada
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organizacdo responsavel por necessidades especificas, diferenciando-se pela
natureza de suas colecdes, seus objetivos institucionais e por seu publico especifico.
Uma das atividades mais importantes do arquivo para Almeida (2016, p. 167) “é a
busca de informagdes que estdo fora do documento”. Sendo essas provenientes de
individuos, exprimindo um ponto de vista de um coletivo, sendo ele: administrativo,
empresarial, partido politico etc. Podendo ser escrito, oral, ou filmado, tendo essa
linguagem e escrita decodificadas e analisadas.

Muitos arquivos escritos de acordo com os historiadores sdo testemunhos
contemporaneos ou posteriores aos fatos, dotados de componentes repletos de
subjetividade e de interpretacdo, como € o caso autos policiais, que fazem parte de
um resultado de transcricbes escritas e conservadas de depoimentos orais, que fez
parte de uma mediacdo, uma narrativa, a qual ndo pode ser alterada por se tratar de
uma declaracéo original feita pela testemunha interrogada.

O Arquivo Nacional (2005, p. 27), define terminologicamente o termo arquivo
como um “conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva publico e privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza suporte”. Sendo ela Instituicdo ou servico que tem
por finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservagao e 0 acesso a
documentos. O arquivo entdo foi estreitamente relacionado com a custddia de um
conjunto de documentos. Passando posteriormente por um processo técnico de
atividades que garantem sua temporalidade nos centros documentais. Garantindo
dessa maneira 0 acesso e a guarda do corpus.

Em museus apresenta-se um discurso de espaco essencialmente
comunicacional. Correlacionando-se com a comunicacdo verbal, fazendo conexdes
entre emissor, museu e receptor. De acordo com Roque (2010), o museu é entendido
como uma instituicdo que contém um grupo de profissionais e especialistas
responsaveis por elaborar exposicdes, ou seja, agentes que produzem e codificam a
mensagem e 0s receptores/publico, como sendo os descodificadores das mensagens.
E o emissor € entendido como o objeto, o elemento que fundamenta a comunicacao.

De acordo com o novo conceito conforme orientacdes estabelecidas pelo
International Council of Museums (ICOM), a partir das observacbes das
transformacdes acerca da definicdo do conceito de museus, o ICOM (2022, p.12)
caracteriza-o como “Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao servico da

sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o patriménio material
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e imaterial [...] proporcionando experiéncias diversas para educacao, fruicao, reflexao
e partilha de conhecimentos”.

Centros de documentacao para Tanno (2018, p. 94), sao “espacos de guarda,
preservacao e disponibilizacdo de documentos [...] que d&o direitos de acesso aos
cidadaos a informacdo de que necessitam”. Capazes de preservar documentos
historicos, publicos e privados, religiosos, digitais ou fisicos, servindo de acesso a
diferentes demandas e grupos sociais. Tessitore (2003) ainda caracteriza como
orgaos hibridos, que contém documentos arquivisticos, bibliograficos, museoldgicos,
reunidos em forma de colecfes, com finalidade de proporcionar acesso a informacao
cultural, cientifica ou social especializada do material custodiado, sendo estes
responsaveis por armazenar, tratar e disponibilizar documentos.

Os institutos de pesquisa Ipsos Mori e Shared Intelligence (2013, p. 29),
definem a inovacédo nas Ul como “a inovacdo em toda a biblioteca: consiste nos
maiores projetos de biblioteca e em alterar a colecdo de impresso para o digital, ou de
servigos gerais para servigos personalizados”. A Inovacéo para Marcial (2017, p. 56)
“deve ser parte da maquina da biblioteca e estar integrada aos sistemas de gestao
implementados na organizacdo, como a gestdo da qualidade e o marketing tendo
como referéncia os contextos institucional, sociocultural, tecnoldgico, legal e
econdmico em que se desenvolve a biblioteca e os fins para os quais esta foi criada”.

Na arquivistica, Segundo Flores (2014), a inovagdo concerne em um
fortalecimento de sistemas arquivisticos, suportes de custddias, e de implementacao
de politicas que garantam a autenticidade (identidade e integridade) e organicidade
na gestao, preservacao, acesso e difusdo dos documentos arquivisticos.

Quando se fala em inovagdo em museus, é pensado na comunicacao para
além da instituicao, ou localizacdo do museu, ultrapassando entédo a fronteira fisica,
nesse caso, pode-se pensar em um universo virtual. Aqui € permitido por meio das
tecnologias da informacao, que inicialmente concedeu a visualizacdo dos objetos e 0
acesso a outras coletdneas de dados organizados para o publico potencial, que
demonstram interesse pelo objeto.

Quanto ao processo que conecta os centros de documentacdo com inovagdes
sociais, pode-se inferir que a definicdo dos conceitos se relaciona através de critérios
de por exemplo, a promocéao de cidadania, igualdade e justica social, proporcionando
guanto aos centros de documentacdes a preservacao da memoria, patrimonio cultural

e valores permeados pela ética, o espirito de equipe, e qualidade. Gerando a ambos,
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uma sociedade mais igualitaria, capaz de permitir aos seus agentes a condicdo de
construcdo social mais estavel e menos excludente.

Desta maneira, percebe-se a difusdo e implementacdo de inovagbes sociais
em Ul como mostra o quadro 1. Este quadro mostra alguns exemplos explanados pela
OECD (2006) de inovacdes sociais aplicados em Ul, em cada segmento dentro de
uma organizacdo, seja ele relacionado ao servico prestado pela unidade, ou o
processo que desenvolve para permitir a difusdo dos produtos, a area relacionada ao
marketing de uma instituicdo, ou dentro de um espectro mais particular, como as
relacfes interpessoais de uma unidade, que aqui é posta como o organizacional.

Todos esses processos possuem uma relagcdo com a IS, sejam elas ligadas a
nova concepc¢ao de produtos, novos tipos de processos que criam os produtos ou que
geram servigos aperfeicoados a novas demandas, a uma nova estratégia de
marketing que cative 0s interagentes, que sirva como uma ferramenta estratégica de
promover espacos que necessitem ser ocupados por necessidades reais, e até ao que
tange a capacitar o seus colaboradores, tanto as necessidades individuais como as

coletivas desse grupo, permitindo dessa maneira um ambiente mais receptivo.

Quadro 1 — Exemplos de Inovacdes sociais em unidades de informacao

produgéo (Servicos ou
bens)

custos

v" Melhoria da
qualidade dos
produtos
(novos ou
melhorados)

INOVACAO RELACAO OBJETIVOS EXEMPLOS DE INOVACOES
SOCIAIS EM UNIDADES DE
INFORMACAO
PRODUTO/SERVICO | Tecnologicamente v" Fontes digitais.
novo e o v Periédicos
tecnologicamente , d|g||_ta|s. ol
aperfeicoado Delivery de livros.
PROCESSO Novos processos de v' Redugéo de v" Novos métodos

de catalogacéo,
classificagéo.

v' Alimentacao de
sistemas.

v" Organizacéo de
acervo.

v' Métodos de
preservagao.
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MARKETING

Mudancas
significativas na
concepc¢ao do produto

Melhoria do
atendimento
das
necessidades
dos

consumidores.

v" Divulgacéo da
unidade de
informacg&o em
novos canais de
comunicagao.

v' Construcao de

Novas uma marca ou

possibilidades estratégia de

de mercado. posicionamento.

Aumento de v' Criacdo de

vendas. promocdes.

ORGANIZACIONAL Orientagdes Melhoria do v' Canais de

estratégicas l6gicas, desempenho comunicacao
ou substancialmente g?ganizagéo Egumé?izs
alteradas. Acdo que Reducdo do v' Feedbacks de
acontc_ece r~1a custo acoes
organizagao do seu administrativo. desenvolvidas
local de trabalho ou Aumento da para 0s
nas suas relagoes satisfa¢édo no Usuarios.
externas. local de

trabalho.

Fonte: Adaptado da OECD (2006)
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como quali-quantitativa, quanto aos meios de
investigacdo a pesquisa é definida como bibliogréafica, pois utiliza a fundamentagéo
tedrico-metodoldgica sobre a tematica de IS em livros e artigos cientificos. O estudo
restringe-se a literatura cientifica devido a capacidade que as bibliografias possuem
de refletir o conhecimento cientifico comunicado e registrado e as experiéncias
empiricas dos agentes envolvidos com o tema, possibilitando, a partir de algumas
bases de dados, observar os principais achados produzidos pelos pesquisadores, de
maneira sistematica, gerando indicadores de producdo cientifica que apontem as
tendéncias sobre o assunto, no campo das Ul.

Quanto ao método, utilizou-se o bibliométrico, definido por Wormell (1998)
como estudo dos aspectos quantitativos, modelos da comunicacdo cientifica e
armazenamento, disseminacéo e recuperacao da informacéao cientifica.

Quanto aos fins foi uma pesquisa exploratdria pois seu objetivo é obter uma
primeira compreensdo a respeito dos conceitos, desenvolvendo hipoteses ou
proposicdes que servirdo de base para pesquisas complementares (Vergara, 2011).
E ainda se utilizou da analise documental.

Como procedimento inicial, executou-se a fase de revisdo sisteméatica da
literatura, que segundo Gusenbauer e Haddaway (2020) condiz em técnicas que
identificam o saber, relevancia, transparéncia e garantem a replicabilidade. Moldando
a pesquisa a base de dados ideal, o termo de busca e a selecdo de trabalhos
relevantes para a analise, tornando as etapas transparentes e de possivel a
confiabilidade.

As acbes como identificacdo de bases de dados de informacdes, a analise de
sua estrutura e qualidade para verificar sua pertinéncia, fazem parte do mapeamento
bibliografico e consequentemente para o desenvolvimento da produgcdo de
indicadores que compde o método bibliométrico. Baseia-se em parametros como
indicadores construidos a partir de documentos publicados, sendo observados quanto
a quantidade, autoria, Institui¢cdes, citacdes e area.

Enguanto procedimentos metodoldgicos, optou-se por reproduzir com algumas
adaptacdes a metodologia apresentada em Bufrem et al. (2016), que analisou o tema
“IS” a partir dos termos data science e e-science, considerando no estudo a Web of

Science (WoS). Sendo uma base de dados de descobertas multidisciplinares, a WoS
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foi originalmente desenvolvida pela Thomson Scientific — Institute for Science
Information (ISI), sendo hoje mantida pela Clarivate Analytics, segundo Soares (2015).
Assim, foi procedida a etapa de busca de informacdes: a priori, na aba “termo
topico” da WoS a seguinte expressdo: “social innovation”, ndo estabelecendo recorte
temporal ao permitir que todos os anos indexados fossem considerados. A delimitacéo
qguanto a de area do conhecimento selecionado foi Information Science Library
Science (LIS), modulando a que &rea os documentos recuperados estdo conectados.
Quanto as tipologias documentais, a principio, dispensou-se os filtros devido a
possibilidade de adicionar ao corpus fontes adicionais aos artigos de periddicos,
permitindo abarcar a diversidade de fontes que abordam o assunto deste trabalho.
Inicialmente a busca pelos termos que contemplasse a tematica se deu por
“social innovation”, recuperando-se um consideravel volume documental, seguindo-se
posteriormente, a juncao da expressao com biblioteca, bibliotecario, arquivo, museu e
centro de documentacdo a exemplo: “social innovation” AND “library”, “social

E 7

innovation” AND “librarian”, “social innovation” AND “arquive”, “social innovation” AND

A

“‘museum”,
2.

social innovation” AND “center documentation”, conforme mostra o quadro

A expressdo mencionada acima foi construida com o propésito de buscar
especificamente pela tematica de IS, combinada ao contexto de algumas das
principais Ul apontadas na literatura, tais como: bibliotecas, arquivos, museus, centros
de documentacédo, centros de informacdo e galerias. O propdsito deste estudo é
enxergar as possibilidades técnicas, tedricas e metodoldgicas das inovacdes sociais

aplicadas as Ul.

Quadro 2 — Resultado de pesquisa pelos termos de busca na Web of Science.

Termos de Busca WoS
(LIS)

“social innovation” 74 documentos
“social innovation” AND “library” 8 documentos
“social innovation” AND “librarian” 1 documento
“social innovation” AND “archive” 2 documentos
“social innovation” AND “museum” 2 documentos
“social innovation” AND “center documentation” Nenhum resultado

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
Por conseguinte, observou-se que o corpus documental para “social innovation”

composto com o operador booleano e termos associados ndo foram satisfatorios,
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sendo inclusive em alguns casos nulo. Com isso, a andlise dos resultados se
desenvolveu com a expressao simples “social innovation”, observado no quadro 2.

A pesquisa na base de dados foi realizada em dezembro de 2023 apds a
definicdo dos termos de busca em novembro, e foi iniciada a revisdo sistematica da
literatura a partir de 74 publicacbes do termo de busca “social innovation” na WoS.
Posteriormente a etapa de identificacdo dos documentos, foi selecionada e analisada
a totalidade dos documentos (n=74). Apoés leitura técnica dos documentos, 24 destes
apresentavam relagdo entre IS em Ul, o equivalente a 37% do resultado. Neste
sentido, o corpus final para esta pesquisa se concentrou em 24 documentos.

Para o tratamento dos dados e o uso do método bibliométrico, os 24
documentos foram exportados da Web of Science em formato BibTex, compativel com
a ferramenta Bibliometrix, desenvolvida por Aria e Cuccurullo (2017) na versao 4.1.4,
sendo um pacote em linguagem de programacéao estatistica e grafica em R, de cédigo
aberto. Em paralelo foi utilizada também a ferramenta VOSviewer (Van Eck, Waltman,
2010) na verséao langcada em outubro de 2023, que considera as relac¢des, intensidade,
quantitativo de producdes e clusterizacdo, sendo essas expressas por nds, vinculos e
cores. Para complementacéo dos resultados para visualizacdo dos dados foi utilizada
também a ferramenta Voyant Tools na verséo 2.6.11, que é um aplicativo online, de
codigo aberto que possibilita a analise de textos, desenvolvido pelos professores
canadenses Stéfan Sinclair e Geoffrey Rockwell (LARHUD, 2018), para gerar

informacdes de &rea de conhecimento.
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5 RESULTADOS

Dos 24 documentos analisados, as tipologias documentais encontradas foram
14 artigos cientificos publicados em peridédicos, sendo entdo o maior corpus,
seguindo-se de cinco artigos cientificos publicados em anais de eventos, trés
materiais editoriais, um artigo de acesso antecipado e um review. Em relacdo ao
idioma, foi revelado a predominancia da lingua inglesa com aproximadamente 83%
de prevaléncia, seguidos de 9% dos documentos em portugués, além desses dois
também foram identificadas duas outras linguas respectivamente com 4%, alema e
hidngara. O resultado quanto ao idioma com maior quantitativo ser o inglés era o
cogitado, pois o termo IS na base da Web of Science conta como o idioma em maior
guantidade.

O grafo 1 apresenta o desenvolvimento do numero de publicagdo sobre a
tematica no decorrer do tempo, mostrando a relacao entre o crescimento ou declinio
das publicacbes na area da IS entre os anos de 2013 e 2022 na WoS, gerando

percentuais de média de citacdes por publicacdo e média de citacdes por ano.

Grafo 1 — Numero de publicagdes por ano do termo “social innovation” na WoS
(2013-2022) — n=24.

Annual Scientific Production

Articles

2013

2019

201
2017

Year

Fonte: Dados de pesquisa (2024)
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Foi possivel analisar que nos periodos de 2015, 2017 e 2018 o namero de
artigos publicados foi n=0. E a partir de 2019 até o ano de 2023 houve um aumento
de 75% no corpus temético, ou seja, um total de 21 documentos publicados dando em
média 4,2 documentos produzidos nesse intervalo de tempo. Quanto a producéo
geral, a média de citacbes por ano foi de aproximadamente 5,60, constando um
aumento de citacdes consideraveis no ano de 2021 e posteriormente um declinio no
quantitativo de média de total de citacdes por artigo e média de citagbes por ano.
Essas oscilagbes mostram que no ano de 2021 a tematica de IS foi amplamente
discutida, alguns fatores sociais, econdmicos podem ter gerado esse aumento na

producao cientifica, como mostra o quadro 3.

Quadro 3 — Producao cientifica anual e média de citagoes do termo “social
innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

Year MeanTCperArt N MeanTCperYear|CitableYears
2013 0 1,00 0,00 12
2014 13 1,00 1,18 11
2016 1 1,00 0,11 9
2019 6 2,00 1,00 6
2020 2,2 5,00 0,44 5
2021 17 6,00 4,25 4
2022 3 2,00 1,00 3
2023 2,5 6,00 1,25 2

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No grafo 2, tem-se o resultado dos periédicos que mais publicaram artigos
sobre o tema considerado, conhecendo quais séo as fontes em que sdo divulgadas
as atualizacdes e inovacfes da area. Foi possivel identificar ndo apenas os periodicos,
mas também os principais anais de evento. Atrelado a quantidade de publicacdes,
sera feito a analise quanto ao seu modelo de publicacdo e numero de citagbes
recebidas por cada periédico, o que permite avaliar o impacto e relevancia da base.

No primeiro lugar do ranking aparece a revista Information Systems Journal,
com n=4 documentos publicados, seguindo-se da revista Library Quaterly e a Library

& Information Science Research com n=2 artigos cada.
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Grafo 2 — Periédicos com maior numero de publicagoes do termo “social
innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

Most Relevant Sources

INFORMATION SYSTEMS JOURNAL = - - ~ - ] °

LIBRARY QUARTERLY 9
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ATOZ-NOVAS PRATICAS EM INFORMACAO E CONHECIMENTO

BIBLIOTHEK FORSCHUNG UND PRAXIS

ELECTRONIC GOVERNMENT (EGOV 2020)

EM QUESTAOQ

GLOBAL KNOWLEDGE MEMORY AND COMMUNICATION
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N. of Documents

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

As informacdes mantidas no grafo 2 sugerem a quais periddicos os artigos que
forem surgindo possam ser submetidos. Nessa situacdo destaca-se a revista
Information Systems Journal (2024), que defini-se “uma revista internacional de
tecnologia da informacdo, que publica artigos que abordam os desafios e
oportunidades em tornar os sistemas de informa¢ao uma contribui¢cdo positiva para a
pratica, a politica e a sociedade”. Publicando numeros sobre a Ciéncia da informacao,
Sistemas e Tecnologia desde 1991, com uma publicacdo por ano. Como editor chefe,
tem-se o pesquisador Robert M. Davison, professor de sistemas de informacdo na
Universidade de Hong Kong.

Na sequéncia, consta o peridédico Library Quarterly da Universidade de
Chicago, que publica pesquisas voltadas a questdes contemporaneas que impactam
as bibliotecas e a biblioteconomia. Sendo Paul T. Jaeger e Natalie Greene Taylor seus
editores chefes. Conta com uma periodicidade de 4 publicacbes ao ano e o site da
revista contém edicdes a partir de 2019, sendo necessario entrar em contato com um
suporte para acesso as edi¢gOes anteriores.

A revista Library & Information Science Research conta também com duas
publicacdes que foram selecionadas para a andlise dos dados desta pesquisa. E uma

revista de publicacdes que permeiam a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo,



33

com enfoque em “métodos inovadores e quadros tedricos ou extensdes ou aplicacdes
incomuns de métodos e ferramentas bem conhecidos”, segundo o site da Library &
Information Science Research (2024). Tem como editora chefe a pesquisadora June
Abbas, da Universidade de Oklahoma e sua primeira edicdo é no ano de 2005,
publicando quatro edi¢bes ao ano.

Em relacdo a peridédicos nacionais, destacam-se duas com producdes
relevantes para a pesquisa, foram elas: AToZ-Novas Préaticas em Informagéo e
Conhecimento, um periédico que faz parte lista de peridédicos da Universidade Federal
do Parana, e tem como objetivo impulsionar artigos que derivam de teses,
dissertacdes, monografias e trabalhos de conclusao de curso, que enfoquem aspectos
metodoldgicos e aplicacdes interdisciplinares. E a revista Em Questédo, um periodico
da area de Biblioteconomia e Comunicacado, da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, tem como foco a divulgacao de textos resultantes de pesquisa cientifica em
Ciéncia da Informacéo, abarcando areas tematicas das Ciéncias Sociais Aplicadas,
Ciéncia da Informacédo, Teoria da Informacg&o, Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia, com producdes datadas em 1986.

Quadro 4 — Modelo de publicacéo dos periédicos com maior numero de

publicagoes sobre o termo “social innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

Periodico Acesso Pais
INFORMATION SYSTEMS JOURNAL Acesso aberto LSA
LIBRARY QUARTERLY Hibrido LSA
LIBRARY & INFORMATION SCIENCE
RESEARCH Acesso aberto USA

15TH INTERNATIONAL FORUM ON
KMNOWLEDGE ASSET DYMAMICS (IFKAD 2020):
KNOWLEDGE IN DIGITAL AGE Acesso aberto IT
17TH INTERMATIONAL CONFERENCE OM
SCIENTOMETRICS & INFORMETRICS (15512019),

VOL Acesso aberto BE
ATOZ-NOVAS PRATICAS EM INFORMACAD E

CONHECIMENTO Acesso aberto BR
BIBLIOTHEK FORSCHUNG UND PRAXIS Acesso aberto DE
ELECTRONIC GOVERNMENT (EGOW 2020) Hibrido CH
EM QUESTAD Acesso aberto BR
GLOBAL KNOWLEDGE MEMORY AMND

COMMUNICATION Acesso aberto UK

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

O quadro 4 mostra 0 modelo de publicacdo dos peridédicos com 0 maior numero

de publicacbes sobre o termo “social innovation” na WoS (2013-2022). Observa-se
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gue os trés primeiros periddicos, que tiveram um maior quantitativo de publicacdes
estdo sediados nos Estados Unidos, sendo Library Quarterly e Library & Information
Science Research vinculadas a Universidade de Chicago e a Universidade de
Oklahoma. Outro ponto, € a caracteristica das revistas abertas (Information Systems
Journal e Library & Information Science Research), ou seja, tem acesso aberto ao
conteudo, porém possuem um custo aos autores. A Library Quarterly, possui 0 acesso
hibrido, sendo necesséario uma taxa de pagamento para a disponibilizacéo dos artigos
em acesso aberto ou se mantém o acesso restrito a compra.

E possivel considerar a partir desses periédicos de acesso aberto a importancia
de acesso a populacdo, principalmente quando se fala em disponibilizacdo de
informacdo para desenvolver pesquisas futuras. No caso desta pesquisa é possivel
observar um quantitativo restrito de material na area da Ciéncia da Informacéo. E o
acesso nesses casos conta como um fator que impulsiona a tematica.

Quanto aos indicadores sobre autoria, os resultados observados desta
pesquisa incluem 63 autores, sendo desse total aproximadamente 46% (28 autores)
publicaram em coautorias internacionais e um como Unico autor. Verificou-se que dos
24 documentos, 96% sao de trabalhos realizados com mais de dois autores, 0 que
mostra a rede de colaboracdo dos autores e o impacto dessas influéncias. A média
de coautores por documento foi de 2,71.

Os dados gerados a partir da andlise bibliométrica no Bibliometrix sobre a
autoria culminaram em algumas inconsisténcias relacionadas a duplicidade dos
documentos para autores da mesma publicacdo. A exemplo, foi constatado que
Zakaria Abas e Ahmad Ariffin desenvolveram o mesmo trabalho, sendo entdo
coautores e pesquisadores da mesma instituicdo. Também foi reconhecido os autores
Bilal Afsar e Basheer AlGhazali como autores do mesmo documento, porém de
instituicdes distintas. E relatados na base como autores relevantes.

Adiante serd analisado os indicadores de influéncia dos autores, sendo
relacionado ao numero de publica¢cdes, numero de citagdes, o impacto do periédico,
a rede de colaboracédo, e as palavras-chave, ampliando a visualizac&o da influéncia
dos pesquisadores na area.

No grafo 3, constam os dois principais autores em relacdo ao numero de
publicacdes na area de IS. Se destacando, Gianluca Misuraca e Devendra Potnis,
cada um com dois artigos publicados no tema de IS.
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Grafo 3 — Quantidade de publicagdes por autor sobre o termo “social
innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

Most Relevant Authors

Authors

10
N. of Documents

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Gianluca Misuraca (2024) € vinculado a Universidade Politécnica de Madrid e
tem formagcdo em Economia e Administragcdo de Empresas, com foco na interface
entre TICs e inovagao no setor publico. Especializado em Estudos de Alto Nivel em
Economia e Direito da UE, com Mestrado executivo em eGovernance e Doutorado em
Gestdo da Tecnologia. O autor desenvolve trabalhos como Diretor Executivo do
Mestrado em Inteligéncia Artificial em Servicos Publicos, pesquisador do
Departamento de eGovernance e Administracdo da Universidade do Danubio Krems,
na Austria e é assessor especial para a Administracdo Publica Digital do Centro de
Economia Digital (CED) e para a Democracia na Era Digital para o Re-Imagine Europa
(RIE).

Devendra Potnis (2010), vinculado a Universidade de Tennessee Knoxville nos
Estados Unidos e na Universidade Estadual de Nova York (Campus Albany), com
graduacdo em Engenharia da Computacdo, Mestrado e Doutorado em Ciéncia da
Computacéao, e de 2006-2010 um Pos-Doutorado em Gestéo de Tl em Setor Publico,
segundo seu perfil institucional. O autor possui ainda uma linha de pesquisa bem
diversificada, permeando tematicas de desenvolvimento social, como: Diversidade,
equidade, inclusao, acessibilidade e pertencimento; Comportamento informacional e

praticas informacionais dos individuos; Literacia informacional (literacia financeira em
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comunidades desfavorecidas); Adocdo e uso de tecnologia por individuos,
organizacdes, comunidades e agéncias governamentais e TIC para o uso de
desenvolvimento (inclusdo digital, acesso a informacdo e servicos e incluséo
financeira).

No gréfico 4 é quantificado o niumero de citacdes globais recebidas, com as
datas de publicacdo e a quais revistas ou eventos elas sdo associadas. O primeiro
colocado é Yenni Tim (n=38), seguindo-se Israr Qureshi (n=19), Carla Bonina (n=18),
John Qi Dong (n=13), Porya Mohajer Soltani (n=13) e Gianluca Misuraca com n=12
citacBes sendo o autor apresentado no grafico 3 como um dos principais no quesito
publicacdes, aqui ele aparece como sexto colocado, tendo uma média de duas
citagBes por ano. O autor Devendra Potnis aparece como décimo segundo colocado,
com seis citacfes, e em média duas citacdes recebidas por ano.

Grafo 4 — Relacéo dos principais autores e numero de citagcfes recebidas em

publicagdes sobre o termo “social innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

Most Global Cited Documents

TIMY, 2021, INF SYST J e
QURESHI I, 2021, INF SYST J @

BONINA C, 2021, INF SYST J —0

DONG JQ, 2021, INF SYST J

SOLTANI PM, 2014, PROCEEDINGS OF THE 8TH EUROPEAN CONFERENCE ON IS MANAGEMENT AND EVALUATION (ECIME 2014)

Documents

MISURACA G, 2019, GOV INF Q ®
FAIT M, 2023, J KNOWL MANAG

WINBERRY 2021,LIBRQ

SUCHALZ, 2021, LIBR INFOR SCI RES

DU JT, 2020, INF PROGESS MANAGE I

Global Citations

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Diante desses dados, quanto as cita¢cdes das autorias, 0S que possuem o maior
namero de citagcbes ndo sdo 0sS mesmo que possuem 0s maiores indices h e g e
consequentemente nao produziram mais de um documento na tematica de IS, nesse

periodo de coleta de dados da pesquisa com mostra o quadro 4.
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Quadro 5 — Relacéo dos principais autores e os indices h e g.

Element h_index g_index v

ABAS Z 1 1
AHLIN K 1 1
ARIFFIN N 1 1
BARTOSOVAE 1 1
BONINAC 1 1
BRIAMONTE M 1 1
CulL 1 1
DONG JQ 1 1

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

No quadro 5 é relatado a posicdo dos autores quanto ao indice h e g. Dessa
maneira, € possivel observar que os autores que aparecem no quadro com maior
namero de publicacdes (Misuraca e Potnis) permanecem com valores significativos,
pois o indice h esta correlacionado ao numero de artigos com citacbes maiores ou
iguais a esse numero e o indice g analisa a quantidade de citacdes recebidas de um
conjunto de publica¢Bes do autor pelo numero de citagdes em ordem decrescente.

No quadro 6, é observado os principais paises com maior soma de indicacao
de producéo cientifica, medido a partir da afiliacdo de pais de cada coautor do artigo.
Em seguida a marcacao de cada pais € acrescida em 1, contabilizando para 0 mesmo
artigo, mais de uma nacionalidade, se assim houver. De acordo com o quadro de
ocorréncias de autores, os paises como Estados Unidos (n=11), Reino Unido (n=10),
Australia, Brasil e Italia respectivamente com 7 sdo 0s paises que mais tem autores
contribuindo para a producdo de artigos publicados. A analise do numero de
producdes do Brasil traz um panorama relevante. Mostra que o pais se encontra em
quarto lugar no ranking geral, ficando mais evidente na andlise seguinte, a quais
paises ele tem parceria de autoria.

E possivel inferir através do quadro que os paises como Estados Unidos e
Reino Unido estdo em maior quantitativo quando se abordado a questdo da
nacionalidade das autorias. Sendo possivel perceber que o0s paises que mais

possuem pesquisadores falando a respeito da tematica ficam entre os EUA e UK.
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Quadro 6 — Nacionalidade dos autores sobre o termo “social innovation” na
WoS (2013-2022) — n=24.

region Freq
USA

-
i

UK

-
o

AUSTRALIA
BRAZIL
ITALY
SPAIN
IRAN
SWEDEN
CHINA

W W A A O N NN

IRELAND

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A figura 1 demonstra a relacdo de colaboracdo entre os paises, e o0 Brasil nessa
situacdo tem um predominio de colaboracfes restrita a pesquisadores brasileiros.
Sendo os dois artigos usados nessa pesquisa escritos pela mesma autora, Alessandra
de Souza Santos e outros colaboradores do préprio Brasil e um terceiro texto do autor,
Guilherme Goulart Righetto com uma co-autoria também brasileira. De acordo com a
Brasil (2010), a internacionalizacdo que € representada por um conjunto de acdes,
deve servir para alargar as fronteiras das pesquisas, expandindo o conhecimento e a
experiéncia profissional, aumentando dessa maneira a visibilidade do que se produz.
Sendo entdo um fator importante para a relevancia da tematica ao longo dos anos.

O pais que se destaca em rede de colaboracdo é Reino Unido com uma
frequéncia de dois documentos produzidos em parceria com a Espanha. O Reino
Unido também se destaca por fazer parceria com os paises da Austrdlia, Franca e
Italia. O que reflete no pais que mais totaliza em artigos produzidos ao longo de cinco

anos, sendo 5 documentos.



39

Figura 1 — Parceria de autores filiados a instituicdes brasileiras com autores de
instituicGes de outros paises.

Country Collaboration Map
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Para analisar os assuntos discutidos nos artigos, foram identificadas as
palavras-chave adicionadas pelos autores e pela Web of Science. Constatou-se a
presenca de 146 termos, e aplicou-se 0 minimo de duas ocorréncias por documento,
obtendo os seguintes termos: inovacdo social (n=13), empreendedorismo (n=3),
sistemas (n=3), administracdo (n=3), inovacao (n=3), colaboracéo (n=2), desempenho
(n=2), pesquisa qualitativa (n=2), impacto (=2), informacao (=2), inovacgéo aberta (=2),
inovacao social digital (=2) e alfabetizacao informacional (=2).

A figura 2 descreve quatro clusters formados em grupos, em que o cluster na
cor amarela possui uma maior representacao em né, com o termo |IS. Portanto é um
termo em que se tem uma maior representatividade nos textos encontrados, por ser o
termo de busca, o mesmo detém em seu perimetro mais proximo 0s termos
colaboracéo, sistemas, pesquisa qualitativa, empreendedorismo e desempenho, que
segundo Sa (1996) representa um sistema central e o periférico, formado pelo nucleo

com os demais elementos que representam carateristicas opostas.
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Figura 2 — Clusters desenvolvidos a partir de palavras-chave sobre o termo
“social innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.

impact

information

collab@pation

information literacy

syst@ms

social innovation

digital sociajinnovation

perfogmance

managément

qualitativgresearch entrepréfieurship

open ingpvation

innoy@tion
*%, VOSviewer

Fonte: Dados de pesquisa (2024)

Essa andlise demonstra que o n6 de IS é o de maior relevancia pois € a palavra
de maior ocorréncia (I1S) percebendo que o termo inovacgéao social digital ndo apresenta
conexao direta com o termo de busca. O termo faz parte do maior cluster quanto aos
pontos de ligag&o, representado pelo cluster vermelho, com termos como gestéo,
sistemas, pesquisa qualitativa e inovacdo conectados. O termo demonstra uma
relacdo direta com gestdo e sistemas, 0 que sugere uma ocorréncia em documentos
voltados ao viés de gestdo, desenvolvimento de softwares, inteligéncia artificial,
ciéncia da computacéo e outros.

Quanto ao cluster com menor quantidade de nds tem-se o amarelo, composto
pelo termo, alfabetizacao informacional e inovagéo social, que destaco a correlagéo
com o texto de autorias brasileiras, representada por Alessandra de Souza, com o
titulo “Competéncia informacional como inovacao social: uma revisao sistematica da
literatura” e por Guilherme Goulart Righetto com o tema “Alfabetizagéo informacional
como movimento de inovagao social’.

Percebe-se entédo que € possivel observar que a palavra que esta no centro da

figura é por sua vez a de maior ocorréncia, constituindo-se o sistema central das
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representacdes de relacionamento da IS, enquanto as palavras com menor ocorréncia
constituem o sistema periférico dessa representacao.

Na figura 3 3, é destacado a presenca das areas de pesquisas na qual foram
indexados os textos na Web os Science. Demonstrando assim a maior frequéncia das

palavras em todo o corpus. Permitindo a verificacdo de correlacéo entre termos.

Figura 3 — Nuvem de palavras por area de conhecimento sobre o termo “social
innovation” na WoS (2013-2022) — n=24.
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Fonte: Dados de pesquisa (2024)

A nuvem de palavras apresenta os termos science, library e information em
destaque. Esses termos aparecem 56 e 24 vezes, respectivamente, Nnos resumos
reunidos e analisados. Outros termos como, computer, possui sete frequéncias e
economic, business possuem quatro incidéncias cada. Quanto outros termos que
podem ser analisados com uma incidéncia, podem-se observar, publico, operacgées,
gerenciamento e administracdo. Além da analise dos termos de forma individual, cabe
ressaltar que esses termos se associam diretamente a grande area Ciéncia, sendo
dessa forma encontrado na base como, Information science, Library Science,

Computer science. Sendo estas areas as maiores de contagem em contexto.
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5.1 Analise Documental: tipologias inovadoras em unidades de informagao

Na etapa seguinte, sera realizada uma analise documental, a partir de critérios
que englobam Ul e tipos de IS tendo como foco o corpus estudado no estudo
bibliométrico. A analise dos documentos se deu através dos conceitos de Guimaraes,
Moraes e Guarido (2007), que abordam a natureza analitico-sintética, como forma de
sintetizacdo e representacao da linguagem documental, com o intuito de garantir a
rapida recuperacao informacional.

Os textos selecionados demonstram uma particularidade, evidenciam que a
tematica de 1S, dentro dos ambientes como arquivos, museus e centros de
documentacdo ndo sao contemplados. Sendo possivel inferir que a tematica possui
uma quantidade irriséria até a data da presente pesquisa, na base de dados da Web
of Science. O que resulta em nenhum documento que aborde IS em arquivos, museus
e centros de documentacdo no corpus da pesquisa selecionada.

Deste modo, os filtros quanto a leitura técnica aplicada em resumos e palavras-
chave e analise documental foram voltados a bibliotecas, foram selecionados seis
textos, dois deles que retratam bibliotecas ndo possui acesso aberto pelo portal da
instituicdo, reduzindo ainda mais a etapa da analise e chegando a um denominador
de quatro textos para investigacéo de tipologias de inovacdes sociais.

A andlise realizada sobre a primeira referéncia, acarretou um encadeamento
de informagdes. Se tratando de um material editorial, serviu de link para outros textos
gue abordam a temética de IS e bibliotecas. Direcionando o trabalho para o texto do
autor Bharat Mehraa et al. (2020), de titulo traduzido para portugués “Cenarios de
utilizagdo da tecnologia para promover o envolvimento da comunidade: superar a
marginalizacdo e colmatar as divisdes digitais nas bibliotecas rurais dos Apalaches
Meridionais e Centrais”, o texto aborda como as Ul, aqui postas como as bibliotecas,
necessitam das tecnologias para se colocarem a frente de fatores que fortalecem o
subdesenvolvimento das regides rurais.

O artigo se propde a identificar a forma que os bibliotecarios rurais promoviam
0 uso das tecnologias, como meio de diminui¢éo de disparidades sociais, econdémicas
e culturais. E demonstra como o0 uso das tecnologias estimulam a construcéo
comunitaria, capacitando as pessoas da comunidade a resolverem os problemas de

forma coletiva, viabilizando a identidade coletiva, empoderamento individual, social e
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comunitario, mitigando as desigualdades na regido dos Apalaches do Sul e Central
(zona rural de Carolina do Norte, Tenessi e Virginia).

Os autores destacam que quanto aos tipos de inovacéo gerados a partir das
tecnologias tiveram-se: Atividades orientadas a grupos ou individuo; Acesso a
computadores e internet; Espaco de tecnologia para adolescentes; Aulas de
treinamento em tecnologia para idosos; Alfabetizacao digital; Programas de hotspot
Wi-fi; Fornecimento de recursos tecnoldgicos (ipads, macs) e makerspaces; Novos
tipos de gadgets e aplicativos de midia social (facetime live alternativo com storytime
para criancas); Acesso a recursos online e bancos de dados eletrbnicos
(programacao), laboratério de computacéo; Assisténcia quanto a busca por trabalhos
(Laboratorios de emprego, workshops online); Cartdes da biblioteca eletrbnica;
Materiais STEM para criancas.

O projeto intitulado “Criacdo de valor e inovacao social para uma nova geracao
de bibliotecas na Unido Europeia”, disponibilizado pela autora Ines Mergel (2023),
trata-se de um projeto em que 29 membros de toda a Europa, sendo eles
representantes de bibliotecas nacionais, académicas, municipais e comunitarias, junto
com outras personalidades, iniciam uma trajetoria de investigacdo, com o propdsito
de desenvolvimento de estratégias que transformam e que tenham valor social para
as bibliotecas.

Os idealizadores caracterizam seis objetivos para investigacdo de inovacao
dentro das bibliotecas parceiras, trabalhado sobre trés pilares: quadro conceitual e
métricas, trabalho tematico e empirico em areas selecionadas de cocriacdo e a
colaboracdo com as partes interessadas e recomendacdes de politicas. A equipe
conta com o site librarin.eu, que realiza postagens regulares a respeito do projeto,
possibilitando um canal de comunicacdo entre os 29 envolvidos, com
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos por cada membro, o que facilita a
analise das atividades implantadas que tem surtido efeito ou o néo.

Quanto ao objetivo do estudo idealizado pelo projeto, relacionado ao processo
de identificar as acdes transformadoras desenvolvidas pelas unidades parceiras, tem-
se 0s segmentos de: Examinar aspectos da cocriagdo de valor e inovagao de
servigos/social em bibliotecas; Monitorar inovagdes transformadoras em bibliotecas
(como ocorre as atividades, o papel dos parceiros em bibliotecas, fatores que explicam
fracasso ou sucesso, seus efeitos sociais); Examinar a criagdo do valor social

(inovacdo digital, laboratérios vivos, empreendedorismo social); Aplicacdo dos
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resultados da pesquisa em outras esferas, como no setor publico. Garantindo sua
sustentabilidade; Criacdo de um sistema de acompanhamento online, para
implementagdo de recomendacles; Elaboracdo de um farol sustentavel de
investigacéo e inovacao, para utilizagdo das realizagdes do projeto.

O texto de Zbiejczuk Ladislava Sucha et al. (2021), tem o objeto da pesquisa
identificar o processo de apoio e implementacédo de inovagdes sociais na perspectiva
dos bibliotecérios da Republica Tcheca. Seguindo com uma caracterizagdo dos tipos
de inovacbes sociais e estimulos e barreiras que as bibliotecas e bibliotecarios
enfrentam para atingir as atividades inovadoras. Tem uma metodologia quantitativa e
qualitativa, pois eles trabalham com o processo de entrevistas. Sendo uma etapa
direcionada a 27 bibliotecarios de uma rede de bibliotecas publicas Tchecas.
Identificando que tipos de inovacgdes sociais aparecem nas bibliotecas publicas, que
fatores estimulam a IS nas bibliotecas e que fatores dificultam a IS nessas unidades.
Os autores separam em quatro seguimentos formando assim a seguinte visualizacao

de tipologias:

Quadro 7 — Exemplos de Inovacdes sociais em bibliotecas da Republica

Tcheca.

Atividades educativas | Atividades culturais Atividade de lazer, | Atividades de encontro
hobby e esporte e conexao

aulas de informética, | leituras, clubes de saude, clube | Assisténcia social
treino de memodria, | apresentacfes de renda, clube de | (algumas instituicdes),
tutoria ou assisténcia | teatrais, eventos | jardinagem, oficinas de | entrega de livros a
de mentoria, cursos de | culturais (temas | costura, clubes de |idosos em  éreas
formacdo abrangentes | especificos), leituras | troca  gratuita  de | remotas, organizacao
para idosos. poéticas, exposi¢cdes | sementes, ou clube de | de atividades
em museus, festivais | jogos. biblioterapéuticas em
de cinema locais e hospitais ou lares de
tematicos. idosos, e a contratacao
de pessoal em
cooperagdo com O

ministério do trabalho
(para atuar na editora
que a biblioteca

gerencia)

Fonte: Adaptado de Zbiejczuk Ladislava Sucha et al. (2021)
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Entdo € chegada a discussdo a respeito do que foi apontado por esses
profissionais, e foi identificado que existem barreiras como nivel de legislagéo,
condicdes financeiras e culturais, profissionais, como também os incentivos para as
inovacdes, quanto ao nivel de estimulos motivacionais e interacao entre os individuos.

No artigo de Yeon Sue Syn et al. (2023), o objeto de estudo do trabalho esta
relacionado a compreender os servicos que as bibliotecas publicas dos Estados
Unidos forneceram ao longo do periodo pandémico, através de seus perfis da rede
Twitter, analisando as tipologias que representasse seus servicos. O autor separa em
nove categorias, sendo seis existentes, mencionadas por outros autores e
implementadas trés novas. Os autores consideram atividades inovadoras, as ac¢des
convencionais modificadas ou a¢gfes novas, anteriormente desconhecidas. Sendo
entdo consideradas também como inovadoras as atividades executadas antes da
pandemia do COVID-19, transformadas para o novo contexto. A tipologia existente,
abordada por Potnis e Winberry (2021) explica os tipos de servicos das bibliotecas
publicas durante a pandemia e como 0s servicos inovadores mudaram nos dois
periodos.

E possivel identificar no quadro 5 abaixo os tipos de categorias mencionadas

anteriormente:

Quadro 8 — Exemplos de Inovagdes sociais em bibliotecas dos Estados

Unidos.

Formacéao continua Programas infantis virtuais, histérias virtuais ou
ao ar livre, programas virtuais de leitura e escrita,
clubes comunitarios de alfabetizagdo virtual
(alfabetizacédo digital, como workshop sobre
video conferéncia), recomendacdes de leituras

personalizadas e recursos de auto publicagéo.

Resposta a emergéncias Espaco para clinica de vacinas, apoio aos
socorristas (fazendo EPI usando impressoras
3D), fornecimento e expansao dos servicos de
Wi-fi gratuitos e documentar experiéncias
COVID-19.




46

Engajamento civico

Ajuda no processo de cidadania (naturalizacéo),

promocéo do censo.

Desenvolvimento econémico

Desenvolvimento de carreira e apoio ao
reemprego (workshops de curriculo, aulas de
carreira, anuncios de emprego), alfabetizacao

financeira (aulas virtuais de financas).

Saude

Posts sobre saude mental, aulas de exercicios
de yoga, aulas de meditacao e sessdes virtuais e
terapia com céaes, aulas de alfabetizacdo em

saude (bem-estar e culinaria saudavel, nutricdo).

Diversidade e inclusao

Grupos de discussao e programas de imigrantes
e nativos para pessoas LGBT+, servigcos que
apoiam imigrantes e minorias, palestras sobre
heranca negra, heranga Hispéanica, servigos de

idiomas estrangeiros.

Desenvolvimento comunitario

Eventos de curiosidades virtuais, livros virtuais
ou questionarios literarios, desafios de midia
social, horarios de jogos ao vivo para criangas,
concursos de design de marcadores ou cartdes
eventos

de biblioteca, hospedagem de

comunitarios, fornecimento do espagco para
exposicdes para escolas de arte ou escolas de

moda locais.

Lazer

Apoio a hobbies como xadrez, -culinaria,

fotografia e danca, clubes relacionados a
passatempos, como clubes de lego, trico, jogos
e cinema, concertos virtuais ou ao ar livre e
compartilhamento de recursos online, servi¢cos
de streaming de masica, filmes e outros

entretenimentos.

Operacao da biblioteca

Politicas com extensfes automaticas de

materiais emprestados, servigcos alargados com

acesso ilimitados a recursos eletrbnicos,

retiradas de empréstimos nas calcadas,

bookmobiles, servico de entrega de livros,

aplicativos de leitura eletronica.

Fonte: Adaptado de Potnis e Winberry (2021)

Os quatro artigos incluidos nesta analise demonstram uma correlagéo dos tipos

de IS a Tecnologias sociais (TS). Tema esse que foi analisado atraves dos resultados
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das tipologias inovadoras como uma forma de compreender quais artificios as Ul
utilizaram que poderiam ser caracterizadas como TS, sendo uma correlacao esperada
pela pesquisa, pois entende-se que 0s servicos podem ser considerados
tecnologicamente inovadores, a partir de definicbes do Instituto de Tecnologia Social
(2007), que define, como sendo um processo democratico, com objetivo de solucionar
necessidades da populacdo, tendo como cerne o processo de desenvolvimento
tecnologico, sendo uma denominacdo utilizada por diversas organizacbes e
movimentos, que visam criar, desenvolver e aplicar tecnologias como meio de
satisfazer as necessidades sociais e a melhoria da qualidade de vida da populacgéo.

Para Silva (2012), € importante ressaltar que as TS devem estar intrinsicamente
ligadas com participacdo das comunidades usuarias. Sendo esses atores principais e
diretos do processo, ndo apenas receptoras de tecnologias, mas agentes que fazem
parte do processo de construcdo da TS. As autoras definem como elementos
essenciais da TS, quanto a que se refere: a produtos, instrumentos, técnicas,
tecnologias, metodologias, processo, procedimentos. Quanto a condi¢cdo: que seja
reaplicavel, transformadoras, simples, de baixo custo. A origem: que possam ser
aplicadas através da interacdo com a comunidade/populacdo, desenvolvidas na
interacdo entre saberes cientificos e populares, associadas a organizacdes coletivas,
definida a partir do contexto tecnologia-sociedade e com envolvimento dos
interessados. Com o proposito: solugdes de transformacdes sociais efetivas, de
inclusédo social, de melhora das condi¢des de vida, de desenvolvimento econémico-
social e ambiental sustentavel. As autoras ainda inferem que esses projetos podem
ser reaplicados, mas ndo replicados, pois cada comunidade possui realidades
distintas, sendo necessario uma adaptacdo a esses projetos, para que atendam as
demandas.

O fortalecimento de acBes que colaborem com a producdo de projetos
inovadores ndo € uma pauta facil. A desenvoltura desses projetos que geram
mudancas € uma acao que deve ser estabelecida entre o mercado, estado e 0s
préoprios grupos interessados na mudanca. A formacao dessa rede € fundamental para
a organizacéao dos interesses e demandas enquanto grupo. Trazer a figura do estado
para esses projetos é importante, pois 0 mesmo carrega um papel social fundamental
guando se falado em construcéo social, podendo-se viabilizar esses projetos atraves
de politicas cientificas e tecnologicas para desenvolvimento socioecondémico.

Contudo, néo a efetivacdo dos projetos por meio de tais politicas ndo torna mais facil
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a sua efetivacdo, o autor Baptista (2019) relata que muitas vezes esse relacionamento
vem com disputas, conflitos, barganhas, por um grupo que muitas vezes sao invisiveis
ao sistema politico.

As préticas das TS em atividades desenvolvidas pelas organizacbes
observadas nos textos, se apresentam como: acesso a computadores, espacos
tecnoldgicos, laboratérios de computacéo no primeiro texto. Em sequéncia, o projeto
gerenciado através da plataforma librarin.eu que visa identificar acdes
transformadoras em inovacoes digitais, laboratorios vivos criados pelos participantes,
e até mesmo a forma que viabilizam o empreendedorismo social, sdo indicativos de
inovacdes tecnoldgicas apresentadas examinadas do projeto, o que fortalece as
acOes tecnoldgicas desenvolvidas por essas organizacdes, sendo até um caminho
para a criacao de projetos inovadores.

No texto seguinte, o autor visa identificar tipos de inovacdes, os estimulos e
barreiras enfrentadas por bibliotecarios Tchecos. No texto é possivel identificar acbes
como, cursos de formacdes para idosos, aulas de informatica, como a¢des que podem
vir em meios tecnoldgicos, ou como ac¢des que podem envolver metodologias,
processos, procedimentos inovadores. E quanto aos processos identificados no altimo
texto, identificou-se produtos como, programas Vvirtuais de leitura e escrita,
alfabetizacdo virtual, recomendacdes de leituras atrelado a recursos de auto
publicacdes, fornecimento de EPI's fabricados por impressoras 3D, jogos ao vivo com
criangas, livros virtuais e disponibilizagdo de streamings e recursos eletronicos
ilimitados, atualizacdo automatica dos empréstimos e retirada de empréstimos nas
calcadas, como meios tecnolégicos aplicados pelas bibliotecas. Observando-se que
por se tratar de uma andlise do papel das bibliotecas estadunidenses no periodo
pandémico, foi 0 que mais se obteve processos que envolvem a tecnologia. Se
tornando compreensivel o quantitativo. Cabe salientar que essas a¢fes possibilitaram
gue a necessidade dessas unidades se tornasse imprescindiveis para 0 momento em
gue ouve o0 apice do virus na sociedade. O que acabou fortalecendo ainda mais a
importancia das bibliotecas para a sociedade.

Repensar as atividades que as IS prestam a sociedade nos mostra que € uma
necessidade emergente das Ul, sendo entdo uma forma necessaria de se manter ativa
e com seu papel primordial que é o de satisfazer a demanda dos usuarios. E um meio
de contemplar essas necessidades pode estar atrelado as tecnologias, ndo sendo

necessariamente um novo servigo, mas uma repaginacao do servigco desenvolvido
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pela instituicdo, como um empréstimo facilitado, sendo um servico de entrega de
livros, ou mesmo a disponibilizac&o do livro via web, tornando-se um aperfeicoamento,
um meio que possibilite o individuo adquirir aquela informacgéo. Se trata de entender
que servicos o0s interagentes precisam, sendo entdo um trabalho em conjunto.
Compreender e direcionar as a¢des para novos horizontes.

Tornar os bibliotecarios, arquivistas, museodlogos, e qualquer outro agente
cultural imponderado, ou seja, dar voz a essas personas também faz parte de um
processo inovador, onde se permite que o outro faca parte do processo como agente
ativo, que faz parte das tomadas de decisbes. Capacitar, instruir, dar ferramentas a
esses agentes para que 0s mesmos trabalhem a inovacdo em suas unidades acaba
sendo uma tarefa desafiadora para qualquer gestor. Inovar socialmente comeca

sempre a partir de alguém, de uma causa em busca de solucao.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A necessidade da pesquisa surge através de questionamentos levantados em
uma disciplina de planejamento de Ul da turma de biblioteconomia, onde se é
guestionado a turma quanto ao futuro das Ul. A forca motriz da pesquisa € entender
como as Ul tem contribuido socialmente tendo em vista a inovacao e as tecnologias
sociais nesses ambientes de informagé&o e fomentar o protagonismo dessas unidades
para os interagentes existentes e 0S NOVos.

O objetivo deste estudo se pautou em investigar a IS no contexto das Ul e
inicialmente a pesquisa se deu a partir de um levantamento dos termos de busca, que
melhor expressasse 0 assunto da pesquisa, seguindo-se de uma investigacao
bibliografica, a fim de identificar na literatura, o material que estivesse de acordo com
a guestdo acima citada.

Foi possivel identificar que a tematica permeia varios contextos sociais,
trazendo beneficios coletivos. Como forma de compreender melhor o conceito,
buscou-se em literaturas indexadas na base de dados Web of Science, a fim de se
construir um quadro conceitual como um auxilio ao entendimento. Constatou-se entéo
que sao incipientes os estudos sobre o tema, impossibilitando uma visdo mais
completa acerca dos conceitos sugeridos, uma vez que se recupera um numero de
trabalhos insuficientes, se considerarmos as Ul, arquivos, museus e centros de
documentacdo em escala internacional.

Diante do exposto, esse trabalho empenhou-se em entender metricamente
como o tema estava construido, gerando dados bibliograficos, para melhor
compreensao acerca de seus principais autores, a que instituicdo estariam vinculados,
em quais eventos ou revistas foram publicados, a que area e quais principais termos
sdo atrelados aos trabalhos. Gerando a partir deste estudo, uma construcdo de um
quadro conceitual a fim de auxiliar na construcdo de compreensao quanto aos tipos
de tecnologias desenvolvidas.

O proposito deste trabalho foi elaborar um estudo bibliométrico e uma andlise
conceitual, quanto as tipologias de inovacdes que proporcionasse verificar a
construgédo de uma sociedade mais justa e inovadora, identificando as necessidades
de cada instituicdo e quais artificios as mesmas utilizaram para promocédo de

ferramentas inovadoras a partir da literatura académica.
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Mediante as dificuldades encontradas ao longo da pesquisa, a que pode ser
destacada esté relacionada a extracdo dos dados a partir da base da Web of Science,
onde houve uma necessidade que agrupar os dados obtidos separadamente,
tornando-os um Unico dado para gerar resultados bibliométricos. E um outro ponto na
qual exigiu um maior cuidado, esta relacionado a escolha dos documentos que fariam
parte da analise de conteudo, o que reduziu em 83% o0 numero de documentos para
um estudo que retratasse os tipos de inovacgdes e as Ul encontradas, que no caso se
limitou a bibliotecas. Fazendo com que a pesquisa fosse repensada, para atingir a
demanda esperada.

Com os resultados obtidos através deste trabalho, considera-se que a pesquisa
proporciona novos horizontes para os estudos brasileiros acerca do conceito estudado
e das tipologias inovadoras, visando promover assim a producao de novas pesquisas
na area. Pode-se dizer que este trabalho contemplou seu objetivo principal, o qual se
propés a observar, sendo estes ligados aos aspectos da IS, elaborando grafos,
tabelas, imagens, e o0 mapeamento dos resultados levantados para que
consolidassem os conceitos.

Desencadear adaptacdes de acBes inovadoras em Ul, que propiciem
ambientes mais inclusivos e necessarios, € um dos pontos que levara as Ul a sua
permanéncia na sociedade. Ter espacos que atendam a real necessidade de seus
interagentes se torna hoje a maneira de termos esses organismos ativos e
reconhecidos. Sendo entdo importante permitir que todos que facam parte do
processo se apropriem e tenham condicdes de tomar decisbes, seja a partir dos
bibliotecarios com a liberdade de sugerir mudancas dentro do seu ambiente de
trabalho, perpassando por planejamentos estratégicos pelos gestores, entendendo
qual a necessidade da comunidade que Ihe circunvizinha, até o poder dos usuarios
em sugerir mudancas para as Ul.

De fato, o tema carece de mais investigacdes, que podera estar centrada, por
exemplo no papel das Ul no &mbito da inovag&o: como o conceito é recebido por esses
agentes, que tipos de inovacdes tecnologicas sdo desenvolvidas pela Ul e fazer uma
comparacao a nivel nacional. Certamente seria interessante observar as diferentes

condigdes culturais.
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