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RESUMO

Os sistemas integrados de gestéo, conhecidos como ERP (Enterprise Resource Planning)
sdo capazes de transformar significativamente o panorama operacional das empresas que optam
pela sua implementacdo. Essas transformacdes sdo caracterizadas por impactos positivos, como
agilidade nos negécios, padronizacdo de processos e integracao entre equipes, mas também estao
atreladas ao surgimento de desafios. Portanto, evidencia-se a importancia de estudos que analisem
0 processo de implementacgéo desses sistemas, sobretudo daqueles elaborados com uma estrutura
original, pela sua singularidade e pela falta de pesquisas voltadas a essa categoria. Tais estudos
possibilitam compreender melhor os ERPs, oferecer orientagdes para uma implementacdo
eficiente, e, consequentemente, enriquecer o entendimento sobre a gestdo empresarial neste
contexto. Considerando as caracteristicas especificas das empresas de consultoria atuantes no
mercado de engenharia civil e o0 interesse que este segmento possui em sistemas integrados, este
estudo foi conduzido com o propdsito de responder “Como a empresa de consultoria em
Engenharia Civil do Recife, foco dessa pesquisa, desenvolveu e implementou o seu ERP?”
Utilizando a metodologia de estudo de caso, do tipo unico e incorporado, analisou-se 0 processo
de desenvolvimento, implementacdo e uso de um sistema ERP customizado para atender as
particularidades e necessidades da empresa estudada, chamado de Sistema de Gestdo da Producéo
(SGP). O estudo teve como proposito averiguar como foi realizada a implementagdo do SGP e 0s
Impactos gerados por este processo. Os resultados obtidos neste estudo de caso permitiram a
verificacdo de alguns fatores interessantes, que confirmar aspectos ja observados em estudos
anteriores e fornecem esclarecimentos especificos sobre os beneficios e desafios da customizacéo

de sistemas integrados de gestao.

Palavras-chave: Sistema de Informag&o. ERP. Integracao.



ABSTRACT

The integrated management systems, known as ERP (Enterprise Resource Planning) are
capable of significantly transforming the operational structure of companies that choose to
implement them. These transformations are characterized by positive impacts, such as business
agility, process standardization and integration between teams, but they are also linked to the
emergence of some challenges. Therefore, the importance of studies that analyze the
implementation process of these systems is evident, especially those created with an original
structure, due to their uniqueness and the lack of research focused on this category. Such studies
make it possible to better understand ERPs, offer guidance for efficient implementation, and,
consequently, enrich the understanding of business management in this context. Considering
the specific characteristics of consultancy companies operating in the civil engineering market
and the interest that this segment has in integrated systems, this study was conducted with the
purpose of answering “How does the Civil Engineering consultancy company in Recife, which
this study is focused on, developed and implemented their ERP?” Using the unique and
incorporated case study methodology, the process of development, the authors analyzed the
implementation and use of an ERP system that was customized to meet the particularities and
the needs of the company studied. The purpose of the study was to investigate how the
implementation of the ERP was carried out and the impacts created by this process. The results
obtained in this case study allowed the verification of some interesting factors, which confirm
aspects already observed in previous studies and provide specific clarifications on the benefits

and challenges of customizing integrated management systems.

Keywords: Project. Management. Computerized Management. Integration.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a engenharia consultiva emergiu como uma peca-chave diante do intenso
crescimento da demanda por projetos de infraestrutura no inicio do século XXI, sendo sua
relevancia econémica intrinsecamente ligada aos ciclos econémicos. Em meio a um contexto
de rapido desenvolvimento econdmico e a influxo significativo de capital, impulsionado por
generosos financiamentos publicos, a engenharia consultiva tornou-se fundamental. No
entanto, em momentos de instabilidade, como a recente pandemia de Covid-19, o setor
enfrentou desafios significativos devido a reducdo da demanda e a incerteza econémica. Diante
dessa conjuntura, tornou-se evidente a importancia crucial do planejamento eficaz e da gestao
competente, visando a mitigar os impactos adversos e a sustentar a atividade do setor. A
necessidade de orientacdo dos gestores de projeto na escolha e aplicagdo das melhores préticas
de gestdo permanece notoria, destacando o papel vital das empresas de engenharia consultiva
em fornecer suporte especializado e estratégico para enfrentar esses desafios (PINCA;
ROZZETTO, 2018).

Embora o mercado de engenharia seja suscetivel a influéncia de fatores externos, o setor
ainda mantém uma postura conservadora em relacdo a adogdo de novas tecnologias. A tradi¢do
arraigada na area no Brasil é atribuida a uma serie de fatores. Até o final da década de 70, os
investimentos financiados pelo estado careciam de programas de qualidade especificos para o
setor, resultando em uma baixa demanda das empresas por inovagdo (NASCIMENTO,;
SANTOS, 2003). Além disso, a mdo de obra apresentava, em geral, menor qualificacdo e
preparo em comparagdo com setores como a industria de transformacédo, o que dificultava a
implementacéo de inovacgdes em niveis mais basicos. Mesmo em niveis hierarquicos superiores,
era comum a ado¢do de métodos de gestao ultrapassados (MELHADO, 2001).

Nos anos 80, o conceito de Planejamento de Recursos de Manufatura (MRP Il -
Manufacturing Resources Planning) surgiu como uma evolucéo do MRP, langado nos anos 60,
expandindo suas funcionalidades para além da gestdo de atividades. A partir dos anos 90, essa
ferramenta se ampliou ainda mais, alcancando areas como Engenharia, Financas, Recursos
Humanos e Gerenciamento de Projetos, quando varias empresas enfrentaram mudancas visando
garantir suas margens de lucro. Estas modificagcdes envolveram uma busca por aumento da
produtividade, reducdo de custos e a implementacdo de solucBes tecnoldgicas e gerenciais
(TORTATO, 2007). Conforme destacado pelo autor, em qualquer ramo empresarial que

almejasse sobreviver ao ambiente competitivo moldado pelas transformacgdes no cenario



organizacional, era crucial reconhecer a importancia e a necessidade de adotar novas estratégias
de gestdo para se adaptar aos desafios contemporaneos.

Diante da necessidade de mudancas decorrentes da inclusdo de novas definicdes,
técnicas, processos e métodos, as empresas da area identificaram a necessidade de readequar
seus processos de gestdo. Em consonancia com essa necessidade de adaptagéo e aprimoramento
dos processos de gestdo nas organizagfes, destacou-se a importancia dos sistemas integrados,
como o Enterprise Resource Planning (ERP), que desempenham um papel fundamental nesse
contexto. Os sistemas de informacao eram antigamente concebidos como sistemas isolados, nos
quais cada departamento ou setor desenvolvia suas proprias solugdes, muitas vezes sem
considerar a comunicacdo ou integracdo entre eles. Essa abordagem fragmentada
frequentemente resultava em lacunas na troca de informacdes e dificuldades na coordenacéo de
processos organizacionais. Com o passar do tempo, tornou-se inevitavel a integracdo entre
sistemas, dando origem & disseminacdo do conceito de sistema ERP (PADUA; RODELO,
2013).

Assim, sua relevancia esta intrinsecamente ligada a capacidade de coletar dados de
diversos processos em areas distintas da organizacao e consolida-los em um anico repositério
central de informacGes. Além de eliminar tarefas manuais e repetitivas, essa abordagem
proporciona vantagens significativas, especialmente em um setor com particularidades e
desafios especificos. A complexidade da gestdo de projetos requer uma abordagem integrada e
eficiente, visando beneficios como controle de custos, otimizacdo de recursos e a geracdo de
métricas importantes para subsidiar decisdes estratégicas (VIEIRA, 2006).

Atualmente as empresas interessadas na implementacéo de sistema ERP para gestdo de
seus processos podem optar pela compra de ferramentas de mercado, chamadas de ‘ferramentas
de prateleira’, que seguem modelos comerciais padronizados € amplamente utilizados, ou
escolher desenvolver suas proprias plataformas, de forma que elas estejam ajustadas aos fluxos
individuais da instituicdo que a deseja implementar. Essas duas opcGes possuem niveis de
complexidade para implementacdo e manutengdo distintos, além de oferecerem resultados
diferentes para a produtividade das empresas.

Diante de tais premissas, o presente estudo tem como objetivo avaliar o ERP proprio,
desenvolvido de forma personalizada, de uma empresa de consultoria em engenharia civil de
grande porte, sediada na cidade do Recife, apos 10 anos de sua implementacao, identificando
0 contexto em que ele fora implementado, seus beneficios e dificuldades, na fase da
implementacdo, bem como atualmente, e se ele permanece adequado as necessidades e

expectativas da organizagdo. Intenciona-se, também, com o estudo desse ERP especifico,



denominado de Sistema de Gestdo da Producéo (SGP), disponibilizar contribui¢des para as
consultoras do mercado que estejam em processo de desenvolvimento de seus sistemas ou

que tenham a pretensdo de implementa-los.

1.1 JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO

Em um contexto empresarial, onde a competicdo é acirrada, manter-se competitivo ndo
¢ apenas um objetivo, mas uma necessidade vital para 0 sucesso organizacional
Independentemente do tamanho da empresa, é essencial adotar uma abordagem proativa,
integrando processos eficientes e estratégias ageis, enquanto se mantém vigilante em relacao as
mudancas e demandas do mercado. Nesse sentido, o constante aprimoramento da qualidade dos
produtos ou servigos, a otimizagéo da gestdo de recursos e a busca pela inovacao e diferenciacéo
séo imperativos (SOUZA, 2000).

Os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) desempenham um papel fundamental
nesse contexto, contribuindo significativamente para a melhoria continua das empresas. A
medida que a tecnologia avanga, cresce também a adogdo de ferramentas de Tecnologia da
Informacdo (T1) dentro das empresas. Atualmente, é viavel integrar todo o sistema ERP com
aplicativos mdveis, possibilitando o controle organizacional por meio de smartphones.

Ao integrar processos e dados em todas as areas da organizacdo, os ERPs facilitam a
analise e monitoramento continuos do desempenho empresarial. Essa integracdo permite a
identificacdo de oportunidade para melhorias, otimizacao de recursos e reducédo de custos. Além
disso, ao fornecer informagBes em tempo real, os ERPs possibilitam uma resposta agil as
mudancas e demandas do mercado, promovendo a inovagao e a diferenciacdo necessarias para
manter a competitividade. Dessa forma, os ERPs se tornam ferramentas essenciais para
empresas que buscam se adaptar e evoluir em um ambiente empresarial dindmico e desafiador.

O impacto que esses sistemas possuem sobre a gestdo das organiza¢des € uma motivacao
para a realizacdo de estudos sobre sua implementacdo. Além disso, 0 acervo de pesquisas com
foco nos sistemas personalizados, desenvolvidos para estarem totalmente adaptados as
necessidades especificas de uma empresa, € limitado e bem reduzido em comparacéo ao nimero
de analises que abordam o uso de sistemas ERPs padronizados. Assim, a possibilidade de
estudar o processo de implementagdo e o desempenho de uma plataforma personalizada para
uma empresa de consultoria de engenharia civil, setor de grande protagonismo no
desenvolvimento infraestrutural e econdbmico do Brasil, justifica a realizacdo do presente

estudo.



1.2 PERGUNTA CONDUTORA DO TCC E A IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA
O MERCADO

A partir das considera¢fes delineadas na introducdo e na justificativa, € estabelecida a
pergunta condutora desse TCC: Como a empresa de consultoria em Engenharia Civil do Recife
foco dessa pesquisa desenvolveu e implementou o seu ERP e como tem sido o desempenho do
sistema?

Quanto a importancia desse trabalho, podem ser destacados alguns pontos:

e Ele oferece perspectivas valiosas para as empresas do setor da engenharia
consultiva que estdo na busca do entendimento do papel crucial da tecnologia da
informacao e uso de sistemas na otimizacao de seus processos e na maximizagao
da eficiéncia operacional,

e Podem ser identificados aspectos ainda ndo abordados em estudos anteriores,
oferecendo uma visdo mais completa e atualizada sobre o0 assunto;

e Através dessa pesquisa, 0 setor estudado pode avaliar, com base no
posicionamento de uma grande empresa, se € mais vantajoso adotar sistemas

comerciais ou desenvolver seu proprio sistema.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O presente trabalho tem como objetivo geral investigar o processo de desenvolvimento
e implementacdo de um ERP prdprio de uma empresa de consultoria em engenharia civil do
Recife, identificar suas possiveis oportunidades de melhorias e revisar o estado atual do sistema,
frente ao grau de atendimento aos processos internos, 10 anos apos a sua criacao. O sistema,
denominado Sistema de Gestdo da Producdo (SGP), estd em operacdo desde 2014 e passa por
constantes processos de melhoria continua, visando a atender os diversos setores da empresa,

sejam eles corporativos ou de produgéo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para a consecucdo do objetivo geral, foram delineados o0s seguintes objetivos
especificos:
a) Estudar os conceitos associados a utilizacdo de ERPs em empresas de engenharia civil,

analisando sua estrutura, principais caracteristicas e aplicacdes;

b) Investigar o cenario da empresa em estudo antes da implantacdo do SGP;
C) Identificar as motivagdes para a implantacdo do SGP na empresa;
d) Investigar quais as vantagens estratégicas e operacionais que a utilizacéo de um sistema

personalizado conferiu a empresa;

e) Identificar as dificuldades, desafios e obstaculos enfrentados durante o
desenvolvimento e implantacdo de um sistema personalizado;

f) Avaliar a percepcéao dos usuérios do grau em que suas necessidades e expectativas com

relacdo ao sistema vém sendo atendidas.



3 METODOLOGIA E METODOS
3.1 ESCOLHA DA EMPRESA DO ESTUDO DE CASO

A escolha intencional da empresa objeto do estudo de caso foi motivada pelos seguintes

fatores:

e Em primeiro lugar, duas das autoras da pesquisa integram efetivamente a equipe
da empresa, 0 que proporcionou um acesso direto e privilegiado para a conducao
do estudo.

e A gerente do departamento responsavel pelo sistema demonstrou interesse em
colaborar com a pesquisa, fornecendo dados cruciais e informagdes relevantes para
a sua realizacdo, além de oferecer um apoio fundamental ao longo de todo o
processo de investigacao.

e Essa relacdo proxima e colaborativa com a empresa permitiu ndo apenas uma
analise profunda e detalhada do funcionamento e impacto do sistema ERP em um
contexto real de negocios, mas também facilitou o entendimento das dinamicas
organizacionais e dos desafios enfrentados durante a implementacao e utilizagédo

do sistema.

3.2 PESQUISA E COLETA DE DADOS

Para a realizacdo do primeiro objetivo especifico, foi realizada uma revisédo bibliogréafica
com o intuito de identificar estudos pertinentes a tematica proposta. Inicialmente, foram
investigados os conceitos fundamentais relativos aos sistemas de informacéo, com foco especial
nos ERPs, abrangendo sua estrutura, aplicabilidade e processos de implementagdo. Os topicos
abordados durante a revisdo incluiram as caracteristicas dos sistemas ERPs, os conceitos
subjacentes, sua arquitetura, bem como os desafios e beneficios associados a sua adocdo. Essa
fase de investigacdo proporcionou uma base sélida para a compreensdo dos elementos
essenciais dos ERPs em empresas de engenharia civil, preparando o terreno para uma analise
mais aprofundada dos casos selecionados e seus respectivos contextos de implementacao.

A pesquisa foi realizada em livros, em sites diversos, em anais de congressos e no site
dos periodicos capes (www.periodicos.capes.gov.br), utilizando-se como palavras chaves
ERPs, sistemas integrados de gestdo empresarial e engenharia civil, e o recorte temporal

correspondeu aos cinco anos anteriores a pesquisa, incluindo-se o ano da mesma. Para 0s artigos



selecionados que fizeram citagbes mais antigas do que o recorte temporal, buscaram-se 0s
originais de onde foram extraidas tais citacoes.

Para Marconi e Lakatos (2023), pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias abrange
toda a bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou
eletrénicos, material cartografico e até meios de comunicacdo oral: programas de radio,
gravacgdes, audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade € colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas de alguma
forma.

O processo de coleta de dados e informacdes se iniciou com base nos estudos
conduzidos durante a pesquisa e, a fim de atender aos demais objetivos especificos do trabalho,
utilizaram-se as técnicas de entrevistas padronizadas, embasadas em formulario, e a aplicacdo
de questionario.

A entrevista do tipo padronizada ou estruturada, segundo Marconi e Lakatos (2023), é
aquela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, ou seja, as perguntas
feitas ao individuo séo pré-determinadas. Ela se realiza de acordo com um formulério elaborado
e € efetuada, de preferéncia, com pessoas selecionadas de acordo com um plano.

O roteiro da entrevista foi estruturado com perguntas abertas, para conferir a
flexibilidade necessaria a natureza da pesquisa realizada e foi dividido para os diferentes perfis
de entrevistados. Os perfis representaram os agentes com maior influéncia sobre a operacao do
sistema, sendo eles: (1) Setor de Producdo; (2) Setor de Plataformas de Gestdo e Custos; (3)
Setor da Qualidade; (4) Setor Financeiro; (5) Setor de Tecnologia da Informacdo e (6)
Fornecedor do ERP.

Essa abordagem permitiu uma anélise mais aprofundada e especifica, direcionada as
diferentes necessidades e experiéncias dos usuarios em relacdo ao sistema em estudo. Para
coletar as informacdes relativas ao comportamento, as necessidades e opiniGes de cada um
desses publicos, foram realizadas entrevistas com seus representantes. O Quadro 1 indica a

distribuicdo dessas pessoas e a justificativa da sua escolha como participante no estudo.



Quadro 1 - Justificativa para escolha dos representantes para cada publico contemplado pela pesquisa.

Publico Representante Justificativa

O individuo estava na empresa antes
Gerente de Produtos A da implementagéo do sistema e
participou, ativamente, do processo
(1) Setor de Produgéo de implementacdo do mesmo.

O individuo é colaborador da empresa
Gerente de Produtos B desde antes da implementagéo do
sistema até os dias atuais.

O individuo é responsavel pela gestéo
e manutenc¢do dos processos
realizados através do sistema.

O individuo é responsavel pelo

(3) Setor da Qualidade Gerente do Setor acompanhamento dos indicadores de
qualidade dos produtos, realizados
com apoio direto do sistema.

O individuo é responsavel pela gestéo
das equipes Financeira e de TI,

(2) Setor de Plataformas de Gestédo € | Gerente do SGP
Custos

(4) Setor Financeiro

_ Diretor dos Setores setores influenciados diretamente
(5) Setor de Tecnologia da pelas informacdes coletadas através
Informagéo do sistema.
(6) Fornecedor do ERP Desenvolvedor do O individuo atua diretamente no
fornecedor processo de manutencdo do sistema.

Fonte: As autoras (2024).

As questdes, inicialmente, basearam-se em um estudo conduzido por Valente (2004),
que investigou a implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) em
uma empresa de pequeno porte do ramo da engenharia civil. No entanto, apds a realizacdo da
entrevista piloto com a gerente responsavel pela plataforma, identificou-se a necessidade de
adicionar novas perguntas para se obter uma compreensdo mais abrangente do contexto prévio
a implementacéo do sistema, assim como para estabelecer parametros adicionais que pudessem
enriquecer a analise.

Durante a conducao da entrevista piloto, também foi solicitada a disponibilizacdo das
perguntas, uma vez que estas abordavam aspectos mais especificos relacionados ao
funcionamento do sistema e ao processo de implementacdo. Como resultado, a 12 entrevista foi
complementada pela aplicacdo do questionario, proporcionando uma abordagem mais
abrangente e detalhada da situacdo em estudo.

Segundo Marconi e Lakatos (2023), questionario € um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do entrevistador. Em geral o pesquisador envia o questionario ao informante pelo
correio, por um portador ou por algum meio eletrénico; depois de preenchido, o pesquisado

devolve-o do mesmo modo.



Os formuléarios das entrevistas, assim como o questionario disponibilizado na entrevista
piloto estdo disponibilizados nos Apéndices A, B e C. Ao todo, foram realizadas dezesseis
perguntas, sendo distribuidas em: cinco perguntas sobre a fase de pré-implementacdo, trés
perguntas sobre a fase de implementacéo e oito perguntas sobre o uso do sistema.

O fluxo das atividades que nortearam essa metodologia, esta descrito na figura 1.

Figura 1 - Fluxograma das etapas da metodologia.

) — @ — 0 — 0 — O

CONSTRUCAO DE DEFINICAO DE ENTREVISTA
FORMULARIO PUBLICO ALVO PILOTO

Fonte: — As autoras (2024).

3.3 CLASSIFICACAO OU TIPOLOGIA DE ESTUDO

Como explicitado anteriormente, a estratégia de pesquisa adotada para este trabalho foi
0 estudo de caso, uma vez que, ao delinear os objetivos deste estudo, o tipo de questionamento
que os orienta é centrado em compreender "como" as empresas que optam por desenvolver ou
adaptar os softwares ERP se beneficiam.

Conforme destacado por Yin (2001), as questdes que abordam o "como™ e 0 "porqué™
tendem a ser mais explanatorias e frequentemente conduzem a utilizacdo de estudos de caso
como estratégia de pesquisa. Esta abordagem permite uma anélise aprofundada e detalhada de
situacOes especificas, fornecendo percepc¢des valiosas sobre os processos, desafios e resultados
relacionados ao desenvolvimento e implementacdo de sistemas ERP personalizados ou
adaptados.

Ao se optar pelo estudo de caso, conseguiu-se investigar minuciosamente as razoes,
nuances e desafios enfrentados pela empresa em estudo, ao desenvolver e implementar o SGP,
permitindo uma analise detalhada de suas experiéncias, estratégias e os resultados tangiveis
dessas decisdes em seus respectivos ambientes organizacionais. Essa abordagem proporcionou
uma compreensdo mais profunda e significativa dos fendmenos estudados, enriquecendo as

conclusdes e insights obtidos pela pesquisa com uma perspectiva contextualizada e abrangente.
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A natureza da pesquisa é qualitativa, pois busca a compreensdo de um questionamento
inicial, através das percepcdes, experiéncias e contextos envolvidos no estudo. De acordo com
Strauss e Corbin (1990), as pesquisas qualitativas sdo utilizadas para “descobrir e entender o
que esté por tras de fendmenos sobre 0s quais pouco ainda se conhece ou para se obter novos
pontos de vista sobre coisas das quais ja se conhece bastante”.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria, pois visa a
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipdteses. Envolve levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado, analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso
(GIL, 2002). Segundo Poupart et al. (2008), uma pesquisa qualitativa de natureza exploratoria
possibilita familiarizar-se com as pessoas e suas preocupacdes. Ela também pode servir para
determinar os impasses e 0s bloqueios capazes de entravar um projeto de pesquisa em grande

escala.

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Yin (2001) conceitua o delineamento da pesquisa como a estrutura ldgica que conecta
as questdes iniciais de pesquisa aos dados empiricos e, por fim, as concluses ou respostas
relacionadas a essas questdes.

Segundo o autor, uma pesquisa empirica baseada na estratégia de estudo de caso deve
incorporar os seguintes componentes:

e Questdes de estudo;

e Proposicoes;

e Unidades de anélise;

e Logica que une os dados as proposicoes;

e Critérios para interpretar as descobertas.

3.4.1 Questdo do estudo

Durante o desenvolvimento desse trabalho, procuraram-se fundamentos para responder
a uma pergunta central que serviu como guia para toda a pesquisa. Essa indagagéo esteve

alinhada com os objetivos estabelecidos e encontra-se explicitada logo apés a justificativa.
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3.4.2 Proposi¢ao e modelo da pesquisa

Yin (2001) destaca a relevancia de formular proposicdes na estratégia de pesquisa de
estudos de caso. O autor associa as proposi¢des ao delineamento da pesquisa, destacando que
elas indicam o que deve ser o foco do estudo.

Neste estudo, as proposi¢des foram desenvolvidas com o intuito de orientar os pontos
a serem analisados, fundamentadas em estudos anteriores sobre a implementacdo e
caracteristicas de ERPs. As proposi¢fes visam examinar 0s seguintes aspectos: a experiéncia
do entrevistado com outros sistemas similares, 0os motivos que conduziram ao
desenvolvimento de um software proprio, as vantagens e desvantagens do ERP, o grau de

satisfacdo, bem como identificar possiveis areas de melhoria.

3.4.3 Unidades de anélise e tipo de estudo

Conforme Yin (2001) destaca, ao conduzir uma pesquisa utilizando o método do estudo
de caso, € crucial considerar duas dimensdes: 0 nimero de casos envolvidos, podendo ser de
caso unico (single-case) ou casos multiplos (multiple-case), e o foco atribuido a unidade de
analise.

O autor delineia trés cenarios para a realizacdo de um estudo de caso Unico: quando o
caso representa uma oportunidade singular de investigacdo para um pesquisador especifico,
quando abarca todos os elementos de uma teoria bem estabelecida, ou quando representa uma
situacao extrema ou singular.

Neste estudo, optou-se pelo uso do estudo de caso Unico. O objetivo é alcangar uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada do caso em questdo, examinando o contexto
prévio a escolha e a implementacdo do ERP, e analisando os beneficios, desafios e areas de
aprimoramento decorrentes deste processo.

A unidade de andlise adotada neste estudo serd o processo de sele¢cdo, implementagdo
e utilizacdo de um ERP proprio na empresa investigada. Este enfoque permitird uma
investigacdo minuciosa das etapas envolvidas na adoc¢do do sistema, bem como uma analise

detalhada dos impactos e resultados obtidos.

3.4.4 Logica que une os dados as proposicdes: analise dos resultados

A andlise dos resultados sera conduzida através de um relatério, que apresentard

quadros comparativos organizados e estruturados com base nos aspectos investigados e nas
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hipbteses delineadas para a coleta de dados neste estudo de caso. Esses quadros destacardo
0s aspectos mais relevantes ressaltados pelos entrevistados. Ao longo da analise, serdo

oferecidos comentarios sobre o0s pontos significativos enfatizados durante as entrevistas.

3.4.5 Critérios para interpretar as descobertas

Conforme salientado por Yin (2001), é essencial proceder com cautela ao generalizar
os resultados obtidos em estudos de caso. Ele destaca que, da mesma forma que nos métodos
experimentais, onde a generalizacdo com base em um Gnico experimento é inadequada, o
mesmo principio se aplica aos estudos de caso. Nesse contexto, um nico caso ndo representa
uma amostra, e o propdsito do pesquisador é ampliar e generalizar teorias, ndo apenas
enumerar frequéncias. Portanto, os resultados deste estudo ndo podem ser estatisticamente
generalizados.

Além disso, outro aspecto crucial a ser considerado neste tipo de estudo € o rigor da
pesquisa e a possivel influéncia do pesquisador nos resultados. Os cuidados adotados

incluem:

e Utilizacdo de formularios e questionarios para guiar as entrevistas;

e Realizacdo das entrevistas, transcricdes e redacdes dos casos pelas proprias
pesquisadoras;

e Atendimento criterioso as areas diversas da empresa durante as entrevistas,
evidenciando o zelo das pesquisadoras pela abrangéncia e representatividade
dos dados coletados; e

e Participacdo de autoras que nao atuam no setor responsavel pela gestdo e
manutencdo do sistema garante a imparcialidade das analises realizadas ao

longo deste estudo.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de aprofundar a compreensdo dos conceitos explorados neste estudo,
serdo delineados os tépicos que embasam a questdo da pesquisa em analise. Esses incluem
0s servicos oferecidos por empresas de consultoria em engenharia civil, os sistemas de
informacdo e os sistemas de gestdo empresarial, abordando conceitos, aplicacédo e estrutura,

caracteristicas, vantagens e desvantagens.

4.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Ha uma variedade de definigdes para o conceito de sistemas de informac&o, as quais
podem diferir conforme a abordagem, enfoques, perspectivas e aspectos considerados
(VALENTE, 2004). Laudon e Laudon (2006) definem sistemas de informacdo da seguinte
forma ““[...] um sistema de informacéo é um conjunto de componentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem informacdes para apoiar a tomada de decisdes,
o controle e a coordenagdo dentro de uma organizagdo.” Percebe-se que numa abordagem
mais técnica, 0s autores apresentam os sistemas de informag&o ndo apenas como um conjunto
de tecnologias ou equipamentos que trabalham de maneira isolada, mas como uma estrutura
organizada de componentes conectados que trabalham juntos.

Turban e Volonino (2013) fornecem uma definic¢do do Sistema de Informacdo em seu
livro "Tecnologia da Informacdo para Gestdo: Em busca de um melhor desempenho
estratégico e operacional”, que se assemelha a definicdo anteriormente mencionada. Eles
afirmam que um Sistema de Informacdo (SI) é responsavel pela coleta, processamento,
armazenamento e disseminacdo de informagfes com finalidades e objetivos especificos.
Além disso, os autores ressaltam que, embora os conceitos de Tecnologia da Informacéo e
Sistemas de Informacdo sejam frequentemente considerados sindnimos, eles preferem
utilizar o termo T1 em um sentido mais amplo para descrever uma variedade de Sistemas de

Informacéo dentro de uma empresa, Seus usuarios e 0s gestores que 0s supervisionam.
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Conforme ilustrado na Figura 2, de acordo com Turban, MacLean e Wetherb (2004),
um sistema de informacdo opera através de diversos elementos. Inicialmente, os dados e
instrucOes relacionadas as transacdes comerciais sdo recebidos como entrada. Durante o
processo, esses dados sdo transformados, convertidos e analisados para futura armazenagem ou

transferéncia para dispositivos de saida.

Figura 2 - As quatro funcdes basicas de um sistema de informacéao.

Processamento e
Entrada armazenamento Saida

* Interface de * Processar s Monitor
usuario * Caleular * Impressora
+ Teclado * Alterar * Rede
» Mouse * Alto-falantes

* Microfone » Armazenar

* Fontes de dados * R{‘*M -
* Rede * Disco rigide

* CD-ROM

Fonte: Turban, MacLean e Wetherbe (2004).

As informag0es resultantes sdo entdo disseminadas através de calculos, relatorios e
outros meios para telas digitais ou em papel, além de serem enviadas para outros sistemas de
informac&o através de redes de comunicagdo. Por fim, os autores ressaltam a importancia do
feedback como uma fungdo essencial nos sistemas de informacdo, atuando como um
mecanismo de monitoramento e controle das operacdes anteriores.

E importante compreender que um sistema de informagéo eficaz ndo se limita a
organizacdo, processamento e armazenamento de dados. Ele também é responsavel por
transformar esses dados em informac@es que impulsionam as operagdes da empresa onde esta
implementado. Souza e Melhado (2008) ressaltam que, para uma compreensdo completa do
sistema de informacdes, atuando conforme objetivos predefinidos, é crucial reconhecer que
as informagdes derivam de dados que foram organizados e processados para agregar valor as
atividades empresariais. 1sso capacita os gestores a tomar decisdes informadas e realizar suas
funcBes com eficacia. Um sistema de informacdes bem projetado também deve possibilitar
aos usuarios a geracdo de conhecimento para a organizacao.

No contexto destacado, é importante ressaltar que os Sistemas de Informacéo (SIs),
como observado por Turban e Volonino (2013), ndo operam de forma isolada. Eles séo
impulsionados por um propdsito definido e estdo inseridos em um contexto social,
especialmente organizacional. Um propdsito fundamental dos Sls é fornecer solucdes para

problemas comerciais especificos. O contexto social de um sistema abrange os valores e
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crengas que influenciam o que é considerado aceitavel e vidvel dentro da cultura

organizacional, de acordo com as partes interessadas envolvidas. Diante disso, 0s autores

identificam, no Quadro 2 e no Quadro 3, as principais capacidades dos sistemas de

informacao, bem como os objetivos comerciais que eles abrangem, respectivamente.

Quadro 2 - Principais capacidades dos Sls,

Capacidades dos

Sistemas de Informacao

Realizar céalculos numéricos computacionais de grande volume em alta
velocidade.

Proporcionar comunicacao, rapida e precisa, e colaboracdo sem restricoes de
horério ou localidade.

Armazenas grandes quantidades de informac&o que sejam acessiveis pela
internet e redes privadas.

Automatizar processos semiautomaticos de negocios e tarefas feitas
manualmente.

Permitir a automacdo de tomadas de decisdo de rotina e facilitar as tomadas de
decisdo complexas.

Fonte: Adaptado de Turban e Volonino (2013).

Quadro 3 — Objetivos de Negdcio dos Sls,

Objetivos de Negdcio dos

Sistemas de Informacéo

Melhorar a produtividade (sendo esta uma medida ou quociente entre entradas
e saidas).

Reduzir custos e desperdicios.

Melhorar a capacidade de tomar decisfes informadas.

Facilitar a colaboracéo.

Melhorar rela¢des com clientes.

Desenvolver novas capacidades analiticas

Fornecer feedback sobre desempenho.

4.2 SISTEMAS ERPS

Fonte: Adaptado de Turban e Volonino (2013).

Conforme descrito por Padua e Rodello (2013), a utilizacdo de Sistemas de Informacéo

por parte das organizacOes transcende a mera vantagem competitiva, transformando-se em um

elemento vital para sua sobrevivéncia. Os autores destacam que os Sls eram antigamente

concebidos como sistemas isolados, nos quais cada departamento ou setor desenvolvia suas

proprias solucdes, muitas vezes sem considerar a comunicacgdo ou integracdo entre eles. Essa

abordagem fragmentada frequentemente resultava em lacunas na troca de informacdes e

dificuldades na coordenacdo de processos organizacionais. Com o passar do tempo, tornou-se

inevitavel a integracdo entre sistemas, dando origem a disseminacdo do conceito de ERPs.

De acordo com Jesus e Oliveira (2007), o uso de ERPs teve grande crescimento a partir

dos anos 90, nos mercados americano e europeu, € a partir de 1996, o mercado brasileiro vem

presenciando uma demanda crescente pelo uso dessas ferramentas.
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Valente (2004) introduz o termo ERP (Enterprise Resource Planning), que, ao ser
traduzido literalmente como "Planejamento de Recursos da Empresa”, refere-se a uma categoria
especifica de sistemas de informacdo. No contexto brasileiro, esses sistemas podem ser
conhecidos por outras designacgdes, tais como Sistemas Empresariais Integrados, Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, Sistemas Integrados de Gestdo, ou ainda, Sistemas
Integrados em Tempo Real. Segundo a autora, a literatura aborda o conceito e o significado de
ERPs sob diversos enfoques. No entanto, o que distingue esse tipo de sistema e 0s pacotes

convencionais é a integracdo em tempo real e a presenca de um Unico banco de dados.

Atualmente, existem duas categorias de sistemas ERP: os ERP proprietarios, também
conhecidos como P-ERP (Proprietary ERP), e 0os ERP de Codigo Aberto (FOS-ERP, do inglés
Free Open Source-ERP).

Segundo Carvalho e Campos (2009), os ERP proprietarios sdo aqueles em que as
empresas usuarias adquirem licencas diretamente da empresa desenvolvedora, que detém a
propriedade do software. Nos Ultimos anos, surgiram os sistemas ERP de Codigo Aberto (FOS-
ERP), que sdo softwares distribuidos ou vendidos com liberdade de uso, permitindo ao usuario

executar o programa para qualquer finalidade.

De acordo com Carvalho e Johansson (2009), a tendéncia para o futuro dos FOS-ERP é
0o modelo de negdcio SaaS (Software as a Service), no qual a aplicagdo é executada
remotamente e hospedada nos servidores do fabricante do software ou de seus parceiros. Este
modelo, que ndo é uma novidade no contexto dos ERPs, demonstra ser uma opg¢ao promissora

para a evolugdo desses sistemas.

4.2.1 Aplicacgao e estrutura convencional de ERPS

Conforme destacado por Davenport (1998), um sistema ERP é organizado em torno de
um banco de dados central que coordena o fluxo de informagfes para quatro areas principais:
financeira, recursos humanos, operacional e logistica e vendas e marketing. O autor ressalta que
a adocdo de um banco de dados centralizado promove uma significativa agilidade no fluxo de
informacdes.

A Figura 3, ilustra a arquitetura de um sistema ERP de acordo com o Davenport (1998).



Figura 3 - Arquitetura de um sistema ERP.
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Os sistemas ERP geralmente apresentam uma gama diversificada de maodulos,

proporcionando uma adaptacdo a realidade de cada negocio. De modo geral, 0s principais

maodulos incluem gestdo financeira, gestao de ativos, vendas e recursos humanos. No contexto

de uma empresa de engenharia civil, é vantajoso incluir mddulos especificos que atendam as

necessidades particulares desse setor (Mainardes et al.,2014)

Alguns moddulos e funcionalidades aplicados de forma mais direta ao setor de

engenharia civil, capazes de agregar consideravel valor, sdo elencados a seguir, de acordo com
Valente (2004):

Gestao de Projetos: Adaptar os sistemas ERP para auxiliar na etapa de planejamento e
acompanhamento dos projetos, pode trazer inimeros beneficios como o melhor
acompanhamento de cronogramas, uma gestdo mais eficiente de documentos,
controles de custos, entre outros;

Controle de Custos e Orcamentos: Ter uma parte destinada a controle de custos e
orcamentos, pode auxiliar 0s gestores a monitorar e controlar custos dos seus projetos,
incluindo despesas com fornecedores, materiais, equipe, fazendo a comparacéo entre
o0 orgado e o realizado;

Compliance e RegulamentacGes: Ajudam a empresa a cumprir normas e
regulamentagfes governamentais. Isso pode incluir o gerenciamento de licengas e
certificagdes, o rastreamento de conformidade com normas ambientais e de seguranga
ocupacional, e a geragdo de relatorios para auditorias e inspecfes regulatorias,
garantindo também a qualidade de seus projetos.
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A Figura 4 exemplifica um sistema ERP adaptado para empresas construtoras.
Figura 4 - Sistema ERP para construtoras.
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Fonte: Poliview (2024).

4.2.2 Caracteristicas dos ERPs

Entre os conceitos apresentados até entdo, destacam-se como caracteristicas dos

sistemas ERP a integracdo, em tempo real, e a utilizagdo de um Unico banco de dados exclusivo.

De acordo com Souza (2000), h& outras caracteristicas essenciais que devem ser

consideradas para uma analise completa dos beneficios e desafios associados a implementacéo

e utilizacdo dos ERPs. Séo elas:

Os sistemas ERP séo pacotes comerciais de software;

Sistemas ERP séo desenvolvidos a partir de modelos-padrao de processos;
Sistemas ERP séo integrados;

Sistemas ERP tém grande abrangéncia funcional;

Sistemas ERP utilizam um banco de dados corporativo e

Sistemas ERP requerem procedimentos de ajuste.
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Os sistemas ERP sdo pacotes comerciais de software

Os sistemas ERP séo softwares comerciais desenvolvidos por empresas fornecedoras e
disponiveis para aquisicdo por outras organizacOes, destinados a facilitar seus processos e
operagdes. Essa solucdo tem sido amplamente adotada como alternativa para lidar com desafios
como prazos nao cumpridos e os elevados custos associados ao desenvolvimento por métodos

tradicionais de andlise e programacao.

Sistemas ERP séo desenvolvidos a partir de modelos-padréo de processos

Em relacdo a incorporacdo de modelos-padréo de processos pelos ERPs, compreende-
se que os desenvolvedores utilizam modelos predefinidos para orientar as atividades e
operacdes comerciais dentro de uma organizacdo. Esses modelos funcionam como estrutura ou
diretriz para o desenvolvimento do sistema ERP, proporcionando uma abordagem consistente
e eficiente para a gestdo de processos empresariais. Souza (2000) salienta que 0s pacotes séo
concebidos com o intuito de "atender aos requisitos genéricos do maior nimero possivel de
empresas". Para isso, durante o desenvolvimento do software, é necessario incorporar "modelos
de processos de negdécio, adquiridos por meio da experiéncia acumulada pelas empresas de

consultoria e pesquisa em processos de benchmarking.

Sistemas ERP séo integrados

Sobre essa caracteristica, 0 autor Souza (2000) ressalta que um sistema ERP é aquele
em que diversas funcdes de diferentes departamentos da empresa sdo gerenciadas por meio de
uma unica plataforma. Isso implica que o ERP deve abranger uma variedade de areas, como
contabilidade, compras, gestdo e outros, tudo em um Unico sistema. Consequentemente,
sistemas integrados sdo definidos como ferramentas informéaticas empregadas de forma
conjunta por membros de diversos setores dentro da mesma organizagdo, conforme destacado
pelo autor.

Segundo Valente (2004), é essencial discernir entre a "integracdo do sistema ERP" e as
"integracOes de aplicagOes” e "integracdo interempresarial”. O primeiro termo descreve a
integracdo inerente que ocorre internamente entre os sistemas ERP, em tempo real, uma
caracteristica distintiva que diferencia o ERP de outros pacotes de software. Por outro lado, os

outros dois termos referem-se as personalizacfes, desenvolvimentos e ao uso de outros
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softwares para facilitar a comunicacgdo entre o0 ERP e outros sistemas da empresa (no primeiro

caso) ou para conectar o sistema ERP com os sistemas de outras empresas (no segundo caso).

Sistemas ERP tém grande abrangéncia funcional

Em relagdo & ampla funcionalidade dos sistemas ERP, o autor afirma: "A esséncia dos
sistemas ERP ¢ abranger o maximo de funcionalidades, atendendo a uma extensa variedade de
atividades ao longo da cadeia de valor.” Essa abrangéncia funcional, que inclui uma vasta gama
de operagdes empresariais, € 0 que distingue os sistemas ERP dos pacotes de software

convencionais.

Sistemas ERP utilizam um banco de dados corporativo

De acordo com Souza (2000), “Entre as diversas formas de se desenvolver sistemas
totalmente integrados esta a utilizacdo de um unico banco de dados centralizado, denominado
banco de dados corporativo”. Os ERPs utilizam um unico banco de dados corporativo, onde
sdo armazenadas todas as informacGes necessarias para as operagdes da empresa. Esse banco
de dados centralizado é acessado e atualizado por todos os médulos do ERP, garantindo a
integracdo e consisténcia dos dados em toda a organizacéo. Essa abordagem contribui para uma
visdo holistica e unificada das atividades empresariais, facilitando a tomada de decisdes e

otimizando o0s processos internos.

Sistemas ERP requerem procedimentos de ajuste

Os sistemas ERP necessitam de procedimentos de ajuste ou configuracdo para se
adequar as necessidades especificas de uma empresa ou organizacdo. Esses ajustes podem
incluir a personalizacdo de mdédulos, definicdo de processos e fluxos de trabalho, integracao
com sistemas existentes, entre outros aspectos, para garantir que o sistema atenda aos requisitos
e objetivos da empresa. De acordo com Souza (2000), no momento de implementacdo quando
a etapa é detalhada, a adaptacdo pode ser entendida como um processo de eliminacdo de

possiveis discrepancias e diferencas, entre o pacote e a empresa.
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4.2.3 Conceitos relacionados aos sistemas ERPs

A compreensdo dos sistemas ERPs requer ndo apenas o entendimento de suas
caracteristicas, mas também a familiaridade com conceitos essenciais que permeiam esse
universo. Souza (2000) destaca diversos aspectos relevantes relacionados a cada um desses

conceitos, os quais serdo elencados a seguir:

A FUNCIONALIDADE refere-se as funcionalidades incorporadas no sistema ERP,
suas caracteristicas e diversas possibilidades de utilizacdo. Esse termo abrange o conjunto
completo de situacOes abordadas e processos executaveis dentro do sistema.

0S MODULOS representam 0s conjuntos elementares de funcdes que podem ser
adquiridos e integrados individualmente dentro de um sistema ERP. A divisdo em modulos
permite que as empresas escolham e implementem apenas as partes do sistema que atendam as
suas necessidades especificas, facilitando também a implementacdo gradual por etapas, caso a
intencdo seja adotar o sistema completo.

A PARAMETRIZACAO trata do procedimento de adaptar as funcionalidades de um
sistema ERP as necessidades especificas de uma empresa, o que é realizado definindo os valores
dos parametros ja disponiveis no préprio sistema. CONFIGURACAO é o nome dado ao
conjunto de pardmetros do sistema uma vez estabelecidos, compreendendo todas as opg¢des de
operacdo das diversas funcionalidades de um sistema ERP.

A CUSTOMIZACAO tem o objetivo de modificar o ERP para atender necessidades
empresariais especificas que ndao podem ser totalmente satisfeitas usando os parametros
predefinidos do sistema. Essas adaptacGes, conforme descrito pelo autor, podem ser
implementadas tanto pelo fornecedor do sistema quanto pelas proprias empresas que o utilizam.

A LOCALIZACAO é o conceito que esta ligado a personalizacio dos sistemas ERP, 0s
quais sdo originalmente desenvolvidos em uma determinada regido, visando ajusta-los as leis e
procedimentos locais, tais como impostos, taxas e legislacGes especificas. Souza (2000) destaca
que, no contexto brasileiro, essa adaptacdo é comumente referida como "tropicalizacdo™.

A ATUALIZACAO DE VERSOES (upgrading) é o processo pelo qual o fornecedor do
software disponibiliza melhorias e aprimoramentos para o sistema. Isso inclui a adi¢cdo de novas
funcionalidades, correcdes de bugs e a otimizacdo do desempenho, garantindo uma experiéncia

aprimorada para 0s usuarios.
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4.2.4 Beneficios dos ERPs

Em seu estudo, Souza (2000) realiza uma anéalise dos possiveis beneficios gerados pela
implementacéo de ERPs nas empresas. Segundo o autor, a “[...] disponibilizagdo de informagao
de qualidade em tempo real para a tomada de decisdes sobre toda a cadeira produtiva” ¢ um dos

maiores beneficios gerados pelos sistemas.

O autor também comenta sobre os beneficios operacionais, relacionados a diminuicdo
de retrabalhos e da médo-de-obra necesséria para a realizagdo dos processos administrativos em
decorréncia da padronizacdo e automatizacdo de diversas atividades através do ERP. Além
disso, ao criar um ambiente que centraliza solicitacdes e fluxos de atividade de diversos setores
da empresa, o sistema facilita a comunicacdo entre os diferentes publicos e confere mais

compatibilizagdo entre as equipes.

Analisando os beneficios econdmicos, Souza destaca que a “utilizagdo de um unico
sistema integrado € possivel para as grandes organizacdes reduzir os custos de manutencgédo de

inimeros sistemas dispersos e obsoletos”.

4.25 Problemas associados aos ERPs

Segundo Laudon e Laudon (2004b), os sistemas integrados de gestdo exercem
influéncia direta na estrutura organizacional da empresa e na sua operacao interna. Assim, é
necessario que o processo de implantagdo e manutencdo dos sistemas seja pensado de forma a

minimizar riscos e evitar o surgimento de inconsisténcias.

Os sistemas de informagdo e as organizagbes em que sdo usados interagem e
influenciam-se mutuamente. A introducdo de um novo sistema de informagcéo afetara
a estrutura organizacional, as metas, o projeto de trabalho, os valores, a competi¢do
entre grupos de interesse, a tomada de decisbes e 0 comportamento no dia a dia.
(LAUDON; LAUDON, 2004b, p.102)

A partir da sua analise de empresas que nao obtiveram sucesso na implantacdo de
sistemas ERP, Krasner (2000, p.23) categoriza os principais desafios em trés classes: problemas
de gerenciamento; problemas com o usuario e problemas técnicos. O autor aponta os problemas
de gerenciamento como os principais causadores de falhas na fase de implementacédo, sendo
geralmente causados por inconsisténcias no planejamento desse processo, pela falta de um
plano de teste integrado, por falhas de comunicacéo, por tomada de decisdes errdneas por parte
do time responsavel pela implementacéo e, finalmente, pela aplicacdo de licdes aprendidas que

ndo se enquadram ao cenario real do projeto.
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No que diz respeito aos problemas da segunda classe, Krasner (2000, p.23) menciona a
pesquisa realizada pela empresa de auditoria Deloitte & Touche com 164 individuos em janeiro
de 1999. Nela, 62% dos entrevistados apontam os problemas relacionados aos usuarios como

uma das maiores problemaéticas relacionadas a implantacdo e operacdo dos sistemas.

Analisando a influéncia do comportamento humano no processo de implantacdo de
ERPs, Cortés e Lemos (2009, p.83) apontam como alguns dos principais fatores de influéncia
0 comprometimento e dedicacdo em tempo integral da equipe designada pela gestdo do
processo, além da necessidade de treinamento dos usuarios para que seja alcangado o sucesso
do projeto.

Krasner indica que problemas técnicos tem natureza complexa, sendo provenientes de

cinco possiveis causa:

¢ Sistema ERP incompleto, que ndo atende a todas as necessidades da empresa;

e Ma integracao entre o sistema e 0s processos da empresa;

o Falhas de integracdo entre diferentes softwares necessarios para a construcao e
manutencdo do sistema;

e Falhas no codigo do sistema; e

¢ Falhas na performance do sistema.

O autor também comenta que “a maioria dos pacotes ERP ndo cobrem todas as
especificidades necessérias para as empresas, e, portanto, precisam de um certo nivel de
customizagdo para estarem completos.” (KRASNER, 2000, p.24). Assim, fica claro que 0S
sistemas personalizados, por serem elaborados seguindo o escopo determinado pela propria
empresa, cobram que a equipe responsavel pela sua implantacdo tenha um processo de

planejamento detalhado e criterioso, que leve em consideracdo todas as areas da empresa.
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5 OESTUDO DE CASO

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa atua no mercado de engenharia consultiva, especializando-se em servigos de
consultoria, projetos, gerenciamento e supervisédo e fiscalizacdo de obras de grande porte. A
empresa faz parte de um grupo internacional, presente em mais de 40 paises e com faturamento

anual superior a 300 milhGes de euros.

No Brasil, a atuacdo do grupo abrange as areas de desenvolvimento urbano, edificacoes,
irrigacdo, meio ambiente, mineracdo, programas de investimento, recursos hidricos,

saneamento e transportes.

Sendo formada por mais de mil colaboradores, a empresa caracteriza-se como de grande
porte e inclui, no seu corpo de profissionais, projetistas e gestores que dominam as mais
importantes referéncias em gerenciamento de projetos, como 0 PMBOK e as metodologias Agil
e Lean.

No que diz respeito & cultura empresarial, destaca-se 0 empenho na aplica¢do e
desenvolvimento de acdes focadas em qualidade e inovacdo. A empresa conta com
procedimento de compliance auditado e um robusto sistema para gestdo da producéo, sendo
certificada na 1SO 9001, 1SO 14001 e I1SO 45001.

No campo da inovagéo, ressalta-se o desenvolvimento de projetos contando com a
aplicacdo de metodologia BIM, Realidade Aumentada (RA), Realidade Virtual (RV), Veiculos
Aéreos Nao Tripulados (VANTSs, comumente chamados de drones), Business Intelligence (BI)

e Inteligéncia Artificial (1A).

5.2 O FORNECEDOR DO ERP

A empresa, sediada na cidade de Recife, atua no mercado de Tecnologia da Informagéo,
fornecendo servigos de desenvolvimento de sistemas e tecnologias para clientes de pequeno,

médio e grande porte. A empresa possui 0 faturamento anual de até 2,5 milhGes de reais.

Os servicos da empresa de destacam pelo desenvolvimento de plataformas
NoCode/LowCode, que tem como objetivo de ser uma solugdo versatil para criar sistemas

personalizados, sem a necessidade de conhecimento profundo em programacéo. Os sistemas
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desenvolvidos na empresa buscam apoiar 0s seus clientes com solugdes tecnologicas que 0s
permite otimizar processos, automatizar tarefas e alcancar seus objetivos de negocios de

maneira eficiente.

5.3 OSGP

A presenca de uma das autoras como membro da equipe encarregada da manutencdo e
monitoramento do sistema foi fundamental para a elaboragédo de uma descricdo completa e

fidedigna das funcionalidades abrangidas pela plataforma.

O Sistema de Gestdo da Producdo (SGP) desempenha um papel central como Sistema
de Informacdo Gerencial (SIG). O SGP serve como repositdrio integrado de informacGes
estratégicas relacionadas ao portfélio de projetos da empresa. Ele contém desde mddulos que
ddo suporte aos setores corporativos da empresa, como financeiro, RH e licitatério, como
maodulos voltados ao setor de producdo, acompanhando e dando suporte em todas as etapas do
projeto, desde a concepcdo até a concluséo, fornecendo insights abrangentes em areas criticas
como qualidade, risco, escopo, financeiro, recursos, tempo e aquisi¢@es. Além disso, o SGP
possibilita que as auditorias externas e internas sejam conduzidas de maneira sistematica e
integrada, permitindo a identificacdo proativa de possiveis ndo conformidades, oportunidades
de aprimoramento e riscos. Adicionalmente, o sistema registra as LicOes Aprendidas,

facilitando a identificagcdo de boas praticas a serem aplicadas em projetos futuros.

Neste trabalho, sera apresentada a interface inicial do sistema, exibindo todos os
modulos disponiveis, além de fornecer uma breve descri¢gdo dos modulos mencionados pelos
entrevistados deste estudo. Ao todo, o sistema, atualmente, consiste em 17 mddulos, os quais
sdo utilizados por diversos perfis de usuarios. A Figura 5 mostra a visualiza¢do corresponde a

perspectiva de um perfil administrativo, onde o acesso a todos 0os médulos é possivel.
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Figura 5 - Mddulos do SGP.
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Fonte: print screen da tela inicial do SGP.
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Este estudo realiza uma andlise dos impactos gerados pela implantacdo do SGP atraveés

da perspectiva dos modulos com maior nimero de funcionalidades e usuarios. Esses modulos

estdo diretamente relacionados com os publicos-alvo definidos no item 3.2 deste documento. A

relacdo entre os publicos e os médulos, bem como suas descri¢des, estdo presentes no Quadro

4.

Quadro 4 - Descricdo dos principais médulos do SGP.

PuUblico-alvo

Modulos

Descricao

1)

Projetos

Centraliza todas as informagdes dos contratos e
auxilia no planejamento e na gestao dos produtos,
seguindo as boas-préaticas do PMBOK.

®)

Qualidade

Fornece uma visdo global do desempenho dos
produtos, apoiando no monitoramento dos seus
indicadores (como avisos de atrasos, registro de
medidas, prazo de contratacdo de fornecedores,
documentacfes do produto e muito mais).

Documentos da Qualidade

Reune, de forma centralizada e organizada,
instrucBes, manuais, hormas e outros documentos
relacionados a qualidade dos produtos.




Publico-alvo

Modulos

Descricao

(4)

Financeiro

Centraliza todas as solicitacGes de pagamento,
emissdo de nota, reembolso, prestacdo de contas
e demais solicitacGes financeiras.

®)

Gestdo de Ativos

Facilita 0 acompanhamento, monitoramento
e gerenciamento de diversos ativos da
empresa, abrangendo desde materiais de
escritorio até mdveis, eletrodomésticos,
eletronicos e outros recursos. Com ele, a
empresa pode otimizar o uso de seus
recursos, garantindo que sejam aproveitados
ao maximo. Além disso, assegura que esses
ativos sejam utilizados de forma segura, em
conformidade com os padrdes de seguranca
estabelecidos.

Help Desk

facilita 0 acompanhamento, monitoramento e
gerenciamento de diversos ativos da
empresa, abrangendo desde materiais de
escritério até moveis, eletrodomésticos,
eletronicos e outros recursos. Com ele, a
empresa pode otimizar o uso de seus
recursos, garantindo que sejam aproveitados
ao maximo. Além disso, assegura que esses
ativos sejam utilizados de forma segura, em
conformidade com os padrdes de seguranca
estabelecidos.

Fontes: As autoras (2024).
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O Quadro acima ndo indica modulos relacionados aos publicos (2), Setor de Plataformas

de Gestdo e Custos e (6), Fornecedor do ERP, pois esses agentes possuem uma funcgéo

administrativa que engloba o sistema como um todo, sem estarem restritos a maddulos

especificos.
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6 RESULTADOS E ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Nos itens 6.1, 6.2 e 6.3 estdo apresentados os quadros com os resultados obtidos através
das entrevistas realizadas com os representantes dos principais publicos-alvo do SGP. As
respostas inseridas nos quadros sdo baseadas nas obtidas com os individuos entrevistados. Os
quadros foram elaborados tendo como base o0s conceitos de unidade de analise, subunidades e
proposicBes tedricas de pesquisa de estudo de caso explanadas no item 3.4 do capitulo de
METODOLOGIA E METODOS.

6.1 RESULTADOS REFERENTES A ETAPA DE PRE-IMPLEMENTACAO

Ao longo deste item estdo apresentados os quadros com as respostas obtidas na
entrevista para as perguntas referentes a escolha pela implementacdo de um sistema ERP e ao

planejamento do seu desenvolvimento.

O Quadro 5 reune as respostas sobre quais eram as ferramentas utilizadas pela empresa
para a gestdo de documentos e processos internos e de contratos antes da adoc¢do do ERP.
Através das falas dos entrevistados é possivel perceber uma série de abordagens ja foram
utilizadas pela empresa, notando-se uma evolucdo gradual na complexidade de cada solucdo
adotado. Tendo-se comegado com processos manuais, passando para servidores online e

posteriormente a adogdo de um ERP.

O primeiro ERP implementado era um sistema de mercado, tendo sido utilizado pela
empresa por apenas seis meses e descartado pela sua incapacidade de se adaptar aos processos
e critérios de gestdo necessarios. ApOs esse periodo, a empresa buscou entdo por um
desenvolvedor de sistemas para a criacdo de uma plataforma totalmente personalizada, o SGP,

que estd em funcionamento pleno até hoje.

Quadro 5 - Solugdes utilizadas pela empresa antes da adogéo do SGP.

Pergunta

Pessoa entrevistada - ~ - ”
Quiais solu¢des eram utilizadas pela empresa antes da adocéo do

ERP estudado?
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No primeiro momento, a empresa contava apenas por processo manual
para documentagdo dos processos e contratos. Depois ela migrou para
armazenamento em um servidor, que s era acessivel de forma
presencial. Numa terceira fase, os documentos foram migrados para um
servidor online, sem padronizacdo. Em 2012, com a criacdo do SGP, os
arquivos foram migrados para o sistema.

Gerente de Produto A

Gerente de Produto B

Antes do ERP, a gestdo era feita por meio de planilhas e documentos

Gestor do Sistema B e -
arquivados, sem utilizacdo de uma ferramenta especifica.

Gerente do Setor de Qualidade

Antes do sistema em estudo, tentamos implementar um sistema de
mercado, mas percebemos que eles ndo eram suficientes para atender
as nossas necessidades. No que diz respeito as funcbes de Tl, a
empresa ndo possuia nenhum controle de patrimonio.

Diretor de Gestdo e Financas

Antes do ERP, a gestéo era feita por meio de planilhas e documentos

Fornecedor do sistema ERP . e e
arquivados, em utilizacdo de uma ferramenta especifica.

Fonte: As autoras (2024).

Os resultados mostrados no Quadro 5 mostram que a empresa recorreu a diversos
métodos para gerenciar suas operacgdes, desde sistemas manuais até solu¢fes mais sofisticadas.
A necessidade de uma maior integracéo e eficiéncia impulsionou a transi¢do para o ERP, com
estratégias fracassadas de implementacdo nas empresas de mercado, de acordo com 0 “Diretor
de Gestdo e Finangas”. Em resumo, destacam-se a diversidade de abordagens antes da
implementacdo do ERP e a busca por solu¢cdes mais abrangentes e integradas para gestdo

empresarial.

O Quadro 6, presente abaixo, mostra as opinides de cada um dos entrevistados sobre 0s
motivos que levaram a empresa a estabelecer um sistema ERP, sem diferenciar sistemas
personalizados de plataformas padronizadas. Observando-se as respostas, é perceptivel que
uma variedade de motivos levou a empresa a adotar o sistema de gestdo. Enquanto alguns dos
entrevistados mencionam elementos internos, como a necessidade de padronizacao e controle
dos processos, outros destacam as influéncias externas, como a pressdo para acompanhar as

tendéncias do mercado, as expectativas dos clientes e dos auditores.
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Quadro 6 - Fatores que levaram a empresa a implementar um sistema integrado de gestéo.

Pergunta

Pessoa entrevistada : ; ]
Quais fatores levaram a empresa a implementar um sistema

integrado de gestao?

Gerente de Produto A Necessidade de seguir tendéncias do mercado.

Gerente de Produto B Possibilidade de gestéo centralizada e padronizada.

Necessidade por gestdo padronizada que siga os critérios de qualidade
estabelecidos pela empresa. O objetivo principal da empresa era
materializar, em um Unico sistema, todas as etapas de gestdo vistas
COMO essenciais para 0s projetos.

Gestor do Sistema

Necessidade por padronizacdo e controle dos processos, além de passar
Gerente do Setor de Qualidade maior confiabilidade aos nossos clientes e auditores sobre nosso
processo de gestdo dos produtos.

A necessidade um sistema de gestdo integrado, que abrangesse uma
vasta gama de areas e que pudesse apoiar a empresa na gestdo da
qualidade dos produtos. Controle e registro das informacGes de forma
centralizada e padronizada.

Diretor de Gestéo e Financas

Ter controle dos processos internos, que anteriormente nao estavam
Fornecedor do sistema ERP centralizados em um Unico local. Inicialmente, esse processo focou
principalmente nas informag0es relacionadas aos produtos.

Fonte: As autoras (2024).

Através das falas expressas no quadro acima, conclui-se que a decisdo de implantar o
sistema foi motivada pela combinacédo destes fatores internos e externos, tendo uma abordagem
holistica para a gestdo empresarial, que levou em consideracdo ndo apenas as necessidades
internas por informagdes, mas também as influéncias externas que moldam o ambiente

operacional das empresas.

O Quadro 7 identifica quais das pessoas entrevistadas estiveram envolvidas, de forma
direta ou indireta, nas etapas de planejamento e implementacdo do SGP. Esta identificacdo tem
como objetivo estabelecer um grau de confianca atrelado as respostas de cada um dos
entrevistados sobre essas fases, ja que, naturalmente, aqueles que tiveram participacédo efetiva

no processo sao capazes de passar informagBes mais confiaveis sobre esta etapa.

Quadro 7 - Identificacdo dos agentes que participaram do processo de implementacéo.

Pergunta

Pessoa entrevistada R - - - ~
Vocé participou do processo de planejamento e implementacéo do

ERP?

Sim, fiz parte do processo de planejamento da ferramenta e fui um dos
primeiros gerentes a utilizar o sistema.

Gerente de Produto A
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N&o participei, pois minha atuagdo é totalmente voltada a gestdo de

Gerente de Produto B
produtos.

N&o, pois ndo fazia ainda parte da empresa.

Gestor do Sistema Mas o lider do Setor naguela época participou.

Na&o, pois ndo fazia ainda parte da empresa.

t t lidad p . .
Gerente do Setor de Qualidade Mas o lider do Setor naguela época participou.

N&o, pois ndo fazia ainda parte do Setor Financeiro da empresa.

Diretor de Gestéo e Finangas . . ..
¢ Mas o lider do Setor naguela época participou.

Fornecedor do sistema ERP Nao diretamente, mas tive contato com algumas fases do processo.

Fonte: As autoras (2024).

Observando as respostas acima, nota-se que apenas duas pessoas entrevistadas
estiveram envolvidas, de forma direta ou indireta, no processo de planejamento e
implementacdo do sistema. Este dado implica na necessidade de uma anéalise cautelosa das
respostas fornecidas pelos demais entrevistados, ja que o conhecimento que eles possuem sobre
esse periodo é baseado na troca informal de conhecimento os com antigos colaboradores da

empresa.

O Quadro 8, presente abaixo, reune as opinides de cada um dos entrevistados sobre 0s
motivos que influenciaram a escolha do fornecedor do sistema — empresa responsavel por
desenvolver a plataforma e apoiar na sua manutencdo técnica. Os entrevistados que ndo
possuiam resposta para esta pergunta estdo sinalizados pela frase “N&o esteve envolvido(a)

nessa etapa”.

Quadro 8 - Fatores que influenciaram a escolha do fornecedor do sistema ERP.

Pergunta

Pessoa entrevistada
Quiais fatores influenciaram a escolha do fornecedor do sistema?

Primeiro foram analisados quais sistemas de mercado se adequavam as

necessidades da empresa. Ao se concluir que nenhum deles teriamos a

Gerente de Produto A liberdade de construir conforme nossos critérios e evoluir

continuamente, foi realizada uma consulta com um desenvolvedor de
sistemas para construgdo do nosso ERP.

Gerente de Produto B N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Primeiro foram analisados quais sistemas de mercado se adequavam as
necessidades da empresa. Ao se concluir que, com nenhum deles
Gestor do Sistema teriamos a liberdade de construir conforme nossos critérios e evoluir
continuamente, foi realizada uma consulta com um desenvolvedor de
sistemas para construgdo do nosso ERP.
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Gerente do Setor de Qualidade Na&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Diretor de Gestdo e Finangas N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

O principal fator de influéncia foi o custo e simplicidade do software
Fornecedor do sistema ERP (uso de low code), para reduzir a complexidade do projeto e 0 tempo
necessario para a implantacao.

Fonte: As autoras (2024).

Analisando os resultados obtidos no quadro acima com as respostas fornecidas sobre a
motivacdo da empresa para criar seu proprio sistema, percebe-se que a principal causa para a
escolha do fornecedor foi a possibilidade de criar uma plataforma ajustada aos processos da

empresa, que atendesse aos critérios ja pré-estabelecidos.

Os entrevistados também mencionaram a influéncia do custo e da complexidade técnica
desse processo de desenvolvimento. Ao seguir uma abordagem de baixo cédigo (low code), o
fornecedor reduz a codificacdo necessaria para o projeto, o que afeta significativamente o seu
custo. Assim, os resultados mostraram que a escolha de fornecedores de sistemas foi
personalizada e criteriosa, levando em consideracdo as necessidades especificas da empresa,
bem como os fatores que podem afetar essa decisdao, como aspectos financeiros, operacionais e

de tecnologia.

O Quadro 9 apresenta as respostas dos entrevistados sobre como foi estabelecido o
inicial geral de funcionalidades a serem abrangidas pelo SGP e quais 0s setores empresariais
estiveram envolvidos nesse processo. Os entrevistados que ndo possuiam resposta para esta

pergunta estdo sinalizados pela frase “N&o esteve envolvido(a) nessa etapa”.

Quadro 9 - Planejamento inicial das funcionalidades do sistema.

Pergunta

Pessoa entrevistada : - -
De que forma foram estruturadas as funcionalidades necessarias

para o sistema e quais 0s agentes envolvidos nesse processo?

O foco inicial do sistema foi nas funcionalidades relacionadas a gestéo
da qualidade nos produtos, inspirando-se nos procedimentos da
qualidade e critérios ja adotados pela empresa - como o PMBOK, as
ISOs e o ciclo PDCA.

Gerente de Produto A

Gerente de Produto B N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

O foco inicial do sistema foi nas funcionalidades relacionadas a gestao
da qualidade nos produtos, inspirando-se nos procedimentos da
qualidade e critérios ja adotados pela empresa - como o PMBOK, as
ISOs e o ciclo PDCA. Apos essa fase, foram pensados em mdédulos
para gestéo de ativos, gestdo de horas, financeiro e um repositério de
documentos.

Gestor do Sistema
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Gerente do Setor de Qualidade N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Diretor de Gestdo e Finangas N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

O foco inicial foi nas funcionalidades relacionadas a gestdo de
produtos.

Fonte: As autoras (2024).

Fornecedor do sistema ERP

Através das respostas apresentados no Quadro 9, é possivel notar que existiu uma
variedade de abordagens em relacdo ao planejamento das funcionalidades basicas do sistema,
com foco inicial nas funcionalidades relacionadas a gestdo da qualidade dos produtos,
inspirando-se em padrdes e procedimentos ja estabelecidos pela empresa. Destaca-se o foco
inicial da plataforma nas atividades e documentacfes envolvidas na gestdo de produtos —
tenham sido eles contratos de consultoria, elaboracdo de projetos, prestacdo de servigcos de
gerenciamento ou supervisdo de obras. Isto é evidenciado até hoje, com os principais modulos
do sistema estando relacionados com os processos de producéo e financeiros. A necessidade de
atender as praticas indicadas pelo guia PMBOK, pela metodologia PDCA e pelas ISOs 9001,
14001 e 45001, nas quais a empresa € certificada, demonstram a importancia de um

planejamento cauteloso das funcionalidades do sistema.

6.2 RESULTADOS REFERENTES A ETAPA DE IMPLEMENTACAO

Ao longo deste item estdo apresentados os quadros com as respostas obtidas nas

entrevistas para as perguntas referentes a etapa de implementacéo efetiva do sistema.

As observacdes dos entrevistados sobre quais foram os beneficios percebidos durante a
fase de implementacdo do SGP estdo presentes no Quadro 10. A maioria dos entrevistados
destacou a oportunidade de construir um sistema totalmente configurado para atender as
necessidades especificas da empresa ou do cliente, estas solucdes personalizadas valorizam a
flexibilidade e adaptabilidade do sistema a diferentes perspectivas ou contextos de implantacao.
Além disso, destaca-se a importancia de solugdes dinamicas e adaptaveis para atender as

necessidades em constante evolucdo das organizages.
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Quadro 10 - Vantagens do sistema que foram perceptiveis no processo de implementacéo.

Pessoa entrevistada

Pergunta

Quiais vantagens foram observadas durante a fase de
implementacéo?

Gerente de Produto A

A possibilidade de criar um sistema totalmente configurado para as
nossas necessidades.

Gerente de Produto B

Né&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Gestor do Sistema

A possibilidade de criar um sistema ajustado as necessidades da
empresa e de manter essa plataforma em constante atualizagéo.

Gerente do Setor de Qualidade

Termos a possibilidade de melhoria continua, sem ficarmos totalmente
restritos as funcbes basicas ja oferecidas por um sistema de prateleira.

Diretor de Gestdo e Financas

A possibilidade de criar um sistema totalmente configurado para as
nossas necessidades.

Fornecedor do sistema ERP

A possibilidade de criar um sistema totalmente configurado para as
necessidades do cliente.

Fonte: As autoras (2024).

Em suma, as respostas apresentadas no Quadro 10 indicam que a capacidade de

personalizacdo e adaptacdo € vista como uma grande vantagem durante o processo de

implementagdo do sistema, pois permite uma solu¢do mais adaptada as demandas especificas

do ambiente de negocios.

Além de identificar os pontos positivos que ja foram percebidos na fase de

implementacdo, a analise do grau de complexidade do processo de desenvolvimento e opera¢do

também precisa da investigacdo dos itens que se configuraram como desafios para esta etapa,

seja por terem causado atrasos, aumento de custo ou outros fatores percebidos pela empresa

como negativos. Esses itens estdo expressos no Quadro 11.

Quadro 11 - Desafios do sistema que foram perceptiveis no processo de implantacao.

Pessoa entrevistada

Pergunta

Quiais os desafios foram observados durante a fase de
implementacéo?

Gerente de Produto A

Dificuldade da adaptacéo dos gestores ao novo formato. Dependéncia
do envolvimento e incentivo por parte da alta direcdo. A falta de
maturidade que a empresa possuia na época no campo de gestao de
projetos.

Gerente de Produto B

N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Gestor do Sistema

A distribuicdo do trabalho de gestdo de forma mais uniforme durante a
vida do projeto, enquanto antes muito era feito em momentos ou
marcos especificos como entregas, auditorias e encerramento. O
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esforco de migracao dos dados pré-existentes para dentro do sistema.
Dificuldade da adaptacdo dos gestores ao novo formato.

Gerente do Setor de Qualidade N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

Necessidade de sistematizar os processos internos para que eles

Diretor de Gestdo e Financas . -
pudessem ser replicados em escala e automatizados.

Em varios dos nossos clientes, percebemos que eles, ao perceberem a
vasta gama de funcionalidades que podem ser desenvolvidas, levam o
escopo inicial do sistema a passar por grandes mudancas. Essas
Fornecedor do sistema ERP | mudangas podem ocasionar atrasos no processo de implantacdo. Além
disso, existe sim um grau de restricdo ao nivel de personaliza¢fes
possiveis e, para alguns clientes, é necessario que ele se adapte a
alguns dos nossos processos modelos.

Fonte: As autoras (2024).

Observando as respostas do Quadro 11, nota-se que existiu uma série de desafios
enfrentados durante a fase de implementacdo do sistema, destacando-se a dificuldade de
adaptacao dos gestores ao novo formato. Esse desafio comportamental esta alinhado ao que foi
estudado por Cortés e Lemos (2009, p.83), evidenciando a necessidade de apoio por parte da
alta direcdo para promover uma transicdo suave. Essa mudanca pode ter exigido ajustes

significativos na cultura organizacional e nos processos internos da empresa.

A migracdo dos dados pré-existentes para dentro do sistema também foi mencionada
como uma dificuldade, ressaltando a importancia de uma estratégia solida para transferéncia de
dados e compatibilidade entre sistemas. J& a percepcdo em relacdo a variedade de
funcionalidades disponiveis pode levar a mudancas significativas no escopo inicial do sistema,

resultando em possiveis atrasos na implantacéo.

Destaca-se a complexidade envolvida na implementagéo deste tipo de sistema, incluindo
desafios relacionados a cultura organizacional, gestdo de projetos, migracdo de dados e
equilibrio entre personalizacdo e adesdo a processos padrdo. Assim, pode-se salientar a
importancia de uma abordagem cuidadosa e proativa para lidar com os desafios que surgem ao

longo do processo.

O Quadro 12 mostra as respostas obtidas nas entrevistas sobre quais itens precisaram
ser desenvolvidos para que o sistema estivesse ajustado aos fluxos e processos da empresa.
Assim como foi realizado em outros quadros deste documento, 0s entrevistados que néo

possuiam resposta estdo sinalizados pela frase “Nao esteve envolvido(a) nessa etapa”.
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Quadro 12 - Identificacdo das personaliza¢des que foram necessarias para criacdo do sistema.

Pergunta

PSS BT EE Foi necessaria a personalizacdo do sistema do fornecedor para

atender as necessidades da empresa? Se sim, quais?

A personalizagéo foi total, pois o fornecedor nédo tinha um modelo de

Gerente de Produto A ERP pronto.

Gerente de Produto B N&o esteve envolvido(a) nessa etapa.

A personalizacao foi total, pois o fornecedor ndo tinha um sistema
pronto. Os modulos de gestdo de projetos, gestdo de horas trabalhadas
Gestor do Sistema pelos colaboradores, documentos da empresa, Help Desk, solicitacfes
individuais, colaboradores e financeiro foram desenvolvidos por eles,

mas pensados e especificados por nés.

Gerente do Setor de Qualidade

Né&o esteve envolvido(a) nessa etapa.
Diretor de Gestdo e Financas

A personalizacéo foi total, pois o fornecedor ndo tinha um modelo de
ERP pronto.

Fonte: As autoras (2024).

Fornecedor do sistema ERP

Quando perguntados sobre a necessidade da personalizacédo do sistema, as respostas dos
entrevistados evidenciam que houve essa necessidade. O préprio fornecedor observa que a sua
solucdo ndo é uma solugdo pronta, mas adaptavel as necessidades individuais de cada cliente.
Além disso, gestor do sistema corrobora com essa visdo, demonstrando-a com exemplos de
modulos e funcionalidades concebidos pela empresa e desenvolvidos pelo fornecedor de acordo

com as especificagoes.

Dessa forma, as respostas apresentadas no Quadro 12 enfatizam a necessidade de
adaptacdo e customizacdo do sistema para atender as demandas especificas da empresa,
evidenciando-a com a importancia de uma solucéo flexivel e ajustavel as particularidades do

negacio.
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6.3 RESULTADOS REFERENTES A ETAPA DE USO PLENO DO SISTEMA

Ao longo deste item estdo apresentados os quadros com as respostas obtidas nas
entrevistas para as perguntas referentes a operacdo do sistema atualmente, 10 (dez) anos apés a
sua implementacdo. As questbes apresentadas tém como principal objetivo entender as
vantagens competitivas geradas pela implementacdo de um sistema personalizado, o grau de
atendimento do sistema as funcionalidades para as quais ele foi desenvolvido para abranger e

0s seus possiveis pontos de melhoria.

As perspectivas dos entrevistados sobre os beneficios gerados pelo SGP estdo
apresentadas no Quadro 13. Nele, evidencia-se que o sistema oferece uma ampla gama de
vantagens, incluindo centralizacdo de dados, padronizacao de processos, agilidade operacional,
capacidade de gestdo abrangente, eficiéncia na realizacdo de auditorias e total personalizacao,
destacando sua importancia e utilidade para a empresa em diversos aspectos de suas operacdes

e gestao.

Quadro 13 - Vantagens e beneficios gerados pelo sistema.

Pergunta

Pessoa entrevistada
Quais as vantagens e beneficios gerados pelo sistema?

Ter todo o controle financeiro, de fornecedores e de avanco dos

Gerente de Produto A . . . .
projetos de forma centralizada, padronizada e de féacil acesso.

Conseguir emitir notas fiscais e solicitar pagamentos pelo sistema, e

conseguir acompanhar a evolugdo financeira do contrato em tempo

Gerente de Produto B real. Contemplar todas as informac6es de gestdo do contrato em um

Unico lugar. Poder usar o sistema como uma ferramenta de gestéo
mesmo, ndo apenas para tarefas rotineiras.

A possibilidade de fazer auditoria para recertificacdo de ISOs por meio

do sistema. Acompanhar a gestdo de diversos projetos em um ambiente

Gestor do Sistema centralizado, padronizado e disponivel 24 horas. Além da possibilidade

de realizacdo de ajustes e atualizacdes no sistema sem precisar entrar
em filas de espera.

Ter a possibilidade de consultar, de forma préatica e padronizada, as

Gerente do Setor de Qualidade . ~ A
informacdes necessarias sobre o andamento dos produtos.

A eficiéncia conferida ao sistema de gestdo da qualidade dos produtos,
Diretor de Gestéo e Financas | sendo possivel, até a realiza¢do de auditorias utilizando as informacdes
dispostas no sistema.

O aumento da agilidade da empresa como um todo; melhora na
comunicacao entre diferentes setores e, consequentemente, a redugéo
de custos. Além da possibilidade de ter uma visdo geral da situacdo da

empresa e seus indicadores.
Fonte: As autoras (2024).

Fornecedor do sistema ERP
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Para uma analise completa sobre o desempenho do sistema, também foi perguntado aos
agentes sobre quais 0s pontos negativos que foram gerados pelo sistema. As repostas fornecidas
para essa pergunta estdo apresentadas no Quadro 14. Os entrevistados marcados pela frase “Néao
teve resposta” foram aqueles que ndo pontuaram nenhum ponto negativo que tenha surgido por

influéncia da implementacgéo do sistema.

Quadro 14 - Problemas ou dificuldades do sistema.

Pergunta

Pessoa entrevistada
Quiais os problemas ou dificuldades geradas pelo sistema?

Gerente de Produto A

N&o teve resposta.
Gerente de Produto B

Necessidade de elaborar regras de neg6cio que se apliquem a grande
variedade de escopos diferentes dos projetos. Criar processos que
Gestor do Sistema sejam escaléveis e que ndo percam performance de sistema ao passo
gue a empresa cresce. Necessidade de manutencdo constante do
sistema, devido ao fato dele ndo ser uma plataforma de prateleira.

Quando o sistema fica fora do ar, que é uma ocasido rara, os dados ndo
ficam disponiveis para serem acessados. Ainda hé resisténcia de alguns
poucos gerentes de produto ao uso pleno da ferramenta - fator
controlado de perto pelo Setor de Qualidade.

Gerente do Setor de Qualidade

Precisamos ter manuten¢do constante do sistema, para nos mantermos
Diretor de Gestdo e Financas | 0 sistema tdo bem atualizado quanto outras plataformas que ja existem
no mercado.

Fornecedor do sistema ERP Na&o teve resposta.

Fonte: As autoras (2024).

Em resumo, as respostas apresentadas no Quadro 14 possuem duas principais naturezas:
técnica e gerencial. Do ponto de vista técnico foram mencionadas as dificuldades quando o
sistema fica offline, ocasido rara, mas que impede 0 acesso dos colaboradores aos dados dos
contratos e processos da empresa. Do ponto de vista gerencial, € evidenciada a necessidade da
empresa de compreender profundamente os processos de negdcios, pois cada projeto possui
requisitos especificos e regras que precisam ser traduzidas em algo que possa ser compreensivel
e aplicavel. Outro aspecto discutido foi o desafio da escalabilidade e a importancia para a
empresa de enfrentar o crescimento sem comprometer o desempenho de seus sistemas. 1sso
destaca a necessidade de assegurar que o sistema mantenha sua agilidade e responsividade,
elementos essenciais para preservar a satisfagcdo dos usuarios e a eficiéncia operacional e, por
fim, a necessidade de manutencdo constante, o que € essencial para garantir que o sistema

permaneca funcional e atenda as necessidades em evolucdo da empresa.
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O Quadro 15 apresenta a resposta do Gestor do Sistema sobre as atualizagdes realizadas
no SGP dés da sua implementacdo. Essa pergunta foi focada neste entrevistado pois so ele

possuia as informacGes sobre os processos de atualizacdo do sistema.

Quadro 15 - Quantidade de modifica¢des no sistema desde sua implementacao.

Pergunta

FEST ENIEE TR Quantas e quais atualizacGes foram realizadas no sistema desde a

sua implementacéo?

O sistema comegou com poucos modulos, entdo as primeiras
atualizagdes focaram na inclusdo de novas funcionalidades. Em 2020
foi realizada a Ultima atualizacdo significativa, focada em reduzir o
tempo de resposta de algumas telas, remodelar o layout do sistema e
incluir os dois mddulos mais novos de consulta: pesquisa de
fornecedores e painéis de gestdo. Além disso, constantemente as etapas
de gestdo sdo complementadas e evoluidas ao passo que clientes,
auditores e usuarios enxergam novas necessidades.

Gestor do Sistema

Fonte: As autoras (2024).

E interessante notar que o gestor da plataforma n&o esteve envolvido no processo de
implementacdo inicial, porém, desde sua contratagdo até o presente momento, participou
ativamente de diversas atualizac6es e migracdes de versdo. Ele observou que, ao longo de sua
gestdo, o sistema passou por varias atualizaces para melhorar sua funcionalidade e atender as

demandas em constante evolucéo.

Como apresentado no Quadro 15, o SGP foi lancado com um conjunto bésico de
modulos e as primeiras atualizacdes foram dedicadas a inclusdo de novas funcionalidades,
visando expandir sua utilidade. Ja sua ultima atualizacao significativa ocorreu em 2020, com 0
objetivo de melhorar a experiéncia do usuario e a eficiéncia do sistema. Essa atualizacdo
concentrou-se em reduzir o tempo de resposta de algumas telas, reformular o layout para uma
melhor navegacdo e introduzir dois novos modulos: pesquisa de fornecedores e painéis de

gestao.

O Gestor do Sistema também foi questionado sobre a necessidade de treinamento dos
usuarios para a utilizacdo da plataforma, tendo sido o Unico entrevistado sobre este item pois
ele é o Unico agende diretamente envolvido na gestdo da equipe que realiza a manutencdo do
SGP e na criacao de tutoriais de treinamento sobre as funcionalidades da plataforma. A sua

resposta para esta pergunta estd apresentada no Quadro 16.
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Quadro 16 - Necessidade de treinamento dos usuarios.

Pergunta

Pessoa entrevistada E necessario o treinamento de profissionais para que eles sejam
capazes de atuar na gestao do sistema? Se sim, como é feito esse
treinamento?

Sim. Existe uma equipe especifica que engloba as atividades de gestéo
do sistema, essa equipe recebe capacitacdes para poder acompanhar o
funcionamento da plataforma e apoiar 0s usuarios no seu uso. A equipe
também passa por um treinamento, fornecido pelo fornecedor, sobre
Gestor do Sistema como utilizar o modo de CREATOR — aplicativo que permite pequenas
edicdes no sistema sem a necessidade de codificacdo. Além disso, todos
o0s colaboradores da empresa tém acesso a videos com tutoriais sobre as
principais funcionalidades do sistema que eles podem precisar utilizar
no seu dia a dia.

Fonte: As autoras (2024).

Como visto no Quadro 16, a empresa identifica uma necessidade da existéncia de uma
equipe focada no acompanhamento e manutencdo do sistema, fator que nao é observado em
empresas que optam pelo uso de sistemas de prateleira. Relacionando este resultado com o
comentario fornecido pelo Diretor de Gestdo e Financas sobre desafios gerados pelo sistema,
vé-se que existe um esfor¢co maior da empresa para a operacdo de um sistema personalizado.
Além disso, foi pontuado que a equipe responsavel por esse processo precisa ser capacitada

para exercer sua fungao.

Em paralelo, a resposta do Gestor sobre a existéncia de treinamento destinado aos
usuarios estd em consonancia com o que indicado por Cortés e Lemos (2009, p.83) sobre a

necessidade de capacitacdo para o0 sucesso do sistema.

O fornecedor do sistema ERP, empresa responsavel por desenvolver a plataforma e
apoiar na sua manutencao técnica, foi questionado sobre a oferta de sistemas inspirados no SGP

para outras empresas. A resposta para esta pergunta esta apresentada abaixo, no Quadro 17.

Quadro 17 - Fornecimento do sistema base para outros clientes.

Pergunta

Pessoa entrevistada =5 gistema base implementado na empresa sendo estudada é vendido

para outros clientes do fornecedor do ERP?

Sim. Hoje, o0 modelo basico que utilizamos para o SGP ja é fornecido para

Fornecedor do sistema ERP . . A
outros clientes que procuram por sistemas de gestao integrada.

Fonte: As autoras (2024).
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Observando-se as respostas fornecidas pelo fornecedor no Quadro 12 e no Quadro 17,
é interessante notar que a plataforma desenvolvida para a empresa do estudo de caso pdde ser
utilizada como base para a criacdo da estrutura basica para sistemas de gestdo que pudessem

atender as necessidades de outros clientes do fornecedor.

Buscando identificar os processos e funcionalidades do SGP que néo estdo atendendo
0 seu publico-alvo da maneira esperada, os entrevistados foram questionados sobre os pontos
de melhoria da plataforma. As respostas obtidas estdo apresentadas no Quadro 18, presente

abaixo.

Quadro 18 - Pontos de melhoria do sistema.

Pergunta

Pessoa entrevistada
Quiais os pontos de melhoria do sistema?

Criar andlises criticas baseadas nas informaces fornecidas pelos

Gerente de Produto A ) -
gerentes, para apoiar 0s gestores na tomada de decisGes.

Oferecer relatorios visuais com as informagdes contratuais, financeiras
e indicadores de desempenho dos produtos para colaboradores que néo
sejam da gestdo ou coordenacdo do contrato, para que eles também
possam acompanhar o seu desenvolvimento e fazer suas contribuicdes.

Gerente de Produto B

Melhoria na performance de processamento que se traduz na reducéo
do tempo de resposta do sistema. Outro ponto é a melhoria da
configuragdo para mobile que hoje existe, mas ndo é tdo bem

desenvolvido. E um altimo ponto de melhoria é a possibilidade de
rastreio de erros para facilitar a implementagdo mais assertiva de
ajustes e manutencdes.

Gestor do Sistema

Criar andlises automaticas realizadas pelo préprio sistema que possam
apoiar os gestores na tomada de decisdo de uma forma mais pratica,
além de melhorias focadas no processo de feedback dos clientes, na

gestdo de riscos e em licBes aprendidas.

Gerente do Setor de Qualidade

Melhorias no sistema de Help Desk, que facilite a abertura de
chamados para atendimento do TI. Melhor compatibiliza¢éo entre o
sistema e 0 ERP utilizado para contabilidade. Melhor compatibilidade
entre o sistema e o formato mobile.

Diretor de Gestéo e Financas

Fornecedor do sistema ERP Né&o teve resposta.

Fonte: As autoras (2024).

Observando o Quadro 18, evidencia-se a existéncia de pontos de melhoria no sistema
atual. O ponto de melhoria destacado pelo gerente A, destaca a importancia de aproveitar as
informac0es dos projetos fornecidas pelos gerentes para criar analises criticas. Dessa forma, é
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possivel que tendéncias e oportunidades de melhoria sejam identificadas, fornecendo uma base

mais solida para o planejamento e a execucgdo de estratégias mais eficazes.

O gerente de produto B enfatiza a necessidade de relatdrios visuais abrangentes para
todos os colaboradores, ndo apenas os envolvidos na gestdo do contrato, abarcando informagoes
contratuais, financeiras e indicadores de desempenho, para possibilitar o acompanhamento e
contribuicdes de todos. Esse ponto fomenta a transparéncia e comunicagdo entre as equipes da
empresa. Além de capacitar os funcionarios a compreenderem melhor o progresso do projeto,

possibilitando que contribuiam de maneira mais informada para o seu desenvolvimento.

As trés melhorias propostas pelo gestor do sistema sdo focadas no desempenho, na
usabilidade e na confiabilidade da plataforma. A reducdo do tempo de resposta do sistema é
crucial para melhorar a eficiéncia operacional e consequentemente a experiéncia do usuario,
visto que um processamento mais rapido permite a realizacdo de tarefas mais eficientes,
resultando em uma maior produtividade e satisfacdo. O aumento do uso de dispositivos méveis
permite maior flexibilidade e acessibilidade ao sistema em diferentes contextos de uso e a
capacidade de diagnosticar erros é fundamental para garantir a implementacao mais facil e agil

de ajustes e manutencges, reduzindo o impacto negativo nos usuarios finais.

Em conjunto, essas sugestdes refletem a necessidade de aprimoramentos diversos no
sistema, abrangendo desde aspectos de analise e visualizacdo de dados até a performance,
usabilidade e integracdo com outras ferramentas utilizadas pela empresa, visando uma operacao

mais eficiente e eficaz.

Em paralelo, o Quadro 19 apresenta tecnologias disponiveis no mercado que podem ser
adicionadas ao SGP para melhorar o seu desempenho. Esses itens se apresentam como pontos
de oportunidade, e ndo necessariamente de melhoria, por isso sua apresentacdo como uma
pergunta separada do Quadro 18. O questionamento sobre as novas funcionalidades do sistema
foi respondido pelo fornecedor, pelo Gestor do Sistema e pelo Diretor de Gestdo e Financas.
Os trés destacaram tanto as recentes funcionalidades implementadas no sistema, quanto

propostas inovadoras para sua atualizacdo. Os demais entrevistados ndo apresentaram resposta.
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Quadro 19 - Funcionalidades a serem implementadas no sistema.

Pergunta

Pessoa entrevistada Existem novas funcionalidades sendo desenvolvidas para proximas
versdes do sistema ou funcionalidades mais modernas que nédo estéo
inseridas no sistema aplicado pela empresa estudada?

Gerente de Produto A

Gerente de Produto B Nao tiveram resposta.

Gerente do Setor de
Qualidade

Utilizacdo de Bls produzidos a partir do acesso ao banco de dados SQL,
como também, apresentando os dashboards produzidos dentro do sistema.
Gestor do Sistema Outro diferencial é a aplicacdo de APIs com outros sistemas de mercado,
como 0 Smartsheet e 0 ProjectWise possibilitando a interacdo com essas

ferramentas de forma integrada ao uso do préprio sistema.

Aplicacdo de inteligéncia artificial regenerativa que ajude o sistema a
fornecer informacdes aos usuérios de forma mais intuitiva. Aplicacdo
de inteligéncia artificial para o reconhecimento de notas fiscais para
trazer maior agilidade ao processo financeiro. Ter um ambiente de
dados que possa ser explorado utilizando machine learning e que apoie
na criagdo de analises e tomada de decisoes.

Diretor de Gestao e Financas

Para os usudrios, pretendemos desenvolver novas opgdes de layout que
facilitem a experiéncia deles com os sistemas e deixem as atividades
mais intuitivas. Para os programadores, pretendemos desenvolver
melhorias relacionadas a performance.

Fornecedor do sistema ERP

Fonte: As autoras (2024).

Essas perspectivas apresentadas no Quadro 19 revelam um compromisso continuo com
a inovacao e o aprimoramento do sistema, tanto em termos de funcionalidades adicionais quanto
de melhorias na experiéncia do usuério e na performance geral. A integracdo de tecnologias
como BI, Inteligéncia Artificial e Machine Learning promete impulsionar a eficacia
operacional e capacidade analitica da empresa, preparando-a para enfrentar os desafios do

mercado atual e futuro.

Por fim, o Quadro 20 apresenta a resposta de 1(um) a 10(dez) de cada um dos usuarios
sobre seu grau de satisfagdo em relagdo ao sistema, onde 1(um) representava total insatisfacéo
e 10(dez) representava total satisfacdo. A coleta desse indice teve como objetivo fazer uma

avaliacdo geral do grau de atendimento do SGP aos agentes, e consequentemente aos setores
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empresariais que eles representam. Esse resultado, obtido pela média aritmética dos valores
obtidos, foi de 8,92.

Quadro 20 - Satisfacdo dos usuarios em relacdo ao sistema.

Pergunta
Pessoa entrevistada R - : =
Qual nota vocé daria, de 1 a 10, ao seu grau de satisfacdo com o
sistema?
Gerente de Produto A 9
Gerente de Produto B 10
Gestor do Sistema 9
Gerente do Setor de Qualidade 8
Diretor de Gestdo e Finangas 8,5
Fornecedor do sistema ERP 9

Fonte: As autoras (2024).

As observacoes feitas tanto pelo gestor do sistema quanto pelo diretor de gestdo e
financas enfatizam ndo apenas a importancia de manter o sistema funcional, mas também de
otimiza-lo continuamente para garantir sua eficacia e adequacao as necessidades em constante
mudanga do negdcio.

Portanto, embora o sistema atenda atualmente as expectativas, existe um compromisso
claro em buscar aprimoramentos constantes e manter a empresa na vanguarda da tecnologia e
da eficacia operacional.
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7 CONCLUSOES

7.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

Os resultados obtidos a partir do estudo de caso realizado com o proposito de investigar
“Como a empresa de consultoria em Engenharia Civil do Recife foco dessa pesquisa
desenvolveu e implementou o seu ERP e como tem sido o desempenho do sistema? *” permitiram

concluir que:

Em relacdo as solucdes utilizadas pela empresa antes da adocdo do ERP estudado,
observou-se que a empresa possui um histérico de evolucdo no que diz respeito ao uso de
ferramentas para gerenciamento dos contratos e documentos, tendo utilizado, no seu passado,
solucdes mais tradicionais — como gestdo manual com documentacdo impressa e servidores

online — antes de recorrerem ao uso de um sistema mais sofisticado.

No que diz respeito a motivacao da busca da empresa por um Sl personalizado, percebe-
se que a empresa estudada foi influenciada por causas internas e externas. O desenvolvimento
de um sistema customizado foi feito principalmente pela necessidade de construir uma
plataforma ajustada aos processos e critérios pré-existentes, atendendo aos padrBes de
qualidade que precisavam ser atendidos. A vontade de acompanhar as tendéncias de mercado e
a vantagem gerada pela criacdo de um sistema de gestdo robusto também foram pontuadas como
causas de influéncia. Do ponto de vista comercial, oferecer aos clientes a nogdo de que a
empresa realizava uma gestédo detalhada dos seus produtos e que contava com uma ferramenta
de qualidade para fazé-lo, foi visto como um fator favoravel. Atrelado a esses dois fatores estava
a possibilidade da realizagdo de auditorias utilizando diretamente os dados contidos no SGP;
esse item foi pontuado como de grande importéncia, pois afeta diretamente a continuidade da
certificacdo da empresa nas I1SOs 9001, 14001 e 45001.

Analisando as respostas obtidas sobre a elaboracdo do escopo inicial das
funcionalidades do sistema, notou-se a complexidade da etapa de planejamento do sistema, que
envolveu uma anélise de todas as diretrizes e fluxos de atividade que precisavam ser obedecidos
para garantir que a plataforma estivesse alinhada com o cenario real de gestdo da empresa.
Ficou, também, evidenciado o enfoque do SGP no processo de gerenciamento de contratos,

fator perceptivel desde sua fase inicial.

Quanto aos desafios enfrentados na fase de implementagdo do sistema, foram

destacados uma série deles, que abrangeram a cultura organizacional, a gestdo de projetos, a
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migracdo de dados, a personalizacdo e a adesdo a processos padrdes. Por outro lado, 0s
beneficios ficaram claros, tendo como vantagem significativa a capacidade de personalizagéo e
adaptacdo, permitindo uma solucdo mais adaptada com as necessidades da empresa em relacédo

aos problemas e desafios observados atualmente no sistema.

No que concerne aos problemas e desafios observados atualmente no sistema, percebe-
se gue a criacdo de uma plataforma independente e customizada cobra que a empresa mantenha
um processo de atualizacdes continuo, a fim de garantir o atendimento das necessidades e
expectativas da empresa, que mudam conforme o seu crescimento e a evolugédo das tendéncias
e cobrangas do mercado. Com isso, pode-se entender que o esforgo que a empresa precisa
realizar para a manutencdo do sistema € superior ao que seria necessario com uma solucéo de
padrao, que ficaria totalmente sob a responsabilidade do fornecedor. E preciso que as empresas
que desejarem desenvolver solugdes semelhantes estejam cientes desse fator e destinem

investimento, de tempo, equipe e dinheiro, para esse processo de manutencgéo e atualizacéo.

Em contrapartida, os beneficios observados pela implementacdo do sistema sdo
evidentes. Foram apontadas como vantagens a centralizacdo e padronizacdo de diversos
processos internos, a agilidade operacional, a capacidade de gestdo abrangente, a eficiéncia na
realizacdo de auditorias e a total adequacdo da plataforma a realidade da empresa. Dentre esses
pontos, destacou-se a capacidade do SGP, por ter sido pensado de acordo com 0s requisitos da
empresa, de estar alinhado com os processos financeiros e, principalmente, de gestdo de

produtos ja adotados.

No que diz respeito a execugéo de treinamentos, foi sinalizada pelo Gestor do Sistema
a existéncia de capacitacdes voltadas para a equipe que atua no monitoramento da plataforma e
para 0s usuarios. Percebe-se que a adesdo ao sistema depende, dentre outros fatores, de que 0s
colaboradores tenham conhecimento sobre como utilizar a plataforma. Este fator é de grande
influéncia sobre o sucesso do ERP, pois um usuéario ndo qualificado pode cometer erros na
utilizacdo da plataforma, ocasionando no surgimento de dados incorretos, ou apresentar
resisténcia quanto ao uso do sistema. Em paralelo, é importante que a equipe que acompanha a
plataforma, em si, tenha um alto nivel de conhecimento sobre as funcionalidades disponiveis e
como edita-las, para serem capazes de extrair dados da plataforma e de apoiar 0S usuarios.
Assim, destaca-se que as empresas que desejem elaborar sistemas de gestdo personalizados
devem também implementar capacitacGes constantes voltadas a orientacdo desses dois

publicos, a equipe de gestdo da plataforma e 0s usuarios.
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Como ja foi mencionado ao longo deste trabalho, a estrutura desenvolvida para o
sistema estudado € utilizada como um modelo base para plataformas ofertadas pelo Fornecedor
para outros clientes. Com isso, € possivel se chegar a duas conclusdes fundamentais: que o
sistema consegue ser ajustado as necessidades de outras empresas, provando ser ele uma
solucdo de ampla aplicagdo e que 0 mesmo pode obter sucesso para além da empresa e atestar
gue o seu bom desempenho nédo é uma exclusividade da situacdo estudada.

As respostas obtidas no que dizem respeito as melhorias do sistema se dividem em duas
esferas: a técnica e a de apoio a gestdo. Na primeira, foram mencionadas indicacfes para
melhoramentos relacionados a performance da plataforma, redefini¢éo dos layouts para visuais
ainda mais intuitivos, a integracdo automatizada, com outras ferramentas, e a implementacéo
de Inteligéncia Artificial para a realizacdo de analises e pesquisa de informacdes. Na esfera
gerencial, foi mencionada a falta de informagdes geradas pelo sistema, tendo como ponto de
partida os dados inseridos pelos gestores e colaboradores, que apoiem as equipes a identificar,
mitigar e resolver possiveis problemas no andamento dos contratos.

De forma numeérica, a nota obtida pelo sistema por uma média aritmética entre os valores
fornecidos foi de 8,92, correspondendo a um alto grau de satisfagdo. Quando questionados sobre
seu nivel de satisfacdo em relacdo ao sistema, os entrevistados indicaram satisfagdo com o
desempenho da plataforma, no entanto, ressaltaram a importancia da busca pela melhoria
continua. Este fator provém da busca por permanecer atualizado com as melhores solugcfes
disponiveis no mercado, e demonstra um compromisso com a evolucdo e o crescimento da

empresa.

7.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Considerando que essa pesquisa foi realizada com apenas uma empresa, embora tenham
sido seguidas as diretrizes e critérios de metodologia indicados para Estudo de Caso do tipo
Gnico e incorporado, € importante entender que as conclusdes apresentadas se aplicam
unicamente para a empresa estudada. Assim, as analises ndo podem ser generalizadas como
aplicaveis para todas as instituicdes que compdem o mercado de engenharia consultiva para

construcdo civil.

O numero reduzido de participantes nas entrevistas foi uma decisdo tomada visando a
limitacdo de tempo das autoras, que precisavam obedecer aos prazos pré-definidos para a

concluséo do estudo. No entanto, é importante mencionar que uma amostra maior poderia
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proporcionar uma gama mais ampla de perspectivas e experiéncias sobre o tema em questdo. A
inclusdo de um maior numero de participantes poderia enriquecer a analise, 0 que auxiliaria a
descobrir mais detalhes ou até mesmo confirmar os pontos mencionados. Além disso, uma
amostra mais extensa poderia fornecer uma base mais solida para generaliza¢cbes mais

abrangentes dos resultados.

7.3 RECOMENDACOES

7.3.1 Acg0es a serem feitas pela empresa do estudo

A partir de todo o estudo realizado, propdem-se que a empresa estudada realize as

seguintes agoes:

e Analisar as informacdes citadas pelos entrevistados, ao serem questionados sobre
pontos de melhoria, e explorar possibilidades para transforma-las em painéis e
indicadores que fornecam percepgdes importantes para os gestores de projetos;

e Realizar uma pesquisa comparativa entre o sistema estudado e plataformas
semelhantes que tenham ampla utilizacdo no mercado, a fim de identificar
funcionalidades que possam ser implementadas no SGP; e

e Verificar a existéncia de processos de setores corporativos que ndo estdo

comtemplados pelo SGP e analisar a necessidade da sua integragéo ao sistema.

7.3.2 Acgbes a serem feitas por empresas do mercado que tenham interesse em

desenvolver sistemas de gestao personalizados

Levando em consideracdo os resultados encontrados neste estudo, propdem-se que
empresas interessadas em implementar sistemas de ERP customizados sigam as seguintes

recomendag0es:

e Ter um planejamento robusto da estrutura a ser desenvolvida para o sistema,
levando em consideracdo 0s processos e critérios da empresa que precisardo ser
abrangidos;

e Realizar campanhas de conscientizacdo junto a diretoria e aos gerentes de

produtos para diminuir a resisténcia desses grupos a adocdo da plataforma;
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e Implementar treinamentos focados na capacitacdo dos usuérios e da equipe
responsavel pela gestdo, tendo como objetivo disseminar as no¢oes basicas do
sistema e reduzir a ocorréncia de erros; e

e Prever a alocacgdo de verbas para a criagdo de equipe voltada a manutencédo da
plataforma, processo que deve ser constante e focado em acompanhar o

desempenho do sistema e as suas atualizagdes.

7.4 SUGESTOES PARA PROXIMOS TRABALHOS

Recomenda-se a realizacdo de estudos adicionais sobre o processo de selecéo e
implementacdo de ERPs no contexto das empresas de consultoria no mercado de construgdo
civil, visando subsidiar a tomada de decisdes das empresas na escolha de sistemas de gestdo
integrada. Um corpo de literatura robusto nesse campo facilitaria a avaliagdo dos beneficios e
desafios envolvidos na adocdo de um determinado sistema, ou até mesmo no desenvolvimento
de uma solucdo personalizada, como foi 0 caso da empresa em anélise. Quanto mais
informacdes disponiveis, mais informadas e estratégicas podem ser as decisdes das empresas

em relacdo a tecnologia de gestdo adotada.

Realizar um estudo de casos multiplos, englobando empresas que adotaram sistemas
comerciais e aquelas que optaram por desenvolver uma solugdo propria, seria enriquecedor.
Essa abordagem permitiria a realizagio de um comparativo mais abrangente das
funcionalidades e processos compreendidos por cada tipo de solu¢éo, facilitando a identificacao
de beneficios e desvantagens associados a adocdo de uma solucdo pronta versus o
desenvolvimento interno. Ter uma analise mais detalhada, contribuiria para a tomada de

decis@es entre a escolha por adotar um sistema pronto ou desenvolver uma solugédo prépria.
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APENDICE A - PERGUNTAS SOBRE A FASE DE PRE-IMPLANTACAO

1. Quais solucgdes eram utilizadas pela empresa antes da ado¢éo do ERP estudado?

Justificativa da questdo: investigar quais ferramentas de gestao apoiavam as empresas nas
suas atividades antes da implementacdo do ERP.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

2. Quais fatores levaram a empresa a implementar um sistema integrado de gestao?
Justificativa da questdo: verificar os fatores que levam as empresas a sentirem a

necessidade de um sistema integrado de gestéo e observar se sdo necessidades internas
por informacg6es ou desencadeadas por fatores externos.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

3. Vocé participou do processo de implementagdo do ERP?

Justificativa da questdo: identificar os individuos que teriam mais propriedade para
explanar sobre o processo de implementacéo, seus beneficios e seus desafios.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

4.  Quais fatores influenciaram a escolha do fornecedor do sistema?

Justificativa da questao: investigar se houve ou ndo um processo de selecéo para a escolha
do fornecedor e entender quais o0s critérios utilizados para essa decisdo.

Publicos que responderam a pergunta: Gerente de Produto A, Gestor do Sistema e
fornecedor do ERP — sendo eles as pessoas entrevistadas que possuem maior
conhecimento sobre as fases de planejamento e implantagéo.

5. De que forma foram estruturadas as funcionalidades necessarias para o sistema e
quais 0s agentes envolvidos nesse processo?

Justificativa da questdo: investigar se houve ou ndo um processo de planejamento das
funcionalidades basicas que deveriam ser atendidos pelo sistema e qudo préoximo da
situacdo atual foi esse primeiro esboco.

Publicos que responderam a pergunta: Gerente de Produto A, Gestor do Sistema e
fornecedor do ERP — sendo eles as pessoas entrevistadas que possuem maior
conhecimento sobre as fases de planejamento e implantacé&o.
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APENDICE B - PERGUNTAS SOBRE A FASE DE IMPLEMENTACAO

1.  Quais vantagens foram observadas durante a fase de implementagéo?

Justificativa da questdo: investigar as facilidades e beneficios encontrados no processo de
implementacao do sistema.

Publicos que responderam a pergunta: todos, com excecdo do Gerente de Produto B, pois
este ndo tinha nenhum conhecimento sobre o0 processo.

2. Quais problemas, dificuldades ou desvantagens foram observados durante a fase de
implementacao?

Justificativa da questdo: investigar dificuldades encontradas no processo de
implementacdo do sistema.

Publicos que responderam a pergunta: todos, com exce¢do do Gerente de Produto B, pois
este ndo tinha nenhum conhecimento sobre o processo.

3. Foi necessaria a personalizacdo do sistema do fornecedor para atender as
necessidades da empresa? Se sim, quais?

Justificativa da questdo: investigar quais funcionalidades ndo foram encontradas no
mercado e que precisaram ser desenvolvidas e o grau de alteracdo que foi necessario.

Publicos que responderam a pergunta: Gerente de Produto A, Gestor do Sistema e
fornecedor do ERP — sendo eles as pessoas entrevistadas que possuem maior
conhecimento sobre as fases de planejamento e implantagéo.
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APENDICE C - PERGUNTAS SOBRE A FASE DE USO PLENO

1. Quais as vantagens e beneficios gerados pelo sistema?

Justificativa da questdo: verificar e existéncia de eventuais beneficios criadas pela adocao
do ERP pela empresa.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

2. Quais os problemas ou dificuldades geradas pelo sistema?

Justificativa da questdo: verificar e existéncia de eventuais problemas, dificuldades
criadas pela adocao do ERP pela empresa.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

3. Quantas e quais atualizacbes foram realizadas no sistema desde a sua
implementagio?

Justificativa da questdo: verificar quantas atualizagcbes foram necessarias para garantir
gue o sistema continuasse a atender as necessidades da empresa.

Publicos que responderam a pergunta: apenas o Gestor do Sistema, pois essa pessoa é a
que possui a visdo geral da gestao da plataforma e das suas atualizacGes.

4.  E necessario o treinamento de profissionais para que eles sejam capazes de atuar na
gestao do sistema? Se sim, como é feito esse treinamento?

Justificativa da questdo: entender o esfor¢o necessario para capacitagdo das equipes que
atuam na gestdo da plataforma e dos usuarios, além de entender como este treinamento é
feito.

Publicos que responderam a pergunta: apenas o Gestor do Sistema, pois essa pessoa é a
que possui a visdo geral da gestdo da plataforma.

5. O sistema base implementado na empresa sendo estudada é vendido para outros
clientes do fornecedor do ERP?

Justificativa da questdo: identificar se a solu¢do desenvolvida pode ser reproduzida e
ajustada para atender outras empresas que precisem de sistemas de gestao personalizados.

Publicos que responderam a pergunta: apenas o Fornecedor do ERP, pois essa € a Unica
pessoa entrevistada que tem essa informacao.
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Quiais os pontos de melhoria do sistema?

Justificativa da questdo: verificar as necessidades da empresa que ndo séo atendidas pelo
sistema ERP.

Publicos que responderam a pergunta: todos.

Existem novas funcionalidades sendo desenvolvidas para préximas versbes do
sistema ou funcionalidades mais modernas que ndo estdo inseridas no sistema
aplicado pela empresa estudada?

Justificativa da questdo: identificar funcionalidades técnicas que deverdo ser
implementadas ao longo dos proximos anos e seu grau de complexidade.

Publicos que responderam a pergunta: o Fornecedor do ERP, pela sua participacdo direta
no processo de desenvolvimento de novas funcionalidades, o Gestor do Sistema e o
Diretor de Gestdo e Finangas, pelas suas visdes estratégicas acerca das necessidades e dos
objetivos da empresa.

Qual nota vocé daria de 1 a 10 ao seu grau de satisfacdo com o sistema?

Justificativa da questdo: Verificar o nivel de satisfacdo da empresa em relacdo ao sistema,
levando em consideracdo a facilidade de operacdo, o espoco de atividades englobadas
pelo sistema, a experiéncia do usuario, a manutencao da plataforma e a sua capacidade
de atualizagdo.

Publicos que responderam a pergunta: todos.



