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Resumo

Os negocios de impacto (NI) surgem como propostas de grande relevancia no
ambito do empreendedorismo ao conciliar geracdo de impacto social,
autossustentabilidade financeira e avaliacdo do impacto gerado. Esses
empreendimentos mostram-se relevantes, sobretudo, no contexto da periferia que
padece com graves problemas sociais que podem ser minimizados através desses
tipos de empreendimento. No entanto, sdo inUmeros os desafios que cercam esses
empreendimentos e dificultam seus processos de inovacdo e competitividade. Logo,
o desenvolvimento da Capacidade Absortiva (CA) € uma forma de melhorar esses
fatores, portanto, para isso é importante analisar como ocorre 0 seu desenvolvimento
no contexto dos NI de periferia. Adotou-se como método de investigacao o estudo de
casos multiplos. Dessa forma, esta pesquisa tem como objetivo descrever o
desenvolvimento da capacidade absortiva e o0s seus fatores antecedentes e
intermediarios nos NI de periferia. Os dados foram coletados através de entrevistas
semiestruturadas com 4 empreendedores sociais. A analise de conteudo foi adotada
para analisar os dados. A analise dos dados focou em trés vertentes: Fatores
Antecedentes (Fontes de Conhecimento, Conhecimento Prévio e Experiéncias),
Fatores Intermediarios (Gatilhos de Ativacdo, Mecanismos de Integracdo Social,
Apropriacdo de Conhecimento, Relacfes de Poder) e Fatores Resultantes (Vantagem
Competitiva, Estratégia Flexivel e Desempenho Inovativo) que implicaram diretamente
na analise das etapas da CA (Aquisicao, Assimilacdo, Transformacao e Exploracao).
Com relacdo aos fatores antecedentes, destaca-se a experiéncia dos
empreendedores entrevistados em suas vivéncias nas universidades e em outros
cursos que os auxiliaram na aquisicdo de conhecimentos sobre gestao de negocios.
Com relacdo aos fatores intermediarios, as motivacées pessoas ganham destaque
entre os gatilhos de ativacdo que os fazem buscar novos conhecimentos e buscar
formas de implementa-los nos seus negécios favorecendo a assimilacdo e
transformacdo do conhecimento. Com relacdo aos fatores resultantes, frisa-se 0s
desafios que cerceiam a obtencdo de vantagens competitivas e melhoras no
desempenho inovativo com o0s propésitos dos negdcios de impacto de periferia.
Através dos NI estudados, percebeu-se a importancia dos novos conhecimentos para
a obtencao de vantagem estratégica, estratégia flexivel e desempenho inovativo. A
aprimoracéo desses fatores sao essenciais para os NI de periferia dado o contexto
assolado pela desigualdade, preconceito e caréncia de recursos financeiros nos quais
se encontram.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva; Negocios de Impacto; Periferia;
Empreendedorismo Social; Negécios Sociais.



Abstract

Impact businesses (NI) emerge as proposals of great relevance in the field of
entrepreneurship by reconciling the generation of social impact, financial self-
sustainability and evaluation of the generated impact. These businesses are relevant,
above all, in the context of the periphery, which suffers from serious social problems
that can be minimized through the NI. However, there are countless challenges that
surround these businesses and hinder their innovation and competitiveness
processes. Therefore, the development of the Absorptive Capacity (AC) is a way to
improve these factors, therefore, for this it is important to analyze how its development
occurs in the context of NI in the periphery. The study of multiple cases was adopted
as an investigation method. Data were collected through semi-structured interviews
with impact entrepreneurs. Content analysis was adopted to analyze the data. Data
analysis focused on three aspects: Antecedent Factors (Sources of Knowledge,
Previous Knowledge and Experiences), Intermediate Factors (Activation Triggers,
Social Integration Mechanisms, Knowledge Appropriation, Power Relations) and
Antecedent Factors (Competitive Advantage, Strategy Flexible and Innovative
Performance) that directly involved the analysis of the CA stages (Acquisition,
Assimilation, Transformation and Exploration). Regarding the antecedent factors, the
experience of the entrepreneurs interviewed in their experiences in universities and in
other courses that helped them in the acquisition of knowledge about business
management stands out. With regard to intermediate factors, personal motivations are
highlighted among the activation triggers that make them seek new knowledge and
seek ways to implement it in their businesses, favoring the assimilation and
transformation of knowledge. With regard to the resulting factors, the challenges that
limit the achievement of competitive advantages and improvements in innovative
performance with the purposes of impact businesses are highlighted. Through the
businesses studied, the importance of new knowledge for obtaining strategic
advantage, flexible strategy and innovative performance was perceived. The
improvement of these factors is essential for the periphery NI, given the context
plagued by inequality, prejudice and lack of financial resources in which they find
themselves.

Keywords: Absorptive Capacity; Impact Business; Periphery;  Social
Entrepreneurship; Social Business.
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1 INTRODUCAO

A ideia de desenvolvimento focada apenas nos aspectos econémicos almejada,
sobretudo, pelas empresas vem sendo repensada e mudada para englobar préticas
sustentaveis, pois ha diversos problemas socioambientais que assolam a sociedade.
Entre esses problemas destacam-se a poluicdo, desmatamento, mudanca climatica,
pobreza e desigualdade social (CAGARO e SOBRINHO, 2020).

Tem-se percebido um aumento desses problemas nos ultimos anos e isso vem
impulsionando a sociedade contemporanea a englobar a sustentabilidade na sua ideia
de desenvolvimento que outrora focava apenas nas questbes econdmicas (GENU,
2018). A ideia de desenvolvimento era associada apenas ao crescimento urbano e
industrial, logo, ignorava os aspectos ambientais e sociais dos locais e das populacdes
onde essas mudancas ocorriam (FISCHER e COMINI, 2012).

O desenvolvimento empresarial, ao ignorar os fatores sociais e ambientais, se
tornou um dos principais responsaveis pela degradacdo ambiental ao longo dos
ultimos anos, portanto, as tendéncias econémicas vigentes comecam a repensar a
utilizacdo do meio ambiente a fim de equilibrar a preservacdo ambiental e o
crescimento econémico (MENDONCA, 2019).

Essa mudanca ndo € tdo simples, pois o0s desafios da sociedade
contemporanea sao complexos e exigem uma participagdo coletiva para que as
relacbes na producao, cultura e no ambito social sejam redefinidas a fim de alcancar
o desenvolvimento sustentavel de forma significativa promovendo mais igualdade na
sociedade (CARVALHO, 2019).

O termo desenvolvimento sustentavel comecou a ser utilizado com mais
frequéncia a partir de 1987 com a publicacdo do relatério da Comissdo Mundial do
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) intitulado “Nosso Futuro Comum”
(BARBIERI, 2020). Desde entéo, esse termo comecou a ser difundido em nivel global
culminando na elaboracdo da Agenda 2030 com a criacdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagcao das Nac¢des Unidas
(ONU) em 2015, na qual, foram adotados 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos
até 2030 (PNUD, 2018).

Os ODS integram as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel:
econbmica, social e ambiental, priorizando a erradicacdo da pobreza e da fome,

alicercado na defesa dos direitos humanos, igualdade de género e empoderamento
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das mulheres, juntamente, com a eliminacao de padrdes de consumo insustentaveis
levando em consideracdo a realidade dos paises focando em solucbes para 0s
principais problemas que os assolam (GIL, 2018).

Essa agenda baseou-se nos éxitos e, principalmente, nos fracassos obtidos
com os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) que foram adotados nos
anos 2000 e orientaram as acOes de desenvolvimento até 2015 (PNUD, 2018). No
contexto brasileiro, com o comprometimento para com os ODS, a fome e a pobreza
extrema diminuiram; houve um aumento do investimento na educacdo bésica
favorecendo uma maior participacdo dos jovens nas escolas; a taxa de mortalidade
das criancas abaixo de 05 anos apresentou queda de 65% entre 1990 e 2010 e
aumentou a participacéo das mulheres no mercado de trabalho (ODM BRASIL, 2022).

Com relacdo ao alcance dos ODS no Brasil, o cenario atual € diferente
percebendo-se um retrocesso com 0 aumento de problemas socioambientais
agravados pela pandemia do Covid-19 e pela ineficacia do governo frente as acées
de combate a esses problemas conforme dados expressos no V Relatério Luz da
Sociedade Civil Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel Brasil (2021).

Conforme esse relatério, houve um aumento da extrema pobreza e fome no
pais em 2021 com mais da metade da populacdo (113 milhdes de pessoas) em
situacdo de inseguranca alimentar; com relacdo a educacdo, aumentou exclusao
escolar atingindo o indice de 5,1 milhdes de meninos e meninas excluidos de unidades
educacionais em novembro de 2020, além de aumentar o numero de casos de
violéncia doméstica agravados pela pandemia e pelo desmonte causado pelo governo
as politicas de protecdo a essas mulheres.

Nesse contexto, percebe-se a necessidade de os diferentes atores (governo,
empresa e sociedade civil) focarem em iniciativas que contribuam para a mudanca
desse cenario. E importante destacar que as empresas estdo entre 0s principais
atores responsaveis para que essas mudangas ocorram. A maioria das empresas
utilizam os recursos naturais como matéria-prima e 0 meio ambiente como um espaco
para organizar sua producdo despreocupando-se com 0s impactos negativos
causados ao meio ambiente e a populagédo que estao inseridas nos locais onde essas
empresas sao instaladas (MENDONCA, 2019).

Dessa forma, com o objetivo de mudar essa realidade promovendo solucdes
para esses problemas, novos modelos de negdcios comegam a surgir com mais

veeméncia. Esses negdcios visam sobrepor ou equilibrar a geragdo de valor social
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e/ou ambiental com o valor econémico através de formatos inovadores (ROSOLEN et
al., 2014) que atendam as demandas das populacdes negligenciadas pelos governos
e empresas tradicionais.

Assim, nessa conjuntura de negdécios que visam contribuir com as demandas
sociais e ambientais, cabe destacar o movimento do empreendedorismo social (ES).
Os negocios de impacto recebem cada vez mais atencdo no meio académico e no
empresarial por aliarem o propoésito social caracteristico do terceiro setor com a
eficiéncia caracteristica do primeiro setor numa tentativa de remodelar as perspectivas
dos negdcios visando melhorias para a sociedade (BARKI et al, 2020).

Com essa popularizacdo do ES, os governos comecaram a fornecer apoios
estabelecendo novas estruturas organizacionais a fim de incentivar iniciativas de ES
e financiando novas ideias (CHOI e MAJUMDAR, 2014). O ES tem despertado o
interesse da midia e instigado a imaginacao do publico (MILLER et al, 2012). Nesse
movimento, a academia se interessou a passou a estimular pesquisas nessa area.

A partir disso, percebe-se que diferentes atores estao interessados pelo ES.
Esse interesse é despertado, sobretudo, por ser um tema intrigante que reune
empreendimentos com ou sem fins lucrativos (DACIN et al, 2011) que estao gerando
mudancas significativas no sistema econémico ao criar empresas, validar modelos de
negocios inovadores e redirecionar recursos para problemas sociais negligenciados
(SANTOS, 2012) pelos governos e empresas tradicionais.

Essa participacdo de diferentes atores na propagacdo do ES é bastante
proveitosa, pois propicia aos empreendedores sociais uma facilidade na obtencéo de
recursos e a conseguirem o apoio de pessoas que mostram-se dispostas a ajuda-los
favorecendo o alcance dos seus objetivos e contribuindo para a continuidade dos
trabalhos desses empreendedores e pesquisadores (DACIN et al, 2011).

Com relacdo aos negocios sociais, € importante destacar um dos principais
precursores para a disseminagdo desse tipo de negdécio: Muhammad Yunus. Em
2006, Yunus, ganhou o prémio Nobel da Paz em reconhecimento ao trabalho
desenvolvido pelo Grameen Bank, instituicdo conhecida como o banco dos pobres,
que concedia microcrédito para pessoas de baixa renda contribuindo para erradicagéo
da pobreza em Bangladesh (YUNUS, 2002).

Na definicdo de Yunus (2002), os negdcios sociais precisam gerar impacto
social, ser autossustentaveis e o lucro obtido deve ser totalmente reinvestido no

negaocio para que o impacto seja ampliado. Vale ressaltar que 0os negdcios sociais hao
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estdo aptos a serem desenvolvidos em todos os lugares de forma que se obtenha
éxito nesses empreendimentos, pois € necessario buscar e identificar fatores que
sejam relevantes e que apontem 0s caminhos promissores para esses negocios
(MACHADO e GOMEZ, 2018).

Em uma linha de pensamento parecida com essa do Yunus (2002), mas com
uma diferenca em relacéo a esse reinvestimento total do lucro tém-se os negdécios de
impacto que serd o termo que embasara esta dissertacdo. Os negoécios de impacto
surgem como um conceito novo pautados no hibridismo organizacional aliando
objetivo social e financeiro em seus objetivos (BARKI, 2015).

Os negocios de impacto podem ser mais bem compreendidos “como um
subtipo da definigdo mais ampla de negdcios sociais e/ou empreendedorismo social’
e seu crescimento deu-se, principalmente, no final da década dos anos 2000 com a
ascensdo de organizacles intermediarias que incentivam esses tipos de solucdes
(BARKI et al, 2020). Conforme o Mapa de Negdcios de Impacto Socioambiental
realizado em 2021 pela Pipe.Lab foi possivel identificar um crescimento de
aproximadamente 15% no nimero de novos negocios nesse ecossistema de impacto.

Os negdcios de impacto sdo empreendimentos que possuem no cerne de sua
atividade principal o objetivo de resolver um problema socioambiental, atuando
conforme as logicas de mercado através de um modelo de negdcio autossustentavel
financeiramente e que tenha o compromisso de medir o impacto gerado (ICE e PIPE
SOCIAL, 2019).

Barki et al. (2020) enfatizam que apesar de esses negocios surgirem com uma
proposta alentadora e impulsionadora de um capitalismo mais inclusivo requer uma
atencao especial para nao ficarem “esvaziados” dando énfase excessivamente aos
empreendimentos focando menos no impacto gerado, pois esse impacto gerado € que
contribuira para a robustez desse ecossistema.

Nesse ecossistema € necessario planejar e executar estratégias que ajudem
esses hegocios a aumentarem a competitividade tendo em vista a acirrada
concorréncia e as rapidas mudancas tecnologicas. Para que as organizacbes
mantenham-se competitivas é imprescindivel que as capacidades de absorc¢éo,
adaptacao e disseminagao do aprendizado sejam desenvolvidas a fim de obter um
desempenho superior ao da concorréncia e propiciar as inovac¢oes (SZNITOWSKI et
al., 2018).
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As empresas estdo buscando as formas mais consistentes para melhor
utilizarem o conhecimento de forma que impulsionem e favoreca suas inovacdes
(AGUIAR e MOREIRA, 2021). Cohen e Levinthal (1989) foram um dos precursores
dos estudos sobre a capacidade absortiva (CA) e a definiram como capacidade das
empresas identificarem, assimilarem e explorarem o conhecimento do ambiente. Os
autores ampliaram a definicdo do conceito em 1990 englobando a capacidade das
empresas de reconhecerem o valor do novo conhecimento e das informagdes
externas a fim de assimila-las e aplica-las para fins comerciais.

A CA resulta de juncdes de rotinas e praticas dentro das organizacdes assim
como também de estratégias que sdo adotadas ao adquirir, assimilar, transformar e
explorar o conhecimento (ZAHRA e GEORGE, 2002). A CA consiste nas capacidades
de reconhecer o valor dos novos conhecimentos, de encontrar formas de assimila-los
e aplica-los as diferentes extremidades das organizacfes (TODOROVA e DURISIN,
2007).

Destarte, ha um crescente aumento de problemas socioambientais, logo, é
necessario buscar formas para reverter e melhorar esse cenério. Portanto, o0s
negocios de impacto podem contribuir significativamente para a geracdo de solucdes
e mitigacdo desses problemas. Empreendimentos com esse modelo surgem como
propostas acalentadoras, sobretudo, em contextos em que ndo ha uma assisténcia
bésica nos diversos ambitos, como é o caso das periferias.

Desta forma, para esta pesquisa, optou-se pelo estudo de negdcios de impacto
de periferia, pois sdo empreendimentos que buscam a valorizacdo do ambiente
periférico, propiciam a incluséo social e 0 empoderamento dessas comunidades a fim
de desmistificar a ideia negativa que se tem sobre elas.

As periferias sdo comumente vistas e noticiadas como locais onde ha apenas
violéncia e pobreza, portanto, € necessario que essa visdo seja desmistificada e as
periferias passem a ser vistas como locais de grande potencial econémico, cultural e
social (D’ANDREA, 2020). Logo, as periferias apresentam grande potencial para o
desenvolvimento do empreendedorismo.

No entanto, por serem empreendimentos com vocacéao para resolver problemas
socioambientais em muitos casos as estratégias sao insatisfatérias para lidar com as
dificuldades enfrentadas por esses empreendimentos. Conforme Gomez et al. (2021),

os principais dificultadores para esses empreendimentos sao: burocracia, questdes
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juridicas, financeiras, concorréncia, preconceito, e proprio entendimento sobre o
modelo de negdcio.

As autoras enfatizam a dificuldade no acesso ao crédito e a falta de apoio do
governo diante das tributacdes para negécios desse tipo, pois, possuem o desafio de
aliar ganhos econémicos e criacdo de valor social e em alguns casos tem como
concorrentes 0s negaocios tradicionais em que o foco é o lucro.

Dessa forma, esses empreendimentos precisam buscar vantagem competitiva
para aumentarem suas chances de permanéncia no mercado, se sobressairem diante
da concorréncia acirrada e conseguirem alinhar seus objetivos gerando valor
socioambiental e conseguindo autossustentabilidade financeira.

Nesse contexto, parte-se do pressuposto de que se 0s negdcios
compreenderem e absorverem conhecimento de forma satisfatoria pode favorecer
positivamente a obtencdo de vantagem competitiva e desenvolvimento das

capacidades inovativas.

1.1 Pergunta de pesquisa

Como ocorre o desenvolvimento da capacidade absortiva nos negdécios de
impacto de periferia?

1.2 Objetivo

1.2.1 Geral

Descrever o desenvolvimento da capacidade absortiva e 0s seus fatores
antecedentes e intermediarios nos negocios de impacto de periferia.

1.2.2 Especificos

a) lIdentificar os fatores antecedentes e intermediarios da capacidade
absortiva nos empreendimentos estudados;

b) Analisar como ocorre a absor¢do de conhecimento (aquisigcéo,
assimilacdo, transformacdo, exploracdo) nos empreendimentos
estudados;

c) Apresentar os resultantes da capacidade absortiva empreendimentos
estudados.

1.3 Justificativa

A escolha pelo campo tematico abordado neste estudo deve-se ao fato de nos

altimos anos notar-se um crescimento significativo de pesquisadores interessados em
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estudar o empreendedorismo social (CERTO E MILLER, 2008; DACIN et al, 2011,
SANTOS, 2012; CHOI E MAJUMDAR, 2014; CARMONA et al.; SAEBI et al., 2019)
pois, € um subtema abrangente dentro do universo do empreendedorismo integrando
diferentes areas e vertentes, sobretudo, as sociais, ambientais e econémicas.

Apesar de ser um tema que vem sendo estudado com mais frequéncia ainda &
recente no meio académico e uma parte significativa das publicacdes sobre o ES séo
oriundas dos paises de lingua inglesa, principalmente, Estados Unidos e Reino Unidos
(ROSOLEN et al., 2014). Com relagdo ao cenario nacional, Gaiotto (2016) afirma que
as pesquisas brasileiras aparentam estar em um estagio inicial e a abordagem se
difere das norte-americanas dada a realidade de cada pais.

Portanto, com esta dissertacdo pretende-se contribuir com a ampliagéo de
pesquisas sobre ES com o estudo de negécios de impacto que fazem parte do
contexto nacional e abrangem a realidade brasileira. Além de mostrar o outro lado das
periferias, locais comumente vistos com bercos da marginalidade e pobreza, mas sao
locais com forte potencial empreendedor.

Outrossim, € importante frisar que os negécios de impacto buscam propor
solucBes para problemas sociais e/ou ambientais que persistem e aumentam na
sociedade como, por exemplo, falta de moradias dignas, dificuldade no acesso ao
ensino basico, caréncia dos servigos de assisténcia a saude e falta de alimentacao,
portanto, sdo negocios que diferem da logica tradicional que buscam apenas o lucro,
por isso, despertam o interesse ao contribuir com melhorias para a sociedade.

No entanto, para que esses negdcios consigam manter a competitividade e
gerar o impacto almejado é necessario que estratégias sejam criadas dada a
concorréncia acirrada nesse meio. Dessa forma, uma dessas estratégias e foco desta
dissertacdo é a absor¢cdo de conhecimento.

A capacidade absortiva vem ganhando destaque nas pesquisas cientificas e no
ramo dos negdcios, pois a sua utilizagdo mostra-se como promissora para a obtencao
de vantagem competitiva em um meio cada vez mais cheio de informagcdes e com
muitos concorrentes. NoO entanto, as pesquisas sobre esse tema em sua grande
maioria estdo atreladas aos negdocios tradicionais.

Dessa forma, esta dissertacao sera relevante para os empreendedores sociais
ao apresentar a capacidade absortiva como fator relevante para a competitividade dos

seus empreendimentos. Fato esse que podera contribuir para a ampliacdo do
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conhecimento desses empreendedores e, consequentemente, no melhor
desempenho dos seus negocios diante dos desafios do mercado.

Ademais, pretende-se contribuir com o desenvolvimento da linha de pesquisa
de empreendedorismo social do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos em
Sustentabilidade (GIPES) que pertence ao Programa de Pdés-graduacdo em
Administracdo (PROPAD) contribuindo com o progresso de publicagcbes de
dissertagOes e teses da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

De forma geral, a dissertacéo se justifica por colaborar para o desenvolvimento
do conhecimento acerca da capacidade absortiva nos negoécios de impacto de
periferia, possibilitando aos empreendedores um olhar mais atento para 0s
conhecimentos que podem favorecer a geracado de vantagem competitiva dos seus

empreendimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo propbe apresentar um panorama das principais definicbes e
discussbes sobre o empreendedorismo social, 0 empreendedor social, a capacidade
absortiva (CA). Nesta se¢do também serdo abordados os fatores antecedentes,

intermediarios e resultantes da CA.

2.1 Contextualizacdo sobre empreendedorismo social

As organizagbes que buscam gerar valor social e propor solugbes para
problemas sociais e/ou ambientais sd0 necessarias para o desenvolvimento mais
igualitario da sociedade. Durante muito tempo as organizacdes sem fins lucrativos
(ONG’s) dominaram esse ambiente de organiza¢gbes com foco na busca de solucdes
para problemas sociais e ambientais, no entanto, com a globalizag&o e o crescimento
da concorréncia esse ambiente ficou mais desafiador favorecendo o surgimento de
negocios mais inovadores e criativos (CARRAHER et al., 2016).

Com a falta de recursos, as organizagdes sem fins lucrativos comecgaram a
buscar alternativas para permanecer atuando no mercado adotando estratégias
empresariais e aprimorando seus modelos de negdcios (ZAHRA et al. 2009). Apesar
de organizacdes sem fins lucrativos esporadicamente estarem envolvidas em
atividades que envolvam a angariacdo de renda, essas receitas geralmente nao
apresentam um valor tdo alto e estdo atreladas a um programa de curta duragao
(SAEBI et al., 2019).

Os empreendedores e negdécios de impacto despertam cada vez mais o
interesse e apoio académico e governamental (SAEBI et al., 2019, DENG et al., 2020;
MONTEIRO et al., 2022). Apesar de ndo ser um fendmeno novo e isso pode ser
explicado pelo surgimento da Ashoka em 1980, umas das principais organizacoes
voltadas para o ES, foi somente em 1990 que os estudos sobre os conceitos de ES
comecaram a ser explorados (MCSWEENEY, 2020).

Essa popularizacdo do ES favoreceu o apoio dos governos para essas
iniciativas com o investimento em formacdo para o desenvolvimento de novas
estruturas organizacionais e com financiamentos que contribuem para o

desenvolvimento dessas iniciativas (CHOI e MAJUMDAR, 2014). Os autores ainda
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reforcam o papel essencial das universidades em todo o0 mundo na difusdo do ES com
o surgimento dos centros de ES que estimulam a participacdo de novos atores, além
disso, destacam também a criacdo de revistas cientificas nessa area como fator
preponderante para a divulgacao dos trabalhos realizados sobre o ES.

O ES esta ocasionando mudancas significativas no sistema econémico com
0 surgimento de novos empreendimentos, com a validacdo de novos modelos de
negdécios e com o redirecionamento de recursos para problemas sociais ignorados
(SANTOS, 2012). Dessa forma, o ES néao pode ser compreendido apenas levando em
consideracao os fatores econémicos, pois € necessario analisar também os contextos
sociais e ambientes locais onde estéo inseridos (MAIR e MARTI, 2006).

Através de negdcios de impacto é possivel enfrentar problemas que séo
negligenciados ou nao sao resolvidos de forma eficaz (PEREKRESTOVA, 2022). O
ES possui um papel relevante para a reducdo da pobreza, pois programas de
microfinanciamento podem ser desenvolvidos e implementados em comunidades
carentes (MCSWEENEY, 2020).

O ES vem sendo reconhecido notoriamente pela sua capacidade de enfrentar
diferentes desafios e estabelecer conexdes nas esferas publicas e privadas
promovendo acfes que tornem o mundo um lugar mais digno e melhor, sendo essa
capacidade evidenciada ainda mais num cenario pandémico que assola 0 mundo todo
agravando os problemas de saude, moradia, renda e outros, possibilitando solucées
através da ligacao entre os mais diversos setores (BACQ et al., 2021).

Enguanto movimento, o ES foge da ldgica tradicional dos empreendimentos
gue se esforcam apenas para aumentar sua lucratividade, pois buscam preencher as
lacunas da defasagem social fornecendo solugbes para os problemas que ndo séo
abrangidos pelos governos, empresas e demais instituicdes (HERVIEUX et al., 2018).

Os empreendedores sociais ao perceberem que o mercado e governo nao
conseguem atender as necessidades dos mais desfavorecidos, buscam desenvolver
solucbes que amenizem os problemas desses grupos (ALKIRE et al.,, 2020). Os
empreendedores sociais almejam a transformacdo social impulsionando mudancas
em todo o sistema a fim de potencializar o progresso social (GANDHI et al., 2018).

Por outro lado, Torres et al. (2020) afirma que em contextos em que ha uma
boa atuacao do governo frente aos problemas sociais, o ES pode tornar-se indiferente.
No entanto, dada a diversidade de problemas existentes, os governos enfrentam

fortes dificuldades em solucionar todos esses problemas, logo, o ES torna-se



23

demasiadamente necessario em todos os ambitos. Dessa forma, o ambiente e o
contexto em que os negocios de impacto estdo estabelecidos influenciam nas formas
como séo realizadas as definicoes e abordagens do ES (MCSWEENEY, 2020).

Uma caracteristica marcante que difere o ES dos demais tipos de
empreendedorismo € visualizada pela prioridade dos negocios (GUPTA et al., 2020).
A tentativa de combinar a missdo social e econémica € a caracteristica que o
diferencia das atividades que possuem somente o viés social como é o caso das
organizagbes sem fins lucrativos e das atividades que possuem somente O Viés
comercial como, por exemplo, os empreendimentos tradicionais (SAEBI et al., 2019;
ALKIRE et al., 2020; RAYAMAJHEE et al. 2022).

Mair e Marti (2006) propdem uma definicdo para o empreendedorismo social
pautada em trés perspectivas: o empreendedorismo social como uma forma de criar
valor utilizando recursos de maneiras diferenciadas; com a utilizacdo de diferentes
recursos através do empreendedorismo social busca-se explorar oportunidades que
criem valor social, sobretudo, para que mudancas sociais; atendimento as
necessidades basicas sejam estimuladas e quando visualizado com um processo, 0
empreendedorismo social pode englobar tanto a oferta de produtos e servicos como
também a criacdo de novas organizacoes.

Peredo e McLean (2006) prop6em um conceito mais flexivel e definem que o
ES é exercido por uma ou mais pessoas que visam a criacdo de valor social, que
tenham visdo para identificar oportunidades que gerem esse valor inovando de forma
parcial ou total assumindo determinados riscos. Os autores também destacam que
esses empreendedores geralmente sdo destemidos ao lidar com situacdes adversas
€ COmM pOoucOS recursos.

Entre as principais caracteristicas associadas ao ES destacam-se o ato de
reconhecer e identificar oportunidades para a criacdo de valor social ou propostas de
solugbes para problemas sociais (MAIR e MARTI; PEREDO e MCLEAN, 2006;
DACIN, 2011). Essa importancia atribuida ao reconhecimento e identificagdo de
oportunidades € uma caracteristica fortemente associada a todos os tipos de
empreendedorismo, por isso com relagdo ao ES a analise do contexto em que as
oportunidades surgem e séo exploradas facilita no estabelecimento de diferenciagdes
(CORNER e HO, 2010).

De forma geral, houve um crescimento de individuos engajados em inovar

em modelos de negdcios que atendessem problemas sociais ignorados pelo governo
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e pelas empresas tradicionais (ZAHRA et al. 2009). Zahra et al. (2009) reforcam o
papel colaborativo do empreendedor social, pois ao adotarem modelos de negoécios
que oferecem solugbes criativas para problemas sociais persistentes e complexos
contribuem de forma positiva para suas comunidades. Os empreendedores sociais
comumente possuem um entendimento agucado sobre as necessidades sociais e a
partir disso criam negocios inovadores que atendam essas demandas (CERTO e
MILLER 2008).

Essa busca pelo cumprimento da missdo social e do alcance da
autossustentabilidade financeira de forma simultanea tem despertado ainda mais a
realizacdo de pesquisas na area (GANDHI et al., 2018). As a¢des do empreendimento
ou do empreendedor social precisam estar alinhadas com o alcance da misséo social,
independentemente de qual missao seja, pois, ao examinar 0 empreendimento ou
empreendedor social € necessario perceber a harmonia entre esses objetivos
(MCSWEENEY, 2020).

O ES possui uma visivel heterogeneidade, pois, o campo de atuacdo do
empreendedor social é diversificado (por exemplo, pode atuar com a educacéo de
analfabetos, possibilitar acesso a agua potavel e inserir minorias no mercado de
trabalho) além de possuir diferentes mecanismos para conseguir obter lucro (SAEBI
et al., 2019). Apesar de o principal objetivo dos empreendedores sociais seja gerar
beneficios sociais, possuem a busca pelo lucro como objetivo secundario de forma
que aumente 0s investimentos e facilite o crescimento desse tipo de empreendimento
(DOUGLAS et al., 2019).

Nos negécios de impacto o lucro é reinvestido para que a misséo social seja
cumprida, enquanto nos empreendimentos tradicionais € realizada a divisdo do lucro
entre 0os socios ou € reinvestido nas atividades comerciais do empreendimento
(SAHASRANAMAM et al., 2020).

Um dos principais motivos que causa tensdo e gera conflitos no
empreendedorismo social € a combinacao das atividades comerciais e sociais e iSso
nao ocorre no empreendedorismo tradicional (SAEBI et al., 2019). Essa motivacao
para gerar mudancas sociais e criagdo de valor é bastante significativa para o ES
(MCSWEENEY, 2020). O formato hibrido dos empreendimentos sociais gera conflitos
e tensdes que precisam ser bem gerenciados para que 0s objetivos sejam alcancados
com éxitos (SAEBI et al., 2019).
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A abertura de um empreendimento social € um passo importante para que a
criacao de valor social, principal objetivo do empreendimento, seja alcancada, mas
somente a abertura ndo garante que isso aconteca, logo, é necessario analisar a
atuacao do empreendedor e dos stakeholders que serdo influenciados por diferentes
fatores (personalidade, educacdo, experiéncia, habilidades) ao explorar as
oportunidades que serédo observadas no negocio (SAEBI et al., 2019).

Entre os principais desafios para o entendimento do empreendedorismo social
encontra-se a compreensao do que entende-se por social, pois ao comparar o
empreendedorismo social com o tradicional, a este Ultimo sdo apontadas as questbes
relacionadas ao lucro e ao primeiro um carater mais altruista, no entanto, apesar de o
empreendedorismo social estar mais relacionado as questdes éticas e morais pode
ter uma motivacdo menos altruista como, por exemplo, a realizacdo pessoal e por
outro lado, o empreendedorismo tradicional também tém caracteristicas sociais (MAIR
e MARTI, 2006).

A avaliacdo do desempenho e do impacto social € um dos maiores dilemas
enfrentados pelos empreendedores sociais (MAIR e MARTI, 2006). Ao medir o
desempenho dos empreendimentos sociais geralmente ocorrem falhas, logo isso
dificulta as comparacdes entre 0s niveis de empreendimentos sociais podendo limitar
o entendimento sobre o0 assunto e prejudicar a promoc¢do de forma confiavel desse
tipo de empreendedorismo (SHORT et al., 2009). Na avaliagdo de desempenho néo
h& um modelo padrao para todos os empreendimentos sociais e essa avalia¢do varia
conforme as particularidades de cada empreendimento (CERTO e MILLER, 2008).

A ética é outro aspecto importante no estudo do ES (HOTA et al., 2020), pois
os empreendedores sociais priorizam o0s valores éticos e sociais, deixando em
segundo plano a rentabilidade econdmica do empreendimento (MONTEIRO et al.,
2022).

Zahra et al. (2009) destacam que umas das principais dificuldades dos
empreendedores sociais estd nas preocupacdes éticas ao tentar conciliar a ideia
econdbmica com a vontade de enriquecer socialmente. Para 0s autores, essas
dificuldades sdo marcadas pela motivagdo desses empreendedores, pelos recursos
necessarios e disponiveis para alcancar os objetivos, pelos processos de governanca
e controle de comportamentos tendo em vista que 0s objetivos desses
empreendimentos séo ligados diretamente aos valores dos fundadores, o que pode

dificultar a geragéo de lucro e eficiéncia econémica.
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Uma das principais e mais importantes habilidades para os empreendedores
sociais é a capacidade de reunir e motivar parceiros que contribuam ativamente para
0 bom desempenho do empreendimento (ZAHRA et al. 2009). Os stakeholders
externos exercem uma grande influéncia nos empreendimentos sociais, pois diferente
dos empreendimentos tradicionais, além de depender das doacbes e subsidios,
dependem fortemente para alcancar a missdo social (GUPTA et al., 2020).

O empreendedor social possui um objetivo triplo, ou seja, que englobe a area
ambiental, social e econbmica, no qual, o social envolve a integracéo de pessoas que
estdo vulneraveis financeiramente ou excluidas do mercado de trabalho, além de
oferecer servicos basicos para as comunidades carentes ou possibilitar esse acesso;
o0 econdmico, relaciona-se com o exercicio de uma atividade econdmica que seja
efetiva e eficiente a fim de assegurar a sustentabilidade financeira do empreendimento
(GARCIA-MORALES et al., 2020).

A criacdo de impacto social € inerente a existéncia dos empreendimentos
sociais (ALKIRE et al., 2020). Um aspecto relevante relacionado ao impacto é o cerne
da atividade do empreendimento social, pois indica que acdes geradas visam
beneficiar tanto a sociedade como proprio empreendimento, no entanto, esse impacto
social € mais bem visualizado no nivel social do que no organizacional tendo em vista
gue a maioria das missdes sociais desses empreendimentos ultrapassam os limites
da organizacgéo e dos seus membros (LUMPKIN et al., 2018).

Por outro lado, nao é facil obter parametros de performance para a avaliacdo
da geracao de valor social, pois os resultados das transformacdes sociais obtidos nem
sempre sao facilmente identificados e oriundos diretamente das acles
organizacionais (FISCHER, 2011).

Ha diversas pressdes institucionais que afligem todos os tipos de
empreendedores, no entanto, no ambito do ES esse cenario torna-se mais desafiador,
pois 0s empreendedores sociais se embasam em ldgicas institucionais com ou sem
fins lucrativos que podem apresentar divergéncias nas suas formas de atuacao, além
de exigir desses empreendedores conhecimentos simultaneos sobre questdes sociais
e econdmicas (DACIN et al., 2011).

Para que a atuacéo efetiva dos empreendedores sociais aconte¢a ndo ha a
necessidade de esperar que oportunidades ideais aparecam ou que negdcios sejam

criados apenas quando 0S recursos necessarios estiverem disponiveis, pois esses
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empreendedores para criar valor social podem agir moldando as circunstancias e com
os recursos que dispdem (CORNER e HO, 2010).

Certo e Miller (2008) afirmam que a criagdo de valor social esta relacionada
diretamente & geracdo de lucro e engloba uma satisfagdo duradouras das
necessidades elementares dos individuos como o0 acesso a agua, alimentacao,
moradia, saneamento basico, educacado e assisténcia médica. O acesso a esses
servigcos pode garantir uma qualidade de vida melhor para as comunidades mais
carentes e desassistidas tanto pela esfera publica quanto pela privada.

Os empreendedores sociais encontram dificuldades para encontrar fontes de
financiamento. Ao contrario dos empreendedores tradicionais que buscam a
maximizacdo de lucro e distribuicdo de dividendos entre acionistas, 0 que atrai
investidores, os empreendedores sociais precisam encontrar investidores que
estejam, sobretudo, interessados em gerar valor social (CERTO e MILLER, 2008).

O empreendedor ¢ influenciado pelas suas préprias caracteristicas sociais e
experiéncias vividas ao longo de sua vida (SAEBI et al., 2019), logo, essas
caracteristicas marcam ainda mais a trajetoria dos empreendedores de periferia, pois
as condi¢cdes em que vivem sdo mais cercadas por dificuldades.

Portanto, fatores como a personalidade, educacao, habilidades e capacidade
de julgamento séo relevantes para compreender a sua atuacdo nas formas de criar
valor social, pois esses fatores influenciardo na sua tomada de decisdo e nas formas
de explorar as oportunidades de negdécios que podem surgir ao seu redor (SAEBI et
al., 2019).

O ES torna-se gradualmente um elemento vital e de grande importancia para
as discussbes mundiais sobre o compromisso civico e isso implica diretamente no
surgimento desse tipo de empreendedorismo que foi impulsionado através de
pressfes sociais que forcam os seres humanos a realizarem acfes focadas na
melhoria da sociedade e de seus problemas mais urgentes (GANDHI et al., 2018).

Vale destacar que o reconhecimento do ES alcangcou maior amplitude nos
altimos anos, apos o Muhammad Yunus ganhar o Prémio Nobel da Paz pelo trabalho
realizado com micro financas em 2006 através do Grameen Bank (ALKIRE et al.,
2020) ao permitir que as pessoas mais pobres, principalmente as mulheres, tivessem
acesso a pequenos empréstimos e investissem em seus proprios empreendimentos,
ascendendo socialmente (YUNUS, 2010).
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Com essa repercussao do trabalho realizado por Yunus, o termo que cunhou e
ganhou mais popularidade foi o de Negdcios Sociais. Cabe salientar que de acordo
com Comini (2016) na literatura ha trés principais correntes que explicam os tipos
desses empreendimentos conforme quadro abaixo:

Quadro 1 - Principais correntes sobre os negécios sociais
CORRENTE DEFINICAO DENOMINACAO MAIS

UTILIZADA

Europeia S80 negodcios oriundos da tradicdo da | Empresa Social

economia social (associativismo e
cooperativismo) enfatizando a atuacdo de
organizacides da sociedade civil com funcées

publicas.

Morte-americana Os negdcios sdo organizactes privadas com | Iniciativa Social
légica de mercado dedicados a soluctes de

problemas socioambientais

Paises S#o0 negdcios socioambientais que atuam na | Megdcios Sociais
emergentes légica de mercado e que visam a reducdo da
pobreza e a transformacio das condicbes
sociais que marginalizam ou excluem as

pessoas.

Fonte: Adaptado de Comini (2016).

De acordo com Comini (2016) esses negodcios sao bastante diversificados e
atuam em diversas areas: promovendo o acesso a condi¢des basicas de vida para as
pessoas de baixa renda, oferecendo servicos ndo acessiveis para determinadas
comunidades, buscando alternativas para a reinsercao de pessoas marginalizadas no
mercado de trabalho, promovendo solucdes para problemas ambientais. Dessa forma,
percebe-se a importancia desses negdécios para a sociedade.

Dessa forma, percebe-se que diferentes abordagens para esse tema foram
surgindo com base nas dindmicas econémicas e socioambientais de cada pais. Com
isso, essas diferentes terminologias podem causar confusdo no entendimento e
difusdo desse tema, no entanto, ha convergéncia entre os conceitos em relacao aos
objetivos desses negdécios que direcionam-se para a criacao de valor e solugcbes para
0s problemas socioambientais.

Nesse contexto, os NI aparecem como um conceito novo, embasados pelo
hibridismo organizacional ao alicercar seus objetivos organizacionais com a obtencgao
de retorno financeiro e geracdo de impacto social (BARKI, 2015) e podem ser
classificados como um subtipo do ES.

Conforme o Instituto de Cidadania Empresarial — ICE e Pipe.Social (2019), ndo

h& uma Unica caracteristica que aponte se um negdcio é de impacto ou ndo, mas
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chegaram a um conjunto de caracteristicas que representam e ajudam na definicao

dos NI e apontaram quatro requisitos minimos para que um negocio seja de impacto:

Figura 1: Caracteristicas que definem Negdcios de Impacto.

CRITERIO 1: CRITERIO 2:
Intencionalidade de resolucan Solugao de impacto e a
de um problema social e/ou atividade principal do
ambiental negocio
CRITERIO 3: . ' CRITERIO 4:
Busca de retorno Compromisso com
financeiro , operando monitaramento do
pelalogica de mercado impacto gerado

Fonte: ICE e PIPE.SOCIAL (2019).

De forma geral, ha diferentes desafios que cerceiam a trajetéria do
empreendedor social na sua busca pelo alcance de sua missao social, pois 0 cenario
do qual faz parte esta em constante mudanca. Logo, os empreendimentos com maior
capacidade de absorcdo das informacfes conseguem realizar interpretacbes mais
assertivas sobre esses cenarios, facilitando as adaptacbes para lidar com as
mudancas necessérias, além de facilitar a exploracdo de novas oportunidades
(GARCIA-MORALES et al., 2020). A capacidade absortiva sera explorada com mais

detalhamento na secédo seguinte.

2.2 Desenvolvimento da definicdo e dos modelos de capacidade absortiva

A renovacéo, desenvolvimento e transferéncia de conhecimento € um ponto
central para as empresas (YILDIZ et al., 2019), pois o conhecimento ultrapassado
precisa dar espago ao novo, favorecendo o dinamismo organizacional para que a

competitividade seja mantida (HUANG et al., 2018). O conhecimento que esta dentro
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da organizacdo deve ser compartilhado entre os seus membros e integrado aos
demais conhecimentos gerados internamente (FLOR et al., 2018).

O conhecimento ndo é estavel (ALVES et al., 2020), portanto, a troca de
conhecimento precisa envolver toda a organizacao e os diferentes atores que fazem
parte do seu ecossistema, pois esse conhecimento ndo advém apenas da relacéo
com os clientes e fornecedores diretos, logo, ao construir relacdes soélidas com
diferentes parceiros pode favorecer a aquisicdo de conhecimento, criagao de valor e
inovagdo (MULLER et al., 2021). As redes formais e informais das organizaces sdo
excelentes meios pelos quais o conhecimento pode ser adquirido do ambiente externo
(WANG et al., 2020).

Essa busca do conhecimento externo pode ser realizada em universidades,
centros de pesquisas e em outros parceiros que fazem parte da cadeia de valor
(ALIASGHAR et al., 2019). Um conjunto diversificado de fontes de conhecimento
possibilita as empresas mais formas para resolver problemas e gerar inovagdes por
meio de novos insights que servem como complementos para os esforgos internos
(FLOR et al., 2018). No entanto, o conhecimento do provedor precisa ser identificado
e avaliado pelos beneficiarios (HUANG et al., 2018).

Durante as fases iniciais do desenvolvimento dos empreendimentos, 0s
empreendedores devem manter-se atualizados com relacdo as oportunidades
presentes no ambiente externo e estruturados em relagéo ao conhecimento interligado
aos recursos disponiveis a fim de obter as condicfes necessdrias para gerir essas
oportunidades (PATEL et al., 2019).

A aprendizagem possui um papel fundamental para o exercicio de uma gestao
responsavel, sendo um quesito indispensavel para desenvolver competéncias dentro
das organizagbes (DZHENGIZ et al., 2020). Ainda conforme Dzhengiz et al. (2020), a
aprendizagem ¢é multidimensional e juntamente com o desenvolvimento de
competéncias/capacidades nas organizacdes podem ser explicados através do
conceito de capacidade absortiva (CA).

O trabalho de Cohen e Levinthal (1990) é seminal para o estudo da CA,
norteando diversas pesquisas na area da aprendizagem organizacional e gestao do
conhecimento (YILDIZ et al., 2019). O conceito de Cohen e Levinthal (1990) é
influenciado por fatores internos e externos, mas acontece inerentemente de forma
endogena (RITALA et al., 2013). A CA surge para explanar a complexidade que

acompanha o novo conhecimento (RAFIQUE et al., 2018).
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Inicialmente, Cohen e Levinthal (1989) desenvolveram um modelo de CA com
énfase nas habilidades de identificar, assimilar e explorar o conhecimento do
ambiente. Posteriormente, em 1990, reformularam o seu modelo conforme a figura 2,
no qual, passaram a englobar a capacidade das organiza¢cGes de reconhecer o valor

do conhecimento externo para em seguida assimila-lo e aplica-lo na organizacéo.

Figura 2 — Modelo de Capacidade Absortiva de Cohen e Levinthal (1990).

Reconhecer
o valor

> Assimilar Aplicar

Fonte: Cohen e Levinthal (1990).

Cohen e Levinthal (1990) destacam que a exploragdo do conhecimento
externo é vital para que as organizacdes desenvolvam suas inovacbes e 0S
conhecimentos prévios possuem uma relacao direta para desenvolver a capacidade
de avaliar e utilizar esse conhecimento externo, pois 0os conhecimentos que as
organizagfes ja possuem ampliam sua capacidade para reconhecer, assimilar e
aplicar o novo conhecimento, tornando-o Util para fins comerciais.

Zahra e George (2002) reconhecem a importancia do trabalho desenvolvido
por Cohen e Levinthal (1990), no entanto, considerem o seu modelo limitado e

propuseram um novo modelo para CA conforme a figura 3:

Figura 3 — Modelo de Capacidade Absortiva de Zahra e George (2002).

Capacidade absortiva

Fontes de Potencial Realizada
conhecimento e

complementagio > Aquisi¢do »| Transformagio »| Estratégia Flexivel

Exploragdo I Desempenho inovativo

Vantagem Competitiva

Experiéncia Assimilagio

Mecanismos
de integragdo
social

Regimes de
apropriagio

Gatilhos de
ativagdo

)

Fonte: Zahra e George (2002).

Zahra e George (2002) prop6em uma reconceitualizagéo do conceito de CA e
a defihem como um conjunto de rotinas e processos através dos quais as
organizacbes adquirem, assimilam, transformam e exploram o conhecimento,

tornando assim possivel a analise do estoque e fluxo de conhecimento dessas
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organizacbes a fim de que criem e alcancem a sustentabilidade da vantagem
competitiva.

Esses autores propdem uma divisdo da CA em duas dimensdes: capacidade
absortiva potencial (PACAP) e capacidade absortiva realizada (RACAP). Na PACAP
ocorre a aquisicdo, na qual, novos conhecimentos externos sao identificados e
adquiridos e a assimilacdo, na qual, os processos sao analisados e interpretados
com base no conhecimento externo (HUANG, 2018).

Na RACAP ocorre a transformacéo que se refere a combinacgéo entre o velho
e 0 novo conhecimento, logo, essa combinacao pode alterar o fluxo de informacdes
dentro da organizacdo gerando novos olhares para mudancas que podem ser
implementadas nas atividades atuais ou como entrar em novos mercados (MULLER
et al., 2021). A transformacdo acontece quando o conhecimento € transferido para
toda a organizacdo (DZHENGIZ et al., 2020). Na exploracdo o conhecimento
adquirido € ampliado, reagrupado e transformado em rotinas e processos da
organizacdo (HUANG, 2018).

Nesse modelo é possivel perceber que outros fatores (gatilhos de ativacéo,
mecanismos de integracdo social e regimes de apropriacdo) foram acrescentados
como influenciadores da PACAP e RAPAC. Percebe-se a atencdo dada a origem
desses conhecimentos e as experiéncias anteriores que, por exemplo, alguns
funcionarios possuem.

Em modelos anteriores as condi¢des contingentes sob as quais a capacidade
de absorcéo pode favorecer a criagcdo de vantagem competitiva foram negligenciados
e esses fatores foram identificados por Zarah e George (2002) e inseridos em seu
modelo de capacidade absortiva (TODOROVA et al., 2007).

No entanto, Todorova e Durisin (2007) criticam a ideia de linearidade entre as
etapas do modelo de Zahra e George (2002) e pontuam algumas ambiguidades desse

modelo. Dessa forma, propdem um novo modelo conforme a figura 4:
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Figura 4 — Modelo de Capacidade Absortiva de Todorova e Durisin (2007).

Regimes de
Apropriagdo
Capacidade Absortiva
Assimilar Vantagem
Fontes de - Competitiva:
conhecimento .
o Rreconhecer E T Explorar ||| Flexibilidade
Conhecimento o Valor
prévio - \I Desempenho
inovativo
Transformar
'y
~—
/" Relagbes de ™ -
Poder Mecanismos Relacies de
Gatilhos de de integragao Poder
ivaca social
N diagio

Fonte: Todorova e Durisin (2007).

Nesse modelo fica perceptivel o rompimento com a ideia de linearidade na
aquisicao, assimilacdo, transformacao e exploracdo do conhecimento tendo em vista
que a capacidade absortiva varia entre as organizacées. E necessario destacar as
relacbes de poder que sdo evidenciadas nesse modelo e podem influenciar de forma
significativa nesse processo de absor¢ao de conhecimento. Outro ponto de destaque,
€ com relacdo a flexibilidade, pois o conhecimento ndo é imutavel e com a forte
presenca de tecnologias requer que as organizacdes sejam mais flexiveis em seus
processos e sejam mais inovadoras.

Yildiz et al. (2019) pontuam que os individuos possuem um papel crucial na
criacdo, transferéncia e absorcdo do conhecimento. Esses individuos tém a sua
importancia potencializada onde as informacfes externas que sao relevantes para a
organizacdo sao diferentes do know-how dos atores que estdo no ambiente interno
na organizacdo (MUELLER et al., 2020).

Compatrtilhar frequentemente o conhecimento pode fortalecer a motivacao
para melhorar a CA (SONG et al., 2020). Conforme Yildiz et al. (2019), a motivacao
desses individuos pode ser intrinseca (foco na aprendizagem e desenvolvimento
pessoal) ou extrinseca (busca por resultados observaveis), ambas influenciam na CA.
Yildiz et al. (2019, p. 99) ainda explicam como a motivacdo intrinseca e extrinseca

podem influenciar positiva ou negativamente a CA:

“Embora os funcionarios intrinsecamente motivados entrem mais inclinados a
desenvolver habilidades necessarias para uma tarefa altamente ambigua e incerta de
absorcdo de conhecimento, a motivagdo extrinseca induziria alguma forma de "“curto
prazo" entre individuos que se abstém de buscar novas (e, portanto, incertas) ideias
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que podem ndo ter resultados claramente observaveis e diretamente mensuraveis. 1sso
sugere que a motivagdo intrinseca seria propicia ao desenvolvimento de capacidades
de reconhecimento e assimilacdo, que requerem experimentacdo e tomada de risco.
No entanto, uma vez que pessoas intrinsecamente motivadas estariam menos
interessadas nas consequéncias materiais de seus esforcos de trabalho, elas estariam
menos dispostas a se esforcar em aprimorar suas habilidades para explorar novos
conhecimentos. O inverso seria 0 caso das pessoas extrinsecamente motivadas, para
as quais os esforcos para reconhecer e assimilar novos conhecimentos seriam muito
incertos e arriscados para alcancar esses resultados concretos pelos quais sdo
fortemente impulsionados. O desenvolvimento de capacidades de exploragéo, por
outro lado, produziria uma maneira simples de realizar metas materiais e demandas
externas.”

A CA é uma fonte fundamental para a obtencéo de conhecimento (YILDIZ et
al., 2019). Empresas que conseguem mais facilmente adquirir, assimilar, transformar
e explorar conhecimento externo estdo mais propensas a estabelecer estratégias de
inovacdo e buscar novos modelos de negécios (MULLER et al., 2021). Além de
estarem mais bem preparadas para lidar com as contingéncias e dificuldades
(GOLGECI et al.,, 2020) e se adaptarem mais faciimente ao ambiente externo
(GALBREATH, 2019).

O fato de acessar o conhecimento externo ndo implica dizer que ocorre o
desenvolvimento das capacidades internas (LU et al., 2021). Organizacbes que
enfrentam constantes mudancas tecnoldgicas no seu ambiente precisam guiar suas
decisbes atentando para o presente e futuro, portanto, para isso confiam na sua CA
antes de realizarem inovag¢es ou modificagdes no modelo de negécio (MULLER et
al., 2021).

A CA favorece com que 0S principais recursos da organizagdo sejam
capitalizados e potencializados a fim de que esses recursos sejam utilizados para a
obtenc&o continua de vantagem competitiva (GOLGECI et al., 2020). Esses recursos
podem ser adquiridos através da colaboracdo com o0s atores externos e essa
colaboracdo pode possibilitar 0 acesso a recursos estratégicos para que novos
produtos e processos sejam desenvolvidos (NAJAFI-TAVANI, 2018).
Independentemente da simplicidade dos produtos que forem criados, as empresas
devem buscar conhecimentos de outras pessoas para que ocorra a criacao de valor
(ALVES et al., 2020).

A aquisicado e exploracao de informacdes externas é de extrema relevancia
para empresas que enfrentam constantes mudancas, principalmente, quando a sua
sobrevivéncia esta em risco (GOLGECI et al., 2020). Empresas que conseguem
melhor desenvolver seus recursos de aquisicdo e assimilagdo conseguem ser mais

aptas a renovar continuamente seu estoque de conhecimento, identificando as
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tendéncias do ambiente externo e internalizando esse conhecimento (FLOR et al.,
2018).

O processo de descobrir oportunidades, engajar parceiros e compartilhar
conhecimento s&o caracterizados por recursos essenciais que favorecem a
flexibilidade e adaptacdo a novas direcbes (WANG et al., 2020). A combinacdo de
recursos e conhecimentos pode propiciar o aperfeicoamento da base de
conhecimento das organizac6es, possibilitando a revisdo e melhoria nas praticas de
inovacdo, o que pode gerar a eficacia da mudanca organizacional (ZHANG et al.,
2019). Aléem de possibilitar que as empresas se adaptem as mudancas obtendo
vantagens competitivas (WU et al., 2019).

Com base nas definicbes e modelos abordados da CA fica visivel que ha
fatores antecedentes e intermediarios que influenciam a CA e podem impactar na
PACAP E RAPAC e interferir nos resultados obtidos. Portanto, esses fatores seréo

enfatizados na secao seguinte.

2.3 Fatores antecedentes, intermediarios e resultantes da capacidade absortiva

Desenvolver a habilidade eficaz de absorcdo de conhecimento € um dos
grandes desafios contemporaneos para as organizacdes (LIMA e MOREIRA, 2021).
A capacidade de identificar e assimilar novas informag6es € um ponto essencial para
qgue o novo conhecimento seja utilizado para fins de comercializagédo (PATEL, 2019).

Conforme a proposta de Zahra e George (2002), a CA é dividida em duas
dimensdes: A PACAP E A RACAP. Essa divisdo € melhor explicada com base no

quadro 2:

Quadro 2 — Dimensdes da Capacidade Absortiva

Dimensao

Definigao

Capacidade Absortiva
(PACAP) — Aquisicio

E a habilidade da empresa de localizar, identificar, valorizar e

adquirir conhecimento externo.

Capacidade Absortiva
[PACAP) -

Assimilacdo

S#o processos e rotinas que permitem que a nova informacio ou
conhecimento adquirido, seja analisado, processado, interpretado,

entendido, internalizado e classificado.

Capacidade Absortiva
(RACAP)—
Transformacéo

Refere-se ao refinamento do conhecimento externamente adquiride
para adequa-lo as rotinas internas, de modo a facilitar a
transferéncia e a combinacéio de conhecimente prévie com o novo

conhecimento adquirido e assimilado.

Capacidade Absortiva
(RACAP) — Aplicacéo

Rotinas e processos que criam novas operagbes, conhecimentos,

competéncias, bens e produtos_

Fonte:

Lima e Moreira (2021).
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Com base nos modelos de CA de Cohen e Levinthal (1990), Zahra e George
(2002) e Todorova e Durisin (2007) ha fatores antecedentes e intermediarios que

podem interferir nos resultantes da CA:

Figura 5 — Fatores antecedentes, intermediarios e resultantes da CA

FATORES ANTECEDENTES
Fatores de conhecimento
Conhecimento prévio

Experiéncia

FATORES INTERMEDIARIOS
Reconhecimento de valor
Gatilhos de ativacdo
Mecanismo de integracio social |
Regimes de apropriacdo

Relacties de poder

RESULTANTES

Vantagem competitiva
Estratégia flexivel

Desempenho inovativo

Fonte: elaborado pelo autor com base em Cohen e Levinthal (1990), Zahra e George (2002) e
Todorova e Durisin (2007).

Os conhecimentos prévios corroboram para a absorcdo de conhecimentos
futuros (LU et al., 2021). HOWELL (2020) enfatiza que ha uma visivel distincdo na
absorcdo de conhecimentos entre as empresas gue possuem ou nao uma base
conhecimentos pré-existentes, ou seja, as empresas que possuem esses
conhecimentos prévios se encaminham melhor para realizar a busca e aquisi¢éo do
conhecimento, enquanto as que nao possuem podem obter pouco ou nenhum
beneficio.

Os gatilhos de ativacdo atuam como moderadores do impacto das fontes de
conhecimento e experiéncia no desenvolvimento da CA (ZAHRA e GEORGE, 2002).
Esses gatilhos podem ser internos como, por exemplo, quando ocorrem falhas no
desempenho das organiza¢gOes ou eventos marcantes que impulsionam a mudanca
de estratégias ou externos quando, por exemplo, ocorrem mudancas significativas no
governo, tecnoldgicas ou crises que impactem a atuacao das organizacbes (ZAHRA
e GEORGE, 2002).
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De acordo com Zahra e George (2002), a integracdo social propicia que o
conhecimento seja assimilado, podendo ocorrer informal (através de redes sociais) ou
formalmente (com a utilizacdo de coordenadores). Ainda de acordo com esses
autores, os meétodos informais sdo mais Uteis para realizar troca de ideias, enquanto
os formais sdo mais sistematizados e facilitam o compartilhamento de informacfes
dentro da empresa.

No ambiente organizacional, o incentivo & uma cultura voltada para a aquisicéo
de conhecimentos € imprescindivel para o melhor desenvolvimento das empresas
(MULLER etal., 2021). Os gestores devem incentivar atividades voltadas para a busca
e compreensdo dos conhecimentos externos, pois quando as habilidades para
identificar esses conhecimentos s&o aprimoradas e as fontes que atendem
satisfatoriamente as necessidades da empresa sao mais facilmente encontradas,
diminuem os erros na identificacdo desses parceiros e, consequentemente, 0s custos
envolvidos nesse processo (FLOR et al., 2018).

Esses gestores, ao tomarem decisdes implicam na geracao de recursos para a
CA gue envolvem melhorias nas organiza¢des para que a vantagem competitiva seja
obtida frente ao mercado (RAFIQUE et al., 2018). Essa cultura de compartilhamento
de conhecimento estimula a participacdo de varios setores da organizacdo a
interpretar, assimilar e explorar o conhecimento, melhorando a CA (SONG et al.,
2020).

Com relagdo aos regimes de apropriacdo, refere-se as protecdes que as
empresas conseguem obter para manter seus processos protegidos e dificultar a
imitacdo, como por exemplo, através de patentes, logo, quando mais alto for o nivel
de apropriabilidade por mais tempo as organizacdes conseguem manter algumas
vantagens competitivas e usufruir desses beneficios (ZAHRA e GEORGE, 2002).

No gue concerne as relacdes de poder, Todorova e Durisin (2007) afirmam que
alguns atores poderosos que estéo dentro ou fora das organizacdes podem usar sua
influéncia para alterar os processos da CA para que seus proprios objetivos sejam
alcancados. Os autores ainda enfatizam, que essas relacbes de poder também sao
representadas pela interacdo com clientes, fornecedores e demais parceiros, isto &,
guando a organizacéo altera seus processos de busca de conhecimento para atender
aos objetivos desses parceiros.

As empresas que possuem uma alta CA estdo mais propensas a desenvolver

uma integragcdo multifuncional, o que consequentemente pode aumentar os ganhos
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de inovacédo (YANG et al., 2019). Além disso, a CA pode ser uma excelente fonte para
gue as organizacdes obtenham vantagens competitivas (ZAHRA e GEORGE, 2002).
Na secdo seguinte, serdo destrinchadas as principais categorias de analise

referentes as dimensodes selecionadas.

2.4 Sintese conceitual do estudo

As fontes de conhecimentos séao diversas. Conforme Machado e Fracasso
(2012) e Zyrianoff et al. (2021), o conhecimento pode ser adquirido por meio de cursos,
capacitacoes, treinamentos, networking e intercambios.

O conhecimento prévio pode ser analisado com base nas capacidades
individuais e coletivas dos individuos e através do conhecimento acumulado que
esses individuos possuem (COHEN e LEVINTHAL, 1990; ZAHRA e GEORGE, 2002;
TODOROVA e DURISIN, 2007; MACHADO e FRACASSO, 2012 e GUEDES et al.
2017).

As experiéncias profissionais e académicas que os individuos possuem sdo de
grande relevancia para analisar a CA, tendo em vista que essas experiéncias podem
influenciar na forma como o conhecimento € absorvido e utlizado dentro das
organizacdes (ZYRIANOFF et al., 2021).

Com relacdo aos fatores intermediarios, os gatilhos de ativacdo sao reflexos
dos motivos pelos quais o conhecimento é buscado, seja porque 0s negdcios estao
passando por crises organizacionais ou por mudancas politicas, tecnoldgicas ou até
mesmo mudancas estratégicas na gestdo do negécio (COHEN e LEVINTHAL, 1990;
ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA e DURISIN, 2007 e ZYRIANOFF et al. 2021)

Ha diferentes mecanismos de integracdo social que visam estabelecer a
comunicacao e interacdo entre os individuos no contexto organizacional como, por
exemplo, as redes sociais, 0S eventos internos e 0S canais de comunicagao
(TODOROVA e DURISIN, 2007 E ZYRIANOFF et al. 2021).

Outro ponto crucial é com relacdo a apropriacdo de conhecimento, isto é, 0s
métodos que as organizagfes utilizam para proteger seus conhecimentos e pode ser
através de contratos, legislagédo do trabalho, técnicas de protecéo e sigilo em rotinas
e processos (ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA e DURISIN, 2007 e
HURMELINNA-LAUKKANEN, 2011).
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As relacbes de poder também influenciam no processo de absorcdo de
conhecimento. O lider exerce uma influéncia diante dos subordinados ao estimular a
busca pelo conhecimento e, também, quando os colaboradores sdo recompensados
por buscarem novos conhecimentos (HURMELINNA-LAUKKANEN, 2011).

No que concerne aos fatores resultantes, tem-se a vantagem competitiva.
Nessa categoria ha uma busca pela maximizacdo do impacto social, pela
autossustentabilidade financeira e pela atragdo de novos talentos. Sao os principais
fatores buscados pelos empreendedores de negdécios de impacto (BARKI, 2015 e ICE
E PIPE Social, 2019).

Ha também a estratégia flexivel que resulta dos processos da CA que favorece
as mudancas de estratégias e o desempenho inovativo pelo qual novos produtos,
servigos ou processos podem ser criados ou modificados (TODOROVA e DURISIN,
2007 e ZYRIANOFF et al. 2021).

Quadro 3: Fatores antecedentes, intermediarios e resultantes da Capacidade Absortiva

DIMENSOES CATEGORIAS DE ANALISE REFERENCIAS
F Fontes de conhecimento | Cursos; Machado e Fracasso
A L (2012)
o7 Capacitacoes;
Zyrianoff et al. (2021

CR) Treinamentos; Y (2021)
E Networking;
S Intercambi
A ntercAmbios
N Conhecimento prévio Capacidades Individuais e Machado e Fracasso
; Coletivas; (2012)
C Acumulo de Conhecimento Guedes et al. (2017)
[E) Cohen e Levinthal
E (1990)
N Zahra e George (2002)
T
E Todorova e Durisin
S (2007)

Experiéncia Experiéncias Profissionais e Zyrianoff et al. (2021)

Académicas.

F Gatilhos de ativagéo Crises Organizacionais, Zyrianoff et al. (2021)
A
i Mudancas de Estratégia; Cohen e Levinthal
o L . (1990)
= ModificagBes Tecnoldgicas;
E Mudancas Politicas.




S Zahra e George (2002)
IN Todorova e Durisin
T (2007)
E
R
M
E
DI Mecanismos de Redes Sociais; Zyrianoff et al. (2021)
A integrac&o social o
RI Eventos Internos; Todorova e Durisin
o _ o (2007)
= Canais de comunicacéo.
Apropriacao de Contratos; Hurmelinna-
conhecimento ) . Laukkanen (2011)
Legislacéo do trabalho;
o 5 . Zahra e George (2002)
Técnicas de protecao; Sigilo
em Rotinas e Processos. Todorova e Durisin
(2007)
Relacdes de poder Influéncia do Lider Sob os Hurmelinna-
Colaboradores; Laukkanen (2011)
Recompensas.
R Vantagem competitiva Maximizacao do Impacto Barki (2015)
E Social; .
S ICE e PIPE Social
U Autossustentabilidade (2019)
L Financeira;
Z Atracdo De Talentos;
N Estratégia flexivel Facilidade nas Mudancas de Zyrianoff et al. (2021)
T Estratégia. o
E Todorova e Durisin
s (2007)
Desempenho inovativo Criacéo de Produtos ou Zyrianoff et al. (2021)
Servigos; o
Todorova e Durisin
Criacdo ou Mudancas de (2007)
Processos.
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FONTE: Elaborado pelo autor

Com relacao as dimensdes da CA, a aquisi¢ao de conhecimento pode ocorrer
através de diferentes meios. Esse conhecimento pode ser adquirido quando as
organizagOes estabelecem parcerias com outras organizagdes, quando constroem
redes de relacionamentos com parceiros diversos, quando buscam consultorias ou
utilizam informacdes da internet, de bancos de dados, de revistas profissionais,
publicacbes académicas,
académicas (COHEN e LEVINTHAL, 1990; ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA
e DURISIN, 2007; FLATTEN et al. 2011 e ENGELMAN et al., 2017)

regulamentos e leis ou quando fazem pesquisas
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Na assimilacdo, o conhecimento adquirido comeca a ser incorporado pela
organizacédo por meio dos fluxos de comunicacéo de informag¢des, quando ideias sao
trocadas entre os departamentos e unidades e quando ocorre o0 intercambio de
novidades entre colaboradores e/ou departamentos (ZAHRA e GEORGE, 2002;
TODOROVA e DURISIN, 2007; FLATTEN et al., 2011 e ENGELMAN et al., 2017).

Na transformacado, o novo conhecimento é processado pela organizacao, esse
novo conhecimento € estruturado, disponibilizado e ocorre também a articulagdo com
o conhecimento existente (ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA e DURISIN, 2007;
FLATTEN et al., 2011 e ENGELMAN et al., 2017).

Na exploracdo, esse novo conhecimento € explorado comercialmente, pode
ocorrer o desenvolvimento de produtos e/ou servigos e a criagao de novas tecnologias
(ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA e DURISIN, 2007; FLATTEN et al., 2011 e
ENGELMAN et al., 2017).

Quadro 4: Dimens@es da Capacidade Absortiva (CA)

DIMENSOES CATEGORIAS DE ANALISE REFERENCIAS

Aquisicéo Parcerias com outras organizacdes; Cohen e Levinthal (1990)
Redes de relacionamentos; Flatten et al. (2011)
Consultores; Engelman et al. (2017)
Seminarios; Zahra e George (2002)
Internet; Todorova e Durisin (2007)
Banco de dados;

Revistas profissionais;
Publicacdes académicas;
Pesquisas de mercado;
Regulamentos e leis.

Assimilacéo Fluxo de comunicacao de informacdes; Flatten et al. (2011)
Ideias entre os departamentos e Engelman et al. (2017)
unidades da empresa;

Zahra e George (2002)
Intercambio de novidades. o
Todorova e Durisin (2007)

Transformacdo | Processamento dos conhecimentos na Flatten et al. (2011)
empresa;

Engelman et al. (2017)
Capacidade de estruturar e utilizar o novo
conhecimento: Zahra e George (2002)
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Disponibilizacdo do novo conhecimento: Todorova e Durisin (2007)

Articulacdo do novo conhecimento com o
conhecimento existente.

Exploracao Exploracdo comercial de novos Flatten et al. (2011)

conhecimentos;
Engelman et al. (2017)

Desenvolvimento de produtos e servicos;
Zahra e George (2002)

Criac@o de novas tecnologias. .
Todorova e Durisin (2007)

FONTE: Elaborado pelo autor

Diante do exposto, ressalta-se que os dados obtidos serdo trabalhados
considerando as dimensdes e categorias propostas. Essas categorias de andlise
serdo aplicadas na dissertacdo para descrever o desenvolvimento da capacidade
absortiva e os seus fatores antecedentes e intermediarios nos negécios de impacto

da periferia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢do serdo apresentadas como se deu a coleta de dados, elucidando
0s procedimentos e instrumentos utilizados para a apresentacdo dos resultados

encontrados.

3.1 Delineamento da dissertagcéo

Esta dissertacdo adotou a abordagem qualitativa, pois nesse tipo de pesquisa
€ possivel compreender de forma detalhada os fatores que influenciam as acdes
comportamentais dos individuos nos seus determinados contextos (GASKELL, 2017),
possibilitando reflexdes sobre essas atitudes e entendimento dos significados que 0s
individuos envolvidos atribuem aos problemas sociais ou humanos (CRESWELL et
al., 2017).

Com relagédo aos fins, esta dissertacdo classifica-se como descritiva, pois
através desse tipo de pesquisa é possivel compreender determinado fendmeno
levando-se em consideracdo os vinculos existentes que intermedeiam as relacdes
entre 0s casos possibilitando o aprofundamento do entendimento sobre essas
relacdes entre os individuos e suas formas de atuacao (GIL, 2008).

Com relacdo ao método de investigacao adotou-se estudo de casos multiplos.
Para Yin (2015) o método de estudos de caso € adequado, sobretudo, quando busca-
se responder a questdes de pesquisa do tipo “como” e “por que” e em situagdes nas
guais o pesquisador tenha pouco controle de situacdes que naturalmente podem ser
influenciadas pelo contexto social.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas com
os fundadores dos negocios de impacto e através de analises documentais (sites,
redes sociais e videos). As entrevistas foram realizadas de forma presencial e on-line
seguindo conforme as perguntas presentes no roteiro (apéndice 1).

As perguntas foram elaboradas com base nas definicdes da CA e nos fatores
antecedentes, intermediarios e resultantes presentes nos modelos da CA de Cohen e
Levinthal (1990), Zahra e George (2002) e Todorova e Durisin (2007).

Conforme Stake (1995), a entrevista € um dos principais caminhos para obter
diferentes visdes sobre as realidades, tendo em vista que diferentes pessoas podem

ser entrevistadas apresentando as suas perspectivas e interpretacdes sobre o objeto
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da pesquisa. Para Gaskell (2017), a entrevista qualitativa pode contribuir para um
melhor detalhamento do tema a ser pesquisado ao possibilitar ao pesquisador uma
visdo mais ampla e facilitar a discussao do fen6meno pesquisado.

A andlise dos dados foi feita por meio da analise de contetudo. De acordo com
Bardin (2011, p. 80) analise de conteudo “é¢ um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, que emprega procedimento sisteméaticos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens”. Os dados coletados nas entrevistas foram analisados
criteriosamente.

Diante do exposto, a Figura 6 apresenta o delineamento da dissertacao.

Figura 6 — Delineamento da dissertagéo.

Delineamento da dissertacéo

-

Procedimentos metodoldgicos Estudo de casos

-

Coleta de dados Entrevistas semiestruturadas

«

Andlise dos dados Analise de conteado

-

Consideracdes finais Conclusbes

L 2B B I X

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O ponto de partida para a efetivacdo da coleta de dados deu-se por meio de
critérios pré-estabelecidos para escolha dos casos conforme descrito no item

seguinte.

3.2 Critérios de sele¢cdo dos casos

A selecdo dos casos levou em consideracdo as principais caracteristicas
apontadas ao definir negécios de impacto: negocios que aliam a geracao de impacto
social e/ou ambiental com a autossustentabilidade financeira. Portanto, os casos
selecionados sao negdcios que geram algum impacto social e/ou ambiental e que a

partir dos seus ganhos financeiros conseguem manter o negdcio.
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A fim de melhor delimitar os casos, o foco desta dissertacdo foram os negoécios
de impacto da periferia que atuam em estados da regido nordeste do Brasil. Os
negécios selecionados participaram do programa de aceleracdo da Articuladora de
Negocios de Impacto da Periferia (ANIP). No total, 30 empreendimentos participaram
desse programa de aceleracdo, foram realizado contato com todos esses
empreendedores, mas apenas 4 aceitaram participar desta pesquisa.

A delimitacdo para negocios da regido nordeste foi realizada tendo em vista
que os negdcios dessas regides comparados com os das outras regides ficam em
desvantagem com relacdo a alocacdo de recursos, acesso a financiamentos e
informacdes que contribuam para o desenvolvimento desses negdécios. Ademais, essa
regido é assolada por varios problemas socioambientais e esses negocios surgem

como uma alternativa para solucionar ou mitigar esses problemas.

3.2.1 Caracterizacado dos sujeitos

Neste item sao identificados os entrevistados e a area de atuacdo dos negocios
de impacto estudados. Dentre os sujeitos, estdo: Juliana Lopes, fundadora da Minha
Psi Preta; Myllena Crateus, cofundadora da Fios Afro; lago Santos, cofundador da

Traz Favela e Rafael Nasper, fundador da Mangrove Game Studio.

3.2.1.1 Minha Psi Preta

A Minha Psi Preta é um consultério de psicologia aberto em 2020 por Juliana
Lopes em Salvador-BA. E voltado para o atendimento de pessoas pretas, LGBTQIA
+ e mulheres. O consultério defende a bandeira do antiproibicionismo, da utilizacéo
do cannabis para tratamentos medicinais e luta contra as praticas manicomiais.

Juliana tem TDAH e enquadra-se dentro do espectro autista. Dessa forma, ao
ter contato com terapias integrativas percebeu nitidas melhoras com relacéo as suas
guestdes psicoldgicas. A partir disso, vem buscando formas, através do seu negaocio,
para tornar esses tratamentos mais acessiveis para as pessoas.

O consultério oferta vagas a um valor social as pessoas que ndo possuem
condi¢cbes de pagar os valores normais, logo, utiliza-se uma estratégia com valores
sociais, intermediarios e integrais de forma que os clientes que pagam mais

beneficiem os que pagam menos e 0 negocio nao seja prejudicado financeiramente.
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A ideia do negdcio surgiu quando Juliana passou para 0 mestrado e nao
conseguiu bolsa, logo, pensou em abrir o consultério para realizar atendimentos
almejando a obtencdo de uma renda para se manter. No entanto, ela nao tinha tantos
conhecimentos sobre a area de gestdo e outros temas pertinentes ao mundo dos
negocios,

A partir dessa necessidade de conhecimentos para administrar o seu negaécio,
Juliana se inscreveu em um programa de aceleragdo para negécios de impacto da
periferia  que foi de suma importdncia para 0 seu crescimento enquanto

empreendedora e para o desenvolvimento do negécio.

3.2.1.2 Fios Afro

Figura 7: Logomarca da Fios Afro.

Fios Afro

Fonte: Fios Afros (2021).

A Fios Afro foi fundada em 2019 por Myllena Cratels e por Kelson Fonteneles
em Teresina-Pl. Inicialmente, era apenas um saldo afro-estético que oferecia servigos
para cabelo com o intuito de reforcar o empoderamento negro através da estética. No
entanto, os fundadores tinham o desejo de criar um local de pertencimento negro em
Teresina, pois visualizavam varias possibilidades para isso e, através do saldo, novos
projetos foram surgindo.

Os fundadores, através do empreendedorismo, viram possibilidades para
ampliar as conexdes entre pessoas negras dentro e fora do estado de Teresina, que
esta entre os estados com a maior populacdo negra do Brasil. A Fios Afro foi criada
também com o objetivo de buscar melhorias para as pessoas pretas, tendo em vista
gue muita coisa ainda precisa ser melhorada com relacdo a essas pautas.

Foi através da captacdo de recursos por meio do saldo que conseguiram

investir em outros projetos como, por exemplo, a Suor Preto, uma festa de
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pertencimento preto que originalmente acontece no Ceara e através de conexdes
entre os fundadores realizou uma versao em Teresina.

Com o desenvolvimento do negdécio mais projetos foram surgindo: o Orizon
Saude, um consultério de enfermagem que torna acessivel servigos basicos da area
e 0 Viva Voz Piaui, uma pagina de rede social com o objetivo de criar conexdes e
divulgar profissionais negros de diferentes areas.

Dessa forma, entre os anos de 2021 e 2022, os fundadores passaram a

denominar a Fios Afro como uma startup e ndo apenas um salao.

3.2.1.3 Traz Favela

Figura 8: Logomarca da Traz Favela.

Fonte: Traz Favela (2020).

O Traz Favela € um delivery de quase tudo que atua em Salvador-BA e outras
localidades adjacentes. Foi fundado em 2019 por lago Santos, Ana Luiza Sena e
Marcos Silva. Tem o intuito de levar produtos da periferia para outros locais, assim
como, levar outros produtos para dentro das periferias com o objetivo de torna-los
mais acessiveis as pessoas que residem nesses espacos.

O delivery funciona através de um aplicativo e as entregas sao realizadas por
motoboys da propria comunidade (TRAZ FAVELA, 2020). O aplicativo possibilita que
moradores das zonas periféricas facam compras e pedidos de forma facil e rapida,
além de possibilitar também que os comerciantes consigam ofertar e vender seus
produtos (TRAZ FAVELA, 2020).

Atualmente, o Traz Favela consegue realizar entregas em mais de 90% do
territério de Salvador e em mais outras 5 cidades metropolitanas, logo, possibilitam

gue micro e peguenos comerciantes consigam escoar seus produtos por quase toda
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a cidade e possibilita que grandes empresas levem seus produtos para as areas
periféricas.

Entre os principais objetivos do negocio est4 a desconstrucdo de pensamentos
que colocam as favelas como areas que ndo agregam positivamente para a economia

das cidades e mostrando que ha um grande consumidor potencial nesses espacos.

3.2.1.3 Mangrove Game Studio

Figura 9: Logomarca da Mangrove Game Studio.

¢
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Fonte: Mangrove Game Studio (2019).

O Mangrove Game Studio é uma startup de software e jogos situada em Recife-
PE. Foi fundada em 2019 por Rafael Nasper com o intuito de levar a
representatividade nordestina e periférica para o universo dos jogos digitais (LAB NIP,
2022). Essas referéncias nordestinas e periféricas séo inseridas nos jogos através de

musicas, cenarios, historias e personagens.

Além de criar 0s proprios jogos, a startup realiza servicos para outras empresas
criando jogos completos ou desenvolvendo partes especificas como, por exemplo, a
arte dos jogos. A ideia para criar a startup surgiu durante a realizacao do trabalho de

conclusao de um curso técnico de programacao e desenvolvimento de jogos.

A principio, Rafael, ndo pretendia criar um negoécio, mas apos a realizagao
desse curso e ao explorar um nicho na area de jogos pouco explorado, de jogos que
buscam representar o contexto nordestino e periférico, a ideia para a criagdo da

startup foi sendo amadurecida.
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Apos arealizacéo do curso técnico, Rafael e mais outros dois colegas de cursos
resolveram participar de uma feira de jogos e o jogo deles foi premiado. A partir de

entdo essa vitoria foi mais um gatilho impulsionador para investir nesse ramo de jogos.

3.3 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de analise documental e entrevista
semiestruturada. Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico de fontes
secundérias, analisando-se artigos, revistas, dissertacdes e teses que abordam sobre
empreendimentos sociais, negdcios sociais, negocios de impacto social e capacidade
absortiva a fim de identificar as principais dimensdes relacionadas ao objetivo da
dissertacao e elaborar as perguntas prévias da entrevista.

A andlise documental corrobora para que obtenha-se conhecimentos
preliminares acerca do objeto de estudo e para complementar informacdes em que
haja duvida sobre algum fato. Além de possibilitar que informacfes sejam
confrontadas a fim de validar as respostas encontradas pelo pesquisador, portanto,
nesta dissertacdo foram analisados sites, redes sociais e outros documentos
presentes na internet sobre os negécios estudados.

Optou-se pela utilizacdo da entrevista semiestruturada, pois possibilita que as
perguntas elaboradas previamente norteiam a conducdo da entrevista e tenha
flexibilidade para realizar modificagcbes quando o pesquisador considerar pertinente
para o alcance dos objetivos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com os fundadores e cofundadores dos
negocios estudados. Essas entrevistas foram realizadas de forma virtual, através do

Google Meet, e foram gravadas com o consentimento dos entrevistados para anélise

posterior.
Quadro 5 — Informacdes sobre as entrevistas.

Entrevis- Posi- Negdcio Localidade | Codifi- Data da Meios Duracéo

tado céo cacdo | entrevista

Juliana Funda- Minha Psi | Salvador-BA S 01 | 24/01/2023 | Google Meet | 00:34:33

Lopes dora Preta

Myllena Cofun- Fios Afro Teresina-PlI S 02 | 26/01/2023 | Google Meet | 01:03:28
Crateus dadora
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lago Cofun- Traz Favela | Salvador-BA | S 03 | 31/01/2023 | Google Meet | 00:26:43
Santos dador

Mangrove
Rafael Fundador Game Recife-PE S 04 | 29/04/2023 | Google Meet | 01:05:39
Nasper Studio

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir da coleta dos dados, foi possivel realizar a analise de dados conforme

descrito no item seguinte.

3.4 Analise de dados

Primeiramente, para realizar a analise dos dados foi realizada a transcri¢cdo das
entrevistas. Foi um processo que exigiu bastante atencao e cuidado do pesquisador,
pois as informacdes fornecidas pelos entrevistados foram ouvidas atentamente a fim
de captar e transcrever as respostas dos entrevistados com fidedignidade.

A técnica utilizada foi a analise de conteudo com base em Bardin (2016),
seguindo-se as etapas de pré-analise, exploracdo do material e o tratamento dos
resultados. Nesta dissertacdo, na pré-andlise foram realizadas as leituras dos
materiais pertinentes ao tema, seguida da definicho dos objetivos para melhor
direcionar os rumos da pesquisa.

Na exploracdo do material, com base nas leituras dos materiais da fase
anterior, foram estabelecidas as dimensdes e categorias de andlise (apresentadas nos
quadros 3 e 4 deste documento), estes serviram de guia para a elaboracdo das
perguntas utilizadas nas entrevistas semiestruturadas. Assim, foi possivel a geracao

dos resultados, conforme é detalhada na secéo seguinte.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta secdo serdo apresentados os resultados com base nas dimensodes e
categorias de analise encontrados na literatura. A principal fonte dos dados que

culminaram nesses resultados foi proveniente das entrevistas semiestruturadas.

4.1 Fatores Antecedentes
4.1.1 Analise da dimenséao fontes de conhecimento
As categorias de andlise para esta dimenséo englobam as principais fontes de

conhecimentos informadas pelos fundadores e cofundadores dos negocios
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estudados. Todos reconhecem a importancia da realizacdo de cursos como fonte de

conhecimento:

O Unico curso que eu tenho é o curso do LAB-NIP que foi muito importante
pra mim em todos os sentidos. A gente sai muito cru da faculdade,
principalmente, pessoas negras que querem entrar nesse lugar da clinica ou
de ter um empreendimento a partir das suas formacdes. Eu percebo uma
dificuldade bem grande (S_01).

Sou enfermeira de formacéo. [...] a gente pega muita parte de administracao,
mas pra isso de negdcio, negdcio com essa abordagem, ainda mais com esse
recorte racial que é a Fios, a gente conseguiu ter através de cursos livres
mesmo assim que sao oferecidos. O Movimento Black Money, eles sempre
oferecem cursos, editais, abrem editais. A gente participou do processo de
imersdo do Fundo Baoba e do Mais Favela, o escritdrio deles fica em BH, eu
passei quase dois anos sendo incubada pelo Mais Favela. Kelson também
teve outros cursos de formagdo. [...} toda essa carga de conhecimento, de
troca, de vivéncia a gente teve por conta desses outros projetos que eles
disponibilizam. A gente se inscreve e participa. [...] a gente participou de um
desses projeto de aceleragéo que inclusive sem eles a gente ndo conseguiria
td onde a gente t4 por conta dessa importancia desses conhecimentos
(S_02).

O S _03 informa que esta sempre buscando cursos para se aperfeicoar e fez
“especializacdo em Inovagao e Tecnologias. Sempre fago cursos voltados pra gestao.
Tenho formac&o em Design Thinking, em Metodologia Agil, mais voltada pra area de
gestao de inovagao”. O S_04 realizou cursos de empreendedorismo no Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) que foram essenciais para a
construcdo do seu conhecimento sobre gestao de negécios.

As capacitacdes, treinamentos e mentorias também foram reconhecidos pela

S 01 e S_02 como essenciais fontes de conhecimento:

Nés tivemos treinamentos de vendas, marketing, a parte financeira, a parte
de definicdo de produtos. Realmente, foi muito boa a formacéo do LAB-NIP.
[...] foi um divisor de Aguas na minha vida e o curso foi muito dedicado, muito
bem-organizado e me ajudou realmente a ter uma visdo do que é uma gestao
de negdcio. Antes eu ndo tinha nogao do que era gerir um negécio, antes eu
fazia tudo isso, as coisas tavam dando certo, porque eu tava tendo um
retorno, tava tendo pacientes. Eu gosto de redes sociais, sempre tive uma
habilidade. Vamos dizer ai... que na adolescéncia eu ficava editando fotos
pra postar no Orkut, fazendo coisas no photoshop. O LAB-NIP me ajudou a
entender como é que vocé pode gerir um negécio e também o que € um
negocio de impacto (S_01).
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E como se a gente fosse uma folha de papel em branco, ndo que a gente ndo
tivesse nosso cuidado, nossa vivéncia, nossa forma de administrar, mas
quando vocé tem um olhar de um profissional, de uma pessoa que entende
daquele assunto pra direcionar pra uma administracdo melhor, pra uma
comunicacao efetiva com equipe e tudo. Foi um divisor de aguas, porque a
gente saiu de uma situacao de sobrevivéncia, porque o negécio de impacto
tem muito disso. A gente precisa t4 sustentavel pra conseguir sustentar os
projetos (S_02).

Fiz algumas capacitacdes no SEBRAE, também em outras instituicdes, sobre
inteligéncia emocional, gestdo de negécios etc. [...] Sempre que tenho
oportunidade de um workshop ou algo do tipo e eu tenho agenda eu participo.
Teve também ano passado uma mentoria da A Banca, la de Séo Paulo, que
eles focavam em Negécios de Impacto da Periferia. Era uma mentoria
exclusiva pra esse tipo de neg6cio. Foi muito importante pra nés essa
mentoria, porque a gente comecgou a ver outras formas de ganhar dinheiro,
de prestar servicos, entdo foi la que a gente também aprendeu muito sobre
gestdo de negdcios. Foi bem importante. Sempre que tenho oportunidade, eu
t6 participando desse tipo de treinamento, mas ai tem que conciliar tempo e
avida real. E bem complicado, mas a gente tenta participar pelo menos umas
duas vezes por ano desse tipo de coisa assim.

Além de investir em capacitacdes para si mesmos, o S_03 destaca que
disponibilizam também para a funcionaria. O S_03 explica que ao realizarem essas

capacitacdes, ele e a socia, se dividem por area:

Eu procuro mais na area de Inovacdo e Tecnologia, voltada pro meio de
inovagdo. Agora, eu té fazendo um curso de lideranca voltado pra inovacéo.
Minha sdcia busca também muita formacao mais voltado pra area de gestédo
e impacto.

Com relacdo ao networking com profissionais da area e intercambio entre

empresas,aS _01e S_02informam que ainda nao é algo que conseguem estabelecer

com veeméncia:

Sim, de psicologia sim. De empreendedorismo, ndo, mas é algo que eu
gostaria de fazer ou fazer outra formacéo. Enfim, conhecer outras pessoas
desse mundo também. Sé conheci no LAB-NIP (S_01).

L4 em Teresina a gente ndo conseguiu se conectar [...] Com 0s outros
territorios, Fortaleza, no RJ, aqui em Sao Paulo e a minha mentora fica no
RJ, entdo a forma que a gente tem de se conectar é sempre dessa forma
assim. A gente participou desse processo de incubacdo pelo Mais Favela,
pelo Fundo Baoba, pelo ANIP e a gente tem esses contatos, volta e meia a
gente se conecta.

Por outro lado, o S_03 pontua que busca se relacionar com profissionais da

area com uma frequéncia significativa, além de realizarem visitas a outros negocios:
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Hoje eu sou diretor de comunidade na Associacdo dos Empreendedores da
Bahia. Minha s6cia também faz parte de algumas organizacdes, justamente
pra ter essa conexdo com o meio empreendedor. [...] até os negdécios que a
gente presta servigco a gente visita e também, de vez em quando, frequenta
espagos colaborativos, conhecendo outros empreendedores e outras
empresas.
O S 04 além de se relacionar com outras empresas participa de uma
associacao relacionada a area de jogos que possibilita a ampliacdo da sua rede de

contatos:

A gente tem uma relacdo muito proxima com as empresas daqui. Eu té na
Associacao Pernambucana de Jogos. Td com o cargo de presidente 14, entdo
eu td6 tendo contato com outros CEOs de jogos por estar nesse cargo e
também por ter uma boa relacdo, por exemplo, eu tenho muita amizade com
o presidente da Manifest, uma proximidade com o Rodrigo Magico da Pulga,
com o Felipe da Oca Game Level da Bahia. A comunidade de game é muito
aberta pra conversar, trocar ideia, isso é muito legal.

Essa busca em estabelecer contato com outros 6rgaos da area mostra-se como
positiva para um melhor entendimento da area de atuacdo do negdcio. Percebe-se
que ha uma busca por conhecimentos, pelos entrevistados, em diferentes fontes. Esse
fato corrobora com os achados de Muller et al. (2021) que enfatiza que os
conhecimentos séo oriundos das diferentes relacdes estabelecidas com os mais

diversos parceiros.

4.1.2 Analise da dimensao conhecimentos prévios

Nesta dimensédo foi pontuado pela S _01 como os conhecimentos prévios

oriundos de outras vivéncias contribuem para a abertura do negdcio.

[...] pra conseguir desenvolver com certeza. Pra abrir nem tanto, foi mais o
conhecimento que eu adquiri ao longo da vida, mas pra desenvolver o LAB-
NIP foi um divisor de aguas na minha vida. A partir do LAB-NIP foi que eu
comecei a me entender nesse lugar de empreendedora, de empresaria, a
entender mais essa identidade.

A S_02 enfatiza que os conhecimentos que possuiam em relacdo a negocios e
gestdao eram oriundos de sua graduagdo. Apesar de o curso ndo ser ligado
diretamente a area de gestdo de negocios e administracdo de empresas, tinha
algumas disciplinas relacionadas a essas areas, pelas quais era possivel ter uma

nocao basica do tema.
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O S_03 ratifica que os conhecimentos que foi adquirindo foi através do proprio

negocio:

O Traz Favela me ajudou muito a captar esse conhecimento e acabo
aplicando dentro dele mesmo o que ele vai ensinando. Até nos processos de
capacitacao que eu participo, gracas ao Traz Favela, através de mentorias e
aceleracdo que a gente acaba aprendendo muita coisa e acaba aplicando
dentro do préprio negdécio. E as coisas externas que a gente foi aprendendo
vem muito mais complementar o que ja era aplicado dentro da empresa.

Salientou-se a necessidade de contratar profissionais de outras areas para

aprimorar outras areas do negocio, no qual, os conhecimentos desses profissionais

sao aproveitados.

Minha estagiaria é da area de comunicacdo, ndo é da area de psicologia,
entdo ela me auxilia nessa parte mais relacionada ao marketing, a producao
de artes pra divulgacdo. Ela é mais nessa parte, nesse setor, porque foi o
que eu identifiqguei no LAB-NIP que era o0 mais urgente de eu ter alguém para
me ajudar (S_01).

O S_04 reconheceu que os conhecimentos oriundos da abertura de outros

negocios o ajudaram com a criagdo e desenvolvimento do negdcio atual com o

entendimento de alguns tramites burocraticos, mas ainda ha a necessidade de buscar

mais conhecimentos.

As vivéncias dos colaboradores e os conhecimentos que eles possuem para

conduzir suas formas de trabalho séo vistos pela S_02 e S_03 como importantes para

0 estabelecimento de trocas entre eles:

Eles tém as vivéncias deles. Quando eles vao colar, vao se inserir ou vao
estar naquela ambientacdo com a gente, a gente aproveita justamente esse
momento de troca, porque eles tém a vivéncia deles, a forma de acolhimento
com os profissionais, os clientes deles e a gente tem a nossa. A forma que a
gente integra esse conhecimento € realmente...enfim, a gente promove um
momento de troca (S_02).

[...] & o primeiro trabalho da nossa funcionaria, que ela tem 20 anos. Ela ja ta
héa dois anos com a gente, foi a primeira oportunidade dela assim que ela saiu
do ensino médio. Ela ndo tinha experiéncia em muita coisa, entao ela foi
aprendendo muito e os cursos que ela foi fazendo a gente sempre dava
espaco para ela aplicar dentro da empresa (S_03).
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Nesse ponto, percebe-se que o aproveitamento das vivéncias e conhecimentos
dos colaboradores torna-se essencial para a absor¢cdo de conhecimento. Fato este,
corroborado pelos achados de Machado e Fracasso (2012) e Guedes et al. (2017) que
fomentam que conhecimentos oriundos de outras vivéncias propiciam a efetividade

do crivo do novo conhecimento e sua internalizacdo no negacio.

4.1.3Andlise da dimensdo experiéncia

Nesta dimenséao ressaltou-se a caréncia de experiéncia na area de gestédo de
negocios, no entanto, as experiéncias em outras areas influenciaram sutilmente nessa

gestao.

Eu trabalhei muito com Saude da Familia no periodo da faculdade, mas ter
estagiado em empresas, consultérios, ndo. Eu trabalhei uma época no Sesc,
mas era na parte de arquivos e depois eu estagiei mais na area de psicologia.
Ou nas unidades de saude da familia ou em maternidades. Algumas unidades
eu atendia clinicamente, mas foi mais por ai. Na gestdo eu diria que néo
influenciaram diretamente. Eu diria que influenciaram na minha atuagcdo como
psicologa que é s6 uma parte do meu negécio, o atendimento é s6 uma parte
do negécio. [...] eu ndo tive muita experiéncia na area de gestdo. Té tendo
agora na cara e na coragem (S_01).

A S _02 expressa que a falta de experiéncia dificulta alguns processos nesse
meio do empreendedorismo e reconhece que foi aprendendo a partir da execugéo dos
processos no proprio negoécio:

[...] Tava terminando o curso, ndo sabia basicamente o que fazer, mas
sempre gostei de arte, de cultura, de educacdo. Quando eu encontrei o
Kelson pra a gente criar um projeto como esse foi uma libertacdo, porque eu
me encontrei. E até bom quando me perguntam o que eu sou, porque eu sou
enfermeira, sou tanta coisa. Basicamente minha trajetéria é essa de
descoberta desse empreendimento que € a Fios.

O S_03 salienta que apesar de possuir formacdo em outra area, 0s
conhecimentos adquiridos nessa formagéo o ajudaram na conducéo de alguns

processos:

O curso e a profissdo que eu tenho hoje que é designer gréafico acaba
ensinando muita parte de gestdo e criacdo. O curso de designer é muito
voltado para resolver problemas. Normalmente, eles dizem que n&o é so pra
criacdo de pecas nao, tem muita coisa além disso. Entdo, dentro do Traz
Favela acabei aplicando muito do que eu no curso: a pensar rapido, a
estruturar a empresa de forma fluida e agil, de forma enxuta, pensando mais
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no problema do que na solugcao em si, em como resolver o problema do que
criar varias solucoes.

Para o S 04, as experiéncias pessoais e profissionais contribuiram para a
construcéo do seu conhecimento sobre as diferentes areas da gestdo de negdcios
gque precisam ser realizadas de forma eficaz para que se alcancem 0s objetivos. As
experiéncias em outros negocios o ajudaram a nao repetir alguns erros de gestao, no
entanto, por ser um novo negdcio, em outro ramo, surgem novos desafios que vao

gerando novas experiéncias para a sua formacao enquanto empreendedor.

Nesse contexto, constata-se que as experiéncias em outras areas € um ponto
crucial de analise para o0 entendimento dos fatores antecedentes da CA,
principalmente, as experiéncias em outras areas. Zyrianoff et al., (2021) enfatiza que
as experiéncias oriundas das vivéncias tanto no ambiente académico quanto

profissional somatizam para que a CA ocorra de forma mais satisfatoria.
4.2 Fatores Intermediéarios
4.2.1 Andlise da dimenséo gatilhos de ativacao

No ambito dos negdcios, sobretudo, dos negdcios de impacto social ha diversos
fatores que impulsionam a busca por novos conhecimentos a fim de alcancar os
objetivos almejados por esses empreendedores. No entanto, h4 casos como o da

S 01 em que as motivacdes pessoais sao bastantes impulsionadoras para isso:

[...] ser uma jovem negra, ocupar outros espacos que ndo foram ocupados
pela minha familia e por entender que hoje em dia vocé empreender no Brasil
ou em qualquer lugar do mundo te d& a possibilidade de vocé ter mais
estabilidade financeira, de vocé ter uma fonte de renda maior, porque de certa
forma vocé nao ta trabalhando através da l6gica de exploragéo do trabalho,
onde vocé oferece 100% do seu tempo pra ganhar algo que € estético e onde
vocé passa a maior parte da sua vida. Eu vejo empreender como vocé
conseguir ganhar bem e também ter tempo, como vocé conseguir diversificar
a sua renda e automaticamente ter ganhos maiores. Claro que ainda tem uma
longa caminhada pra chegar nesses “ganhos maiores”, pra vocé conseguir
consisténcia, enfim... os anos da empresa contam também, mas é no que eu
t6é mirando.

Outras motivacdes que impulsionam a busca por conhecimentos foram frisadas
pelaS 02e S 03:

Basicamente s&o os resultados que vem deles. O que impulsionou a gente
pra chegar até aqui enquanto Fios, sdo todos os resultados que a gente
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passou por todos 0s processos pra chegar até aqui. A gente foi top 300 na
Expo-Favela, o maior evento do Brasil. A gente saiu... ndo acreditava muito
no nosso potencial. Participar desses editais, porque querendo ou nao vocé
passa por etapas pro aceite, entdo sdo pessoas que acreditaram na gente
pra que a gente pudesse estar dentro desses ambientes, desses espacos de
troca, entdo eu acredito muito que o que motivou isso foi a questdo do
resultado que vinha do esforgo assim... de ir atras, correr, buscar e alguém
vai la e acredita, sejam os clientes, os apoiadores de uma instituicdo, entao
isso sempre motivou a gente (S_02).

Eu desde novo sempre gostei muito de aprender. Tem uma frase que eu ougo
desde crianca: se vocé aprende uma coisa a cada dia é sinal que vocé evolui
dez vezes mais na frente, entdo todas as motivacdes de aprender novas
coisas vem a parte de querer adquirir conhecimento até pra solucionar outros
problemas que ndo atinja a nés diretamente, tanto que hoje eu faco trabalho
de mentorias, dou palestra, dou aula, justamente por lidar com outros
negocios, tem que ter varios conhecimentos de varias coisas diferentes
voltado pra area de gestdo pra conseguir ajudar o empreendedor de alguma
forma, de forma direta ou indiretamente, entdo o aprender em si pra mim é
sempre fundamental (S_03).

Eu sempre fui um cara muito curioso, muito curioso mesmo. O que me
motivou a ir pra area de jogos foi gostar de jogos. Eu gostava muito de jogar
e queria saber como era feito um video game. Como saia da ideia de alguém
pra chegar na prateleira pra jogar. Um livro € claro como que funciona um
livro, um escritor tem uma ideia, vai la e escreve o livro, alguém revisa, edita
e pronto. Porque jogos envolvem muita coisa, envolvem som, programacao,
a ideia, o roteiro que seria a parte do livro, envolve balanceamento, envolve
tanta coisa que tipo, como era feito 0 jogo e quando eu tive a oportunidade
de fazer esse curso e antes desse curso, na verdade, teve um workshop pra
ver quem ia ter interesse no curso. Que era uma coisa tao especifica que nem
todo mundo tinha interesse. Ai teve esse workshop de duas semanas, de
pensamento computacional para jogos. Ai caramba, eu pensei, € assim que
se faz jogos, da hora, vou querer saber mais. E surgiu a oportunidade de fazer
0 curso, fiz o curso e me encantei. Na grade do curso tinha assim, daqui a
dois meses vamos estudar python. Eu ja chegava em casa no primeiro dia,
estudava python por mim mesmo. Sou muito curioso. E uma coisa minha
mesmo. se vocé me dar uma palavra ai, um conceito novo, eu vou querer
saber 0 que &, quem escrever, porqué e € isso (S_04).

Com relagéo as crises, a S_01 informa que nédo enfrentou crises financeiras.

Em contrapartida, teve que lidar com problemas pessoais.

[...] crise emocional sim. [...] mas, crise no negdcio ndo. De ficar sem
paciente ou de ndo ter salario. No final do ano passado eu tive que parar de
atender algumas pessoas, porque eu tive que ter um tempo pro mestrado e
ainda td no processo bem de finalzinho, tive que dividir meu tempo, o que fez
com que abaixasse minha renda.
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Por outro lado, as crises financeiras foram fatores que implicaram diretamente
no desenvolvimento do negocio da S_02:

A gente criou a Fios em 2019, julho de 2019. A gente passou de julho de 2019
até margo de 2020 “colhendo bons frutos”, porque Kelson tava terminando o
curso de barbearia, a gente tava estruturando o novo espago fisico. A gente
entrou num pico, néo linear, exponencial. Quando veio a pandemia ruiu tudo.
A gente passou uns trés meses fechados.

O S_04 reforca que a dificuldade financeira é algo presente no seu negocio,

sobretudo, por estar em um local onde essa dificuldade € acentuada:

E muito complicado desenvolver jogos em Pernambuco sem um bom capital
de giro, um fundo. E é 0 nosso caso, ninguém da nossa Startup tinha um
capital ou um fundo pra iniciar o negécio. Tipo assim, pra ficar seis meses
sem projeto que a gente segura isso. Aconteceu diversas e diversas vezes,
na verdade. A gente ta aprendendo a gerir melhor a grana que entra na
empresa pra nao ta mais passando por isso. Entdo, € uma coisa que ainda
acontece inclusive. Passa trés meses sem projeto e a galera ter que trabalhar
em outra coisa pra ter grana. E bem sazonal, entdo hoje a gente ta
comecgando a pensar numa gestao, tipo assim, “ah, vamos pegar um projeto
que dura seis meses e a gente vai cobrar X e vai ter um salario menor, mas
que vai durar por um ano e subsidio pra manter a empresa”. Isso a gente ta
comecando a pensar agora. E uma coisa que ta ainda amadurecendo pra a
gente.

O S_03 também destaca que o negdécio vem enfrentando uma crise financeira
em decorréncia de um grande cliente que também vem passando por uma crise, logo,
implica diretamente nos ganhos financeiros do negécio que acaba ficando
prejudicado.

O S 02 e S 03 frisam que com isso também desenvolveram problemas
pessoais, logo, precisaram buscar formas para se manter:

A gente tava com crise existencial, porque a Fios era a nossa forma de
captacdo de recurso de vida mesmo, a gente ndo tava sustentavel ainda. A
gente sobrevivia da Fios, a gente ndo conseguia nem fortalecer os projetos
ainda. Era mesmo s6 um saldo, uma sala e tudo. A gente ndo tinha esse
projeto maior. A gente passou um ano, o ano de 2020 por clube de assinatura,
por financiamento coletivo. A gente oferecia um pacote simbélico de servigos
e a gente pedia pras pessoas apoiarem com um valor correspondente (S_02).

[...] e emocional teve varios, eu acabei tendo burnout por causa da empresa,
por consequéncia da vivéncia da empresa. Minha sécia teve varios problemas
pessoais em consequéncia da empresa, entdo a jornada por a gente ser muito
s6 e a gente sempre correr muito pra executar algo muito grande, a gente
acabou tendo gasto fisico e mental muito grande (S_03).
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Esses momentos de crises podem ser utilizados para a busca de
conhecimentos a fim de encontrar as melhores alternativas para lidar com esses

momentos. Corrobora-se a essa ideia, a afirmacdo do S_03:

Toda vez que a gente tiver alguma barreira, alguma coisa, momentos dificeis,
a gente ja pensa logo em como, em quais saidas possuem pra sair daquela
situacdo, entdo a gente ja passou por essa fase anteriormente. Hoje ja ta
nessa fase de novo e achou varias saidas e correndo atras. Entdo, é sempre
motivador, € um motivador, mas é algo também que acaba gerando desgaste,
entdo a gente t4 assim sempre de uma forma mais controlada pra conseguir
achar as saidas.

No que concerne as mudancas politicas e tecnoldgicas, os entrevistados

enfatizam como interfere na atuacao dos negaocios:

As mudancas tecnolégicas afetam totalmente, porque meu negdécio € on-line.
A minha plataforma principal de divulgagcdo é o Instagram, eu opto por ter
apenas uma plataforma, porque é o melhor pra administrar e em relagédo as
mudancas politicas, afetam totalmente o meu negdécio também, porque se a
gente tem um governo que busca legalizar a questdo da Cannabis afeta
literalmente o meu negdcio. Se a gente tem um governo que prioriza a luta da
populagdo indigena, da populacdo negra também afeta o meu negdcio
(S_01).

Total. Eu brinco muito, € uma brincadeira séria de dizer que a gente é um
corpo politico. Nés como administradores...a gente é diferente de outras
marcas, porque a gente tem um propésito, a gente tem uma proposta de valor,
entdo tudo que a gente propde a oferecer para 0s nossos clientes, todo tipo
de posicionamento que a gente tem € muito criterioso, tem que ter um respeito
muito grande, porque néo é sé um posicionamento € toda uma trajetéria que
a gente tem até aqui, entdo a gente tem muito cuidado. Sobre a forma desses
posicionamentos politicos e tecnoldgicos a gente tenta ter essa linguagem
mais préoxima, entender a importancia que essa linguagem tem pra o alcance
do publico que a gente realmente quer alcancgar, porque por mais que a gente
ndo tenha assim, vamos dizer...quer dizer, por mais que a gente tenha um
publico-alvo que séo pessoas negras periféricas, a gente ndo tem isso de
restricao, até porque a gente acredita muito nessa politica antirracista, mas a
forma que a gente tem € justamente isso, de direcionar o nosso foco, de como
essa informacgao, de como esses...respaldos politicos e tecnoldégicos vem pra
a gente também, como atravessa a gente também (S_02).

Politicas ndo afetaram tanto, até o momento. Tecnoldgicas, a gente ja
percebeu que tem um timing de mercado tanto tecnolégico, tanto de
usabilidade do usuério, entdo o usuario hoje ndo usa a mesma forma, nao
consome da mesma forma de quando a gente criou, entdo a gente acabou
perdendo alguns timings. Falta de investimento, planejamento, a gente
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acabou perdendo esses timings. A gente percebeu que essa mudanca de
tecnologia em si acabou prejudicando mais um pouco (S_03).

Afetam bastante, por exemplo, vai sair agora a lei de Paulo Gustavo. Pela
primeira vez, jogos, terdo editais proprios que nao sdo ligados a cinema,
entdo vai ter um edital, ndo edital, mas um fundo proprio para games. Isso
ndo se via, € novidade e foi uma luta muito politica. Minha parte mais na
Pernambuco, na Associacao, de lutar pelo setor de jogos em Pernambuco. A
gente ta fazendo isso e, tipo, e de fato com o governo Bolsonaro tinha menos
acesso, menos abertura pra conversar e agora a gente ta tendo mais abertura
nesses Ultimos meses. A conversa ta avancando mais. Nem é uma questao
de eu preferir o Lula ou Bolsonaro, mas realmente é 0 que aconteceu no
ambito politico nosso, no nosso ambito politico enquanto associacdo
buscando os direitos dos jogos. Senti que agora tem mais espaco pra
conversar (S_04).

A pandemia do Covid-19 é citado pela S_02 como um momento critico para a
atuacdo do negocio e os meios tecnologicos foram essenciais para assegurar a

sobrevivéncia do negdécio:

Foi importante vocé lembrar, porque quando comecou a pandemia a gente
entregou o aluguel que a gente tava, que a gente ndo tinha perspectiva de
como ia ficar. Tudo parou. Como que faz? A gente voltou sé pro virtual, acho
que a gente passou uns cinco meses s6 no virtual fazendo domiciliar. A gente
sobreviveu.

Os gatilhos de ativacdo analisados corroboram com os achados de Zarah e
George (2002), os quais foram divididos em internos e externos, sendo
demasiadamente influenciados pelas mudancas politicas e tecnolégicas. Os gatilhos
relatados pelos entrevistados remontam as suas vivéncias pessoais e as suas origens

como uma forma de ressignificacdo de suas trajetdrias de vida profissional e pessoal.

4.2.2 Andlise da dimensdo mecanismos de integracao social

Nesta dimensao, a S_01 informa que 0s principais canais de comunicagao que
utiliza sdo o WhatsApp e o Google Meet. Inclusive, a S_01 pontua que essas
ferramentas séo utilizadas para realizar reunides mensais com o objetivo de trocar
conhecimento com a sua estagiaria, onde, é escolhida a pauta sobre assuntos

relacionadas ao negocio ou outros assuntos afins.
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A utilizacdo de redes sociais também € apontada pela S_02 como principais
meios de comunicacdo que permitem a integracdo entre os socios e clientes e na
administracéo do negécio:

O WhatsApp central da Fios é ele que administra e o Instagram central que é
o Fios Afros Startup. As outras plataformas, os outros Instagram, o da Orizon
Saude, do Viva Voz Piaui, sou eu que administro. Entdo, é a forma que a
gente tem de administrar, porque a gente meio que centraliza no WhatsApp
as demandas ramifica pros outros WhatsApp. Tem isso de canalizar primeiro.
O central € no WhatsApp e no Instagram.

O S_04 pontua que utiliza a metodologia Scrum para trocar conhecimento com

0s soécios e colaboradores:

A gente trabalha com Metodologia Scrum. Sdo nessas situacdes que a gente
tenta sempre fazer a coisa da colaboracéo, de trazer, de dar notas para os
métodos que foram feitos, de tentar rotacionar quem ta a frente de cada
projeto, de tentar fazer uma gestdo mais conjunta, vamos dizer assim. Acho
que essas cerimbnias ajudam a dar essa abertura.

O WhatsApp também é apontado como um dos principais canais de
comunicacdo pelo S 03 e S_04. Este pontua que a troca de conhecimento entre os
sécios e com a funcionaria, sobretudo, ao participarem de treinamentos e

capacitacoes, é realizada através de reunides:
A gente marca uma reunido assim que termina o processo. Marca uma
reunido e a gente vai batendo “passaram isso e isso, deram o retorno disso e
disso, deram o feedback disso e disso”. A gente acaba fazendo nosso
processo assim.
Além do WhatsApp, 0 S_04 informa que utiliza o Discord e raramente o e-mail.
Eles tém um Discord oficial sé para os desenvolvedores e também um grupo no
WhatsApp onde ocorrem trocas de comunicacdo mais rapidas. O e-mail é usado

raramente, em situagcdes que exigem mais formalidades.

Esses mecanismos de integracdo social observados vao de encontro aos
estudos de Zarah e George (2002) e ocorrem formal e informalmente, com destaque
para os metodos informais, nos quais, ha uma facilidade para a troca de ideias com a

utilizacdo de uma linguagem menos rebuscada.

Concomitantemente, quanto mais integracdo ocorrer entre sOciosS e
colaboradores maiores sdo as chances de desenvolver uma cultura voltada para a

aquisicdo de conhecimentos (MULLER et al., 2021). Essa cultura mostra-se incipiente
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nos negoécios estudados, no entanto, ja ha fortes incentivos para a busca de novos

conhecimentos.
4.2.3Andlise da dimensédo apropriacdo de conhecimento

A S 01 informa que nao utiliza nenhuma forma para a protecdo de
conhecimento. E também n&o utiliza nenhum contrato de sigilo com os clientes ou

com a estagiaria.

A S_02 pontua que essa parte ainda carece de mais cuidados e medidas que

visem esse fim e estéo verificando formas de patentear a marca:

A gente ndo patenteou a Fios ainda. Que problemao. A gente ta vendo,
inclusive, formas de fazer isso. [...] mas a gente entende sim a importancia
disso, porque inclusive tem outras pessoas brancas que olham assim o
projeto e ja pegam e...n&o é tao raro isso acontecer. Inclusive, com colegas
préximos ja aconteceu. Entdo, quatro anos de Fios e a gente nunca
patenteou. A gente precisa registrar e € importante vocé lembrar isso aqui pra
a gente. Ndo patenteamos ainda, ndo temos esse tipo de seguranca ainda,
infelizmente. Por mais que a gente ja escutou milhées de vezes nas mentorias
que é importante, mas a gente vai fazer isso. Vai ficar com projeto de 2023.

O outro ponto de destaque é com relacdo ao estabelecimento de contrato com
outros profissionais que executam servicos como freelancers. A'S_02 informa que ndo
estabelecem nenhum contrato de sigilo voltados para a protecédo de conhecimentos,

apenas firmam contratos pertinentes aos servi¢cos que serao executados:

[...] a gente formaliza com um contrato de parceria de marca colaboradora
num documento que a pessoa assina dizendo que todos o0s encargos fiscais,
juridicos e tudo, a gente ndo tem responsabilidade, porque a gente é parceiro
comercial e a gente firma aqui no documento do saléo parceiro por conta do
espaco fisico, mas os outros projetos e tudo a gente nado faz esse tipo de
formalizacéo, mas como tem isso do profissional se direcionar, de ta no
ambiente de trabalho e a gente precisar dessa formalizacdo perante os
6rgéos e tudo, porque é um profissional que ta ali, as vezes ele fica doze
horas com o cliente dele, entdo pra esses 6rgdos reconhecerem que a gente
nao ta fazendo algo errado, a gente formaliza nesse documento assim que é
um contrato de parceria que a pessoa vai I3, ela utiliza o espaco. [...] a gente
formaliza nesse documento. E de seguranca.

Por outro lado, o S_03 frisa que durante a realizacdo do contrato com a

funcionaria uma das clausulas presentes era a do sigilo a fim de proteger informacdes
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confidenciais do negdcio e depende da parceira que ele firma com clientes ou outras

partes interessadas ha a assinatura de um Acordo de N&o Divulgacédo (NDA).

O S_04 informa que possuem registro de marca e também fazem NDA:

A gente tem registro de marca, basicamente, e a gente faz NDA quando
alguma pessoa de fora desse nucleo participa do projeto pra que nao teja ai
usando, replicando, divulgando a imagem ou qualquer outra coisa fora do
projeto. Se trata basicamente de um termo. A LGPD também nao da muita
coisa pra a gente fazer além disso. A gente também nunca teve problema
com isso, mas é isso, assina o termo de NDA e tenta falar o minimo, tipo, tu
€ um programador, a gente tenta falar o minimo, se vocé néo é do nucleo, da
equipe ou contratado por periodo, sobre outras areas, futuros projetos,
intencdo do projeto, sé sobre aquela producgéo e € isso.

Todorova e Durisin (2007) enfatizam a necessidade de buscar formas para
proteger o conhecimento como parte essencial para que as diversas organizacdes
mantenham-se seguras e obtenha vantagens estratégicas. Os negdécios estudados
estdo buscando formas que estdo ao seu alcance, no entanto, ainda nao totalmente

satisfatorias.
4.2.4 Analise da dimenséao relagfes de poder

Nesta dimensao, a S_01 frisa que busca estabelecer uma relacdo harménica

com a estagiaria com horarios flexiveis:

Ela tem as atividades que foram pré-estabelecidas quando a gente
fechou o valor que ela ia receber. Eu procuro respeitar bastante isso, respeitar
bastante os horarios, deixo ela bem livre, € uma pessoa bastante
responsavel. Eu s6 estipulo datas acordadas entre eu e ela, mas no geral é
bem flexivel.

A S_02 também pontua que visam dar liberdade e mais flexibilidade para os

colaboradores, porém eles precisam estar alinhados com o proposito do negécio:

A gente passou por grandes projetos de transicéo, ndo vou dizer que a gente
sempre teve flores de ter pessoas comprometidas pra construir um projeto.
Um projeto coletivo ndo é facil. Ainda mais um projeto que a gente tem tanto
atravessamento. Muito atravessamento, muitas questdes raciais assim que a
gente se vé atravessado sobre preco, preco a se cobrar... tudo. A gente ja
teve alguns perpasses, as vezes ndo t4 em conformidade com algumas
pessoas ou algumas pessoas que chegaram no projeto e ndo conseguiram
firmar, ficar de forma sélida. Mas, a forma que a gente tem de estar
confluente, de ver esse resultado justamente com eles € sempre através do
didlogo. A gente entende por a pessoa ter liberdade de construir um projeto
juntamente com a gente, a gente tem uma filosofia de funcionamento e tudo
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e as pessoas continuam se elas estiverem tranquilas, estiverem saudaveis
por conta disso, pra estar. A gente ja teve alguns perpassa por conta disso,
porque as vezes nao é porgue um projeto preto ou tem uma marca preta que
ela as vezes nao ta4 em conformidade com a gente. As vezes, ela ndo vé que
€ um projeto de impacto “ah, ndo quero estar envolvida em um projeto de
impacto, quero trampar e receber minha grana” e com a gente é para além,
entdo se ndo tiver conformidade de entender a forma que a gente trabalha,
as vezes, ndo gera aquele match, mas sempre no dialogo.

O S_03 enfatiza que preza pelo bom relacionamento e isso implica numa
influéncia indireta sobre a funcionaria que ao ver que socios que estdo engajados no

sucesso do negdcio, estdo trabalhando duro para obterem éxito, sente-se inspirada a

seguir pelo mesmo caminho.

Ao falar sobre a sua influéncia enquanto lider, o S 04 pontua que a sua
experiéncia e conhecimentos em diferentes areas de atuacao do negdcio o favorece

nesse sentido:

[...] tem uma vantagem pra mim em estar a frente da Mangrove. Na GDS eu
estava também como producer que acaba sendo a frente do projeto em si, do
jogo, daquele produto. E que eu sou gamer designer por formag&o, mas eu ja
programei, tenho curso de programacao, técnico. Também gosto muito de
desenho, tenho boa no¢édo de arte, ja fui designer grafico antes de ser
programador, ja era designer grafico. Eu sei um pouco de cada setor,
basicamente. Eu consigo conversar com todos os setores. Saber, por
exemplo, que quando o cara da arte pede uma arte, por exemplo, POT. O
cara da programacéao fala que tem que mandar a arte em POT e o cara da
arte fala que ndo quer mandar em POT por isso ou aquilo ali. Sabendo um
pouco de programacao e um pouco de arte, eu consigo fazer essa ponte e
fazer esses dois setores conversarem de forma mais facil. Acho que isso é o
que eu mais agrego na empresa hoje. Basicamente, fazer esses setores
conversarem e se ajudarem, evitar muitos ruidos, essas coisas, Acho que
isso melhora minha influéncia junto com o grupo. O grupo respeita essas
experiéncias.

Esses fatos mostram que o lider com a sua influéncia contribui para que novos
conhecimentos sejam buscados (HURMELINNA-LAUKKANEN, 2011), no entanto,
essa busca precisa ser valorizada para que isso seja enraizado na cultura

organizacional.

4.3 Fatores Resultantes

4.3.1 Anélise da dimensao vantagem competitiva

A absorcéo de conhecimento é imprescindivel para o alcance dos objetivos por

parte dos negdcios. No que concerne aos negocios de impacto, essa absor¢ao €
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fundamental para gerar impacto social. A S_01 e S_04 enfatizaram o impacto social

gerado pelos seus negocios:

O meu negocio impacta socialmente ao oferecer terapia a valor social pra
pessoas negras, LGBTQI+, mulheres que ndo podem pagar. O meu negdcio
tem impacto a nivel politico, em relagcdo as causas que ele milita e que tenta
desconstruir na pratica com projetos da clinica. A primeira é a causa
antimanicomial, a segunda é o tratamento com canabidiol, a legalizacéo, essa
questado do antiproibicionismo, a terceira é a questdo das pessoas negras. De
como é importante pensar a terapia para esse publico e também em relacéo
as pessoas LGBTQI+ (S_01).

No primeiro jogo que a gente teve, fez um jogo sobre coleta seletiva. Nem era
negécio de impacto, nem nada. Era s6 um jogo. A gente fez sobre coleta
seletiva. E esse jogo, |4 na instituicdo onde a gente fez o jogo tinha um
pessoal de servicos gerais. Eles jogaram o jogo e aprenderam a fazer a
separacao do lixo, coleta seletiva, dentro do jogo, porque a instituicdo que
eles tavam ndo tinha dado nenhum treinamento. E |4 tinha as cestinhas de
coleta seletiva, mas ndo era usada corretamente. A gente fez uma pesquisa
de opinido sobre o jogo e tal. Os trés ASG falaram que aprenderam onde era
pra colocar o lixo no jogo. A partir de entdo iriam usar as cores certas. Nem
sabiam pra que serviam aquelas cores. A gente viu o impacto social na
pratica. E possivel fazer uma educacdo ou uma conscientizagdo, ou um
alerta, um manifesto através do jogo. Foi ai que a gente percebeu. Foi um
start. A gente tenta hoje trazer cada vez mais isso. Seja falando sobre a
negritude, a ancestralidade, sobre a cultura, sobre a musica, sobre qualquer
coisa que a gente falar nos nossos jogos. E trazer muito mais essa coisa de
sentir a dor daquele publico que a gente quer enaltecer ou mostrar ou
enfatizar no jogo (S_04).

E de suma importancia acompanhar o impacto gerado pelos negdcios e isso é

pontuado pela S_02:

Nessa questdo dos indicadores a gente sempre atualiza e se cobra muito. [...]
por ser um negocio de impacto a gente sempre tenta levantar esses dados,
de que forma que a gente ta realmente mudando a realidade. Em relacéo aos
indicadores, a gente tem um quadro de mais de cinco profissionais agora
fazendo rodizio na questdo do saldo. O publico majoritario que tem acesso
sao pessoas negras, periféricas. Inclusive, os artistas que entram em contato,
pessoas da parte da comunicagcdo que ja vem aqui fazer parte tem essa
questdo de estar em ambientes em sua maioria, vamos dizer assim,
marginalizadas de algumas areas de Teresina.

A S 01 reforca que os conhecimentos adquiridos em um programa de

aceleracdo foram fundamentais para compreender o impacto gerado pelo seu

negocio:
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Eles ajudaram mostrando que nao precisa que eu diminua o meu valor, 0
valor do meu servi¢co pra que possa impactar socialmente. Posso ganhar de
uma forma digna e ao mesmo tempo conseguir impactar socialmente, porque
existem diversas instancias de impactar socialmente e porque existem formas
de vocé fazer com que as pessoas que ja pagam pelo seu produto, paguem
também por esse produto ser mais voltado pra pessoas que ndo tem como
pagar. E um produto mais social.

Nesse sentido, o S 03 também ratifica a importancia dos conhecimentos

adquiridos para a geracao de impacto social:

A gente acredita que o conhecimento é a principal ferramenta da evolugéo,
de mudancas de varias coisas. [...] acabei entrando nesse meio muito por
causa que eu tive a coragem de entrar em uma empresa que raramente
contratava pessoas do meu perfil, entrei na empresa e percebi que Ia tinha
um outro meio que ndo é demonstrado pra jovens que moram em favela.
Resolvemos criar essa area e educagédo também que a gente t4 em fase de
implementacdo, mas j4 é algo que a gente vai testando, tanto que toda
equipe, todos os funcionarios que ja passaram pelo Traz Favela, 93% deles,
foram moradores de areas periféricas, de realidades periféricas

A parte financeira dos negoécios também foi possivel ser melhorada através da

busca de novos conhecimentos.

Ajudaram, principalmente, relacionado a produto e valor. A entender, a definir
mais 0 meu produto e também entender quanto é que eu poderia cobrar por
ele, de forma que eu poderia cobrar (S_01).

[...] a gente participou das imersdes diferentes, cada um com a sua
abordagem, mas séo pessoas que estavam por fora da nossa bolha, vendo a
Fios de fora, entdo toda a parte de analisar a salde financeira, a saude da
producdo de contetdo, de ver como que tava realmente funcionando, eu
acredito que esse potencial desse conhecimento foi importante por isso, por
conta desse direcionamento, dessa parte de realmente organizar mesmo, de
gerenciar, entdo sem esses profissionais, esses editais, esses projetos de
aceleragdo, ndo seria possivel, porque o recurso vem, mas e ai como € que
a gente vai fazer com esse recurso se a gente ndo sabe nem administrar, é
aguela coisa, ndo adiantava, ndo daria, entdo mesmo com alguns processos
que nao tinha remuneragdo a gente sempre participa, a gente sempre tem
isso com a gente por conta disso, “ah, mas a gente ja ta ha trés, quatro
anos”... A gente sempre tem que ta se atualizando, porque tudo muda entao
a gente precisa ta estudando sempre (S_02).

A gente ja participa desses cursos procurando essas informagfes. Manter a
empresa sustentavel e sempre procurando novas formas de monetizagao,
entdo através das capacitagfes, de mentorias, sempre aparece alguma nova
forma, uma nova visdo externa que ajuda a gente a melhorar nossa empresa
(S_03).
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Através de novos conhecimentos foi possivel identificar a necessidade

contratar novos talentos:

[...]me ajudou a identificar qual area eu mais precisava de um estagiario. [...]
inclusive, antes, eu pensava em contratar uma estagiaria de psicologia e no
LAB-NIP que eu entendi que eu precisava de uma estagiaria de comunicagao
(S_01).

A gente sempre atraiu esses novos talentos através do nosso propdsito, quem
é morador de favela, quem acredita acaba entrando e muito pela cultura que
a gente tem no Traz Favela de ser uma empresa muito leve, a gente ndo traz
aguele peso de ficar cobrando, a gente ndo trabalha com cobranga. Quem
trabalha faca o seu melhor e vamos correndo atrés pra aprender ao maximo
e dar o melhor. Entdo, a gente acabou atraindo muitos talentos por causa
disso (S_03).

O S_04 pontua que ao participar de eventos e absorver novos conhecimento

conseguiu ampliar sua visédo sobre algumas areas de mercado:

Os workshops que eu fiz, me ajudaram muito, quando eu fui pro big festival,
que é um evento muito top de jogos, € que eu consegui entender como se
funciona o programa da exportacdo no jogo, eu consegui entender que eu
néo preciso fazer tudo no jogo, tem empresas que faz todo tipo de arte pra
vocé se vocé quiser. E ai gente consegue tirar uma parte da demanda. Tem
empresas que fazem a parte de programacado, tem empresas especialistas
em trafico pago e ADS. Entdo, o Big Festival, o TDC, foram absurdamente
enriquecedores, enquanto negoécios. Justamente nesse sentido, de atrair
investidores, fechar novas parcerias e ter mais vendas. Basicamente isso foi
0 gue mais importou, estar nesses eventos.

A obtencdo de vantagens competitivas em negoécios de impacto esté atrelada
a geracao de lucro e de impacto social. Neg6cios com esse modelo previsao alinhar
essas duas dimensfes para que obtenham éxito no alcance dos seus objetivos
(BARKI, 2015).

4.3.2 Andlise da dimenséao estratégia flexivel

Nesta dimensdo, o principal fator relatado pela S_01 foi em relagédo a cobranca
do valor da sessdo com a utilizacdo de valores sociais, intermediarios e normais a fim

de manter a autossustentabilidade do negocio e a geragcédo de impacto social.



68

Através da implementacdo de novos conhecimentos € possivel mudar as

estratégias de negdcios e buscar novos caminhos.

A gente tinha uma linguagem na Fios, na hora de se comunicar com o publico
no Instagram, a gente viu que ndo era s6 Instagram, tinha TikTok, a gente
deu uma pausa no TikTok porque o videocast ta fora do ar. A gente sempre
vai mudando. [...] a identidade visual, porque a gente mudou a marca umas
sete vezes nesse percurso de 3 anos, a cor, como falar... tudo mudou o tempo

todo (S_02).

[...] no inicio que a gente via 0 mercado de uma forma e através de um curso
que a gente teve, a gente comegou “poxa tem uma outra parte aqui que a
gente ndo tava vendo” e acabou atingindo que antes o Traz Favela era muito
mais voltado a trabalhar s6 com as areas...nosso intuito, na real, era trabalhar
s6 com as favelas, mas percebemos outros perfis de empresas através do
programa que também tinha a mesma dificuldade, entdo a gente acabou
migrando um pouco...aumentando o nosso proposito, na verdade, de impacto
(S_03).

Eu nunca tinha jogado Roblox, sé que quando eu fui pro Big Festival e eu tive
reunido com outra galera no Brasil, e vi que a Garena estava investindo no
Roblox, que era o blox da Garena, e estavam procurando studio pra
desenvolver pra eles nessa plataforma, eu vi que tinha muita gente
interessada nessa plataforma. Tinha a galera da Google, da Nintendo, todo
mundo interessado em Roblox. Isso mudou muito minha cabeca a respeito
do Roblox. Eu entendi como que € que o Roblox passou a ser 0 jogo mais
valioso do mercado de 2021 e 2022, porque ele permitia que vocé criasse
outro jogo dentro do Roblox, e isso me deu outra sacada. A gente comecou
afazer a pesquisa com a Garena, comecou a fazer jogos pra Roblox. Um dia
antes de ir pro festival, eu nem imaginava a gente estar parando pra fazer
jogos de Roblox e duas semanas depois estar fazendo. Nesses festivais, eles
apresentam demandas que estédo ali, que ninguém ta pegando e que a gente
poderia pegar e simplesmente fazer e ganhar dinheiro. Entdo, esse tipo de
conhecimento de network, acesso a oportunidades, foi essencial.

Esses fatos corroboram com os estudos de Todorova e Durisin, (2007) e
Zyrianoff et al., (2021) que apontam que através da inser¢cdo de novos conhecimentos
de forma estratégica nas organizacdes é possivel flexibilizar estratégias e ampliar as

possibilidades de alcance dos objetivos organizacionais.

4.3.3 Andlise da dimensado desempenho inovativo

Os novos conhecimentos adquiridos pela S_01 ajudaram a inovar na oferta de

servicos e a fidelizar mais clientes:
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O meu trabalho final do LAB-NIP foi uma vivéncia terapéutica on-line que eu
cheguei a fazer o piloto e ofereci esse produto no final do ano para os meus
pacientes, no sentido de fidelizar eles pro ano que vem. O plano era nesse
ano lancar um produto que fosse um teste no ano passado, que eu fiz o LAB-
NIP. O que o LAB-NIP também me ensinou foi essa importancia de vocé
fidelizar os clientes no final do ano, porque a clinica tinha uma baixa no més
de janeiro e neste ano néo tive uma baixa no més de janeiro. Eu consegui
utilizar a estratégia deles e t6, realmente, com a agenda lotada. E ano
passado ndo foi assim, no més de janeiro eu tive uma evasdo maior de
pacientes que eu nao consegui fidelizar tanto do ano passado, e isso teve um
impacto também, na minha renda, no consultério. Isso também foi bem
importante.

Com os novos conhecimentos, 0 S_03 e S_04 informam que conseguiram

pensar em outros servigos:

Com oS novos

para outras pessoas:

Hoje tem dois servigos, hoje a gente atende uma grande empresa, na
verdade, duas e a gente atua com micro e pequenos comerciantes de areas
periféricas e de areas periféricas fora da periferia também, entdo a gente
acabou pegando muito esse know-how que foi conquistado durante a nossa
jornada (S_03).

Com o pessoal do SESC de S&o Paulo a gente conseguiu uma coisa que a
gente nunca pensou em fazer, que era licenciar um jogo nosso, tipo Netflix,
no catalogo deles la por um tempo. A gente esteve na curadoria de jogos
culturais, a gente teve na curadoria e passou por um processo e o jogo ficou
licenciado la por um tempo na plataforma do SESC. E a gente ndo sabia que
dava pra ganhar dinheiro com o licenciamento. E a gente ja foi buscar agora,
outras formas e plataformas de licenciar os jogos. Entdo ja mudou um pouco
0 negocio, que era so colocar na Play Store e ganhar ADS, pra uma coisa de
licenciamento e aluguel (S_04).

conhecimentos adquiridos, a S_02 conseguiu oferecer mentorias

Eu tinha oferecido, acho que foi em novembro, umas mentorias pra repassar
esses conhecimentos e de certa forma a gente monetizar. Consegui quatro
pessoas na época, que tava nesse processo de transicao, foi pouco? foi, foi
pouquissimo, mas eu tava nessa transi¢cdo de planejar vir pra Sao Paulo e
tudo, entdo pra mim foi muito importante, porque foi uma mentoria rapida no
sentido de poucas pessoas que participaram, uma da area da alimentacéo,
outra da arte da musica, outra da arte da tattoo, entdo pra eu poder ajudar,
poder fortalecer eles, foi uma troca muito boa, porque eu pude repassar o que
eu tinha aprendido nesses anos de Fios e também ter essa troca, porque €
muito diferente trampar com tatuagem, a linguagem é totalmente diferente de
uma moca que trampa no Hot Dog que vai ter o WhatsApp como ferramenta
principal, porque enfim é a forma que ela tem, porque ela vende no bairro.
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Os estudos de Todorova e Durisin, (2007) e Zyrianoff et al., (2021) apontaram
gue a absorcdo de novos conhecimentos pode resultar na criacdo de novos produtos
e servigos. Esse achado foi observado nas falas dos entrevistados que ao adquirem
novos conhecimentos, conseguiram ampliar sua visdo sobre algumas areas dos

negocios e idealizar novos produtos e servicos.

5. ANALISE DAS DIMENSOES DA CAPACIDADE ABSORTIVA
5.1 Aquisicao de conhecimentos

Nesta etapa, a formacdo de parcerias € essencial para a aquisicdo de
conhecimentos, no entanto, a S 01 reconhece a necessidade de formar mais

parcerias:

No momento, eu sé tenho parcerias com médicos e terapeutas, porque eu

acabo tento que fazer encaminhamentos dos pacientes, quando eles
precisam de um tratamento medicamentoso, mas eu ainda né&o fiz outras
parcerias. Gostaria muito.

Formar parcerias diversas a fim de adquirir conhecimentos é pontuado pela
S_02:

As parcerias que a gente tem é mais no nosso territério em Teresina. A gente
tem a parceria com a questdo desses profissionais que trampam, que séo
freelas, mas séo profissionais que fazem parte da nossa equipe, vestem a
camisa da Fios Afros, ndo séo funcionarios, mas sdo pessoas que caminham
com a gente, S80 nOSSOS parceiros que a gente tem. A gente tem vinculo com
alguns 6rgdos sociais, com algumas organizac¢des sociais, com O Memorial
Esperanca Garcia, la em Teresina que € um outro quilombo. [...] a gente se
conectou, conseguiu se conectar com essas pessoas, 0 movimento negro que
ja tem mais de 30 anos de caminhada, que inclusive eles tém parcerias com
Orgéos publicos. [..] O Memorial Esperanga Garcia é um museu vivo, € um
local que tem esses registros, que tem informacdes, por exemplo, a forma
que a gente tem de se comunicar, ja tem no calendério deles a questédo da
Feira Preta que acontece dentro do Memorial, entdo a forma que a gente tem
€ sempre de estar a par do que ta acontecendo la dentro. Eles tém cursos de
formac&o. As vezes, tem algum evento, festival futurista e tudo, encontros de
raps, poesias.

A importancia da aquisi¢cao de conhecimentos através de cursos e treinamentos

é reforcada pelo S_04:

A participagdo em cursos e treinamentos contribui muito, porque como foi
uma coisa meio tentativa e erro... A Mangrove comegou como um trabalho
de conclusdo de um curso que acabou como uma startup. Nao foi uma coisa
planejada: temos um capital inicial, temos essas métricas, essas OKRs,
vamos atingir isso aqui em tanto tempo, nosso objetivo € isso, nossa viséo,
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valor, é esse. Isso ndo aconteceu, por exemplo, a gente s6 comecou, a gente
veio aprender o que é uma OKR dentro do laboratério da ANIP e a empresa
tinha um ano ja na rua. A gente fazia, mas era mais ou menos. Ter
conhecimento dessas coisas, toda questao financeira, contabilidade, todas as
burocracias, tipo, registro de marca, a gente fez a incubacao no Porto Digital.
Teve uma mentoria especifica sobre registro de marca, a gente nao sabia
absolutamente nada sobre registro sobre isso, entdo a gente teve que
aprender sobre isso com o caminho andando. Justamente nesses cursos,
workshops, mentorias, incubacdes que a gente foi aprendendo e se
transformando de verdade em empresa. A gente abriu achando que era uma
empresa, porque tinha um MEI, um CNPJ. Descobriu que pra ser uma
empresa de verdade tem muitas outras coisas que a gente nao tava fazendo,
a gente foi aprendendo a fazer e ta4 aprendendo até hoje. Cada passo que a
gente da, maior...hoje, a gente ta esbarrando ja com o problema do imposto,
a aliquota do imposto que é diferente quando vocé sai do simples. N&o tinha
ideia do que era isso, agora td aprendendo. E uma coisa que vai sendo
gradativa justamente por ndo ter esse conhecimento antes, nao ter essa base
prévia.

Todos os entrevistados enfatizam que através dessas parcerias conseguem
obter conhecimentos sobre temas diversos e lamentam nado ter parcerias com
Universidades. Com relacéo a pesquisa de mercado, a S_01 informa que néo realiza
e ndo sabe como fazer, no entanto, buscara conhecimentos acerca disso e S_02
informa que realizam de forma superficial e que os dados referentes a isso estédo
desatualizados. O S 03 e S 04 informam que fazem pesquisas de mercado
constantemente com o intuito de compreender de forma mais assertiva o mercado e

os clientes.

Outro ponto de destaque que influenciou a adocdo de estratégias para o
negaocio foi com relacéo aos regulamentos que regem a profissédo da S_01 com outras
atividades desempenhadas por ela. Isso implicou na busca de conhecimentos com
base nesses regulamentos para conciliar as duas atividades. A S_02 informa que nao
precisam seguir nenhuma lei ou regulamento rigorosamente. O S_03 precisa seguir

as normas da Agéncia Nacional de Transito e Transporte (ANTT).

A aquisicao de conhecimento ocorre de diferentes formas. Depende do meio
onde a organizacgao esta inserida, das parcerias que os empreendedores conseguem
estabelecer e das diferentes acfes que eles fazem para adquirir esses
conhecimentos. Flatten et al. (2011) e Engelman et al. (2017) observaram que
negoécios que construiam relagdes com parceiros diversos tinham mais chances de

obterem sucesso.
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Esses fatos sdo constatados nos relatos obtidos. Quando os entrevistados
constroem diferentes parcerias eles ampliam os leques de possibilidades de obter

novos conhecimentos e torna-los Uteis para 0s seus negocios.

5.2 Assimilacdo de conhecimentos

Quando novos conhecimentos sdo absorvidos, a principal forma que a S_01
utiliza para compartilhar com a sua estagiaria € através de reunides que ocorrem via
Google Meet ou pelo WhatsApp e através de reunifes. As informacgcfes que eu
compartilno com ela s&o muito mais sobre marketing, vendas e tudo mais. E através

das reunides”.

A S_02 frisa que as redes sociais, WhatsApp e Instagram, s&o utilizadas como

bY

principais meios de comunicacdo do negdécio. No que concerne a troca de

conhecimentos entre 0s sdcios, é pontuado pela S_02 algumas dificuldades:

[...] @ gente comegou a ter uma saude melhor quando a gente dividiu as
responsabilidades, a gente viu essa necessidade com as mentorias, porque
na cabeca da gente, a gente tinha que participar tudo junto, a gente tinha que
pensar do mesmo jeito e era um caos, porque nao é assim que funciona, sédo
duas pessoas que tém ideias diferentes.

Seguindo nessa mesma linha, 0 S_03 pontua que possui 0 WhatsApp como
principal canal de comunicacdo e a troca de conhecimentos € realizada,
principalmente, através de reunides, nas quais, sdo debatidos quais conhecimentos

serdo implementados nos processos do negocio.

O S 04 também utiliza o WhatsApp para realizar as principais trocas de
informacdes dentro do negdcio. Utilizam o Discord como um canal exclusivo para a
interagdo com os desenvolvedores. E durante essas trocas, informa que nao

encontrada dificuldades que interferem nesse processo de troca de conhecimento.

O outro ponto destacado pela S_02 é a resisténcia a mudanca na internalizacao

de conhecimentos:

Por ser duas pessoas pensando diferente, eu vejo que eu t6 mais aberta a
mudanca, eu ndo sou resistente, por exemplo, quando a gente comecou,
quando comecgou a pandemia e eu comecei a passar a maior parte do meu
dia publicando coisas e tudo e tal, pro Kelson ndo, a gente precisa avisar as
pessoas de forma verbal e tudo que vai funcionar dessa forma, entdo, a forma
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que eu vejo que a gente tem dois perfis de administradores totalmente
diferentes e isso & bom, antes era uma treta, a gente falava “meu Deus, sai
daqui”, mas a gente vé que hoje é importante, entao, a forma que a gente tem

é justamente isso de ver que séo visfes totalmente diferentes.

Diferentes estratégias sdo utilizadas para assimilar conhecimentos. Engelman
et al. (2017) enfatiza que estabelecer um fluxo de comunicacéo interno favorece essa
assimilacao e isso foi observado nos negécios estudados. Quanto mais estruturada é

a troca de informacé&o, o conhecimento € mais bem assimilado.

5.3 Transformacao de conhecimentos

Através dos conhecimentos adquiridos no programa de aceleracdo, a S 01

conseguiu repensar e mudar algumas formas de trabalho:

Hoje em dia eu tenho mais uma noc¢&o do papel da gestédo do negécio. O LAB-
NIP me ensinou que além de atuar nessas outras areas... de
comunicagao...do proprio atendimento eu preciso ter o momento pra gerir 0
meu negdcio, pra estar nesse lugar de gestora que era uma coisa que ndo
enxergava antes e que é bem desafiador, porém eu sinto que esse ano é o
ano que té mais conseguindo iniciar colocando, o que eu aprendi no LAB-NIP,
em pratica, porque eu separei 0 més de janeiro todo pra organizar coisa de
gestdo. To6 quebrando a cabega, ansiosa...porque € muita coisa, mas antes
eu pensaria que faria em uma semana, este ano ndo, minha cabeca ta
diferente, eu preciso de um més pra pelo menos fazer esse planejamento de
negocio do ano. E uma coisa que eu nunca fiz, t6 fazendo agora e foi por
causa do LAB-NIP.

Uma parte essencial na transformacao de conhecimentos, € analisar e verificar
como esse conhecimento sera implementado no negocio. Nesse sentido, a S_02

enfatiza algumas dificuldades:

[...] quando a gente adquire esses conhecimentos acaba que demora um
pouco, por nao saber como faz a transi¢do. E a gente entendeu que precisava
comunicar o publico pra eles entenderem e tudo, entdo ha uma resisténcia
mais por conta desse processo, querendo ou ndo, a gente conta com o apoio
de outros profissionais pra fazer essas transigoes.

O S_03 reconhece que na implementacdo de novos conhecimentos, a
depender da area, ha algumas dificuldades, porém com o didlogo e consenso

conseguem implementar da melhor forma possivel.
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O S_04 enfatiza a importancia de avaliar como o novo conhecimento sera

integralizado ao negaocio:

A gente tenta fazer os prés e os contras, tipo um brainstorming e se vale a
pena a curva de aprendizado pra essa nova coisa. Por exemplo, isso
aconteceu nesse Ultimo contrato com a GDS num jogo de futebol que a gente
tava fazendo com o Jira Software. A gente tava usando o Trello, sempre foi
de usar o Trello e sempre atendeu as necessidades. [...] A gestdo da empresa
pediu que se transformasse no Jira Software, porque eles queriam graficos
melhores e métricas e tal pra poder acompanhar e o pelo Jira era melhor.
Nesse caso especifico a gente teve que ceder. A gente teve que fazer o meio
termo entre aprender o Jira e usar o Trello como a gente ja sabia. Aprender
o Jira e ir migrando as coisas. Aprendemos a usar o Jira, € comegamos a
usar mais ele nesse projeto. Acabou o projeto do futebol, voltamos pro Trello.

Ao articular o uso do novo conhecimento com o conhecimento que ja possuem,
percebe-se em alguns casos uma consideravel resisténcia. Essa articulacdo ocorre
de forma mais segura quando as organizacbes sdo melhor estruturadas
financeiramente (ENGELMAN et al., 2017). Para os negdcios de impacto, a parte
financeira € um grande desafio, pois arriscar demais pode resultar em grandes perdas

financeiras.

5.4 Exploracdo de conhecimentos

Com os conhecimentos adquiridos ha a possibilidade de criar novos produtos
ou servigos, no entanto, a S_01 reconhece que n&do conseguiu implementar novos
produtos ou servicos com 0s conhecimentos que adquiriu em um programa de

aceleracéo:

Eu ndo consegui colocar isso em prética, porque muita coisa que eu vi no
LAB-NIP me mostrou que eu precisava organizar o que eu ja tinha antes de,
necessariamente, lancar um novo produto. O ano passado foi mais pra
organizar as coisas que eu ja tinha, trabalhar mais estratégias de marketing,
trabalhar mais estratégias de vendas. Isso tudo foi conhecimento do LAB-NIP.
Em relacé@o a produto especificamente € algo que t6 fazendo mais neste ano

mesmo. O conhecimento do LAB-NIP foi e tA sendo muito importante ainda.

A S _02 informa que nao criaram nenhum produto ou servico, mas mudaram a
forma como o0 negocio era denominado para que conseguissem passar por uma

transicdo englobando outros projetos realizados pelo negdcio.
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O S 03 e S _04 pontuaram que conseguiram investir na criacdo de novos

servigcos e/ou produtos:

[...] dentro do Traz Favela a gente ta criando o Traz Favela Academy, que vai
ser justamente voltado pra trazer o conhecimento do meio de inovagéo e
tecnologia do meio de startup para jovens que moram em favelas,
comunidades, periferias, pra facilitar esse processo, mostrar essa nova
oportunidade que, as vezes, ndo é disponibilizada para quem mora em favela
(S_03).

quando a gente tava s6 fazendo jogo préprio, a gente viu que tinha que fazer,
por exemplo, na pandemia mesmo foi um grande exemplo de pivotagem que
a gente viu que tinha que fazer jogos mais voltados pra questédo educacional
mesmo. A gente fez um jogo muito interessante em 2020 que foi pra o
LABNIP, |4 de S&o Paulo. Esse jogo a gente que sugeriu, na verdade. T4
fazendo um workshop 1a. Vocés tdo fazendo uma feira de negocios com
negocios do Brasil todo e se relinem no meet. A gente t4 propondo pra vocés
um jogo onde cada um vai ter seu avatar, tipo um metaverso, cada um vai ter
seu stand. A gente vai fazer uma feira virtual. Essa feira, que néo pode ser
presencial por conta da pandemia, vai fazer virtual e todo mundo vai se
encontrar virtualmente na feira. O pessoal comprou a ideia, a gente fez e
ganhou uma grana. Isso foi uma necessidade do momento mesmo e tivemos
a oportunidade de fazer algo totalmente diferente do que a gente tava
fazendo. A gente sé tava fazendo jogos préprios e do nada tava fazendo um
jogo de metaverso pra uma empresa. [...] Depois disso foi sé jogo pra
empresa basicamente. Nossos jogos préprios ficaram bem em segundo
plano, porque as demandas pra outras empresas cresceram muito. 1Isso é um
exemplo de ideia que a gente viu num evento e que fez a gente mudar de
plano de negécio e pivotar (S_04).

O novo conhecimento é essencial para novos produtos e servigos sejam criados
(ZAHRA e GEORGE, 2002; TODOROVA e DURISIN, 2007). Os negdcios estudados
buscam isso de forma estratégica, sobretudo, para garantr a sua

autossustentabilidade financeira.
6. DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir das analises das entrevistas, infere-se que nos negocios estudados, a
absorcdo de conhecimento tem sido essencial para o alcance dos objetivos desses
negocios, no entanto, o conceito, caracteristicas e desenvolvimento da CA néo é algo

compreendido e realizado com robustez por esses negdcios.

E essencial destacar que os negocios de impacto de periferia nem sempre

estdo concorrendo com o0s negocios denominados tradicionais da mesma forma, com
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as mesmas oportunidades e facilidades que se perpetuam no mercado. Essa
desigualdade € acentuada, sobretudo, quando se observa a trajetoria dos
empreendedores estudados que em meio a situagdes adversas encontraram no
empreendedorismo uma forma para ressignificar suas trajetérias de vida pessoal,

sendo, inclusive, como uma alternativa para garantir a sua sobrevivéncia.

E unanimidade nas falas dos empreendedores estudados que eles abriram
seus negoécios com pouco ou nenhum conhecimento sobre gestdo de negdcios. Para
adquirir conhecimentos sobre gestdo, realizaram cursos, participaram de
treinamentos, mentorias, capacitacdes que abordavam sobre as diferentes areas dos
negocios (administrativa, financeira, de marketing e outras). O conhecimento
adquirido foi dando suporte para lidar com os desafios da jornada e a busca por novos

conhecimentos é constante.

A formacao de parcerias e construcdo de network é outro ponto essencial para
a aquisicdo de conhecimentos. Através das trocas e interacdo obtidas com parceiros
de negdcios do mesmo ramo ou de outros ramos, com mentores € amigos, novos
insights foram surgindo e melhorias foram sendo feitas em algumas estruturas dos

negocios a fim de garantir sua sobrevivéncia.

As experiéncias em negocios anteriores também foram cruciais para o Rafael
Nasper da Mangrove Game Studio, pois ja tinha alguma nocao sobre esse mundo dos
empreendimentos, o que facilitou um pouco a sua trajetoria, no entanto, novos
desafios foram surgindo, principalmente, no periodo da pandemia do Covid-19 que

afetou demasiadamente a esfera financeira do seu negécio.

Inclusive, € um ponto em comum entre os empreendedores estudados que essa
pandemia afetou significativamente nas formas de condugdo dos negocios,
principalmente, nas formas de obtencao de retorno financeiro. Logo, exigiu que eles
buscassem a reinvencao nas formas de ofertar seus produtos e servi¢cos a fim de nao

sucumbirem a esse momento turbulento.

Com relacéo aos gatilhos de ativacdo que os impulsionam a buscar novos
conhecimentos, as questdes pessoais foram bastantes citadas. Juliana Lopes do
Minha Psi Preta pontou que esse meio do empreendedorismo, devido a sua origem e

por ser uma mulher preta, ndo era visto pela sua familia como um meio em que ela
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obteria sucesso, logo, os desafios que ela enfrentaria transcenderia os desafios
comuns que, por exemplo, uma mulher branca nao periférica enfrentaria, portanto, sao

fatores a mais que impulsionam a busca por novos conhecimentos.

Os desafios nessa trajetdria empreendedora, principalmente, para negécios de
impacto de periferia sdo inidmeros, tendo em vista que precisam conciliar retorno
financeiro com geracdo de impacto social. Outro fator unanime entre os negocios
estudados, é o constante desafio para alcancar a autossustentabilidade financeira.
Rafael Nasper da Mangrove Game Studio ressalta que as dificuldades financeiras séo
ampliadas, principalmente, por estarem em um local onde o ramo de producdo de

games ainda é bastante incipiente.

Outros fatores que sao gatilhos impulsionadores para a busca de novos
conhecimentos sao as mudancas tecnoldgicas e politicas. Juliana Lopes do Minha Psi
Preta e lago Santos da Traz Favela enfatizam que as mudancas tecnolégicas afetam
diretamente seus negocios, pois atuam, principalmente, de forma virtual. Myllena
Cratels da Fios Afro e Rafael Nasper da Mangrove Game Studio apontam as
mudancas politicas como preponderantes em seus negdécios, tendo em vistas 0s

contextos dos quais fazem parte.

Com relacao aos mecanismos de integracao, o aplicativo WhatsApp é apontado
majoritariamente como uma das principais ferramentas utilizadas para estabelecer a
comunicacdo entre os funcionarios, sécios e outros parceiros. O Rafael Nasper da
Mangrove Game Studio aponta que além do WhatsApp utiliza a Metodologia Scrum
para trocar conhecimentos com seus sOcios e parceiros, inclusive, utilizam a

ferramenta para avaliar algumas acoes realizadas em projetos da empresa.

No que refere-se a apropriacdo do conhecimento, 0s entrevistados citaram que
nao elaboracdo dos contratos séo inseridas clausulas que visam proteger informacdes
confidenciais e em algumas situagdes contratuais solicitam a assinatura de um Acordo
de Nao Divulgacao. Outra medida adotada pelo Rafael Nasper da Mangrove Game
Studio foi patentear a marca a fim de evitar problemas de replicacdo do modelo de

outros negodcios por outras marcas.

Nesse sentido, Myllena Cratels da Fios Afro aponta preocupacdo com a falta

de patenteacdo, pois negécios denominados tradicionais podem copiar 0 modelo de
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negocio e se sobressairam diante deles, pois possuem mais privilégios oportunidades

gue 0s negocios de impacto, sobretudo, os de periferia.

No que concerne as relacdes de poder, fica nitida nas falas dos entrevistados
a preocupacdo em deixar o espaco de trabalho aberto para que os colaboradores se
sintam a vontade para opinar sobre a execucao de diferentes projetos. As ideias dos
colaboradores sdo ouvidas atentamente e sdo buscadas formas de inseri-las na

execucgao das tarefas.

Com relacdo a vantagem competitiva, para os negdécios de impacto €
necessario que a obtencdo de vantagem competitiva esteja diretamente relacionada
a geracdo de impacto social. E isso ficou evidente nas falas dos entrevistados que
demonstraram que a busca e absor¢éo de conhecimento implica diretamente para que

0S seus objetivos sejam alcancados.

Os entrevistados reconhecem que uma das principais dificuldades para que
consigam gerar impacto social esta na obtencado de retorno financeiro para manter os
seus negoécios sem fugir do viés de gerar valor social. lago Santos da Traz Favela
pontou que através do conhecimento € possivel propor mudancas e encontrar

solucBes para diferentes problemas enfrentados pelos negdcios.

Os entrevistados também reconheceram que ao buscar novos conhecimentos
participando de cursos, mentorias, workshops e outros, conseguiram ampliar a visao
sobre a parte financeira dos negécios e encontrar fontes e formas de obter ajuda
financeira com, por exemplo, financiamentos. Além de ampliar a visdo sobre a parte
financeira, os entrevistados pontuaram que através de novos conhecimentos
conseguiram direcionar de forma mais efetiva suas escolhas para atrair e reter novos

talentos para os negocios.

Com relacdo a estratégia flexivel, os entrevistados deixaram bem evidente
através dos conhecimentos obtidos que conseguiram pensar em estratégias flexiveis
a fim de manter a proposta social do negécio. Juliana Lopes do Minha Psi Preta
conseguiu adaptar os valores da sesséo de terapia para os diferentes publicos com

base na renda dos pacientes.
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Myllena Cratels da Fios Afro enfatiza que conseguiram adaptar a linguagem
aos diferentes canais de comunicacdo que utilizam a fim de se adaptarem a cada
publico que utiliza determinado canal. lago Santos da Traz favela conseguiu visualizar
outros mercados em que daria para atuar e Rafael Nasper da Mangrove Game Studio

percebeu que daria para adotar outros sistemas de criacao de jogos.

Com relacdo ao desempenho inovativo, todos os entrevistados evidenciaram
gue ao absorverem novos conhecimentos conseguiram pensar em novos Servigcos ou
produtos e até mesmo conseguiram mudar como alguns processos eram executados.
Fica perceptivel que conseguem ampliar a visdo para outras opc¢des de oferta de

servicos e produtos favorecendo o alcance dos seus obijetivos.

Todas as dimensfes analisadas anteriormente contribuiram para expressar
visualmente como ocorre o processo de aquisicdo, assimilacdo, transformacao e
exploracdo do conhecimento nos negdécios estudados, como pode ser visualizado nas

imagens a seguir:

Figura 10: Desenvolvimento da Capacidade Absortiva do Minha Psi Preta.

> *Programa de Aceleragdo.
AQUISICAO *Parcerias com outros especialistas da area.

*Reunides através de plataformas virtuais de
comunicacao (Google Meet e WhatsApp).

*Mudancas na gestdo do negdcio com visdo
mais estratégica.

= *Criacdo de uma vivéncia terapéutica on-line.
EXPLORACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 11: Desenvolvimento da Capacidade Absortiva da Fios Afro.

*Programa de Aceleracdo, cursos e
AQUISICAO mentorias.
«Parcerias com diferentes atores da area.

* Reunides presenciais para compartilhar

ASSIMILACAO os conhecimentos adquiridos.

TRANSFORMAGAO . M'ud?ngas na comunicacao com o
publico-alvo do negdcio.
* Oferta de cursos e mentorias sobre

EXPLORAGAO gestdo de negdcios.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 12: Desenvolvimento da Capacidade Absortiva da Traz Favela.

*Programa de Aceleracdo, cursos e

AQUISICAO mentorias.
*Forte rede de networking.

- *Reunides presenciais e virtuais.
ASSIMILACAO

sAmpliagcdo da atuagdo para novos

TRANSFORMACAO mercados.

~ *Oferta de cursos para jovens de pereferia.
EXPLORACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 14: Desenvolvimento da Capacidade Absortiva da Mangrove Game Studio.

*Programa de Aceleragéo, cursos e mentorias
*Parcerias com outros especialistas da area.

*Reunides através de plataformas virtuais de
comunicacdo (Google Meet e WhatsApp).

*Flexibibilidade para utilizag&o de diferentes
softwares.

- *Criacdo jogos abordando abrangendo
EXPLORACAO outras areas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O desenvolvimento da capacidade absortiva € intrinseco para cada negdcio.
Esse processo varia conforme a participacdo em cursos, mentorias, treinamentos e
estabelecimento de parcerias vao ocorrendo. Também ¢é influenciado pelas
experiéncias académicas e profissionais dos empreendedores. Ademais, 0

conhecimento é essencial para que as vantagens estratégicas sejam obtidas.

5. Considerac0es finais

Nesta dissertacdo buscou-se compreender como ocorre desenvolvimento da
capacidade absortiva e os seus fatores antecedentes e intermediarios nos negocios
de impacto de periferia. No que concerne aos negécios de impacto, faz-se necessario
frisar a relevancia desse tipo de negoécio para as tratativas de diversos problemas

sociais e ambientais que afligem a sociedade em geral.

Os ES sao essenciais para a sociedade, pois contribuem para a mitigacéo dos
principais problemas sociais e ambientais que assolam a sociedade agravados pela
pandemia do Covid-19, no entanto, os desafios que cerceiam esses modelos de
negocios sao frequentes e diversos, portanto, precisam ser superados para que

obtenha-se éxito na execucéo desses negocios.
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Uma das principais conclusdes desta pesquisa € a potencial capacidade dos
ES de adentrar nas principais lacunas deixadas pelas esferas publicas e privadas,
sobretudo em regides onde a necessidade da populagdo ndo € suprida de forma
eficaz. Percebe-se que nds negdcios estudados, ao combinarem objetivos sociais com
praticas empresariais, esses negocios conseguem oferecer solu¢des para diferentes

problemas sociais, principalmente no contexto das periferias.

Os ES estédo inseridos em contextos atravessados pelas adversidades ao
lidarem com negdcios tradicionais que nao possuem o desafio de alinhar objetivos
sociais e ambientais com ganhos financeiros (BARKI et al., 2020). Logo, ao pensar
em estratégias para a obtencdo de vantagens competitivas, a absorcdo de
conhecimentos surge como um meio que obtenha-se essas vantagens (SZNITOWSKI
et al., 2018).

Ao adentrar o contexto das periferias, nota-se o grande potencial desse meio
para a atuacdo dos negocios de impacto, sobretudo, por ser um meio marginalizado
pelos governos e carente de politicas publicas. Ademais, a efervescéncia do
empreendedorismo nos contextos periféricos contribui para desconstruir a imagem

negativa associada a esse meio.

Vale ressaltar a necessidade e importancia de programas de aceleracao
voltados especificamente para ES de periferia, pois, ha outras especificidades que
cerceiam esses modelos de negécios. Nas falas dos entrevistados, percebeu-se que
quando ha programas voltados para esses tipos de negécios, facilita a adocdo de
estratégias para atingir seus objetivos e para entender que seus negocios sédo de
impacto, antes de participarem do programa de aceleracdo da ANIP, alguns

empreendedores ndo viam seus negocios dessa forma.

Outra questéo levantada pelos entrevistados, € a necessidade de entendimento
de suas dores enquanto empreendedores que buscam ndo somente extrapolar as
barreiras da periferia com a oferta de seus produtos e servi¢cos, mas criar meios que

subsidiem a sua permanéncia nesses espacos.

Através dos negocios estudados, percebeu-se a importancia dos novos
conhecimentos para a obtencdo de vantagem estratégica, estratégia flexivel e

desempenho inovativo. A aprimoracéo desses fatores séo essenciais para os ES de
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periferia dado o contexto assolado pela desigualdade, preconceito e caréncia de

recursos financeiros nos quais se encontram.

Os entrevistados reconhecem o valor desses conhecimentos e buscam
assimila-los e aplica-los as diferentes areas do negdcio. Fato este que corrobora com
a definicdo para CA de Todorova e Durisin (2007). Os fundadores dos negocios
estudados participam de diferentes eventos a fim de obter e/ou aprimorar seus
conhecimentos, buscam formas de implementa-los nos negdécios com a criacdo de

uma novo produto, servico ou mudanga em algum processo.

No entanto, as dificuldades financeiras sdo demasiadamente presentes no seu
dia a dia e € um dos principais fatores que dificultam a obtencdo de éxito e
sustentabilidade financeira. Para os ES de periferia, percebe-se que ndo ha margem
para erros que, por vezes, sS40 comuns para 0s negocios tradicionais, pois qualquer
situacdo que gere gastos financeiros excessivos, podem levar esses negocios a

faléncia.

Destaca-se a universidade como um espacgo de grande importancia para a
aquisicdo de conhecimentos por parte dos empreendedores oriundos de periferias.
Um espaco onde ha novas descobertas e onde é possivel obter um norte para a

execucao de projetos pessoais e profissionais futuros.

Uma das limitagcdes mais significativas deste estudo foi o tamanho restrito da
amostra de entrevistados. Apesar dos esforcos para realizar mais entrevistas, o
namero limitado de participantes pode ter afetado a profundidade da analise.
Eventuais imprevistos durante o processo de entrevistas resultaram em menos

participantes.

Como sugestao para estudos futuros, recomenda-se a realizacao de pesquisas
com um numero maior de participantes, incluindo empresas de diferentes tamanhos.
Isso permitird uma analise mais abrangente e robusta da capacidade absortiva nos
negoécios de impacto. Além disso, sugere-se que futuras investigacdes explorem a
dindmica da capacidade absortiva em um contexto interorganizacional, examinando
como a aquisicdo, assimilacdo, transformacéo e exploracdo do conhecimento séao

compartilhadas e aplicadas entre empresas que operam no mesmo ramo.
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APENDICE A — Questdes norteadoras da entrevista

FATORES ANTECEDENTES
FONTES DE CONHECIMENTO
Vocés tém cursos/formacéao voltados para a gestdo do negdécio? Quais cursos?
Em quais areas?
Vocés participaram de capacitacdes e treinamentos? Voltados para quais areas
do negécio?
Vocés buscam se relacionar com outros profissionais da area?

Vocés ja fizeram missfes de trabalho? Visitaram outros negécios?

CONHECIMENTO PREVIO
Como os conhecimentos que vocé possui contribuem para o desenvolvimento
do negécio?

Como vocés aproveitam os conhecimentos que os colaboradores possuem?

EXPERIENCIA
Vocés possuem experiéncias profissionais ou académicas na area de atuacao
do negécio? Quais?

Como essas experiéncias influenciam na gestéo do negécio?

FATORES INTERMEDIARIOS
GATILHOS DE ATIVACAO
O que geralmente impulsiona/motiva vocés a buscarem novos conhecimentos?
Ja passaram por alguma crise financeira? pessoal? emocional? de pessoas?
de mercado?

Como as mudancas politicas e tecnologicas afetam o negécio?

MECANISMOS DE INTEGRAQAO SOCIAL
Como vocés estimulam a troca de conhecimento entre os colaboradores?

Vocés possuem canais de comunicagéo proprios?
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APROPRIACAO DE CONHECIMENTO
Vocés utilizam algum mecanismo para proteger o conhecimento que possuem?
Os colaboradores assinam algum contrato de sigilo com relagcéo ao

compartilhamento de informacao?

RELACOES DE PODER
Vocés utilizam algum sistema de recompensas para colaboradores que buscam
novos conhecimentos?

Como vocé avalia a influéncia do lider diante dos colaboradores?

FATORES RESULTANTES

VANTAGEM COMPETITIVA
Quais os impactos sociais do negécio?
Como os novos conhecimentos influenciam na maximizacao do impacto social?
Como esses conhecimentos contribuem para a autossustentabilidade
financeira do negécio? E para a atracdo de novos talentos?

ESTRATEGIA FLEXIVEL
A busca e aplicacdo de novos conhecimentos facilita a mudanca de

estratégias?

DESEMPENHO INOVATIVO
Vocés ja mudaram algum produto, servico ou processo?
Através de novos conhecimentos vocés conseguiriam criar ou mudar produtos,

servicos ou algum processo?

AQUISICAO
Vocés mantém parcerias com outras organizacoes?
Quais sao as principais redes de relacionamentos de vocés?
Através dessas parcerias vocés conseguem adquirir novos conhecimentos?
Vocés mantém alguma parceria com Universidades?
Vocés fazem pesquisas de mercados?

Vocés precisam seguir rigorosamente alguma lei ou regulamentacéo?
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ASSIMILACAO
Como ocorre a comunicacdo dentro da empresa?
Como novas informacdes sdo compartilhadas?
Quais as principais dificuldades nas trocas de informacdes?
Através de novos conhecimentos vocés criam servicos ou produtos?

Dé um exemplo de como vocés exploram comercialmente um novo conhecimento?

TRANSFORMAGCAO
Como se da o processamento de novos conhecimentos?
Como os novos conhecimentos séo disponibilizados para os colaboradores?
Quando chega um novo conhecimento, como o conhecimento existente é

utilizado?

EXPLORACAO
Através de novos conhecimentos vocés criam servi¢cos ou produtos?
D& um exemplo de como vocés exploram comercialmente um novo

conhecimento
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