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RESUMO

Busca-se no presente estudo discutir sobrea percepção do Analista Plenoa respeito

da utilização do sistema de contabilidade fiscal na rotina de trabalhoe demanda

tributária. O estudo, quanto aos processos técnicos, caracteriza-se como uma

pesquisa de abordagem qualitativa, na qual as informações são provenientes de

fontes primárias de elaboração própria. Quantoa forma de abordagem do estudo,

caracteriza-se como pesquisa de campo do tipo descritiva e explicativa, uma vez

que a coleta se baseia em entrevistae na análisee interpretação de fatosa fim de

entender concepções diferentes. Com o objetivo de responder o problema do

estudo, foi analisada uma empresa do ramo do comércio varejista de produtos

farmacêuticos, localizada no estado de Pernambuco, duranteo terceiro trimestre de

2023. O foco se concentrou em aplicar os conceitose investigara funcionalidade

dos sistemas contábeis utilizados no setor fiscal da empresa, o intuito de

solucionar e amenizar situações encontradas. Ao consolidar as informações e

achados da pesquisa, conclui-se que a empresa de médio porte utilizada no estudo,

na qual recebeuo nome fictício “Med.& CIA", demonstra que através do sistema

contábil implementado na rotina de trabalho, apresenta potencial de

desenvolvimento satisfatório, individual e coletivo, uma vez que, os mesmos são

parte fundamental no gerenciamentoe promoção da segurança tributária. Quantoa

sua funcionalidade, gera impactos tanto positivos quanto negativos, visto que os

setores não dispunham de assistência contínua e produzem, por vezes, um

retrabalho quando na modificação da forma de resolubilidade das demandas. Além

disso, notou-se que a empresa, ainda que de médio porte, possui capacidade para

ampliar os recursos tecnológicose atender as necessidades dos departamentosa

partir do controlee feedback das ferramentas já instauradas.

Palavras-chave: Contabilidade. Sistemas de informações. Empresas.



ABSTRACT

Theaimofthis study is to discuss the Full Analyst's perception of the use of the tax

accounting system in the work routine and tax demands. In terms of technical

processes, the study is characterized as a qualitative approach, in which the

information comes from primary sources. In terms of the study's approach, it is

characterized as descriptive and explanatory field research, since the collection is

based on interviews and the analysis and interpretation of facts in order to

understand different conceptions. In order to answer thestudy's problem,a company

in the retail trade of pharmaceutical products, located in the state of Pernambuco,

was analyzed during the third quarter of 2023. The focus was on applying the

concepts and investigating the functionality of the accounting systems used in the

company's tax sector, with the aim of solving and alleviating the situations

encountered. By consolidating the information and findings of the research, it was

concluded that the medium-sized company used in the study, which was given the

fictitious name "Med. & CIA", demonstrates that through the accounting system

implemented in the work routine, it has the potential for satisfactory individual and

collective development, since they are a fundamental part of managing and

promoting tax security. As for its functionality, it has both positive and negative

impacts, since the sectors lacked continuous assistance and sometimes produced

rework when changing the way in which demands were resolved. In addition, it was

noted that the company, although medium-sized, has the capacity to expand its

technological resources and meet theneeds ofthedepartments based on thecontrol

and feedback from thetools already in place.

Keywords: Accounting. Information systems. Companies.
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Em diversas literaturas, a contabilidade se conceitua como uma ciência que

pesquisa, examina e elucida os fenômenos e fatos relativos à administração e

transformações de um patrimônio ou entidade, por meio da medição das finanças

que interferem no desenvolvimento econômico da mesma, com a finalidade de

gerenciar os dadose trazera eficácia no processo da tomada de decisões.

Com a necessidade de ter um controle pleno sobre as legislações e obrigações

econômicas, surge a contabilidade fiscal uma ramificação importante,

responsável por analisaro cumprimento devido peranteo fisco dos deveres de uma

empresa, ou, em outros termos, atender as obrigações legais relativas às entidades,

sejam elas públicas ou privadas, apurar os impostos sobre mercadoriase serviços,

entre outros, garantindo que a empresa esteja de acordo as exigências na

esfera federal, estaduale municipal. (Kita, 2021). Para isso,é fundamental que a

organização adote o uso de sistemas de informação eficiente forma de

otimizar esses serviços, evitando atrasose retrabalhos desnecessários, já que as

empresas buscam porautomaçãoe praticidade na gestão das atividades.

Os Sistemas de Informação, se constituem como uma coleção de recursos humanos

e financeiros, que têm por objetivo principal segregar de maneira organizada e

orgânica áreas correlatase ao mesmo tempo independentes,a fim de que forneçam

as informações necessárias paraa tomada de decisãoa respeito dos resultados

obtidos através dos dados alimentados. Do mesmo modo, a baixa inserção no

mercado, as dificuldades de financiamento, dentre outros motivos convencionais,

inclusivea falta de sistemas eficientes por exemplo, somam como fatores cruciais

paraa quebra de empresas, que se apresenta na redução e/ou como agravante do

aumento das despesas.

Partindo desse conhecimento, busca-se no presente estudo discutir sobre a

contabilidade fiscal se organiza para cumprir as obrigações tributárias utilizando os

sistemas de informação contábil para garantir uma gestão eficaz, transparente e

sustentávela longo prazo. Juntamentea isso, deve serdefendidaa implantação de

recursos tecnológicos eficientes que fortalecem esses sistemase capacitação de
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profissionais, para exercer seus deverese atribuições de forma efetiva, em sintonia

com os gestorese com as obrigações legais para com o poder público.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A contabilidade fiscal dentro de uma entidade demanda de um pessoal capacitado,

bem de uma base de dados confiável que organize as informações da

empresa num sistema capaz de Ihe gerar relatórios fiscais e plataformas de

confronto dos dados no âmbito Federal, Estaduale Municipal, com o intuito de trazer

uma resposta fidedigna paraa regularidade fiscal da organização.

Com a rotina tributária sendo trabalhada com base em prazos curtos quando se fala

de empresas do regime do Lucro Real, nas quais mensalmente são apresentados

Declarações como EFD Contribuições, EFD ICMS/IPI, DMS (Declaração Mensal de

Serviços) as três esferase realizados os recolhimentos aos cofres públicos, se faz

necessário para além de profissionais capacitados, sistemas autônomos livres de

viés, a fim de que se chegue às informações relevantes da situação fiscal da

entidade.

Pensando nisso, esse trabalho busca responder à seguinte pergunta: Qual a

percepção do Analista Pleno do setor fiscal quantoa eficiênciae eficácia do sistema

utilizado na Empresa Med& CIA?

1.2. JUSTIFICATIVA

A contabilidade fiscal atua como integrante fundamental dentro de uma empresa,

seja qual foro porte, assim como suas atribuições são relevantes para o

desempenho positivo de um conjunto de decisões e cumprimento de normas.

Sabendo que uma organização pode tero seu enquadramento fiscal sujeito às

especificações designadas pela União,é necessário que haja constante atenção da

área em questão, permitindo sua participação nos processos do cotidiano,

especialmente quando se trata da execução de obrigações tributárias.

Neste caso, para que haja um seguimento seguro na saúde da entidade considera-

se primordial que a contabilidade fiscal conte sistemas confiáveise suporte

ciente da abrangência e alcance das ações, seja de maneira direta ou indireta.



10

Partindo dessa ciência, observa-sea necessidade de analisar de que forma este

setor organiza e faz o controle das obrigações tributárias, uma vez que são

rotineiramente atravessados por mutações na legislação e por agentes que

dificultamo repasse da informação verídica.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Descrevera percepção do Analista Pleno do setor fiscal quantoa eficiênciae

eficácia do sistema utilizado na Empresa Med& CIA.

1.3.2. Objetivos Específicos

Investigar estratégias utilizadas no sistema de informações contábeis paraa

promoção da segurança da informação fidedigna nas empresas;

Identificar os desafiose obstáculos encontrados pela equipe fiscal nas

parametrizações de melhoria do sistema;

Estabelecera importânciae a contribuição de sistemas contábeis enquanto

facilitador no desempenho dasatividades de obrigações tributárias.
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De maneira geral, temosa contabilidade como uma importante ferramenta na gestão

e atividades de uma empresa, uma vez que, se interessa em registrar, mensurare

demonstrar fatos contábeis ocorridos numa entidade. Segundo ludícibus et. al.

(2010), a contabilidade pode ser definida como uma ciência ou área de

conhecimento que estuda, interpreta e analisa os eventos que afetama situação

patrimonial, financeirae econômica de uma entidade.

Podendo ser entendida de diferentes pontos de vista, a contabilidade tem sua

origem pré-histórica datada entre 10.000e 3.000 a.C., duranteo período Mesol ítico,

segundo estudo conduzido por Schmidt (1996), quandoo mesmo analisou vestígios

documentados por arqueólogos, em que constatao uso de ferramentas contábeis

utilizadas para automatizar atividades do cotidiano, como porexemplo, fichas de

registroe controle de elementos oriundos da plantação.

Apesar da evoluçãoe desenvolvimento ao longo do tempo,a preocupação ligadaà

riqueza ou situação patrimonial continua sendo uma característica constante e

dominante da contabilidade, que se desdobra em diferentes níveis de complexidade

e proporções, conforme as tarefas vão sendo aperfeiçoadas. Além disso, verifica-se

que as vantagens de possuir um sistema contábil eficaz ganham maior visibilidade

mediante as modificações socioeconômicas,e por consequência conquistam mais

espaço no mercado. (David; Barbosa, 2019)

Segundo Lins (2005),a contabilidade pode serdefinida comoa ciência responsável

por realizaro controle patrimonial ou de bens materiais, aquilo que o compõem

fatores de variações, e o estudo dos produtos finais das tarefas realizadas pela

empresa enquanto indivíduos e pessoa jurídica; dentre os processos que

relacionados a estes, também estão envolvidos análisee interpretação de dados

econômico-financeiros que modificama empresa.

Ainda se tratando do gerenciamento empresarial, a utilização de informações

contábeis passoua serconstante, visto que otimizaa análise dos resultados obtidos

em determinado período, desde que correspondam de maneira eficiente ao domínio

aplicado. Além disso, a escolha de estratégias que visem melhores resultadosé
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aprimorada concomitantemente, nos diferentes níveis de organização. (Londero;

Peres; Charão, 2005)

2.2. ATUAÇÃO DA CONTABILIDADE FISCAL NAS EMPRESAS

A Empresa, para Teixeira (2010)e Alquini (1943), pode ser definida como uma

unidade ou sistema complexo, cujo objetivo principalé fazer com que o capitale a

riqueza circulema partir da categorização das atribuições econômicas, envolvendo

não só a própria organização, mas agentes externos, como porexemplo, meio

ambiente,o governoe provedores de serviços ou mercadorias.

Por outro Iado, Chanes (2013), considera uma empresa um conjunto de

negócios econômicos, que se responsabiliza por em circulação algum

produto ou serviço, considerando que existem os fatores necessários paraa sua

confecção, assim como mão-de-obrae domínio dos meios internose externos para

investimentosa curtoe longo prazo. Além disso,a organização pode optar pelo uso

de sistemas de informação como forma de otimizar esses serviços, evitando perdas

e gastos desnecessários, já quea mesmaéa responsável pelos próprios riscos.

Dentro dos aspectos que envolvem uma empresa,a contabilidade fiscal vai atuar

com papel participativo no planejamento das ações, pois foca na operacionalização

e investigação de informações econômicas de forma rigorosa,e definidas por lei,

sobreo patrimônioe os resultados referentes ao percentual de lucrose perdas. Os

dados, por sua vez, devem ser reais e exatos e direcionados aos órgãos

governamentais de forma mais precisae atual possível, sem ferir as leise diretrizes

contábeis vigentes. (Crepaldie Crepaldi, 2015)

Suas principais atividades são registros fiscais de acordo com as notas fiscais

recebidase emitidas, que estruturarão os relatórios gerados para apuração dos

tributos em conformidade com as leis regulamentadoras, que orientam sobre as

obrigações acessóriasa serem declaradas mensalmente, peranteo fisco, para uma

maior transparência com relação às movimentações econômicas da entidade.

(ludícibus, 2010)
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Para um correto funcionamento dos negócios, as empresas estão em constante

adaptação ao mercado de trabalho, se mantendo competitivase em conformidade

com as normas tributárias. No que se refere às obrigações econômicas, comoa

geração de receitas, por exemplo,a contabilidade fornece um olhar amplo

sobre as entidades, variando conforme sua localidadee setor. (Figueiredo, 2018)

Na atualidade,a contabilidade fiscal que conta com sistemas de informação contábil,

carregaa necessidade de tero manejo sobre as leise movimentações financeiras,

abrangendo todas as suas subdivisões. Seu intuitoé examinar os rendimentos de

uma entidade, seja de domínio público ou privado, dentro dos critérios e

conformidades das obrigações legais; comoa apuração de impostos. (Kita, 2021)

Na obra de Longenecker et al(1999), são abordadas algumas escolas do fracasso

comoo autor denomina, para caracterizar abordagens distintas sobrea quebra

empresarial, dentre elas um bem específico, o fracasso estrutural e de sistemas,

onde o processo operacional e os sistemas utilizados não resultam em boas

decisões, causadas pela falta de veracidade nas informações prestadase relatórios

gerenciais inconsistentes, caracterizando desafios no uso rotineiro.

Nesse sentido, os SIC (Sistema de Informação Contábil) se estabelecem de acordo

com a finalidade da empresa em gerar relatórios gerenciais atualizados quanto ao

patrimônioe demonstrar de maneira, por vezes dinâmica, todas as movimentações

financeiras da empresa. (Gil; Biancolino; Borges, 2010)
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O estudo, quanto aos processos técnicos, caracteriza-se como uma pesquisa de

abordagem qualitativa, na qual as informações são provenientes de fontes primárias

de elaboração própria.

Segundo Levy (2005), essa metodologia tem sido utilizada de forma progressiva em

diversas pesquisas, pois além de consolidar pensamentos sobre um determinado

assunto ou experimento, compreendendo suas concepçõese significados, possibilita

a abertura de novas ideias de perspectivas distintas.

Michel (2005), reforça que a pesquisa do tipo qualitativaé uma maneira de realizar

uma pesquisa social que trabalha com dados não numéricos baseados em coleta de

informações, interpretaçãoe tratamento dos dados. Em outras palavras, busca de

maneira constante, alcançar resultados por meio da análise e descrição de

resultados obtidos.

3.2. MÉTODO DA PESQUISA

Lakatose Marconi (2003), ainda corrobora em seu estudo sobre métodos científicos,

que a abordagem qualitativaé direcionada, a princípio, paraa buscae coleta de

informações com posterior finalidade de agrupar um conglomerado de ideias e

significados distintos, levando sempre em consideração o assunto e propósito

principal abordado na pesquisa.

Quantoa forma de abordagem do estudo, caracteriza-se como pesquisa de campo

do tipo descritivae explicativa, uma vez que a coleta se baseia em entrevistae na

análisee interpretação de fatosa fim de entender concepções diferentes.

3.3. DELIMITAÇÃO DA PESQUISA

Como objetivo de respondero problema do estudo, foi analisada uma empresa do

ramo do comércio varejista de produtos farmacêuticos, localizada no estado de

Pernambuco, duranteo terceiro trimestre de 2023.
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A pesquisa contemplou a coleta de dados primários por meio de entrevista e

questionário de elaboração própria, situado no APÊNDICE A.O sujeito da pesquisa

é um funcionário da empresa utilizada no estudo,o qual forneceu os dados para

construção dos resultados.

3.5. ANÁLISE DOS DADOS

Apósa apresentação dos dados coletados por meio da entrevistae do questionário

descrito acima, foi possível verificara compreensão do entrevistado sobreo quanto

a contabilidade fiscal com uso de sistemas contábeis, trabalha de formaa conduziro

resultado positivo dos processos.

A análise foi feita de maneira descritiva, sendo possível analisar, apurar, expore

classificar os resultados coletados, objetivando agruparo conhecimento obtido sobre

a temática apresentada.A literatura vigente foi utilizada base na elaboração

dos conteúdos dispostos nos resultados e reprodução dos mesmos durante o

percurso.
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Neste segmento teremoso resultadoe diagnóstico da pesquisa desenvolvida em

uma empresa de médio porte do ramo do comércio varejista de produtos

farmacêuticos, com uso ativo de sistema de informações contábeis, realizandoa

apuração da funcionalidade do mesmoe suacontribuição para gerenciamento das

atividades operacionais. Para uma tomada de decisãoe administração eficaz, todos

esses dados são fundamentais para traçar uma visão ampla da situação e

desenvolver possíveis estratégias.

4.1. ESTRUTURA DA EMPRESA.

A empresa “Med.& CIA", objeto do estudo, está localizada na região Nordeste do

Brasil, estado de Pernambuco, cidade do Recife, é composta por mais de 500

(quinhentos) funcionários e possui diversas unidades espalhadas pelo estado. O

funcionário participante da pesquisa, possui formação na área administrativa com 13

(treze) anos de experiência na área fiscal. Atualmente,o comércioé uma empresa

do lucro real com prospecção de crescimento.

4.1.1. CARACTERIZAÇÃO DO SUJEITO DA PESQUISA

Os dados foram coletados por meio de entrevistae contou a aplicação de um

questionário semiestruturado, totalizando em 17 (dezessete) perguntas abertas,

genéricase específicas, o intuito de criar cordialidadee obtero máximo de

informações através das respostas.O questionárioe as respostas foram registrados

em um formulário eletrônico, com o objetivo de garantira veracidadee segurança

dos dados. Para seguimento da análise,a tabela1 abaixo estabeleceo perfil do

sujeito entrevistado na pesquisa, cuja identificação foi feita pelo nome fictício: Silva.

Tabela1 - Perfil do su”eito entrevistado/2024

Identificação Idade Escolaridade

Silva

Especializações

37 Superior Completo/ Auditoriae

anos Administração Controladoria

Fonte: Apuração de campo realizada pela pesquisadora/2024

Cargo/

Duração

Analista Fiscal

Pleno/13 anos



17

As informações fornecidas pelo entrevistado estão acompanhadas pela identificação

do sujeito. Observa-se quea faixa etáriaé correspondente ao tempo de atuação do

profissional. Tal observação sugere o aglomerado de conhecimento técnico,

experiência, e êxito pessoale profissional. Além disso, a formação profissional e

aperfeiçoamento na áreaé proporcional ao cargoe período de atuação.

4.2 INTERPRETAÇÃO DOS DADOS

Com base no procedimento metodológicoe na análise do conteúdo da pesquisa, foi

realizadaa organização dos depoimentos em subcategorias, visandoa interpretação

das informações. Diante disso, os depoimentos foram ajustados em categorias

visando analisar as respostas de forma efetiva, conforme se verifica na tabela 2,a

seguir:

Tabela2 — Categorias do questionário da pesquisa

Categorias

Perfil profissional

Sistema utilizado na empresa

Funcionalidadee facilidade na rotina

Parametrização conforme legislação

Desafiose obstáculos na integração do sistema

Melhoriase observações relevantes

Fonte: Apuração de campo realizada pela pesquisadora/2024

Questões Respondidas

2

1

3

3

4

4

A tabela 2, permite discutire analisara aplicação do sistema contábil na rotina da

empresae de que forma eledesempenha seu papel.A análise das respostas revela

que o entrevistado possui uma vasta experiência no uso de sistemase acredita na

sua contribuição dentro de alguns procedimentos operacionais, bem como paraa

qualidade do serviço prestado. Abaixo, o depoimento do sujeito confirma essa

afirmação:

“Tenho experiência na área fiscal, em atuar com apurações de impostos

estaduais, registros de livros de entradas, saídase apurações. Fronteiras St,

antecipação e Difal. Análises de notas fiscais de entradas e saídas,

tributações, CFOP, natureza de operações.” (Silva)
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Observa-se queo sujeito desempenhaa função de analista fiscal com competência

e qualificação, dado os anos de experiência na empresa. Isso significa que o

entrevistado galgou um caminho profissional técnico e operacional, baseado

também na éticae responsabilidade efetiva. Quanto ao sistemae função do mesmo

narotina laboral,é explicado na expressão abaixo:

“Usoo sistema ERP, que sãopara todas as áreas (fiscal, contábil, financeiro,

compras).” (Silva)

“A funçãoé extrair informações necessárias para fazero fechamento fiscal.

(Silva)

O sistema contábil em uso na “Med.& CIA” trata-se de um programa que dita uma

série de instruções que permite realizar tarefas específicas para flexibilizar e

registrar as informações da forma correta paraa empresa.O entrevistado descreve

o sistema,a princípio, como uma fonte que detém dados fundamentais para diversos

setores. Ao ser mencionado sobrea facilidade que o sistema oferecea empresa,o

sujeito faza seguinte declaração:

“Não descreveriaa facilidade no uso, porque não tem facilidade. Existem

muitos parâmetros a serem criados e que funcione corretamente, sem

reclassificar tantas contas contábeis.” (Silva)

“Acho o ERP muito fraco para atender as solicitaçôes que a empresa

necessita.” (Silva)

Tendo em vista que os sistemas contábeis surgem para auxiliar as rotinas, é

pressuposto que não haja tantoa ser feito fora dele, como análise de notas fiscaise

apurações de tributos. No entanto, duranteo questionário,o entrevistado afirma que

nem tudo passa automaticamente pelo sistema. Ele refere que o DP realiza um

procedimento, de grande demanda, ainda não existente no sistema ERP:

“Integração da folha de pagamento (feito pelo DP) aindaé manual” (Silva)

Neste sentido, a realidade reforça os limites das competências profissionais e

endossaa necessidade de ser feita uma avaliação da funcionalidade do sistema,

especialmente para que minimize trabalhos que são exaustivose aprimoreo ritmo

laboral da empresa. Além disso,é importante ressaltar que as organizaçõese seus
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respectivos sistemas, devem serajustados conforme legislações em vigênciae as

alterações que entram em vigor.

Durantea entrevista, foi questionado ao sujeito se diante da mudança legislativa,o

processo de parametrizaçãoé realizado consultaà áreae se são verificados

erros ou modificações a serem feitas em outras bases de dados. Obtivemosa

seguinte afirmativa:

“Sim, todas as alterações nas legislações são feitas as consultas e

posteriormente pedimos para serparametrizado de acordo com a mudança.

(Silva)

“Sim, muitas até ficar 100%, são muitos ajustes manuais.” (Silva)

A parametrização se refere a modificações na configuração do sistema e

adaptações dos parâmetros para assistir às demandas específicas da organização.

Modificaa maneira de solucionar um problema, alinhado as obrigações legais, mas

não modifica a natureza, layout ou formato do sistema. Embora, represente à

primeira vista, uma vantagem, o processo de parametrização impacta na rotina

fiscal, conformeé verificado na expressão abaixo:

“As informações não ficam corretas, entãoé necessário fazer uns ajustes por

fora extra apurações para os valores ficarem corretos,e com isso gera um

retrabalho,e senão deixar tudo alinhadoe de forma explícita, pode atécausar

uma futura fiscalização.” (Silva)

Conforme os parâmetros são ajustados,é necessário que seja realizada tambéma

integração com outros sistemas, se houver, ou departamentos da empresa, visando

facilitaro trabalho dos colaboradorese otimizar os recursos para resolubilidade das

demandas, pois gera um impacto direto nas atribuições de cada setor. Sobreo

processo de integração,o entrevistado comentaa seguinte afirmativa:

“O setor é interligado ãs demais áreas sim, porque é onde

desemboca todas as informaçõese registros de outros setores.“ (Silva)

“A integraçãoé feita por meio de parâmetros, seja um novo cadastro para cair

na conta contábil correta, até de uma classificação financeira correta também,

tudo tem que estar em linha.” (Silva)
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Segundoa fala do participante,é observado que uma empresa que detém de um ou

vários sistemas contábeis, precisa promovera cada modificação, seja no próprio

sistema ou na base legal, um ajustamento de forma a unir todas as áreas e

departamentos da instituição, sabendo, sobretudo, que existem dificuldades ou

obstáculos relacionados a compatibilidade entre os sistemas contábeis e outros

sistemas. Tal observaçãoé reforçada na fala abaixo:

“O sistema atual,o ERP, eledeixa muitoa desejar pois existem processos

simplese parâmetros que deveriam ser feitos,e não conseguem atender.”

(Silva)

Quando questionado sobrea disponibilidade do suporte técnico para os sistemas

contábeis, obtivemosa seguinte afirmativa:

“Digamos queé boa, na medida do possível.” (Silva)

A declaração, embora sutil, deixa evidente que, não somente os gestores, mas os

funcionários das equipes de suporte, devem ser também os protagonistas na

implementação do sistema, fazendo com que haja efetividade da ferramenta no diaa

dia de trabalho. Por exemplo, no próprio sistema, algumas melhorias precisam, por

vezes, serem feitas, necessitando, neste caso, de um suporte mais assíduo, comoé

o caso do sistema da “Med.& CIA", segundo reforçao participante do estudo na fala

abaixo:

“Algumas contas contábeis não estavam sendo alimentadas, e hoje, ela

consegue cair na conta corretamente. Era apenas um ajuste que precisa ser

feito no ato do cadastro do produto.” (Silva)

Para o uso dos sistemas, a empresa deve oferecer treinamentos para seus

funcionários, de forma que reduza os questionamentose o trabalho flua de forma

significativa, embora seja diferente em algumas entidades, como afirma o

entrevistado ao ser questionado sobrea oferta de treinamentos:

“Na verdade, temos que aprender no diaa dia.” (Silva)

Quando mencionado sobre melhorias na utilização dos sistemas contábeis, em sua

fala, ainda acrescentaa seguinte sugestão:
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“Primeiro de tudo um treinamento paraa equipe contábile para as demais

equipes. Pois, como informei, o contábilé o recebedor das informações, se

todas as áreas estiverem ok,o contábil irã fazer as conciliaçôes, em vez de

reclassificação.” (Silva)

Observa-se, por fim, que é de grande relevânciaa formação qualificada da equipe,

independente dos departamentos, quantoa utilização dos sistemas contábeis, pois,

dessa forma poderá ser atendida as demandas seja em fase de desenvolvimento ou

conclusão.
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Através da pesquisa, foi possível compreender quea contabilidade simboliza uma

ciência social, susceptívela evolução, que trabalha com dados reaise pertinentes

para quem utiliza essas informações. Desta forma,o sistema de informação nessa

área precisa estar estruturado com a contabilidade exercida na rotina das empresas,

para quea organização do conhecimento abranja todas as áreas da mesma.

Pode-se base na entrevista realizada que o sistema utilizado ainda

apresenta algumas discrepâncias em relação a outros sistemas contábeis, por

exemplo, poisé visto que algumas atividades precisam ser feitas manualmente,

conforme explica o sujeito entrevistado. No entanto, sua eficiência é notada ao

otimizar a maneira de trabalhar algumas tarefas fiscais e contábeis específicas

dentro dos setores.

Quantoa sua funcionalidade, gera impactos tanto positivos quanto negativos, visto

que os setores não dispunham de assistência contínuae produzem, por vezes, um

retrabalho quando na modificação da forma de resolubilidade das demandas. Além

disso, notou-se que a empresa, ainda que de médio porte, possui capacidade para

ampliar os recursos tecnológicose atender as necessidades dos departamentosa

partir do controlee feedback das ferramentas já instauradas.

É interessante ressaltar que os sistemas precisam fornecer todos os dados

detalhados sobre as movimentações financeiras da empresa, sejam recentes ou

antigas, garantindo o monitoramento contínuo do estado financeiro, identificando

assim, desviose erros que podem revelar paraa instituição, como taxas,

multas, contabilizações errôneas etc.A partir do relatório emitido pelos sistemas,

tambémé possível acompanhara saúde fiscal da empresa, traçando a melhor

estratégiae tomada de decisão para evitar ou minimizar as faltas como fisco.

Através da parametrização de um sistema completoe com suporte adequado aos

que estão de frente das atividades rotineiras de uma entidade, percebe-se que muito

se aproveitaria em tempo, no que diz respeito ao desenvolvimento das obrigações.

Em contrapartida, observa-se que muitas empresas, assim comoa “Med.& CIA”,

escolhem o investimento apenas em algumas funções dos SICs, devido ao
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percentual do custo,e não automatizam totalmente as funções. Esse fato chamaa

atenção, poiso custo da empresa para tal efetivação 100% funcional, gera um

impacto direto no processo de melhoriae capacitação dos funcionários.

Para estudos futuros, sugere-se uma análise e investigação mais aprofundada

embasada em outras variáveis. Bem como, o agrupamento dos dados para

composiçãoe contribuição de posteriores pesquisas na área da contabilidade fiscal.
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• Informar nome; cargo; departamento.

• Qualé sua experiência na área fiscal?

• Quais os sistemas contábeis você utiliza no seu dia a dia de trabalho?

• Quais são as principais funcionalidades desses sistemas que você utiliza

regularmente?

• Diante de mudanças na legislação,o processo de parametrizaçãoé realizado

com consultaa área?

• Durante as atualizações, são verificados muitos erros ou modificações em

outras bases de dados?

• Qualo impacto dessas modificações na rotina fiscal?

• Como você descreveria a facilidade de uso dos sistemas contábeis da

empresa?

• Os sistemas contábeis da empresa estão integrados com outros sistemas ou

departamentos?

• Comoé feitaa integração entre os sistemas contábeise outros sistemas na

empresa?

• Há alguma dificuldade ou desafio relacionado à compatibilidade entre os

sistemas contábeise outros sistemas?

• Qualé a disponibilidade de suporte técnico para os sistemas contábeis?

• A empresa oferece treinamentos para os funcionários sobre o uso dos

sistemas contábeis?

• Você identificou alguma área de melhoria nos sistemas contábeis da

empresa?

• Quais sugestões você teria para aprimorar a utilização dos sistemas

contábeis?

• Existe alguma funcionalidade que você gostaria que os sistemas contábeis

tivessem, mas atualmente não possuem?

• Você tem algum outro comentário ou observação relevante sobrea utilização

dos sistemas contábeis na empresa?
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