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RESUMO

Este trabalho aborda a prevencao de fraudes contabeis a partir da implementacao
de programas de compliance em organizagdes nao governamentais de Recife,
associadas a ABONG. A pesquisa teve como objetivo identificar a efetividade
desses programas, considerando a importancia da transparéncia, conduta ética e
prevencdo de fraudes no ambiente organizacional. Os programas de compliance
visam estabelecer normas claras de conformidade e governanga para orientar os
procedimentos internos, contribuindo para a integridade dos registros financeiros e a
confianga das partes interessadas. Por meio da analise qualitativa de codigos de
ética, programas de integridade e anticorrupgédo da ONG Gestos e EPC, foi possivel
observar a presenga de mecanismos de controle e prevengcdo de fraudes nas
organizagdes estudadas. As conclusdes destacaram a relevancia dos programas, do
engajamento da Alta Administragdo quanto aos programas de integridade, na
reducdo de riscos de fraudes contabeis e na promocao da transparéncia financeira.
Além disso, o estudo ressalta a necessidade de aprimorar as praticas de prevencao
de fraudes contabeis nas organizagdes do Terceiro Setor, considerando as
especificidades e desafios enfrentados pelas ONGs.

Palavras-chave: Compliance. Terceiro Setor. Fraudes.



ABSTRACT

This work addresses the prevention of accounting fraud through the implementation
of compliance programs in non-governmental organizations (NGOs) associated with
ABONG in Recife. The research aims to identify the effectiveness of these programs,
considering the importance of transparency, ethical conduct, and fraud prevention in
the organizational environment. Compliance programs aim to establish clear
compliance and governance standards to guide internal procedures, contributing to
the integrity of financial records and the trust of stakeholders. Through qualitative
analysis of ethics codes, integrity programs, and anti-corruption programs of the
NGOs Gestos and EPC, it was possible to observe the presence of control
mechanisms and fraud prevention in the studied organizations. The conclusions
highlighted the relevance of the programs and engagement of senior management in
integrity programs, reducing the risks of accounting fraud and promoting financial
transparency. Additionally, this study emphasizes the need to improve practices for
preventing accounting fraud in Third Sector organizations, considering the
specificities and challenges faced by NGOs.

Keywords: Compliance. Third sector. Fraud.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo visa analisar a importancia dos programas de compliance
em entidades do Terceiro Setor como ferramentas auxiliares para combater fraudes.
O proposito da pesquisa é examinar os cédigos de ética/conduta de organizacdes
ndo governamentais de Recife com registro na ABONG e, a partir disso, identificar o
quanto podem ser importantes na prevencao de fraudes contabeis

A estrutura do trabalho, para abordar esse estudo, foi dividida em trés
etapas. A primeira abordara o referencial tedrico, seguida pela metodologia e por
ultimo, a analise e discusséo de dados.

O referencial tedrico abordara o conceito de compliance, sua histéria e como
ele pode ser aplicado dentro das organizagdes do terceiro setor. Também abordara
questdes pertinentes ao terceiro setor e os impactos das fraudes contabeis.

Os programas de integridade podem beneficiar instituicbes sociais no
tocante a transparéncia, conduta ética e prevencao de fraudes. Para o ambiente
organizacional, portanto, pode-se dizer que compliance s&o programas que
estabelecem mecanismos adequados para o cumprimento de suas obrigagdes.

Para Paes (2017), um sistema de compliance pode auxiliar no
desenvolvimento e qualidade dos servigos, alcance de resultados mais satisfatorios
e aperfeicoamento da gestado de uma instituicdo do Terceiro Setor.

Na metodologia, foi utilizada uma abordagem qualitativa, analisando dados
por meio da disponibilidade de informagdes nos sites das entidades do terceiro setor
utilizadas nesse estudo.

A andlise e discussao dos dados foi feita de acordo com os dados de
pesquisa obtidos, através de um estudo comparativo entre entidades do terceiro
setor, dos codigos de ética/conduta e programas de integridade e anticorrupgéo.

Por dltimo, nas consideragbes finais, buscou-se tratar os pontos
fundamentais do trabalho de acordo com os resultados principais obtidos e
discutidos no ponto anterior, abordando os parametros analisados que satisfagam o
objetivo geral e especifico dessa pesquisa.

Por isso, para o presente trabalho é fundamental verificar a adesdo dessas
estruturas de conformidade nessas organizagdes e a medida que podem contribuir

para prevenir fraudes contabeis.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Um dos objetivos da contabilidade, de acordo com o CPC 00, é o de
fornecer informacdes fidedignas e relevantes quanto ao patrimdénio das entidades
que sejam uteis para os usuarios internos ou externos. Para tanto, diante do
contexto das organizagées ndo governamentais (ONGs) sediadas em Recife e
registradas na ABONG, surge o seguinte questionamento: como os programas de
compliance estdo sendo estabelecidos e em que medida eles podem contribuir para
prevenir fraudes contabeis?

Com o advento da tecnologia e a criagdo de leis como a Lei Geral de
Protecdo de Dados, € necessario a implementacdo de mecanismos capazes de
proteger e controlar sistemas internos em conformidade com a legislagdo. Sendo
assim, é importante pontuar os desafios enfrentados na implementagao desses
programas de acordo com as caracteristicas especificas das ONGs. Além disso,
surge a duvida de como a estrutura organizacional e fontes de financiamento
impactam na eficacia dos programas de compliance que abrandam os riscos de
fraudes contabeis e incentivam a transparéncia financeira.

Para tal propdsito € interessante que a organizagéo possua um sistema de
conformidade e de governanga claros para guiar procedimentos internos.

Destarte, se faz necessario analisar tais programas de compliance no
contexto das organizagdes do terceiro setor sediadas na cidade do Recife com
registro na ABONG. Ademais, € fundamental verificar a adesdao nessas

organizacgdes e a medida que podem contribuir para prevenir fraudes contabeis.

1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema é justificada devido a crescente complexidade das
transacdes financeiras e a necessidade de transparéncia que as organizagdes nao
governamentais (ONGs) exigem. Nesse sentido, a prevencéo de fraudes contabeis
surge como uma preocupagao, demandando estratégias eficazes de conformidade
para garantir a integridade dos registros financeiros e a confianga das partes
interessadas.

Sob tal perspectiva, ao propor uma analise acerca do nivel de
implementagcdo de programas de conformidade em organizagbes néao

governamentais € possivel assimilar a implementagdo dessas estruturas dentro
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dessas entidades. O tema mostra-se relevante, pois o papel que as ONGs
desempenham é essencial para promover projetos sociais e desenvolvimento social

em suas respectivas areas de atuacao.

1.3 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar e verificar a efetividade de
programas de compliance implementados em Organizagdes nao Governamentais de

Recife voltadas para o setor de direitos humanos.

1.3.2 Objetivos especificos
a. Examinar caracteristicas e estruturas das ONG’s pesquisadas.
b. ldentificar boas praticas de compliance em organizagbes do Terceiro
Setor de Recife através dos cddigos de ética/conduta.
c. Estudar os programas de compliance implementados pelas ONG'’s

pesquisadas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
O referencial tedrico trata sobre compliance no terceiro setor, além dos

aspectos legais das entidades sem fins lucrativos e a questao das fraudes contabeis.

2.1 GOVERNANGA CORPORATIVA

A governanga corporativa contribui positivamente para as entidades, através
da atuacdo dos agentes de governanca e dos individuos de uma organizagao,
buscando equilibrar os interesses de todas as partes. O sistema de governanga
corporativa possui principios, regras, estruturas e processos que monitoram e
dirigem as organizag¢des procurando gerar valor para a organizacgao, socios e toda a
sociedade. (IBGC, 2023, p. 15)

O Caodigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa elaborado pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa em 2023, considera os principios de
governanga corporativa como aplicaveis a qualquer categoria de organizagao, a
despeito de porte, natureza juridica ou estrutura de capital. Dessa forma, além de
atuar em conformidade com as leis e os regulamentos, os principios de governanga
corporativa devem atuar juntamente com os agentes de governanga. O cdédigo
apresenta os seguintes principios basicos de governanga:

a) Integridade: possibilitar a continua evolugdo da cultura ética da
organizacao, evitando conflitos de interesses.

b) Transparéncia: Dispor de informagdes verdadeiras, independentemente
de serem positivas ou negativas, levando em conta os fatores ambiental,
social e de governanga.

C) Equidade: Tratar sécios e demais partes interessadas
proporcionalmente as demandas de cada parte, oferecendo tratamento justo
em consideragcdo aos seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas.

d) Responsabilizagado (Accountability): recomenda que todos os agentes
de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo a responsabilidade e
desempenhando suas fungdes com zelo.

e) Sustentabilidade: € o principio que sugere atencdo a viabilidade

econdmico-financeira da organizagéo, reduzir pontos externos negativos e
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aumentar os positivos, levando em consideragao todo o sistema interno da
organizagao.

Tal como as organizagdes com fins lucrativos, as organizagdes do Terceiro

Setor podem se utilizar de ferramentas que incentivem e monitorem a gestédo

estabelecida para alcangar os objetivos das instituicdes. (MENDONCA; MACHADO
FILHO, 2004, p. 303)

2.2 COMPLIANCE E PROGRAMAS DE INTEGRIDADE

Apesar de originar-se da governanga corporativa, o compliance nao se
dedica a monitorar e analisar as relagdes e o desempenho da equipe de gestao
como nesse sistema e sim em seguir a diretriz de agir em conformidade com as
normas e regulamentos locais. Além disso, o compliance promove o0 aprimoramento
da gestdo empresarial, baseando-se em principios como transparéncia, equidade,
prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa. (JusBrasil,
2019)

O termo compliance vem do inglés “to comply” e significa, essencialmente,
estar em conformidade ou agir de acordo com um conjunto de normas ou regras
estabelecidas. Para as organizagdes, € um exercicio que busca certificar o
cumprimento das exigéncias, politicas e condutas estabelecidas para as atividades
do meio em que ela esta inserida. O compliance possibilita a prevencéo, deteccéo e
remediagcdo imediata de qualquer desvio ou inconformidade. (Programa de
Integridade do Cebraspe, 2019, p. 4)

A origem do compliance vem da esfera econbmica e foi incorporado
posteriormente ao campo do direito empresarial como uma abordagem
multidisciplinar, com o objetivo de assegurar a conformidade com leis e
regulamentos, centrada na redugao de riscos para proteger a integridade de uma
organizacgéao diante da sociedade. (Ribeiro, 2023, p. 19)

De acordo com a Federacéo Brasileira dos Bancos (FEBRABAN), a criagao
do Banco Central Americano, em 1913, marca a origem do compliance e de seu
objetivo de prover seguranga aos clientes e fornecedores. Para a fundacgao, o
compliance vai além da ideia de “estar em conformidade” com leis e regulamentos
vigentes, compreendendo a ideia de governancga, conduta, transparéncia, ética e

integridade.
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No Brasil, o compliance passou a se destacar durante a década de 1990,
quando muitas empresas estrangeiras abriram no pais. Para asseverar a
competicdo entre essas empresas, foi necessario que padrbes e praticas
internacionais fossem incorporados com o sentido de prevenir ilicitos através de
praticas éticas. (DEUS; SILVA, 2021, p. 8)

Com a intengéo de incorporar tais praticas e padrdes, o compliance abrange
de maneira excelente a conformidade que a empresa precisa para se estruturar, com
o intuito de garantir o cumprimento de normas legais em virtude dos diversos
campos percorridos pelo papel empresarial. (Ribeiro, 2023, p. 19)

Para formar essa estrutura, o compliance corporativo refere-se aos
procedimentos e regras praticados nas organizagbes com o objetivo de garantir a
conformidade das atividades do negdécio com a legislagao corrente, de acordo com
os padrdes e normas exigidas pela sociedade e pelo setor em que estao inseridas.
Nesse sentido, o estabelecimento de um padrao de conduta e ética interna faz parte
de uma reestruturagao cultural da organizagdo que passara por todos os processos,
tornando-os mais transparentes. (Ferreira, 2021, p. 15)

Porém, esse conceito ndo se limita apenas a um manual de compliance ou a
um codigo de conduta. O cumprimento no ambiente interno deve ser como um
estado de espirito, que permeia toda a organizagao, incluindo os funcionarios, que
precisam “estar em compliance” como uma meta que precisa ser
alcancada. (Febraban, 2016, p. 9)

Observa-se a partir disso que a atividade de compliance deve estar presente
por toda a organizagdo, nao s6 por meio dos processos, mas também por todos os
colaboradores da entidade. Quando esse processo € internalizado por meio de
cbdigos de ética, por exemplo, a chance desse programa se tornar efetivo € muito
maior.

Sendo assim, a funcdo do compliance é atuar de forma continua e
preventiva validando as atividades dos demais setores, levando em conta o “estar
em conformidade” com a legislacéo praticada no pais. Dessa forma, os programas
de integridade por meio do controle de riscos, garantem o funcionamento dos
regulamentos internos e o0s constantes treinamentos e capacitagcbes dos
colaboradores da organizacao. (Aquino; Ferreira 2020, p. 111)

Seguindo o que recomenda IBGC, através do Cédigo das Melhores Praticas

de Governanca Corporativa, para que o sistema de compliance seja efetivo, os
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gestores de governanga precisam assegurar a conformidade da entidade com seus
principios e valores, através de regulamentos, politicas, procedimentos e normas
internas e leis a que esteja sujeita. Deve-se implementar medidas de mitigacdo ou
prevencdo de risco a partir do gerenciamento de riscos, controles internos e o
programa de conformidade devem estar fundamentados nos principios éticos do
cddigo de conduta. (Celegatti et al., 2021, p. 82)

Mesmo diante da importancia do compliance, uma das dificuldades para a
implantagdo desses programas € a justificativa para o custo de manutengdo da
atividade. Isso ocorre, pois essa estrutura de integridade € comumente associada a
auditoria interna e a governanga corporativa, porém o custo de “ndo estar” em
compliance pode ser maior do que o de “estar” em compliance. (Febraban, 2016,
p.8)

Para que programas de conformidades sejam levados em conta, € muito
importante, portanto, que além dos demais colaboradores, a Alta Administragcao
entenda a funcdo e os beneficios dos programas de conformidade e a necessidade
dentro da organizagao. (Aquino; Ferreira, 2020, p. 112)

Também ¢é fundamental tornar essas iniciativas de conformidade
sustentaveis por meio da alocacdo adequada de recursos, do comprometimento dos
colaboradores e da sua manutencdo e monitoramento constantes. Além disso, é
importante buscar a melhoria continua dos processos da organizagao e realizar
auditorias periddicas para garantir que ocorram corregdes e que O programa
funcione conforme o descrito. (Aquino; Ferreira, 2020, p. 112)

O compliance é comumente definido como “estar em conformidade”, mas
para abranger de forma mais ampla sua aplicabilidade, a legislagao brasileira
também permite o uso do termo "Programa de Integridade". Este termo aponta para
o0 controle e a fiscalizacdo continua dos processos setoriais, além de promover
mudangas na cultura organizacional da entidade. (Aquino; Ferreira, 2020, p. 110)

A Lei n° 12.846/2013, introduziu a esfera empresarial juridica brasileira a
ideia de compliance através da nomenclatura Programas de Integridade, que surgiu

como uma condigdo atenuante, no mesmo modelo do FCPA'. (Ribeiro, 2023, p. 16)

! Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) ou Lei de Praticas de Corrupgao no Exterior, é uma lei
federal dos Estados Unidos da América, de 1977 elaborada para o objetivo de combater o
suborno de funcionarios publicos no exterior. E considerada uma lei de impacto internacional.
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Para a Controladoria-Geral da Unido, existem cinco pilares do Programa de
Integridade que podem ser aplicados a todas as entidades privadas, inclusive as

sem fins lucrativos. Sao eles:

a) Comprometimento e apoio da alta diregdo: o 6rgédo sugere que o
apoio da alta direcdo da empresa € indispensavel, a vista que é ela quem
promove o fomento a uma cultura de ética e respeito as leis e aplicacao
efetiva do Programa de Integridade.

b) Instancia responsavel pelo Programa de Integridade: qualquer que
seja o setor responsavel, é importante que haja autonomia, independéncia,
imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros para o pleno
funcionamento, com possibilidade de acesso direto, quando necessario, ao
mais alto corpo decisorio da empresa.

c) Anadlise de perfil e riscos: a empresa deve conhecer bem seus
processos, area de atuagao, parceiros e estrutura organizacional para
consequentemente identificar seus riscos.

d) Estruturacdo das regras e instrumentos: Com base no
conhecimento do perfil e riscos da empresa, deve-se elaborar ou atualizar o
cédigo de ética ou de conduta e as regras, politicas e procedimentos de
prevengdo, deteccdo e reportes de irregularidades e definir medidas
disciplinares.

e) Estratégias de monitoramento continuo: Definir procedimentos de
verificagdo da aplicabilidade do Programa de Integridade ao modo de
operacdo da empresa e criar mecanismos para que as deficiéncias
encontradas em qualquer area possam realimentar continuamente seu
aperfeicoamento e atualizagdo. Integragdo com outras areas
correlacionadas, tais como recursos humanos, departamento juridico,
auditoria interna e departamento contabil-financeiro. (Controladoria-Geral da
Unido, 2018, p. 6-7)

A Controladoria-Geral da Unido ainda ressalta, que cada Programa de
Integridade deve ser elaborado de acordo com a realidade de cada organizagao.

Para garantir sua efetividade, o programa de integridade deve ser elaborado,
implementado e revisado de acordo com as particularidades e os riscos vigentes das
operagbes de cada entidade juridica, a fim de assegurar o aprimoramento de
maneira regular do programa. (Ferreira, 2021, p. 16)

Para que o programa de integridade funcione, ele deve ser entendido como
uma estrutura que funcionara com a harmonia e conexao dos seus pilares. Com o
monitoramento continuo, € possivel identificar a necessidade de rever algumas
regras e instrumentos. Outro fator determinante para implementar continuamente
regras que dizem respeito principalmente a aplicacdo de penalidades e correcao de
irregularidades, € necessario o comprometimento da alta administracdo e a
autonomia necessaria para gerir o programa. (Ferreira, 2021, p. 17)

Portanto, conforme Ferreira (2021), a integridade envolve duas faces de
uma mesma moeda, pois envolve tanto aspectos intrinsecos da vivéncia humana,

quanto em como o ser humano projeta essas vivéncias em suas relagdes sociais,
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politicas, religiosas e econdmicas. Para o autor, existe um desafio que a
humanidade enfrenta perante a sociedade que caminha entre os interesses sociais e
pessoais, publicos e privados que se manifestam na pratica em diferentes contextos

da vida humana.

2.2.1 Compliance no Terceiro Setor

Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (2019), entre
os anos de 2010 e 2018, das 820 mil organiza¢des da sociedade civil (OSCs) em
atividade no Brasil, 22 mil receberam recursos federais. Nesse periodo, foi
transferido a essas entidades um total de R$ 118,5 bilhdes, o equivalente a 0,5% do
orgamento anual da Unido. Nesse contexto, surge a questao da importancia vital dos
programas de compliance dentro dessas entidades, além da transparéncia quanto a
divulgacado de relatérios contabeis. Esses programas s&o imprescindiveis no
combate as fraudes, que comprometem diretamente a confianga publica e os
propositos dessas instituicoes.

O conceito de compliance €& apresentado como o conjunto dos
procedimentos de controle interno para o fim de verificacdo constante das
conformidades especificas de um setor. (Paes, 2017, p. 24)

Essa compreensao, além de sugerir uma interagao e integragdo de muitas
esferas de uma entidade do Terceiro Setor, apresenta a ideia da criagdo de um setor
ou grupo apto a colaborar no aperfeicoamento de sua gestdo. Além de acompanhar
as normas aplicaveis as atribuicbes daquele setor. (Paes, 2017, p. 25)

Para Lacruz (2020), o ambiente heterogéneo da caracterizacao do terceiro
setor, apresenta que a aderéncia de praticas de governanga pelas organiza¢des nao
governamentais se dé, pelo menos em parte, em razdo das parcerias celebradas
com entidades empresariais, estatais, institutos empresariais e outras organizagdes
sem fim lucrativo. O motivo seria a necessidade de coordenacdo das atividades
consequentes da parceria com outras entidades do terceiro setor, além da
competicdo pela busca de recursos publicos e privados. A busca dessas entidades
por maior eficiéncia estimula a adesdo de um modelo corporativo.

Destarte, a criagcdo de um sistema de compliance em uma instituicdo do
Terceiro Setor, pode ajuda-la a alcancar melhores resultados, reforcando sua
credibilidade, aumentando a qualidade dos servicos desempenhados e

aperfeigoando a gestao. (Paes, 2017, p. 25)
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A primeira vista, pode ser que o nivel de exigéncia impressione as OTS,
sobretudo em relacdo aos custos da criagdo de um departamento de compliance.
Porém, na realidade, a caréncia de uma politica efetiva de conformidade pode
causar ainda mais custos, se porventura alguma pratica corrupta que cause danos
irreparaveis a reputacdo da instituigho e a confianga de alguns stakeholders
ocasione em alguma sangao. (Castro, 2016, p. 1026)

Ainda segundo Castro (2016), além do carater preventivo, com a finalidade
de reprimir atos de corrupgao, a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, chamada
de Lei anticorrupgéo, reconhece que a existéncia e efetividade de um programa de
compliance pode influenciar na aplicacao de eventual sangao administrativa.

Para aquelas entidades que celebram contratos administrativos com a
administragdo publica e recebem verbas publicas, existe um incentivo promovido
pelo legislador através da oportunidade de diminuigdo da pena por transgressdes
contra a Administragdo Publica, aplicavel as empresas que implementam um
programa em conformidade com os critérios estabelecidos nos os artigos 56 e 57 do
Decreto n® 11.129/2022. Para essas entidades, deve-se observar os regulamentos
especificos como por exemplo, o Marco Regulatério das Organizagbes da
Sociedade Civil, assim como as disposicoes das Leis de Improbidade Administrativa,
de Acesso a Informacdo e Anticorrupcdo, entre outras normativas aplicaveis.
(Ministério Publico Do Parana, 2023)

Na esfera estadual, por exemplo, no estado de Pernambuco, existe a Lei
Estadual (PE) n° 16.722, de 2019 que dispbde da obrigatoriedade de implementacao
de Programa de Integridade por pessoas juridicas de direito privado que contratem
com o Estado de Pernambuco. E o que estabelece o art. 3°:

As pessoas juridicas de direito privado, inclusive aquelas qualificadas como
organizagbes sociais, que celebrem contratos administrativos ou de gestao

com a administracdo publica estadual devem implementar Programa de
Integridade, na forma prevista nesta Lei. (PERNAMBUCO, 2019)

Portanto, torna-se cada vez mais urgente, especialmente para aquelas
organizagbes que mantém vinculos diretos com a Administracdo Publica, a
exigéncia de uma mudanga nos padrdes de governanga, principalmente no que diz

respeito as medidas preventivas. (Castro, 2016, p. 1026)

2.3 TERCEIRO SETOR
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Pode-se definir o Terceiro Setor como um grupo de instituicdes que nao
possuem fins lucrativos, cujo objetivo é desenvolver atividades privadas sem vinculo
governamental, seguindo seu préprio estatuto social, mas que podem celebrar
contratos com a Administragdo Publica. Esse tipo de cooperagao mutua pode existir
para executar politicas de interesse publico e reciproco. (Ferreira, 2021, p. 13)

O termo mais utilizado para se referir ao conjunto de iniciativas provenientes
da sociedade é o de organizagbes da sociedade civil ou terceiro setor. Porém,
existem dezenas de outras expressdes utilizadas no Brasil como, por exemplo: ndo
governamental, sociedade civil, sem fins lucrativos, filantropicas, sociais, solidarias,
independentes, caridosas, de base, associativas, dentre outras. (Ferreira, 2021, p.
13)

O Terceiro Setor é o resultado da mobilizagdo e organizagao da sociedade
civil para atender as suas necessidades sociais. Isso se deve, em parte, a
incapacidade do Estado em concentrar exclusivamente o desenvolvimento de
politicas publicas. Esse setor engloba a criagao de entidades que buscam ampliar as
opgdes de acesso a bens ou servigos de natureza social e/ou econémica. (Castro,
2016, p. 1012)

As OSC’s ndo visam lucro no exercicio de suas atividades-fim, por isso se
utilizam de varios meios para angariar recursos essenciais para a manutengio e
realizacado das atividades. Estes recursos devem ser geridos de maneira qualificada
e eficiente. (Souza; Moreira, 2023, p. 142)

Considerando as mais diversas areas de atuacao do terceiro setor e a sua
relevancia, destaca-se a importancia dessas instituicbes alcangarem crescimento
financeiro. Isso se faz necessario justamente pela necessidade de publicar
resultados positivos das atividades e servigos, mesmo diante de um cenario
financeiro complicado. (Souza; Moreira, 2023, p. 143)

Nesta conjung¢do, observa-se que a administragdo dessas entidades sofreu
uma mudanca. As mudangcas podem ser percebidas principalmente pela
incorporagdo de técnicas mais recentes de gestdo, com foco na transparéncia,
prestacdo de contas e concordancia com a lei corrente. Vale ressaltar que a
transparéncia quanto a prestacdo de contas, além de ser uma obrigacao fiscal,
também é uma obrigacgao social. (Castro, 2016, p. 1014)

Levando em conta os recursos administrados pelas organizagcées sem fins

lucrativos, a importancia dessas organizagdes vai além do exercicio comunitario.
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Para se ter uma ideia, segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA
(2023), entre os anos de 1901 e 2020 foram criadas no Brasil mais de um milh&o de
organizagbes da sociedade civil (OSC’s). Tal numero expressivo incentiva a
curiosidade e interesse da sociedade civil por essas entidades do Terceiro Setor,
especialmente por aqueles que financiam, fiscalizam e colaboram, criando a
necessidade de mais informacgdes sobre 0s recursos e os resultados apresentados.

Sendo assim, com o objetivo de fortalecer as Organiza¢des da Sociedade
Civil (OSCs) brasileiras que trabalham na defesa e promogao dos direitos e bens
comuns, surge a ABONG — Associagdo Brasileira de ONGs, criada em 1997. E uma
associagao que trabalha em parceria com movimentos sociais e dialoga com
governos por um mundo ambientalmente justo, colaborando com a analise e
melhoria de politicas que incentivem a participagao cidada.

2.3.1 Aspectos legais das entidades do Terceiro Setor

O artigo 53 do Cadigo Civil, Lei n° 10.406/2002 conceitua entidades sem fins
lucrativos, como associagdes constituidas pela unido de pessoas que se organizem
para fins ndo econémicos. (BRASIL, 2014)

Considerando o que dispée a ITG 2002 (R1), as entidades sem fins
lucrativos, possuem jurisdicdo privada. Segundo a interpretacdo, a entidade sem
finalidade de lucros pode ser constituida sob a natureza juridica de fundagéao de
direito privado, associagao, organizagao social, organizagao religiosa, partido politico
e entidade sindical.

Portanto, o terceiro setor € composto por todas as pessoas juridicas sem
fins lucrativos ndo integrantes da Administragdo Publica, direta ou indireta, mesmo
que algumas delas sejam autorizadas por lei ou necessitem de algum tipo de ajuda
estatal para serem formadas. (Ferreira, 2021, p. 14)

Os recursos e esforcos das entidades do Terceiro Setor precisam ser
voltados para atividades assistenciais culturais, educacionais, sociais, religiosas, de
saude, ambientais, dentre outras. Seu surgimento se da a partir da inscricdo do
estatuto social no cartério de registro de titulos e documentos, e com registro na
Receita Federal do Brasil e cadastro na Fazenda Municipal. (Ferreira, 2021, p. 13)

Essas organizagdes sociais sdo autbnomas para exercerem seus direitos e
obrigacdes e possuem personalidade juridica de direito privado. Apesar de n&o ser

encontrada de forma clara no Cédigo Civil, a definicdo de Pessoa Juridica pode ser
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atribuida a uma entidade que procura atingir os objetivos tragados, mas que possui
uma personalidade diferente da dos membros que a geraram. (Ferreira, 2021, p. 13)

O marco regulatério das organizagdes da sociedade civil, instituido em 2014,
por meio da Lei n°® 13.019/2014, modernizou as relacbes entre a Administracao
Publica Federal, Estadual e Municipal e as entidades do terceiro setor. Ela
possibilita, por meio de termos de colaboracio, o exercicio das politicas publicas em
diversas areas, como por exemplo, saude, educacao, assisténcia social, dentre
outras. Também as organizacdes religiosas que se dediquem a atividades ou a
projetos de interesse publico e de cunho social distintas das destinadas a fins
exclusivamente religiosos, sao consideradas como Organizagdo da Sociedade Civil,
para fins de formalizar parceria com a Administragdo Publica. (BRASIL, 2014)

O marco regulatério do setor dirige-se, sobretudo, aquelas entidades que
objetivam fechar parcerias com o setor publico e contém um regulamento amplo.
(Castro, 2016, p. 1019)

2.4 IMPACTO DAS FRAUDES CONTABEIS

Em contrapartida as leis, normas e pronunciamentos da contabilidade, as
fraudes contabeis contribuem atendendo interesses pessoais ou organizacionais,
por meio de atos ilicitos de omissdo ou manipulacédo de transagdes, falsificacao de
documentos, registros e demonstragbes financeiras, de forma premeditada com o
objetivo de prejudicar terceiros. (Ramos, 2015)

Considerando os aspectos da auditoria, no mundo atual dos negdcios, as
fraudes sdao um dos maiores desafios enfrentados pelas organizagdes. Além de
assumir diversas formas, possuem o poder de causar danos financeiros, abalar a
reputagcdo dessas entidades e minar a confianga dos investidores, reguladores e
partes interessadas. (Santos, 2023, p. 8 € 9)

Historicamente, o Brasil convive com a impunidade de grandes crimes.
Demorou-se muito até que os chamados crimes de “colarinho branco” comegassem
a ser punidos. Nessa mesma linha, aumentou-se consideravelmente a percepcao de
que crimes como a corrupg¢ao, a improbidade administrativa e os desvios do dinheiro
publico ndo recebiam punicao. (Ribeiro, 2023, p. 28)

Sancionada em 2013, a Lei n® 12.846/2013, conhecida também como Lei

Anticorrupcao, responsabiliza de forma objetiva as pessoas juridicas que praticam
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ato ilicito contra a administracédo publica, nacional e estrangeira, prevendo sangdes
no ambito civil e administrativo. (Ribeiro, 2023, p. 29)

Para Santos (2023), as fraudes contabeis podem gerar um impacto
devastador para as entidades. A perda financeira, litigios, danos a reputacao e até
mesmo colapsos internos, fazem parte dos efeitos das fraudes. Nenhuma industria
esta imune a fraudes, porém alguns setores precisam ser observados, como por
exemplo o setor financeiro, cuja complexidade é elevada devido as inumeras
transacgoes.

Sendo assim, é interessante o investimento em um programa de compliance
nas entidades do terceiro setor. E fundamental combater a corrupgéo, além de uma
reestruturacao interna nas entidades, através do estabelecimento de um padréo de
conduta ética, moral e integra, a fim de garantir transparéncia em todos os

processos da organizagao. (Ferreira, 2021, p. 31)



25

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2002), a finalidade da pesquisa cientifica € a de dar respostas aos
problemas levantados através de procedimentos sistematicos e racionais, passando
por inumeras fases, desde a formulacdo base do problema até a apresentacao de
resultados satisfatorios. Sendo assim, a pesquisa permite que o pesquisador
indague os fendbmenos que ocorrem na sociedade e na natureza.

Este trabalho é caracterizado como uma pesquisa de abordagem qualitativa,
possuindo como referéncia os dados divulgados pelas organizagées do terceiro
setor. Além disso, o método de pesquisa adotado sera exploratério, permitindo um
estudo analitico aprofundado de diversos aspectos relacionados ao tema abordado
neste trabalho através do levantamento documental e revisao bibliografica.

Quanto aos procedimentos técnicos, é classificada como uma pesquisa
documental, pois foi realizado um levantamento bibliografico pelo qual foi possivel
desenvolver o estudo para coletar e selecionar informagdes.

O foco sera compreender as praticas de compliance ja implementadas e os
desafios enfrentados por essas organizagdes. A pesquisa bibliografica para a
construcdo do referencial tedrico se deu através do Google Académico. Ja a coleta
de dados das instituicdes do terceiro setor foi realizada nos websites das préprias
organizagdes que estavam dentro dos critérios desta pesquisa.

Os critérios utilizados para a escolha das entidades do terceiro setor foram,
respectivamente: pelas organizagdes com foco em direitos humanos, que possuem
sua sede em Recife, que sao filiadas a Associacao Brasileira de Organizagbes nao
Governamentais (ABONG) e que possuem website disponivel para acesso do
publico geral.

Inicialmente foi realizada uma pré-analise no site da ABONG com o
levantamento do total de 28 (vinte e oito) organizagbes presentes no estado de
Pernambuco. Destas, 12 (doze) preencheram os demais critérios estabelecidos e
foram usadas nesta pesquisa para ilustrar um breve perfil institucional, para tragar
inicialmente um retrato das ONGs presentes na cidade de Recife e filiadas a
ABONG.

Apoés a pré-analise, buscou-se a disponibilidade do codigo de ética/conduta
e programas de Compliance e Antifraude nos websites. Definiu-se, entdo, 2 (duas)
entidades para realizar um estudo analitico desses cddigos de ética/conduta das

respectivas organizagdes, a maneira que programas de integridade e compliance
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estdo sendo trabalhados nessas organizag¢des do terceiro setor e como isso pode
refletir na prevencgao de fraudes nessas entidades.

A definicdo de todas as organizagcbes pesquisadas para esse estudo foi
realizada em novembro de 2023 e a leitura dos cédigos de conduta encontrados foi
realizada entre janeiro e fevereiro de 2024. Os critérios foram estruturados em uma
planilha de Excel e a existéncia de identificacdo dos critérios foi indicada por O
(quando encontrado) e X (quando nao encontrado). O quadro 1 mostra como foram

tabulados e analisados os dados.

Quadro 1 - Analise dos Cédigos de Etica / Conduta e Politica Antifraude

Parametros/Cédigo de Conduta/lndicagao: EP | GESTO
(O) encontrado/(X) ndo encontrado C S

Elaboragéo do cédigo de ética/conduta.

Comprometimento da alta diregéo.

Elaboragédo de Programas de Integridade e Compliance.

Abrangéncia da aplicagao das politicas e procedimentos de integridade a todos os
colaboradores e gestores, independentemente do cargo ou da fungéo exercida.

Extensdo das politicas e procedimentos de integridade, quando necessério, a
terceiros.

Treinamentos e a¢des de comunicacgao periddica sobre o programa de integridade.

Compromisso com a gestdo adequada de riscos.

Canais de denuncia de irregularidades.

Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela
aplicacdo do programa de integridade e pela fiscalizacdo de seu cumprimento.

Registros contabeis recentes que refletem de forma completa e precisa as
transagdes da entidade.

Controles internos que assegurem a pronta elaboragao e a confiabilidade de
relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa juridica.

Elaboragdo de uma politica antifraude.

Total de elementos presentes:
Fonte: Dados da pesquisa (2023) e adaptado do Art. 57 do decreto N° 11.129/22.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.129-2022?OpenDocument
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

A analise e interpretagao serdo apresentadas em trés subtopicos a seguir.

4.1 PRE - ANALISE

Para fins de contextualizagdo, foi elaborado um quadro com o perfil

institucional das organizagdes, a partir dos dados encontrados entre novembro e

dezembro de 2023, nos sites das entidades do Terceiro Setor da cidade de Recife

registradas e da ABONG. Este quadro tem por finalidade trazer um breve panorama

quanto ao perfil das ONGs analisadas a partir dos dados coletados.

O quadro abaixo sinaliza a missao principal de cada instituicao:

Quadro 2 -Perfil Institucional

ONGs

Missao

ECOS

Constituida em 1984, tem como missao promover assisténcia social, divulgar os direitos
dos trabalhadores e buscar a justi¢a social por meio de recursos de comunicagao.

EPC

Constituida em 1986, tem como missdo promover a inclusdo de criangas, adolescentes
e jovens das classes populares através das artes, especificamente o circo, fortalecendo
a identidade cultural, o vinculo social e os valores da cidadania.

SOS
CORPO

Constituida em 1982, tem como missao contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade
democratica com igualdade de género, justi¢ca social e ambiental.

PAPAI

Constituida em 1997, tem como missdo promover cidadania com justica social,
contribuindo para a garantia dos direitos humanos, em prol da eliminacdo de
desigualdades e da afirmacdo e valorizagdo da diversidade a partir da perspectiva
feminista de género, atuando prioritariamente com homens e sobre masculinidades
contra todas as expressdes do machismo.

CURUMIM

Constituida em 1989, tem como missé&o o fortalecimento da cidadania das mulheres, em
todas as fases de sua vida, através da promocgao dos direitos humanos; da saude
integral; dos direitos sexuais e dos direitos reprodutivos sob a perspectiva da igualdade
étnico-racial e de género, da justica social e da democracia.

GESTOS

Constituida em 1993, tem como missédo fortalecer os direitos humanos, sociais,
econdmicos, culturais e ambientais para contribuir com a superagao do HIV e da AIDS e
com a construgao de sociedades democraticas, equitativas e de paz.

GMM

Constituida em 1975, tem como missdo lutar pela promogédo dos direitos humanos
numa perspectiva de género, raga e etnia, pelo acesso a cidadania da populagao vitima
de exclusdo social e empoderamento das mulheres para construgdo de uma nova
sociedade.

EQUIP

Constituida em 1988, tem como miss&o contribuir para a construgdo de conhecimentos
a respeito da realidade e das transformagdes na Regidao Nordeste do Brasil e para
consolidagao de sujeitos sociais populares capacitados na implementagao de processos
da Educacao Popular, fortalecendo a cidadania, as disputas alternativas ao modelo de
desenvolvimento concentrador de riquezas, renda e poder avangando no caminho de
uma proposta democratica e popular para o Brasil.

ETAPAS

Constituida em 1982, tem a missao de defender e promover a inclusdo social, a
garantia de direitos e a efetivagdo das politicas publicas, priorizando o direito a cidade e
as juventudes, na perspectiva de uma sociedade justa, democratica e participativa.
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CMN Constituida em 1980, tem a miss&o de fortalecer a autonomia econémica e politica das
mulheres, afirmando a agroecologia com base no feminismo e na igualdade racial.

Constituida em 1990, tem a missao de defender e promover os Direitos Humanos, em
especial de criangas, adolescentes, moradoras e moradores de assentamentos
populares e grupos socialmente excluidos, contribuindo para a transformacgéo social,
rumo a uma sociedade democratica

CENDHEC

CENTRO |Constituida em 1993, tem a missdo de plantar mais vida para um mundo melhor,
SABIA |desenvolvendo a agricultura familiar agroecolégica e a cidadania.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Pode-se perceber que a maioria das ONGs possuem foco em diferentes
areas. Em sua maioria sdo ONGs que repousam sua atencdo para os direitos
humanos, inclusdo social e pautas sociais relevantes para a sociedade. Outro ponto
a ser mencionado € o ano de criagao de cada entidade, em sua maioria na década
de 1980, revelando a relevancia histérica de cada uma no contexto social do Recife.
A mais antiga, porém, é a GMM - Grupo Mulher Maravilha, instituida em 1975.

Além disso, é importante ressaltar que, todas as ONGs presentes obedecem
aos seguintes critérios de filiagdo da ABONG: entidades vinculadas a Igrejas,
organizagdes sindicais, partidos politicos ou empresas, mesmo atendendo aos
principios gerais enunciados no Estatuto, ndo sdo aceitas como associadas.

O quadro a seguir expde a area de atuacdo de cada organizagao e foi
elaborado com o intuito de facilitar o entendimento no que diz respeito a participacéo
de cada ONG na sociedade e seu espaco de importancia e relevancia de suas

atividades e servigos:

Quadro 3 - Publico de Atendimento e Areas de Atuagio

ONGs Publico Alvo Area de atuagao

Comunicacédo; Economia solidaria/
transformadora; Educacao, Justica e
promocdo de direitos humanos;
Organizagdo popular / Participagéo
popular; Praticas  democréaticas;
Trabalho e renda

Agricultoras(es) familiares; Trabalhadores(as)
rurais e urbanos; Sindicatos de
ECOS |trabalhadores(as) rurais
Organizagées/Movimentos sociais;
Professoras(es)/Educadoras(es);

Jovens, LGBTQIAPN+, Pessoas com HIV, Criangas e adolescentes, DST/AIDS,
EPC = .
Professores(as) Educacao, Saude
SOS Mulheres Movimentos sociais organizados
CORPO
Criancas e adolescentes,
Comunidade  LGBTQIAPN+, Criancas e|Discriminagdo Sexual, DST/AIDS,
adolescentes, Jovens, Liderancas e|Educagédo; Fortalecimento de outras
PAPAI N . o
educadores(as) populares, Organizagbes|ONGs, Movimentos e organizagdes
populares / Movimentos sociais sociais; Questdes urbanas, Relac¢des

de género, Saude
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CURUMIM

Assisténcia Social, Comunidades tradicionais
Conselhos de Direito e Cidadania

Arte e cultura, Comunicagao,
Criangcas e adolescentes, Educacéo,
Fortalecimento de outras
ONGs/Movimentos populares,
Questdo indigena; Relagbes de
género, Saude

Comunidade
adolescentes,

LGBTQIAPN+, Criancas e
Estudantes, Jovens, Mulheres,

Assisténcia  social,
Criangas e

adolescentes, Discriminagdo Sexual,

Comunicacao,

GESTOS |Organizagbes populares/Movimentos sociais, |DST/AIDS, Fortalecimento de outras
Outras ONGs, Pessoas com HIV; Populagdo em | ONGs/Movimentos populares, Justica
geral e de rua, Terceira idade e promogao de direitos; Orgamento

publico, Relagbdes de género, Saude
Direitos Humanos e Cidadania;
Empoderamento das Mulheres;
Prevengéo a violéncia contra criangas
Comunidades tradicionais, Jovens, Mulheres, e adolescentes; Capacitagao
GMM ~ . i -
Negros(as), Populagdo em geral profissional; Prevencgao das
DST/HIV/Aids; e Promocado da
igualdade
étnico-racial.
Comunicagao, Educacao,
Comunidades tradicionais, Jovens, Liderancas e|Fortalecimento de outras ONGs /
educadores(as) populares, Mulheres,[Movimentos populares, Justica e
EQUIP N i L - e N
Organizagbes populares / Movimentos sociais,|promogdo de direitos, Organizagao
Outras ONGs e Povos indigenas popular / Participagdo popular
Questao indigena
Criangas e adolescentes; Jovens; Moradores(as)|Criancas e adolescentes;
ETAPAS (de areas de ocupacgao; Mulheres; Organizagbes|Organizagdo popular / Participagédo
populares / Movimentos sociais popular; Questdes urbanas
Agricultura; Comunicacao;
Criangas e adolescentes, Jovens, Moradores(as) D|§cr!nj|r)agao rgmal; Ecor)omlelw
. ~ solidaria; Meio ambiente;
de areas de ocupacdo, Mulheres, Negros(as), ) AR
S . ._.”"|Organizacdo popular / Participacéo
CMN Organizagbes populares / Movimentos sociais, ) ~ ; s
\ -~ popular; Questdes urbanas; Relagdes
Trabalhores(as) rurais / Sindicatos de ) ~ N -
. de consumo; Relagdes de género;
trabalhadores(as) rurais . )
Seguranga alimentar; Trabalho e
renda
. ) o .|Fortalecimento de outras ONGs /
Criangas e adolescentes; Familiares; Movimentos bpopulares:  Justica e
CENDHEC [Moradores(as) de areas de ocupagao; ~ popurar . va_
_ . - promogdo de direitos; Questdes
Negros(as); Movimentos sociais e populares
urbanas
Comunidades tradicionais; Jovens; Liderangas e|Agricultura; Comunica¢ao; Economia
CENTRO |educadores(as) populares; Mulheres;|solidaria; Fortalecimento de outras
SABIA |Trabalhadores(as) rurais / Sindicatos de|[ONGs / Movimentos populares; Meio

trabalhadores(as) rurais

ambiente; Seguranca alimentar

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nota-se, portanto, a atuacdo em diversos setores, com atividades sociais

desenvolvidas para a sociedade no geral. Pode-se notar que, em sua maioria, 0

publico alvo sdo jovens e a atuagdo da maioria dessas entidades é voltada para

esse publico.
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O terceiro quadro buscou criar um perfil de gestdo, baseado nas

informacdes encontradas nos sites das 12 ONGs analisadas:

Quadro 4 - Administragao e Organizagao

Numero de
ONGs Setores de Gestao Demais Setores Colaboradores
ECOS Nao Encontrado Nao Encontrado Nao Encontrado
Coordenacoes: Executiva;
Fmancelra;~ . Peqagoglca. Educadores; Camarim;
Coordenacbes: da Trupe Circus; de ~ )
EPC 4 ~ . |Produgao de Servicos 15
Assessoria; de Gestao; Artisticos
Administrativa e Produgéao; Executiva;
Comunicacao
S0s Nao Encontrado Nao Encontrado Nao Encontrado
CORPO
PAPAI N&o Encontrado Nao Encontrado N&ao Encontrado
CURUMIM [Nao Encontrado Nao Encontrado Nao Encontrado
GESTOS Coord.. . de De_senvolwmento Membros da Equipe 22
Organizacional e Colegiada
GMM Nao Encontrado Nao Encontrado Nao Encontrado
EQUIP Conselhc? Dlretor; Conselho Fiscal; Nao Encontrado Nao Encontrado
Corpo Técnico
ETAPAS |N3&o Encontrado Nao Encontrado N&ao Encontrado
CMN Assemblelal Geral; Conselho Diretor; Nzo Encontrado N&o Encontrado
Conselho Fiscal
. ) . .|Equipe Administrativa
CENDHEC Conselho Plretor, (;onselho Fiscal; Equipe Financeira 27
Coordenacao Executiva C S
omunicagao
Nudcleo de Comunicacao;
CENTRO |Conselho Diretor; Conselho Fiscal,; Nucleo c.1e Mo_b|l|zagap .de
- N : Recursos; Equipe Técnica 38
SABIA |Coordenacéo Colegiada ez .
nos Territorios; Equipe

Administrativo Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

E de suma importancia analisar até que ponto, para além do estatuto social,

se organiza a instituigdo internamente e se ter uma ideia das fung¢des internas de

gestores e demais colaboradores, pois esse estudo auxiliard na criacédo de

programas de integridade por essas organizagdes do terceiro setor, bem como o

papel de cada participante.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), através do seu Programa de

Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas (2018), aponta cinco pilares do

Programa de Integridade, dentre elas esta o comprometimento e apoio da alta

direcdo, que diz respeito ao engajamento da alta diregdo da entidade e a analise de
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perfil e riscos, que propde que a empresa conhegca seus processos e estrutura
organizacional e area de atuagao para identificar os riscos que nela possam existir.

Por isso, € indispensavel conhecer a organizagao e estruturas dessas entidades.

4.2 ANALISE DOS DADOS DOS CODIGOS DE ETICA/CONDUTA

As entidades usadas nesta sec¢ao para estudo dos codigos de ética/conduta
e programas de integridade e anticorrupgdo foram a Gestos - Soropositividade,
Comunicagdo e Género, constituida em 1993, que atua majoritariamente com a
populacdo LBGTQIAPN+, jovens e mulheres para a superagéo do HIV e AIDS e a
EPC - Escola Pernambucana de Circo, fundada em 1986 para fortalecer o
desenvolvimento de criangas, adolescentes e jovens atraveés da arte, principalmente
de Circo, Além disso, sdo organizagbes cujo quadro de numero de funcionarios
ficou, respectivamente, no terceiro e quarto lugar dos numeros apurados.

Nao foram encontrados o Cdédigo de Etica/Conduta e/ou Programa de
Integridade e Antifraudes em 10 (dez) instituicdes, das 12 (doze) selecionadas,
apesar de possuirem seu proprio estatuto. Por isso, apenas a Gestos e EPC foram
incluidas na analise a seguir.

Sendo assim, no total foram analisados 2 (dois) cddigos de conduta/ética
e/ou Programa de Integridade e Antifraudes com o intuito de identificar elementos de
compliance nas praticas dessas organizagdes, além da confiabilidade dos controles
internos quanto a divulgacao dos relatorios contabeis.

Para a construgao da analise das instituigdes, foi utilizado como base o Art.
57 do decreto N° 11.129, de 11 de Julho de 2022, que regulamenta a Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou

estrangeira. Segue abaixo a analise comparativa realizada:

Quadro 5 - Analise dos Cédigos de Etica / Conduta e Politica Antifraude
Parametros/Cédigo de Conduta/Indicagao: EP | GESTO
(X) encontrado/( ) ndo encontrado C S
Elaboragao do codigo de ética/conduta. X X
Comprometimento da alta direcéo. X
Elaboragédo de Programas de Integridade e Compliance. X
Abrangéncia da aplicacao das politicas e procedimentos de integridade a todos os
colaboradores e gestores, independentemente do cargo ou da fungéo exercida. X X



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.129-2022?OpenDocument
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Extensao das politicas e procedimentos de integridade, quando necessario, a

terceiros. X X
Treinamentos e a¢des de comunicacgéo periddica sobre o programa de integridade. X
Compromisso com a gestdo adequada de riscos. X X
Canais de denuncia de irregularidades. X X
Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela

aplicacao do programa de integridade e pela fiscalizacdo de seu cumprimento. X X
Registros contabeis recentes que refletem de forma completa e precisa as

transacdes da entidade. X
Controles internos que assegurem a pronta elaboragao e a confiabilidade de

relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa juridica. X
Elaboragédo de uma politica antifraude.

Total de elementos presentes: 10 9

Fonte: Dados da pesquisa (2023) e adaptado do Art. 57 do decreto N° 11.129/22.

Foram analisados os codigos de ética/conduta de 2 (duas) instituicbes do
terceiro setor. Dos 12 (doze) elementos de compliance apresentados, verificou-se a
presenca dos 9 (nove) na ONG Gestos, podendo ser considerado bem satisfatorio
para a analise abordada no Quadro 5. Ja a EPC, apresentou a presencga de 10 (dez)
dos 12 (doze) pontos listados. Logo, sera feita uma analise ponto a ponto de cada
item avaliado na tabela acima.

No primeiro ponto, quanto a “elaboragcdo do cddigo de ética e conduta”. A
Gestos possui uma Politica de Salvaguarda pela qual inclui o cédigo de conduta da
entidade, que dispde da preocupagao com a mitigagado de riscos e prevengao de
fraudes. Na EPC, é importante ressaltar que seu cédigo de ética se aplica a todos
que mantém algum tipo de contato com a organizagdo e tem por objetivo a
preocupacao de aperfeigoar a cultura ética.

Quanto ao segundo ponto (comprometimento da alta dire¢do), apesar da
Gestos possuir um Comité de Salvaguarda, além de afirmar a responsabilidade de
todos em conhecer o coédigo de ética, ndo existe uma responsabilidade clara
destinada a gestores e diretores. Enquanto a EPC possui critérios mais especificos
como o comprometimento dos Profissionais e Conselheiros em conhecer, promover
o0 conhecimento e a aplicagdo do codigo de ética, ser exemplo de conduta ética e
responder e considerar relevantes as duvidas dos demais colaboradores a respeito
do codigo de ética da instituigao.

O terceiro ponto trata sobre a “elaboracdo de Programas de Integridade e

Compliance”. Das duas entidades analisadas, apenas na EPC foi encontrado a


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.129-2022?OpenDocument
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existéncia de um, denominado Programa de Integridade do Grande Circo Arraial
apresentado em seu documento de Programa de Integridade e Anticorrupcéo. Para
a EPC, o principal meio de prevencao anticorrupcdo das empresas € ter um bom
programa de compliance.

Foi encontrado em ambas as organizagbes o ponto de “abrangéncia da
aplicagdo das politicas e procedimentos de integridade a todos os colaboradores e
gestores, independentemente do cargo ou da fungéo exercida”. A Gestos assegura a
abrangéncia do cddigo a todos(as/es) que estiverem atuando na Gestos como
profissionais e colaboradores(as) internos(as) (associados(as/es),
conselheiros(as/es), diretores/as, funcionarios(as/es) e voluntarios(as/es). O mesmo
ponto também é encontrado na EPC claramente que o cédigo de ética se aplica a
profissionais, Conselheiros, Associados Curadores, Empresas Associadas,
Organizagbes Associadas, Consultores, Patrocinadores, Conveniados e Parceiros
nacionais ou internacionais.

Quanto a “extensdo das politicas e procedimentos de integridade, quando
necessario, a terceiros”, tanto a EPC, quanto a Gestos apresentam a aplicacdo do
coédigo, quanto ao que for necessario aplicar, para colaboradores e parceiros
externos ou qualquer terceiro que tenha contato com a instituicio.

O sexto ponto trata sobre os “treinamentos e acbes de comunicagao
periddica sobre o programa de integridade”. Na EPC pode-se notar a presenca
desse elemento no seguinte subponto da gestao do cdédigo de ética: d. Promogao da
capacitacdo e difusdo da cultura ética. A dindmica de funcionamento, as
responsabilidades e sua composicdo, estdo previstas em seu Regimento Interno.
Enquanto que na Gestos, esse ponto nao € citado de maneira explicita quanto ao
codigo de ética da instituigéo.

Foi encontrado no codigo de ética da EPC o ponto “compromisso com a
gestdo adequada de riscos”. Em seu programa de Integridade e Anticorrupgéo, é
possivel identificar a preocupacdo com a identificacdo e desenvolvimento de uma
avaliacdo de riscos da entidade. A Gestos, por sua vez, também apresenta uma
politica comprometida com a mitigagao de riscos e preocupagao com o conteudo de
todas as publicagdes presentes no site da entidade.

Para o ponto de “canais de denuncia de irregularidades”, foi analisado que a
EPC, apesar de apresentar em seu site uma aba denominada “Fale Conosco”, néo

deixa claro que é relevante para denunciar uma irregularidade. Apesar disso, em seu
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cédigo de conduta a ONG incentiva a comunicagdo de qualquer natureza de
denuncias e irregularidades para o gestor imediato ou superior ou, em ultima
instancia, reportar a Coordenacgao Executiva da instituicao. Ja a Gestos apresenta
uma aba em seu site também denominada “Fale Conosco”, na qual existe a
sinalizagado de “sugestdes, criticas ou elogios”, além de disponibilizar o contato da
Comissdo de Salvaguarda (presencial, telefone e e-mail) para a realizagdo de
consultas ou denuncias.

O nono ponto é sobre a “independéncia, estrutura e autoridade da instancia
interna responsavel pela aplicagdo do programa de integridade e pela fiscalizagao
de seu cumprimento”’, a EPC possui um Comité de Etica que é responsavel por
analisar questdes éticas ligadas a missdo e/ou estratégia do Grande Circo Arraial,
sendo formado por Conselheiros e especialistas externos, convidados pelo Conselho
Deliberativo. Ja a Gestos atribui ao Comité de Salvaguarda aplicar a politica da
organizagdo. E importante salientar que o Comité de Salvaguarda da Gestos é
responsavel por gerir a Politica de Salvaguarda da entidade e, como o cédigo de
conduta esta inserido neste documento, esta pesquisa entende que este comité
também se responsabiliza por aplica-lo. Além disso, na Politica Antifraudes da
Gestos, a Coordenacéo de Desenvolvimento Organizacional é responsavel por atuar
como a gestora guardia desta Politica, sendo responsavel pela implementacao,
monitoramento e revisio periddica.

O critério de “registros contabeis recentes que refletem de forma completa e
precisa as transacdes da entidade” faz mencéo as publicagdes contabeis contidas
nos sites das entidades do terceiro setor aqui analisadas. No site EPC, apesar de
apresentar em seu website algumas dessas demonstra¢gdes e um Regulamento de
Compras e Contratacao de Servigos do Grande Circo Arraial do ano de 2023, ndo se
encontrou demonstracdes contabeis e relatorios recentes, sendo o ultimo relatério
publicado no ano de 2018. Ja a Gestos possui a apresentacdo Balango Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado, Demonstracdo do Fluxo de Caixa, Demonstracido das
Mutagdes do Patrimoénio (Demonstragdo do Superavit ou Déficit do Exercicio), Notas
Explicativas e Previsdo Orcamentaria em seu website até o ano de 2022.

Em relacdo ao ponto de “controles internos que assegurem a pronta
elaboragao e a confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa
juridica”, nao foi encontrado esse ponto para analise na EPC. Porém, a Gestos

possui uma estrutura de controles internos que visa garantir o cumprimento dos
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objetivos operacionais, financeiros e de conformidade, bem como a
operacionalizacado e atribuicdo de responsabilidades pelos controles internos, com
base no principio da segregacao de fungcbes que se faz necessaria para implementar
niveis adequados de verificagdes e avaliagbes sobre as atividades dos individuos,
minimizando o risco de erro ou fraude e ajudando a detectar essas ocorréncias.
Finalmente, no décimo segundo parametro de avaliagdo, que trata acerca de
‘elaboracdo de uma politica antifraude”, foi encontrado nas duas organizac¢des
analisadas um Programa Anticorrupgdo. Na Politica Antifraudes elaborada pela
Gestos, a linha de defesa em relagdo aos riscos de fraudes se da pela
Implementagao e gestao de controles de prevencéao e detecgéo de fraudes, garantia
de qualidade e gerenciamento de riscos e auditorias internas e externas. Para a
EPC, o objetivo do Programa Anticorrupcédo da entidade é ter um controle das
politicas de integridade da instituigio, com o0s pontos essenciais de
Comprometimento e apoio da alta diregéo, Instancia Responsavel, Analise de perfil e

riscos, Regras e Instrumentos e Monitoramento continuo.

4.3 RESULTADOS DA PESQUISA

A partir do estudo analitico, pode-se fazer algumas observacdes e
conclusdes acerca dos dados coletados.

A partir dos documentos levantados, foi possivel verificar os cédigos de
ética, programas de integridade e anticorrupgao encontrados. Porém, o olhar mais
aprofundado acerca das limitagdes e realidade organizacional deve ser realizado por
cada entidade do terceiro setor, avaliando seus proprios riscos e responsabilidades
para criar estratégias de monitoramento continuo a fim de definir a aplicabilidade de
um Programa de Integridade.

Foi utilizado, conforme o Quadro 1, alguns critérios para a analise dos
cédigos de ética/conduta e programas de integridade e antifraudes. A partir desse
estudo pode-se obter os seguintes resultados, em resumo:

Os critérios analisados tiveram por objetivo atender ao problema desta
pesquisa e é possivel dizer que houve um resultado satisfatério em relagdo a como
algumas dessas entidades do terceiro setor apresentam seus programas de

compliance e como é possivel contar com eles para combater fraudes contabeis.
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O nivel de satisfagdo alcancado na pesquisa em relacdo a EPC, foi
considerado relativamente bom, pois nao foi encontrado no site da entidade pontos
importantes como “registros contabeis recentes que refletem de forma completa e
precisa as transacgdes da entidade” e “controles internos que assegurem a pronta
elaboracdo e a confiabilidade de relatérios e demonstragdes financeiras da pessoa
juridica”, que ajudariam a instituicido a fortalecer a transparéncia e os pontos
afirmados no codigo de ética e programa de integridade, a fim de prevenir a
possibilidade de fraudes contabeis.

Em relacdo a Gestos, o nivel de satisfacdo foi considerado bom, pois nao
foram encontrados os pontos de “comprometimento da alta direcdo”, que precisa ser
representado com clareza, pois segundo a Controladoria-Geral da Unido (2015), é o
primeiro pilar que fomenta uma cultura ética e de respeito as leis e programas de
integridade. O ponto “elaboragcdo de Programas de Integridade e Compliance” e
"treinamentos e agdes de comunicagao periddica sobre o programa de integridade”,
sao importantissimos, pois é o primeiro passo de uma cultura ética interna sélida.

E importante ressaltar que a transparéncia quanto a divulgacdo das
demonstracdes € muito relevante para a apuragao de riscos internos e externos e a
organizagao precisa se atentar, refletindo diretamente nas fraudes.

Apresentar tanto critérios de compliance, quanto de politicas anticorrupcao,
torna a entidade mais atrativa para investimentos futuros e parcerias com a
administragao publica e privada, pois demonstra o entendimento da organizagéo em
relagdo a sua propria estrutura interna e o reconhecimento de riscos.

Também é importante pontuar que pode existir um maior controle em relagao
as fraudes contabeis quando, entendendo os riscos, estrutura organizacional e o
perfil da entidade, € proposto pela organizagdo um Programa de Integridade para

coibir qualquer tipo de fraude que venha ocorrer internamente.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral identificar e verificar a efetividade de
programas de compliance implementados em Organiza¢cdes nao Governamentais de
Recife voltadas para o setor de direitos humanos.

Foi realizado um estudo de codigos de ética/conduta e programas de
integridade de organizagdes do terceiro setor, a fim de obter o nivel de
comprometimento dessas entidades em relagdo aos principios de integridade e
como eles podem ajudar a prevenir corrupgdes internas.

Quanto ao objetivo de examinar as estruturas e caracteristicas das
organizagdes nao governamentais pesquisadas, a pesquisa considerou atendido de
forma geral, apesar de algumas dificuldades encontradas, como algumas
informagdes quanto a estrutura organizacional ndo encontradas no site das
entidades.

Também foram encontradas boas praticas de compliance nas organizagdes
que tiveram seus cddigos de ética/conduta analisados neste estudo. Considerando
as informacgdes obtidas, foi importantissimo para a pesquisa constatar que a maioria
dos critérios estipulados sido atendidos nesses codigos, pois demonstra a
preocupacdo das entidades no que diz respeito a conformidade com as leis e
integridade.

Apesar de ambas as ONG’s analisadas obterem o resultado total de
parametros encontrados parecido, elas divergem quanto ao critério que foi atendido
por cada uma.

Quanto a EPC, foi constatada a auséncia de demonstragcées contabeis
recentes e também um programa de controle que assegure que elas sejam
elaboradas conforme as normas. Esse ponto € muito importante para a pesquisa
justamente no tocante a prevencédo de fraudes contabeis, pois fica muito dificil
verificar se os programas de integridade estdo sendo efetivos nesse ponto das
demonstracdes contabeis, devido a auséncia dessas demonstracdes no site.

A Gestos, porém, ndo apresenta uma garantia do comprometimento da Alta
Administracdo e treinamento dos colaboradores. Apesar das boas praticas, é
importante a internalizacdo dos programas de integridade para que seja 0 mais
natural possivel no ambiente interno.

Analisando os dados obtidos em relagdo ao que diz a CGU (2018), as

diretrizes, normas e protocolos destinados a prevenir e identificar irregularidades,



38

com base nos riscos previamente identificados, devem ser harmonizados entre si e
formulados de maneira acessivel e aplicavel no ambiente de trabalho da empresa.
As politicas devem detalhar seus objetivos, métodos, publico-alvo, frequéncia de
revisdo, areas responsaveis e métodos de supervisdo. Diversos tipos de controles
internos podem ser empregados para mitigar uma variedade de riscos, e, portanto,
sdo compartilhados por diferentes politicas.

Portanto, pode-se sugerir, para uma futura pesquisa, um olhar mais voltado
para o estudo de dados obtidos através de questionario com a coordenagao ou
gestores dessas entidades, a fim verificar a existéncia de controles de divulgacao de
demonstragdes contabeis e 0 envolvimento da alta administragdo com Programas de
Integridade. Além disso, expde-se que cabe a cada organizagao nao governamental
o estudo da sua estrutura interna e analise dos procedimentos a serem seguidos,

conforme os objetivos da entidade.
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