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Resumo: Este estudo de caso teve como objetivo compreender a estratégia de marketing de Food Styling do
Restaurante Reteteu Comida Honesta. Realizou-se uma pesquisa qualitativa, utilizando entrevistas com trés
membros da equipe do empreendimento como método de coleta de dados. A analise dos dados foi conduzida
utilizando a técnica de analise de contetido. Foram identificadas quatro categorias: caracterizagdo, planejamento de
Food Styling, execugao e pos-publicacdo. Os resultados revelaram que as técnicas de Food Styling sdo amplamente
utilizadas nas publicac¢des das redes sociais do restaurante, impulsionando o alcance das postagens. O processo
criativo ¢ cuidadosamente planejado pela equipe do restaurante e pela equipe de midias sociais, com foco na
representacdo auténtica da qualidade e do conceito do estabelecimento através dos ingredientes, cores e apresentagdo
dos pratos. Concluiu-se que, no caso estudado, o Food Styling é parcialmente empregado, uma vez que o restaurante
opta por evitar o uso de elementos artificiais para embelezar as imagens publicadas, resultando em uma demanda
influenciada pelo produto real, e ndo por imagens meramente ilustrativas.
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Abstract: This case study aimed to analyze the Food Styling marketing strategy of Reteteu Comida Honesta
Restaurant. It involved a qualitative research approach, with data collection conducted through interviews with three
members of the enterprise. Content analysis technique was employed for data analysis. Four a priori categories were
identified: characterization, Food Styling planning, execution, and post-publication. The research findings revealed
that Food Styling techniques are extensively used in the restaurant's social media posts, enhancing post reach. The
creative process is carefully planned by the restaurant team and social media team, aiming for natural representation
of the restaurant's quality and concept through ingredients, colors, and plating. It was concluded that, in the case
studied, Food Styling is partially employed, as the restaurant opts to refrain from using artificial elements to
embellish published images, resulting in demand influenced by the actual product rather than purely illustrative
images.
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Resumen: Este estudio de caso tuvo como objetivo analizar la estrategia de marketing de estilismo culinario del
Restaurante Reteteu Comida Honesta. Se llevd a cabo una investigacién cualitativa, con la recoleccion de datos
realizada a través de entrevistas con tres miembros de la empresa. Se emple0 la técnica de analisis de contenido para
el andlisis de datos. Se identificaron cuatro categorias a priori: caracterizacién, planificacion de estilismo culinario,



ejecucion y post-publicacion. Los hallazgos de la investigacion revelaron que las técnicas de estilismo culinario se
utilizan ampliamente en las publicaciones en redes sociales del restaurante, mejorando el alcance de las
publicaciones. El proceso creativo es cuidadosamente planificado por el equipo del restaurante y el equipo de redes
sociales, buscando una representacion natural de la calidad y el concepto del restaurante a través de ingredientes,
colores y presentacion de los platos. Se concluyd que, en el caso estudiado, el estilismo culinario se emplea
parcialmente, ya que el restaurante opta por abstenerse de utilizar elementos artificiales para embellecer las imagenes
publicadas, lo que resulta en una demanda influenciada por el producto real en lugar de imagenes puramente
ilustrativas.

Palabras clave: Comercializacidon; Food Styling; Gastronomia.

1 Introduciao

A area de marketing nas empresas tem experimentado varias mudancas ao longo do
tempo. Com o progresso da globalizacdo, tecnologia e consequentemente da conectividade a
internet, os consumidores passaram a ser cada vez mais impactados por uma variedade de visdes
através de comentarios e recomendacdes nas redes sociais, tornando, portanto, mais complexo

para as empresas do ramo de marketing acompanhar essas transformagoes.

Atualmente com o Marketing Digital emergindo como o método que utiliza plataformas
online, especialmente as redes sociais, para ampliar a conexdo entre empresas € potenciais
clientes. O setor de restaurantes, assim como demais atividades, desenvolveu suas estratégias as
adaptagdes que as empresas tiveram que fazer, onde os contetidos divulgados em suas redes
impactam nos sentidos ao ponto de incentivar o desejo de saciar necessidades inerentes a sua
condi¢do de ser, como a alimentagdo e a estima. Isto reflete adaptacdes como o habito de
fotografar pratos e compartilhar essas imagens nas suas redes sociais, fator que abrange cada vez
mais seu publico-alvo e consequente aumento de demanda. Sendo assim, os restaurantes estao
cada vez mais investindo na promog¢do profissional de seus produtos nas redes sociais,

reconhecendo esse padrdo comportamental.

O Food Styling, técnica de preparacdo e apresentacdo visualmente atrativa de alimentos,
emerge como uma estratégia poderosa no campo do marketing, especialmente em um cenario
digital cada vez mais visual. Trata-se de uma técnica essencial no arsenal de marketing,
permitindo que marcas e empresas criem imagens de alimentos que cativam e influenciam os
consumidores. Ao empregar principios de composi¢do visual, ilumina¢do e arranjo, o Food
Styling transforma simples ingredientes em obras de arte gastrondmicas, capazes de comunicar a

qualidade, sabor e personalidade de um produto de forma instantanea e persuasiva. Por meio de



fotografias e videos cuidadosamente estilizados, as marcas podem nao apenas despertar o desejo
de consumo, mas também construir uma conexao emocional com o publico-alvo, fortalecendo a
lealdade a marca e impulsionando as vendas. Dessa forma, o Food Styling se revela como uma
pratica essencial, capacitando as marcas a criarem narrativas visualmente envolventes e atraentes
que impactam os consumidores e influenciam suas decisdes de compra. O termo Food Stylist ¢
atribuido aos especialistas responsaveis em por em pratica tal estratégia. (BONNE; PELOSO,

2012; CUSTER, 2010; BELLINGHAN, 2008)

O objetivo do presente estudo de caso ¢ compreender de que forma o Food Styling ¢
utilizado como estratégia de marketing no Restaurante Reteteu Comida Honesta, e de que forma
essa técnica influencia o engajamento dos consumidores nas redes sociais. Este artigo estd
dividido em cinco partes, sendo a primeira uma abordagem sobre o Marketing Digital,
explorando sua progressao até os dias de hoje, além de destacar as relagdes de consumo e a
fotografia de alimentos. A segunda conceitua como se dd na pratica a geragdo de conteudo
alimenticio para a rede social e as técnicas aplicadas. A terceira se¢do aborda os métodos de
pesquisa, detalhando a estratégia de pesquisa e os recursos empregados na realizacao do estudo.
Em seguida, sdo apresentados os resultados, as conclusdes finais e as referéncias que embasaram

este trabalho.

2 Referencial Teorico

2.1 Marketing e a Era Digital

Kotler e Keller (2006) definem o Marketing como uma funcdo organizacional € um
conjunto de processos que envolvem a criagdo, a comunicagdo ¢ a entrega de valores para os
clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo que beneficie tanto a
sua organiza¢do quanto seu publico interessado. E um processo social do qual pessoas obtém
aquilo de que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e

Servicos.

O conceito contemporaneo de marketing engloba a constru¢do de um satisfatorio
relacionamento a longo prazo do tipo ganha-ganha no qual individuos e grupos obtém aquilo
que desejam e necessitam (SAMPAIO, 2008). Segundo Gilbert e Paul (2012, cap. 1), a esséncia

do marketing reside no desenvolvimento de trocas voluntarias entre organizagdes e clientes,



visando beneficios mutuos. No contexto da globalizagdo e da tecnologia, especialmente com o
advento da internet, os consumidores sdo influenciados por diversas perspectivas através das
redes sociais, 0 que torna desafiador para as empresas de marketing acompanharem essas

mudancas.

Além disso, a mudanca comportamental de consumo também foi impulsionada a partir
do alerta global advento da Covid 19 que influenciou mudangas ndo s6 na decisdo de compra,

mas também nas estratégias de cria¢ao e vendas das organizacdes.

Neste cenario, as estratégias de promogao e venda pelo comércio passaram por um
processo de criagdo de novas configuragdes entre as empresas. As vendas que antes,
majoritariamente, eram feitas em lojas, com atendimento presencial ao cliente,
tiveram que migrar para um ambiente virtual, aumentando os investimentos em sites
proprios e redes sociais. (CRUVINEL, 2020.p.55)

Dessa forma, a pandemia do Covid 19 desencadeou avancos tecnoldgicos, causando
mudancas consideraveis no comportamento ndo s6 das organizagdes, mas principalmente dos

consumidores.

Eduardo e Lorena (2021) em seus estudos analisaram a influéncia da pandemia da
COVID-19 no comportamento de compra online, revelando que as pessoas se sentem mais
seguras comprando pela internet devido ao medo de infec¢do em ambientes fisicos de varejo,
resultando em uma mudanca de habito de consumo. Além disso, eles identificaram uma tendéncia
de que apos a pandemia, a maioria dos entrevistados seguira com as rotinas de compras online.
O isolamento social também impactou os recursos de marketing e a habilidade de comunicacao
para o engajamento online dos consumidores, ressaltando a importancia do marketing digital na

ampliacdo do engajamento e comunica¢do da empresa com o cliente.

O Marketing digital ¢ o conjunto de estratégias de publicidade e promogado aplicadas a
Internet, considerando o novo comportamento do consumidor durante a navegagdo. Nao se trata
apenas de uma acao isolada, mas sim de um conjunto coerente e eficaz de iniciativas que
estabelecem um contato continuo da sua empresa com seus clientes. Vivemos em um mundo
interconectado, e investir em marketing digital ndo ¢ mais uma escolha, mas sim uma exigéncia
para as empresas que desejam manter-se no mercado. Ele ndo substitui o marketing tradicional;

ao contrario, ambos devem coexistir, desempenhando papéis intercambidveis, promovendo a



interacdao online e offline entre empresas e clientes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017).

Tuten et al. (2015) destacam que a ascensao das redes sociais, como Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok e LinkedIn, onde os usuarios criam e compartilham contetido com conhecidos e
amigos, trouxe consigo uma nova forma de interacao entre empresas e clientes. Essas plataformas
também introduziram uma nova dinamica de interacdo e promogao de produtos ou servigos. A
gestdo eficaz da presenca online tornou-se uma ferramenta crucial para as organizacdes

alcangarem e envolverem seus clientes, além de promoverem seus produtos e servigos.

Os profissionais de marketing devem orientar seus esfor¢os pela compreensdo das
necessidades do consumidor, que se originam de diversos aspectos de sua condicdo humana.
Essas necessidades podem ser de natureza bioldgica, como alimentacdo, sono, abrigo e
seguranca, ou podem surgir da busca por interacdo social e afeto, caracterizando-se como
necessidades sociais. Além disso, existem anseios pessoais, como reconhecimento, sucesso €
estima. A maneira como esses anseios se manifestam ¢ influenciada pelo ambiente, personalidade

e cultura do individuo, transformando-se em desejos (COSTA, 2010).

Por exemplo, um norte-americano necessita de comida, mas deseja um Big Mac, batatas
fritas e hamburguer e refrigerante. J4 um habitante da Papua, Nova Guiné, necessita de
comida, mas desejara cara, arroz, batata doce e carne de porco. Os desejos sdo moldados
por uma sociedade e descritos em termos de objetos que satisfardo as necessidades.
Quando apoiados pelo poder de compra, os desejos se tornam demandas. (KOTLER;
ARMSTRONG, 2023.p.8)

O Marketing de Contetdo surge como uma forma estratégica de marketing digital,
direcionada a criacao e distribuicao de contetudo relevante e valioso para um publico especifico
por meio de diversos canais online, como sites, blogs, redes sociais e e-mails. Seu objetivo
principal ¢ atrair a ateng@o, conquistar a confianca e estabelecer relacionamentos duradouros com
os consumidores. Ao contrario das abordagens tradicionais de marketing, que se concentram na
promogdo de produtos e servigos, o Marketing de Conteudo visa oferecer informacdes Uteis,
educativas ou inspiradoras para agregar valor a experiéncia do consumidor. Essa estratégia busca
construir uma conexdo profunda e significativa com os clientes, promovendo interacao,
fidelizagdo e engajamento com a marca. Além disso, o Marketing de Contetudo visa ndo apenas
atrair novos clientes, mas também manter os atuais engajados e satisfeitos, contribuindo para o

fortalecimento da marca e sua presenca no mercado (FERREIRA, 2016).



O uso do Instagram para promover e vender alimentos se tornou uma estratégia popular
entre as empresas. Seja para oferecer servigos de entrega ou simplesmente para divulgar seus
cardapios, essa plataforma permite que as empresas alcancem um publico amplo. Com
informacdes de contato, endereco e produtos facilmente acessiveis, as empresas podem se
conectar com potenciais clientes de forma eficaz. As redes sociais desempenham um papel
crucial ao aproximar as empresas de seus clientes, proporcionando uma comunicagdo continua

antes e depois das vendas.

2.2 Relacgdes de consumo e a Fotografia de Alimentos

Comer fora de casa deixou de ser uma pratica restrita a ocasides especiais € se tornou
uma necessidade imposta pelos ritmos de vida atuais. Além de resolver questdes como a falta de
tempo ou a auséncia de habilidades culinarias, a op¢ao de se alimentar fora de casa pode trazer
compensagoes psicoldgicas (PERINOTTO, 2013). Em uma nova interpretacao da Piramide das
Necessidades de Maslow, a alimentagdo pode passar por uma transforma¢ao quando deixa de ser
apenas uma questao nutricional e passa a ser associada a status social e satisfacdo psicologica.
Diversas teorias na literatura buscam explicar as motivacdes humanas, sendo uma das mais
conhecidas e amplamente aceitas a teoria proposta pelo psicélogo clinico Dr. Abraham Maslow
sobre a hierarquia de necessidades humanas. Maslow sugere que os individuos buscam satisfazer
as necessidades de nivel inferior antes que as necessidades de nivel superior surjam,
estabelecendo uma hierarquia e prioridades entre elas. H4 também uma sobreposi¢ao entre cada

nivel, ja que nenhuma delas € totalmente satisfeita (SHIFFMAN; KANUK, 2000).

Os consumidores de gastronomia demonstram aderir a novos padrdes de comportamento
que emergem na sociedade, como o habito de fotografar pratos e compartilhar essas imagens em
suas redes sociais. Percebendo esse padrao comportamental, os estabelecimentos de restaurantes
investem cada vez mais na divulgacdo profissional de seus produtos nas redes, com
caracteristicas em comum, como o habito de fotografar alimentos que irdo consumir e
compartilhar suas experiéncias em suas redes sociais, como blogs, Instagram e Youtube (SILVA;

PEPECE, 2015).



Os consumidores anseiam por serem observados e avaliados por meio dessas praticas,
ressaltando a importancia social das postagens no Instagram. Os autores destacam que a
"possibilidade de manipulagcdo na fotografia ndo ¢ algo recente, j& que montagens e

retoques sdo realizados desde o seu principio" (LISBOA E FREIRE, 2014, p. 1335).

De acordo com Sabbag (2014), a fotografia de alimentos emprega conceitos da semidtica
para transmitir significados e despertar sensa¢Ges nos espectadores. Através da composicao
fotografica, sdo explorados elementos visuais, como cores, texturas, formas e iluminacdo, para
criar uma linguagem visual que vai além do simples registro do alimento. Esta pratica vai além
do visual, estimulando a percepcéo e a imaginacdo do espectador em relagdo aos sabores e
texturas dos alimentos fotografados. Ao aplicar técnicas de composicdo durante a captura, a
fotografia de alimentos intensifica as caracteristicas do alimento ou do prato, utilizando signos
visuais para expressar significados culturais e naturais.

A minuciosidade da preparacdo de cada ingrediente presente na fotografia indica o
trabalho de pré-producdo, destacando o objetivo da fotografia de alimentos em "representar
visualmente o aroma, a textura, o sabor e a temperatura de determinado alimento.”" (LIMA, 2013,
p. 21-22). Para além do sabor, a estética desempenha um papel crucial na experiéncia
gastrondmica, pois o prato deve ser visualmente atraente para quem o consome. E essencial que
as pessoas reconhecam que o prazer de comer esta intimamente ligado a preparacdo e
apresentacao dos alimentos (PEREIRA, 2018). Segundo Sabbag (2014), estamos consumindo as
imagens em si, ou seja, ndo consumimos apenas os alimentos, mas também seus atributos visuais.

Conforme Silva e Silva (2013), a estética dos alimentos desperta estimulos nos sentidos
humanos, resultando em um encantamento visual. A apresentacdo visual de um prato pode
influenciar significativamente sua aceitacdo ou rejeicdo. Com a crescente popularidade do
compartilhamento de fotos em redes sociais, surge um novo conceito de mise en place, onde a
disposigdo dos itens na mesa de refeicdo € influenciada, criando assim “pratos instagraméaveis".
Esses pratos tém sua apresentacdo meticulosamente planejada para se adequar ao formato de

fotografia popularizado no Instagram.

2.2.1 Food Styling e Food Stylist: Conceitos e Praticas



Um objeto que passou por manipulagéo e pode ter seu aspecto visual alterado de acordo
com fatores ambientais, como tempo de exposicao e temperatura, exige técnicas especificas de
aprimoramento e captura, conceituadas como Food Styling.

Conforme descrito pelos autores Bonne e Peloso (2012), o Food Styling € uma pratica
que envolve a apresentacdo e a disposicao artistica de alimentos para fins de fotografia ou
filmagem, visando torna-los visualmente atraentes e apetitosos. Eles destacam a importancia de
técnicas como a manipulacdo de ingredientes, o uso de utensilios especificos e a iluminacdo
adequada para criar imagens que despertem o desejo do espectador.

Por outro lado, de acordo com Custer (2010), 0 Food Styling vai além de uma simples
apresentacdo estética dos alimentos, envolvendo também a selecéo criteriosa dos ingredientes e
a preparagéo cuidadosa dos pratos. Ele enfatiza a importancia da autenticidade e da honestidade
na representacdo dos alimentos, buscando criar imagens que sejam verdadeiras e fiéis a
experiéncia gastrondmica real.

Ja Bellingham (2008) destaca o aspecto comercial do Food Styling, descrevendo-o como
uma ferramenta de marketing utilizada para promover produtos alimenticios. Ele ressalta a
importancia de criar imagens que transmitam uma mensagem especifica ao publico-alvo,
utilizando técnicas de estilizacdo e apresentacdo que aumentem o apelo visual e atraiam a aten¢édo
do consumidor.

Food Styling surge como uma préatica que engloba a apresentacéo artistica e a disposicao
cuidadosa de alimentos com o objetivo de criar imagens visualmente atraentes e apetitosas,
conforme destacado pelos autores Bonne, Peloso (2012), Custer (2010) e Bellingham (2008).
Essa técnica vai além da simples estética dos pratos, envolvendo a selecdo criteriosa dos
ingredientes, a manipulacao habilidosa dos alimentos e a utilizagdo de iluminagdo adequada para
ressaltar seus atributos. Além disso, 0 Food Styling busca transmitir uma mensagem especifica
ao publico-alvo, seja na publicidade, na gastronomia ou em outras areas, tornando-se uma
ferramenta essencial no marketing de produtos alimenticios.

No cenario publicitario contemporaneo, observa-se a emergéncia de novas
especializacbes profissionais em resposta a demanda por expertise especifica. Um exemplo
destacado é o papel do Food Stylist, um especialista dedicado a producéo fotogréfica na area da
gastronomia. O Food Stylist desempenha um papel crucial na selecéo, preparacéo e apresentacao

estética dos alimentos, visando otimizar sua atratividade diante da camera. Trabalhando em



estreita colaboracdo com o fotografo, o Food Stylist emprega técnicas que podem incluir a
manipulacdo de ingredientes, o uso de acessorios decorativos e até mesmo a utilizagdo de
produtos ndo comestiveis, desde que resulte em uma imagem atraente. (PARKS-WHITFIELD,
2012, p. 55)

O food stylist € um profissional especializado na criacdo de composi¢fes gastrondmicas
visualmente atraentes, destinadas a fotografia, filmagem ou apresentacdo em eventos ao Vvivo.
Este especialista domina uma variedade de técnicas de preparacdo e decoracdo de pratos,
selecionando cuidadosamente os ingredientes e aplicando ferramentas como iluminacao
estratégica, composicao cuidadosa e acessorios decorativos para alcancar resultados visualmente
impactantes e autenticamente apetitosos. O trabalho do food stylist vai além da simples
apresentacdo de alimentos, contribuindo para o sucesso de campanhas publicitarias, editoriais de
revistas, producdes cinematograficas e eventos gastrondmicos através da sua capacidade de
transformar pratos em obras de arte comestiveis que contam historias visualmente cativantes,

evocando emocdes e desejos nos espectadores (VIVALDO, 2021).

3 Procedimentos Metodologicos

Este estudo é marcado por ser uma investigacdo de enfoque qualitativo, pois enfatiza a
narrativa dos individuos responsaveis pela criacéo de contetdo para alimentar o Instagram de um

renomado restaurante recifense.

A pesquisa qualitativa utiliza material empirico (ao invés de dados numéricos), fatores
da construgdo social das realidades em andlise, assim como voltada para as perspectivas
dos participantes, em suas atividades cotidianas e em seu dia a dia relacionado a temética

em questdo. Flick (2009, p.16).
A abordagem de pesquisa selecionada foi o estudo de caso, sendo “definido por uma
andlise detalhada de uma entidade especifica, como um programa, uma organizac¢ao, um sistema
educacional, um individuo, ou uma unidade social (FONSECA, 2002. p.33 citado em

GERHARDT; SILVEIRA, 2009. p. 39), com 0 intuito de comprovar que a técnica de Food

Styling, enquanto estratégia de marketing ¢ eficaz no Restaurante Reteteu Comida Honesta.

Para a realizacdo da coleta de dados, foi adotado o questionario. Robert Groves (2013)

define um questionario como um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de



perguntas estruturadas, concebidas para obter informacdes especificas dos respondentes. Sua
elaboracéo tem o propdsito de possibilitar a coleta de dados de maneira sistematica e eficiente,
fornecendo uma base solida para andlises estatisticas e interpretacdo dos resultados. Com o
intuito de compreender o processo criativo do conteddo gastrondmico do restaurante Reteteu
Comida Honesta para sua rede social, bem como a aplicacdo das técnicas fotograficas e o
resultado desses conceitos como estratégia para captacdo e comunicacdo, foi aplicado um
questiondrio com o objetivo de compreender esses aspectos. Para isso, foram formuladas
questdes embasadas em quatro categorias principais: Caracterizacdo, Planejamento de Food

Styling, Execucao e Pos-publicacéo.

Os questionarios compostos por cinco ou mais perguntas foram aplicados de forma
conjunta, direcionados para trés integrantes do empreendimento, escolhidos de acordo com a
funcéo que desempenham no local e seu grau de envolvimento com o processo de planejamento

e postagem, descritos na tabela 1 a seguir:

Tabela 1-Perguntas realizadas para cada funcionario

CARGO PERGUNTAS REALIZADAS

Por que investir nas redes sociais para o Reteteu?
Como foi profissionalizar a comunicagdo nas redes sociais do restaurante? Quais as vantagens
e desvantagens de contratar uma agéncia?

Chef

proprietério Qual o seu papel na cria¢do das fotos gastronOmicas e sua relagdo com o Food Styling?

Como o restaurante comunica o conceito de "comida honesta"?

Quais sdo as suas percepgdes sobre os resultados do Food Styling e da divulgagdo visual
digital?

O Food Styling foi inicialmente uma estratégia de divulgagdo ou foi implementado apos a
contratacdo de uma agéncia de marketing?

Como sdo geradas as ideias para os conteudos das redes sociais?

Qual era o procedimento anterior para alimentar as redes sociais antes da parceria com a
agéncia de marketing contratada? Como foi a transi¢do para a contratagdo da agéncia
especializada e quais foram as mudangas operacionais resultantes?

Gerente
operacional

Descreva o processo de criacdo de contetido para as redes sociais.

Houve aumento no niimero de clientes e na procura pelo restaurante ap6s a introdugao do
Food Styling?

Qual ¢ o envolvimento das pessoas (gerente, chefes, funcionarios) no processo de criagdo de
conteudo para as redes sociais?

. Qual ¢ a abordagem adotada para a cria¢ao de conteido no restaurante Reteteu Comida
Profissional | fyonesta?

de social
media

Quais técnicas sdo utilizadas para tornar os pratos mais atrativos?

Descreva o processo de Food Styling para a produgdo de conteudo.




Como o Food Styling é empregado para comunicar a identidade do Reteteu?

Na sua opinido, quais os beneficios para um restaurante que investe em food styling?

Fonte: Elaboragao propria dos autores.

O estudo empregou a plataforma WhatsApp® para a conducéo das entrevistas com cada
participante, seguido por uma visita presencial para aprofundar os topicos abordados. As
transcri¢des resultantes foram submetidas a uma analise de conteudo do material transcrito e
também buscou a identificacdo de palavras e frases em destaque, alinhadas aos objetivos do
presente estudo. Segundo Zanella (2011), a analise de conteido é uma metodologia de pesquisa
que visa examinar documentos ou outras formas de comunicacdo para identificar padrées, temas
e significados subjacentes. As etapas envolvem a preparacdo dos dados, a definicdo das
categorias de analise, a codificacdo do material, a interpretacdo dos resultados e a apresentacdo

das conclusoes.

4 Analise dos resultados
4.1 Caracterizacao

O caso em analise na presente pesquisa € o restaurante Reteteu Comida Honesta, situado
na cidade do Recife, destaca-se pela sua abordagem de oferecer uma culindria que privilegia
ingredientes frescos, saudaveis e locais. Sua relevancia ¢ evidenciada pela contribuigdo para a
valorizagdo da gastronomia regional, resgatando sabores tradicionais e proporcionando uma
experiéncia auténtica aos clientes. Ao longo de sua trajetoria, o Reteteu Comida Honesta tem
sido reconhecido tanto pela critica especializada quanto pelo publico, conquistando prémios
renomados como o "Melhor Restaurante Regional", conferido pela Associagdo dos Criticos
Gastronomicos do Estado de Pernambuco, € o "Prémio Exceléncia Gastronomica", concedido
pela Revista Sabores do Nordeste. Esses reconhecimentos conferem ao restaurante uma posi¢ao

destacada no cendrio gastronémico local e nacional.

O termo “Comida honesta” demonstra o carater sucessorio de seus pratos, visto que foram
testados e aprovados por geragdes, se utilizando de produtos fornecidos por pequenos
agricultores, sendo oferecida ao publico com precos justos, para ser saboreada e compartilhada
por todos, sem rotulos, em boa companhia. O espago ¢ composto por cinco pragas: o “quintal”

(arborizado e ar livre, préximo a cozinha), o “cubo” (espago climatizado localizado no quintal),



a “garagem” (local classificado como ar livre, porém diferencia-se do quintal por possuir
cobertura em telha), a “casa” (climatizado localizado préoximo a garagem, onde as mesas sdo
dispostas em diferentes comodos) e o “Saldo Severina”, inaugurado em 2023, situado onde

funciona a “Severina” loja de produtos fornecidos por produtores parceiros.

Demais melhorias foram aplicadas no local, como o aumento do espago dedicado a
cozinha, com introducdo de uma cozinha subdividida em sala de carnes, peixes, padaria, garde
manger, cozimento ¢ porcionamento, assim como o horario estendido, oferendo ao publico
funcionamento durante todos os dias durante o almogo e o jantar e durante os fins de semana

funciona também com café da manha.

O~

Atualmente o perfil do Reteteu no Instagram possui 94,3 mil seguidores, vide Figura 1.

gerenciado pela agéncia de comunica¢do Gosto Comunica. Antes de contratarem a agéncia, a

o

pagina era alimentada pela propria equipe, com auxilio de uma designer. Porém, devido
crescente procura e interagdo dos comensais, assim como o crescimento do empreendimento,
houve a necessidade de criar conteudo mais elaborados, e imagens mais trabalhadas,

profissionalizando o aspecto das redes sociais.

Figura 1 — Perfil do Reteteu Comida Honesta no Instagram.

reteteucomidahonesta Seguindo Enviar mensagem 2

1.556 publicagdes 94,3 mil seguidores 6.897 seguindo
Reteteu Comida Honesta
Comida pernambucana por
@daschagasthiago
Café da manh3, almogo e jantar

Horérios nos destaques
@ linklist.bio/reteteu + 2

Seguido(a) por jrpaiiva, _santt.mannu, janaisacardoso e outras 6 pessoas

Fonte: Instagram, registro dos autores (2024)

Na rede, ¢ compartilhado cotidiano do local, comensais com historias que se destacam e
até a fonte dos ingredientes, o destaque fica com os pratos oferecidos, estes que ressaltam a
culinaria pernambucana. O planejamento desde a elaboragdo até o empratamento, sdo etapas de

um processo criativo que evidenciam a relacao entre o marketing e a fotografia de alimentos.



Durante a andlise de conteudo das respostas dos questionarios dos entrevistados, uma
tabela foi elaborada, conforme apresentado na Tabela 2 abaixo, para sintetizar as respostas dos
entrevistados. Para sua elaboragdo, os contetidos das respostas foram divididos em trés categorias
distintas: (i) planejamento: procurou-se entender os passos iniciais tomados pelo estabelecimento
para implementar o Food Styling em sua estratégia de comunica¢do, bem como a necessidade de
contratacdo de uma agéncia externa. (ii) execugdo: buscou-se compreender como ¢ realizada a
técnica do Food Styling no restaurante, a participacdo de todos os agentes envolvidos no processo
criativo e como a comunicag¢ao visual € alinhada com o conceito de "comida honesta" do Reteteu.

(ii1) resultados: explorou-se os beneficios e consequéncias gerados pelo Food Styling para o

restaurante.

Tabela 2 — Sintese das respostas dos questionarios

alinhando criagcdes com a
identidade do Reteteu.

demandas do restaurante e
ideias de conteudo, como
histérias de clientes. A
equipe amadurece ideias e
as transforma em
comunicagao.

Chef-proprietirio Gerente de operacoes Social media

Planejamento | Feedbacks positivos As postagens surgem As ideias surgem de reunides
levaram a necessidade de organicamente durante o para alinhar o cardapio com a
investir mais nas redes dia, envolvendo interagdes | estética. Algumas postagens sdo
sociais para mostrar o diaa | com clientes e programagdo | espontaneas, envolvendo
dia, comunicando um para apresentar novos clientes com historias
restaurante inclusivo. pratos. interessantes.
Iniciou-se com organizagdo | Devido ao crescimento do Nas reunides, sdo definidas as
interna, mas contratou-se restaurante, foi necessario composic¢des dos pratos para
uma agéncia para agilidade | contratar uma agéncia de destacar as cores naturais dos
e profissionalismo, embora | marketing e com isso a ingredientes e 0 empratamento,
isso pudesse resultar em comunicag@o melhorou com | sem o uso de artificios
perda de originalidade. respostas mais rapidas. artificiais.

Execucao Chef participa ativamente, Reunides diarias discutem Imagens sdo capturadas durante

as operagdes do restaurante,
usando celulares para manter a
naturalidade. A equipe
acompanha o chef para mostrar
a produgdo dos ingredientes.

Comunicagdo do conceito
"comida honesta": Enfatiza-
se a origem dos ingredientes
¢ a transparéncia na
preparagdo dos alimentos.

Maioria das ideias vem do
chef, mas toda equipe
contribui com sugestdes e
participa da criagdo de fotos
e videos, de forma orgénica
e colaborativa.

Food Styling e a identidade do
Reteteu: Realgar as cores dos
pratos, transmitindo
tranquilidade e aconchego.
Desde a cozinha até a mesa, as
fotos mostram o alimento sem
filtros ou técnicas de realce,
alinhando-se ao conceito de
"comida honesta". Também
destacam o ambiente do




restaurante e realizam agdes
com a equipe.

Resultados Melhorias na apresentacdo Comunicagdo visual Profissionaliza a apresentagdo,
dos pratos foram notadas, aprimorada pelo Food aproximando o publico-alvo e
mas também aumentou a Styling é valorizada, pois evitando a artificialidade
concorréncia. fotos e videos de qualidade | comum em propagandas de fast
A aplicagio do Food Styling | impactam na interagdo com | food.
jé era uma estratégia antes os clientes.

da agéncia para melhorar a
interagdo com os clientes e
manter a mensagem
consistente.

Fonte: elaboragdo propria dos autores.

Este estudo se prop0s a analisar as respostas dos questiondrios em conjunto com a
revisdo bibliografica e as observagdes feitas pelos autores durante visitas ao restaurante, bem
como durante a analise das postagens do estabelecimento em suas redes sociais. A discussao

sobre essas respostas continuard nos itens subsequentes.

4.2 O planejamento de Food Styling no restaurante Reteteu Comida Honesta

O Food Styling, técnica amplamente utilizada na industria alimenticia, desempenha um
papel fundamental na criacdo de imagens que visam cativar o consumidor e instigar o desejo por
meio da representacdo visual do produto idealizado. A fotografia publicitaria de alimentos,
posicionada no apice da hierarquia, exerce uma forte influéncia persuasiva sobre o publico,

provocando reagdes imediatas e deixando uma impressao duradoura em sua mente.

Com o intuito de proporcionar sensacOes de prazer e encanto aos consumidores, chefs
empenham-se em transformar seus pratos em verdadeiras obras de arte, buscando conquistar ndo
apenas pelo sabor, mas também pela apresentacdo impecavel e pela harmonia dos ingredientes.
A percepcéo humana é capaz de associar aromas e sabores de forma tdo marcante que a imagem

do alimento pode ser evocada e interpretada de maneira vivida.

O registro fotografico torna-se indispensavel para garantir que a producdo culinaria seja
memoravel para o comensal, estabelecendo uma relagdo intima entre a representacao visual e a
realidade sensorial. Por meio de técnicas especificas, a fotografia alimentar desperta recordacdes
mentais estimuladas pela composicdo cuidadosa da imagem, resultando em significados mais

profundos e provocando sensagdes de fascinio e deleite.



Observa-se, entdo, neste momento, que a fotografia tem a capacidade de agucar e ativar
sensagOes interpretativas que pretendem levar o receptor a experimentar o poder de
sugest&o que essa imagem possui. A medida que esse signo fotografico é elaborado, ele

adquire uma materialidade pela qual muitas vezes se faz notar com um ou mais sentidos.
(SABBAG, 2014)

A analise dos questionarios revelou uma discrepancia na abordagem do Food Styling em
contextos publicitarios e estratégias de marketing para estabelecimentos gastrondmicos. O
conceito de "Comida Honesta" adotado pelo Reteteu enfatiza a procedéncia dos ingredientes
utilizados, provenientes de pequenos produtores, bem como o método de preparo isento de
corantes ou conservantes. Essa abordagem valoriza o sabor auténtico dos alimentos e promove a
transparéncia em relacdo a sua origem, alinhada a filosofia de consumo inclusivo defendida pelo
estabelecimento, que preconiza o acesso universal aos seus produtos, independentemente de
caracteristicas como raga, género ou status social. Portanto, as imagens produzidas devem néo
apenas transmitir os sabores dos pratos, mas também refletir os valores e principios fundamentais
do empreendimento.

As técnicas utilizadas para que se obtenha o produto perfeito na fotografia,
torna, em alguns casos, o alimento retratado ndo comestivel. Dessa forma, "o
alimento, ap6s o clique, geralmente é tido como ndo comestivel, pois pode ter
sido tratado de forma a torna-lo improprio para o consumo."” (BELLINGHAM;
BYBEE, 2008, apud LIMA 2013, p. 28).

Reconhecendo a relevancia da presenca digital, especialmente nas redes sociais, a equipe
responsavel pelo restaurante sempre priorizou sua participacdo nesse meio, inicialmente de forma
autdbnoma, contando com o suporte de um designer profissional. Entretanto, diante do
crescimento do negocio e de sua crescente visibilidade online, tornou-se imperativo buscar os
servicos de uma agéncia especializada, a fim de capitalizar a expertise de profissionais dedicados

a essa area.

Segundo relato da gerente de operacdes entrevistada, a contratacdo da agéncia de
marketing especializada em instafood resultou em melhorias significativas na comunicagdo com
0 publico-alvo. No contexto da divulgacdo culinéria no Instagram, destaca-se a presenca de um
profissional em gestdo de midias sociais, conhecido como social media, responsavel nao apenas

pela disseminacdo eficiente de informacgdes, mas também pela identificacdo de padrbes de



comportamento dos consumidores, possibilitando a formulacédo e implementacao de estratégias

alinhadas as melhores tendéncias do mercado, conforme ilustrado na Figura 2 abaixo.

Figura 2 — Imagens publicadas no Instagram do Reteteu, prato e Drink oferecidos no local.

Fonte: Instagram, 2024.

Segundo o relato do chef proprietario, a agéncia de marketing contribuiu
significativamente para aprimorar a linguagem comunicativa do Reteteu, reestruturando o layout
da pagina e conferindo-lhe um aspecto mais profissional. No entanto, ha uma preocupagao
evidente quanto a possibilidade de o Reteteu se perder em meio ao crescente nimero de
estabelecimentos alimenticios presentes nas redes sociais.

A analise dos dados coletados revelou que 0 processo criativo é conduzido de forma
colaborativa, envolvendo o chef, a equipe de cozinha e o setor de comunicacao. Essa colaboragdo
abrange desde a selecdo de loucas e cores do menu até a escolha dos pratos a serem destacados
nas midias sociais, sempre alinhados a identidade e propdsito do estabelecimento.

4.3 Execucao

Conforme destacado pela gerente de operacdes, as ideias para as postagens nas redes
sociais do Reteteu surgem de forma organica, originando-se de diversas fontes, como clientes
com historias marcantes, interagdes com a equipe, langamento de um novo cardapio ou sugestdes

para o final de semana. Quando se trata de agdes planejadas, sdo realizadas reunides envolvendo



a equipe de social midia e design para alinhar as criagdes da cozinha a estratégia de midia,

mantendo a identidade da marca presente no conteudo produzido.

No que diz respeito a criagdo de imagens dos pratos, destacam-se, em entrevista com o
responsavel pelo social midia, as técnicas de Food Stylist, que incluem o empratamento, a selegao
de uma paleta de cores adequada e o uso de iluminagdo natural sempre que possivel, a fim de
preservar a autenticidade do produto. Diferentemente das propagandas gastrondmicas, que
muitas vezes recorrem a "imagens meramente ilustrativas" e empregam técnicas como o uso de
glicerina para simular frescor, buscamos manter uma abordagem mais genuina, evitando

qualquer forma de "maquiagem" nos alimentos.

Uma imagem culinaria deve incentivar o consumo do prato, embora, em alguns casos, ao se
deparar com o alimento, o receptor se desaponte, pois, as técnicas que aumentaram os atrativos da

imagem o transformaram em algo que, na realidade, ele ndo ¢. (Sabbag, p.25).

Durante a analise das imagens dos pratos, foi observada a utilizacdo de uma paleta de
cores que desempenha um papel significativo no Food Styling, integrando-se ao contexto do
marketing. Esta escolha de cores ndo apenas atrai a atengdo visual, mas também comunica
conceitos subjacentes. Quando se trata de decidir sobre um restaurante, seja fisicamente ou
virtualmente, a escolha ¢ muitas vezes influenciada pela estética do prato, onde as tonalidades
desempenham um papel crucial. Segundo a teoria das cores, tons mais quentes, como vermelho
e amarelo, estimulam o apetite e transmitem uma sensacdo de urgéncia, o que os torna

amplamente utilizados nas estratégias de marketing de redes de fast food.

[...] a cor tem suas proprias influéncias sobre nossa percepgao e sua complexidade multifacetada
vem sendo conhecida desde os primordios da arte. Ha efeitos Opticos de cor, como contraste
sucessivo, que funcionam independente de gosto, cultura e experiéncia, mas ha também efeitos
emocionais e contextuais que, mesmo nao inteiramente compreendidos, ndo deixam de ser muito

poderosos. (FREEMAN, 2012, p. 109)

Na analise da Figura 3, observa-se que as produgdes do Reteteu se destacam pela
composi¢ao de cores, predominantemente utilizando tons de verde, branco, vermelho e
marrom. Essas cores estdo alinhadas com a atmosfera de acolhimento geral do restaurante, que
busca transmitir uma sensagao de lar e pertencimento, ao valorizar a culinaria e os ingredientes



locais, promovendo o acesso universal. A escolha dos utensilios para o empratamento, como
tabuas de madeira, panelas de barro e ferro, bem como sua disposi¢ao nas mesas, sao
selecionados pela cozinha em consonancia com as estratégias de marketing, refor¢ando a
comunicacdo da mensagem pretendida.

Figura 3 — Imagens publicadas no Instagram do Reteteu, pratos e Drinks oferecidos no local, evidenciando os

aspectos visuais pretendidos.
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Fonte: Instagram, 2024.

Segundo o chef proprietario, o espaco fisico ¢ considerado "instagramavel", pois os
ambientes foram redesenhados para refletir a atmosfera de uma casa, especialmente por ter sido
anteriormente o lar de sua avd, o que contribui para tornar o ambiente ainda mais acolhedor. Isso
evidencia o local como ideal para experiéncias familiares e acessivel a todos os publicos, como

ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Imagens publicadas no instagram do Reteteu, mostrando a aplica¢do das tematicas pretendidas de

acordo com alinhamento entre comunicacao e equipe.
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Fonte: Instagram, 2024.

4.4  Pos-publicacio

A observagao do material exposto na rede social do caso nos remete as estratégias do
marketing digital, o Marketing de Conteudo. Este, surge como uma abordagem estratégica focada
na concepg¢do e disseminacdo de material valioso, relevante e coerente para atrair € manter um
publico-alvo claramente delineado, buscando, em tltima instancia, guiar acdes dos consumidores
que sejam lucrativas (GONCALVES, 2022). Tal pratica pode ser aplicada a qualquer categoria

de produto ou servigo, ndo se limitando exclusivamente ao ambito digital.

Desde a entrevista realizada, é evidente a preocupagao do chef proprietario em apresentar
aos seus clientes os produtos oferecidos, desde sua origem até a finalizagdo. Nos pratos servidos
no estabelecimento, ¢ perceptivel a harmoniza¢do com o posicionamento do restaurante, que
valoriza a culinaria e os ingredientes locais de Pernambuco, ao mesmo tempo em que destaca o
processo de extracdo e fabricagdo desses insumos. A Figura 5 ilustra essa abordagem,

evidenciando as inteng¢des e os resultados praticos dessa estratégia.



Figura 5 — Postagem no instagram do Reteteu, apresentando a fabricagdo de um insumo utilizado em seus pratos e

os comentarios efetuados.
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Fonte: Instagram, 2024.

Além de cumprir sua responsabilidade social, as postagens especificas dos pratos,
utilizando o Food Styling para mostrar a realidade do que ¢ produzido, destacam a aplicag¢ao de
técnicas profissionais, como a manipulagdo de cores e o empratamento, como impulsionadores

da demanda. Essa estratégia foi destacada em entrevista com a Social Media.

O uso de técnicas profissionais na fotografia de alimentos também influencia a
concorréncia. Segundo o chef proprietario, outros estabelecimentos passaram a investir na
linguagem visual dos alimentos, criando uma tendéncia. Isso evidencia sua preocupacdo em
participar ativamente do processo criativo nao apenas para garantir que a imagem de seu negocio

seja adequadamente transmitida, mas também para se diferenciar dos demais.

O resultado ¢ verificado nas postagens: As imagens com emprego de um Food Styling
que visam a realidade e valorizagdo por completo do alimento, sdo capazes de despertar nao sé
o desejo por saciar uma necessidade basica, como a fome, com aquilo que ¢ mostrado, como
torna o ato satisfatorio enquanto status e estima social. A gerente de operagdes destaca que ao
realizar tal ato em um local tido como referéncia estética, social e culindria, gerou significativo

crescimento digital ao restaurante, conforme demonstra a Figura 6.



Figura 6 — Postagem da rede social do restaurante e comentarios feitos nesta.
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5 Consideracoes finais

Considerando que o objetivo do artigo ¢ compreender de que forma o Food Styling ¢
utilizado como estratégia de marketing no Restaurante Reteteu Comida Honesta, se observou que
este realmente atua como captador de demanda ao observarmos intensa interacdo dos comensais
nas postagens.

Através de pesquisa bibliografica em areas afins e da coleta de dados com os profissionais
envolvidos no processo, através do questionario, foi possivel compreender como o restaurante
utiliza tal conceito como estratégia de marketing e consequente gerador de demanda.

Diante dos resultados dos questiondrios que ocorreram como parte do estudo, ficou claro
a preocupacdo com a autenticidade, em mostrar pratos reais, como também em demonstrar nos
conteudos a origem dos ingredientes utilizados. Aqui, destacamos que neste ponto, o Reteteu se
distancia do componente de utilizagdo de produtos artificiais, presentes na técnica de Food
Styling, pois ele ndo utiliza de qualquer atributo “ndo comestivel” para embelezar seus pratos.

O Reteteu passou a ser referéncia e gerou a utilizagdo do conceito de fotografia de
alimentos para demais estabelecimentos. O marketing de conteudo foi capaz de alinhar os
interesses do estabelecimento com o seu publico-alvo, acabando por reforcar o sentimento de

‘lar’ entre seus frequentadores.



Apesar de ter cumprido os objetivos estabelecidos, este estudo enfrenta algumas
limitagdes, especialmente devido a escassez de pesquisas especificas sobre a aplicagdo do Food
Styling em producdes fotograficas para restaurantes, sem o uso de técnicas materiais para alterar
os produtos. Essa lacuna na literatura sugere a necessidade de investigacdes adicionais, com foco
em estudos de caso envolvendo estabelecimentos de restaurantes. Essas pesquisas futuras visam
aprofundar nossa compreensao sobre como o planejamento das postagens nas redes sociais utiliza

o Food Styling como estratégia visual.
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