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RESUMO

A pesquisa discutiu a relacéo entre as transformacdes sociais contemporaneas e a gestao escolar,
enfatizando a crescente presenca das Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacéo (Tdic)
na educacdo, dando um recorte especial para a Inteligéncia Artificial (1A) via ChatGPT como
apoio a gestdo escolar. Sob a premissa de que a educacdo e a gestdo escolar refletem as
mudancgas sociais, a pesquisa problematizou esses dois campos e teve como objetivo geral
analisar a visdo dos gestores sobre o uso da Inteligéncia Artificial via ChatGPT apoio a gestédo
escolar. O estudo parte da perspectiva de que a presenca da Inteligéncia Artificial na educacgao
é inevitavel, transformando o cenério educacional com impactos significativos, incluindo
aprendizagens adaptativas e analise de dados. Na gestdo escolar, desempenha um papel
importante, otimizando processos pedagogicos e administrativos, tendo o ChatGPT como uma
inovacdo da IA com aplicagOes vastas na educacdo, podendo contribuir na gestéo escolar. O
estudo ainda considera que 0 seu uso requer avalia¢do critica e ética para garantir contribuices
positivas do ponto de vista da gestdo democréatica. A abordagem metodoldgica da pesquisa se
pautou por uma pesquisa exploratoria. Nessa abordagem, a coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas, questionarios, oficinas e diarios de bordo. Com relacdo a oficina proposta, a
metodologia abrangeu desde a introducéo a IA e ao ChatGPT até a andlise critica dos desafios
éticos e democraticos associados ao uso dessas tecnologias na gestdo escolar. A andlise de
contetdo tematico de Bardin foi utilizada para analise de dados. Os resultados revelaram que
0s gestores desempenham multitarefas, envolvendo questbes administrativas e interpessoais,
em constante atualizacdo de demandas. Eles utilizam tecnologias ja consolidadas, como
comunicacdo online e habilidade com documentos, mas desconhecem o uso de 1As na gestéo.
O estudo revelou aspectos sedutores e positivos da 1A na gestdo: se bem utilizadas, as 1As
podem colaborar com a melhoria e otimizagédo das a¢bes na gestdo. Por outro lado, a pesquisa
também revelou uma visdo preocupante: é preciso ter cuidado para ndo perder de vista o pensar,
o fazer, as relagdes humanas e automatizacao das acdes. A pesquisa apresentou como produto
final de trabalho a proposta de uma oficina. Trata-se de um produto alinhado a formacéo
continuada, visando capacitar gestores na aplicacao estratégica do ChatGPT.

Palavras-chave: Educacdo. Gestdo Escolar. Tecnologias Digitais da Informacdo e

Comunicacéo (Tdic). Inteligéncia Artificial (1A). ChatGPT. Formac&o continuada.



ABSTRACT

The research discussed the relationship between contemporary social transformations and
school management, emphasizing the increasing presence of Digital Information and
Communication Technologies (DICT) in education, with a special focus on Artificial
Intelligence (Al) via ChatGPT as support for school management. Under the premise that
education and school management reflect social changes, the research problematized these two
fields and aimed to analyze managers' views on the use of Artificial Intelligence through
ChatGPT in school management. The study is based on the perspective that the presence of
Artificial Intelligence in education is inevitable, transforming the educational landscape with
significant impacts, including adaptive learning and data analysis. In school management, it
plays an important role, optimizing pedagogical and administrative processes, with ChatGPT
being an Al innovation with vast applications in education, potentially contributing to school
management. The study also considers that its use requires critical and ethical evaluation to
ensure positive contributions from the perspective of democratic management. The
methodological approach of the research was based on exploratory research. In this approach,
data collection was carried out through interviews, questionnaires, workshops, and logbooks.
Regarding the proposed workshop, the methodology ranged from the introduction to Al and
ChatGPT to the critical analysis of ethical and democratic challenges associated with the use of
these technologies in school management. Bardin's thematic content analysis was used for data
analysis. The results revealed that managers perform multitasks involving administrative and
interpersonal issues, constantly updating demands. They use well-established technologies such
as online communication and document skills but are unaware of the use of Als in management.
The study revealed appealing and positive aspects of Al in management: if well used, Als can
contribute to the improvement and optimization of management actions. On the other hand, the
research also revealed a concerning view: care must be taken not to lose sight of thinking, doing,
human relationships, and the automation of actions. The research presented a workshop
proposal as the final work product. It is a product aligned with continuing education, aiming to
train managers in the strategic application of ChatGPT.

Keywords: Education. School Management. Digital Information and Communication
Technologies (DICT). Artificial Intelligence (Al). ChatGPT. Continuing Education.



Grafico 1 —
Gréfico 2 —
Gréfico 3 —
Gréfico 4 —
Gréfico 5-
Gréfico 6 —
Gréfico 7 —
Gréfico 8 —
Gréfico 9 —

LISTA DE GRAFICOS

Sex0s d0S(aS) PArTICIPANTES ........ccvvierierierierie e 71
Idades dos(as) PartiCiPaNTES ...........ccceevvereereiiese e 71
FOrmagao aCa0BIMICA .......c.ccveieieieieie e 72
TemMPO A8 UOCENCIA ...t 73
FUNGEO ALUAI ... s 74
Tempo Na funGao atual ...........cceeveiieiiie e 74
ALUACEO0 €M OULIas TUNGOES .....ccveeiieiesiiesieeee e e 75
Uso pessoal de teCnolOgia ........cc.evververiiirieieic s 83

Mudanca no modo de fazer da gestdo escolar ..........cccocevevivvneiiennnn 97



LISTA DE FIGURAS

Figural - Esquema explicativo de abordagem da categoria ..........ccocevervrieeinnnen, 70
Figura 2 - Perguntas sobre 0 uso de Al pela gestao ..........cccevvevveieeceiie i 87
Figura 3 - Desafios a incorporacdo de Inteligéncia Artificial no processo de

GESTAO ESCOIAN ... 100



Quadros 1 -

Quadros 2 —
Quadros 3 -
Quadros 4 —
Quadros 5 —

Quadros 6 —

Quadros 7 —

Quadros 8 -

Quadros 9 —

Quadros 10 —
Quadros 11 —
Quadros 12 —
Quadros 13 —
Quadros 14 —
Quadros 15 —
Quadros 16 —
Quadros 17 —
Quadros 18 —
Quadros 19 —

LISTA DE QUADROS

Siglas utilizadas para a identificacdo de sujeitos e escolas
PAMTICIPANTES. ...ttt
DesCrigd0 do QUESLIONANTO .....c.cevveieiiiiieieeiee e
Formag0es dos(as) partiCipantes ...........ccocerererenenieiene e
Dimens0es atribuidas pelos participantes sobre o que € ser gestor(a)

AtribuicGes mencionadas pelos participantes a respeito da funcéo de
(01T (o] - ) ISP OPRRUPPRRN
Desafios mencionados pelos participantes a respeito da funcdo de
GESTON () +vvevveneeeeste sttt bbb
Como a gestdo escolar pode influenciar na melhoria da qualidade da
T LU= To%: Lo X USRS PP
Questionario sobre 0 uso pessoal de tecnologias ..........cccccoevererencnne.
Incidéncias do uso pessoal de tecnologias ..........cccccevvevviieieereinene.
Conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial via ChatGPT ...............
Respostas (a priori) sobre o uso de Al pela gestao .........ccccccveeveennenn
Possibilidades do uso de 1A pela gestdo ..........ccoovvvvieieieiciincncie
Impressdes sobre 0 uso de 1A pela gestdo .......ccceevvveveeieiieseerieenen,
Impressdes sobre o0 uso de 1A pela gestdo (a posteriori) ....................
Contribuic6es do ChatGPT nas agdes da gestdo escolar ....................
Ressalvas ao uso do ChatGPT nas agdes da gestdo escolar ................
Cautelas quanto ao uso do ChatGPT nas ac¢des da gestao escolar ......
Resisténcias quanto ao uso do ChatGPT nas ac¢des da gestao escolar.

Formacdo quanto ao uso do ChatGPT nas ac¢des da gestdo escolar.....

68
69
72
76

77

77

79
82
84
86
88
93
94
96
98
98

101
101



ABE
Consed
ECA
EJA
Enem
Fundef

GP
IBGE
IDH
LDB
LDBN
PCN
PNE
Saeb
RPA
Senac
Senai
Tdic
UE
Utec

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira de Educagéo

Conselho Nacional dos Secretarios de Educacgéo
Estatuto da Crianga e do Adolescente

Educacéo de Jovens e Adultos

Exame Nacional do Ensino Médio

Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério

Gestor(a) ou coordenador(a) pedagdgico(a)

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

indice de Desenvolvimento Humano

Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
Parametros Curriculares Nacionais

Plano Nacional de Educacéo

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica
Regido Politico-Administrativa

Servico Nacional do Comércio

Servico Nacional da Industria

Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicagao
Unidade escolar

Unidades de Tecnologia na Educacéo e Cidadania



2.1
2.2
2.3
2.4

2.5
2.6
2.7

3.1
3.2
3.3

4.1

411
4.1.2
4.1.3
41.4

4.1.5
4.1.6
4.2

4.3
4.4

SUMARIO

[N S0 ] 5100710 IO
REFERENCIAL TEORICO ..ot ssessesisss s iesessenannes
EDUCAGCAO NO BRASIL ... sienienaesae s
QUALIDADE NA EDUCAQAO ........................................................................
GESTAO ESCOLAR NO BRASIL ..ot
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO
NA EDUCAGAD ..ottt s e naanes
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E EDUCAGAOQ ......ovvvireeierieieesse e,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO ......ooeveeeveeeeeeeeee e
CHATGPT NA EDUCACAOQ ..ot esieses st esss s s,
PERCURSO METODOLOGICO ...oooiiiiiieineieieiesieseseeessessssisseessssssens
PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E A ANALISE DE DADOS ............
IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA .....covveveveeeeeeeee e
DESCRICAO DAS SECOES DO QUESTIONARIO E DA ENTREVISTA ...
DESDOBRAMENTOS E REFLEXOES: A GESTAO ESCOLAR EM
FACE AO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL......ocooveeieeeeeeeeen)
GESTAO ESCOLAR E A RELACAO COM AS TECNOLOGIAS .................
Participantes da pesquisa: identifiCagao ..........ccooeveeiiiiiiinnee e
FOIMAGEAD ...ttt
EXPEIIBNCIA ...
Concepcdes e atribuicdes da gestdo escolar: o que dizem nossos
ENEFEVISTAUOS? ...t ettt sb e e s
Gestéo escolar e melhoria da qualidade da educagao .............cccceeereririninne.
Relacao com a teCNOIOQIA .......eivveiecieciie e
MODOS DE USO DE TECNOLOGIAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PELA GESTAOD ...ttt sttt
DESAFIO DE IA PELA GESTAO ...t
RESUMO DAS ANALISES ..o sesas s
CONSIDERACOES FINAIS ... sesse s
REFERENCIAS ..ottt
APENDICE A = QUESTIONARIO .....oooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
APENDICE B—ENTREVISTA ..ottt en s

15
22
22
31
33

40
45
53
57
63
67
68
69

70
70
71
72
73

76
78
81



APENDICE C - OFICINA GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: 0 uso do ChatGPT como ap0io & gestao .......c.ccccevvrereieriennas



15

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objeto de estudo o uso das Tecnologias Digitais da
Informacéo e da Comunicacéo (Tdic), com o foco na Inteligéncia Artificial (1A) via ChatGPT,
por equipes gestoras, tendo em vista a sua utilizagcdo como apoio a gestéo escolar, considerando

que:

As organiza¢des no mundo todo estdo em meio a uma mudanca tecnoldgica.
Essa mudanga esta remodelando a natureza do trabalho humano, e um dos
principais impulsionadores dessa mudanca é o rapido desenvolvimento e a
implantagdo de tecnologias artificialmente inteligentes. (Elias, 2023, p. 35).

No campo educacional, é possivel perceber mudancas e influéncias tecnoldgicas em
diversos espacos. A gestdo escolar no Brasil passa por atualizacdes ao longo da historia,
apresentando como tendéncia natural o acompanhamento das transformacdes sociais e politicas
de cada época. Nessa trajetoria, novas formas de gestdo escolar passaram a ser exigidas numa

percepcdo de gestdo democratica. Assim:

A gestdo democratica é aqui compreendida, entdo, como um processo politico
no qual as pessoas que atuam na/sobre a escola identificam problemas,
discutem, deliberam e planejam, encaminham, acompanham, controlam e
avaliam o conjunto das ac¢des voltadas ao desenvolvimento da propria escola na
busca da solucéo daqueles problemas. (Souza, 2009, p. 125).

Nessa perspectiva, as tecnologias digitais, a Inteligéncia Artificial e o ChatGPT
apresentam-se como valiosos recursos no ambito social e educacional, fornecendo uma grande
quantidade de dados e auxiliando na elaboragdo de relatorios, resumos, artigos e atividades
adaptativas. Sua tecnologia colabora na tomada de deciséo, automacéo de tarefas repetitivas e

aumento da produtividade (Soares, 2023).

Compreendida aqui com aspectos promissores em nossas vidas, a pesquisa buscou
discutir aspectos favoraveis e preocupantes, inerentes ao uso dessas tecnologias, exigindo uma
reflexdo critica, cujas repercussdes ao longo do tempo sao dificeis de prever. O ChatGPT é uma
tecnologia inovadora e fascinante, com potencial para ajudar a superar desafios e melhorar

nossa qualidade de vida.
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A pesquisa tomou como elemento de estudo a relagéo entre as equipes de gestao escolar
da Rede Municipal de Ensino do Recife (RMER) e o trabalho com as Inteligéncias Artificiais

(IA) como recurso de apoio a gestéo escolar.

O estudo parte, em primeiro momento, da relacdo pessoal e profissional com o tema. No
campo pessoal, aprender e ensinar computacdo basica transformou a minha forma de pensar e
agir e a relacdo com a sociedade ao meu redor. Meus primeiros conhecimentos em informatica
foram conquistados mediante permuta de trabalho por estudo, ou seja, em troca do curso de
informatica, eu distribuia panfletos em ruas e avenidas da Zona Sul do Recife. Com o diploma
em maos e 0 entusiasmo da juventude, conquistei o primeiro emprego, com carteira profissional
assinada. Pude, entdo, financiar novos estudos na area de informatica e na carreira académica,

(graduacao e pds-graduacdo), obtendo aprovacdo em cargo publico.

No campo profissional, o tema gest&o escolar relacionado com as tecnologias tornou-se
bastante sensivel para mim, ao experienciar vivéncias tecnoldgicas educacionais em uma escola
privada da Zona Sul do Recife, supervisionada por uma gestora pedagdgica entusiasta e
inovadora. Ela visualizava o uso das tecnologias como possibilidade de melhoria de qualidade
na educacdo e da relacdo entre ensino e aprendizagem. Diante disso, discutir a tematica gestao
e tecnologia € mais do que uma escolha, é parte da minha identidade profissional, reforcando
que: “A escolha de um tema de pesquisa, bem como a sua realizagdo, necessariamente ¢ um ato

politico. Também, neste &mbito, ndo existe neutralidade” (Severino, 2002, p. 145).

Ao discutir sobre o papel da gestdo escolar na contemporaneidade, relacionando-o ao
uso das Inteligéncias Artificiais, a pesquisa buscou também fomentar o debate sobre a qualidade
da educacdo. Como esclarece Kenski (2012, p. 101), “As tecnologias sdo oportunidades
aproveitadas pela escola para impulsionar a educacao de acordo com as necessidades sociais de

cada época”.

O estudo relacionou o objeto com a discusséo de tedricos que enxergam o uso da Tdic
e da IA como forte aliado no processo educacional, por exemplo, Almeida (2015), Kaufman
(2018), Kenski (2012), Moran (2003) e Russell e Norving (2013), entre outros. Além destes,
contou-se com as colaboracdes de Azevedo (2001; 2002), Cury (2002), Santos, Silva e Silva
(2013) e Souza (2009), bem como de outros nomes na literatura sobre o0 assunto no que concerne
a histdria da educacéo, educacdo como politica publica e gestdo democratica, tais quais Bauer
(2017), Demo (2015) e Dourado e Oliveira (2009), que se debrugam sobre o tema através da
Gtica da qualidade no campo educacional.
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Partimos da compreensdo de educacdo de qualidade como sendo aquela “eficaz ou que
produz resultado positivo” (Dourado; Oliveira, 2009, p. 206), na tentativa de aproximar o objeto
de estudo da realidade e sem reduzir a polissemia do conceito. A busca pela qualidade na
educacdo esta presente desde as primeiras décadas do século XX. Além disso, € pauta recorrente
nos discursos dos fazedores de politicas. Nao representa uma tarefa facil, mas que deve ser
enfrentada.

O estudo parte da perspectiva de que a presenca da Inteligéncia Artificial na educacéo
é inevitavel, transformando o cenario educacional com impactos significativos, incluindo
aprendizagens adaptativas e analise de dados. Na gestdo escolar, desempenha um papel
importante, otimizando processos pedagdgicos e administrativos. O trabalho também considera
aspectos desafiadores na incorporacdo dessas tecnologias.

Quanto ao ChatGPT, o estudo revelou inovacdo baseada em IA com aplicacGes vastas
na educacdo, contudo, o foco é na gestéo escolar. O estudo ainda considera que 0 Seu uso requer

avaliacdo critica para garantir contribui¢des positivas e consideragdes éticas.

Para uma aproximagéo com o objeto de estudo, buscamos realizar em primeiro lugar um
estudo do tipo estado da arte, tentando cobrir o periodo de 2018 a 2024, trazendo colaboracbes
e reflexdes de outras pesquisas, classificadas como: artigos cientificos, monografias,
dissertacdes e teses. A coleta de dados para o estado da arte desta pesquisa foi realizada em
plataformas online como o Google Académico, o portal Capes, o portal Attena, o site Scielo e
o site da Universidade Catdlica Portuguesa, além de sites de busca como o Google, sempre com
os termos-chave Inteligéncia Artificial e gestdo escolar e gestdo escolar e Inteligéncia
Artificial.

Inicialmente, a pesquisa foi conduzida no Google Académico. Esse levantamento
resultou em mais de 15 mil registros, dos quais foram selecionados trabalhos que apresentam
abordagens significativas sobre a tematica. Entre essas sele¢cdes, destacam-se a monografia de
Ortigara (2018), intitulada: Inteligéncia Artificial na gestdo educacional: um estudo de caso
com IBM Watson, e o artigo de Elias (2023), denominado O impacto da Inteligéncia Artificial

no comportamento organizacional.

J& o levantamento no portal da Capes apresentou trés trabalhos relevantes, dos quais foi
escolhida a dissertacéo realizada em Palmas (TO) por Soares (2020), na qual abordaram-se
Solugdes tecnoldgicas para o problema da evasdo universitaria, sob a optica de ferramentas

de Inteligéncia Artificial.
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A pesquisa também explorou o conteddo disponivel na Universidade Catdlica
Portuguesa, identificando um artigo de Violante e Andrade (2022) que discute O Potencial da
Inteligéncia Artificial na Gestao.

No portal da Scielo, foi selecionado um artigo de Pereira, Lehmann e Oliveira (2021),
com o titulo: O desafio das tecnologias de Inteligéncia Artificial na educacgéo: percepcéo e

avaliacdo dos professores.

J& o portal Attena, da Universidade Federal de Pernambuco, contribuiu para a pesquisa
com a sele¢do da tese de Souza (2023), intitulada Analise da relacdo entre a transparéncia da
Inteligéncia Artificial e a tomada de decisdes gerenciais. Essa escolha visou agregar
conhecimento especifico sobre como a transparéncia na utilizacdo da IA pode influenciar as

decisGes gerenciais no contexto educacional.

Em suma, as pesquisas revelam a crescente presenca e o impacto da Inteligéncia

Artificial (1A) na educacéo e gestdo, abordando diferentes perspectivas e desafios.

No contexto da evasao escolar, o estudo de Soares (2020) versou sobre a aplicacdo de
IA na Universidade Estadual do Tocantins, demonstrando resultados promissores, ao se utilizar
a mineracdo de dados e aprendizado de maquina para identificar alunos propensos a evasao.

Isso ressalta o potencial da 1A como ferramenta proativa na gestdo educacional.

Ja o estudo de Elias (2023) traz a discussdo sobre a Inteligéncia Artificial no
comportamento organizacional, destacando sua influéncia nas praticas empresariais, no
enfrentamento de desafios como poder de computacao, déficit de confianca e questdes éticas.
O estudo reconhece a importancia da compreensdo do impacto da IA para promover uma

integracdo bem-sucedida nas organizacoes.

No estudo de caso de Ortigara (2018) com o IBM Watson, a aplicacdo de Inteligéncia
Avrtificial na gestdo educacional enfatiza o uso de ferramentas como Personality Insights e Tone
Analyzer para a analise de caracteristicas pessoais e estilos de emocéao e comunicagdo. Destaca-
se a contribuicdo das tecnologias da informacéo e comunicacdo como diferenciais estratégicos

na inovacao pedagdgica.

Por sua vez, Violante (2022) ressalta a percepgédo dos gestores sobre o potencial da IA
nas organizacoes, refletindo sobre seu notorio impacto nos setores financeiro, de retalho e
tecnoldgico. Reconhece a importancia da Inteligéncia Artificial para o futuro empresarial,

destacando a necessidade de utilizagao eficiente para manter a competitividade a longo prazo.
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A tese doutoral de Souza (2023) analisa a relagdo entre transparéncia da Inteligéncia
Artificial e decisbes gerenciais, revelando resultados contrérios as expectativas teoricas.
Destaca-se a complexidade dessa interacdo, ressaltando a importancia da confianga na

tecnologia.

O estudo dos autores Pereira, Lehmann e Oliveira (2021) sobre a percepcdo dos
professores a respeito das inovagfes tecnoldgicas, incluindo IA, destaca a necessidade de
compreender como 0s educadores percebem e lidam com as mudancgas na préatica educativa,

fornecendo insights valiosos para a implementagdo bem-sucedida de tecnologias educacionais.

O debate e as inquietacGes apresentadas aqui nos levaram a elaborar o seguinte problema
de pesquisa: como 0s gestores percebem o uso da inteligéncia artificial via ChatGPT como

apoio a gestdo escolar?

A partir desse problema e buscando entender a relacao entre gestdo escolar e Inteligéncia

Acrtificial, estabelecemos os seguintes objetivos:

Objetivo geral: analisar a visdo dos gestores sobre a Inteligéncia Artificial via ChatGPT

no apoio a gestdo escolar.
Como objetivos especificos, elencamos os seguintes:

e Mapear a relacdo da gestdo escolar com a Inteligéncia Artificial via ChatGPT;

¢ Identificar modos de uso das tecnologias digitais e Inteligéncias Artificiais no apoio
a gestdo escolar;

e Perceber beneficios e desafios da integracao da Inteligéncia Artificial via ChatGPT
na gestao escolar;

e Apresentar uma proposta de formagdo em rede sobre o uso da Inteligéncia Artificial

via ChatGPT para a equipe gestora.

Para dar conta dos objetivos, o estudo adotou a metodologia baseada em pesquisa
exploratoria, numa abordagem qualitativa balizada em Minayo (2022), conforme
explicitaremos no item dedicado a metodologia. Os resultados surgiram a partir das analises
dos dados coletados por meio de entrevistas, questionario, oficina e diario de bordo. E
importante pontuar que a pesquisa exploratéria foi uma opc¢do metodoldgica que buscou

motivar o grupo.
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A pesquisa estd organizada da forma como descrevemos a seguir. A primeira parte se
constitui nesta introdugdo. Na sequéncia, apresentamos a segunda secéo, onde contaremos com
o referencial tedrico, que esta dividido em sete subsecdes. A primeira € sobre a educacdo no
Brasil, sua trajetoria, mudancas e embates; no proximo subitem, discutimos sobre a qualidade
na educacdo e seus desafios; como terceiro subtema, contamos com o debate sobre a gestéo
escolar no Brasil e suas nuances; ja o quarto subtdpico apoia-se nas discussdes sobre tecnologias
digitais da informacdo e da comunicacdo na educacdo, considerando aspectos favoraveis a
utilizacdo das tecnologias na educacgdo; o quinto subitem desvela questdes sobre a Inteligéncia
Artificial, seus fundamentos e atuacdo em diversas areas; no sexto, debatemos sobre a
Inteligéncia Artificial na educacdo; e concluimos a segunda se¢do com o subtdpico sete,
destinado ao uso do ChatGPT na educagéo.

Na secdo trés, trataremos sobre o percurso metodologico do estudo, bem como a respeito
dos procedimentos para a coleta de dados, indicando quem s&o 0s sujeitos participantes da

pesquisa e executando descri¢des de instrumentos para a coleta de dados.

A quarta secdo da pesquisa esta destinada as analises dos dados coletados por meio dos
instrumentos: questionario, entrevista, observacao e diario de bordo. As anélises foram guiadas
por trés categorias principais: Categoria 1. Gestdo escolar; Categoria 2: Modos de uso de
tecnologias e Inteligéncias Artificiais pela gestdo; e Categoria 3: Desafios da IA para a gestao.

Como ultimo elemento dessa sec¢ao, apresentamos o resumo das analises.

As consideracdes finais aparecem como a quinta secdo do estudo, trazendo um

compilado e reflexdes sobre a pesquisa.

Considerando que nossa pesquisa esta inserida em curso de Mestrado Profissional, uma
das exigéncias consiste na entrega de um produto final. No nosso caso, ele consiste em uma
oficina destinada aos(as) gestores(as), coordenadores(as) e técnicos(as) pedagogicos(as),
material esse que se encontra presente como Apéndice nesta dissertacdo. A oficina Gestao
escolar e Inteligéncia Artificial: o uso do ChatGPT como apoio a gestdo tem como objetivo
capacitar gestores escolares para a aplicacdo estratégica da Inteligéncia Artificial,
especificamente utilizando o modelo do ChatGPT. A proposta busca otimizar o tempo, criar
conteddo, aumentar ideias e colaboragbes na escrita, delegando atividades repetitivas a

Inteligéncia Acrtificial.

Fundamentada em experiéncias reais da pesquisa, 0 constructo busca responder a

problematica de como os gestores percebem o uso da IA via ChatGPT como apoio a gestéo
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escolar. O roteiro da oficina abrange desde a introducéo a Inteligéncia Artificial e ao ChatGPT,
contextualizando a temética na gestdo escolar, até a aplicagdo pratica da IA na resolugdo de
problemas educacionais. Ha um enfoque na formacgéo continuada, sendo inovadora para um

publico especifico, mas aberta a outros participantes.

A metodologia da oficina segue os principios de inspiracdo/sensibilizacéo,
conhecimento/aprofundamento, experienciacdo e reflexdo/socializacdo. A abordagem busca
desenvolver habilidades cognitivas e socioemocionais, considerando o contexto atual de

transformac0es sociais e tecnoldgicas.

A proposta também inclui treinamento pratico, workshops interativos e analise critica
dos desafios éticos e democraticos associados ao uso da IA na gestdo educacional. A avaliacédo
dos resultados e o feedback dos participantes sédo considerados essenciais, buscando monitorar
e avaliar o impacto do uso da IA na gestdo escolar. A oficina sera oferecida de forma presencial

e virtual, adaptando-se as necessidades das redes de ensino.

Em sintese, a proposta destaca-se por sua inovagdo na formacgéo continuada, explorando
as possibilidades do ChatGPT pela gestdo e acdo pedagogicas, alinhando teoria e pratica na

gestdo escolar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nosso referencial sera guiado por um debate sobre a educacao no Brasil como campo
de disputa, trazendo, entre outras fontes, o arcabouco normativo da Constituicdo Federal,
buscando historicizar os desafios quanto ao acesso a escolarizacdo, a permanéncia na escola e
a qualidade no sistema de ensino. Também traremos discussdes acerca da qualidade
educacional e da polissemia desse conceito.

Igualmente serdo tratadas as concepcdes de gestdo educacional e as variadas dimensfes
de gerenciamento na gest&o escolar, abrangendo desde as influéncias tedricas da administragdo
até as colaboragdes dos modelos democratico e participativo.

Por fim, buscaremos embasamento em estudiosos e tedricos que vislumbrem o uso de
recursos tecnoldgicos das Inteligéncias Artificiais como propulsoras no fazer pedagdgico,

especialmente nas questdes de gestdo da educacéo e da escola.

2.1 EDUCACAO NO BRASIL

O campo da educagdo é marcado por variadas disputas, conquistas e embates, derivados
de pressbes sociais, por vezes materializadas como politicas publicas na medida em que a
sociedade vai se complexificando de forma ideoldgica e politicamente comprometida com
func@es especificas (Gasparin, 2009).

Evidencia-se que o acesso da populacdo a educagdo aumentou consideravelmente nas
ultimas décadas do século passado e nos primeiros decénios deste, resultado de politicas
publicas, investimentos e pressdes sociais. Contudo, a quantidade acrescida de estudantes
matriculados ndo segue a mesma proporcdo quando os dados sdo analisados do ponto de vista
da qualidade. Revela-se, de outro lado, uma problematica ndo apenas da qualidade do ensino,
mas incidente sobre as politicas implementadas, realidade apontada por instrumentos
avaliativos como o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Bésica (Saeb).

Pode-se destacar que uma das possibilidades para alavancar a qualidade da educagéo
brasileira perpassa pela forma de pensar e administrar a educacgdo escolar, 0 que sugere uma
gestdo baseada no principio democréatico, ou seja, pensar em gestdo educacional no Brasil é
refletir sobre a sua importancia e suas diversas caracteristicas, tematica que sera abordada
posteriormente, com base nas consideracgdes de Arruda (2003) e Souza (2009).

Cabe desvelar e historicizar um pouco as organizagGes sociais € 0 modo como a

educacéo no Brasil se constituiram como um setor objeto de politicas publicas, apoiado em um
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projeto de sociedade livre, juntamente com o estreitamento nas relagdes de modernizacéo e
desenvolvimento do pais.

A primeira Constituicdo Federal de 1824 (também conhecida como Constitui¢do do
Império) assegurava direitos civis e politicos aos cidadaos brasileiros. Essa lei maior tratava da
educagdo em seu artigo 179, através do qual buscava garantir a todos os cidaddos “a instru¢do
primaria e gratuita, [e] os colégios e universidades, onde serdo ensinados os elementos das
ciéncias, belas-letras e artes” (Azevedo, 2001, p. 30) Ndo sendo uma escolaridade das massas,
serviria para o trabalho ou manutencéo ideoldgica, ora relacionada a cultura (para as elites), ora
focalizada no mundo do trabalho, baseando-se sua estrutura dos padrdes europeus, porém
ajustados as especificidades brasileiras.

E importante ressaltar que o poder central assumia a responsabilidade sobre os cursos
preparatorios, o ensino secundario académico e o superior, ministrados tanto pelo poder publico
guanto pela iniciativa privada, em estabelecimentos religiosos ou laicos, através dos quais 0s
alunos, uma vez formados, estariam aptos a exercer 0s cargos publicos necessarios a conducao
do destino do pais.

Para 0 povo, outro sistema seria destinado. Em um primeiro momento, a
responsabilidade pelo oferecimento de educagdo formal seria das provincias, posteriormente
passou a ser dos Estados, o que daria origem a futura rede publica de ensino. Aos homens
destinava-se o aprendizado de oficios e as mulheres, as prendas do lar, que aos poucos foram
se transformando no exercicio do magistério.

A educacdo nesse contexto néo se caracterizava como um problema, passando a receber
atencdo s6 na segunda metade do século XIX, impulsionada pelo ideario republicano. A
conjuntura internacional e a abolicdo da escravatura estimularam a ado¢édo de uma educacéo de
massa, que se apresentava como um poderoso instrumento de moralizacdo e de adestramento
para o trabalho (Azevedo, 2001).

Uma fatia expressiva da educacao estava relacionada a instituicéo religiosa, nesse caso
a Igreja Catolica, que se apresentava como responsavel por atividades educacionais desde 0s
tempos coloniais, posicionando-se contra a laicidade do ensino. Em contrapartida,
apresentavam-se as ideias escolanovistas no Brasil, dando a educacéo um carater social, lutando
pela universalizacao e laicidade do ensino primario, e exigindo que o poder publico concedesse
maior prioridade a area educacional.

Nas primeiras décadas do seculo XX, a educagdo foi reconhecida como uma questéo
nacional. Alguns marcos institucionais foram a criagcdo do Ministério da Educacédo e Salde em
1930 e o estabelecimento do Conselho Nacional de Educacdo e do Conselho Consultivo do
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Ensino Comercial, “responsaveis pelo estabelecimento das diretrizes nacionais para os ensinos
primario, secundéario, superior e técnico-profissional e por sua unificacdo a partir do poder
central” (Azevedo, 2001, p. 32).

A Reforma Francisco Campos! impulsionou o ensino técnico-profissional, dando
abertura a iniciativas como o Servico Nacional da Industria (Senai) e o Servico Nacional do
Comércio (Senac), articulando educacdo e treinamento. Leis organicas de ensino foram
promulgadas durante o Estado Novo. Consolidou-se a responsabilidade da Unido com o
planejamento nacional da educacdo, estabelecida com a Constituicdo de 1934. J4 em 1961, foi
promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBN).

Podemos destacar o setor educacional a partir do processo de modernizacao brasileira,
que a principio esta relacionada a modernizacdo capitalista, visto que a educagdo € um meio
para a qualificacdo da forca do trabalho e para o exercicio politico. Em certo momento, passou-
se a destinar, de um lado, o ensino pré-vocacional e o profissional as classes menos favorecidas,
e, de outro, o ensino propedéutico as classes médias e altas. Nesse ultimo caso, o0 ensino
preparava 0s homens que deveriam assumir maiores responsabilidades dentro da nacao,
caracteristica propria das elites.

A medida que as sociedades evoluem e se modificam, novos movimentos e pressoes
acontecem, decorrentes, em especial, das classes médias. Dai o surgimento de escolas privadas
mais baratas e de escolas gratuitas. Houve uma tentativa de aproximacéao dos niveis de ensino

entre as classes e, por vezes, arranjos improvisados de professores e escolas.

Neste contexto, o Estado, ao mesmo tempo que estabelece o conjunto de
normas para regularizacéo do setor, vai atendendo pontualmente as demandas
educativas. Expandiram-se as oportunidades, sem que a escolarizacdo
priméria universal fosse assumida concretamente como uma prioridade.
(Azevedo, 2001, p. 37).

Diante do exposto, percebe-se que as politicas educacionais surgiram mediante as
pressdes sociais articuladas com interesses de politica de Estado, de tal modo que se pretendeu

implementar e conduzir um modelo de sociedade. E possivel dizer que tal campo apresenta

1 “A ‘Reforma Francisco Campos’ (1931) estabeleceu oficialmente, em nivel nacional, a modernizag¢ao do

ensino secundario brasileiro, conferindo organicidade a cultura escolar do ensino secundario por meio da fixacdo
de uma série de medidas, como o aumento do nimero de anos do curso secundario e sua divisdo em dois ciclos, a
seriacdo do curriculo, a frequéncia obrigatoria dos alunos as aulas, a imposicao de um detalhado e regular sistema
de avaliacdo discente e a reestruturacdo do sistema de inspe¢do federal. Essas medidas procuravam produzir
estudantes secundaristas autorregulados e produtivos, em sintonia com a sociedade disciplinar e capitalista que se
consolidava, no Brasil, nos anos de 1930. A Reforma Francisco Campos, dessa forma, marca uma inflexéo
significativa na historia do ensino secundario brasileiro, pois ela rompe com estruturas seculares nesse nivel de
escolarizag@o” (Dallabrida, 2009, p. 185).
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grandes problemas e, portanto, inadequacGes de politicas educacionais perpetuando a
desigualdade social.

Necessitava-se fomentar o debate sobre as politicas educativas, uma vez que a educacéo
se apresenta como um direito, e a respeito da possibilidade de melhoria da vida econémica e
social e da sociedade como um todo. Isso causou um impacto no conhecimento cientifico,
forjando novas configuracGes de praticas sociais, intencionais e sem neutralidade.

Dando continuidade a abordagem histdrica do processo educacional no Brasil, as
colaborages de Cury (2002) elucidam que a Educacédo Béasica no Brasil sofreu alteragdes apds
a Constituicdo Federal de 1988 em mdltiplos fatores. Cury (2002) apresenta a analise de quatro
preliminares referentes a situacdo da educacgdo no Brasil a partir desse periodo. A primeira diz
respeito a situacdo socioeconémica do pais e aos problemas de distribuicdo de renda, que
sempre foi desigual no nosso pais. Também discorre sobre 0 acesso a educacao e a permanéncia

dos estudantes nas escolas.

Considerar este contexto socioeconémico descritiva e analiticamente, vé-lo
como suscetivel de superacdo por meio de politicas sociais redistributivas e
considerar a situacdo da educacdo escolar enquanto tal sdo principios
metodoldgicos indispensaveis para uma andlise adequada das politicas
educacionais. (Cury, 2002, p. 169).

A segunda apresentada por esse autor é o proprio conceito de Educagdo Bésica. A
Constituicdo Federal de 1988 criou condicdes para a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), ou Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que, em seu artigo 11, assinala a possibilidade de os
estados e municipios constituirem um sistema unico de Educacdo Bésica. A LDB define a
Educagdo Basica, em seu artigo 21, “como um nivel da educacdo nacional que congrega,
articuladamente, as trés etapas que estdo sob esse conceito: a educacdo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio” (Cury, 2002, p. 170). A Educagdo Basica ¢ um conceito
inovador. A Educagéo Infantil é a sua base, a Fundamental é seu tronco e o Ensino Médio o seu
acabamento. O acesso a educacgdo é um direito do cidaddo e um dever do Estado.

O proximo topico é a acdo responsavel do Estado. A educacao e reconhecida como um
direito publico da cidadania. Por ser um pais federativo, o Brasil sup&e o repartimento de poder
e autonomia de modo a ndo haver centralizacdo de poder. Por se tratar de um pais dotado de 27
estados, um Distrito Federal e mais de 5.500 municipios, fez-se necessario um sistema
federativo para superar entraves e desafios, embasado no principio da cooperacéo, assim cada
ente federado tem responsabilidade direta sobre uma etapa da Educacdo Basica ou sobre um

dos niveis de ensino.
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A Lei de Diretrizes e Bases exigiu um Plano Nacional de Educagéo que fosse, a0 mesmo
tempo, racional nas metas e nos meios e efetivo nos seus fins. Tal plano estava relacionado a
dimensao do pais, ja que um dos obstaculos era a desproporcao existente entre os estados, tanto
do ponto de vista politico ou financeiro quanto de outros aspectos, como extensdo territorial, a
demografia e a presenca de recursos naturais. Além disso, corria-se 0 risco de 0s
compartilhamentos tornarem-se uma competigao.

Outro obstaculo era a auséncia de definicdo do que seria um regime de colaboracao,
algo que apresentava extrema importancia para o conjunto das acbes publicas e para a
manutencdo do desenvolvimento, correndo-se o risco de se transformar a cooperagdo em
competicdo (guerra fiscal), fomentando-se disparidades entre municipios e estados.

Diante disso, tornou-se cada vez mais importante destacar o papel da Unido quanto a
tarefa de estabelecer politicas publicas educacionais, tais como o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (Fundef), que
naquele momento atuou com enfoque no Ensino Fundamental.

O Fundef determina alguns pontos, abrangendo aspectos como a manutencdo de
vinculos orcamentarios, subdivisao de recursos, estabelecimento de conselhos civis e presenca
dos tribunais de contas em questdes federais. Passou a ser dever do Estado garantir a Educacéo
Bésica, composta pela Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio, instaurado pela
LDB através de recursos que devem ser voltados para a manutencdo e desenvolvimento da
educacdo (Cury, 2002).

Municipios foram obrigados a canalizar atencdo e esforcos para o foco da oferta de
Ensino Fundamental gratuito, obrigatério e presencial, na busca por atender a faixa etéria dos
7 aos 14 anos de idade. Essa etapa passou a ser coordenada pelo poder publico para a sua melhor
garantia, sob pena de perdas de recursos. A valorizacdo dos professores foi outro beneficio. No
entanto, ainda ha anseios a serem atendidos nas etapas da Educacgdo Infantil, Educacdo de
Jovens e Adultos e Ensino Médio. Também é importante ressaltar a criacdo dos conselhos
fiscais de controle incorporados a instituicdo de um Conselho Nacional do Fundef, ao lado dos
conselhos estaduais e municipais, gragas a parlamentares de oposicao, além da presenca dos
Tribunais de Contas.

Em uma Gltima observacado, Cury (2002) explica que esses avancos nado significam que
haviam sido efetivados na pratica. Um dos motivos se refere as disparidades com relacdo as
capacidades financeiras de muitos municipios. Ndo se deve desconsiderar que a situacao
socioecondmica oferece impactos significativos relacionados a quarta preliminar, que se refere

a extrema desigualdade econdmica. Embora o problema néo seja da escola, é inegavel o seu
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impacto quanto ao desempenho na aprendizagem, permanéncia na escola e relagéo social com
professores e estudantes, entre outros fatores dos discentes na vivéncia escolar.

O foco no Ensino Fundamental, ou seja, a Educacdo Basica na etapa intermediéria, teve
uma protecdo mais cuidadosa quanto a obrigatoriedade assegurada, o controle de faltas, a
protecdo juridica pelo Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA) e o Fundef. Além disso, havia
iniciativas como o Fundescola e o Projeto Nordeste, definidos segundo microrregioes
delimitadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e programas
compensatérios como o Bolsa Escola enquanto estratégia de combate a pobreza e de
manutencdo da crianga na escola, mas que, na realidade, ndo garantia a permanéncia e a
qualidade do aprendizado manifestado por avaliagdes.

Quanto a Educacdo Infantil, responsabilidade prioritaria dos municipios, por vezes, tem
se demonstrado, através de pesquisas de mestrado e doutorado e de instituicdes especializadas,
que a partilha financeira ndo esta acontecendo como preconiza o Plano Nacional de Educacéo.
Isso é preocupante, pois a Educacédo Infantil sofre consideravel demanda social por ampliacao
de vagas e pela garantia do direto das criangas, muitas vezes por classes sociais mais populares.
H4, portanto, necessidade de maior valorizacdo dessa etapa educacional por motivos que vao
desde a salvaguarda do direito dos pais de trabalharem até a consciéncia sobre a importancia da
prépria infancia.

O Ensino Médio, etapa conclusiva da Educacdo Basica, de competéncia dos estados,
gratuito, obrigatorio, com duracdo de trés anos e com funcdes de introducdo, formacdo e
profissionalizagdo, atua como requisito para o Ensino Superior e enquanto formacao
profissional de nivel técnico. Apresenta necessidade de ser contemplado por projetos e politicas
de educacdo que contem com a articulacdo de governos estaduais, Conselho Nacional dos
Secretarios de Educacao (Consed) e Conselhos Estaduais de Educacao e seu respectivo Forum.
E possivel identificar, através de dados e percentuais sobre a parcela de estudantes que est&o
nessa etapa de educacao, que sdo varios os desafios para a universalizacdo do Ensino Médio,
em que pese o fato de ser um direito publico subjetivo desde 2011.

A EJA também deveria receber maior aten¢do no contexto educacional do Brasil. Na
realidade, a EJA por vezes € objeto de muitas lutas para a garantia de recursos, sendo de grande
valia articular projetos proprios, como o Fundef seletivo, com aspectos ja discutidos referentes
ao Ensino Fundamental e ao Ensino Medio, bem como o Projeto Alvorada, levando-se em
consideracdo critérios como o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Essa modalidade

esta relacionada tanto ao Ensino Fundamental quanto ao Ensino Médio.
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Merece notoriedade a atualizacdo do Fundef. A partir de 2006, foi criado o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Baésica (Fundeb), fruto de debates e
aperfeicoamento do Fundef, transformando-se em politica permanente e ampliando sua
cobertura para toda a Educacdo Bésica. Calcado na Constituicdo Federal, no artigo 6°, que
garante a educagdo como direito social, e no artigo 205, que assegura educagdo como “dever
do Estado e da familia”, o Fundeb visa efetivar esse direito, estabelecendo-se, por meio de

regime de colaboracéo, tendo em vista a estabilidade e a continuidade da politica educacional.

O principal efeito do Fundeb é reduzir consideravelmente a desigualdade de
recursos financeiros para aplicacdo em Educacdo entre as Unidades da
Federagdo e, sobretudo, dentro delas — como apresentado no Estudo Técnico
n°24/2017 da Consultoria de Orgamento e Finangas da Camara dos Deputados
(Conof/CD). Atuou economicamente para a estabilidade e continuidade da
politica de educacdo, enfrentando desafios no equilibrio financeiros (Todos
pela Educacéo, 2020, p. 6).

O Fundeb visa minimizar as desigualdades de recursos empregados na educacao, atraves
de previsibilidade orcamentaria, considerando-se a quantidade de estudantes matriculados, bem
como o controle de investimentos em educacdo. Atua na direcdo da equidade educacional e da
qualidade na aprendizagem, destacando-se por ser permanente, ou seja, ndo ha mais o prazo de
vigéncia, mantendo o funcionamento bésico e a valorizacdo dos profissionais da educacéo.
Prevé-se um aumento para 23% até o ano de 2026 na complementacdo da Unido ao fundo,
propondo-se que o Fundeb seja mais justo com as redes mais pobres e dé atencdo especial a
Educacdo Infantil de modo a torna-la mais eficiente, sujeitando-a a avaliacdo independente e
regular.

Dando continuidade as ac¢6es de politicas educacionais, foi necessaria a construcao de
um novo Plano Nacional de Educacdo (PNE?), apresentando metas a serem cumpridas
paulatinamente no periodo de dez anos, iniciativa que mais uma vez consubstanciou o desafio
de enfrentar a dicotomia entre o previsto e o realizado. Destaca-se que o0 novo PNE foi fruto de
elaboracdo coletiva e contou com a participacdo de varios grupos sociais, tendo em vista uma
formacdo cidadd. E calcado em quatro pilares centrais que vislumbram a concretude da
universalizacdo da Educacdo Basica, a expansdo do Ensino Superior, a promocao da igualdade
e da diversidade e a valorizagao das carreiras profissionais da educacao.

O PNE se configurou como lei de Estado, apresentando 20 metas e centenas de

estratégias a serem finalizadas até 2024. A proposta do PNE é ampla e suas metas sdo

2 https://pne.mec.gov.br/
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escalonadas dentro de previsibilidade e consolidacdo até o periodo de término, o que mais uma
vez se revela como algo desafiador.
Cabe destacar a Meta 19 do PNE que trata da gestdo democratica da educacdo. Esse

tema tem como objetivo:

Assegurar condicfes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivagdo da gestao
democratica da educacdo, associada a critérios técnicos de mérito e
desempenho e a consulta publica a comunidade escolar, no &mbito das escolas
publicas, prevendo recursos e apoio técnico da Unido para tanto. (Brasil, 2014,
p. 59).

A gestdo democrética da educacao, com base nos principios constitucionais, tem como
objetivo assegurar a participacédo ativa de diversos atores, tais como pais, alunos, funcionarios
e professores, na elaboracao e implementacdo de planos educacionais, projetos pedagdgicos e
autonomia das institui¢des de ensino.

O plano enfatiza que a gestdo democratica ndo é um objetivo em si, mas, sim, um
principio fundamental para aprimorar a qualidade da educacdo e aprimorar as politicas
educacionais em todos os niveis. Para alcancar essa meta, sdo propostas estratégias especificas,
como a escolha de dirigentes e o0 exercicio da gestdo, o fortalecimento da participacao estudantil
e de pais, a criagdo e fortalecimento de conselhos escolares e conselhos de educacdo, a
constituicdo de foruns permanentes de educacdo, e a construcdo coletiva de projetos
pedagdgicos, curriculos e planos de gestdo escolar.

Ademais, € crucial aprimorar as formas de participacdo, implementar procedimentos de
autonomia educacional, administrativa e financeira, além de aprimorar os mecanismos de
prestacdo de contas e controle social. A meta é, dessa forma, consolidar a gestdo democrética
como um principio gue norteia a organizacao e a gestdo da educacdo nacional, incentivando a
participacdo coletiva e a efetivacdo dos processos autbnomos nas instituicbes educacionais.

Diante das consideracOes desenvolvidas, nota-se que a educacdo no Brasil passa por
variadas circunstancias, com movimentos de avanco e retrocesso devidos aos multiplos
aspectos do pais. Entretanto, é importante ressaltar as atencdes e esforgos, mesmo por vezes
ndo efetivados, correspondentes & Educacao Bésica, 0 que ja é um grande avango. Um ponto
preocupante deriva da descontinuidade administrativa, fruto da rotatividade de ocupantes de
cargos publicos. Vale atentar-se sobre a ndo definicdo do que venha a ser um regime de
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colaboracéo entre os entes federados?, levando a interpretacOes e préticas diversas, o que gera
tensdes e competitividade.

E um avanco significativo para a sociedade ter atualmente cerca de 95% dos cidad&os
com idade escolar nas institui¢des de ensino. Tal dado revela que as estratégias de entrada foram
positivas, porém ndo significa necessariamente que 0s estudantes possuam as mesmas
qualidades de acesso, tratamento e conhecimento. Essas desigualdades estdo presentes na visdo
de Sampaio e Oliveira (2015, p. 512): “O acesso igualitario a servigos educacionais ¢ um
principio desrespeitado no Brasil, 0 que gera diversos efeitos perversos, principalmente para a
populagdo que ¢ excluida do direito a educagdo de qualidade”. Na opinido dos autores, as
desigualdades educacionais e de conhecimento contribuem para o aumento das desigualdades
econdmicas. Se, por um lado, a demanda por trabalhadores com certo nivel de qualificacdo é
grande, por outro, sua oferta é pequena. E necessario mais do que garantir o ingresso na
educacdo: é indispensavel educar com qualidade e eficiéncia, com um propdsito maior que é
assegurar os direitos do cidad&o e a transformacéo da sociedade como um todo.

A escola da modernidade universalizou-se no acesso, prolongou o tempo de
permanéncia de todos, criou a “escola unica”, mas s6 muito parcialmente se democratizou —
adiou-se a exclusdo explicita para momentos mais tardios e criaram-se novas modalidades de
distincdo e hierarquizacdo dos publicos escolares, em suma, as desigualdades sofreram uma
translacdo nos tempos e nos espagos em que ocorrem, sem nunca terem deixado de assumir a
intensa marca das diferencas sociais (Seabra, 2009 apud Sampaio; Oliveira, 2015).

Com diversos pontos a serem atendidos em busca de um ideal, verificamos que ja houve
grandes avancos, além de leis e projetos, de modo que se nota uma conscientizagdo tanto da
esfera do poder publico quanto da sociedade civil, com um objetivo maior para a promogéo,
democratizacdo e universalizacdo da Educacdo Basica como um direito na busca por
transformacédo pessoal, aproximando os sujeitos dos ideais, bem como promovendo uma

sociedade cada vez mais justa e igualitéria.

3 Federacdo é uma forma de organizacdo do Estado, composta por diversas entidades territoriais, com

autonomia relativa e governo préprio para assuntos locais, unidas numa parceria que visa ao bem comum. Essa
parceria € regulada pela constitui¢do de cada pais, que estabelece a divisdo do poder e a dindmica das relagGes
entre as unidades federadas, além de toda a moldura juridica, como direitos e deveres que determinam a atuacéo
dos entes federados (Senado Noticias, 2015).



31

2.2 QUALIDADE NA EDUCACAO

Buscando colaborar com o desenvolvimento pessoal e social, a busca de uma educacao
de qualidade torna-se mais do que nunca indispensavel, pois ndo basta promover apenas a
entrada e a permanéncia dos estudantes da escola: é preciso oportunizar que a vivéncia no
ambiente educacional promova transformacgdes positivas que sO serdo possiveis com 0

alavancar na qualidade do ensino.

A qualidade ndo ¢ a falta de acesso, ndo € o aligeiramento nédo é a caréncia de
recursos e, sobretudo, ndo é a saida dos egressos sem o dominio daquilo que
a LDB considera como formacado comum (art. 22) e formacgdo basica do
cidadao (art. 32) e respectivos objetivos e finalidades (art. 32 e art. 35) (Cury,
2014, p. 1055).

Mas, afinal, o que € qualidade? Como se pode mensurar tal valor? Seria possivel afirmar
que a qualidade na educagdo se apresenta de forma geral nas diversas escolas? Para tais
perguntas, as respostas seguem Varios vieses, visto que a qualidade apresenta um conceito
polissémico e por vezes subjetivo, variando suas necessidades condizentes com realidades e
especificidades ora coletivas, ora individuais.

Também ndo se trata de um tema recente, pois é possivel apreciar preocupagdes sobre a
qualidade na educacéo desde a promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), que estabelece a
“garantia do padrao de qualidade”, bem como no marco da LDB, o que ndo significa de fato
um avanco nesse sentido, segundo observacdes de Bauer (2017) sobre a qualidade de ensino e
qualidade de escola:

Ainda que, obviamente, a qualidade de ensino relacione-se a qualidade da
escola e, mais amplamente, a qualidade da educagdo, os termos ndo sdo
sinbnimos e guardam especificidades que incidem sobre o objeto, as
dimensdes, os parametros e critérios a partir dos quais se busca aferir a
consecucao da qualidade. (Bauer, 2017, p. 71).

Para Demo (2015), a qualidade na educacéo engloba um conjunto amplo de fatores que
abrange desde a valorizacdo dos professores, através de politicas adequadas de formacdo e
remuneracao, até a garantia de estrutura compativel. Ainda, segundo Demo (2015, p. 18),
“Qualidade é, assim, questdo de competéncia humana. Implica consciéncia critica e capacidade
de acdo ¢ mudar”.

Debater sobre qualidade na educacdo pressupde abordar dimensGes complexas e

distintas por sua natureza abrangente. Mencdes & busca de qualidade estdo presentes na



32

realidade escolar, feitas pelos diversos sujeitos sociais e nos discursos hegemonicos dos
fazedores de politicas educacionais. Aparece na relacdo entre ensino e aprendizagem, na gestao
escolar democratica e nas tomadas de deciséo, na assisténcia diferenciada aos estudantes, na
comunidade escolar, na alimentacéo, na salde, entre outros aspectos. Apresenta-se de forma

desafiadora e complexa, como destacam Dourado e Oliveira (2009) quando esclarecem:

Debater tais questfes remete a apreensdo de um conjunto de determinantes
gue interferem, nesse processo, no &mbito das relagdes sociais mais amplas,
envolvendo questdes macroestruturais, como concentracdo de renda,
desigualdade social, educacdo como direito, entre outras. Envolve,
igualmente, questdes concernentes & analise de sistemas e unidades escolares,
bem como ao processo de organizacdo e gestdo do trabalho escolar, que
implica questBes como condicGes de trabalho, processos de gestdo da escola,
dindmica curricular, formacdo e profissionalizacdo docente (Dourado;
Oliveira, 2009, p. 202).

Embora seja uma proposta desafiadora, tratar o conceito de qualidade na educagédo, em
primeiro plano, implica abordar a tematica como um constituinte histérico. Outro ponto esta
nas relagcGes no ambito internacional advindas de compromissos, politicas, programas e acoes
educacionais. Envolve dimensfes extra e intraescolares, e, nesse sentido, sdo considerados
todos os sujeitos sociais e instancias pedagogicas, relacionando-os aos processos de
aprendizagem, gestdo escolar e formulacéo de curriculo, entre outros, de modo a corroborar o
estabelecimento de politicas publicas e 0 aumento de recursos.

Nesse sentido, a qualidade na educacdo pode ser desenhada partindo de algumas
dimensdes, como a validade, extrapolando as médias ou afins; a credibilidade, valendo-se da
confianca; a incorruptibilidade, apresentando a menor margem de desvirtuamento; e a
comparabilidade, alicercada na avaliagdo e reavaliagdo ao longo do tempo. Para contemplar a
qualidade, deve-se lidar com diversos fatores, tais como assisténcias extra e intraescolar
apreciadas pela gestdo, livros e outros materiais didaticos, merenda, satde, transporte, recursos
tecnoldgicos, atividades e praticas desportivas, lazer, cultura, recreacdo, biblioteca,
laboratérios, apoio educacional especializado, acessibilidade, segurancga, professores,
funcionérios, planejamento, monitoramento, avaliacdo, programas e projetos, gestdo

democrética, integracdo e formacao, inclusive em nivel superior, entre outros.
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2.3 GESTAO ESCOLAR NO BRASIL

O trabalho de gerir uma escola pauta-se na articulacdo de atividades para atingir os fins
de atuacdo da unidade educacional, quais sejam, oferecer educacdo com qualidade social.
Defendemos um ensino de qualidade com a efetividade de uma gestdo democratica, ou seja,
que garanta a participacdo da comunidade nas tomadas de deciséo. A gestdo pode ser entendida
por diversos vieses, entre 0s quais, como conjunto de politicas relativas ao desempenho,
processo sistematico, motivacao e aplicacdo de estratégias organizacionais (Silva; Holanda,
2015).

Complementando as ideias dos autores acima citados, Ribeiro e Chaves (2012, p. 1)
dizem que a “gestdo educacional ¢ uma construcao histdrica, resultante de um processo de
transformagao social, economico e politico”. A educacdo vem passando por diversas
transformacfes ao longo da historia, e tem uma tendéncia natural de acompanhar as
caracteristicas de cada época.

As discussOes e debates em torno dessa questdo sao antigas, e as formulacfes adotadas
no ambito educacional, ao longo do tempo, sempre tiveram como referéncia os principios e as
normas das teorias da administragdo cientifica, da administracdo gerencial da escola cléssica,
do racionalismo burocratico de Max Weber, bem como dos estudos da Escola de RelacGes
Humanas e dos Comportamentalistas (Arruda, 2003).

Frente a isso, pensar em gestdo educacional no Brasil € refletir sobre a sua importancia
e suas diversas caracteristicas. Arruda (2003) enfatiza que os processos de descentralizacdo e
de municipalizacdo, bem como de valorizagéo, aperfeicoamento de docentes e novas formas de
gestdo, sdo algumas das transformacdes nas propostas de reformas educacionais.

A gestdo educacional no Brasil teve influéncia dos enfoques teéricos da administracao
que foram transpostos de teorias e modelos empresariais para 0 ambito educacional. Sofreu
mudancas de acordo com o cenario sociopolitico, econdmico e cultural dos anos 80 e 90 em
funcdo da reforma do Estado, que impds um novo modelo de administracdo publica, passando
0s seus principios a serem observados pelos diferentes entes federativos do pais. Diversos
modelos foram adotados para gerir e organizar a educacdo do pais. Podemos destacar:
Paradigma Classico Burocratico, Paradigma Gerencial e Gestdo Democratico-Participativa.

As propostas de gestdo e de organizacao de instituicGes educativas se alinham com o
seu tempo e com suas intencdes. Por exemplo, uma perspectiva de educagdo nédo critica,
tecnicista e reprodutivista reforca a necessidade do Paradigma Classico Burocratico e do

Paradigma Gerencial, voltados ambos para o controle, consubstanciando-se em métodos
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rigidos, mecanismos punitivos, formalismos e hierarquias, comando e controle, de modo a
buscar o méaximo de eficiéncia em prol da organizagdo. Dentro dessa 6tica, destacam-se a Teoria
da Burocracia, que atua na racionalidade do comportamento humano, e a Administracdo Publica
Gerencial focada nos objetivos e resultados.

No entanto, o gerencialismo vem tomando lugar nos processos de gestdo publica,

inclusive na gestdo das escolas, de tal forma que a escola é tomada como uma empresa.

N&o sdo poucos 0s que situam as organizag¢fes educacionais como empresas
e advogam que as mesmas devem ser administradas como tal. Sob esse
enfoque, a gestdo assume o modelo burocratico e a centralidade das questdes
gerenciais e € ocupada pela técnica, pela racionalidade burocratica
(Bordignon, 1997 p. 15 apud Arruda, 2003, p. 51).

O gerencialismo se refere a introducéo de técnicas e praticas das organizacdes privadas
no ambito da administracdo publica, a fim de atingir objetivos preestabelecidos com mais
eficiéncia, economia e eficacia. Todavia, esses modelos de gerenciamento, com propostas de
consertar a educacéo, ndo trouxeram de fato uma melhoria. Sao proposicdes empresariais nas
quais o foco é o controle que reproduz a manutencdo do aparelho ideolégico do Estado, um
neotecnicismo, racionalizando o sistema através de responsabilizacdo, meritocracia e
privatizagao.

Para Gianini (2001), a gestdo educacional tem sofrido alteracGes desde a década de 80
em diversos paises. Uma delas é o reconhecimento da escola como um lécus central de gestdo
e da comunidade local (em particular, os pais e 0s alunos) como uma parceira essencial nas
tomadas de decisdo. “Toda acao da gestdo, no campo da educacao, além das propostas referidas,
deve levar em conta sobretudo a sensibilidade, atributo fundamental da razdo humana” (Gianini,
2001, p. 98).

Nesse argumento, ocorre um novo conceito de gestdo escolar como um fendmeno
politico, onde a tomada de decisao € pautada no dialogo e na participacao ativa dos sujeitos, na

construcdo coletiva com participacao dos envolvidos no universo escolar.

Gestdo democrética da educagdo pode ser definida como um processo de
caréater politico-pedagdgico e administrativo no qual se da participacéo efetiva
da sociedade em todos 0s niveis de decisao e execucdo da atividade educativa,
com real poder de interferéncia e manifestacdo dos anseios societarios.
(Fernandes; Alves; Alves, 2014, p. 36).

A participacdo dos professores e membros da comunidade escolar nas tomadas de

deciséo, processos avaliativos, aplicabilidade de recursos, projetos educacionais e assim por
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diante desvela um alinhamento democratico, por vezes, fruto de embates, mas que se sintoniza

com os anseios da sociedade contemporanea.

Pensar a democratizagdo da gestdo educacional implica compreender a cultura
escolar e 0s seus processos, bem com articula-los as suas determinages
histdricas, politicas e sociais. Significa especialmente entender as diferentes
concepgoes de “gestdo democratica”.

Essas diferentes concepcdes, de um lado, estdo associadas ao rompimento do
modelo autoritario, burocratizado e centralizador e a possibilidade de maior
participacdo de todos, desde que todas as acgdes estejam intimamente
articuladas ao compromisso sociopolitico com o0s interesses coletivos.
Expressam e favorecem as ampliacbes da compreensdo do mundo, de si
mesmo, dos outros e das relacBes sociais, essenciais para a construcao coletiva
de um projeto de escola. (Antunes, 2008, p. 16).

A concepcdo de gestdo democratica em educacdo revela rupturas nas estruturas do poder
ja consolidado, influenciando as tomadas de decisdo e atuando na descentralizacdo e no
fortalecimento do poder local. E possivel afirmar, a partir da logica e dos principios expostos
anteriormente, que a gestdo educacional esta apoiada em um determinado contexto que vem
sofrendo alteragcdes com o passar do tempo, visando a um alinhamento da gestéo da escola aos
ditames ideologicos atuais. “A educa¢do ¢ um desdobramento da politica e implica a
compreensdo dos projetos sociais que as classes sociais pretendem conservar ou instaurar.”
(Schlesener, 2006, p. 180).

Préaticas de gestdo encontram suporte nos principios constitucionais (Brasil, 1988), a
exemplo do artigo 206 da Constituicdo atual, referente a educacdo. Também ha apoio em
instrumentos infraconstitucionais como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, em
especial nos artigos 12, 14 e 15, voltados a gestdo democrética da escola:

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do
seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

| - elaborar e executar sua proposta pedagdgica;

I - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

111 - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperacao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracdo da sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responsaveis sobre a frequéncia e o rendimento dos
alunos, bem como sobre a execugdo de sua proposta pedagogica.
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Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educacdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

I - participagdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il - participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdgica
e administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico.

Os artigos da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) estabelecem
principios fundamentais para o funcionamento e a gestdo das instituices de ensino no Brasil,
delineando responsabilidades dos estabelecimentos de ensino, alinhados com uma visao clara
e coerente de gestdo democréatica. A gestdo democratica na educacdo basica deve envolver a
participacdo dos profissionais da educacdo na elaboragédo do projeto politico-pedagogico e da
comunidade escolar, atuando em um ambiente de ensino colaborativo e tomando decisdes de
forma mais representativa.

Garantir as escolas publicas de educagéo basica autonomia pedagogica, administrativa
e financeira permite que adaptem suas praticas as realidades locais, desde que sigam as normas
gerais de direito financeiro publico para assegurar responsabilidade e transparéncia.

Em suma, os artigos supracitados da LDB estabelecem um marco regulatério que busca
garantir a qualidade e a eficiéncia da educacgéo basica no Brasil. Ao enfatizar a elaboracdo de
propostas pedagdgicas claras, a gestdo eficiente de recursos, a integracdo com a comunidade e
a promocdo de uma gestdo democratica e autbnoma, a LDB procura criar um sistema
educacional mais inclusivo, participativo e adaptavel as diversas realidades locais. Esses
principios sdo fundamentais para a construcdo de um ambiente educacional que atenda as
necessidades de todos os alunos, promovendo seu desenvolvimento integral.

Assimilar a gestdo escolar no processo educacional e politico exige a necessidade de
compreender a razdo formativa da escola e a sua fun¢do social, fundamental na construcao de
valores e no desenvolvimento do sujeito humano. Entre outras razdes, a gestdo escolar exige
atencdo e debates de carater politico-institucional nas diversas instancias superiores, visto que
elas podem definir ou condicionar 0 modelo de gestdo escolar. “Ou seja, a gestdo escolar ndo
se esgota no ambito da escola, mas esta estreitamente vinculada a gestao do sistema educativo”.

(Santos; Silva; Silva, 2013, p. 85).
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Nessa perspectiva, a gestdo ndo € neutra, 0 que nos conduz a necessidade de
compreensdo dessa instancia relacionando-a ao contexto histérico e ao processo politico e
administrativo, visto que a funcdo da escola vai além de seu carater formativo, impactando em
variados aspectos da vida dos individuos. Exige-se racionalidade no emprego dos recursos
naturais, entendida como dominacéo, enquanto a relagdo dos homens entre si parte do principio
de coordenacao e administracdo com o objetivo de alcancar determinados fins por meio de um
esforgo coletivo. Desse modo, a atividade administrativa advém das relagbes humanas ou
naturais, resultado de um processo histérico em constante atualizacéo.

Os conceitos de gestdo e administracdo se configuram como sinbnimos no campo
educacional, por vezes estereotipados, reduzindo suas finalidades principais.

A gestdo ou administracdo escolar apresenta trés dimensbes, compreendidas como
praticas pedagdgica, organizacional e politica. A préatica pedagogica foca no processo de ensino
e aprendizagem, no protagonismo do estudante e do professor, e no gestor como facilitador do
processo de desenvolvimento humano. Nessa perspectiva, o gestor ou administrador € um lider
na articulacdo pedagogica, reduzindo a preocupacdo com a ordem, disciplina, horarios e
burocracia, entre outras demandas. Por sua vez, a pratica organizacional atende as necessidades
estruturais e burocraticas, sem perder o carater de lideranca no fazer pedagdgico numa
perspectiva horizontalizada, descentralizada e democratizada. J& a pratica politica enfatiza a
administracdo ou gestdo das necessidades da comunidade e da sociedade em geral, buscando
dar respostas aos anseios sociais a partir de formas mais participativas e democraticas, contando
com a parceria e a valorizagdo da comunidade local.

Diante das consideragdes sobre a administracao ou gestdo escolar, podemos apreciar seu
carater pedagdgico, organizacional e politico, dando destaque ao modelo de gestdo
democratica. Esse modelo apresenta caracteristicas sociopoliticas e valores em sintonia com o
contexto atual do pais. Ndo surge do vazio e nem da neutralidade, pois ergue-se de pressdes,
forcas e situacOes concretas, exigindo atualizagdes e ressignificados, tendo em vista que o termo
administracdo escolar, baseado numa ldgica de controle total, foi atribuido erroneamente a
verticalizacdo de poder.

Ao se tratar do termo administracdo em uma estrutura capitalista, vé-se que ele é
relacionado a concepgdes de controle, eficacia, eficiéncia, dominio e poder, refutando-se,
assim, a ideia democratica da aplicabilidade do termo em educacéo, tendo vista 0 antagonismo
das escolas com as empresas aos moldes capitalistas. Contudo, o que define de fato sdo as

concepcoes de gestdo escolar, independentemente do termo utilizado.
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Pode-se apreciar no modelo de gestdo escolar a relagdo com diferentes modalidades,
conforme os fins sociais e politicos, destacando-se duas concepces: a técnico-cientifica e a
sociocritica. Na primeira concepcao, apreciam-se as caracteristicas de controle no “processo de
materializacdo da politica educacional na escola”, baseada numa estrutura verticalizada,
hierarquizada, piramidal. Oriunda da logica lucrativa e fundamentada no modelo taylorista-
fordista?, essa concepcdo tem a caracteristica de automatizacdo dos processos que S30
determinados por técnicos-formadores das politicas. Tais funcBes tracam as finalidades,
caminhos, estratégias etc., visando alcancar metas e parametros de qualidade previamente
definidos.

A concepcdo sociocritica, baseada no paradigma critico-dialético, considera 0 homem
como ser social e historico, colocando o sujeito como criador e transformador social,
reconhecendo as relagfes interpessoais iguais e ao mesmo tempo diferentes, respeitando e
horizontalizando as relagcdes. Reduz o espaco de dominacdo e ampliagdo das tomadas de
deciséo, desenvolvendo-se por meio de colegiados consultivos e deliberados e contrapondo-se
a ideia hierarquizada numa inter-relacdo entre os atores, compartilhando decisbes e
responsabilidades.

A gestdo, portanto, apresenta-se com variados sentidos e finalidades, contudo, é no
modelo de gestdo democratica onde encontramos sentidos e significados na direcdo critico-

participativa da sociedade.

Nesse sentido, os atores sociais: diretores, coordenadores, professores, pais,
alunos — sdo considerados sujeitos ativos do processo de organizagéo e gestao
da escola, de forma que sua participacdo no processo deve representar divisdo
de poder de deciséo e de responsabilidade com as a¢Oes. Esse aspecto desvela
dois principios basicos da gestdo democratica: a participacdo e a autonomia.
(Santos; Silva; Silva, 2013, p. 94).

Nessa direcdo, os atores sociais dialogam, opinam, votam, participam, promovem
intervengdes e melhorias, acompanham e advogam numa ldgica de corresponsabilidade e
clareza dos principios, podendo sofrer empecilhos devido a suas complexidades e ao fato de
estarem limitados pelos sistemas de ensino, politicas publicas e recursos. Contudo, configurada

nos principios da democracia, autonomia, descentralizacdo e participacdo, a gestdo escolar

4 No taylorismo, o trabalhador é monitorado segundo o tempo de producédo. Cada individuo deve cumprir
sua tarefa no menor tempo possivel, sendo premiados aqueles que se sobressaem. Isso provoca a exploracéo do
proletario, que tem que se “desdobrar” para cumprir o tempo cronometrado. A esséncia do fordismo é baseada na
producdo em massa, mas para isso é preciso que haja consumo em massa. Outra ideologia particular é quanto aos
trabalhadores que deveriam ganhar bem para consumir mais (Mundo Educagéo, c2023).
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democrética vale-se de instrumentos como conselho escolar, grémio estudantil, associa¢ao de
pais e mestres e projeto politico-pedagdgico (PPP) como mecanismos de participagéo.

A existéncia do PPP presume uma visdo democratico-participativa, desenvolvida com a
atuacdo coletiva de atores sociais, produzindo de forma colaborativa e exigindo
acompanhamento, adequacdes e reformulagdes. Esses fatores revelam uma gestdo democratica
circular. Contudo, tal pratica é por vezes desafiadora, ocorrendo com frequéncia divergéncias
entre o dito e o feito, naturalizando-se o discurso de modernizacdo, por vezes materializado
apenas como um “simulacro” de gestdo democratica, atuando de forma superficial. “Afinal, os
espacos existem, é verdade, mas se ainda ndo foram ocupados por uma participacao
politicamente engajada e critica, almejada por anos de lutas dos setores organizados da
sociedade civil, € porque estamos ainda na fase embriondria” (Andrade, 2011, p. 302).

Embora a efetivacdo dos principios democraticos na gestdo escolar enfrente
adversidades reais, ndo se pode desmerecer os esfor¢os e avangos nos instrumentos legais.
Como exemplo, temos, entre outros instrumentos, o PPP, que se apresenta como a espinha
dorsal do trabalho escolar. Intencionalmente pensado e desenvolvido com a participacdo
coletiva dos sujeitos sociais, 0 PPP projeta acbes futuras a serem desenvolvidas em uma
constante atualizacdo. Apresenta caracteristicas especificas por ser instrumento de luta pela
democratizacdo e orienta a reflexdo e acdo da escola. Outra qualidade é a intencdo de
contemplar a heterogeneidade dos estudantes, atraves de fatores como caracteristicas
educacionais, vulnerabilidade social e deficiéncias. Também € um instrumento coletivo,
autbnomo, continuo e relacionado ao contexto social, necessitando ser planejado e ajustado ao
tempo e espaco do cotidiano escolar.

Os conselhos escolares merecem também notoriedade como recursos democraticos,
agindo a priori na descentralizacdo e municipalizacdo do ensino. Nas escolas, atuam nas

eleicdes de dirigentes e na elaboracdo dos PPPs. E ainda asseguram a sua prépria estrutura.

O conselho escolar, um dos principais mecanismos de gestdo democratica na
escola, pode ser considerado como um espaco de democracia participativa, no
gual os diferentes seguimentos da comunidade escolar, através de seus
representantes, tém a oportunidade de defender seus interesses e aspiracoes
(Santos; Silva; Silva, 2013, p. 100).

Os conselhos escolares atuam como estratégias democraticas, espacos de luta politica
numa perspectiva cidada. Constituindo-se como instancias deliberativas, sdo formados por
representantes de segmentos diferentes e influenciam no cotidiano escolar. Os conselhos

escolares atuam na deliberacdo de decisdes politico-pedagogicas, aléem de participarem de
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assessoramentos e encaminhamentos, sugestdes e decisdes no campo educacional. Agem nas
fiscalizagGes administrativas e pedagogicas, além de serem mobilizadores da articulacdo entre
escola e comunidade local.

Outro ponto importante na gestdo escolar democratica sdo as elei¢bes para dirigentes
escolares, despontando a partir do contexto politico-social da década 1980, numa perspectiva
de redemocratizacdo. A escolha de dirigentes escolares pode ser feita de variadas maneiras:
eleicdo, indicacao, tempo de carreira, concurso € nomeagao.

Pensar em gestdo educacional € refletir sobre a sua importancia e suas diversas
caracteristicas ao longo da histéria, tendo uma visao critica e uma perspectiva positiva (Souza,
2009). Considerando as particularidades de cada época, podemos afirmar que estamos na era
da informacéo, na era do conhecimento, na qual as informacdes estdo presentes em diversos
lugares e circulam com uma enorme velocidade. Frente a isso, percebe-se que as tecnologias
digitais sdo fortes aliados nas trocas de informacéo, além de alcangarem uma grande quantidade
de pessoas ao mesmo tempo. Assim, no proximo subitem, daremos destaque a contribuigdo das

Tecnologias Digitais da Informacéo e da Comunicacédo (Tdic) na gestédo escolar.

2.4 TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO E
EDUCACAO

Na atualidade, diversas transformacdes tecnoldgicas impactam nossas vidas em
variados aspectos, sendo presentes nas formas de agir, pensar, conviver, trabalhar e estudar,
entre outras. Na educacdo, ndo seria diferente. As transformacdes tecnoldgicas digitais estdo
presentes nos variados espacos escolares, destacando-se com relagdo ao ensino-aprendizagem
e na gestdo escolar. Nesse ultimo caso, estabelecem-se como ferramentas do cotidiano e nas
macros e microrrelagfes das estruturas, gerando impactos na logica da gestao, diante do atual
contexto historico.

Nesse cenério da era da informac&o, faz-se necessario adequar ferramentas tecnoldgicas
que corroborem a inclusdo no mundo digital, atual, virtual, inovador, veloz e simultaneo,

exigindo-se habilidades para uma gestdo autdbnoma, democratica e competente.

Buscar condigbes para utilizar o potencial que elas [as ferramentas
tecnoldgicas] engendram na area pedagdgica € essencial, mas, antes de chegar
a sala de aula, é preciso que esses recursos cheguem a gestdo da escola para
gue, a0 mesmo tempo que sirvam a organizacao e a operacdo da rede escolar,
beneficiem as praticas de gestores e professores, a fim de que se estabeleca
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gradativamente uma cultura digital no e do trabalho, articulando
sinergicamente os atores educativos. (Unesco, 2019, p. 12).

Nessa perspectiva, as tecnologias digitais colaboram na organizacdo de experiéncias,
sejam individuais ou coletivas, por meio de recursos diversos, ambientes colaborativos e
prestacdo de contas, produzindo, socializando, incorporando e ressignificando conhecimentos
e informacdes. Numa escala constante e progressiva de aprendizagem ao longo da vida, podem
colaborar para a solucdo de problemas reais por meio do estabelecimento de uma cultura digital
na escola.

A presenca das tecnologias digitais na escola supde que a sua utilizacdo seja adequada
e produtiva. Além disso, deve-se agir para que alcancem seus objetivos pedagdgicos e
administrativos. Presume-se, assim, que a escola esteja equipada estruturalmente, capacitada
por meio de formacdes e sensivel ao seu uso, pois, do contrario, corre-se o risco de a presenca
das Tdic ser improdutiva e ineficiente.

Sob esse olhar, optar por discutir a Inteligéncia Artificial e, especificamente, o ChatGPT
como suporte a gestdo escolar revela-se fundamental, devido a sua capacidade de
processamento e analise de informac@es, gerando respostas contextualizadas e simulando uma
interacdo humana. O ChatGPT pode oferecer informacfes detalhadas e contextualizadas,
permitindo que os gestores obtenham rapidamente dados relevantes, sugestbes de praticas
administrativas e solucdes para problemas comuns, com base em uma vasta base de dados
continuamente atualizada. Essa tecnologia pode ser utilizada para otimizar a comunicagao
interna, melhorar a elaboracédo de planos pedagogicos e apoiar a resolucao de questdes logisticas
e financeiras.

Além disso, o ChatGPT se destaca pela sua facilidade de acesso e uso, ndo exigindo
conhecimentos especificos de computacdo. Sua interface amigavel e acessivel permite que
gestores e educadores possam utiliza-lo de maneira intuitiva, tornando-se um recurso valioso
para o dia a dia escolar.

Destacam-se, entre outros interesses, duas importantes finalidades do trabalho com
tecnologias na escola. Para Almeida (2015), a tecnologia no ambiente educacional apresenta-
se como meio para aprender sobre os contetdos das areas do conhecimento com relagdo ao
cotidiano e ao que acontece no mundo, envolvendo o trabalho com diferentes linguagens e
midias digitais. Nessa perspectiva, aprecia-se a incorporacdo de um curriculo apropriado na

perspectiva do webcurriculo.
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Para Almeida (2015) o webcurriculo pressupde, de forma indispensavel, a
implementacdo da web e de tecnologias digitais na educacdo, como elemento pertencente a
realidade escolar, naturalizando-se nas atividades pedagogicas e gerenciais, e ultrapassando o
curriculo fechado, a exemplo dos conteudos disponiveis nos livros didaticos, em favor de um
curriculo aberto.

Nessa perspectiva, 0 webcurriculo trabalha com materiais disponiveis que podem ser
acessados de maneia ndo linear, permitindo a criatividade de alunos e professores, e
promovendo riqueza de desenvolvimento do curriculo, 0 que nos da a dimensédo de um curriculo
diferenciado.

Tal curriculo ajusta-se as exigéncias de uma geracdo compreendida na atualidade como
digital, o que ndo se apresenta como realidade para todos os estudantes, cabendo a escola o
papel de democratizar 0 acesso aos recursos e a vivéncia de uma cultura digital. Além disso,
parte dos estudantes usuarios das Tdic revela ampla interagdo em comunicacdo e
entretenimento, precisando de incentivos a gestdo de seus estudos e atividades, por meio da
utilizacdo das tecnologias, tendo em vista aprender mais e melhor.

Uma outra perspectiva da geracdo digital é a forma como o uso de tecnologias impacta
positivamente na educacdo quando bem utilizada, por meio do equilibrio entre quatro

dimensdes, calcadas na visdo, competéncia, contetidos e recursos digitais e infraestrutura.

Quando ha desequilibrio entre elas, corre-se o risco de comprometer 0s
resultados das ac¢bes de tecnologia educacional e de se fazer investimentos
com poucos resultados. Dessa forma, para garantir que os resultados de
politicas publicas sejam efetivos e eficazes é fundamental o diagndstico de
necessidades e que os dados obtidos possam instrumentar a oferta de
tecnologia para planejamento e gestdo educacional nas redes publicas de
ensino, como um dos passos iniciais para o desenvolvimento da cultura digital
na escola. (Unesco, 2019, p. 14).

Para Martino (2004), entender as instituicGes educacionais pressupde compreendé-las e
colocé-las em relagdo com os novos paradigmas acerca das fungdes do conhecimento, da
relacdo entre escola e sociedade, e das interagcbes produzidas nesses contextos. E nesse
panorama, tecnologias digitais da informac&o e da comunicacao ocupam um papel de destaque
no que tange a troca de informacg6es, comunicacao e até tomada de decisao.

Nesse caso, torna-se fundamental a integracdo do uso das tecnologias em todas as
instdncias, ndo somente na hora de buscar recursos didaticos no processo de ensino de
conteudos previamente definidos. Deve-se agregar a participacdo de toda a equipe escolar. Tal

envolvimento corrobora o desenvolvimento de uma cultura digital na escola. A partir dai, 0s
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professores detalham seus planos de trabalho e projetos pedagdgicos, e devem ser autores de
seus projetos de trabalho, atuantes como guias abertos para o que emerge em sala de aula.

Nesse sentido, a tecnologia ndo é neutra. A tecnologia digital como instrumento da
representacdo do pensamento interfere no nosso modo de pensar, interfere na forma como
representamos 0 conhecimento, como navegamos entre informagfes e objetos de
aprendizagem, consequentemente interfere no curriculo.

Moran (2003, p. 5) afirma que “um diretor, um coordenador tem nas tecnologias, hoje,
um apoio indispensavel ao gerenciamento das atividades administrativas e pedagdgicas”. O
autor elucida que o computador aos poucos foi sendo introduzido no ambiente escolar.
Comecou pela secretaria e foi tendo seu uso ampliado para diversos espagos. Ele também revela
diferentes utilizagOes e etapas ou niveis em que o uso do computador e das tecnologias digitais
avangou na educacao: avancos na qualidade das informacdes disponiveis on-line, em portais de
informagdo e comunicacdo, em portais do professor, em bibliotecas virtuais, em listas de
discussdo, em atendimento on-line, no uso de e-mails e chats, entre outros.

Moran (2003) tambeém revela que, no ambiente escolar, o primeiro ponto na
implementacdo de tecnologias é a garantia do acesso. O segundo se apresenta com O
conhecimento técnico. O terceiro passo é o dominio pedagdgico e gerencial. Ja o quarto aspecto
relaciona-se as solugdes inovadoras que seriam impossiveis sem essas novas tecnologias.

Essas colocagdes reforcam a ideia de que a escola, assim como a gestdo escolar,
automaticamente se utiliza das tecnologias e busca nelas a possibilidade de melhoria no trato
das informagdes, comunicagdes e tomadas de decisdo, caracteristicas de uma proposta de gestao
democrética, alinhada ao seu tempo, inovadora em métodos, presentes na atualidade da geragéo
digital.

Ao implementar a logica do webcurriculo na escola, estamos consequentemente
relacionando-nos com a coeréncia das metodologias ativas, que se apresentam como estratégias
autdbnomas e participativas, estimulando o pensamento por meio de proposicdes reais, tendo em
vista a construcdo do conhecimento, onde, nessa perspectiva, o professor se torna parceiro e
coadjuvante, favorecendo que o estudante seja o protagonista do seu aprendizado (Moran,
2016).

Para tanto, é fundamental o papel da gestdo escolar, favorecendo a autonomia numa
perspectiva democratica e transformadora, mas, por vezes, desafiadora, tendo em vista as
problemaéticas de servicos publicos como os sistemas e tecnologias utilizadas. Por outro lado,
gestores publicos modernos precisam deixar para trds o mito de serem especialistas que sabem
tudo o que a sociedade quer e de que precisa, adotando uma outra postura, de modo a planificar
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e democratizar decisOes, abrir canais de comunicacgéo direta com o cidad@o por meio de redes
sociais e inclui-lo como agente de intervencdes.

Pesquisa realizada pela Unesco em 2019, intitulada Gestdo da educacgéo publica com o
uso de tecnologia digital: caracteristica e tendéncias, destaca as tecnologias de apoio a gestao

no campo académico e administrativo, apontando que:

De modo geral, as tecnologias que apoiam a gestdo académica sdo aquelas
solugBes tecnoldgicas que permitem realizar matriculas, cadastrar e
movimentar estudantes, docentes e funcionarios, formar turmas, controlar o
diério de classe dos professores, fazer o langamento de frequéncias e de notas,
emitir documentos dos estudantes, consultar relatorios gerenciais e permitir
aos pais a consulta ao boletim online de seus filhos. J& as tecnologias que
possibilitam gestdo administrativa sdo aquelas que facilitam todo o processo
da merenda e do transporte escolar, dos recursos humanos, das bibliotecas
escolares, da gestdo de processos administrativos e do controle de patriménio
da rede (Unesco, 2019, p. 15).

Observa-se, diante da citagdo acima, a visdo quanto ao uso das tecnologias digitais pela
gestdo escolar dos servicos publicos como recurso de gerenciamento académico e
administrativo, ndo sendo evidenciada a apreciacdo das Tdic pela 6tica do ensino e da
aprendizagem. Tal observacédo revela uma restricdo quanto ao uso de tecnologias digitais na
educacdo pela gestdo, pois, alem de serem utilizadas como ferramentas académicas e
administrativas, devem ser empregadas como recursos que impulsionem a relagéo pedagdgica,
tendo em vista a melhoria da qualidade da educacéo.

Cabe destacar, tendo ainda como base as considerag6es supracitadas da Unesco (2019),
qgue as ferramentas digitais no ambito da gestdo escolar também configuram um tipo de
dominacéo digital, pois intensificam a obediéncia, as regras e as relagdes de poder (Lima, 2021).
O autor analisa as promessas de desburocratizacdo atribuidas a implementacdo de tecnologias
na educacdo. Ao contréario, ele revela uma “reburocratizagdo” na educacgéo, marcada por metas,
padrdes, avaliacdes e sistemas de informacao.

A hiperburocracia, uma interpretacdo do conceito de burocracia aumentada, representa
um notavel processo de governo e de subordinagdo na educacédo, diminuindo a autonomia e a
liberdade em nome das tecnologias. O aumento da burocracia, agora desmaterializada e

acelerada por facilidades tecnolégicas, impacta as dimensoes ética, relacional e democratica.

Uma nova coer¢do ocorre no contexto de uma cultura digital que se impde como
cultura de racionalizagdo e dominagéo de escolas e instituicbes de educagéo
superior, de novo amplamente subjugadas ao cumprimento de rotinas, embora,
agora, de rotinas eletrbnicas. A burocracia ndo s6 ndo foi combatida, nem
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destronada, como foi aumentada a partir do momento em que se
desmaterializou e adotou a velocidade, a certeza e a capacidade de
armazenamento, tratamento e gestdo de grandes massas de dados, produzindo
decisGes automatizadas e vigiando o seu cumprimento. Essa burocracia
aumentada, ou hiperburocracia, representa um dos mais extraordinarios
processos de governo heteronomo da educacdo, de perda da autonomia e da
liberdade dos atores, embora, paradoxalmente, adotada em nome das suas

autonomias, liberdade e possibilidade de escolha. (Lima, 2021, p. 11).

2.5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E EDUCACAO

Ao adentrarmos na discussao tedrica com relacdo a Inteligéncia Artificial na educacéo,
faz-se necessario, em um primeiro momento, conhecer um pouco sobre esse conceito numa
perspectiva mais ampla. Mas, antes disso, apreciaremos algumas abordagens sobre inteligéncia.

O significado de inteligéncia é vasto e ndo existe uma definicdo padrdo. Apresenta
vaiadas acepces, podendo ser apreciada pelo Dicio - Dicionario Online em Portugués (2024)

como:

Faculdade de conhecer, de compreender; intelecto: a inteligéncia distingue o
homem do animal. / Conhecimento profundo em; destreza, habilidade: ter
inteligéncia para os negocios; cumprir com inteligéncia uma missdo. /
Habilidade para entender e solucionar adversidades ou problemas, adaptando-
se a circunstancias novas. / Funcdo psiquica que contribui para que uma
pessoa consiga entender o mundo, as coisas e situagdes, a esséncia dos fatos.
/ Boa convivéncia; unido de sentimentos: viver em perfeita inteligéncia com
alguém. / Relagbes secretas; ajuste, conluio: ter inteligéncia com o inimigo. /
Etimologia (origem da palavra inteligéncia). Do latim intelligentia.ae,
“entendimento”.

Inter significa “entre” e eligere que dizer “escolher”. Portanto, “[...] a inteligéncia pode
ser considerada como a capacidade de fazer uma escolha que seja julgada a melhor ou mais
correta” (Blanco et al., 2017, p. 2).

Na perspectiva educacional, a inteligéncia € uma faculdade multifacetada que abraca
diversas capacidades mentais, influenciando o modo como os individuos conhecem,
compreendem, raciocinam, pensam e interpretam informagbes. Celso Antunes (1998)
reconhece a diversidade de inteligéncias e habilidades presentes em cada individuo. Ele defende
a ideia de que a inteligéncia vai além das habilidades académicas tradicionais, englobando
aspectos emocionais, sociais e praticos. Destaca-se a &nfase na diversidade de habilidades e na

importancia de uma abordagem mais ampla e holistica da educacéo.
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A inteligéncia €, pois, um fluxo cerebral que nos leva a escolher a melhor opgéo
para solucionar uma dificuldade e que se completa como uma faculdade para
compreender, entre opg¢des, qual a melhor; ela também nos ajuda a resolver
problemas ou até mesmo a criar produtos validos para a cultura que nos
envolve. (Antunes, 1998, p. 11).

Além de destacar as inteligéncias multiplas, esse autor defende a ideia da Aprendizagem
Significativa, que ocorre quando os alunos conseguem relacionar novos conhecimentos com
suas experiéncias previas. Ele acredita que os educadores devem criar ambientes de
aprendizado que promovam a compreenséo profunda e a aplicacdo pratica do conhecimento.

E como podemos definir a Inteligéncia Artificial? Segundo Kaufman (2018, p.16), “a
Inteligéncia Artificial ndo é um conceito simples e nem consensual, na literatura existem
diversas abordagens, nenhuma universal.”

A Inteligéncia Atrtificial, assim como o proprio conceito de inteligéncia, € um campo
também abrangente, presente de forma multidisciplinar, atuando com maior destaque na ciéncia
da computacdo. A 1A é relevante para diversas areas intelectuais: jogos, teoremas matematicos,
criacdo de poesias, direcdo de carro, diagnostico de doencas, previsdo do tempo e
monitoramento de sistemas de irrigacdo, entre outros. A Inteligéncia Artificial apresenta
definicdes diferentes, mas convergem e estdo relacionadas ao processo de pensamento e
raciocinio (Russell; Norvig, 2013).

Podemos categorizar a definicdo de 1A como: pensando e agindo como seres humanos
e pensando e agindo racionalmente. Diante disso, a Inteligéncia Artificial € uma area da ciéncia
da computacao que se concentra em criar sistemas que podem realizar tarefas que, normalmente
exigem inteligéncia humana para serem realizadas (Russell; Norving, 2013). Ainda podemos
definir que IA é a capacidade da maquina, através de hardwares e softwares®, de imitar fungdes
humanas para a resolucdo de problemas com a melhor eficacia possivel, o que envolve
percepcao e aprendizado (Russell; Norving, 2013).

Assim, a Inteligéncia Avrtificial ¢ “um ramo da ciéncia/engenharia da computagéo, e,
portanto, visa desenvolver sistemas computacionais que solucionam problemas. Para tal, utiliza
um numero diverso de técnicas e modelos, dependendo do problema abordado”. (Sichman,
2021, p. 38). A IA refere-se a um campo de conhecimento associado a linguagem e a

inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem e a resolucéo de problemas.

> Hardwares sdo as partes fisicas do equipamento e software é o conjunto de programas ou aplicativos,

instrucGes e regras que permitem ao equipamento funcionar.
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N&o séo recentes os interesses e criatividades humanas pela criagéo e desenvolvimento
de tecnologias ou entidades ao longo dos tempos exemplificados por mitos ou filmes,
despertando, mesmo que hipoteticamente, medo e ameaca em caso de perda de controle (Braga;
Chaves, 2019). Oliveira (2018) cita alguns exemplos desse interesse ao longo do tempo. Como
exemplo, temos a estatua de Galateia, esculpida por Pigmaledo, descrita pelo poeta romano
Ovidio: Pigmaledo esculpe uma estatua tdo bela e perfeita tendo a sua vida concedida pela
compaixao de Afrodite. Heron de Alenxandria construia manequins “autdmatos” com algum
tipo de movimentacdo mecanica. Golem, homem artificial feito de barro, € criatura mitica da
tradicdo judaica (Braga; Chaves, 2019). O Golem é um ser inanimado que pode ganhar vida em
ritual divino. Ainda temos o Dr. Frankenstein (1818), trazendo implicagdes quanto ao tema da
relacdo entre criatura e criador.

A Inteligéncia Atrtificial foi criada para fazer com que as maquinas fossem capazes de
executar tarefas que normalmente exigem inteligéncia humana, como reconhecimento de fala,
visdo computacional, tomada de deciséao, resolugéo de problemas e traducdo de idiomas, entre
outras. Foi feita para ajudar ou substituir as pessoas a conseguirem resolver diversos problemas
em grandes escalas, realizando tarefas humanas, minimizando o tempo ou desgaste bioldgico e
por vezes mais rapido ou com maior precisdo. Cabe destacar que a IA aprimora seu
desempenho, ficando melhor, encontrando sozinha solugdes numa evolugdo exponencial a

depender do proposito e do tipo de Inteligéncia Artificial.

A inteligéncia artificial est4 transformando nossa relagdo com a tecnologia, é
a base da revolucdo digital em curso a partir da confluéncia de tecnologias do
mundo digital. (internet das coisas/loT, blockchain®, plataformas digitais), do
mundo fisico (veiculos autdmatos, impressao 3D, robdtica avancada, novos
materiais) e do mundo biol6gico (manipulacdo genética). (Kaufman, 2018, p.
3).

A histdria da Inteligéncia Artificial baseada em computadores digitais esta relacionada
com a historia dos computadores numa evolugdo de maquinas cada vez mais potentes (Oliveira,
2018) Contudo, os fundamentos da I6gica computacional das IAs sdo bastantes remotos. Os
fundamentos da Inteligéncia Artificial estdo presentes em diversas areas.

Varios estudos e constructos foram pensados e desenvolvidos por diferentes sujeitos,

destacando-se Leonardo da Vinci (1452-1519) ao projetar uma calculadora mecéanica. Nessa

6 Em traducéo livre do inglés, blockchain é uma "cadeia de blocos". Blockchain é definido como um livro-

razdo de dados descentralizados que sdo compartilhados com seguranca. A tecnologia blockchain permite que um
grupo coletivo de participantes selecionados compartilhe dados. Com os servigos de blockchain na nuvem, os
dados transacionais de varias fontes podem ser facilmente coletados, integrados e compartilhados.
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area, temos como destaques: Blaise Pascal (1623-1662), por ter escrito que “a maquina
aritmética produz efeitos que parecem mais proximos ao pensamento que todas as a¢fes dos
animais”; e René Descartes (1596-1650), que apresentou a primeira discusséo clara sobre a
distincdo entre mente e matéria, e a respeito dos problemas que surgem dessa distin¢édo (Russell;
Norving, 2013).

No campo matematico, destacou-se Alan Turing (1912-1954), por ter caracterizado
exatamente que funcBes sdo computaveis, ao formular regras formais para obter conclusdes
validas, o que pode ser computado e como raciocinamos com informacdes incertas. Ja na
Economia, houve consideraveis contribui¢es de estudos em que se buscou responder: como
devemos tomar decisfes para maximizar a recompensa? Como devemos fazer algo quando
outros ndo podem nos acompanhar? Como devemos realizar determinada tarefa quando a
recompensa pode estar distante no futuro? Nesse campo, destacou-se o fil6sofo escocés Adam
Smith (1723-1790), o primeiro a tratar a economia como ciéncia, usando a ideia de que
podemos considerar que as economias consistem em agentes individuais que maximizam seu

préprio bem-estar econémico.

Adam Smith considerou como promover o bem-estar e a prosperidade numa
época de grandes mudangas. A Revolugdo Industrial estava a introduzir novas
tecnologias que revolucionariam a natureza do trabalho, criariam vencedores
e perdedores e possivelmente transformariam a sociedade. (Gopinath, 2023,

p. 1).

No ambito da Neurociéncia, a Inteligéncia Artificial contribui no entendimento de como
0 cérebro processa informacdes, destacando-se Nicolas Rashevsky (1899-1972), o pioneiro a
aplicar modelos matematicos ao estudo do sistema nervoso. Na Psicologia, o destaque recaiu

sobre a compreensdo do modo como 0s seres humanos e 0s animais pensam e agem.

No seminario, George Miller apresentou The Magic Number Seven, Noam
Chomsky apresentou Three Models of Language e Allen Newell e Herbert
Simon apresentaram The Logic Theory Machine. Esses trés documentos
influentes mostraram como modelos de computadores podiam ser usados para
tratar a psicologia da memdria, a linguagem e 0 pensamento ldgico,
respectivamente. Agora é comum entre os psicologos a visdo de que “uma
teoria cognitiva deve ser como um programa de computador™ [...], isto é, ela
deve descrever um mecanismo detalhado de processamento de informacdes
por meio do qual alguma funcdo cognitiva poderia ser implementada.
(Russell; Norving, 2013).
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Na Engenharia de computadores, a preocupagdo era determinar como poderiamos
construir um computador eficiente. Nesse campo, o computador assume papel de destaque por
ser um artefato perfeito, destacando-se nomes como Alan Turing na criagdo de maquinas
eletromecénicas para decifrar outras maquinas, equipamentos programaveis e instrumentos
computacionais para fins militares. Anteriormente a essas maquinas, havia computadores que
utilizavam cartdes perfurados e a maquina diferencial de Charles Babbage (1792-1871).

Ja a teoria de controle e a cibernética contribuiram com artefatos que podem operar sob
seu proprio controle. Nesse ambito, os achados incluem desde uma méaquina autocontrolada,
criada por volta de 250 a.C. como um relégio de agua; um regulador de maquinas a vapor,
criado por James Watt (1736-1819); e o termostato, criado por Cornelis Drebbel (1572-1633),
que também inventou o submarino. A teoria matematica de sistemas realimentados estaveis foi
desenvolvida no século XIX.

Por sua vez, a Linguistica trouxe contribuicdes quanto ao entendimento de como a
linguagem se relaciona com o pensamento, area na qual se destacaram nomes como Skinner,
por conta da abordagem behaviorista para o aprendizado da linguagem e escrita.

Embasados nos fundamentos da Inteligéncia Artificial, podemos apreciar 0 seu
desenvolvimento historico considerando o pioneirismo do trabalho desenvolvido por Warren
McCulloch e Walter Pitts (1943), que propuseram um modelo de neurdnios artificiais, no qual
cada neurbnio se caracteriza por estar “ligado” ou “desligado” (Russell; Norving, 2013). Eles
escreveram sobre uma estrutura de raciocinio artificial matematico que se assemelha muito ao
sistema nervoso humano. Esse artigo inspirou 0 que hoje em dia sdo as redes neurais, que
basicamente dizem respeito a sistemas nervosos de uma IA, através da qual recebem-se

informacdes, processam-se tais dados e tomam-se decisdes.

Warren McCulloch e Walter Pitts criaram um modelo computacional para
redes neurais baseadas em matematica e algoritmos denominados légica de
limiar (threshold logic). Este modelo abriu o caminho para a pesquisa da rede
neural dividida em duas abordagens: uma abordagem focada em processos
bioldgicos no cérebro, enquanto a outra focada na aplicagdo de redes neurais
a inteligéncia artificial (Pinheiro, 2019).

Alguns registros histdricos atestam que em 1950 Alan Turing foi talvez o mais influente
nome com relagdo ao surgimento da Inteligéncia Artificial. Também considerado como o pai
da ciéncia da computacgdo, foi um dos primeiros a pensar na possibilidade de as maquinas se

tornarem inteligentes. Elaborou uma ampla discussdo sobre a capacidade de as maquinas
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realizarem tarefas e principalmente refletiu sobre a capacidade de elas se passarem por
humanos, proferindo palestras a respeito desde 1947 na Sociedade de Matematica de Londres.

Alan Turing desenvolveu ainda o Teste de Turing, criado com o objetivo de
verificar se 0 computador é capaz de imitar e pensar como o cérebro humano,
ou seja, uma espécie de inteligéncia artificial com possibilidade de enganar
gualquer um. O teste consistia em pedir a uma pessoa que mandasse uma série
de perguntas para o computador e, depois de analisar as respostas dadas por ele,
tentar diferenciar se a resposta dada pelo sistema foi elaborada pelo ser humano
ou pela maquina. (Fontoura, 2021).

Em 1952, Arthur Samuel, da IBM, e Christopher Strachey, da Universidade de Oxford,
implementam uma versao de jogo de damas, demonstrando relevancia de um computador ser
usado para desempenhar atividades humanas, sendo aperfeicoado futuramente, aplicando
métodos heuristicos 7 na solugdo de problemas (Oliveira, 2018).

Alguns outros nomes e trabalhos surgem na mesma época, destacando-se o ano de 1956
como o do nascimento da IA durante a Conferéncia do Dartmouth, na qual o termo Inteligéncia
Artificial foi registrado pela primeira vez, dando inicio aos estudos e pesquisas especificas sobre
0 assunto e reconhecendo a tematica como um novo campo do conhecimento (Oliveira, 2018;
Russell; Norving, 2013).

John McCarthy, Marvin Minsky, Nathan Rochester e Claude Shannon foram os
organizadores do evento onde floresceram estudos e resultados ao longo das décadas de 1950
e 1960 (Oliveira, 2018). Em 1965, Joseph Weizenbaum, do MIT?, criou um programa capaz de
compreender um conjunto de sentencas digitadas e de dar respostas (Oliveira, 2018),
baseadando-se em um subcampo de estudo conhecido como Processamento de Linguagem
Natural (PLN), responsavel pela capacidade das 1As em reconhecer e produzir textos, voz e
imagens, identificar e traduzir idiomas. Mais tarde, o PLN foi essencial para a criacdo de
assistentes pessoais e chatbots®. Esse programa recebeu o nome de Eliza®, que pode ser

definida como a primeira chatbot funcional.

7 Métodos heuristicos sdo algoritmos exploratérios que buscam resolver problemas. Heuristica é um

conjunto de regras e métodos que conduzem a descoberta, a invencao e a resolucdo de problemas.

8 MIT: Instituto de Tecnologia de Massachusetts.

Um chatbot é um programa de computador que simula e processa conversas humanas (escritas ou
faladas), permitindo que as pessoas interajam com dispositivos digitais como se estivessem se comunicando com
uma pessoa real. Os chatbots podem ser tdo simples quanto programas rudimentares que respondem a uma consulta
simples com uma resposta de linha Unica ou tdo sofisticados quanto assistentes digitais que aprendem e evoluem
para fornecer niveis crescentes de personalizagdo a medida que coletam e processam informagdes.

10 Eliza, o primeiro robd de conversagdo, do inglés “chatbot”, foi criada pelo matematico Joseph
Weizenbaum, pesquisador do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), para funcionar como uma espécie
de psicologa virtual, em 1965, bem antes da popularizacdo do computador pessoal, na década de 1980.

9
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Avancando para 1979, Hans Berliner desenvolveu um programa que venceu um jogador
mundial de gamdo. Dezoito anos depois, em 1997 o computador da IBM, Deep Blue, derrotou
Garry Kasparov, campedo mundial de xadrez. Mais tarde, em 2016, o programa AlphaGo, do
Google, derrotaria 0 campedo mundial do jogo de tabuleiro Go, Lee Sedol (Oliveira, 2018, p.
19).

Os aprimoramentos continuaram a ser alcangados de forma exponencial, com grandes
descobertas que deram notoriedade a robotica, atraindo grandes investimentos. Contudo, os
investidores esperavam respostas mais rapidas. Além disso, os avancos com IAs precisavam de

maior poder computacional, gerando o que ficou conhecido como o primeiro inverso das IAs.

Como o nome mesmo insinua, a area sempre foi cercada de enormes
expectativas, e em inimeras vezes essas ndo foram completamente atingidas.
Desse modo, a oscilacdo de humor em relacdo a area assemelha-se a uma
curva senoidal, havendo periodos de grande entusiasmo e grande
financiamento (como ocorre agora) seguidos por outros de decepcdo e
recursos escassos. Estes Gltimos sdo conhecidos como Al Winter (Inverno da
IA), como foram por exemplo os periodos entre 1975/1980 e 1987/1993.
(Sichman, 2021, p. 37).

E importante destacar que os estudos sobre Inteligéncia Artificial ganham novamente
forca ainda na década de 80, impulsionados pelo Japdo e Estados Unidos, mas enfrentam um
novo segundo inverno das IAs diante da crise 1987 nos Estados Unidos, com fechamentos ou
fundigdes de empresas de 1As. Na década de 1990, o setor continua a crescer com a ajuda de
computadores modernos, aumento da internet, mineracéo de grandes volumes de dados e ldgica
probabilistica — através da qual as maquinas conseguem lidar com as incertezas de forma mais
precisa e eficaz e conforme o tempo vai passando, a Inteligéncia Artificial inevitavelmente vai
evoluindo, incluindo tarefas mais complexas, impulsionada pelo aumento de demanda e
automacdes em diversas areas, além do crescimento das empresas gigantes na area de
tecnologia, as chamadas Big Techs'.

Um subcampo da Inteligéncia Artificial € o aprendizado das maquinas (Machine Learning),
que ¢ a capacidade de as maquinas conseguirem aprender (IBM, 2024). Esse é um dos pontos
de maior potencial da Inteligéncia Artificial moderna e que pode se tornar o ponto de virada de
todas as 1As criadas e treinadas daqui a um tempo. Isso porque as IAs sdo treinadas e comegcam
a achar solugbes com autonomia, ou seja, chegando a respostas que elas mesmas estdo

encontrando. “Machine Learning é uma &rea da inteligéncia artificial (IA) e da ciéncia da

1 As Big Techs sdo as grandes empresas de tecnologia e inovagdo que apresentam dominancia no mercado

econdmico. Destacam-se nomes como Google, Apple, Meta, Amazon e Microsoft.
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computagdo que se concentra no uso de dados e algoritmos para imitar a maneira como 0s
humanos aprendem, melhorando gradualmente sua precisdo” (IBM, 2024). A Machine
Learning deve transformar a forma como a gente aprende, como a gente lida com a informacéo,
como a gente aprende a resolver problemas, envolvendo conhecimentos de forma muito mais
rapida.

Atualmente, o termo Deep Learning se mostra mais proximo e amigavel com relacao as
IAs. Compreendido como aprendizagem profunda, o Deep Learnining consegue realizar

previsdes e produzir solucdes que a priori ndo foram desenvolvidas humanamente.

Aprendizagem profunda é sobre previsdo, e permeia grande parte das atividades
do século XXI. Quando digitamos uma consulta ao Google, é ele que seleciona
a resposta personalizada e os anuncios apropriados ao perfil do usuério, bem
como traduz um texto de outro idioma, assim como filtra os e-mails néo
solicitados (spam). A Amazon e o Netflix recomendam livros e filmes pelo
mesmo processo, do mesmo modo o Facebook usa aprendizado de maquina
para decidir quais atualizagdes mostrar e o Twitter faz 0 mesmo para 0s
tweets. (Kaufman, 2018, p. 17- 18).

Cabe destacar que as maquinas inteligentes nao replicam o funcionamento do cérebro
humano, cuja complexidade ainda é em grande parte desconhecida, tornando qualquer tentativa
nessa direcdo inviavel. E possivel afirmar que a construcdo dessas maquinas é fundamentada
na inspiragdo proporcionada pelo cérebro humano. O cérebro, por sua vez, € constituido por
neurdnios que se interconectam por meio de sinapses (Kaufman, 2018).

Dessa forma, perguntas podem surgir: se as maquinas poderdo evoluir para o nivel do
cérebro humano, sera que elas poderéo ultrapassar tal barreira? Qual o impacto de tudo isso? O
gue acontece se ndo tivermos internet? Como de fato a IA pode ajudar? Serad que ficaremos
dependentes ou escravizados?

Sao questdes para debates importantes e urgentes, pois ndo sabemos qual o ponto de
virada, quando iremos atingir o que chamamos de Artificial General Intelligence (AGI) — seria
a capacidade de a maquina compreender ou aprender qualquer tarefa intelectual que um ser
humano possa fazer. Nao sabemos de quanto volume de dados ou treinamento a Inteligéncia
Artificial precisaria para uma tomada de consciéncia ou mesmo uma Strong IA.

Tais perguntas e questionamentos serdo apreciados a posteriori, tendo em vista que, a
partir de agora, iremos tratar da temética central da secéo, que visa discutir o papel da IA e seu
apoio nos processos de gestdo escolar.

12 Twitter alterou o seu nome para X.
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2.6 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

A presenca da Inteligéncia Avrtificial tem transformado significativamente o cenario de
diversas ocupacdes, e na educacdo o seu impacto é inevitavel. Estamos vivendo em uma época
de crescimento e transformagdes exponenciais, complexificando ainda mais os desafios

educacionais e profissionais.

O fato é que a l6gica do mundo do trabalho contemporaneo esta pautada em
novos pilares que desafiam a estrutura atual do nosso sistema escolar. Nessa
perspectiva, a escola precisa abracar as novas tecnologias e desenvolver
metodologias que favorecam o desenvolvimento de conhecimentos e
competéncias que preparem criancgas e jovens para lidar com os desafios que
o futuro aponta. (Andrade, 2018, p. 9).

A Inteligéncia Artificial na educagdo ¢ uma area “multi e interdisciplinar” (Vicari, 2018,
p. 12), abrangendo o uso de tecnologias de IA em sistemas dedicados ao ensino e aprendizagem.
O uso de tecnologias nas escolas esta intrinsecamente ligado a trés realidades tecnoldgicas
fundamentais que sustentam a Inteligéncia Artificial (1A). Essas realidades, em conjunto, foram
redefinidas de maneira a permitir que as tecnologias educacionais sejam utilizadas: redes sem
fio (Wi-Fi), tecnologias maéveis (celulares e tablets) e armazenamento de conteido em nuvem.
Todas essas realidades exercem influéncia sobre a IA e permitem o surgimento de novas
tecnologias, como Learning Analytics e o Big Data, além de fomentarem e capacidade de
treinamento sobre algoritmos de Machine Learning com grandes volumes de dados, entre
outras. “Atualmente ¢ impossivel pensar sistemas educacionais desvinculados destas
tecnologias™ (Vicari, 2018, p. 12).

André, Azevedo e Andrade (2023), em artigo intitulado Inclusdo digital e inteligéncia
artificial na educacdo: avancos, desafios e oportunidades para alunos e professores da
Educacdo Basica a Educacdo Superior, promovem um debate entre inclusdo digital e
Inteligéncia Artificial na educacdo, destacando o potencial da IA para a promocdo de
oportunidades para a melhoria da educagdo. Tal estudo destaca que a Inclusdo Digital é
compreendida como sendo 0 acesso equitativo ao uso efetivo das tecnologias digitais por
estudantes e professores fomentando oportunidades de aprendizagem proporcionadas pelas
Tdic. Além disso, a inclusédo digital salienta questdes de infraestrutura tecnologica, formacao
de professores, desenvolvimento de conteudo digital, politicas publicas para a promocgéo de
equidade e tecnologias assistivas/adaptativas (André; Azevedo; Andrade, 2023). De acordo
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com Warschauer (2003), citado por André, Azevedo e Andrade (2023), destaca-se que a

inclusédo digital na educacéo vai além do acesso aos recursos informacionais e tecnoldgicos.

A inclusdo digital na educacdo refere-se ndo apenas ao acesso fisico a
dispositivos digitais e a Internet, mas também a capacidade de usar
efetivamente essas ferramentas para fins educacionais. 1sso inclui a habilidade
de buscar, avaliar e usar informac6es online, bem como a capacidade de usar
ferramentas digitais para criar e comunicar ideias, independentemente de sua
localizagdo geogréfica, origem socioecondmica ou necessidades individuais.
(André; Azevedo; Andrade, 2023, p. 221).

Aplicacdes da IA na educacdo tém como objetivo melhorar a qualidade das praticas do
setor. Os usos na educacdo seguem por meio de aprendizagens adaptativas adequando o
contetdo e o ritmo com base nas necessidades individuais dos alunos. H4, assim, andlise de
aprendizagem, de modo a identificar padrdes e tendéncias. Outras técnicas sdo: o uso de
sistemas de tutoria inteligentes, permitindo a atuacéo de tutores virtuais, oferecendo feedback
e orientagdo individualizada e em tempo real aos alunos; o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, podendo apoiar, por meio de jogos ou atividades educacionais, 0
desenvolvimento de habilidades como empatia, comunicacao e resolucao de conflitos. (André;
Azevedo; Andrade, 2023).

Ainda a respeito desse aspecto, reforgando a aplicacdo da IA na educacao, pode-se dizer
que, quando bem empregada, potencializa adaptacGes para a personalizacdo do ensino,
oferecimento de feedback adaptativo, simplificacdo da analise de dados e promocdo da

interacdo entre estudantes e sistemas de aprendizagem automatizados (Russel; Norvig, 2013).

A 1A aplicada a educagdo nos ajuda a compreender como e quando ocorre 0
aprendizado, promove o desenvolvimento de plataformas ou ambientes
adaptativos com caracteristicas interdisciplinares, focadas em questbes
pedagdgicas, atuando como campo de aplicacBes e testes numa perspectiva da
atualidade e futura. (Giraffa; Kohls-Santos, 2023, p. 120).

As autoras reforcam os Sistemas de Tutores Inteligentes (STI) como uma das principais

aplicacdes da IA na educacao.

Os STI sdo programas de computador com propdsitos educacionais e que
incorporam técnicas de Inteligéncia Artificial. Oferecem vantagens sobre os
CAls (Instrucdo Assistida por computador), pois podem simular o processo do
pensamento humano para auxiliar na resolugdo de problemas ou em tomadas
de decisoes. (Fowler, 1991 apud Gavidia; Andrade, 2003 p. 7).



55

Os STI contribuem para a educagéo ao permitir personalizar-se o aprendizado conforme
necessidades especificas, simulando e auxiliando na resolucdo de problemas. Fornecem
orientacOes personalizadas, feedback individualizado e adaptam os contetdos de acordo com
as habilidades e necessidades por meio de instru¢bes adaptadas com formatos variados. Em seu
uso buscam, assim, aproximar-se do comportamento humano de um professor (Giraffa; Kohls-
Santos, 2023). “O objetivo fundamental dos STI é proporcionar uma instrucdo adaptada ao
estudante, tanto no contetdo quanto na forma, superando, dessa maneira, alguns dos problemas
mais cruciais do software educativo na atualidade” (Giraffa; Kohls, 2023, p. 121). Cabe
salientar que os objetivos sdo desafiadores por diversas razdes, incluindo desde aspectos
tecnoldgicos até psicoldgicos e pedagdgicos — neste ultimo caso, envolvem adaptacdo de
contetido, métodos de ensino e atengéo ao ritmo de aprendizado.

Uma outra aplicabilidade da Inteligéncia Artificial na educacdo esta relacionada as
aprendizagens adaptativas. Essa subarea é bastante parecida com os STI, diferenciando-se
principalmente pela forma de organizar projetos, ja que o objetivo é criar ambientes de
aprendizado, ajustando-os as particularidades dos estudantes (Giraffa; Kohls-Santos, 2023).

As aprendizagens adaptativas sdo uma area nova, tendo sua apari¢éo ocorrido no século
XX ao se tratar de uma aprendizagem sob medida. A aprendizagem adaptativa é uma
metodologia de ensino que se adapta as necessidades e ao perfil de cada aluno, focando nas
suas dificuldades especificas. Utiliza tecnologias que aprendem sobre os estudantes para ajustar
0s recursos educacionais e os percursos formativos conforme necessario.

O conceito de aprendizagens adaptativas se baseia na ideia de eficacia da aprendizagem
quando o processo de ensinar e aprender € personalizado e adaptado as necessidades individuais
dos estudantes. A 1A desempenha um papel importante ao analisar o progresso e o desempenho
dos alunos ajustando os contetdos e as atividades. (André; Azevedo; Andrade, 2023).

Ja a analise de aprendizagens ou a analise de dados educacionais, outra subarea da IA
na Educacdo, favorece a coleta e estudo dos dados referentes a aprendizagem, bem como ao
desempenho e ao desenvolvimento do aluno. Nesse campo, sao apontados fatores como tempo,
padrdes e tendéncias que permitem ajustar estratégias pedagogicas em busca da melhoria de
sua eficacia (André; Azevedo; Andrade, 2023).

As |As relacionadas as analises no campo educacional sdo aplicadas para analisar
grandes volumes de dados, podendo ser categorizados como: notas, frequéncias e desempenhos
nas avaliacOes realizadas pelos estudantes. S&o técnicas estatisticas associadas a aprendizagem
de méaquina, utilizando-se técnicas de mineracdo de dados de modo a identificar padrBes

(Giraffa; Kohls-Santos, 2023). “A analise de aprendizagem ¢ a medi¢do, coleta, analise ¢
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relatorio de dados sobre os alunos. Eles sdo usados para obter insights sobre como otimizar a
experiéncia de aprendizagem individual e o ambiente de eLearning, como o Plataforma Moodle
LMS” (Caroline, 2023).

Diversas aplicacdes na educacdo beneficiam-se da Inteligéncia Artificial e podem ser
associadas tanto & mineragdo quanto a analise dos dados. Ha, inclusive, novos exemplos de 1A
aplicada a educacéo, tais como o reconhecimento de fala e a linguagem natural ao criar sistemas
que podem interagir e compreender, a exemplo dos chatbots educacionais, que sdo assistentes
virtuais, como é o caso do Watson Teacher Advisor da IBM, que auxilia professores em seus
planejamentos. Nesse contexto, fala-se em recursos como gameficagéo, jogos e simulagdo com
experiéncias imersivas e motivadoras em ambientes de aprendizado interativo. Estio
disponiveis modelos de predicdo e recomendacdes que adéquam recursos € caminhos aos
estudantes, tendo em vista promover melhor desempenho por meio de recomendacbes de
materiais. Langa-se mao atualmente do uso da Realidade Virtual e Aumentada, que consiste em
disponibilizar ambientes imersivos, como laboratdrios e cendrios virtuais, de forma segura e
controlada (Giraffa; Kohls-Santos, 2023).

Ainda como contribuicdo da IA na educacéo, temos a Assisténcia a Avaliacao, podendo
ser aplicada aos trabalhos dos estudantes como forma de avaliar e classificar, fornecendo
feedback e sugestdes de melhoria. A IA também pode ser usada com o objetivo de promover o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais por meio de jogos e aplicativos. Tais
habilidades devem ajudar os estudantes a lidarem com questBes pessoais e interpessoais,
colaborando com a comunicacdo, a empatia, a resolucdo de conflitos e o bem-estar (André;
Azevedo; Andrade, 2023).

Ainda segundo esses autores, o uso da Inteligéncia Artificial na educacéo, a despeito
das suas potencialidades, apresenta consideraveis desafios e barreiras que precisam ser
superados para garantir beneficios generalizados para professores e alunos. Os principais sdo:

a) Desigualdades na infraestrutura digital (falta de equipamentos e softwares em muitas
regides e limitacGes de acesso a internet, gerando desigualdades educacionais);

b) Necessidade de formacéo de professores de modo a permitir o desenvolvimento de
competéncias digitais e pedagogicas em favor da integracdo da IA as praticas de ensino;

c) Preocupac0es éticas, uma vez que a implementacdo da IA na educacao pressupde
discussOes éticas com maior destaque para a preservacao da privacidade de dados pessoais;

d) Demanda pelo desenvolvimento de contetdos e recursos educacionais de alta
qualidade, fator crucial para garantir que professores e alunos se beneficiem da IA como

ferramenta de incluséo digital;
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e) Politicas publicas e financiamento (a implementacdo bem-sucedida da IA na
educacdo requer politicas publicas e financiamentos adequados, de modo a se garantir acesso
equitativo as tecnologias da informacdo e comunicacdo e apoio ao desenvolvimento e a
integracdo de tecnologias educacionais inovadoras) (André; Azevedo; Andrade, 2023).

Diante disso, a gestdo escolar desempenha um papel crucial na implementacdo bem-
sucedida de tecnologias educacionais, incluindo a Inteligéncia Artificial. E fundamental que os
gestores compreendam os beneficios, desafios e impactos dessa integracdo, garantindo uma
abordagem equilibrada para otimizar o ambiente de aprendizagem (André; Azevedo; Andrade,
2023).

A apreciagdo do uso de IAs na educagdo e na sociedade indica um mecanismo de
atualizacdo e sintonia em diversas atividades educacionais e sociais, levando em consideracao
seu potencial favoravel e positivo em variadas dimensdes. Na educacéo, as 1As podem facilitar
a analise de grandes volumes de dados e ajudar a identificar tendéncias e necessidades
especificas das instituicdes de ensino. Podem colaborar com alunos e professores através de
plataformas interativas e tutores virtuais. Na dimenséo social, as | As podem contribuir na satde,
justica, industrias, financas, marketing e vendas, entre outros. Além disso, a IA atua no
entretenimento e a midia, personalizando contelidos e experiéncias para 0S USUArios.

N&o pretendemos reduzir a ampliacdo de debates e reflexdes quanto ao uso das IAs.
Contudo, considerar seu valor € estar na vanguarda de uma cultura digital. A Inteligéncia
Artificial, assim como toda tecnologia de propdésito geral, € um recurso indispensavel para a
humanidade.

A Inteligéncia Artificial no campo educacional pode ser utilizada pedagogicamente,
mas tambeém administrativamente como forma de facilitar a gestdo por meio de recursos como
a otimizacdo de matriculas, a alocacdo de recursos, planejamentos, entre outros, pois com a IA
é possivel analisar grandes volumes de dados e fornecer insights que auxiliem as tomadas de
deciséo. Tais colaboracGes podem permitir que 0s gestores otimizem o tempo e aumentem a

interacdo com professores e alunos (Ferreira; Canciglieri 2023, p. 27).

2.7 CHATGPT NA EDUCACAO

O desenvolvimento tecnoldgico tem permeado diversos setores da sociedade, e a area
educacional ndo esta isenta dessas transformagdes. Nesse contexto, a criagdo do ChatGPT
representa um marco significativo, introduzindo uma tecnologia baseada em Inteligéncia

Artificial. No campo educacional, essa modalidade de inteligéncia ndo humana pode trazer
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contribuicBes pedagogicas, e, se bem utilizada, otimizaré a interacdo entre educadores e alunos
(OpenAl, 2022).

A medida que a sociedade avanca em direcio a uma era cada vez mais digital, o campo
da educacdo encontra-se diante de novos desafios e oportunidades. No cerne dessa evolucao, a
Inteligéncia Artificial, em particular o ChatGPT, emerge como uma tecnologia inovadora.

Desenvolvido pela OpenAl, o ChatGPT representa um marco na convergéncia entre
processamento de linguagem natural (NLP) e educagdo, oferecendo potencialidades que
transcendem as abordagens tradicionais de ensino.

A definicdo do ChatGPT foi a principio extraida dele mesmo ao se perguntar:

Comando de busca: <O que é ChatGPT?>. A resposta obtida foi a seguinte:

O ChatGPT é um modelo de linguagem desenvolvido pela OpenAl, baseado
na arquitetura GPT-3.5. Ele é projetado para compreender e gerar texto em
linguagem natural, sendo capaz de realizar uma variedade de tarefas
linguisticas, como responder a perguntas, gerar contetdo textual e fornecer
informacGes com base em inputs fornecidos pelos usuarios. O modelo utiliza
uma abordagem de aprendizado de maquina chamada aprendizado
supervisionado, onde é treinado em grandes conjuntos de dados textuais para
desenvolver sua capacidade de entender e produzir texto coerente e relevante.
O ChatGPT ndo possui consciéncia, intencdes proprias ou conhecimento além
do que foi treinado até a Ultima atualizacdo disponivel em janeiro de 2022.
(OpenAl, 2022).

O avanco continuo da tecnologia molda ndo apenas a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem, mas também as praticas de gestdo escolar. Nesse cenario, a Inteligéncia
Artificial, representada pelo ChatGPT, pode funcionar como uma tecnologia inovadora para
colaborar com a gestdo escolar. Este texto examina ndo apenas o impacto do ChatGPT na
interacdo entre aluno e professor, como também sua aplicagdo enquanto suporte valioso & gestdo

escolar, promovendo eficiéncia e otimizag&o de recursos.

O ChatGPT é treinado para entender e gerar texto natural, permitindo que ele
participe de conversas, responda perguntas e até crie conteido em diversos
formatos. Sua aplicacdo abrange desde responder a consultas simples até
auxiliar em tarefas mais complexas como programacdo, redacdo criativa e
aprendizado de idiomas. (Viana, 2024, p. 20).

Nesse sentido, 0 ChatGPT oferece potencialidades de apoio as atribuicdes em diversos
setores e também na gestdo escolar, ao fornecer respostas rapidas e diversas a partir das

necessidades, ajudando, assim, a pensar, aprender, escrever e ter ideias.
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Para Elias (2023), a Inteligéncia Artificial demonstra ter uma extensa variedade de
aplicacfes em diversos setores, abrangendo areas como saude, finangas, transporte, agricultura
e manufatura. Seu constante avan¢o possui 0 potencial de revolucionar diversos aspectos da
sociedade, promovendo eficiéncia nos processos, aprimorando a tomada de decisbes e
possibilitando a introducdo de novos recursos e servigos.

O ChatGPT € uma criacdo da OpenAl, resultante de avancos na area de processamento
de linguagem natural (NLP) e Inteligéncia Artificial (Brown et al., 2020). Seu langamento,
baseado na arquitetura GPT-3.5, representa a evolucao de modelos anteriores, evidenciando o
compromisso continuo com a exceléncia na manipulagdo e compreensédo da linguagem humana.
O ChatGPT é alimentado por uma vasta gama de dados textuais, possibilitando a geragdo de
respostas contextualmente relevantes em tempo real.

As contribui¢bes do ChatGPT para a educacdo sdo multifacetadas, inaugurando uma
nova era de personalizacéo do aprendizado. O ChatGPT adapta-se as necessidades individuais
dos alunos, promove a comunicacao eficaz entre educadores e estudantes e otimiza a criagcao
de contetdo educacional. Contudo, a inser¢do do ChatGPT no contexto educacional ndo é isenta
de desafios pedagdgicos, demandando uma reflexdo ética e estratégica para garantir sua
implementacéo eficaz e responsével.

Elias (2023) esclarece que o impacto do progresso tecnoldgico, notadamente da 1A,
sobre o comportamento organizacional, em especial no &mbito do trabalho, € caracterizado por
forcas concorrentes de automacao e ampliacao das responsabilidades dos trabalhadores, mesmo
dentro de ocupacgOes rigidamente definidas. Nesse contexto, os pesquisadores, gestores,
empresarios e formuladores de politicas devem concentrar seus esforcos ndo apenas na
avaliacdo do potencial de automacdo com o auxilio da IA, mas também no desafio associado
ao redesenho de cargos e funcdes.

Ao compreender o historico e as implicagdes do ChatGPT na educacdo, educadores
podem posicionar-se de maneira mais informada diante dessa inovacdo, explorando seu
potencial, enquanto atentam-se aos desafios que ela impde. Nesse cendrio em constante
transformacéo, a integracdo do ChatGPT na educagdo aparece como um ponto importante de
discussdo e reflexdo, a medida que buscamos otimizar as praticas educacionais para um futuro
cada vez mais permeado pela Inteligéncia Artificial e pelo grande volume de dados.

Os autores Phil Long e George Siemens destacavam, ja em 2011, que, sem davida, a
analise e o big data teriam um papel significativo a desempenhar no futuro do ensino,

oferecendo uma reflexdo critica sobre a aprendizagem e a educacdo, incentivando uma
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abordagem mais aberta e adaptavel diante das complexidades inerentes a esses processos
(Siemens; Long, 2011).

Contextualizando-nos na atualidade do uso do ChatGPT no campo educacional, é
possivel destacar suas colaboragoes:

- Personalizacdo do aprendizado: o ChatGPT oferece a capacidade de personalizar
experiéncias educacionais, adaptando-se as necessidades individuais dos alunos. Ao
compreender nuances linguisticas, o ChatGPT pode fornecer suporte personalizado,
promovendo um aprendizado mais eficiente.

- Aprimoramento da comunicacdo: facilita a comunicagdo entre educadores e alunos,
proporcionando um canal interativo para tirar ddvidas, fornece orientacbes e estimula
discuss@es construtivas. Isso pode promover a participacdo ativa dos alunos, contribuindo para
um ambiente de aprendizado mais dinamico.

- Auxilio na criagdo de contetdo: o ChatGPT pode ser utilizado na elaboragdo de
materiais educacionais, gerando textos coerentes e informativos. Essa funcionalidade pode
gerar economia de tempo para os educadores, permitindo que concentrem seus esforcos em
atividades mais estratégicas (Siemens; Long, 2011).

Barros (2023) esclarece, em seu texto O que é o ChatGPT e como estd modificando a
escola?, algumas principais aplicagdes na educacéo:

- Ensino de Linguas: o ChatGPT, por sua capacidade de compreender varias linguas,
pode ser um recurso valioso no ensino de idiomas. Sua utilizacdo como instrumento de
conversacao bilingue na escola é uma proposta interessante. Além disso, a sugestdo de
estabelecer ciclos de idiomas tematicos, envolvendo estudantes e educadores em interacdes na
lingua estudada, promove uma abordagem prética e culturalmente enriquecedora.

- Disparador de criatividade: o ChatGPT pode ser explorado como um catalisador para
estimular a criatividade no ambiente educacional. Sua funcdo de gerar temas iniciais para
projetos de estudantes e professores pode ser um recurso valioso nos encontros pedagdgicos.
Ao oferecer referéncias e construir narrativas, o ChatGPT se torna um facilitador na formulacéo
de hipdteses e problemas no contexto real, contribuindo para o desenvolvimento da criatividade
e pensamento critico.

- Revisfes com quiz e testes de conhecimento: a utilizacdo do ChatGPT como um quiz
para a revisdo de conteldos é uma estratégia eficaz para aprofundar as dinamicas de estudo.
Essa abordagem ndo apenas estimula o pensamento critico, como também promove praticas de

autogestdo do conhecimento e autoavaliacdo. A possibilidade de criagdo de quizzes sobre temas
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especificos amplia as opcOes para engajar os estudantes em atividades ludicas e desafiadoras,
como gincanas e jogos tematicos.

- Facilidades para reunides e gestdo escolar: a integracdo do ChatGPT na organizacao
de pautas e cronogramas de reunides da gestdo escolar oferece uma perspectiva préatica e
eficiente. Podendo otimizar processos, sugerir melhorias e estruturar rotinas e datas para o
planejamento escolar. Ao fornecer respostas ageis, 0 ChatGPT pode também contribuir para a
identificacdo de temas relevantes a serem debatidos, alinhados as necessidades e inquietacdes
mapeadas pela gestdo e educadores.

Em resumo, as aplicagbes do ChatGPT na educacdo sdo vastas e abrangem desde o
ensino de linguas até a gestdo escolar. A incorporacao inteligente dessa tecnologia pode
potencializar a eficiéncia pedagogica, estimular a inovacdo e proporcionar uma experiéncia
educacional mais enriquecedora para alunos e educadores (Brown et al., 2020). Essa capacidade
se traduz em uma tecnologia versatil capaz de oferecer respostas dindmicas ndao apenas aos
questionamentos dos alunos, como tambem as demandas administrativas nas escolas.

A partir do debate acima, podemos inferir algumas contribui¢cdes do ChatGPT para a
gestdo escolar. No ambito da personalizacdo, a tecnologia pode fornecer suporte aos gestores
ao adaptar-se as particularidades administrativas de cada instituicdo. Através da compreensao
contextual da linguagem, o ChatGPT pode oferecer solugbes customizadas para desafios
especificos na gestdo educacional.

A sua capacidade Unica de compreensdo contextual da linguagem proporciona solucées
customizadas para desafios especificos. Ao analisar dados contextuais (prompts), o ChatGPT
pode contribuir em diversas areas da administracdo educacional. Por exemplo: na gestdo de
horarios escolares, 0 modelo pode sugerir programacdes personalizadas, considerando as
preferéncias dos professores e as necessidades das disciplinas.

Para a integracdo de novas tecnologias, 0 ChatGPT oferece solugdes adaptadas, levando
em conta a infraestrutura existente e as caracteristicas da comunidade escolar. Além disso, na
avaliacdo de desempenho dos alunos, 0 modelo propde métodos personalizados com base em
metas educacionais individuais. Na gestdo de projetos educacionais, 0 ChatGPT contribui com
planos especificos, enquanto no apoio a alunos com necessidades especiais, 0 modelo
recomenda estratégias personalizadas. Em resumo, através de sua compreensao contextual, o
ChatGPT se torna uma tecnologia versatil para a gestéo escolar, oferecendo solugdes adaptadas
que consideram as particularidades de cada instituicdo de ensino.

Além disso, a comunicagdo entre gestores, professores e demais membros da equipe

administrativa podem ser aprimorada pelo ChatGPT. A agilidade na troca de informacdes e o
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fornecimento de respostas rapidas podem resultar em uma gestdo mais eficiente e transparente,
fortalecendo os pilares fundamentais de uma institui¢cdo educacional.

Entretanto, ao abordar o ChatGPT como apoio a gestéo escolar, é importante considerar
alguns desafios. A avaliacdo critica da credibilidade das informacg6es geradas pelo ChatGPT
torna-se crucial, especialmente quando aplicado a decisGes estratégicas da gestdo. A
responsabilidade ética na utilizacdo da Inteligéncia Artificial na administracdo escolar requer
uma abordagem equilibrada para garantir sua contribuicdo positiva e minimizar potenciais
riscos. Essas questBes serdo consideradas aqui nesta pesquisa, de forma que buscaremos
aprofundar o debate e incorporar na pratica o uso do ChatGPT na gestdo escolar.

Ratificamos considerar o uso das IAs e do ChatGPT na educagéo e na sociedade como
favoravel diante das transformagdes sociais e educacionais no século XXI. As IAs ocupam
espacos cada vez mais significativos e suas contribui¢cdes sdo indispensaveis na atualidade.
Contudo, reforgamos a necessidade de ampliar a criticidade e a ética sobre os limites e 0 uso

seguro das IAs na educacdo e na sociedade em geral.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Como elemento fundamental da investigacdo, a pesquisa se debrucou em responder de
forma racional e sistematica acerca do tema que relaciona gestao escolar e o uso da Inteligéncia
Artificial via ChatGPT como apoio a gestdo, tematica ainda incipiente de informagdes ou com
dados aleatorios.

Elaborada a partir da investigacdo do estado da arte ou estado do conhecimento, a
pesquisa contou com algumas fases, perpassando pela formulacao do problema e dos objetivos,
coleta e analise de dados e apresentagdo dos resultados.

A caracteristica da pesquisa desenvolvida, pode ser apreciada por algumas
classificacbes. Do ponto de vista da natureza, o referido estudo é de natureza aplicada, pois,
para Almeida a Leite (2016, p. 4), “Pesquisa Aplicada — objetiva gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses.”

A escolha da classificacdo da pesquisa como sendo a aplicada, apoia-se nas palavras de
Gil (2002), uma vez que foi germinada a partir “do desejo de conhecer com vistas a fazer algo
de maneira mais eficiente ou eficaz.” (Gil, 2002, p. 17). O autor ainda esclarece que ¢ comum
e arbitraria a percepcdo de que uma pesquisa aplicada seja oposta a uma pesquisa “pura” ou
“basica”. Adverte ainda que: “Essa postura ¢ inadequada, pois a ciéncia objetiva tanto o
conhecimento em si mesmo quanto as contribuicdes praticas decorrentes desse conhecimento”
(Gil, 2002, p. 17).

Do ponto de vista da perspectiva, desenvolveu-se com base numa abordagem
qualitativa. A pesquisa que adota a abordagem qualitativa apresenta uma relacdo dindmica entre
o mundo real e o sujeito, destacando a ligacao entre o ambiente objetivo e a subjetividade, que
ndo pode ser quantificada. Nesse viés, a interpretacdo e a atribuicdo de significados s&o
essenciais. A coleta de dados ocorre no ambiente natural, sendo o pesquisador o principal
instrumento (Almeida; Leite, 2016). Além disso, contamos com objetivos exploratérios para
identificar, descrever, analisar e compreender um fendmeno e com isso trazer novos

conhecimentos a literatura.

A pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como uma tentativa de se
explicar em profundidade o significado e as caracteristicas do resultado das
informacGes obtidas por entrevistas ou questdes abertas, sem a mensuragao
guantitativa de caracteristicas ou comportamento (Oliveira, 2008, p. 47).
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Intenciona-se investigar o fendmeno educacional de maneira criteriosa, sabendo-se que
uma pesquisa qualitativa “aprofunda-se no mundo dos significados das acOes e relagdes
humanas” (Minayo, 2022, p. 22). Para isso, buscaremos articular a abordagem com teorias,
identificando, analisando, compreendendo e, por fim, propondo intervencbes atraveés do
produto final sugerido. A referida pesquisa podera recorrer a caracteristicas quantitativas, que,
nesse caso, irdo se relacionar com a perspectiva qualitativa, ndo se opondo, portanto, a esta e
completando a abordagem. A metodologia ¢ a forma atraves da qual a pesquisa sera
desenvolvida, ¢ “o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”
(Minayo, 2022, p. 16).

Como objetivo exploratorio, buscou-se conhecer com mais profundidade o problema de
pesquisa com vistas a tornd-lo mais explicito. Ou seja, a pesquisa exploratoria tem o objetivo
de proporcionar mais informacdes sobre o assunto que se vai investigar, possibilitando sua
definicdo e seu delineamento, isto é, visa facilitar a delimitagdo do tema da pesquisa. Além
disso, orienta a fixacdo dos objetivos ou mesmo a descoberta de um novo tipo de enfoque para
0 assunto. Como exemplos de procedimentos de uma pesquisa exploratdria, temos entrevistas
e observacéo.

A presente pesquisa se refere a um estudo realizado com membros de equipes de gestéo
escolar, ou seja, gestores(as), vice-gestores(as) e coordenadores(as) de escolas situadas na
cidade do Recife. Enquanto elemento da pesquisa exploratdria temos como “objetivo principal
0 aprimoramento de ideias ou descoberta de intui¢des” (Gil, 2002, p. 41).

Nesses termos, o estudo foi desenvolvido em sete escolas municipais, distribuidas no
Recife, nos bairros de Afogados, Ibura e Guabiraba. Contou com niveis variados de ensino,
incluindo creches e escolas de Ensino Fundamental (s6 anos iniciais, anos iniciais e finais e so
anos finais de forma integral). Contou com a participacdo dos(as) gestores(as), vice-gestores(as)
e coordenadores(as) pedagdgicos(as), totalizando dez questionarios e oito entrevistas, entre as
quais, duas foram realizadas simultaneamente. No total, tivemos a participagdo de cinco
gestores(as), trés vice-gestores(as) e dois(duas) coordenadores(as).

Ainda como instrumento de coleta de dados, a pesquisa recorreu a observagdes e diario
de bordo. Nesse ultimo caso, os registros ficaram por parte exclusiva da pesquisadora,
registrando suas impressdes e consideracdes a partir das observacgdes, ultrapassando as
respostas fornecidas em complemento as analises.

O estudo se propde a analisar criteriosamente os dados coletados através da aplicagdo
de questionério digital com perguntas abertas e fechadas, e da vivéncia de uma oficina sobre o

uso do ChatGPT como tecnologia de gestao e recurso pedagogico baseado em principios éticos
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numa légica de cidadania digital, tendo sido destinada aos(as) gestores(as) e coordenadores(as)
pedagogicos(as).

Os elementos béasicos que compuseram a pesquisa contaram, a principio, com a
delimitagdo do problema de andlise, que, segundo Almeida e Leite (2016, p.7) “consiste no
conjunto de perguntas que se pretende responder, cujas respostas sejam novas e relevantes
tedrica e socialmente”. Diante disso, buscaram-se informagdes e a selecdo das fontes de
pesquisa, com vistas a aferir o estado da arte a respeito do tema gestdo escolar e Inteligéncia
Artificial.

Como passo seguinte, foram definidas as agdes para obter as informagfes. Nesse
conjunto de agdes, tivemos:

e Selecdo das escolas e sujeitos participantes;

e Elaboracéo e aprovacdo da Carta de Anuéncia enviada para a Rede Municipal de Ensino do
Recife;

e Convite feito as escolas para participar da pesquisa, explicando suas caracteristicas por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e documento de autorizacao;

e Aplicacdo de questionario em formato digital;

e Experienciacao de uma oficina realizada nas unidades escolares dos sujeitos participantes;

e Realizacdo de entrevista semiestruturada apds a vivéncia da oficina;

e Categorizacdo dos dados obtidos por meio do questionario;

e Transcri¢do dos audios para o formato de texto;

e Categorizacao dos dados obtidos por meio das entrevistas;

e Organizacdo dos dados para analises.

No que se refere ao tratamento das informacGes, a pesquisa desenvolveu documentos a
parte para categorizar, formular quadros e graficos por meio de editores de texto e de planilhas,
ndo sendo necessario recorrer a softwares de analise de dados especificos.

A base referencial da pesquisa foi responsavel pela discussao teorica, bem como pela
escolha dos procedimentos metodoldgicos e de analise de contetido. O estudo exploratorio
contou com dez respostas dos questionarios, 0itos respostas as entrevistas e oito participaces
na oficina, sendo valido destacar que ndo houve objecfes dos sujeitos convidados a colaborar
com a pesquisa. Entretanto, a coleta de dados ndo ocorreu em sua totalidade por motivos
diversos como: incompatibilidade de agendas, periodo de férias ou de licenca-prémio e ainda
auséncia da funcdo de gestdo na escola. Este ultimo caso significa que algumas unidades
escolares ndo possuiam todos os componentes da equipe gestora.

A oficina vivenciada durante a pesquisa foi previamente agendada com 0s sujeitos



66

participantes. No dia e horario marcados, foram experienciadas possibilidades de uso do

ChatGPT como tecnologia de gestdo escolar. No primeiro momento, a oficina contou com

apresentacdo de slides como elemento de introducéo e sensibilizagdo sobre o tema Inteligéncia

Artificial. Ap6s a discussao tedrica sobre a tematica, partimos para a segunda etapa da oficina,

gue consistiu em criar uma conta de acesso com login ao ChatGPT, seja pelo smartphone, nesse

caso, recorremos a instalacdo do aplicativo ChatGPT no celular, ou por meio do computador

pessoal (desktop ou notebook), acessando pelo site de busca Google. O terceiro momento da

oficina destinou-se a experienciar o0 ChatGPT no ambito da gestdo escolar, abordando como

temas iniciais:

e Projeto Politico-Pedagdgico e Administrativo;

e Pautas de reunides;

e Reportagens e resumos;

¢ Planejamento semanal de professores;

¢ Planejamento de reunides (exemplos: reunido com professor, grémio estudantil, reunido
de pais e mestres);

e Calendario escolar interno;

e Horério da equipe técnica.

Durante a oficina, novos temas e a¢des foram surgindo, sendo experienciados de forma
espontanea e individualizada, variando de escola para escola. Por fim, a oficina abriu espaco
para debates e consideracdes, culminando com a realizacdo das entrevistas.

E sabido que a rede municipal de ensino do Recife oferta variadas formagdes quanto ao
uso das tecnologias digitais para professores(as), gestores(as) e equipes técnicas pedagégicas.
Nessa perspectiva, a oficina se apresenta como mais um elemento inovador, colaborando com
as préaticas formativas ja incorporadas na rede de ensino recifense, diferenciando-se por ser fruto
de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida com a participacdo de equipes gestoras das unidades
escolares investigadas. Além disso, 0 curso serd ofertado em formatos presencial e remoto,
podendo ser apreciado por outras redes e pela sociedade em geral.

Como instrumento da pesquisa, foram realizadas in loco observagdes, com registros em
um diério de bordo e entrevistas semiestruturadas, compostas por perguntas abertas e fechadas,
direcionadas aos sujeitos objetos da pesquisa. Essa forma de entrevista demandou uma atencao
especial a formulacdo de perguntas que sdo béasicas para o tema a ser investigado. Segundo
Manzini (1990/1991), a entrevista semiestruturada deve ser focalizada em um assunto sobre 0

qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questoes
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inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

3.1 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E A ANALISE DE DADOS

A pesquisa contou com 0 uso das técnicas do questionario, entrevista, observacdes e
diério de bordo como instrumentos para a coleta de dados, tendo em vista atender a um dos
principios da abordagem referente a metodologia, ou seja, 0 modo como pesquisar.

Manteremos an6nimos o0s entrevistados e suas unidades escolares pesquisadas,
atribuindo as identificacOes registradas no quadro 1.

A pesquisa buscou discutir a problematica central da abordagem, que diz respeito ao
modo como os(as) gestores(as) percebem o uso da inteligéncia artificial via ChatGPT enquanto
apoio a gestdo escolar. Para tanto, a pesquisa buscou, como objetivo geral, analisar a visdo
dos(as) gestores(as) sobre a Inteligéncia Artificial via ChatGPT como apoio a gestdo escolar.

Para analisar os dados, pautamo-nos na analise de conteido de Bardin (1977), uma vez
que essa técnica pode ser empregada para “[...] analise dos ‘significados’ (exemplo: a analise
tematica), embora possa ser também uma analise dos ‘significantes’ (analise lexical, anélise
dos procedimentos).” (Bardin, 1977, p. 34).

Como elemento de uma pesquisa exploratoria, recorremos, como procedimento inicial,
a aplicacdo de questionario no formato digital, desenvolvido na plataforma gratuita do Google
Formulario. O formulario foi segmentado em quatro se¢@es e contou com um total de dezoito
perguntas. O questionario podera ser apreciado na integra na se¢ao de apéndices desta pesquisa.
J4 as secOes do questionario serdo melhor elucidadas na subsecgdo a seguir.

Outro instrumento utilizado para a coleta de dados foram as observacoes ensejadas pelas
oficinas, realizadas pela pesquisadora de modo a apreciar o comportamento dos(as)
participantes. Tais observagdes eram registradas em um documento a parte e diziam respeito a
identificacdo de gestos, expressOes, e comportamentos e fragmentos de falas, ultrapassando as
respostas fornecidas pelo instrumento das entrevistas. Quanto a entrevista, contou com o total
de seis perguntas abertas, incluindo aspectos como a concepg¢éo de gestdo e 0 uso de recursos
tecnoldgicos como apoio a gestdo, também podendo ser apreciada na secdo de apéndices desta
dissertagéo.

Destacamos que a pesquisa contou com um variado repertorio de recursos tecnoldgicos,
revelando que a pesquisa sobre tecnologia foi realizada com tecnologia. Recorremos a recursos
como: Elaboracdo de um questionario utilizando o Google Formulario, acessivel por meio de

Link e/ou leitura de QRCode referente ao questionario disponivel apenas no formato on-line.
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Captura de audio, através do Gravador de VVoz, Aplicativo disponivel no Smartphone (Sistema
Operacional Androide) para a gravacgdo das entrevistas. Grupo de WhatsApp utilizado como
Diario de Bordo. OBS: Grupo composto apenas com a pesquisadora. Site On-line para
transcricao da entrevista. Tratamento de dados e criacdo de graficos com Software de Planilhas

Eletrénicas. Além disso, foi realizado um backup da pesquisa no Google Drive.
3.2 IDENTIFICACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos e escolas participantes da pesquisa terdo suas identificacGes reais
preservadas do conhecimento publico, sendo diferenciadas através das siglas descritas a seguir.
Dando clareza a participacdo na pesquisa, é importante destacar, que a principio, foram
convidadas quatro escolas situadas apenas na Zona Sul da Cidade do Recife, mais
especificamente no Bairro do Ibura.

Durante a realizacdo do estudo, novas escolas foram sendo incorporadas, ultrapassando
as delimitacdes geogréaficas do bairro inicialmente escolhido, chegando a um total de sete
escolas de bairros variados, ou seja, bairros do Ibura, Afogados e Guabiraba. Vale ressaltar que
0 critério para a participagdo na pesquisa dizia respeito a presenca ou ndo das fungdes de
gestor(a), vice-gestor(a) ou coordenador(a) na unidade de ensino, ndo sendo considerados,
portanto, critérios geogréaficos.

E oportuno destacar que as escolas convidadas a participarem da pesquisa foram pré-
selecionadas inicialmente através de entrevistas e conversas informais com outros profissionais
que atuam na area de tecnologia na educacdo. Como critérios de selecdo dessas escolas, foram
escolhidas aquelas que apresentaram uma atitude positiva e favoravel em relacdo ao uso de
tecnologias na educacéo.

Ao longo da pesquisa, novas escolas foram incorporadas, enquanto outras ndo puderam

participar, devido, em parte, a incompatibilidade de agendas.

Quadro 1 — Siglas utilizadas para a identificacdo de sujeitos e escolas participantes

Unidade Escolar 1 2 3 4 5 6 7
Gestor(a) Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7
Vice-Gestor(a) VG1 VG2 VG3 VG4 VG5 VG6 VG7
Coordenador(a) C1l Cc2 C3 C4 C5 C6 C7

Fonte: elaboracdo propria (2024).
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O quadro 1 informa as identificagdes das escolas e sujeitos participantes que somaram
ao total dez respostas ao questiondrio, oito respostas as entrevistas e oito participacdes nas

oficinas, conforme ja descrito anteriormente.
3.3 DESCRICAO DAS SECOES DO QUESTIONARIO E DA ENTREVISTA

O questionario foi dividido em quatro secGes, assim denominadas:

Quadro 2 — Descrigdo do questionario

Secio | Identificacdo e dados dos Conhecer quem sdo 0s sujeitos participantes da

participantes pesquisa.
Secéo Il Formacao Saber a formacdo académica dos profissionais.
Funcéo/ Conhecer qual o cargo que cada participante esta
experiéncia = exercendo.
~ Perceber se os profissionais em funcdo de gestdo
~ Dados Funces ~ .
Secéo 11 . . exerceram outras fungdes na Rede Municipal de
Profissionais exercidas . .
Ensino do Recife.
s Compreender qual o entendimento de ser
Definicéo de .
N gestor(a), vice-gestor(a) ou coordenador(a)
gestdo e
pedagdgico(a) na RMER
Identificar como a equipe gestora usa e se
Secéo IV Tecnologia na Educagéo relaciona com a tecnologia de formacéo pessoal e

profissional.
Fonte: elaboracdo propria (2024).
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4 DESDOBRAMENTOS E REFLEXOES: A GESTAO ESCOLAR EM FACE AO USO
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Esta secdo é dedicada aos resultados a que chegamos com as analises dos dados. Para melhor
organizacdo, decidimos apresentar os achados a partir trés assuntos:

e Categoria 1: gestdo escolar e a relagdo com as tecnologias;

e Categoria 2: modos de uso de tecnologias e Inteligéncia Artificial pela gestéo;

e Categoria 3: desafio de 1A pela gestéo.
4.1 GESTAO ESCOLAR E A RELACAO COM AS TECNOLOGIAS

Como forma de melhor apresentar os dados ao leitor, optamos por, primeiramente,
reproduzir um esquema explicativo de como abordamos o tema, inclusive fazendo link com as

questBes de pesquisa presentes na entrevista ou no questionario.

Figura 1 — Esquema explicativo de abordagem da categoria

K N2 N
CARACTERIZACAO CONCEPCAO / RELACAO COM A
DOS PARTICIPANTES ATRIBUICAO TECNOLOGIA
8% N2 v
QUESTIONARIO QUESTIONARIO QUESTIONARIO
(IDENTIFICACAO) 9 - Para vocé, o que significa 11 — Qual a sua relacéo de
1 — Nome. ser um gestor(a)/vice- uso pessoal com as
2 — E-mail. gestor(a)/coordenador(a) tecnologias?
3 — Sexo. escolar? 17 — O que vocé sabe sobre a
4 — |dade. ENTREVISTA Inteligéncia Artificial via
FORMACAO 1. Para vocé, quais séo as ChatGPT?
5 — Formacdo Académica. atribuicdes da equipe gestora
EXPERIENCIA no espago escolar?
6 — Sobre o tempo na rede e 2. Como a gestdo escolar
na docéncia na rede. pode influenciar na melhoria
7 — Funcéo atual. da qualidade de educacdo?
8 — Tempo de exercicio na
funcéo atual.
10 — Quiais func¢es abaixo
VOCé ja exerceu?

Fonte: elaboragdo propria (2024).
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7

Consideramos que, em primeiro lugar, é importante conheceremos o perfil dos
participantes da pesquisa, através de dados sobre formacao académica, experiéncia, concepcdes
e atribuicdes da funcdo, além da relacdo que tém com as tecnologias. Na sequéncia, damos
prosseguimento as analises das respostas dos participantes da pesquisa, destacando a categoria

levantada sobre a gestdo escolar pelos gestores(as), vice-gestores(as) ou coordenares(as).

4.1.1 Participantes da pesquisa: identificacao

Com relacdo a identificacdo, serdo preservados as identidades e os e-mails dos(as)
participantes. E possivel apreciar que 90% dos(as) participantes sdo do sexo feminino. Com
relacdo as faixas etérias, todos os entrevistados apresentaram idades superiores a 31 anos. Veja
os gréaficos abaixo:

Grafico 1 — Sexos dos(as) participantes

03 - Sexo.

10 respostas
@ Feminino
@ Masculino

H N&o Binario
Fonte: elaboracéo propria (2024).
Gréfico 2 — Idades dos(as) participantes
04 - Idade.

10 respostas

® 20a30anos
® 31a40anos
41 a 50 anos
® 51a60anos
@ 61 anos ou mais

w

Fonte: elaboragdo propria (2024).
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4.1.2 Formagéao

Com relacdo a formagdo académica, podemos apreciar que 70% dos sujeitos que
responderam ao questionario possuem graduacdo em pedagogia, 10% estdo cursando, 10%
possuem graduacdo em licenciatura diversa e 10%, ou seja, um(a) entrevistado(a), nao
responderam. J& em relacdo a pos-graduacdo, 90% afirmaram possuir a0 menos uma pos-

graduacdo lato sensu e 10% estdo com tal formacao em curso.

Ainda com relacdo a pés-graduacao, 20% dos participantes concluiram a formacao com
o0 nivel stricto sensu e 10%, ou seja, um(a) entrevistado, afirmaram estar cursando o mestrado,

n&do sendo apreciadas respostas com relacdo as formagdes de doutorado ou p6és-doutorado.

Ao analisarmos a formacéo académica dos(as) participantes, podemos concluir que séo
profissionais formados(as) na area de educacdo e ao menos especialistas. Vale destacar que a

pesquisa ndo buscou compreender os detalhes da formag&o em nivel de p6s-graduagéo.

Quadro 3 — Formagdes dos(as) participantes

N°  Formacdo académica Sim - Concluida Sim - Em curso
1 Graduacdo em Pedagogia 07 01
2 Graduacdo em licenciaturas diversas 01 00
3 Especializacéo 09 01
4 Mestrado 02 01
5 Doutorado 00 00
6 P6s-Doutorado 00 00
Fonte: elaboragdo propria (2024).
Gréfico 3 — Formacdo académica
0 ]
B
7
B
3
: 1 :
; I ]
Graduacdo em Graduacdo em Especializacdo Mestrado Doutorado Pds - Doutorado
Pedagogia Licenciaturas
Diversas

Fonte: elaboracdo propria (2024).
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4.1.3 Experiéncia

Nesta subsecdo, trataremos de conhecer o tempo de experiéncia em educacdo pelos
sujeitos participantes da pesquisa, em cargos de gestao, de docéncia ou de outras fungées. Sobre
o tempo na Rede Municipal de Ensino do Recife (RMER), apenas 10% dos entrevistados
revelaram ter menos de 10 anos de experiéncia, 50% possuem entre 11 e 20 anos de experiéncia
e 40% dos entrevistados acumulam mais de 21 anos de servico. Ainda em relacdo a experiéncia,
a pesquisa revelou que 100% dos entrevistados ja exerceram a funcéo de docéncia com o tempo
minimo que varia de 4 a 10 anos, representado por apenas 20% dos que responderam ao
questionario. Em sua grande maioria, os(as) respondentes do questionario, representando 70%
dos(as) participantes, revelaram que tém de 11 a 20 anos de experiéncia como professor(a).

Apenas 1 sujeito, ou seja, 10%, disse possuir mais de 21 anos de experiéncia como docente.

Grafico 4 — Tempo de docéncia

06 - Sobre o Tempo na Rede e na Docéncia na Rede.

8
B 1a3anos [ 4 a 10 anos 11a2lanos [ 21230 anos M Mais de 30 anos

2
- . |

Tempo na Rede Municipal do Recife Tempo de exercicio em sala de aula na Rede Municipal de
Recife

[=]

Fonte: elaboragdo propria (2024).

A pesquisa contou com a participacdo de dez profissionais. Entre os(as) participantes,

50% sdo gestores(as), 30% vice-gestores(as) e 20% correspondem a coordenadores(as).
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Gréfico 5 — Fungdo atual

07 - Fungao atual.

10 respostas

@ Gestor(a)
@ Vice-gestor{a)
@ Coordenador(a)

Fonte: elaboracdo propria (2024).

Com relacéo ao tempo de exercicio na funcdo, 80% dos(as) participantes que estdo na
funcdo de gestor(a) revelaram possuir tempo de experiéncia que varia de 4 a 10 anos. Apenas
20%, ou seja, um(a) gestor(a), tém experiéncia inferior a 4 anos.

Com relagéo ao cargo de vice-gestor(a), um terco tem experiéncia na funcéo de 4 a 10
anos, enquanto os(as) demais vice-gestores(as) entdo na funcdo com o tempo inferior a 4 anos,
ou seja, cerca de 67%.

Ja os(as) integrantes da equipe de coordenadores(as) pedagogicos(as) revelaram possuir

experiéncia na fungdo com intervalo de tempo de 4 a 10 anos.

Gréfico 6 — Tempo na fung¢do atual

Gestao Vice-Gestdo Coordenacdo

4.5 2.5 2.5
4
3.5 2 2
3
2.5 1.5 1.5
2
15 1 1
1 0.5 0.5
s 1l
0 0 0

Oa3anos 4allanos 0a3anos 4310 anos Oa3anos 4allanos

Fonte: elaboracéo propria (2024).
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Outro dado apreciado na pesquisa, esta relacionado a funcGes diversas que 0 grupo
participante possa ter experienciado na RMER. Por meio das respostas do questionério, 0s
sujeitos participantes revelaram ter atuado em outras fungdes além da docéncia, destacando-se

as funcgdes de técnico(a) pedagdgico(a) e coordenador(a), com trés ocorréncias cada.

Gréfico 7 — Atuacdo em outras funcées

W outro

B Professor{a) de Tecnologia

B Professor(a) de Biblioteca

M Professor({a) do AEE

W Secretario(a) Escolar

m Professor(a) Multiplicador(a)
Técnico(a) Pedagdgico(a)

Coordenador(a)

Vice-Gestor(a)

W Gestor(a)

=1
=
[¥]
=

1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Em resumo, a subcategoria Caracterizagdo dos participantes revela que o0s(as)
profissionais em funcédo de gestdo tém idade superior a 31 anos — 40% com idade entre 41 e 50
anos e percentual de igual valor, ou seja, também 40% com idade entre 51 e 60 anos. E
importante destacar apenas uma ocorréncia com idade superior a 61 anos. A pesquisa revelou
ocupacdo majoritaria do sexo feminino, que corresponde a 90% do grupo participante.

Quanto a formacdo académica, todos os(as) participantes possuem graduagao no ensino
superior, sendo 70% em pedagogia e 90% tendo ja concluido a0 menos uma especializacdo ou
com especializacdo em andamento. Além disso, 30% ja possuem ou estdo cursando a
modalidade de poés-graduacdo stricto sensu em nivel de mestrado, ndo tendo sido obtidas
respostas quanto a doutorado e pos-doutorado.

Com relacdo as experiéncias em educacdo e na Rede Municipal de Ensino do Recife
(RMER), apenas 10% dos participantes possuem experiéncia inferior a 10 anos, tendo o restante
tempo superior a 11 anos. Todos(as) os(as) profissionais aturaram como docentes a0 menos
durante quatro anos na RMER, sendo que 70% estiveram em sala de aula por um periodo de 11

a 20 anos. Apenas um(a) participante revelou atuacdo em sala por mais de 21 anos.
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Observou-se como resultado que 70% dos(as) participantes possuem tempo de
experiéncia na funcdo de 4 al0 anos, ndo sendo pontuada experiéncia superior a 11 anos em
funcdo de gestéo.

Outro dado importante é que 90% dos(as) participantes que hoje ocupam cargos na
gestdo escolar ja ocuparam outros cargos na rede, aléem da docéncia, dando destaque as funcbes
de coordenadores(as) e técnicos(as) pedagogicos(as), destacando-se que as experiéncias

profissionais ficaram centradas nos espagos escolares.
4.1.4 Concepcoes e atribuicdes da gestédo escolar: o que dizem nossos entrevistados?

Uma das primeiras preocupac6es da nossa pesquisa foi buscar identificar as concepcdes
de gestdo e as atribui¢cdes da funcéo relacionadas aos sujeitos entrevistados. Buscamos levantar
dados sobre esses topicos com questdes na entrevista e no questionario. A sintese dos achados

é a que segue:

Quadro 4 — Dimensdes atribuidas pelos participantes sobre o que é ser gestor(a)

E ser articulador(a);
E ser parceiro(a);
E ser democratico(a);
E estar atento(a) a atualidade.
Fonte: elaboracéo propria (2024).

As respostas revelam quatro principais dimensdes sobre o que é ser gestor(a) para o
grupo entrevistado. Ser articulador(a) é a perspectiva atribuida a alguém que desempenha um
papel fundamental na integracdo de diferentes setores, incluindo professores, alunos, pais e
demais membros da comunidade escolar. Ja o perfil como parceiro(a) implica atuar lado a lado
com diversos atores da comunidade escolar. Ser democratico é a condicdo de quem promove a
participacao de todos de forma ativa, inclusiva e transparente. Por fim, atentar-se a atualidade

é a caracteristica do gestor(a) que busca estar constantemente a par de inovacdes tecnoldgicas.
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Quadro 5 — AtribuicBes mencionadas pelos participantes a respeito da funcdo de gestor(a)

Ter lideranca;

Motivar equipe;

Coordenar processos educativos;

Atender aos estudantes;

Atentar-se as tecnologias;

Colaborar para as aprendizagens dos alunos;

Agir em qualidade na educagéo;

Articular estratégias com foco no desenvolvimento pedagégico;
Praticar a gestdo democratica com uma visdo humanistica;
Tomar conta da escola toda (gerir);

Responder as questdes administrativas;

Lidar com as quest6es financeiras;

Buscar a qualidade na educacéo;

Ter conhecimento sobre a equipe e a estrutura fisica;
Assumir posicionamento;

Dar atencdo a diversidade de opinides e aos comportamentos.

Fonte: elaboragdo propria (2024).
Observa-se que as respostas referentes as atribuicdes da gestao escolar perpassam por
quatro categorias. Pelo menos oito das respostas dos sujeitos entrevistados explicitam que a
funcdo deles(as) esté ligada ao ato administrativo de ser gestor. Duas respostas indicam que a
funcao esta relacionada a trabalhar para a melhoria da qualidade da educagéo. Quatro respostas
mostraram que o foco das atribuicfes da gestdo escolar esta voltado para a aprendizagem dos

alunos. Apenas uma resposta faz alguma relagdo com a tecnologia.

Quadro 6 — Desafios mencionados pelos participantes a respeito da funcdo de gestor(a)

Lideranca complexa;
Sobrecarga de atribuigdes e burocracia;
Sensibilidade humanistica;
Motivar equipe;
Caminhar junto com foco no objetivo;
Competéncias socioemocionais.
Fonte: elaboracdo propria (2024).

Em sintese, as respostas refletem a compreensdo de que atuar como gestor(a), vice-
gestor(a) ou coordenador(a) escolar transcende a mera gestdo burocratica. Envolve habilidades
de lideranga, articulagdo, incentivo da participacdo democréatica, busca por qualidade na
educacdo, abordagem humanistica e adaptabilidade as transformacdes tecnoldgicas.
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Essas respostas comungam com a concepcdo de gestdo democratica nas palavras de
Ferreira (2007) quando aborda, em suas consideracdes finais, que:

A gestdo democratica da educagdo, como concepg¢do necessaria a formacao do
profissional da educacdo necessita ter, a0 mesmo tempo, transparéncia,
autonomia e participagéo, liderancga e trabalho coletivo, representatividade e
competéncia. E o compromisso e a responsabilidade de garantir que principios
humanos sejam desenvolvidos nos contetdos de ensino, que sdo conteudos de
vida, porque se constituem instrumento para uma vida de qualidade para todos
em sociedade. (Ferreira, 2007, p. 173).

Resumindo as respostas, observa-se que a equipe gestora entende sua atuagao a partir
de uma perspectiva multifuncional que vai além da esfera administrativa, abarcando dimensdes
pedagdgicas, interpessoais e emocionais. Também & possivel perceber que os(as) gestores(as)
enfrentam desafios diversos ao equilibrar responsabilidades variadas, lidando com situacdes
complexas e promovendo uma abordagem humanistica no ambiente escolar. O foco esta no
desenvolvimento integral dos alunos e no sucesso da instituicdo como um todo. Tal afirmacao
pode ser apreciada na fala de VG5, quando fala que: “As fung¢des da equipe gestora: gerir o
administrativo, pedagdgico e financeiro da escola. Onde pra mim o relacionamento interpessoal
e gestdo de pessoas ¢ uma das partes mais dificeis”.

Cabe destacar como parte final desta anélise, ainda dentro da categoria gestdo e da
subcategoria concepcao e atribuicdes, que ndo foram apreciados detalhes nas explicacdes com
relacdo a outros dispositivos de uma gestdo democratica, a exemplo de conselho escolar,
prestacdo de contas com transparéncia, atas de conselho, politicas de avaliacdo externas,
bonificagdo, merenda escolar, transporte escolar e acessibilidade.

A auséncia desses assuntos sugere sua baixa ocorréncia no cotidiano da fungéo ou baixa
preocupacdo dos(as) gestores(as) em relacdo a eles, contudo, pode-se inferir que estejam
contemplados numa categoria maior, aspecto passivel de ser observado a partir da fala de G6,
quando afirma que para ela ser gestora: “Significa colocar em pratica a gestdo de forma

democratica em todos os seus aspectos”.

4.1.5 Gestéo escolar e melhoria da qualidade da educacgéao

Dando continuidade a busca de compreendermos quais sdo as concepcgoes e atribuicoes

da equipe gestora, buscaremos analisar como a gestdo escolar pode influenciar na melhoria da
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qualidade da educacdo. Tal andlise destaca sete principais influéncias da gestdo escolar,

podendo ser categorizadas como descrito no quadro seguinte.

Quadro 7 — Como a gestdo escolar pode influenciar na melhoria da qualidade da educacéo?

Foco na
aprendizagem

Integracéo e coeséo
da equipe gestora

Atencéo ao clima
escolar e
necessidades dos
alunos

Estabelecimento de
metas claras

Os gestores enfatizam repetidamente que o principal objetivo da escola é a
aprendizagem dos alunos. Destacam a importancia de desenvolver projetos e
estudar metas de aprendizagem, acompanhar e fazer evoluir essas metas no
dia a dia.

Alertam para o risco de se distanciar desse foco diante das diversas demandas
didrias.

G1: “E... Vocé ndo pode perder de vista que o horizonte principal da escola
é a aprendizagem entdo, vocé precisa focar no estudo dessas metas de
aprendizagem, no acompanhamento e evolugdo dessas metas de
aprendizagem, que no dia a dia, diante da avalanche de demandas que se tem,
se o diretor ndo tiver cuidado, ele até se distancia muito disso, Mas... E... SO
assim que a gente vai estar, de fato, ligado, né? Conectado com as questdes
da melhoria da educacéo, e ai a gente tenta desenvolver aqui com uma série
de projetos que possam incentivar tudo isso.”

G2: “A escola existe, mas o objetivo da escola € a aprendizagem. Entdo, se
recebe recursos financeiros, é para que a aprendizagem melhore, o nivel
melhore, o administrativo, a merenda, tudo no final. O objetivo é que a
crianca aprenda, mas ela ndo estd com fome, ela tem um ambiente saudavel,
ela tem profissionais competentes para que ela aprenda. Entdo, a gestdo
escolar... E isso. E fazer, melhorar a qualidade do ensino, né?”

Salientam a necessidade de uma equipe gestora integrada e coesa.

Enfatizam o papel do gestor, coordenador e vice-gestor na colaboracdo para
alcancar metas e melhorar a qualidade da educacéo.

G3: “A gestdo escolar, para melhorar na qualidade da educacdo, ela precisa
estar, ser bastante integrada, buscar ter uma equipe coesa, cuidar muito do
clima escolar, para que o clima escolar seja 0 mais saudavel possivel. E estar
atento as questdes das aprendizagens dos estudantes.”

Destacam a importancia de um clima escolar saudavel para promover o
ambiente de aprendizagem. Acentuam a necessidade de estar atento as
questdes das aprendizagens dos estudantes e as necessidades educacionais
para o século XXI.

G3: “Precisa estar muito atento, ver as necessidades da educagdo para o
século XXI também.”

Sublinham a importancia de estabelecer metas claras para melhorar a
gualidade do ensino. Relacionam as provas externas e internas como



Motivacéo e
lideranca

Mudanca no papel
do gestor ao longo
do tempo

Articulacéo e
acompanhamento
pedagogico
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ferramentas para revisar e ajustar o planejamento e o Projeto Politico
Pedagdgico (PPP).

G3: “Buscar cumprir as metas estabelecidas. Porque se a gente ndo tem
metas, a gente é como se ndo soubesse para onde vai, né? Quando a gente
ndo tem uma meta, qualquer resultado serve. Entéo, a gente tem que ter metas
claras para buscar cumpri-las.”

Destacam a influéncia positiva de um bom lider na motivagéo da equipe.
Enfatizam que um lider motivado contribui para resultados positivos,
ultrapassando os limites da escola.

C3: “Eu acredito, assim, que um bom lider, ele motiva sua equipe. E uma
equipe motivada ganha, ganha o mundo. O conhecimento a educacgéo ela
ultrapassa 0s muros da escola, entdo quando a gente tem um gestor, uma
gestdo que estd ali motivada, que estd com foco na educagdo e com isso
existem ali os objetivos desse plano de gestdo e além da motivacdo do meu
grupo a gente consequentemente vai ter boas influéncias, vai ter um resultado
superpositivo, acredito que um bom lider ele motiva, ele acolhe, ele motiva e
com isso o resultado ndo vai ser diferente que ndo seja ai um saldo positivo.”
Observam a transformacao do papel do gestor ao longo das décadas, que
passou de um administrador de recursos financeiros para um lider da
comunidade educacional. Reconhecem a importancia de adaptar-se a
desafios imprevisiveis, cuidar das relagdes interpessoais e promover a
lideranca democratica.

G5: “Algumas décadas atras gestar uma escola estava atrelado ao
gerenciamento dos recursos financeiros da escola e todo a parte
administrativa. O gestor era como um administrador, cujos objetivos eram
usar o dinheiro recebido e prestar contas de como o utilizou. Hoje temos um
gestor com uma funcéo bem mais hodierna na escola, o papel do gestor muda
radicalmente porque ele precisa ser um lider da comunidade educacional a
fim de que ela atinja seus objetivos e metas, tracadas pela prépria escola no
seu PPP, bem como aquelas tragadas pelos Orgéos Educacionais externos nas
diversas esferas publicas. Nesse cenario, um gestor que se preocupe em dar
condicdes, das mais variadas e necessarias para que possa desenvolver seu
trabalho com competéncia e tranquilidade com certeza o resultado sera o
melhor possivel.”

Mencionam a importancia da gestdo escolar em articular questdes como o
planejamento dos professores, execucao das aulas e suporte pedagdgico.
Destacam a parceria entre comunidade, escola e familia como um fator
crucial para melhorar o planejamento pedagogico.

C5: “Acompanhando os planejamentos dos professores, as suas execucoes.
E dando suporte pedagdgico com materiais, com parcerias, articulando com
a comunidade, essa parceria comunidade-escola-familia, ai favorece na
melhoria desse planejamento pedagdgico e assim os estudantes vao
desenvolvendo as suas aprendizagens.”

Fonte: elaboragdo propria (2024).
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Em resumo, a gestdo escolar, conforme destacado pelos gestores, é vista como um conjunto de
acles integradas e direcionadas para promover a aprendizagem dos alunos. E nessa direcdo, todas as
acles criadas influenciam e visam a melhoria na qualidade de educagdo. Como exemplo, indicam: criar
um ambiente escolar saudavel, estabelecer metas claras, motivar a equipe e adaptar-se aos desafios
contemporaneos da educacéo.

Destacamos que ndo foram identificadas categorias que reforgassem topicos como discussdes
sobre a melhoria na qualidade com um olhar inclusivo, parceria eficaz entre escola, familia e
comunidade, parcerias com o0 setor privado, prestacdo de servicos diversos (salde, palestras de
convidados ou voluntérios), praticas esportivas, prestadores de servigo, alimentacdo, acessibilidade,
infraestrutura, &rea de lazer, adaptabilidade, pratica esportivas, aulas extraclasses e equidade diversas,
entre outros.

A auséncia desses temas na fala dos gestores pode indicar que tais assuntos ja estejam
contemplados, partindo-se da fala de G2 quando diz: “A escola existe, mas o objetivo da escola é a
aprendizagem. Entdo, se recebe recursos financeiros, é para que a aprendizagem melhore, o nivel
melhore, 0 administrativo, a merenda, tudo no final.” A lacuna pode também indicar a falta de
preocupacdo com essas tematicas, o fato de ja estarem incorporadas na realidade escolar ou a

consideravel dificuldade de incorporar tais praticas.

4.1.6 Relacio com a tecnologia

Considerando a especificidade do nosso objeto de estudo, buscamos também entender como 0s
sujeitos da pesquisa se relacionam com as tecnologias da informacao e comunicag¢do. O cOmputo para
essa subcategoria foi extraido por meio da andlise do questionario de pesquisa. A apreciacdo do quadro

abaixo possibilitara melhor compreenséo.
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Quadro 8 — Questionario sobre o uso pessoal de tecnologias

11 - Qual a sua relagédo de uso pessoal com
as tecnologias?

Envio e recebo e-mails
Utilizo WhatsApp
Utilizo Telegram
Utilizo Facebook
Utilizo Instagram

Utilizo o Twitter / X

Realizo  transacGes bancarias pelo
computador e/ou celular.

Realizo compras online pelo computador e/ou
celular

Consigo usar editores de texto como: Word
ou Docs-WPS

Consigo usar editores de planilhas como:
Excel ou Sheets-WPS

Consigo usar editores de apresentagdes como:
Power Point ou Slides-WPS

Consigo realizar downloads e uploads de
arquivos

Consigo manipular e editar imagens: cortar,
ampliar e reduzir

Consigo criar e editar videos

Consigo editar audios

Consigo instalar ou remover programas do
computador.

Utilizo o ChatGPT

Acesso o Gestor em Rede

Faco uso de arquivos em PDF

Faco uso das nuvens e aplicativos Google
Faco uso de Smart TV

Faco uso do Chromebook

Fonte: elaboragdo propria (2024).
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O quadro composto por 22 itens revela, a principio, que todos os participantes fazem

uso pessoal de algum tipo de tecnologia.
Gréfico 8 — Uso pessoal de tecnologia

USO PESSOAL DE TECNOLOGIA
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10
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Fonte: elaboracéo propria (2024).
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Quadro 9 — Incidéncias do uso pessoal de tecnologias

CATEGORIA

Comunicacao online e redes sociais:
WhatsApp, Telegram, Facebook, Instagram,
X (antigo Twitter)

Habilidades com documentos e editores de
texto, planilhas e apresentacdes:

Troca de e-mails

Arquivos em PDF.

Ferramentas Online:

Acessar sites e Gestor em Rede, realizar
uploads ou downloads de arquivos, utilizar
servicos de armazenamento em nuvem ou
aplicativos Google

Edigdo de midia e gestdo de softwares:
edicdo de imagem, &udio e videos.
Instalar ou remover programas,

Transacoes online:

Compras e/ou transagdes bancérias online
realizadas por meio de smartphones ou
computadores.

Dispositivos:
Chromebook e Smart TV

Conhecimentos sobre ChatGPT

OCORRENCIA

WhatsApp e Facebook se destacam com 100% de
dominio.

Telegram, Instagram e X foram citados com
algum grau de dificuldade.

X aparece novamente com 50% como sendo uma
tecnologia ndo utilizada.

100% dominam editores de texto.

100% dominam arquivos em PDF.

90% dominam editores de apresentacao e apenas
10% apresentam alguma dificuldade.

60% dominam editores de planilha e 40%
apresentam alguma dificuldade.

90% dominam o site Gestor em Rede e apenas
10% apresentam alguma dificuldade.

100% dominam técnicas de upload e download de
arquivos.

60% dominam o0s
aplicativos Google.
30% apresentam algum grau de dificuldade e
10% néo utilizam de forma alguma.

recursos em nuvem ¢€

100% revelam dominar editores de imagens.
50% admitem ter dominio em editar videos,
enquanto 40% apresentam alguma dificuldade e
10% ndo editam.

40% editam 4udio com autonomia, 50%
apresentam alguma dificuldade e 10% néo
realizam tal operacdo.

30% conseguem instalar e remover programas e
70% realizam a acdo com algum grau de
dificuldade.

100% realizam transagdes bancarias.
80% fazem compras online e 20% apresentam
alguma dificuldade.

100% utilizam Chromebook.
80% usam Smart TV, 10% apresentam alguma
dificuldade e 10% néo utilizam de forma alguma.

70% revelaram conhecer e/ou usar o ChatGPT
com alguma dificuldade e 30% ndo utilizam de
forma alguma.

Ndo foram apontadas ocorréncia de uso ou
facilidade com relacdo a essa tecnologia.

Fonte: elaboracdo propria (2024).
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Como se pdde ver nas sinteses apresentadas nos quadros 8 e 9 e no gréafico 9, os sujeitos
participantes da pesquisa apresentam um bom relacionamento com as tecnologias digitais, 0
que pode ser um bom indicativo para o uso das Tdic nos processos que envolvem as tarefas de
gestao escolar.

De todo modo, é possivel ver que, quando a tarefa é mais complexa, nem todos
apresentam um dominio total da ferramenta ou do aplicativo. E o caso do uso de recursos em
nuvem e aplicativos Google, pois 60% declararam ter dominio desses recursos.

E valido destacar que um gestor escolar eficiente precisa ter competéncias tecnoldgicas
que incluam conhecimento sobre sistemas educacionais, habilidades de comunicagédo online,
proficiéncia em ferramentas colaborativas, gestdo de dados, compreensdo de educagdo a
distancia, seguranca digital, familiaridade com inovac6es educacionais, habilidade em avaliar
e escolher tecnologias adequadas, e capacidade de oferecer treinamento e alinhamento
estratégico da tecnologia com as metas educacionais da instituicdo. Adaptabilidade e

atualizacao constante sdo essenciais nesse contexto.

Espera-se que o0s gestores, o0s docentes e 0s agentes educativos,
instrumentados pelos indmeros recursos a serem ofertados para informacéo,
gestdo, avaliagdo e controle de processos, desenvolvam competéncias ao
longo da formacdo em servico e agilidade na obtencdo de dados; e, como
resultado, apliquem esses conhecimentos em acdes assertivas ao gerar
projetos inovadores e, sobretudo, ao integrar novas praticas ao trabalho
cotidiano, ganhando autonomia para explorar outras ferramentas e novos usos.
(Unesco, 2019, p. 16).

E possivel observar, por meio dos quadros 8 e 9, um grande percentual de dominio de
recursos que abrangem editores de texto, editores de planilha e comunicacéo online, sendo este
ultimo referente a trocas de mensagens instantaneas e e-mails. Tal observacdo pressupde que
as demandas de ordem burocréatica da gestdo estdo centradas na producdo textual, elaboracéo
de planilhas e comunicacdo online. Também sugere que esses recursos ja estejam consolidados,
uma vez que sao tecnologias implementadas ha algumas décadas na sociedade.

Outro ponto que merece destaque € que ferramentas digitais que exigem um maior grau
de habilidade ou certa complexidade em conhecimentos informacionais tiveram menores
percentuais de utilizacdo, como é o caso de editores de videos, audio ou ferramentas de
sistemas, como instalar ou remover programas no computador.

Cabe ressaltar que, independentemente da idade ou do tempo de experiéncia, todos os

participantes revelaram algum grau de dominio das ferramentas tecnolédgicas. N&o foi possivel
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observar na pesquisa que profissionais com mais idade ou mais tempo de experiéncia
dominassem mais ou menos tecnologias.

Quanto ao conhecimento sobre a Inteligéncia Artificial via ChatGPT, item investigado
nesta pesquisa através da pergunta 17 (O que vocé sabe sobre a Inteligéncia Artificial via
ChatGPT?), foram obtidos os seguintes resultados: 70% desconhecem do que se trata, 10%
revelaram estar estudando sobre o0 assunto; e 20% apresentaram alguma resposta codificada nas
categorias descritas no quadro abaixo.

Quadro 10 — Conhecimento sobre a Inteligéncia Avrtificial via ChatGPT

Dar respostas; Diversidade do Proximidade ao e
. . Artificio.
Responder atividades. Conhecimento. pensamento humano.
Fonte: elaboracdo propria (2024).

Em resumo, a concepcgdo revelada sobre o ChatGPT gira em torno da funcdo de
responder, podendo ser apreciada na fala da coordenadora C5, quando afirma que: “Nos traz

respostas de diversas areas do conhecimento de forma mais proéxima ao pensamento humano”.



87

4.2 MODOS DE USO DE TECNOLOGIAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELA

GESTAO

Figura 2 — Perguntas sobre o uso de Al pela gestdo

K N Z N
EXPERIENCIA/
A PRIORI POSSIBILIDADES A POSTERIORI
N2 N2 v
QUESTIONARIO OFICINA ENTREVISTA

13 — Para vocé as tecnologias
impactam as agles da
coordenacao/gestdo escolar?
Explique.

15 — Como vocé compreende
a gestdo escolar diante das
inovagdes tecnologicas como
as inteligéncias artificiais?

16 - Vocé utiliza as
inteligéncias artificiais na
gestdo escolar?

18 — Vocé ja vivenciou
alguma  experiéncia  de
formacdo para o uso das
tecnologias na educacdo
oferecida pela RMER.

ENTREVISTA
3. Qual é a sua compreensado
sobre o papel da inteligéncia
artificial na educacgéo?

4. A inteligéncia artificial
pode vir a modificar o modo
de fazer a gestdo escolar?

5. Como a inteligéncia
artificial via ChatGPT pode
contribuir com as acles
realizadas pela  gestdo
escolar?

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Ao analisarmos as respostas com relacdo ao modo de uso das tecnologias na educacéo,

em especial da Inteligéncia Artificial, como apoio a gestdo escolar, encontramos a priori as

seguintes categorias:



88

Quadro 11 — Respostas (a priori) sobre o uso de Al pela gestédo
Relacdes sociais;

Ampliacéo de comunicagéo;

Facilidade nos resultados;

Otimizacao de tempo;

Demandas e a¢Ges pedagdgicas;

Demandas e ag¢Ges burocraticas;

Ferramenta de controle (acompanhamento de relatérios, diarios,
avaliagdes);

Socializacdo de informacdes;

Instrumento que articula grande volume de dados;
Informagé&o répida e precisa.

Atualizacdo continua;

Atuam nas lacunas e novas possibilidades;
Preocupacdes éticas e humanas.

N&o utilizam (70%);

Desconhecem (20%);

Suspeitam (10%).

Pedag6gica
Administrativa

POSITIVA PREOCUPANTE
Customizagdo de pesquisas Customizacdo de pesquisas
(rapidez); (vigilancia);
Troca de informag0es; Interagdo com robd;
Dar respostas; Controle de informacéo;
Atuar na aprendizagem; Limitada a programacao;
Ajuda se bem utilizada; Impactos na criatividade e no
Facilidade nos resultados; raciocinio;

Liberdade de tempo e espaco; = Desafio para educadores.
Potencializa a¢cBes com 0 uso

de tecnologia;

Indissociaveis a tecnologia e a

educacéo;

Otimiza o tempo e as demandas

burocréticas;

Amplia ideias;

Grande volume de dados.

Fonte: elaboracdo propria (2024).

Em analise da categoria modo de uso de tecnologias e da Inteligéncia Artificial pela
gestdo, destaca-se a subcategoria que retrata como 0s gestores escolares apreciam, a principio,
as tecnologias e a A como instrumentos de trabalho. Para tal observacao, a pesquisa recorreu

ao questionario e a entrevista.
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Ao adotarmos uma perspectiva de anélise de contetdo, conforme proposta de Bardin
(1977), ao investigar os impactos das tecnologias e da Inteligéncia Artificial na educacéo,
identificamos diversas categorias. Notavelmente, os participantes afirmaram que as tecnologias
influenciam as rela¢6es sociais, facilitando a comunicacéo e a interacdo entre os diversos atores
do ambiente educacional. Destaca-se também a eficiéncia proporcionada pelas tecnologias,
evidenciada pela facilidade nos resultados e pela otimizagdo do tempo tanto para educadores
quanto para gestores. Esse aspecto permeia tanto as demandas e a¢Oes pedagogicas, com
ferramentas facilitadoras para planejamento e execuc¢do de atividades, quanto as burocraticas,
com recursos que agilizam processos administrativos.

Tal conclusdo condiz com a percepgdo de G1, quando questionada se as tecnologias
impactam as acdes da coordenagao/gestao escolar. Ele(a) afirma: “Sim. Nos ajudam a socializar
e realizar as demandas com maior agilidade.”

Outro ponto relevante é a socializacdo de informaces viabilizadas pelas tecnologias,
que servem como instrumentos de articulacdo para a partilha de conhecimentos. No entanto, é
necessario considerar o desafio imposto pelo grande volume de dados. Preocupacao presente
na resposta de G3, ao raciocinar que as tecnologias: “Impactam muito porque a gestdo escolar
estd permeada de uso das tecnologias nos diarios de classe, acompanhamento de relatdrios,
elaboragéo de avaliagdes on-line...”.

Por fim, as tecnologias de Inteligéncia e Artificial oferecem informaces rapidas e
precisas, contribuindo para uma tomada de decisdao embasada no contexto educacional. Essas
categorias delineiam a complexidade dos impactos das tecnologias na educacgéo, ressaltando a
importancia de uma abordagem integrada e reflexiva para maximizar seus beneficios e mitigar
desafios.

Outro desafio é o acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas. Tal aspecto esteve
presente em respostas dos participantes a pergunta: Como vocé compreende a gestdo escolar
diante das Inovagdes Tecnoldgicas como as Inteligéncias Artificiais? Para tal categoria, pode-
se apreciar que a gestdo escolar sente a necessidade de constante atualizacdo, tendo em vista a
velocidade com que as demandas surgem e a perspectiva de que o mundo estd em constante
mudanga e evolugéo.

Os participantes também demonstraram entender que as tecnologias e 1As surgem como
solucgdes para o preenchimento de lacunas ou déficits e que podem ajudar a superar algumas
problematicas. Essa afirmagdo pode ser constatada nas palavras de G3: “A Inteligéncia
Artificial surge da necessidade de se preencher os espacos em que a inteligéncia humana néo

consegue alcancar”.
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Outro ponto que merece destaque ao analisarmos o papel da gestdo escolar diante das
inovacgdes tecnolOgicas diz respeito aos aspectos ético e humano. Para parte dos sujeitos
entrevistados, 0 uso de tecnologias e Inteligéncias Artificiais na educagdo deve ser feito com
responsabilidade. De acordo com G5: “Vejo que ndo s6 a gestdo escolar, mas a educacdo e a
humanidade como um todo caminha nessa dire¢do, todavia ndo devemos abrir méo da vital
importancia da humanidade nesse processo de vanguarda”. Por sua vez, C5 enfatiza: “Devemos
usar com cautela no cenario escolar para o processo de ensino-aprendizagem, pois a mesma
usada sem planejamento e em excesso ndo possibilitard aos estudantes desenvolver a sua
criatividade, linguagem, pensamento”.

Em resumo, a analise em questdo aborda o acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas
no contexto da gestdo escolar, com foco na compreensdo desse setor frente as Inteligéncias
Artificiais. Foi possivel perceber que os gestores escolares sabem da necessidade de atualizacéo
constante devido a velocidade com que as demandas surgem e a percepg¢éo de que 0 mundo esta
em constante mudanca e evolucdo. Nesse sentido, as tecnologias e IAs sdo vistas como
possiveis solucbes para preencher lacunas ou déficits, sendo capazes de superar alguns
problemas.

Além disso, a andlise ressalta a importancia do aspecto ético e humano no papel da
gestdo escolar diante das inovaces tecnoldgicas. Parte dos entrevistados enfatiza a necessidade
de utilizar tecnologias e 1As na educacdo com responsabilidade, advertindo que a educacdo e a
humanidade como um todo estdo seguindo nessa direcdo, mas sem abrir mdo da importancia
fundamental da humanidade nesse processo. Essa preocupacgéo revela um alinhamento com as
ideias de Sichman (2021), ao apontar que a incorporacao de Inteligéncia Artificial surge como
desafio com relagcdo a normas e valores. Sichman (2021, p. 43) esclarece que: “A questdo da
transparéncia é uma condicdo necessaria para que tais agentes inteligentes possam argumentar
e explicar as decisdes por eles tomadas”. Para o autor, a humanidade segue normas que facilitam
interacdes e valores morais e sociais que ajudam a embasar decisdes. Defende ainda que tais
circunstancias devem ser explicaveis, ou seja, as IAs precisam incorporar mecanismos de
explicacdo que deem a oportunidade para os usuérios obterem informag6es sobre 0 modelo de
decisdo.

Quanto ao apoio das Inteligéncias Artificiais na funcao, categoria presente nas respostas
a pergunta: Vocé utiliza as Inteligéncias Artificiais na gestdo escolar?, verificou-se que 0s
participantes, em sua maioria, ndo utilizam 1A como instrumento de trabalho, revelacao

presente em 70% das respostas. J& 20% dos entrevistados revelaram ndo saber se utilizam e
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apenas uma pessoa respondeu afirmativamente utilizar 1A na gestdo, ndo sendo possivel
identificar de que forma é utilizada, tendo em vista que a resposta de VG5 foi apenas: “Sim”.

Em relacdo a categoria FormacOes, a pesquisa revelou que 90% dos participantes
responderam ter participado de algum tipo de formacdo em tecnologia oferecida pela RMER.
Tais formacgOGes recebem caracteristicas de ordem pedagdgica, a exemplo de uso de:
Tecnologias digitais, WeDo, Stop-Motion, notebook, Chromebook, impressora 3D, planilhas,
robotica, Smart TV, mesas tecnoldgicas e tablet. Outra abordagem presente nas formagdes é de
ordem administrativa, ao tratar de: Sistema de Cadastro Escolar (Semiweb), Sistema de Gestéo
Escolar (Sege), Departamento de Gestdo Pedagdgica (DGP), Sistema de Gestdo de Pessoa
(SGP), Diéario Online e instrumentos utilizados no trabalho administrativo.

Quando nos dedicamos a entender como 0s sujeitos analisam a Inteligéncia Artificial na
educacdo, encontramos duas grandes vertentes: uma visao positiva e outra preocupante. No que
tange aos aspectos positivos, a A permite a customizagéo de pesquisas, aumentando a rapidez
e a eficiéncia na busca por informacdes relevantes. Além disso, facilita a troca de informacGes
entre alunos e professores, fornecendo respostas precisas e rapidas para duvidas frequentes.

Essa colocacao € revelada na fala de C3, quando argumenta na entrevista que:

A parte positiva, que com ela, com o uso das tecnologias, a gente teve ai um
ganho, digo, por dentro da nossa realidade escolar, que foi o ganho das
atividades digitais, do planejamento digital, que favorece ndo s6 para quem
estd na coordenagdo, mas para o proprio professor, a corre¢do de avaliacGes,
porque ele ja ndo faz mais isso, 0 proprio sistema ja da o resultado, a planilha
gue ja vem prontinha do planejamento onde eu estiver, onde eu parar, eu abro
0 meu celular, 0 meu computador e tenho acesso a esse material, entdo tem a
parte positiva do uso da tecnologia, da inteligéncia artificial.

A 1A atua diretamente na aprendizagem ao adaptar o conteido de acordo com o perfil e
ritmo de cada aluno, quando bem utilizada. Isso resulta em uma otimizacdo do tempo e das
demandas burocréticas, liberando espaco para uma abordagem mais personalizada e para a
ampliacdo de ideias. A liberdade de tempo e de espago proporcionada pela IA potencializa

acOes educacionais, tornando-as indissocidveis da tecnologia.

A Inteligéncia Artificial emergiu como uma area de pesquisa e
desenvolvimento que busca replicar a capacidade humana de aprender,
raciocinar e tomar decisdes. Sua aplicagdo na educacdo tem sido cada vez mais
explorada como uma forma de aprimorar o0s processos de ensino e
aprendizagem, principalmente no caminho de personalizar a jornada do
estudante, adequando-a ao ritmo de aprendizado individual, respeitando seu
nivel e velocidade de estudo, bem como auxiliar o educador nas correcdes e
na interacdo com as familias e gestdo, oferecendo suporte a respostas
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automdticas para mensagens como 0s e-mails, gerando relatorios
automaticamente acerca da evolucdo educacional de estudantes em disciplinas
como sugere o documento do Escritério de Tecnologia Educacional do
governo norte-americano. (Ferreira; Canciglieri, 2024, p. 22).

Por outro lado, ha preocupagdes quanto ao uso da IA na educacdo. A customizacédo de
pesquisas pode resultar em uma vigilancia excessiva, comprometendo a privacidade e a
autonomia dos estudantes. A interacdo com robds pode limitar a experiéncia educacional,
tornando-a menos humanizada e personalizada. O controle de informacdes pela IA levanta
questBes sobre a imparcialidade e a manipulagdo de dados. Além disso, a dependéncia da
programacao pode restringir a criatividade e o raciocinio dos alunos, tornando-0s menos aptos
a resolver problemas de forma auténoma.

E possivel apreciar essa preocupacio também na fala de C3, ao revelar durante trechos

da entrevista que:

O estudante se acomoda, porque ele vai ter ali um aparelho que vai dar uma
resposta de imediato para ele. Entdo, ele ndo vai parar para pensar, para
refletir, porque ele ja tem aquilo ali que faz para ele. E ai, com isso, a gente
vai percebendo o quanto existe ai mais um desafio para que... a gente,
enquanto educador, dé conta, que é tecnologia. Ajuda, mas também atrapalha.

Esses desafios representam preocupacOes significativas para os educadores, que
precisam adaptar suas praticas pedagdgicas ao contexto tecnolégico em constante evolucao,
considerando que: “A educagdo esta em constante transformagdo, nossos estudantes ja Sdo
nativos digitais, portanto a escola necessita atualizar-se para manter o0 engajamento nas
atividades e a criatividade em sala de aula, tanto por parte dos estudantes quanto dos
educadores” (Ferreira; Canciglieri, 2024, p. 29).

Em resumo, a analise sobre os modos de uso das tecnologias e Inteligéncias Artificiais
pela equipe gestora destaca a priori varias possibilidades identificadas através de questionarios
e entrevistas. Inicialmente, observa-se a apreciagéo inicial das tecnologias e da IA evidenciando
sua influéncia nas relacdes sociais e eficiéncia na otimizacdo do tempo e resultados, tanto
pedagdgicos quanto administrativos. A socializacdo de informaces e a rapida disponibilidade
de dados séo consideradas vantagens, embora o volume de informacdes apresente desafios.

O acompanhamento das inovagfes tecnoldgicas revela a necessidade de constante
atualizacao da gestdo escolar, pois as tecnologias tém sido vistas como solugdes para preencher
lacunas e superar problemas. A preocupacdo ética e humana, no entanto, é ressaltada, com

énfase na necesséria responsabilidade ao utilizar tecnologias e 1A na educacdo, alinhando-se
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com as ideias de Sichman (2021) sobre transparéncia e valores éticos na incorporacdo de
Inteligéncia Artificial.

Quanto ao apoio das IA na gestdo escolar, a maioria dos participantes ndo as utiliza,
refletindo um vécuo na adoc¢édo desse recurso. A pesquisa revela que a maioria dos participantes
recebeu formacao em tecnologia, tanto de ordem pedagdgica quanto administrativa.

Na educacéo, a IA apresenta aspectos positivos, como a customizacgdo de pesquisas e a
adaptacdo do conteudo ao perfil de cada aluno, otimizando o tempo e permitindo uma
abordagem mais personalizada. Contudo, h& preocupacdes quanto a vigilancia excessiva,
limitagcdo da experiéncia educacional e dependéncia da programacdo, que podem restringir a
criatividade e autonomia dos alunos.

Esses desafios destacam a necessidade de adaptacdo das praticas pedagdgicas ao
contexto tecnoldgico em constante evolucgdo, especialmente diante da realidade dos estudantes
nativos digitais. A escola deve buscar atualizar-se para manter o engajamento e a criatividade
tanto dos estudantes quanto dos educadores.

Passaremos agora a analisar a subcategoria experiéncias e possibilidades dentro da
categoria maior referente aos modos de uso de tecnologias e Inteligéncia Artificial como apoio
a gestdo. Essa subcategoria surgiu em decorréncia da oficina realizada com a equipe gestora,
tendo como base tedrica a pesquisa exploratoria. Ao realizarmos a experiéncia pratica na
perspectiva de pesquisa exploratoria, pudemos analisar aspectos do uso de 1As pela gestdo,

dentro dos seguintes aspectos:

Quadro 12 — Possibilidades do uso de IA pela gestéo

Introducéo / Apresentacéo - Projeto Politico-Pedagdgico/Administrativo;
IA entre n6s - Pautas de Reunides;
ChatGPT e OpenAl - Reportagens e Resumos;

- Planejamento semanal da professores(as);
- Planejamento de reunido (Ex: grémio);
- Calendario escolar interno;
- Horério da equipe técnica;
- Demandas espontaneas (surgem ou ndo durante
as oficinas).
Fonte: elaboragdo propria (2024).

Ao analisarmos a participacdo da equipe gestora durante as oficinas, recorremos como
registro de evidéncias ao diario de bordo. Nesse caso, tal registro é exclusivo do oficineiro

entrevistador. Quando buscamos entender quais 0s conceitos que 0s sujeitos possuem sobre a
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Inteligéncia Artificial, ChatGPT e a empresa OpenAi, destacou-se 0 baixo ou nenhum
conhecimento a respeito. Os participantes revelaram espanto ou reforgaram a suspeita de que
estavam sendo “vigiados” ao associar assuntos do cotidiano com a customizagdo de pesquisa.

Isso ficou evidente na fala da G2:

Assim, eu ndo entendo muito o papel. Eu vou falar pelo que a gente vivenciou
com esse ChatGPT, né? Eu acredito que ela ja funciona porque é incrivel
guando vocé faz uma pesquisa no Google, dependendo do que vocé, das suas
pesquisas no Netflix, no streaming que eles chamam, né? Ele ja seleciona
aquele seu perfil. Entdo eu acho que de certa forma isso ai deve ter alguma
coisa relacionada a Inteligéncia Artificial. Ndo sei. Eu acredito que seja. Na
educacdo, ela facilita nesse processo, né?

Quanto a subcategoria possibilidades, a equipe gestora revelou:

Quadro 13 — Impressdes sobre o uso de IA pela gestédo

Eficiente; D4 tudo pronto; Néo compreende as
Rapido; Na&o cita fontes; entrelinhas/subjetividades;
Preciso; Alucina; Pouco importante para uma rede
Atende ao solicitado; Da respostas genéricas; com sistemas j& estruturados.
Simula uma conversa humana; = Limitado ao banco de dados da

Ajuda a pensar e ter ideias. OpenAi;

Distanciamento humano.
Fonte: elaboracéo propria (2024).

Ao analisarmos a primeira categoria, 0 encantamento, observamos o entusiasmo e a
satisfacdo da equipe gestora ao interagir com o ChatGPT no apoio & gestdo. E possivel afirmar
gue a equipe gestora apreciou possibilidades favoraveis, mas que, ao mesmo tempo, esta ciente

da exigéncia de reflexdo humana, aspecto evidente na fala de G1:

Eu acho que ela é maravilhosa. Ta tudo pronto! Agora assim, se vocé tem, e
ai eu vou para uma coisa pessoal, se vocé tem uma pegada mais reflexiva, esse
pronto ndo lhe satisfaz, mas na hora de uma urgéncia, ajuda e ajuda muito! Se
vocé vé pelo que a gente pesquisou aqui de projeto politico-pedagdgico, de
horario, de prova, de tudo. Ajuda! Quem tiver com o prazo estourado. E
perfeito!

Rodrigues e Rodrigues (2023) complementam que a Inteligéncia Artificial ndo esta
isenta de imprecisfes, demandando, assim, uma abordagem reflexiva, consciente e critica por

parte dos usuarios, levando em consideracdo o contexto e as normas sociais.
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Com relacdo a categoria preocupacdo, € possivel mensurar que a equipe gestora, ao
experienciar o ChatGPT, revelou inquietaces quanto a sua eficacia e distanciamento da
realidade escolar. A opinido de G2 é representativa desse tipo de preocupagdo: “A gente viu

que falhou na questdo das referéncias bibliograficas.” Em outro trecho, continua:

Porque quem vai garantir? A Inteligéncia Artificial j& estava dizendo, ela ndo
é humana, né? E ai ela sera programada... Programado para apenas responder
ou fazer aquilo que o programador quer. Entdo até que ponto isso vai ser bom?
Porque, por exemplo, pela experiéncia que eu tive com vocé no ChatGPT, a
gente faz perguntas, ele responde aquilo que ele foi programado. Se a gente
for para uma coisa muito subjetiva, ele ndo vai conseguir responder, porque
ele ndo tem inteligéncia humana, ele ndo tem experiéncia humana. (G2)

Na categoria indiferenca, pode-se apreciar respostas que apontam para o fato de que o
ChatGPT é irrelevante, tendo em vista que a pesquisa se deu em uma rede de ensino ja
estruturada, na qual a colaboracdo do app ou site para essa funcdo ndo trouxe grandes

colaboracg6es. Tal observacéo pode ser considerada na fala de G2:

Esse chat, ChatGPT, que a gente viu, assim, eu vi que ele ajuda muito nas
questdes pedagdgicas, na elaboracdo do projeto pedagdgico. Mas, assim,
guando vocé faz perguntas em relacdo a como fazer uma transferéncia escolar,
ele ndo vai me dar, por exemplo, 0 modelo de transferéncia escolar. 1sso eu ja
tenho pronto. Na questdo administrativa, na financeira, acho que ha outros
recursos tecnoldgicos que me auxiliam muito mais do que ele. Certo? Eu
quero, eu vou fazer um tombamento, eu vou fazer um inventario de tudo que
tem na escola. Ele ndo vai me ajudar nisso. Ele pode me ajudar a dizer: como
é que eu faco o inventario? O que é o inventario? Ele vai me servir como um
dicionério. Ele vai dizer, assim, assim, assim, pronto. Agora, preciso procurar
outras ferramentas, ou se eu vou fazer no Word, se eu vou fazer em Excel. Se
eu vou ver se tem algum aplicativo que facilite minha, minha, entendeu? Nesse
sentido. Pra pesquisar, ele pode até funcionar. Mas, assim, na gestdo, pelo
menos, da Rede Recife, eu ndo visualizei ele ainda néo.

Passaremos agora a analisar a subcategoria da oficina a posteriori, pertinente a categoria
maior de analise que se refere aos modos de uso de tecnologias e Inteligéncia Artificial pela
gestdo. Para tal analise, recorremos aos instrumentos de entrevista como fonte de analise, ao
percorrer a pergunta 4 da entrevista, ou seja: A Inteligéncia Atrtificial pode vir a modificar o

modo de fazer da gestéo escolar?
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Quadro 14 — Impress6es sobre o uso de IA pela gestao (a posteriori)

CATEGORIA

MODIFICA TOTALMENTE O
MODO DE FAZER DA
GESTAO

MODIFICA PARCIALMENTE
O MODO DE FAZER DA
GESTAO

NAO MODIFICA O MODO DE
FAZER DA GESTAO

OCORRENCIA

02

01

03

FRAGMENTO

G1: “Modifica totalmente, agora eu acho
também, que faz as pessoas pensarem
menos. A tecnologia ja& faz, né? Por
natureza”.

VG1: “Pode, né? Ele vai ficar, acho que,
mais mecanico, vai perder aquela questdo
mais pessoal de vocé pensar, de vocé se
aprofundar, de vocé dizer ndo, perai,
porque o0 projeto politico-pedagdgico ele
tem que ser a cara da escola. Entdo, cada
escola tem a sua comunidade, a sua
vivéncia, as suas experiéncias, entdo, eu
acho que vai limitar. Vai ficar bem... Vai
limitar, assim, na questdo do nosso pensar,
mas € claro que também abre horizontes
para nos ajudar em algumas questdes
também”.

G2: “Assim! Eu ndo sei se os sistemas que
a gente usa hoje na gestdo, que é o diario
de classe, a SEMI Web, o SEGE, a carteira
de estudante que a gente esta inserido. Eu
ndo sei se eles ja trabalham com esse tipo
de Inteligéncia Artificial, nao sei”... Se
nesse sentido, se ela é usada nisso que a
gente ja trabalha, acho que é legal. Certo?
Facilita muito o trabalho das pessoas, em
alguns aspectos. Também s6 facilita
enquanto vocé tem internet. Porque se
vocé ndo tiver internet, vocé tem que ter
seu papel para dar continuidade ao
trabalho”.

G5: Na minha opinido, que se ndo me
engano fez coro com minhas colegas da
equipe gestora, acredito que pode ser uma
ferramenta para gestdo escolar, assim
como ja foi a maquina de datilografia, o
computador e a internet.. Mas ndo
modificard 0 modo de se fazer gestdo
escolar.

VG5: Creio que ndo, ele ira contribuir para
0 pensar e consequentemente o fazer na
pratica.

C5: Modificar o modo de fazer da gestéo
escolar? N&o, eu a vejo como uma
ferramenta que pode contribuir para as
acOes que a gestdo escolar vai exercer e a
coordenacdo. Até porque noés construimos
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o0 planejamento, o plano de acdo, mas ele é
flexivel. Cada unidade escolar, cada
instituicdo, ela tem a sua realidade. A gente
modifica, acrescenta, tira algo. Entdo, no
dia a dia, é que n6s vamos decorrer ai as
estratégias, ndo é algo segmentado.
G3: “Veja, a Inteligéncia Artificial pode
ajudar. Agora, modificar, eu acho pouco
provavel. Ela pode ser mais uma
ferramenta que venha ajudar a gerir, ajudar
a organizar os processos educacionais, a
ACRESCENTA OU AJUDA O organizacdo de agenda, essa coisa toda.

MODO DE FEAZER DA 02 Mas... E... No s,entido de modificar, eu
acho pouco provavel”.

GESTAO C3: “Eu acredito que ela venha
acrescentar. Como tudo que vai chegando,
a gente vai... conhecendo, tirando o que é
pertinente para a nossa realidade e ai eu
acho que vem agregar, modificar acredito
que nao”.

TOTAL 08

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Gréfico 9 — Mudanga no modo de fazer da gestéo escolar

MUDANCA NO MODO DE FAZER DA GESTAO ESCOLAR

= a2 ol [#5] L
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B Modifica totalmente o modo de fazer da gestdo

M lModifica parcialmente o modo de fazer da gestdo
Mao modifica 0 modo de fazer da gestio
Acrescenta ou ajuda o modo de fazer da gestdo

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Essas respostas evidenciam uma variedade de perspectivas sobre os modos de uso da
Inteligéncia Artificial como auxilio na dindmica de uma gestdo escolar. Para 20% dos
entrevistados, a Inteligéncia Artificial modifica totalmente o0 modo de fazer, tendo em vista que,
na atualidade, o uso de tecnologias e de IA se incorpora aos diversos espagos sociais e

educacionais. Quanto ao uso parcial, 10% dos participantes suspeitam que o modo de fazer
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gestdo escolar é parcialmente modificado e impactado pela presenca de tais tecnologias na

by

educacédo. Por outro lado, 30% dos sujeitos que responderam a entrevista revelaram ndo
acreditar que a presenca das tecnologias e Inteligéncias Artificiais modifique o0 modo de fazer
da gestdo, contudo, é possivel perceber que os entrevistados reconhecem algum grau de
influéncia desses recursos em suas praticas de gestdo. Além disso, 20% destacam que a presenca
de tecnologias e Inteligéncias Artificiais ajuda, acrescenta e dinamiza a gestdo, mas que ndo
chega a modificar completamente as suas funcdes.

Ao analisarmos a contribuicdo da Inteligéncia Artificial via ChatGPT através da
pergunta 5, que trata de como a IA por meio do app ou site pode ser Util as acOes realizadas

pela gestéo escolar, constatamos as seguintes questdes:

Quadro 15 — Contribuic6es do ChatGPT nas acGes da gestdo escolar

Responde de forma rapida e precisa;

Permite interag&o;

Simula uma conversa;

Apresenta sugestdes e modelos de acordo com os prompts;
Fornece estrutura;

Agrega na rotina escolar;

Permite estar em sintonia com os avangos tecnoldgicos;
Auxilia nas pesquisas;

Auxilia nos trabalhos burocréticos;

Oferece rapida capacidade de analise de dados;

Ajuda no planejamento e na rotina escolar;

Ajuda nas ideias;

Economiza tempo.

Fonte: elaboracdo propria (2024).

Quadro 16 — Ressalvas ao uso do ChatGPT nas a¢des da gestao escolar

Exige reflexao;

E possivel identificar imprecisdes;

Auséncia de referéncias;

Exige competéncias para gerar prompts adequados;
Pode gerar alucinacoes®®.

Fonte: elaboracdo propria (2024).

13 AlucinacBes no ChatGPT sdo quando o modelo cria respostas que ndo sdo verdadeiras ou precisas. 1sso
pode acontecer quando ele inventa informagdes, usa dados antigos ou da respostas que ndo tém base em fatos reais.
Em outras palavras, sdo erros que fazem com que o ChatGPT forneca respostas incorretas.



99

Em resumo, a subcategoria a posteriori destaca que os gestores reconhecem a influéncia
de tecnologias e de IAs como ferramentas de gestdo, destacando a importancia de equilibrar o
seu uso com outras formas de trabalho.

O ChatGPT e uma tecnologia que responde de forma rapida e precisa as solicitacdes dos
usuarios. Ele permite interagdo simulando uma conversa, fornecendo sugestées e modelos de
acordo com os prompts fornecidos. Essa interacdo estruturada agrega valor a rotina escolar,
auxiliando no planejamento, na organizagdo da rotina e na geracao de ideias. Além disso, 0
ChatGPT esta em sintonia com o0s avangos tecnoldgicos, o que o torna uma tecnologia relevante
para auxiliar nas pesquisas, na realizacdo de trabalhos burocréaticos e na rapida capacidade de
analise de dados. Essa capacidade de analise de dados contribui para a tomada de decisdes
informadas e eficazes na gestdo educacional.

Ao agilizar processos e oferecer suporte em diversas areas, 0 ChatGPT economiza
tempo tanto para os educadores quanto para os gestores, permitindo que eles se concentrem em
atividades mais estratégicas. Em suma, o ChatGPT emerge como uma tecnologia valiosa no
contexto educacional, proporcionando eficiéncia, praticidade e inovagao.

Por outro lado, ao analisarmos essa tecnologia, é possivel destacar que o uso do
ChatGPT na educacdo e na gestdo merece ressalvas devido a alguns aspectos criticos.
Primeiramente, sua utilizacdo exige reflexdo por parte dos usuarios, uma vez que é necessario
avaliar criticamente as respostas geradas pela Inteligéncia Artificial. Isso se deve ao fato de que
é possivel identificar imprecisdes ou informacdes incorretas nas interagdes com o ChatGPT.

Outro ponto importante é a auséncia de referéncias nas respostas fornecidas pelo
ChatGPT. Isso pode dificultar a verificagcdo da veracidade das informagdes e comprometer a
credibilidade do conteudo gerado. Além disso, é necessario ter competéncias para gerar prompts
adequados que orientem o ChatGPT a fornecer respostas Uteis e relevantes. Caso contrario, as
interagBes podem ndo atender as necessidades dos usuarios.

Por fim, ha o risco de que o uso indiscriminado do ChatGPT possa gerar alucinagdes,
levando os usuarios a confundir as respostas produzidas pela Inteligéncia Artificial com
informacdes reais. Isso ressalta a importancia de estabelecer limites claros e promover 0 uso
responsavel. Portanto, embora o ChatGPT ofereca diversas vantagens, € essencial considerar
esses aspectos criticos e adotar uma abordagem cautelosa ao integra-lo na pratica educacional
e de gestdo.

Em suma, a Inteligéncia Artificial via ChatGPT oferece uma gama de contribuigdes
significativas para as acOes realizadas pela gestdo escolar. Por meio de respostas rapidas e
precisas, 0 ChatGPT pode auxiliar na tomada de decisdes, na resolucdo de problemas e na
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comunicacéo eficaz dentro da instituicdo educacional. Sua capacidade de interacdo simulada
permite que gestores e educadores recebam sugestdes e modelos para uma variedade de tarefas,
desde o planejamento da rotina escolar até a analise de dados e a geracao de ideias. No entanto,
é importante ressaltar que o uso do ChatGPT exige reflexdo por parte dos usuérios, pois é
possivel identificar imprecisdes e auséncia de referéncias nas respostas fornecidas. Além disso,
€ necessario ter competéncias para formular prompts adequados e evitar possiveis alucinaces
decorrentes do uso indiscriminado da Inteligéncia Artificial. Portanto, ao adotar o ChatGPT no
apoio, a gestdo escolar, deve considerar esses aspectos criticos e promover uma abordagem

responsavel e cautelosa em sua integragdo nas praticas educacionais.
4.3 DESAFIO DE IA PELA GESTAO

Partiremos agora para a Ultima categoria de andlise, referente aos desafios enfrentados
pela equipe gestora com relacdo a incorporacao e ao uso de Inteligéncias Artificiais pela gestéo
escolar. E importante destacar que tal analise partira das respostas concedidas nas entrevistas.
Além disso, serdo levadas em conta as consideracdes registradas pelo instrumento diério de
bordo da pesquisadora. Machado (2022, p. 260) esclarece que: “O diario de bordo ¢ a
compilacdo de todas as anotagdes que um encenador-criador faz durante a escritura, montagem
e encenacdo do espetaculo sobre o qual, futuramente, sua dissertacdo ou tese vai tematizar e

discutir”.

Figura 3 — Desafios & incorporacdo de Inteligéncia Artificial no processo de gestdo escolar

"4 N2 A\
CAUTELA RESISTENCIA FORMAGAO
A\ v "4
ENTREVISTA

6. Quais sdo os desafios a incorporacédo de Inteligéncia Artificial no processo de gestdo escolar?

DIARIO DE BORDO
Fonte: elaboragdo propria (2024).
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Quadro 17 — Cautelas quanto ao uso do ChatGPT nas a¢des da gestao escolar

Evitar mecanizacdo; G1: “Eu acho que ndo deixar tudo mecanico. A gente entender
que a Inteligéncia Artificial, o0 ChatGPT é mais um apoio. Uma

Utilizar como apoio; ferramenta de suporte. Ndo é a ferramenta que vocé vai la

Considerar a realidade local: resolver a sua problematica sem muitas vezes associar o que

’ seria a necessidade da escola. E ai eu vejo isso como desafio. E
Usar com sabedoria e refletir sobre. Todo apoio é bem-vindo, mas se vocé néo reflete
inteligéncia; sobre essas ajudas, vocé se torna mais mecanico do que o

Evitar comodismo: proprio mundo esta agora.
Operar com criticidade; G3: “Geralmente, quando se trata de Inteligéncia Artificial, as
pessoas imaginam sempre usar da forma de se ter menos
Néo considera as subjetividades;  trabalho, a questdo da lei do menor esforgo. Sim. E nem sempre
isso é saudavel, né? A gente tem que utilizar a Inteligéncia com
inteligéncia, né? A Inteligéncia Artificial com a inteligéncia
humana. De... A gente tem que aproveitar o que ela tem de
melhor. Entdo, acredito que ela ajudard muito, muito, desde que
estejamos atentos a esses aspectos, né? De ndo se deixar levar,
ndo ir sendo levado pela correnteza, né? Usar de forma critica”.

Saber filtrar os dados.

DIARIO DE BORDO: E possivel identificar, em todas as
oficinas vivenciadas, encantamento e preocupacdo com as
respostas que o ChatGPT fornecia. Por vezes, 0s participantes
sorriam, faziam expresses de espanto, colocavam a médo na
boca e até utilizavam as respostas para demandas reais
vivenciadas na escola. Demonstraram preocupacdes com
relacdo ao pensamento humano, 100% dos participantes
imaginam que com essa ferramenta o conhecimento, a
aprendizagem e o pensamento humano podem ficar limitados e
com o tempo até se reduzir. “As pessoas vao ficar mais burras”,
segundo certa fala de G1.

Fonte: elaboracéo propria (2024).

Quadro 18 — Resisténcias quanto ao uso do ChatGPT nas acfes da gestdo escolar

I

E algo desnecessario; G2: “Assim, se tem desafio, vai ser pra quem quiser, de fato,
introduzir essa inteligéncia na escola. Eu, particularmente, eu
i ndo vejo”. “Mas se tiver desafio, vai ser pra quem quiser
pesquisas. incorporar isso no processo de gestio escolar.”

E substituivel por outros sites de

G5: “Mas depois de 39 anos na educagdo e de ser testemunha
de tantas mudancas atrevo-me a dizer que o ChatGPT me parece
tdo somente um Google de resposta ainda mais elaborada e
imediatista. Ouso dizer que mais pobre porque, por ser artificial,
usa todo conhecimento do homem, mas sei, contudo, lhes faz
injustica, visto que ndo cita os autores.”

DIARIO DE BORDO: Embora reconhecam que as tecnologias
se incorporam na realidade escolar, é possivel identificar que
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alguns gestores, 0os mais conservadores, nao identificaram
colaboracdes do ChatGPT na funcdo de gestdo. Inclusive, G2
sugere que esta pesquisa seja realizada em escolas privadas,
unidades de ensino nas quais, segundo ela, talvez essa
ferramenta seja mais (til.

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Quadro 19 — Formacdo quanto ao uso do ChatGPT nas a¢des da gestdo escolar

Exige reflex&o; C3: “Ah, eu acredito que o desafio... o desafio seria parar

] enquanto gestdo, né? A gente sentar e dai conhecer a melhor
Necessidade de conhecer ferramenta. Aqui, em td0 pouco tempo, ja percebemos que
melhor/treinamento; quando uma pergunta nao é tdo bem elaborada, a gente nao tem

a resposta que esperdvamos.”

Tempo para estudo;

C5: “Estamos num mundo que a cada dia avanga mais, um
mundo com diversas pessoas, cidadaos e estudantes, que a cada
dia ele esta ai evoluindo, ciéncia, tecnologia, precisamos sim do
debate, principalmente para n6s que somos da area da educagéo,
para sabermos, né? Quando podemos usar, como usar, saber
como é que estd, como é que os estudantes estdo acessando a
internet, utilizando as tecnologias, ter os cuidados, € de extrema
importancia esse debate e esse conhecimento.”

Fomentar debates.

Diario de bordo: é possivel afirmar que os gestores e
coordenadores ficaram maravilhados com a potencialidade da
ferramenta e sentem a necessidade de aprofundar o
conhecimento sobre Inteligéncia Artificial, ChatGPT e outras
ferramentas de 1A.

Para C3, é uma ferramenta incrivel! Mudou o semblante do
rosto para expressdo de alegria e utilizou parte da oficina para
abastecer o Instagram da escola.

Fonte: elaboracdo propria (2024).

Ao analisarmos as respostas obtidas por meio de entrevistas e diario de bordo sobre os
desafios a incorporacao de Inteligéncia Artificial (1A) no processo de gestdo escolar, revelou-
se a existéncia de trés subcategorias principais, conforme observado no Quadro 19: cautela,
resisténcia e formacao.

Na subcategoria cautela, os entrevistados expressaram preocupagdo em evitar a
mecanizacdo do processo educacional, destacando a importancia de utilizar a 1A como um
apoio em vez de uma substituicdo completa das habilidades humanas. Eles também enfatizaram
a necessidade de considerar a realidade local ao implementar solugbes baseadas em IA,
utilizando-a com sabedoria e inteligéncia e evitando o comodismo. Além disso, destacaram a
importancia de operar com criticidade e de saber filtrar os dados gerados pela IA, reconhecendo

a necessidade de ndo ignorar as subjetividades envolvidas no processo educacional.
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J& quanto ao tdpico resisténcia, foi observado que alguns participantes consideraram a
IA desnecesséria ou substituivel por outras tecnologias ou sites de pesquisa ja existentes. Essa
resisténcia pode ser atribuida a falta de compreensdo sobre o potencial da IA no contexto
educacional, ou a uma aversdo a mudanca ou mesmo ao fato de pertencerem a uma rede de
ensino com 0s mecanismos de gestdo escolar amplamente incorporados e que atendam as
necessidades da escola na funcdo de gestéo.

Por fim, na questdo da formacao, os entrevistados destacaram a importancia de reflexao
sobre a incorporacdo da IA na gestdo escolar, exigindo um conhecimento mais profundo e
treinamento adequado para utiliza-la de forma eficaz. Eles ressaltaram a necessidade de tempo
para estudo e a importancia de fomentar debates sobre o papel da 1A na educacéo.

Essas subcategorias revelam a complexidade e os desafios associados a incorporagédo da
IA no processo de gestdo escolar, destacando a importancia de abordagens cautelosas,
enfrentamento da resisténcia e investimento na formacdo adequada dos profissionais da

educacéo.

4.4 RESUMO DAS ANALISES

Resumindo as analises categoriais, a pesquisa sobre 0 emprego do ChatGPT como apoio
a gestdo escolar tratou de trés topicos fundamentais: gestao escolar, aplicacdo de tecnologias, e
a |IA pela gestdo, além do desafio da gestdo. No primeiro tdpico, gestdo escolar, foram
identificadas subcategorias relacionadas a caracterizacdo dos participantes e a
concepcao/atribuicdo da funcdo de administracao.

Os resultados das subcategorias caracterizacdo dos participantes indicaram que 0s
funcionarios encarregados da funcao de gestdo ou coordenacao tém, em sua maioria, mais de
31 anos de idade, com 40% na faixa etéaria de 41 a 50 anos e 40% com idades de 51 a 60 anos.
A grande maioria dos participantes ¢ do sexo feminino (90%) e tem graduacdo no ensino
superior, com 70% em pedagogia. No que diz respeito a experiéncia em educacdo e na Rede
Municipal de Ensino do Recife, a maioria dos participantes possui mais de 10 anos de vivéncia,
com 70% deles trabalhando de 11 a 20 anos.

A respeito da subcategoria concepcao/atribuicdo, os participantes compreendem a
gestdo escolar como uma funcdo que ultrapassa a simples administracdo burocratica,
envolvendo habilidades de lideranga, articulagdo e promogéo da participacdo democratica. Ha
uma énfase na abordagem humanistica e na adaptacéo as inovacgdes tecnoldgicas, alinhando-se
a concepcéo de gestdo democratica na educagéo.
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Na segunda categoria, modos de uso de tecnologias e Inteligéncia Artificial pela gestao,
foram identificadas categorias que dizem respeito a apreciacéo das tecnologias e da A, ao apoio
as 1A na gestdo escolar e as experiéncias e possibilidades de uso.

Os resultados evidenciam uma avaliacdo inicial das tecnologias e da Inteligéncia
Artificial, enfatizando sua influéncia nas interacdes sociais e sua eficacia na otimizacdo do
tempo e dos resultados. No entanto, a grande maioria dos participantes ndo usa IA na gestdo
escolar, o que demonstra haver um hiato na adogéo dessas tecnologias . Apesar dos beneficios,
ha preocupacdes com a vigilancia excessiva e a limitacdo da experiéncia educacional.

Na terceira categoria, desafios ao uso de IA pela gestdo, foram identificadas
subcategorias que estdo ligadas a cautela, a resisténcia e a necessidade de formacéo dos gestores
em relacdo a incorporacdo da IA no processo de gestdo escolar. Os resultados demonstram
preocupacBes em evitar a mecanizagdo do processo educacional, lidar com a resisténcia a 1A e
investir na capacitacio adequada dos profissionais da educagdo. E relevante utilizar a
Inteligéncia Artificial como um suporte, levando em conta a realidade local e atuando com
eficiéncia na analise dos dados gerados.

Em suma, a pesquisa fornece dados relevantes sobre a caracterizacdo dos participantes,
concepcao/atribuicdo da funcdo de gestdo, modos de uso de tecnologias e IA pela gestédo e
desafios associados a incorporacgdo da A pela gestéo escolar. Esses resultados séo fundamentais
para compreender as percep¢des e praticas dos gestores educacionais em relacdo ao uso de
tecnologias e inteligéncia artificial na gestéo escolar.

Como parte indispensavel da pesquisa de mestrado profissional, este trabalho contara
com um produto que se encontra na secdo de apéndices deste texto, justificado por sua
importancia, ja que a pesquisa em questdo abordou de maneira abrangente o emprego do
ChatGPT a gestdo escolar, explorando topicos essenciais relacionados a problematica de
pesquisa, em especial os desafios associados a essa implementacdo da IA. Os resultados
revelam uma rica compreenséo sobre a caracterizagao dos participantes, suas concepcoes sobre
a gestdo escolar, os modos de uso de tecnologias e 1A, bem como os desafios enfrentados pelos

gestores educacionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Abordar o tema gestdo escolar e Inteligéncia Artificial em uma pos-graduacéo stricto
sensu profissional fez-me perceber 0 quao importante e promissor € o campo da pesquisa
cientifica. A proposta de estudo surgiu em decorréncia da afinidade de carater pessoal e
profissional com o assunto, além disso, adveio da convic¢do sobre sua relevancia para a
sociedade.

A gestdo escolar é compreendida como forca politica, baseada numa perspectiva critica,
participativa, democrética e tecnoldgica. Essa compreensdo estabelece acGes de uma gestao
escolar contextualizada com o seu tempo e com as exigéncias sociais. Nessa direcdo, a gestdo
atua superando demandas, a principio burocraticas, adotando uma perspectiva multifacetada
que permite agregar valores educacionais, culturais, sociais e informacionais.

Além disso, visamos despertar uma perspectiva esperangosa sobre o papel da
Inteligéncia Artificial na educacao, buscando sempre a reflexdo dos pontos éticos, equitativos
e inclusivos que a tecnologia traz para este universo pedagogico, buscando sempre estimular a
criatividade e o pensamento inovador, encorajando os educadores a explorar novas maneiras de
envolver os estudantes e promover a exceléncia educacional por meio do uso consciente e ético
da lA.

Ao respondermos a problematica central da pesquisa sobre como os gestores escolares
percebem o uso da Inteligéncia Artificial na gestdo, recorremos ao aporte tedrico, destacando
elementos da trajetoria educacional do Brasil, modelos de gestdo, educacdo de qualidade,
tecnologia na educacdo, IA e 0o ChatGPT. O corpus tedrico embasou as discussdes que serviram
de suporte para as analises categoriais da pesquisa atraves dos instrumentos de coleta de dados:
(questionario, oficina, entrevistas e diario de bordo).

Como resposta, a pesquisa revelou a principio quem sdo esses gestores por meio da
subcategoria: caracterizacdo dos participantes. Sao profissionais com mais de 31 anos de idade,
predominantemente do sexo feminino, com formacdo em pedagogia, mais de 10 anos de
vivéncia docente e de 11 a 20 anos na Rede Municipal de Ensino do Recife.

Quanto a concepcao sobre a atribuicdo de gestor escolar, compreendem que as tarefas
dessa funcdo transcendem a esfera administrativo-burocratica, exigindo mdltiplas acdes e
competéncias numa logica participativa, democratica, humana e tecnoldgica.

No tangente aos modos de uso de Tdic, identificamos forte utilizacdo de tecnologias ja
consolidadas como: comunicacgdo online e habilidade com documentos, ficando uma lacuna

quanto ao uso de IAs na gestdo. Ao se referir a categoria desafios, a pesquisa identificou
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elementos de preocupacdo quanto ao impacto na IA na educagdo, exigindo criticidade e
formagéo adequada.

Como objetivo geral, analisamos a visdo dos gestores com relacdo a IA na gestdo
escolar, em especial do ChatGPT a disposi¢édo do gestor. Em decorréncia desse objetivo maior,
surgiram 0s objetivos especificos. A pesquisa revelou que a visdo dos gestores sobre a
Inteligéncia Artificial na gestdo escolar aponta aspectos sedutores, mas a0 mesmo tempo
preocupantes. Nesse sentido, os gestores consideram a necessidade de alinhar as demandas da
funcdo a sua utilizacdo com sabedoria e inteligéncia. Nao desprezam o recurso, ao contrario,
pois julgam necessario conhecer e acompanhar as atualizacdes tecnoldgicas, contudo, advertem
que ndo se deve perder de vista o pensar, o fazer e as relagcdes humanas.

A metodologia de estudo adotada foi a pesquisa exploratoria, que, nessa proposta,
mostrou-se mais adequada como método, tendo em vista que os entrevistados desconheciam a
tecnologia de 1A a ser abordada. Tal informacdo foi comprovada por meio das respostas prévias
ao questionario. Frente a isso, consideramos importante e eficiente compartilhar, através de
uma oficina, informacdes sobre a Inteligéncia Artificial e o ChatGPT. Nesse caso, tivemos 0
cuidado de adotar um olhar voltado ao apoio a gestdo escolar.

Além disso, desenvolvemos como produto final da pesquisa uma proposta de oficina
quanto ao uso da Inteligéncia Artificial (via ChatGPT) no apoio a gestdo, tornando a pesquisa
cientifica ainda mais valorosa, trazendo contribui¢cdes concretas para a sociedade.

Diante das reflexdes realizadas sobre a interseccdo entre educacgdo e gestdo no contexto
brasileiro, é imprescindivel destacar a centralidade da gest&o escolar eficaz como um elemento
crucial para a promocéo da qualidade da educacdo. A gestdo democrética, fundamentada em
principios de transparéncia, autonomia e participacdo, emerge para a construcao de ambientes
escolares inclusivos e eficientes, capazes de atender as demandas educacionais
contemporaneas.

Neste contexto, a crescente insercdo da tecnologia na educacgao apresenta-se Como uma
oportunidade para potencializar os processos de gestdo escolar. Tecnologias como o ChatGPT
e a Inteligéncia Artificial oferecem novas perspectivas para a otimizacdo de tarefas
administrativas e pedagogicas, permitindo uma gestdo mais agil e estratégica.

E possivel pontuar que a pesquisa identificou pontos de divergéncia, revelados por meio
das andlises, quando comparada a estudos tedricos. De forma geral, as colaboracGes teoricas,
quanto ao uso de 1As na educacdo apontam para as dimensdes: aprendizagens adaptativas,

analises de aprendizagem, sistemas inteligentes de tutoria e desenvolvimento de habilidades
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socioemocionais. Tais elementos ndo séo apreciados na fala dos participantes, revelando ainda
mais auséncia de conhecimento sobre o 1A na educagéo.

Por outro lado, as respostas indicam ser fundamental adotar uma abordagem critica e
reflexiva em relacdo ao uso da tecnologia na gestdo escolar. A auséncia de referéncias nas
respostas geradas pelo ChatGPT e o risco de dependéncia excessiva da Inteligéncia Artificial
evidenciam a necessidade de um acompanhamento cuidadoso e uma constante avaliagdo dos
impactos da tecnologia no ambiente educacional.

A pesquisa revelou que os gestores escolares, ao experienciar o ChatGPT, mostraram
uma perspectiva positiva e favoravel com as respostas fornecidas. Tal percepcéo deu origem a
categoria encantamento, sentimento revelado pelos gestores participantes ao concluirem que o
ChatGPT é eficaz para as demandas administrativas e pedagdgica em uma rotina da gestéo
escolar. o ChatGPT atende prontamente as demandas dos usuarios, proporcionando respostas e
solucBes de forma agil. Simula uma conversa humana, tornando a interacdo mais natural. Essa
caracteristica ndo apenas facilita o uso, mas também estimula os gestores a pensarem de forma
mais criativa e a terem novas ideias para aprimorar suas praticas administrativas.

Entretanto, cabe destacar que a pesquisa apreciou outras consideracGes o que deu
origem & categoria preocupacdo, tendo em vista que o ChatGPT pode ndo considerar aspectos
subjetivos e fornecer respostas prontas e acabadas. Para alguns gestores, essa A néo incentiva
reflexdo ou questionamento. A auséncia de fontes também pode levantar dividas quanto a
veracidade das informacdes. Respostas genéricas que desconsideram o contexto e limitacdo ao
banco de dados da OpenAl foram outros aspectos levantados.

N&o foram apreciadas percepcdes ou respostas que sugerissem medo das IAs ou do
ChatGPT, por outro lado, a pesquisa revelou unanimidade quanto a possibilidade de que as 1As,
se mal utilizadas, podem impactar negativamente o pensamento e inteligéncia humana, bem
como o distanciamento humano a perda de empatia.

E preciso assegurar que a integracdo da tecnologia na gestdo escolar esteja alinhada aos
valores éticos e humanisticos da educacdo. A tecnologia deve ser vista como uma aliada,
complementando as habilidades dos gestores e educadores, e ndo como um substituto para a
interacdo humana e a tomada de decisdo descontextualizada.

Assim, frente aos desafios e possibilidades apresentados pela tecnologia na gestéo
escolar, é essencial promover uma formacao continua e critica dos profissionais da educacéo,
capacitando-os para utilizar de forma responsavel e eficaz aos recursos tecnoldgicos

disponiveis. Somente através de uma abordagem integrada e reflexiva, seré possivel aproveitar
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plenamente o potencial da tecnologia para impulsionar a qualidade da educacdo e aprimorar a
gestdo escolar no Brasil.

Refletir sobre o uso de tecnologias na educacéo e tecnologias na gestdo exige um
exercicio de compreender as suas multiplas possibilidades. O trabalho aqui apresentado serviu
como base para o entendimento do que € um trabalho cientifico e possibilitou uma visdo mais
ampla sobre os temas abordados. A problematica central e os objetivos da entrevista foram
contemplados no momento em que foram feitos 0s cruzamentos de dados entre as respostas
obtidas através do roteiro das entrevistas, como também com embasamento tedrico-cientifico.

Outro ponto que merece apreco é a necessidade de fomentar debates, direcionamentos
e legislacGes claras sobre o0 uso de 1As, seja como mecanismo de apoio a gestao, seja nos demais
espacos pedagdgicos e escolares.

Espero que este trabalho sirva como incentivo a outros pesquisadores que possam
amplia-lo e melhora-lo, contribuindo para uma reflexdo de profissionais envolvidos na

educacéo.
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APENDICE A —- QUESTIONARIO

Secéo |

Identificacdo

Secéo 11

Formacéo

Secéo 111
Dados
Profissionais
Funcéo /
experiéncia

Funcdes
Exercidas

1 - Informe seu nome completo.

2 — E-mail.

3 - Sexo.

(O Feminino
(O Masculino
() Néo Binario

4 - |dade

()20 a 30 anos
() 31 a40 anos
(O 41 a 50 anos
(O 51 a60 anos

(O 61 anos ou mais

5 - Formacéo académica

Graduacdo em Pedagogia

Graduacdo em licenciatura diversa

Especializacdo
Mestrado
Doutorado

P6s-Doutorado
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Sim Sim,
Concluida  em curso

Z
D2
o

ODdooggn
oo
oo

6 — Sobre o tempo na rede e de docéncia na rede

Tempo na Rede
Tempo em Sala

7 — Funcdo atual
O Gestor(a)

la3
anos

[]
[

(O Vice-Gestor(a)
(O Coordenador(a)

4210
anos

[
[

11a20 21a30 Mais de
anos anos 30 anos

[] [] []
[ [ [
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DefInIQ%O it 8 —Tempo de exercicio na fungéo atual
Gestao
la3 4210 11a20 21a30 Mais de
anos anos anos anos 30 anos
Gestéo ] ] ] ] ]
Vice-gestdo ] ] ] ] ]
Coordenacao ] ] ] ] ]
9 - Para vocé. o que significa ser um gestor(a)/vice-gestor(a)/coordenador(a)
escolar?
10 - Quais funcBes abaixo vocé ja exerceu?
] Vice-gestor(a) H Professor(a) do AEE
H Coordenador(a) ] Professor(a) de biblioteca
] Técnico(a) pedagdgico(a) H Professor(a) de tecnologia
] Professor(a) multiplicador(a) H Outros
] Secretario(a) escolar
11 - Qual a sua relacéo de uso pessoal com as tecnologias?
Respostas
N°  Pergunta Sem Com Nao utilizo
dificuldades  dificuldades realizo
1 Envio e recebo e-mails [] [] []
2 Utilizo WhatsApp [] [] []
3 Utilizo Telegram [] [] []
4 Utilizo Facebook [] [] []
Segao IV 5 Utilizo Instagram ] ] ]
Tecnologia na 6 Utl|:-ZO 0 TW|tte~r/Xb N | ] ] ]
Educacéo 7 Realizo transag¢Oes bancarias pelo
computador e/ou celular. L] L] L]
Uso pessoal 8 Realizo compras online pelo
computador e/ou celular. u o u
Impacto na 9 Consigo usar editores de texto
Educacéo como: Word e Docs-WPS L] L] L]
10  Consigo usar editores de planilhas ] ] ]
Impacto na como: Excel e Sheets-WPS
Gestio 11 Consigo usar editores de
apresentacGes como: Power Point e [] [] []
Slides-WPS
12 Consigo realizar downloads e
uploads de arquivos L] [ L]
13 Consigo manipular e editar
imagens: cortar, ampliar e reduzir L] L] L]
14  Consigo criar e editar videos [] [] []
15  Consigo editar audios [] [] []
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16  Consigo instalar ou remover
programas do computador
17 Utilizo o ChatGPT

18 Acesso o Gestor em Rede
19  Fago uso de arquivos em PDF

20  Faco uso das nuvens e aplicativos
Google
21  Faco uso de Smart TV

22 Faco uso do Chromebook

00 O ogg o
OO0 O oOdgd O
00 O oug O

12 - Para vocé, as tecnologias impactam na educacao? Explique.

13 - Para vocé, as tecnologias impactam as acdes da coordenagao/gestédo
escolar? Explique.

14 - O que significa para vocé Inteligéncias Artificiais?

15 - Como vocé compreende a gestdo escolar diante das Inovacgoes
tecnolégicas como as Inteligéncias Artificiais?

16 - Voce utiliza as Inteligéncias Artificiais como ferramentas de apoio a
gestéo escolar?

17 - O que vocé sabe sobre a Inteligéncia Artificial via ChatGPT?

18 - Vocé ja vivenciou alguma experiéncia de formacédo para o uso das
tecnologias na educacédo oferecida pela RMER?
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APENDICE B - ENTREVISTA

PESQUISA: GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: o uso do ChatGPT

CcoOmo apoio a gestao

PESQUISADORA: ROSEMARY DOS SANTOS MENDES

GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

1. PARA VOCE QUAIS SAO AS ATRIBUICOES DA EQUIPE GESTORA NO
ESPACO ESCOLAR?

2. COMO A GESTAO ESCOLAR PODE INFLUENCIAR NA MELHORIA DA
QUALIDADE DE EDUCACAQ?

3. QUAL E A SUA COMPREENSAO SOBRE O PAPEL DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA EDUCACAQ?

4. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PODE VIR A MODIFICAR O MODO DE FAZER
DA GESTAO ESCOLAR?

5. COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL CHATGPT PODE CONTRIBUIR COM AS
ACOES REALIZADAS PELA GESTAO ESCOLAR?

6. QUAIS SAO OS DESAFIOS A INCORPORACAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO PROCESSO DE GESTAO ESCOLAR?

44

[ ]
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UFPE
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APRESENTACAO

E com grande entusiasmo que apresentamos nossa Oficina de Capacitacdo em
Inteligéncia Artificial ChatGPT, uma proposta inovadora desenvolvida para potencializar a
gestdo escolar por meio do uso estratégico da Inteligéncia Artificial.

A oficina se destaca como uma oportunidade Unica para gestores escolares se
familiarizarem com a Inteligéncia Artificial, com foco especial no modelo ChatGPT. Com uma
carga horaria de oito horas, distribuidas em dois encontros, o programa oferece uma imerséo
aprofundada no universo da IA e explora as aplicagdes praticas desse conhecimento na gestdo
educacional.

Entendemos a convergéncia de agendas e as distintas necessidades dos gestores, por
isso, a oficina esta disponivel nos formatos presencial e online. Essa flexibilidade permite que
gestores escolares participem de acordo com suas preferéncias e disponibilidade, sem
comprometer a qualidade da experiéncia de aprendizado. Com objetivos de capacitacdo técnica,
serdo oportunizados conhecimentos solidos sobre o funcionamento da Inteligéncia Artificial,
com énfase no modelo ChatGPT, e sua aplicacdo pratica na gestdo escolar, enfatizando a
utilizacdo estratégica da 1A como tecnologia no apoio a gestdo de modo a promover eficiéncia
e inovagao nos processos educacionais.

O dialogo visa promover discussdes sobre o papel da gestdo escolar numa perspectiva
democratica, explorando como a Inteligéncia Artificial pode ser aliada nesse contexto e gerar
beneficios para os participantes.

Discutiremos a compreensdo abrangente da Inteligéncia Artificial e do modelo
ChatGPT, habilidades praticas para integrar a IA na gestdo escolar de maneira eficaz,
oportunidade de networking e troca de experiéncias entre gestores escolares. Ao final, sera
fornecido certificado de participagéo.

Estamos ansiosos para colaborar na capacitacdo dos gestores escolares, impulsionando

a inovacao e promovendo uma gestdo educacional eficiente e centrada no aluno.
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1 INTRODUCAO

A oficina Gestdo escolar e Inteligéncia Artificial: 0 uso do ChatGPT como apoio a
gestdo tem como objetivo capacitar gestores escolares para a aplicacdo estratégica da IA,
através especificamente do modelo ChatGPT como tecnologia de apoio a gestdo. Ao mesmo
tempo, visa discutir o papel da gestdo escolar numa perspectiva democratica.

Utilizaremos como tecnologia de 1A o ChatGPT de forma inovadora, favorecendo o
trabalho da gestdo, tendo em vista a otimizacdo do tempo, a cria¢do de conteldos, 0 aumento
de ideias, a colaboracdo na escrita e a ampliacdo do pensamento, delegando a Inteligéncia
Artificial as atividades repetitivas e muitas vezes burocraticas.

Com o foco no publico-alvo, ou seja, gestores, coordenadores pedagogicos e demais
profissionais envolvidos na administracdo educacional, a oficina é baseada em experiéncias
reais, discussdes tedricas e analises dos dados, fruto de uma pesquisa qualitativa, na qual a
pesquisadora empenhou-se para responder a problematica central de como os gestores
percebem o uso da Inteligéncia Artificial via ChatGPT no apoio a gestdo escolar.

Ao longo da oficina, apresentaremos conceitos, reflexdes e possibilidades de uso da 1A
ChatGPT na gestdo. Partiremos da compreensao de que, entre outras razdes, um(a) bom(boa)
gestor(a) deve desenvolver competéncias multiplas, o que justifica a relevancia da oficina com
relacdo ao uso de 1As na educacdo e na gestao.

O impacto desse constructo ocorre na coesdo entre a teoria e a pratica no campo da
educacéo, alinhando elementos da cultura e da realidade.

Quanto a aplicabilidade, sera ajustavel de acordo com as necessidades das redes de
ensino e contara com materiais fisicos e virtuais.

A oficina, a priori, terd uma carga horéaria de oito horas, distribuidas em dois encontros.
Estara balizada pelos seguintes principios: 1 - Inspiracdo/Sensibilizacdo, 2 -
Conhecer/Aprofundar, 3 — Experienciar e 4 — Refletir/Socializar, vivenciados um a um em cada
encontro.

O diferencial desta oficina estd na exploracéo de possibilidades e aplicabilidades como
tecnologia de gestdo, bem como em ac¢des pedagogicas, sendo criada, recriada e atualizada com

a participacao coletiva.
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O acesso a oficina contara com duas modalidades. No formato virtual, serd oferecida
através de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)*, viabilizados pelas equipes técnicas
das Redes de Ensino. Quanto ao formato presencial, no caso da Rede de Ensino do Recife,
ocorrera nas Unidades de Tecnologias na Educacéo e Cidadania (UTEC) e contara com o apoio
de professores(as) de tecnologia e professores(as) multiplicadores(as).

A oficina se destaca por sua inovacdo quanto a formacao continuada para um publico

especifico, ndo sendo desprezados outros(as) participantes.

L Ambientes Virtuais de Aprendizagem séo plataformas online utilizadas para fins educacionais. Os AVA
existem para simular uma sala de aula real no meio digital, sendo assim, trata-se de um sistema que permite que
os professores compartilhem materiais e se comuniquem com seus alunos através da web (Moraes, 2021).

6
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2 PRINCIPIOS

Um dos objetivos da oficina consiste em inspirar e sensibilizar os participantes a
dialogarem com a Inteligéncia Artificial na educacéo, ajudando a compreender transformacdes
sociais e tecnoldgicas, tendo em vista que a presenga das IAs vem avancando em diversos
setores e consequentemente impacta na educacédo, tornando urgente ampliar conhecimentos e
debates sobre o tema.

A educacdo no Brasil é marcada por variadas disputas, conquistas e embates advindos
de pressdes sociais e ideologias politicas (Gasparin, 2009), Nesse contexto, 0 processo de gestdo
escolar exige atualizacOes frequentes, tendo em vista que o processo de gerir ndo se faz no vazio
ou de forma neutra, chegando por vezes a ser determinado pelas forgas concretas presentes na
realidade (Santos; Silva; Silva, 2013). Nesse sentido, a presenca das tecnologias e Inteligéncias
Artificiais no campo educacional é parte inerente das transformacfes da atualidade, exigindo
cada vez mais conhecimento e competéncias dos(as) gestores(as) escolares.

Como parte das competéncias desse(a) “novo(a)” gestor(a), ele(a) deve: “Optar por
conhecimentos, técnicas, novas tecnologias (procedimentos e instrumentos), articulando-os
para a resolucdo de problemas e aperfeicoamento de tarefas na escola e para a escola, com vistas
a qualidade educativa” (Unesco, 2019, p. 16).

Os principios norteadores da oficina partem, em um primeiro momento, da
sensibilizacdo e inspiracdo de equipes gestoras quanto as potencialidades das tecnologias
digitais e Inteligéncias Artificiais na transformacao na gestao escolar democratica.

No segundo ponto, sera apresentado e aprofundado o conhecimento sobre a IA e o
ChatGPT. E importante destacar a necessidade de atualiza¢Bes futuras. Outro aspecto que
merece atencao é a parceria com o setor de tecnologia para a construcdo da oficina.

O terceiro momento da oficina consiste em experienciar a utilizacdo da Inteligéncia
Artificial via ChatGPT atrelada as competéncias da funcdo de gestdo. Pretende-se propor um
repertorio com variadas possibilidades e aplicabilidades de possibilidades de gestéo.

O quarto aspecto da proposta formadora é proporcionar aos(as) participantes reflexdo e
socializacdo de IAs e do ChatGPT.

A oficina seguira guiada pela I6gica de uma sequéncia didatica, que, nas palavras
de Zabala (1998, p. 18), € “um conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e articuladas para
a realizacdo de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um fim conhecido tanto

pelos professores como pelos alunos”.
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3 ROTEIRO DA OFICINA

3.1 INTRODUGCAO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) E CHATGPT E
CONTEXTUALIZACAO NA GESTAO ESCOLAR

- Exploracdo dos conceitos de gestdo democrética na educacao;
- Breve explicacgdo sobre o conceito de 1A e sua aplicagdo em diversos setores;
- Apresentacdo e discussdo do modelo ChatGPT, como uma ferramenta estratégica na gestao

escolar, destacando suas capacidades e potenciais beneficios.

3.2 APLICACOES PRATICAS NA GESTAO ESCOLAR

- Demonstracdo de casos de uso do ChatGPT na resolucdo de problemas comuns em gestdo
educacional, como comunica¢do com pais, elaboracdo de relatérios, analise de dados e ideias
para a construcdo de projetos, entre outros;

- Discussdo sobre como a IA pode otimizar processos administrativos, permitindo que os

gestores foquem em questBes estratégicas.

3.3 TREINAMENTO PRATICO/WORKSHOP INTERATIVO

- Orientacdo passo a passo sobre como utilizar o ChatGPT em tarefas especificas na gestao
escolar;

- Exercicios praticos em que os participantes poderdo experimentar a aplicacdo da IA em
situacOes reais;

- Sessdo pratica com exercicios em grupos, onde os participantes aplicardo o ChatGPT para

resolver cenarios desafiadores, incorporando elementos da gestdo democratica.

3.4 DESAFIOS ETICOS, DEMOCRATICOS E LIMITACOES DA IA NA EDUCACAO

- Analise critica dos desafios éticos, de privacidade e de uso democratico associados ao uso da
IA na gestdo educacional;
- Estratégias para garantir a transparéncia, equidade e participacao de todos os envolvidos;

- Estratégias para mitigar riscos e garantir uma implementacéo responsavel.
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3.5 INTEGRACAO DA IA NO MODELO DE GESTAO DEMOCRATICA

- Discusséo sobre como integrar a IA, considerando o uso do ChatGPT em um modelo de gestdo
escolar democratico;

- Reflexdo sobre como a tecnologia pode fortalecer a tomada de decisdes coletivas e inclusivas.

3.6 AVALIACAO DE RESULTADOS E FEEDBACKS

- Coleta de feedbacks dos participantes sobre a oficina;

- Discusséo sobre como monitorar e avaliar os resultados do uso da IA na gestéo escolar.
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4 PASSOS METODOLOGICOS: REPERTORIO FORMATIVO DA OFICINA

A atualidade exige cada vez mais competéncias e reflexdes em decorréncia de enormes
transformacdes em nosso modo de vida. Seja em casa, na escola ou no trabalho, novas formas
de relacionamento, experiéncias e aprendizagens impactam as relagdes entre as pessoas, delas
consigo mesmas, e dos humanos com a natureza e com o mundo, exigindo conhecimentos e
habilidades essenciais para a atuacdo nesse contexto.

Nesse sentido, a oficina visa proporcionar o desenvolvimento de habilidades cognitivas

e socioemocionais através dos seguintes principios:

1 — Inspiragéo/sensibilizagéo;

2 — Conhecimento/aprofundamento;

3 — Experienciagéo;

4 — Reflexdo e socializacdo da aprendizagem por meios metacognitivos'® organizando o

pensamento.

. A metacognicdo é um campo de estudos relacionado a consciéncia e ao automonitoramento
do ato cognitivo. Consiste na aprendizagem sobre o processo da aprendizagem ou a apropriacdo e
comando dos recursos internos se relacionando com os objetos externos. A metacogni¢céo consiste na
capacidade do individuo de monitorar e autorregular os préprios processos cognitivos. Pensar sobre a
maneira pela qual pensamos em Varias situacBes pode ajudar em avancos e progressos do
pensamento critico, cientifico e interdisciplinar, levando estudantes a aprender (Metacognicéo, 2022).

10
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5 DETALHAMENTO

VIVENCIA

Abertura com uma discussdao sobre o papel da Inteligéncia
Artificial na sociedade e na educac&o.

1- INSPIRACAO / Apresentacdo de casos inspiradores de instituicdes que adotaram
SENSIBILIZACAO: com sucesso a |A na gestdo escolar.
Reflexdo sobre o potencial transformador da tecnologia, inspirando

0s participantes a considerarem novas abordagens.

Introducdo aos conceitos béasicos de Inteligéncia Atrtificial,
destacando o ChatGPT como uma tecnologia especifica.

2 - CONHECIMENTO/ Exploragdo aprofundada dos principios da gestdo democratica na
APROFUNDAMENTO: educacdo, evidenciando pontos de sinergia com a aplicacéo da IA.
Apresentacdo de estudos de caso e pesquisas recentes sobre o
impacto da IA na gestéo escolar e seus beneficios.

Sessao pratica com exercicios em grupos, onde 0s participantes
terdo a oportunidade de aplicar o ChatGPT em cenérios reais de
gestdo escolar.

3 - EXPERIENCIACAO: Demonstracdo ao vivo de como integrar a IA em processos de
tomada de decisdo de maneira colaborativa e democratica.
Discusséo sobre desafios praticos que podem surgir e estratégias
para supera-los.

Dialogo aberto sobre os desafios éticos e democraticos associados
ao uso da IA na gestdo escolar.

4 - REFLEXAO E
SOCIALIZACAO:

Sessao de reflexdo individual e em grupo sobre como a tecnologia
pode ser incorporada de maneira ética e inclusiva.

Compartilhamento das experiéncias praticas, li¢des aprendidas e

insights dos participantes.
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6 SEQUENCIAS DIDATICAS

SEQUENCIA 1
Encontros Encontro 1 — Duracéo Total: 4 horas
Principios 1. Inspiracdo/sensibilizacao
2. Conhecimento/aprofundamento:
e Apresentacao (20 minutos);
e Apresentacdo em slides para introduzir os conceitos de gestdo escolar e
Inteligéncia Artificial na educacéo (20 minutos);
e Video inspirador sobre Inteligéncia Artificial -
https://www.youtube.com/watch?v=At7TSu20VFk (20 minutos);
e Discussdo em grupo sobre as possibilidades e desafios da IA na gestdo
democrética (20 minutos);
e | eitura compartilhada sobre o tema (40 minutos);
e Intervalo (20 minutos);
Etapas e Videos complementares:
Inteligéncia: https://www.youtube.com/watch?v=vOQZRMwkhIA (10
minutos),
Historia da Inteligéncia Avrtificial:
https://www.youtube.com/watch?v=Lhu8bdmkMCM (16 minutos);
e Discussdo em grupos pequenos para analisar e debater o contetdo do texto
(20 minutos);
e Sessdo de perguntas e respostas para esclarecer dividas e consolidar o
aprendizado (10 minutos);
e Conhecendo o ChatGPT (20 minutos).
Computadores, laptops e smartphones com acesso a internet;
N Projetor e tela para apresentacdes;
Texto cientifico impresso ou disponivel digitalmente;
Acesso a plataforma ChatGPT.
Avaliacio e Debate (10 minutos)

e Virtual: Google formulario (10 minutos).
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SEQUENCIA 2

Encontros

Principios

Etapas

Recursos

Avaliacéo

Encontro 2 — Duracdo total: 4 horas

3. Experienciacao;

4. Reflexdo e socializacéo:

e Demonstragdo pratica do uso do ChatGPT em situagdes de gestdo escolar
(10 minutos);

e Atividade pratica em que os participantes utilizam o ChatGPT para resolver
problemas ou simular demandas de gestdo. Prompts x alucinacdo (50
minutos)

e Discussdo em grupo sobre os desafios éticos e democraticos associados ao
uso da IA na gestéo escolar - mapa mental (40 minutos);

e Intervalo (20 minutos);

e Sessdo pratica em que os participantes irdo trabalhar em grupos para
desenvolver um plano de integragdo da IA na gestdo escolar, considerando
principios de gestdo democréatica (40 minutos);

e Socializacdo sobre a experiéncia de utilizar a A como tecnologia de apoio
a gestdo - oral (40 minutos);

e Encerramento com reflexdes finais e agradecimentos (40 minutos).

Computadores, laptops e smartphones com acesso a internet;
Projetor e tela para apresentacdes;

Texto cientifico impresso ou disponivel digitalmente;
Acesso a plataforma ChatGPT;

Material para elaboracéo dos planos de integracéo da 1A na gestédo escolar.

Entrega do plano de integracdo da IA na gestdo escolar, considerando
principios de gestdo democratica;

Virtual: Google formulario (10 minutos).
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7 PLANO DE INTEGRAGCAO DE IA (CHATGPT) NA GESTAO ESCOLAR

PLANO DE INTEGRACAO DE IA (CHATGPT) NA GESTAO ESCOLAR

JUSTIFICATIVA: Por que usar Inteligéncia Artificial ChatGPT na gestéo escolar?

TREINAMENTO E CAPACITACAO: Quais recursos e habilidades s30 necessarios para o uso
de Inteligéncia Artificial ChatGPT na gestao escolar?

DESAFIOS: Quais sdo as preocupacdes e desafios encontrados para o uso de Inteligéncia
Artificial ChatGPT na gestéo escolar?

REFLEXOES: Quais impactos podem ocorrer no uso de Inteligéncia Artificial ChatGPT na
gestdo escolar?
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8 AVALIACAO

Avaliacdo sobre a Oficina Gestéo escolar e Inteligéncia Artificial: o uso do ChatGPT

como a gestao.
8.1 AVALIACAO DO ENCONTRO 1

Pergunta 1: Como vocé avalia a relevancia da abertura com a discussdo sobre o papel da
Inteligéncia Artificial na sociedade e na educagdo? De que forma essa discussdo contribuiu para

0 seu entendimento sobre o tema?

Lembre-se: ndo hé respostas certas ou erradas! O objetivo é ampliar a reflexdo sobre o tema.

Pergunta 2: Com relagdo ao primeiro encontro, onde abordamos 1. Inspiragéo/sensibilizagéo

e 2. Conhecimento/aprofundamento, qual o seu grau de satisfacdo?

NADA SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE SATISFEITO

® ® ©

8.2 AVALIACAO DO ENCONTRO 2

Pergunta 1: Como a sessdo pratica com exercicios em grupos, onde os participantes aplicaram
0 ChatGPT em cenarios reais de gestdo escolar, contribuiu para a sua compreensdo pratica da
aplicacdo da IA? Identifigue um exemplo especifico em que vocé acredita que o ChatGPT

poderia ser uma tecnologia eficaz.

Lembre-se: ndo hé respostas certas ou erradas! O objetivo € ampliar a reflexdo sobre o tema.

Pergunta 2: Com relagdo ao segundo encontro, onde abordamos 3. Experienciacdo e 4.
Reflexdo e socializagéo, qual o seu grau de satisfagcdo?
NADA SATISFEITO SATISFEITO TOTALMENTE SATISFEITO

® ) ©

15



GESTAO ESCOLAR E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: 0 uso do ChatGPT como apoio a gestio 136

REFERENCIAS

GASPARIN, Jodo Luiz. Uma didéatica para a pedagogia historico-critica. Campinas:
Autores Associados, 20009.

METACOGNICAO. Wikipédia, 19 de junho de 2022. Disponivel:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A30#:~:text=A%20metacogni%C3%
A7%C3%A30%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%2005%200bjetos%20
externos.. Acesso em: 7 maio 2023.

MORAES, Lucas Buges. O que ¢ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? ABMES
Blog, 23 mar. 2021. Disponivel: https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/0-que-e-0-ambiente-
virtual-de-aprendizagem-ava-. Acesso em: 7 maio 2023.

SANTOS, A. L. F.; SILVA, A. L.; SILVA, J. P. Gestdo democratica da escola e dos sistemas
educacionais. In: BOTLER, A. H. (org.). Politica e Gestdo Educacional de Redes Publicas.
Recife: Editora Universitaria da UFPE, 2013.

UNESCO. Gestéo da educacdo publica com uso de tecnologia digital: caracteristicas e
tendéncias. 2019. Disponivel: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376914. Acesso
em: 7 maio 2023.

ZABALA, A. A Prética Educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

16


https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metacogni%C3%A7%C3%A3o#:~:text=A%20metacogni%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9%20um%20campo,relacionando%20com%20os%20objetos%20externos
https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/o-que-e-o-ambiente-virtual-de-aprendizagem-ava-
https://abmes.org.br/blog/detalhe/18219/o-que-e-o-ambiente-virtual-de-aprendizagem-ava-
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376914

