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RESUMO

O cenario atual das organiza¢des tem sido de intensa competitividade impulsionada pelo
avango da tecnologia da informagdo e globalizagdo da economia. Neste cenario econdmico
converter conhecimento em vantagem competitiva passa a ser um importante diferencial para
organizagdes publicas ou privadas. Neste contexto, a capacidade de gerar, tratar e transmitir
informagdo € a primeira etapa de uma cadeia de producdo que se completa com sua aplicagdo
no processo de agregacdo de valor a produtos e servicos. Neste sentido, este trabalho traz a
proposi¢do de um sistema de informacdo gerencial na integragdo dos processos de gestdo da
cadeia de suprimentos e area administrativo-financeira do DETRAN/AL, objetivando tornar
mais eficaz o seu sistema de informacdo. Para solucdo da problemdtica em questdo, foi
utilizada a metodologia BSP — Business System Planning para planejamento de sistema de
informacdo. A escolha da metodologia BSP foi motivada por sua énfase nos processos de
negocio, proporcionado a construcao de uma visao integrada da organizagdo e constituindo-se
num elo entre a estratégia organizacional, os processos de negocio e o modelo de sistema de
informagdo proposto. Dessa forma, acredita-se que o resultado deste trabalho possa
proporcionar aos gestores do DETRAN/AL os subsidios necessarios para a tomada de decisdo
eficaz quanto ao modelo de sistema de informacdo a ser implantado, como também sera de
grande utilidade como fonte de pesquisa para outras organizacdes e demais interessados no

tema aqui apresentado.

Palavras chave: processos organizacionais, informacao, sistema de informacdo, metodologia

BSP.



ABSTRACT

The recent scenario at most companies has been one of intense competition, which is being
stimulated by advances in the information technology field as well as the globalization of
economy. In such economic scenario, changing knowledge into competitive advantage has
become an important deferential for public and private organizations. Considering this
context, the capacity to generate, deal with and transmit information is the first step of a
production chain which becomes complete with its application of value aggregation process to
products and services. Therefore, this study proposes a system of managerial information in
the integration of management processes from the supply chain and the financial-
administrative area of DETRAN/AL aiming at making the information system more effective.
In order to solve the problem just described, a methodology called BSP- Business System
Planning was used for information system planning. The choice of the BSP methodology was
motivated by its emphasis on negotiation processes, making the construction of an integrated
view of the organization possible as well as forming a link between the organizational
strategy and the information system proposed. It is believed that the result of this study will
provide the managers at DETRAN/AL with the necessary subsidies for efficient decision
taking concerning the information system model to be implemented as well as be of great use
as a research source for other organizations and researchers interested on the subject described

here.

KEY WORDS: organizational processes, information, information system, BSP methodology.
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Capitulo 1 Introdugdo

1 INTRODUCAO

O cenario atual das organizacdes tem sido de intensa competitividade impulsionada
principalmente pelo avango da tecnologia da informacdo e pela globalizagdo da economia. O
cenario econdmico transforma-se de tal modo que inovar e converter conhecimento em

vantagem competitiva passa a constituir um importante diferencial.

A sociedade da informag@o ndo é um modismo. Representa uma profunda
mudanga na organizacdo da sociedade e da economia, havendo quem a
considere um novo paradigma técnico-econéomico. Um fenomeno global,
com elevado potencial transformador das atividades sociais e economicas,
uma vez que a estrutura ¢ a dinamica dessas atividades inevitavelmente
serdo, em alguma medida, afetadas pela infra-estrutura de informacao

disponivel. (TAKAHASHI, 2000, p. 30).

Neste contexto, o processo inovador supde, cada vez mais, a producdo e aplicacdo de
informagodes gerando o que podemos denominar de inteligéncia coletiva ou empresarial, tendo em
vista que, a difusdo acelerada das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo vem
promovendo profundas transformacdes na economia mundial e estd na origem de um novo
padrao de competicdo proporcionado pelas redes eletronicas que interconectam as empresas
em varios pontos do planeta e por onde trafega a principal matéria-prima desse novo
paradigma: a informagao.

A capacidade de gerar, tratar e transmitir informagdo ¢ a primeira etapa de uma cadeia
de produgio que se completa com sua aplicagdo no processo de agregagdo de valor a produtos
e servicos. Nesse contexto, impde-se, para empresas ¢ trabalhadores, o desafio de adquirir a
competéncia necessaria para transformar informacdo em um recurso economico estratégico,
ou seja, o conhecimento (TAKAHASHI, 2000).

Neste sentido, a sociedade afasta-se radicalmente da sociedade industrial para se
constituir em sociedade da informagdo, ou mais apropriadamente, em sociedade do
conhecimento, a informagdo encontra-se disponivel por varios meios, em tempo real e em
qualquer lugar do mundo, e neste contexto, sdo mais bem sucedidas as organizacdes capazes
de tomar a informagdo e transforméa-la rapidamente em uma oportunidade, antes que seus
concorrentes o facam (CHIAVENATO, 1999).

A necessidade de se ter informagao tratada, disponivel e util para a tomada de decisao,
torna a informacdo um recurso empresarial estratégico que apresenta um custo de

oportunidade envolvido com a producdo de informacgao ou pela auséncia dela.
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Se a ideologia da produgdo em série, caracteristica da era industrial, tinha
como principio fundamental a associagdo de terra, trabalho e capital como
forma de criar riqueza, na sociedade do conhecimento, a informagdo,
gerando acdo (conhecimento), constitui o mais importante recurso de
agregacdo de valor. Drucker (apud BORGES, 1995, p. 2).

Diante deste cenario, o uso de sistemas de informacao tem tido um papel cada vez mais
crucial dentro das organiza¢des. Um sistema de informacdo eficaz pode ter um impacto
enorme na estratégia corporativa e no sucesso organizacional, pelo fato de tornar disponivel
com mais precisdo e agilidade um bem cada vez mais precioso para o universo corporativo: a
informagdo. Neste sentido, “a gestdo da informacdo consiste de forma clara na gestdo de um
sistema de producdo, cujo produto se caracteriza como um servigo a ser utilizado por uma
organizagdo. Esta visdo ¢ fortemente incorporada pela Engenharia de Produ¢ao” (ALMEIDA
e RAMOS, 2002, p. v).

No entanto, para que a gestdo da informacdo apresente resultados satisfatorios ¢
fundamental que a introdu¢@o de tecnologias para tratamento da informagao esteja integrada
com os objetivos do negocio e o planejamento estratégico da organizagdo. Sem a integracao
do plano de negocio com os investimentos a serem realizados em sistema de informacao (SI),
os investimentos realizados podem ndo atingir os beneficios esperados pela organizagio,
ocasionando na maioria das vezes desperdicio de recursos com solugdes de tecnologia que
ndo atendem as expectativas. Dessa forma, ¢ essencial para que se busque a maximizagao do
retorno dos investimentos realizados em SI, o alinhamento desses investimentos com a

estratégia do negocio (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

1.1 O uso da tecnologia da informagao na administragao publica

Se for aplicado o conceito de melhoria de desempenho através do uso da tecnologia da
informacdo na administracdo publica, observa-se que o setor publico tem passado por
mudancas objetivando a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados a
sociedade. Nesse novo ambiente, produtividade e qualidade constitui-se em metas a serem
alcancadas pelos gestores publicos e para isso, o investimento em tecnologia da informacao
tem contribuido para a descentralizagao dos servigos publicos agilizando a prestacdo de
servico a sociedade. Dessa forma, muitas melhorias nos processos organizacionais so t€ém sido
possiveis através do avanco da tecnologia da informagdo que tem proporcionado maior
agilidade e reducao das filas nas instituicdes publicas principalmente com a disponibilizagdo

de servigos através da internet.
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Entre tantos exemplos destaca-se o envio de declaragdes de imposto de renda por meio
da internet que a cada ano tem aumentado segundo dados da Receita Federal, chegando a 37,6
milhdes de declara¢des enviadas até setembro de 2006 ¢ a emissdo de certiddes negativas de
débito 97% emitidas via internet e apenas 3% nas unidades da SRF no ano de 2006.

Com relagio ao Sistema Nacional de Tréansito, para que os Orgdos executivos de
transito dos Estados cumpram as suas competéncias ¢ essencial o uso da tecnologia da
informacdo, tendo em vista que muitas das suas competéncias pressupdem a integracdo de

informagoes como as citadas abaixo:

Art. 22 Compete aos Orgdos ou entidades executivos de transito dos
Estados e do Distrito Federal:

XIII - Integrar-se a outros Orgdos e entidades do Sistema Nacional de
transito para fins de arrecadagdo e compensagdo de multas impostas na area
de sua competéncia, com vistas a unificagdo do licenciamento, a
simplificacdo e a celeridade das transferéncias de veiculos e de prontuarios e
condutores de uma para outra unidade da federacao.

XIV — Fornecer aos Orgidos e entidades executivos de transito e
executivos rodovidrios municipais, os dados cadastrais dos veiculos
registrados e dos condutores habilitados para fins de imposigao e notificagdo
de penalidades e de arrecadagdo de multas nas areas de sua competéncia.
(Codigo Nacional de Transito, Lei 9.503 de 23/09/1997).

A operacionalizagdo destas atribuigdes ¢ feita atualmente em todos os DETRAN's do
Brasil através dos sistemas de informagdo integrados:

» RENAVAM - Registro Nacional de Veiculos Automotores;
» RENACH - Registro Nacional de Carteiras de Habilitagdo e
» RENAINF — Registro Nacional de infra¢des.

Dessa forma, observa-se que a competéncia de controlar veiculos e condutores dos
DETRAN's atingiu certo grau de padronizagio e informatizag¢do. No entanto, no que refere ao
gerenciamento administrativo financeiro destes Orgdos ha diferencas nos modelos de gestio,
como também sao utilizados sistemas de informacdes diferentes em cada Estado.

Assim, a utilizacdo da tecnologia da informacdo também vem sendo uma realidade e
uma necessidade das instituigdes publicas e como conseqii€ncia, as organizagdes publicas que
conseguiram se modernizar, redesenhar seus processos ¢ focar no cidaddo tem recebido o

retorno de seus investimentos: o lucro social.

1.2 Apresentacao da instituigcao

A empresa em estudo ¢ uma organizagdo estatal publica que, se ndo tem a pressao

externa da concorréncia, por outro lado, ¢ impulsionada pela pressao da sociedade que busca a
3
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prestagdo de servigos em menor tempo, com menor custo, maior qualidade e descentralizado
de forma a facilitar o acesso para todos os que dele necessitam.

O Departamento Estadual de Transito do Estado de Alagoas — DETRAN/AL ¢ uma
autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado de Defesa Social, com autonomia
administrativa, financeira e operacional.

Na ultima analise do modelo de gestdo do DETRAN/AL que aconteceu em 1999, foi
definida a estrutura de cargos efetivos da autarquia, tendo em vista que, na época, a autarquia
ndo possuia quadro funcional proprio e também foram definidas as declaragdes de missdo,

visdo de futuro e competéncias essenciais.

Missdo do DETRAN/AL: Coordenar, controlar e executar a politica de transito,
prestando um servigco de qualidade, com credibilidade e satisfagdo mutua, integrando-se aos
demais orgdos e entidades, na busca permanente de um transito seguro e com fluidez.

Visdo de futuro: Um orgdo eficiente dotado de uma infra-estrutura fisica moderna,

com um corpo funcional capacitado e motivado, prestando servicos com qualidade e
credibilidade através de tecnologia de ponta.

Além da visdao de futuro foram identificadas as competéncias essenciais tendo como
foco os produtos e/ou servigos de acordo com os recursos que podem ser utilizados para
produzi-los e/ou presta-los:

Competéncias essenciais:

» Promover a seguranca do trénmsito, através de agdes de educagio,
engenharia e fiscalizagio.

» Controlar veiculos e condutores, exercicio da competéncia classica dos
DETRAN'’s de todo o Brasil, através da prestacdo de servigo de qualidade,
utilizando-se de tecnologia de ponta.

Hoje com um corpo funcional de 560 servidores, prestando cerca de 319.600
atendimentos anualmente em 17 pontos estratégicos distribuidos em todo o Estado de
Alagoas, com um cadastro de 295.000 veiculos, 260.000 cadastros de CNH e com
arrecadacdo prevista de 36 milhdes para o ano de 2007, pode-se dizer que 0 DETRAN/AL ¢
uma organizagdo com abrangéncia social significativa e também que € uma organizagao
complexa pelo seu volume de operacdes. Para realizar um atendimento de qualidade ¢
necessaria a integracdo das atividades de atendimento com as atividades que lhe dao suporte,
como também investimentos em tecnologia visando melhorar o seu sistema de informagao.

Neste sentido, a area administrativo-financeira apresenta desempenho insatisfatorio no

que se refere ao atendimento das necessidades dos setores em tempo habil, pela falta de um
4
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sistema de informacdo que integre as suas atividades, como também os seus processos de

negdcio precisam ser revistos.

1.3 Justificativa

A utilizac¢do dos Sistemas de Informacao tem tido uma relevancia cada vez maior devido
ao fato de que a capacidade de gerar, tratar e transmitir informag@o € a primeira etapa de uma
cadeia de produgdo que se completa com sua aplicacdo no processo de agregagdo de valor a
produtos e servigos. No cendrio atual, o conhecimento ¢ para as organizagdes seu principal
ativo estratégico.

Da gestao do conhecimento e das pessoas responsaveis pela sua producdo € que advirdo
os principais resultados em termos de desempenho superior. Fleury e Oliveira Jr. (apud
ALMEIDA e RAMOS, 2002). Assim, a gestdo do conhecimento deve ser o foco da estratégia
corporativa norteando as agdes de investimento em tecnologia da informacao, revisdo de
processos ¢ educagdo do seu capital humano. O alinhamento entre o sistema de informacgao
com a estratégia corporativa e os processos organizacionais pode proporcionar um diferencial
significativo no desempenho das organizagdes, publicas ou privadas.

Com relagdo ao Departamento Estadual de Transito, constata-se que mesmo tendo
passado por um processo de redesenho de processos a integracdo entre as atividades ¢
deficiente, de forma que cada processo ndo conhece seus clientes € nem o impacto do
desempenho das suas atividades nos processos subseqiientes. Os setores atuam como “ilhas”,
sem muita consciéncia da necessidade de integragdo. Esta atuagdo organizacional impacta
logicamente no sistema de informacdo da autarquia.

Neste sentido, acredita-se que a implantagdo de um sistema de informagdo na area
administrativo-financeira poderd tornar mais agil os procedimentos, além de eliminar o uso
excessivo de planilhas de calculo e outros controles manuais atualmente utilizados por nao
existir uma base de dados Unica que permita a integracao de todos os processos, fazendo com
que o tamanho de cada processo fosse diminuido e tornando menor o tempo de atendimento
as necessidades dos setores pela maior agilidade na realizagdo das atividades.

Dessa forma, acredita-se que o desenvolvimento deste trabalho serd de grande utilidade
para organizagoes, demais interessados no assunto e de modo particular, para a organizagdo

em estudo: O Departamento Estadual de Transito de Alagoas.
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1.4 Objetivos:

1.4.1  Objetivo geral

Baseado, no contexto descrito, este trabalho tem por objetivo propor a implantacao de
um modelo de sistema de informac¢ao embasado na abordagem organizacional por processos,
que proporcione a integracdo do processo de gestdo da cadeia de suprimentos do
DETRAN/AL e a melhoria da gestdo das informagdes administrativo-financeiras para a

tomada de decisdo.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Identificar, analisar e melhorar os processos de gestdo da cadeia de
suprimentos ¢ da area administrativo-financeira do DETRAN/AL a partir
deste trabalho;

» Identificar qual metodologia para planejamento de sistema de informacdo
sera mais adequada ao caso DETRAN/AL;

» Propor aos gestores do DETRAN/AL a implantagdo de um sistema de
informagdo que apdie a estratégia organizacional e facilite a integracdo dos
processos da cadeia de suprimentos e gestdo administrativo-financeira a
partir dos resultados desse trabalho;

» Proporcionar para a comunidade académica e demais interessada um
trabalho baseado na realidade de uma organizacdo especifica, porém que

possa ser util como fonte de informagao para novas pesquisas.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. Ao longo do seu desenvolvimento serdo
apresentados o contexto em que se encontra a organizagdo em estudo, os problemas
encontrados e os conceitos relacionados com processos organizacionais e sistema de
informagdo. Neste capitulo introdutorio foi apresentado o contexto do uso da informacao
apoiada pela diversidade e avanco da tecnologia da informagdo como fator estratégico para
organizagdes publicas ou privadas, a institui¢@o a ser estudada a justificativa e os objetivos do
trabalho.

No segundo capitulo sera apresentada uma analise geral da empresa estudada, o
Departamento Estadual de Transito de Alagoas — DETRAN/AL, bem como os problemas

encontrados.
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O terceiro capitulo tratard da fundamentagdo teorica, onde serdo resumidos os principais
conceitos acerca de informacdo, sistema de informacdo e processos organizacionais que
servira de base para a apresentacdo da proposta de solug@o para a problematica em questao.

No quarto capitulo sera aplicada a metodologia escolhida para planejamento do Sistema
de informa¢do do DETRAN/AL.

As conclusoes e limitagdes do estudo, bem como as recomendagdes para a realizagdo de

estudos futuros sera apresentada no quinto capitulo.



Capitulo 2 Problematica

2 PROBLEMATICA

Neste capitulo sera apresentada a situacdo atual do DETRAN/AL e a problematica da
area administrativo-financeira do DETRAN/AL.

2.1 Situagao atual

O DETRAN/AL atualmente funciona de forma descentralizada por meio de 17 postos
de atendimento distribuidos na capital e interior de forma que a area de atendimento carece de
uma estrutura de retaguarda que lhe dé suporte e um sistema de comunicagdo que proporcione
respostas rapidas, o que na pratica nem sempre ocorre, ocasionando insatisfagdo para os
clientes em atendimento.

Atualmente, todo o suporte aos processos fins no que se refere a pessoal, material e
recursos tecnologicos, sdo gerenciados na sede da autarquia. Com relacdo as necessidades
administrativas nao existe nenhum sistema que ofereca suporte on-line para efetuar
solicitagdes de materiais ¢ servicos ou mesmo realizar consultas sobre processos em

andamento.

2.2 A area administrativo-financeira

Este trabalho se limitara ao estudo da area administrativo-financeira que funciona
através de duas coordenagdes: coordenadoria geral administrativa e coordenadoria geral
financeira e de planejamento. A area administrativo-financeira tem importancia estratégica
pelo fato de o seu desempenho ter impacto direto sobre o desempenho de todas as areas do
DETRAN/AL.

A atuagdo dessas duas coordenadorias tem como principal objetivo suprir todas as
demandas internas da autarquia no que se refere a:

> Pessoal;

» Aquisigdo e reposicdo de suprimentos: (Maquinas, equipamentos, material de
consumo, moveis e utensilios);

» Manuten¢des de modo geral;

» Pagamento de fornecedores ¢ de todos os contratos que gerem despesas para

o DETRAN/AL.
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Dessa forma, o desempenho da area administrativo-financeira tem impacto direto em
todos os demais processos da autarquia tendo em vista a sua fungdo de suporte para todos os
setores.

Além disso, ¢ de responsabilidade da coordenadoria geral financeira e de planejamento
a elaborag¢do e controle do orcamento, controle da arrecadacdo e gestdo da aplicacdo dos

recursos financeiros da autarquia.

2.2.1 Problema da area administrativo-financeira

Os processos de negocio da area administrativo-financeira atualmente apresentam um
desempenho insatisfatorio no que se refere a:

» Nao atendimento as necessidades dos setores em tempo habil;

» Nao existe uma politica de gestdo de documentos;

» Todos os procedimentos para solicitagdes sdo realizados de forma manual;

» Auséncia de informagdes on-line sobre: Gestdo de materiais e patrimonio,
acompanhamento da tramita¢do dos processos administrativos, empenho ¢
pagamento de fornecedores, controle de frota e fornecimento de combustivel
e situacdo da vigéncia de contratos.

Acredita-se que o desempenho insatisfatorio da area se da pela caréncia de um sistema
de informacdo computadorizado que proporcione a integragdo dos processos de
organizacionais, além da necessidade de revisdo de seus processos de negdcio visando
melhorar a forma de realizacdo das atividades.

O problema em questdo tem trazido como conseqiiéncia as seguintes conseqiiéncias:
demora no atendimento aos setores; dificuldade de reposicdo de materiais em estoque;
clientes insatisfeitos; as informagdes gerenciais sdo precarias e produzidas de forma artesanal;
mau aproveitamento do potencial das pessoas e necessidade de um quantitativo maior de
pessoas para realizar as atividades.

Com relagdo aos sistemas de informagdo, cada area funcional tem seus proprios
arquivos de registro das informagdes que se constituem em sua maioria de planilhas
eletronicas e banco de dados criados pelos proprios servidores da autarquia. Dessa forma, os
dados das diferentes areas sdo projetados separadamente e ndo sdo equivalentes. Como
conseqiiéncia, as informagdes gerenciais sdo precarias ¢ em sua maioria, indisponiveis. Foram
identificadas na area administrativo-financeira pelo menos vinte ¢ duas aplicagdes “ilhas”
onde as informagdes pertinentes aos processos administrativos sao redigitadas varias vezes em

cada fase do processo.
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A auséncia de um sistema computadorizado e integrado também traz como
conseqiiéncia a auséncia ou precariedade das informagdes sobre a situagdo das solicitagdes
dos setores. Atualmente o Unico canal de comunicagdo para acesso a situagdo de processos
administrativos de despesa ¢ o telefone ou a visita in loco ao setor.

De forma que a implantacdo de um sistema de informacdo aliado a revisdo dos
processos de negbécio da area administrativo-financeira poderd trazer uma melhoria

significativa no desempenho de suas atividades.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A utilizacao de sistemas de informacgao (SI) tem assumido um papel cada vez mais
crucial para as organizagdes no sentido de dar suporte a execugdo do seu plano de negécio e
de seus objetivos. De forma que, a escolha do melhor sistema computadorizado que venha
agregar valor ao negocio estd intimamente relacionada com a integracdo deste sistema a
estratégia da organizacdo e por sua vez aos processos organizacionais.

Este capitulo tem por objetivo apresentar a fundamentagdo tedrica que proporcionara o
embasamento ao trabalho acerca de informagdo, processos de negocio e estratégia
organizacional visando mostrar a importancia de integracdo destes trés elementos como
forma de se obter um retorno satisfatorio dos investimentos realizados em tecnologia da

informacéo.
3.1 Informagéao

Entre os varios conceitos apresentados para informagdo ¢ muito comum o conceito ser
apresentado em contraposi¢cdo ao conceito de dados, os quais se referem aos fatos brutos, na
forma em que sdo obtidos. No entanto, ¢ possivel constatar que muitos sistemas de
informacao na realidade geram para os seus usuarios dados transformados.

Como conseqiiéncia, encontramos nas organizacoes sistemas de informagdo que geram
um grande volume de relatdrios classificados erroneamente como gerenciais, mas que na
realidade produzem informagdes ndo TUteis e inconsistentes para a tomada de decisdo.
Apresentamos a seguir alguns conceitos encontrados na literatura para descrever informagao:

“Informacdo ¢ o conjunto de dados aos quais seres humanos deram forma para torna-
los significativos e uteis”. (LAUDON, 1999, p. 10).

“Informacdo ¢ o conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor
adicional além do valor do fato em si”.(STAIR, 1998, p. 4).

“Informacao ¢ o conjunto de dados que foram convertidos em um contexto significativo
e util para usudrios finais especificos.” (O’'BRIEN, 2004, p. 13)

“Informacao corresponde ao dado que tenha sido processado ¢ que tem significado para
o receptor (usuario) e tem valor, real ou percebido em uma decisdo atual ou futura.” Davis
(apud ALMEIDA e RAMOS, 2002, p. 4).

A ultima definicdo apresenta uma visdo mais completa, incluindo a tomada de decisao

como finalidade para a informacao.

11
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3.2 Qualidade da informacgao

O uso da informagdo como vantagem competitiva tem sido cada vez mais um recurso
estratégico para empresas e profissionais, mas para que a informagao seja 1til para pessoas e
organizacgdes ¢ necessario que tenha atributos ou qualidades que atendam as necessidades de
seus usuarios. Visualizando a informagdo como um produto € necessario que ela tenha alguns
atributos que a tornam util. De acordo com O’Brien (2004), a informag¢do pode ser avaliada
por trés dimensdes: tempo, contetido e forma. Stair (1996) também apresenta algumas
caracteristicas ou atributos capazes de identificar a utilidade da informacdo. Com base nestas
dimensoes a tabela 3.1 ¢ apresentada algumas caracteristicas que devem ser levadas em

consideracdo na producdo da informagéao:

Tabela 3.1 Caracteristica da informagdo

DIMENSAO TEMPO

DIMENSAO CONTEUDO

DIMENSAO FORMA

OPORTUNA, fornecida

PRECISA, Livre de erros,

CLARA, deve ser de facil

quando necessario. seu conteido ¢ sempre | compreensdo  para  seus
consistente. usuarios.
ATUAL, Est4 atualizada RELEVANTE, aplicada ao | DETALHADA Oou
quando for fornecida. assunto em estudo. RESUMIDA, pode  ser
fornecida em forma
detalhada ou resumida.
FREQUENTE, disponivel CONCISA, fornecida apenas | FLEXIVEL, a  mesma

sempre que necessario e em
varios periodos: passado,

presente e futuro.

0 que € necessario.

informa¢do pode ser usada
para varias finalidades ou por

varios setores.

ACESSIVEL, todos aqueles
que necessitam dela podem

obter.

AMPLA OU RESTRITA,
pode ter um alcance amplo
ou estreito, ou um foco

interno ou externo.

APRESENTADA SOB
VARIAS FORMAS, pode
ser ordenada em seqii€ncias
predeterminadas pelo usuario
e apresentada de wvdrias

formas. Exemplo: em
documento de papel, através
de monitores de video, entre

outros.

12
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DIMENSAO TEMPO DIMENSAO CONTEUDO DIMENSAO FORMA

SEGURA, livre de
contaminagdo deliberada ou

acidental.

VERIFICAVEL: E possivel
checé-la para saber se esta

correta.

Fonte: adaptagdo de O Brien (2004) e Stair (1996).

3.3 Informacgéo e o processo decisoério

Freqiientemente tomamos decisdes simples ou complexas a respeito de questdes
pessoais ou empresariais e utilizamos para tomar decisdo as informagdes que dispomos, aliada
a0 nosso julgamento interno ou nosso conjunto de valores e ao contexto ambiental ou social
em que estamos inseridos. Do ponto de vista empresarial o uso da informagdo para a tomada
de decisdo pode ser classificado em trés grupos gerenciais que geram trés tipos de decisdo, de

acordo com a tabela 3.2:

Tabela 3.2 - Uso da informagdo para a tomada de decisdo de acordo com o nivel gerencial.

Nivel gerencial

Tipo de Decisao

Planejamento estratégico: representa o nivel
mais alto das atividades do gerente, envolve
planos estratégicos e longos horizontes de

tempo;

Decisdes  Estratégicas: Os  problemas

resolvidos sdo mais externos que internos.

Controle gerencial: Envolve atividades do
nivel gerencial mais alto e também atividades
da média geréncia. Devem assegurar que as

metas da organizacdo sejam alcangadas.

Decisdes gerenciais: Encontram-se na média
geréncia e sdo subdivididos em: estrutura
organizacional, desenvolvimento e aquisi¢ao

de recursos.

Operacoes de controle: Decisdes que estiao
na base da hierarquia, refere-se a tarefas mais

operacionais e especificas.

Interesse em maximizar os lucros das

operacdes atuais.

Fonte: Almeida e Ramos (2002).

’

E importante enfatizar que as decisdes tomadas pelos usuarios dos sistemas de

informacdo, independente do nivel gerencial, serdo afetadas pelos valores pessoais ou

culturais do decisor e este conjunto de valores e crencas pessoais e organizacionais sera o

13
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norteador principal da sua decisdo. Os valores pessoais e organizacionais sdo conflitantes e o

tomador de decisdo ¢ responsavel por integra-los para obter sucesso na tomada de decisdo.
Além disso, cada sistema de informacdo ¢ desenvolvido para atender a diferentes

problemas de decisdo. Em fungéo do seu nivel de estruturagdo as decisdes podem ser:

» Estruturadas: tarefas programadas bem definidas, ndo necessitam de um
decisor para sua implementacdo;

» Semi-estruturadas: Nao totalmente definidas por procedimentos padroes,
embora incluam aspectos estruturados. Exemplos: previsdo de arrecadagao,
previsdo de despesas a pagar, entre outros.

> Decisdes nao-estruturadas: sdo decisdes unicas pela sua natureza. Sdo
decisdes muito influenciadas pela intui¢do do decisor, o uso de tecnologia da
informagao ¢ menor. Exemplos: Introducdo de novos produtos, substituicdo
de equipamentos, ampliagdo de parque industrial, (ALMEIDA ¢ RAMOS,
2002).

3.4 Sistema de informagao

Inicialmente apresentaremos algumas conceituacdes sobre sistemas genéricos e

posteriormente aplicaremos estes conceitos aos sistemas de informagao.

Um sistema pode ser definido como uma entidade composta de dois ou mais
componentes ou subsistemas que interagem para atingir um objetivo comum;
sob este aspecto, o termo aplica-se a uma comunidade, a uma familia, a uma
empresa. (GIL, 1999, p.13).

Um sistema ¢ um grupo de componentes inter-relacionados que trabalham
rumo a uma meta comum, recebendo insumos e produzindo resultados em
um processo organizado de transformacdo, um sistema dessa ordem possui
trés componentes basicos: entrada, processamento e saida. (O’'BRIEN, 2007,

p- 7).

Uma outra caracteristica importante dos sistemas ¢ o fato de que um sistema nao existe
isolado, mas funciona em um ambiente que contém outros sistemas. Assim, se um sistema for
um dos componentes de um sistema maior, ele pode ser denominado um subsistema enquanto
que o sistema maior sera o seu ambiente.

Aplicando estes conceitos a um sistema de informagéo, seu objetivo ¢ o de trabalhar
dados para produzir informagdes. Dessa forma, o dado € a matéria prima com que o sistema
ira trabalhar, enquanto que a informac¢do ¢ o produto final do sistema. Comparando com os
sistemas de producdo, podemos dizer que os dados estdo para a informagao assim como a

14
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matéria-prima estd para o produto final, ou seja, um sistema de informagao transforma dados

em informagdes associadas a escolhas ou tomada de decisdo. (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

3.4.1 Componentes de um Sistema de informagao

Inputs: Sao as entradas do sistema, se constituem nas atividades de captar dados
primarios. Exemplo: Quantidade de horas trabalhadas de cada empregado para se produzir
um cheque de pagamento; um telefonema solicitando atendimento seria a entrada para um
sistema telefonico de emergéncia. Assim, uma entrada pode assumir varias formas e pode ser

manual ou automatizada.

Processamento: Conversdo ou transformacdo dos dados em saidas tuteis, pode ser

manual ou computadorizado. Exemplos: calculos, analises, conferéncias, categoriza¢do de

dados, entre outros.

Qutputs: Informacdo util produzida, geralmente na forma de relatorios, relatérios de

dados de transacdes, entre outras.

Feedback: Nos sistemas de informacdo, feedback ¢ uma saida usada para fazer
ajustes ou modificagdes nas atividades de entrada ou processamento visando corrigir erros. Na
maioria dos sistemas computadorizados existe a checagem de dados, dentro de limites pré-
estabelecidos, que tem a funcdo de verificar eventuais erros que so seriam percebidos na fase

de saida, se o sistema fosse manual. Os conceitos acima podem ser esquematizados como na

figura 3.1:
:‘------------------ Feedback --------------------‘
| IneUTS | PROCESSAMENTO | |__OUTPUTS _|
== g R
Dado > Processo de~ Informagio
Transformacdo

Figura 3.1 — Produgdo da informagdo
Fonte: adaptado de Stair(1998).
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3.4.2 Sistema de informacao baseado em computador

Conceitualmente um sistema de informacdo baseado em computador pode ser
definido como um “conjunto organizado de pessoas, hardware, software, redes de
comunica¢do e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informagdes em uma
organizacdo”. (O'BRIEN, 2004, p. 6). Na figura 3.2 evidenciamos os componentes de um

sistema de informac¢do computadorizado:

Controle de desempenho
do sistema

Processo Informacdo
de Trans-
Sformagao

Armazenamento de
Recursos de dados

Recursos de Rede

Meios de comunicagdo e suporte de rede

Figura 3.2 Recursos do Sistema de Informagao

Fonte: O'Brien (2004).
3.4.2.1 Recursos Humanos

Toda a operagdo do sistema de informacao ¢ feita através das pessoas que se dividem
em:
» Usuarios finais: sdo as pessoas que utilizam o sistema ou se utilizam das
informacdes produzidas por ele.
» Especialistas em SI: sdo os profissionais que desenvolvem e operam
sistemas de informacdo. Incluem-se nesse rol os analistas de sistemas,
programadores, operadores de computador e pessoal técnico e gerencial de

SI.
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3.4.2.2 Recursos de Hardware

Compreende todos os dispositivos fisicos e equipamentos utilizados no processamento

de informagoes, incluindo ndo s6 maquinas, mas também as midias de dados.

3.4.2.3 Recursos de Software

Refere-se a todos os conjuntos de instrucdes de processamento da informagdo. Podem
ser conjunto de instru¢des operacionais para o computador, denominado programa, e também
o conjunto de requisitos e instrugdes para as pessoas que utilizardo o sistema de informagao,

denominado procedimento.

3.4.2.4 Recursos de dados

Os recursos de dados em um sistema de informagdo sdo organizados em: banco de
dados que guardam dados processados e organizados e as bases de conhecimento que
guardam conhecimento para serem utilizados por sistemas de administragdo do conhecimento

e sistemas especialistas.

3.4.2.5 Recursos de rede

As redes de comunicagdo como internet, intranet € extranet S20 recursos essenciais para
os sistemas de informagdo computadorizados. Os recursos de redes se dividem em:
» Midia e Comunicagoes: fios e cabos de comunicacio, sistemas de microondas
e satélites de comunicagdo;
» Suporte de rede: incluem-se nessa categoria todos os recursos humanos, de
hardware e de software e de dados que apdiam diretamente o uso de uma

rede de comunicacao.

3.4.3 Objetivos da aplicagéao do sistema de informacgao

Como ja foi citado, os sistemas de informagdo desempenham objetivos diferentes de
acordo com o tipo de problema de decisdo a ser resolvido. Os sistemas de informagao podem
desempenhar o papel de:

1. Suporte aos processos e operagoes;
2. Suporte a tomada de decisdes gerenciais;
3. Suporte para o alcance da estratégia e vantagem competitiva.

Dessa forma, os sistemas de informacdo podem apresentar varias abordagens de acordo
com 0 seu objetivo, como também varias denominagdes. Sera demonstrada na tabela 3.3 a

denominacao de (STAIR, 1998).
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Tabela 3.3 — Abordagens para sistema de informagdo

Sistema de Esta intimamente ligado com as rotinas ou transacdes da empresa, €

Processamento de | utilizado para automagao de tarefas repetitivas. Entre as operacdes de um

transagdes ou SIT temos a entrada, processamento ¢ armazenamento de dados, tendo
Sistema de como saida, a geracdo de consultas e relatorios. Exemplo de um SIT:
informagao Sistema de folha de pagamento, sistema de vendas, entre outros.
transacional

(SIT)

Sistema de Fornece aos gerentes informagdes TUteis para gerenciar as varias
informagdo atividades da empresa. O SIG focaliza a eficiéncia da gestao. As areas

gerencial (SIG) de marketing, producao e finangas sdo exemplos que podem ser apoiadas
pelo SIG ligadas a um banco de dados comum.

A saida do sistema de informagdo gerencial sdo relatorios que
manipulam dados estruturados tendo como principal entrada os dados ou
informacdes geradas no SIT.

Tipos de saida proporcionadas pelo SIG:

Relatorios pré-programados: gerado com dados e informacgdes do

sistema de processamento de transagdes;

Relatorios sob solicitacdo: solicitados pelos gere rentes quando

necessario;

Relatorios de excecao: relatorios solicitados que ndo sdo de rotina.

Sistema de apoio | Utilizado para a tomada de decisdo sobre problemas nao estruturados ou
a decisdo (SAD) | semi-estruturados, considerando o estilo do decisor. O foco do SAD ¢ a
eficacia na tomada de decisdo, sua utilizacdo acontece quando os
problemas de decisdo sdo complexos e a informacao necessaria a melhor
decisdo € dificil de ser obtida;

O SAD processa dados de fontes diferentes, realiza a modelagem de

problemas, simulagdes e cenarios.

Fonte: Stair (1998).
A figura 3.3 relaciona os tipos de problemas de decisdo com os sistemas de informagao

apresentados:
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‘ Sistemas de informacio

Apoio as Apoio a decisio
SAD - Sistema de P "0 > . P
. . estratégias nio-estruturada ou
apoio a decisdo .
para semi-estruturado

vantagem
competitiva

SIG — Sist a Apoio 2 tomada de
decisiio empresarial Apoio a decisio
informacio gerencial semi-estuturada

SIT - Sistema de A A
processamento de 4 Apoio as operagdes e a0s processos
transacoes Apoio a decisido estruturada

Figura 3.3 - Problemas de decisdo x sistemas de informag¢do
Fonte: adaptacdo de O Brien (2004) e Almeida e Ramos (2002).

Ha uma énfase de os sistemas informagao serem utilizados na pirdmide organizacional
na seqiiéncia apresentada na figura 3.3, porém isto ndo ¢ um regra fixa, tendo em vista que os
problemas de decisdo estruturada, semi-estruturada e ndo estruturada podem ocorrer nos
niveis organizacionais apresentados, como também podem ser utilizados SIT,SIG ou SAD em
qualquer nivel organizacional, sendo no entanto, mais freqiiente a sua utilizagdo como

demonstrado na figura 3.3.

3.4.4 Aplicagdes em sistema de informacao

A utilizacdo da tecnologia da informacdo tem sido muito importante para a integracao
das atividades das organizacdes, constituindo-se numa ferramenta essencial para tornar
disponiveis as informagdes para qualquer usudrio, em qualquer lugar e em tempo real.

Muitas organizacdes tém utilizado aplicagcdes de tecnologia da informacdo para
desenvolver sistemas interfuncionais que vao além dos limites funcionais tradicionais

objetivando reestruturar os processos de negdcio. Entre estas aplicagdes, citam-se:

3.4.4.1 E-Business

Significa usar as tecnologias da internet para transformar processos de negocio, nao
restritos apenas a comércio eletronico. E um termo para expressar uma nova forma de fazer
negocios integrando ferramentas para web com as j& existentes na organizacdo. O e-business
além de abranger o e-commerce compreende aplicativos de escritorio, tanto internos como de
relacionamento externo. Entre as principais aplicacdes de e-business temos o Sistema
Integrado de Gestio Empresarial ou ERP (Enterprise Resource Planning). O ERP ¢ uma
das principais aplicagdes de e-business. E um sistema interfuncional que atua como uma

estrutura para automatizar integrar ¢ automatizar muitos processos de negocio que devem ser
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realizados pelas fungdes de producdo, logistica, distribuicdo, contabilidade, financas e de

recursos humanos de uma empresa.

3.4.4.2 Business To Business

E o nome dado a transagdes comerciais entre empresas através de sistemas
computacionais. Através das aplicagdes de business to business, fazendo uso de tecnologia de
redes, é possivel estabelecer intercambio automatico de informagdes entre os sistemas de
diferentes organizagdes, melhorando os servicos oferecidos aos clientes e as parcerias com
fornecedores. Entre as aplicacdes de business to business temos o EAI — software de
integracdo das aplicagdes da empresa proporciona a interconexdo de varios agrupamentos de
aplicacdes de e-business. O EAI também proporciona a conversdo de dados, a comunicacao
de aplicagdes e servicos de mensagem e acesso as interfaces das acdes envolvidas. Como
exemplo temos:

» Reposicdes de estoque do fornecedor para o cliente apenas através dos
sistemas;

» Quando um pedido for feito, o sistema avisa ao setor de contabilidade para
que este envie uma fatura determinando que o setor de expedi¢do remeta o
produto.

Dessa forma, o software de e-business pode integrar as aplicagdes de contato com o
cliente as aplicagdes internas de um e-business, fazendo com que estas funcionem em

conjunto e de forma integrada.

3.4.43 Customer Relationship Management (CRM)

Gerenciamento de relacionamento com clientes. E uma estratégia que as empresas usam
para melhor informar-se sobre as necessidades e o comportamento dos clientes e desenvolver
relagcdes mais estreitas. Parte do principio de que todos os clientes devem ser conhecidos pela
empresa, ou se sentir como tal, ¢ devem receber tratamento personalizado. Dessa forma, o
CRM funciona como uma ferramenta bastante eficaz no sentido de reconhecer clientes de
maneira personalizada e em conseqii€éncia fazer com que a organiza¢do possa melhorar os

servicos oferecidos, como também identificar novas oportunidades de negocio.

3.4.5 Sistema de informacéo a servigo da inteligéncia empresarial

O uso de sistemas de informagdo integrando todos os niveis de gestdo da organizagdo

pode proporcionar uma grande vantagem competitiva através do uso de todos os recursos de
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tecnologia da informagdo, aliada a recursos de rede e internet, tendo como principais

aplicacdes deste porte as seguintes:
3.4.5.1 Data Warehouse

E um repositério de dados originados de varias fontes, contém normalmente grandes
volumes de informacao historica geradas nos proprios sistemas de informagao da organizagao
ou obtidas do ambiente externo. E uma fonte central de dados com o objetivo de suportar a
tomada de decisdes. O propodsito do data warehouse € o armazenamento de todas as

informac¢des num mesmo lugar, disponiveis para serem utilizadas para a tomada de decisao.
3.4.5.2 Data Mart

Contém dados de uma data warehouse construidos especialmente para suportar os
requisitos de analise especificos de uma unidade de negocio. Esta solucdo ¢ adotada por
organizacgdes que nao dispdem de recursos e tempo exigidos para implementacdo de um data

warehouse.

3.4.5.3 Data Mining

O data mining representa um uso importante dos dados de um data warehouse, também
denominado mineracdo de dados, ¢ o processo de extracdo de conhecimento de grandes bases
de dados, como por exemplo, os dados de um data warehouse através da utilizacdo de
técnicas de inteligéncia artificial que procuram relagdes de similaridade ou discordancia entre
dados. Seu objetivo € de encontrar automaticamente padrdes, anomalias com o propodsito de
transformar dados, aparentemente ocultos em informagdes uteis para a tomada de decisdo.

Como ¢ possivel observar, o uso da tecnologia da informagao aliada a recursos de rede e
internet pode significar uma vantagem competitiva significativa para as organizagdes por
proporcionarem a infra-estrutura tecnoldgica necessaria para transformar informacdo em

conhecimento.

3.5 Processos organizacionais

Com o objetivo de atingir a integracdo entre planejamento de SI e estratégia
organizacional, a abordagem por processo vem sendo muito difundida por permitir uma idéia
de conjunto da organizagdo, além de proporcionar uma visdo dos sistemas de informacao

como parte do processo organizacional.
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Desde que ingressaram no ambiente empresarial na década de 1950, os computadores
ligaram-se estreitamente a maneira pela qual o trabalho ¢ realizado. Poderiamos até mesmo
dizer que a tecnologia da informagdo comecou a modificar radicalmente o trabalho e desde
essa época se verificava a necessidade de que os analistas de sistemas deviam primeiro
recomendar modificagdes nos procedimentos para depois desenvolver aplicacdes de
computador (DAVENPORT, 1994).

No entanto, a pratica mostrou que poucas dessas modificacdes de processo ou
procedimentos eram realizadas. Uma das probabilidades de ndo se realizar essas mudangas
seriam:

» Os analistas nao tinham autonomia para fazer ou recomendar modificagdes
fundamentais nos processos;

» Os executivos dedicavam pouco tempo a compreensdo da fun¢do de um
sistema em relacdo a fungdo de negdcio;

» Nao existiam metodologias ou abordagens formais que utilizassem a
tecnologia da informagdo para promover mudangas em processos ou
procedimentos.

Outra limitacdo que se pode supor para a construgao de sistemas de informacdes
integrados ¢ a necessidade de esses sistemas superarem os limites funcionais, ou seja, o
alinhamento dos processos organizacionais com as aplicacdes a serem implantadas.

Diante desses entraves sdo desenvolvidas aplicagdes que se enquadram as praticas
existentes, resultando em aplicagdes funcionalmente orientadas para cada "caixinha do
organograma da empresa". Sendo assim, constata-se que mesmo que 0s processos nao
estivessem exigindo um redesenho, a ineficicia do sistema de informagdo poderia ser
suficiente para levar as empresas nessa direcao.

Dessa forma, a mudanga nos processos pode ser compreendida como um fator de
mediacdo entre o retorno dos investimentos em SI e o retorno econdmico desses
investimentos. Portanto, se ndo houver mudangas na maneira pela qual o trabalho ¢ feito, o
papel da tecnologia da informacdo se resumird apenas a automatizagdo de um processo
existente, nao proporcionando vantagens econdmicas significativas.

A abordagem por processos tem sua origem em algumas abordagens de melhoria
organizacional, entre eles: o movimento pela qualidade, as reflexdes sobre a engenharia
industrial e também as idéias sobre o uso competitivo da tecnologia da informacdo

(DAVENPORT, 1994).
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Nesta nova vis@o os sistemas de informagdo estdo tdo entrelagados aos processos que
sdo considerados parte do processo em si. Dessa perspectiva, o sistema seria interno ao
processo, ¢ seu papel integral dentro desse, seja fornecendo entrada, auxiliando na
transformag@o do produto ou saida, fazendo com que o potencial do sistema de informagdo
dentro do processo leve a descobertas de novos e melhores meios de realiza-lo (STAIR,
1998).

Para melhor entendimento serdo apresentadas algumas definicdes do que seja um
processo organizacional:

Um processo ¢ um conjunto de atividades estruturadas e medidas destinadas a resultar
num produto especificado para um determinado cliente ou mercado. Assim um processo €
uma ordenacdo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comego,
um fim e inputs e outputs claramente identificados: uma estrutura para a acgdo
(DAVENPORT, 1994).

Processo ¢ uma série de atividades ordenadas que consumem recursos para produzir um
bem ou servico (HRONEC, 1994).

Processo ¢ um conjunto estruturado de atividades seqiienciais que apresentam relacao
logica entre si, com a finalidade de atender e, preferencialmente suplantar as necessidades e as
expectativas dos clientes externos e internos da empresa (OLIVEIRA, 2006).

Porter (1989), em sua conceituacdo de cadeia de valor, afirma que: toda empresa ¢ uma
reunido de atividades que sdo executadas para projetar, produzir, comercializar, entregar e
sustentar seu produto. Aplicando este conceito aos processos organizacionais, podemos
afirmar que a organizacdo ¢ um processo macro com atividades inter-relacionadas que se
completam em funcdo de um objetivo comum.

Assim, a percepcdo da organizacdo pelos seus processos € ndo pelas fungdes
organizacionais proporciona a intervencdo em todo o conjunto de atividades responsaveis pela
geracdo do produto final, permitindo se identificar e corrigir falhas ou distor¢des durante as
fases do processo. Exemplificando temos: a fun¢do vendas, se analisada sob a forma de um
processo, pode nos levar as seguintes indagacdes: O desempenho deficiente das vendas
(saida) ¢ ocasionado pelo esfor¢o de vendas inadequado (entrada), procedimentos de vendas
inadequados as necessidades dos clientes (processamento) ou as informagdes sobre as vendas
sdo incorretas (feedback) ou a gestdo das vendas ¢ inadequada? (controle) (O'BRIEN, 2004).

Dessa forma, visualizar a organizacio pela estrutura de seus processos distingue-se de
estruturas hierarquicas verticais, onde a visdo ¢ mais voltada para as responsabilidades e

relagdes de subordinagdo, enquanto que a visdo pela estrutura do processo permite uma
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visualizacdo dinamica da forma pela qual a organizagdo produz valor. Tendo em vista que, 0s
organogramas tradicionais representam apenas as relagdes verticais de subordinagdo das
diversas fungdes, no entanto, as organizagdes atendem os clientes por meio dos processos que
cruzam as fungdes.

O foco nas funcdes e ndo nos processos faz com que cada funcio tenha metas e medidas
de desempenho independentes, somente podendo melhorar a custa das outras. Com efeito, o
foco no processo tende a trazer melhores desempenhos organizacionais, pois proporciona uma
amplitude de visdo onde a percepcao de fungdes isoladas da lugar a uma visdo sistémica e
mais integrada da organizag@o permitindo que os sistemas de informagao passem a atender as
necessidades do negdcio proporcionando uma visdo de conjunto da organizagdo. Dessa
forma, a informacdo passa a estar disponivel nio apenas para funcoes individuais ou
departamentos, mas através do negdcio. Isto amplia a visdo da gestio e a torna apta a
tomar decisdes multifuncionais. (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

Esta abordagem ¢é de essencial importincia para o planejamento dos sistemas de
informa¢do tendo em vista que um dos grandes problemas ainda muito comum nas
organizagdes, conforme relata Martin (apud Almeida e Ramos, 2002) ¢ que tradicionalmente
cada area tem seus proprios arquivos ¢ procedimentos com sistema proprios € nao
equivalentes, de forma que as informagdes gerenciais englobando as dreas ndo podem ser
extraidas, a solucdo € o planejamento integrado da informacgdo através da abordagem por
processos para que os sistemas de informacdo possam atender as necessidades do negdcio
proporcionando uma visdo de conjunto da organizacao.

Dessa forma, a definigdo dos processos de negocio a despeito dos limites
organizacionais se constitui numa das etapas essenciais do planejamento de SI, tendo em vista
que a definicdo dos processos de negdcio torna possivel se identificar os dados relevantes da
organizacao, sendo assim, a base para a definicao da arquitetura de informacao.

Neste sentido, a informagao sera estruturada ao longo das linhas do processo, € ndo em
linhas funcionais. Além disso, a compreensao dos processos organizacionais atuais permite
identificar problemas nos processos existentes, podendo evitar a implantagdo de sistemas de
informacdo que tenham a fungdo restrita de apenas tornar automatizado processos existentes
sem levar em considerag@o se os processos atuais representam a melhor forma de se atingir a

eficiéncia e eficacia organizacional.
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3.5.1 Conhecendo os processos

Devido a complexidade da maioria das organizacdes ndo ¢ possivel se implementar
melhorias ou se criar novos processos sem o conhecimento do processo existente. Além disso,
o conhecimento dos processos existentes ajuda a evitar a repetigdo dos mesmos erros nos
NOVOS Processos.

A meta principal da identificacdo e conhecimento dos processos € criar uma base
comum de foco e comunicacdo visando unificar entre os envolvidos 0 mesmo paradigma para
o processo em estudo. O envolvimento e participagdo de todas as areas sdo muito importantes
neste momento.

Na literatura consultada ha varias classificacdes para os processos organizacionais. Aqui
sera apresentada a abordagem de Rummler (apud Hronec, 1994) e a abordagem da cadeia de

valor de Porter (1989):

3.5.1.1 Classificagdes dos processos segundo Rummler (apud HRONEC, 1994)

Esta abordagem propoe trés tipos de processos:

> Processos primarios: sdo aqueles que tocam o cliente, representa as
atividades de alto contato com o cliente. Exemplo: atendimento ao cliente,
desenvolvimento de novos produtos, vendas, entre outros;

» Processos de apoio: sdo 0s processos que suportam 0s processos primarios
€ que sao necessarios para a sua execucdo. Se houver falhas nos processos
primarios, a falha ndo serd percebida imediatamente pelos clientes, no
entanto, se nao for corrigida, a falha se tornard 6bvia porque fara com que
0s processos primarios se deteriorem. Exemplo: gestdo de pessoas, gestdo
de suprimentos, patriménio e finangas. Em processos de fabricagdo o
planejamento de recursos de producao (PRP) é considerado um processo de
apoio;

> Processos de gestdo: t€m a fungio de coordenar as atividades de apoio € os
processos primarios. Exemplo: planejamento estratégico, qualidade e
informagdes para a diregdo.

A classificagdo dos processos nestas trés categorias permite a priorizagdo € o
estabelecimento de metas que déem sustentagdo a estratégia da organizagdo. Depois se pode
tentar identificar os relacionamentos entre os processos utilizando-se de ferramentas como o

diagrama de afinidades, o grafico de arvores, entre outros.
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3.5.1.2 Classificag@o dos processos segundo (PORTER, 1989)

Todas as atividades de uma organizacdo podem ser representadas fazendo-se uso de
uma cadeia de valores. Em termos competitivos, valor ¢ o montante que os compradores estao
dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes fornece. Cada atividade de valor emprega
insumos adquiridos, recursos humanos, e alguma forma de tecnologia para executar sua
funcdo. Também utiliza e cria informagdo, como dados do comprador representado pela
entrada de pedidos, pardmetros de desempenho. As atividades de valor podem ainda criar
atividades financeiras como estoques e contas a receber, ou passivos como contas a pagar.

As atividades de valor se dividem em:

» Atividades primarias: Referem-se as atividades de criagéo fisica do produto e
na sua venda e transferéncia para o comprador, bem como na assisténcia pos-
venda;

» Atividades de apoio: Sio aquelas que sustentam as atividades primarias e a si
mesmas, fornecendo insumos adquiridos, tais como: tecnologia, recursos
humanos e varias fungdes no &mbito organizacional.

A figura 3.4 representa as atividades empresariais que podem ser consideradas
atividades primarias e de apoio. As linhas tracejadas evidenciam o fato de que a geréncia de
recursos humanos, o desenvolvimento de tecnologia e a aquisicdo estarem associadas as

atividades primdrias além de atenderem a cadeia inteira.

INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA \
T 1

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
I I

ATIVIDADES
DEAPOIO

o,
AN

|
T
DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIA
| :
| AQUISICAO !
! |
LOGISTICA | opgracOES | LOGISTICA | MARKETINGE | SERVICO
INTERNA EXTERNA | VENDAS
=
N
ATIVIDADES PRIMARIAS

Figura 3.4 — Representacdo da cadeia de valores

Fonte: Porter (1989).
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Comparando-se as duas abordagens constata-se que a abordagem proposta por Rummler
agrupa os processos organizacionais em trés grupos distintos, enquanto que a abordagem da
cadeia de valor de Porter apresenta os processos agrupados em dois grupos, incluindo também
no grupo de processos de apoio, os processos que Rummler (1994) denomina processos de

gestdo.

3.5.1.3 Ferramentas de mapeamento de processos

Para que se possa apoiar a abordagem por processos € necessario que se possam ter
informagdes sobre 0s processos, 0 que ndo ¢ comumente conseguido porque a organizacao
ndo entende os processos. Entretanto, a identificacdo dos processos-chave da organizagdo é
fundamental para a manuten¢do do desempenho em longo prazo. As medidas adequadas de
desempenho de processos tornam as melhorias ndo s6 possiveis como também continuas.

O mapeamento do processo € uma representagdo visual das atividades nas diversas
funcdes da organizacdo, necessarias para produzir um bem ou servico. Através do
mapeamento do processo ¢ possivel identificar as atividades que ndo acrescentam valor e
elimina-las, além de identificar os pontos de saida e chegada. (HRONEC, 1994). Na literatura
foram citadas varias ferramentas para mapeamento de processos, as quais, destaca-se:

» Fluxograma: tipo de mapa do processo, apresenta mais utilidade para
processos simples;

> Diagrama de fluxo de trabalho: Permite a visualizagdo de excesso de
fluxos por processos, gargalos, atrasos, entre outras deficiéncias no
processamento,

» Fluxograma de cima para baixo: util para documentar processos
complexos, considerado muito util para projetar novos processos;

> Matriz processo/Organizagio: E uma forma de mapeamento de processos
que consiste numa tabela onde nas colunas sao listados o conjunto de
atividades que formam o processo administrativo ¢ nas linhas, os 6rgaos

funcionais responsaveis pela realizacdo das atividades.

3.6 Medindo o desempenho de um processo

Medidas de desempenho sdo "sinais vitais" da organizacdo. Elas quantificam como as
atividades em um processo ou o output de um processo atingem uma meta especifica

(HRONEC, 1994).
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As medidas de desempenho t€ém a funcdo de informar as pessoas o que estdo fazendo,
como estdo se saindo e se elas estdo agindo como parte do todo. Uma condig@o primordial
para se estabelecer medidas de desempenho para as atividades ¢ o conhecimento do processo
e quais sdo as metas especificadas pelo cliente. Podemos medir o desempenho através das
medidas de desempenho do processo e das medidas de output:

» Medidas de desempenho do processo: monitoram o desempenho das
atividades de um processo e proporcionam motivacao nos envolvidos, além
de possibilidade de corre¢des no decorrer do processo. Exemplo: tempo de
setup, tempo de resposta ao cliente; Outro exemplo que focaliza a melhoria
continua do processo ¢ o acompanhamento do nimero de atividades. Com o
passar do tempo tal medida encoraja as pessoas a diminuir progressivamente
o numero de etapas ou atividade, objetivando aumentar a velocidade e,
portanto, sua flexibilidade.

» Medida de output: relatam o resultado de um processo, sdo utilizadas para
controlar os recursos. Podem ser financeiras ou nao-financeiras. Exemplos:
lucro liquido, lucro por agao, satisfagdo do cliente, entre outros.

E interessante que a organizagdo busque um equilibrio entre as medidas de desempenho
de processo e de output. Também ¢é importante ressaltar que a medida de processo de uma
unidade empresarial pode ser a medida de output para a unidade imediatamente inferior,
principalmente em processos interligados onde um micro-processo ¢ fornecedor de output
para o proéximo micro-processo. Além disso, para que se possa melhorar o desempenho dos
processos atuais, € necessario conhecer o desempenho do processo atual, para entdo se

estabelecer novas metas de desempenho.

3.6.1 Categorias das medidas de desempenho

De acordo com Hronec (1994) existem trés categorias de medidas de desempenho

exibidas através da tabela 3.4:

Tabela 3.4 — Categorias das medidas de desempenho

Categoria Descricao Quem define

Qualidade | Quantifica a exceléncia do produto ou servico. |O cliente

Tempo Quantifica a exceléncia do processo. A administracdo e o cliente

Quantifica o lado econdmico da exceléncia, ou | Definido por diversos

Custo
seja, qual o investimento necessario para se ter | interessados, tais como:
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um desempenho de qualidade satisfatorio. clientes, administragdo,

acionistas.

Fonte: adaptagdo de Hronec (1994).

As trés categorias de desempenho se relacionam e proporcionam para os clientes duas
dimensoes de desempenho, a saber:

Produtos de qualidade a um prego razoavel representam um valor para o cliente. Por
outro lado, se 0 mesmo produto é entregue num tempo que excede as expectativas do cliente,
estes créem estar recebendo um alto nivel de servigo. Dessa forma, ha uma relagdo entre
qualidade e custo e qualidade e tempo, que Hronec (1994) denomina de desempenho
QUANTUM. D e forma que a organizagdo deve buscar acompanhar o seu desempenho de
forma simultanea buscando o equilibrio entre custo, qualidade e tempo, que se relacionam

como mostra a figura 3.5:

QUANTUy,

Valor Servigo

Custo Qualidade Tempo

Figura 3.5 — Relacionamento entre as trés categorias de medidas de desempenho

Fonte: Hronec (1994).

A partir dos conceitos sobre o que significa valor e servico para o cliente, Hronec
(1994) denomina Desempenho Quantum como o nivel de realizagdo que otimiza o valor e o
servico da organizacdo para seus interessados. E para que este desempenho seja atingido,

custo qualidade e tempo devem ser melhorados simultaneamente.

3.7 Beneficios e limitagcdes da abordagem por processos na implantagao de

sistemas de informagoes

3.7.1 Beneficios

Um dos principais beneficios da abordagem por processos para a implantagdo dos
sistemas de informagdo ¢ o fato de que, embora as empresas estejam organizadas
funcionalmente, eclas fornecem servigos a seus clientes de forma horizontal, os servigos aos
clientes cruzam fronteiras funcionais. Os clientes sdo atendidos por intermédio dos processos
organizacionais, de forma que a abordagem por processos permite o alinhamento dos

processos organizacionais com as necessidades de informagao, além do que o conhecimento
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dos processos de negbécio permitira a sua melhoria e a integracdo organizacional,
proporcionada por uma visao de conjunto da organizacao.

Além disso, através da abordagem por processos a informagdo passara a ser disponivel
ndo apenas para funcdes individuais ou departamentos, mas através do negocio. Isto
possibilita que a gestdo ganhe uma visdo geral do negocio e fique apta a tomar decisdes
multifuncionais. (ALMEIDA e RAMOS, 2002).

Dessa forma, a abordagem por processos fard com que as aplicagdes em sistemas de
informagdes atravessem os limites funcionais, deixando de ser aplicacdes funcionalmente

orientadas para se tornarem aplicagdes multifuncionais.

3.7.2 Limitacbes

3.7.2.1 Limitagdes estruturais e culturais:

As limitagdes estruturais e culturais ¢ um desafio a ser superado na implantacdo de uma
abordagem organizacional por processos, tendo em vista que muitas organizagdes ainda
trabalham com estruturas hierarquicas rigidas e cultura organizacional pouco receptiva a
mudangas. De forma que é necessaria a capacitacdo das pessoas e o estabelecimento de uma
ecologia favoravel que proporcione as pessoas & percepcdo de que as mudancas a serem
implantadas tornardo melhores o seu trabalho e os resultados organizacionais para que elas
passem a contribuir com o processo.

De acordo com Davenport (1994) a gestdo por processos envolve a maior delegacdo de
poderes ao trabalhador e também pode exigir mais amplitude de especializagdo da tarefa,
gerando necessidades de treinamento visando ampliar o conhecimento das pessoas. Uma
cultura organizacional que ressalta o aumento da qualifica¢do, a motivag@o e valorizagdo do
capital intelectual sdo essenciais para qualquer mudanga nos processos organizacionais, tendo
em vista que as pessoas podem se tornar habilitadoras ou limitantes para o éxito da
implantacdo de mudangas. O grau de motivacdo das pessoas constitui em um determinante-
chave do desempenho do processo.

No Japdo, por exemplo, o treinamento amplo do trabalhador nos varios aspectos dos
processos de fabricag@o e o rodizio de tarefas, foi analisado como um habilitador dos sistemas
de administracdo flexivel. CALDWELL (apud DAVENPORT, 1994).

De acordo com o grau de rigidez da cultura organizacional pode-se encontrar maior ou
menor resisténcia a mudangas, pois a introdugdo ou modificagdo de um sistema de informagao

causara mudancas na forma como o trabalho ¢ feito e como conseqiiéncia causard impacto na
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vida das pessoas. Dessa forma, minimizar a resisténcia a mudangas constitui-se num dos
principais desafios na implantagio de um sistema de informagdo. Neste sentido o

comprometimento da alta gestdo ¢ imprescindivel para fazer acontecer as mudangas.

3.8 Planejamento de Sistema de Informagao

O planejamento de sistema de informacdo refere-se a atividade de traduzir as metas
estratégicas e organizacionais em iniciativas de desenvolvimento de sistema. Dessa forma, um
plano de SI adequado devera garantir que os objetivos especificos de desenvolvimento de
sistemas dardo suporte e estardo alinhados com as metas organizacionais.

O processo de planejamento de sistema de informagdo pode ser dividido em varios
estagios, cada etapa corresponde a elaboragdo de um plano num determinado nivel,
estabelecendo assim numa estrutura hierdrquica de planos que comegam com um plano
estratégico e a partir deste, o desenvolvimento de planos subseqiientes.

Um plano de sistema de informagdo deve evidenciar o custo beneficio esperado com a
realizacdo dos investimentos em SI, como também trazer em detalhes todos os recursos
materiais, humanos e tecnologicos para sua implementacdo. Dessa forma, através do plano de
SI deve ser possivel visualizar a viabilidade dos investimentos nos seguintes aspectos:

» Viabilidade organizacional: Eficacia com que o sistema proposto apoia os
objetivos estratégicos da organizagao;

» Viabilidade técnica: Capacidade, confiabilidade e disponibilidade de
hardware, software e rede;

» Viabilidade econdémica: Economia de custo, aumento de receita, aumento de
lucros;

» Viabilidade operacional: Aceitagdo por parte das pessoas que fazem a
organizacao, apoio da alta geréncia, atendimento a requisitos de clientes,
fornecedores e governo. (O'BRIEN, 2004).

Além disso, € consenso na literatura de SI que um plano de SI deve ser dirigido aos
processos organizacionais ¢ ao papel integral dos sistemas de informagdo dentro desses
processos. Na figura 3.6 ¢ possivel visualizar uma classificagdo para a hierarquia de planos

para o sistema de informagao:
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Avaliagdo do ambiente visando identificar
oportunidades, ameagas e riscos. Estabelecer
os objetivos do SI, que devem definir o que se
Plano estratégico deseja alcancar, ¢ importante enfatizar que os
objetivos do SIdevem estar alinhados com os
objetivos estratégicos da organizagao;

» Desenvolvimento das estratégias de SI que
definem os objetivos a serem alcangados;

Definigdo das politicas de uso dos SIno que se
refere a alocag@o de recursos (pessoal, software,
hardware);

Planejamento de SI [

| Projegdo dos objetivos, estratégias e politicas
em planos de longo, médio e curto prazo;

Iniciativas de desenvolvimento N
Implementagéo dos planos, medi¢do do

de sistemas progresso realimentagio do planejamento.

Figura 3.6 — Hierarquia dos planos para o sistema de informagdo

Fonte: adaptagdo de: Mclean e Sodem (apud Almeida e Ramos, 2002) e Stair (1998).

O planejamento de sistema de informagdo transforma as metas organizacionais
delineadas no plano estratégico em iniciativas especificas de desenvolvimento de sistemas.
Convém observar que, no desenvolvimento do planejamento de SI, alguns projetos adicionais
podem ser incluidos, denominados projetos ndo planejados, identificados por meio de outras
fontes. Todos os projetos identificados sdo posteriormente avaliados com relagdo as

prioridades dentro da organizacdo (STAIR, 1998).

3.8.1 Tipos de planos de Sl

De acordo com Almeida e Ramos (2002) o planejamento de SI pode ser realizado em
trés horizontes de tempo: cinco a dez anos, considerado planejamento de longo prazo. Dois a
cinco anos, planejamento de médio prazo e planejamento anual, focado mais no curto prazo,
trazendo como resultado apenas um or¢amento de SI.

Planejamento de SI em longo prazo - horizonte de 5 a 10 anos: combina as
informagoes futuras necessarias para toda a organiza¢do com a organizagao dos SI no futuro.
Divide-se nas seguintes etapas:

1. Reunifio do Background de informacdo: Objetivos estratégicos da organizacdo para os
SI, caracteristica do futuro das tecnologias de software € hardware, caracteristica do uso
futuro dos recursos humanos, potenciais pressdes externas para a mudanga, portfolio dos

servicos de informagdo previstos pelos usudrios para os proximos 5 a 10 anos,
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2.

identificacdo das principais areas de problemas do ponto de vista de gerenciamento da
informacéo.

Analise de necessidades globais: Dados o background de informagdo e o portfolio de
servico de informacgdo, as demandas globais para os recursos podem ser definidas em
termo de: (pessoas, hardware e software) capacidade, quantidade e tempo ao menos
conceitualmente. Em seguida esta demanda global prevista pode ser comparada com os

recursos atualmente disponiveis.

. Elaboracio do plano de longo prazo: esboco dos resultados das etapas anteriores e suas

aplicagdes para o SI, bem como para a organizagdo. O documento deve especificar os
objetivos das tendéncias futuras, planos de recursos, resultados da organizagdo, escopo e
estrutura dos SI, além dos potenciais riscos e oportunidades.

Planejamento de SI em médio prazo — horizonte de 2 a 5 anos: Busca identificar as

informagdes presentes necessarias para toda a organizagdo, projetadas de 2 a 5 anos no futuro.

Pode ser denominado um plano mestre para desenvolvimento de Sls, apresenta um foco

administrativo. Deve ser atualizado para refletir mudangas tecnoldgicas, experiéncias com

sistemas que foram desenvolvidos, mudangas na organizacao, ou seja, o plano deve evidenciar

a situacdo dos sistemas instalados e o progresso dos novos sistemas. E importante enfatizar

ainda que mudancas no ambiente externo também podem motivar revisdes no plano.

[98)

Objetivos do plano:

. Cobrir o plano de desenvolvimento no médio e curto prazo e preparar 0s recursos que sao

necessarios para sua implementacao;

. Determinar a seqiiéncia 6tima de desenvolvimento;
. Desenvolver o sistema com foco na integragdo com outros sistemas;

. Evitar o desenvolvimento de sistemas de informagao que estdo dissociados dos objetivos

e necessidades da organizacao;

. Desenvolver um portfolio de projetos: lista de todas as aplicagdes que os usurarios € os

gerentes de sistemas de informagdo previram para o médio prazo, independente do status

atual destas aplicacdes;

. Ordenar e atribuir prioridades aos projetos.

Participam da elaborac¢do do plano de médio prazo, quatro grupos distintos, conforme ¢é

apresentado na tabela 3.5:
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Tabela 3.5 — Participantes do plano de médio prazo

Alta geréncia Tem a atribuicdo de definir juntamente com o comité os objetivos da
organiza¢do, bem como os objetivos e o papel da area de sistema de

informagédo, além de dar aprovagdo final ao plano mestre.

Comité de sistema | Formado por gerentes executivos e gerentes da area de sistema de

de informagéo informagdo, tem a atribuicdo de aprovar o plano mestre.
Departamentos Juntamente com a area de sistema de informacdo atribuem prioridades
usuarios aos projetos

Area de sistema de | Apresenta o atual estado da informagio na organizacio e juntamente
informagdo com os usuarios dos sistemas dos diversos departamentos elaboram o
cronograma de desenvolvimento de projetos especificos, além de

elaborar o documento plano mestre.

Fonte: Almeida e Ramos (2002).

Planejamento de curto prazo: elaboracdo de um plano que normalmente ¢ atualizado
anualmente. As pessoas envolvidas sdo normalmente da area de SI e sua fase inicial requer
forte envolvimento dos gerentes usudrios. O plano de curto prazo tem como produto final um
or¢amento anual para a area de SI e um plano de operagdo e suporte.

As seguintes classes de SI podem ser incorporadas ao plano anual:

> Projetos de melhoria: objetiva definir como se desejar fazer um sistema
existente mais util para o usudrio;

» Trabalhos de manutengdo: objetiva tornar sistemas existentes mais eficientes.

3.8.2 Modelo de trés estagios para o planejamento de Sl

Outra maneira de apresentacdo para o planejamento de SI € o proposto por Davis (apud

(Almeida e Ramos, 2002), evidenciado através da figura 3.7:
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ATIVIDADES GENERICAS NO PROCESSOS DE PLANEJAMENTO DE SI

| |
l |
|
| . Analise de requisitos !
I Planejamento . ~ > ~ !
I L. de informagdo da Alocagdo de recursos !
I Estratégico L !
| organizacao !
== <= =_= |
b T T T __ [
T T T T T T e
. I
: *Conjunto de estratégia *Business System *Retorno do :
: de transformacio; Planning (BSP) investimento (ROT) !
| . i, . I
! *Grid estrategico; Fatores criticos de Net presente value !
I sucesso (CSF) (NPV) |
! *Ajuste estratégico . . I
| o *Engenharia de *Taxa interna de retorno :
! *Derivagio de plano informaggo (EI) (IRR) !
I organizacional. . |
: *Entrevista *Modelagem I
: multicritério :
I
' I
[

ALTERNATIVAS DE METODOLOGIAS

Figura 3.7 — Modelo de 3 estagios para o planejamento de SI
Fonte: adaptag¢do de Davis (apud Almeida e Ramos, 2002).

Alternativas de metodologias para o estidgio de planejamento estratégico:

» Conjunto de estratégias de transformacido — King (apud Almeida e
Ramos, 2002). Consiste nas seguintes etapas: 1. explicar o conjunto de
estratégias da organizagdo; 2. solicitar aos gerentes que validem o item
anterior; 3. transformar o conjunto de estratégias da organizacdes em
estratégias de SI.

» Grid estratégico: Define quatro tipos de situagdes de planejamento de SI,
dependendo do impacto estratégico do portfolio de aplicagdes de SI
existentes, e do impacto estratégico do portfolio de aplicagdes de SI

planejadas para serem desenvolvidas, como mostra a figura 3.8:
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Impacto estratégico do portfolio de SIplanejadas para serem desenvolvidas
Low High

SUPPORT TURNAROUND
Este ¢ um estado de transi¢do do

Aplicagdes de SIsdo uteis no Support para o estrategic.

suporte as atividades da organizagdo
mas ndo sdo vitais para operagdes
criticas e ndo fazem parte de

futuras dire¢des estratégicas

Impacto
estratégico do
portfolio de ST
existentes.
STRATEGIC
FACTORY
Atividade de S1sdo criticas para
Aplicagdes de SIsdo vitais a estratégica competitiva atual e
para o bom desempenho diregdes estratégicas futuras da
das atividades, mas ndo empresa. Aplicagdes de SIsdo
fazem parte das futuras parte das novas diregdes
estratégias de operagdo. estratégicas.

High

Figura 3.8 — Grid Estratégico
Fonte: adaptagdo de Davis (apud Almeida e Ramos, 2002).

»  Ajuste da estratégia com a cultura organizacional: Os objetivos, metas e
estratégias de SI devem estar ajustados com a cultura organizacional, se a
cultura ndo parece clara, alguns indicios podem ser obtidos através das
seguintes fontes: incidentes repetidos numa organizagdo; comportamento
da alta geréncia, que normalmente influencia os niveis mais baixos; layout
fisico; rituais; documentos: o que esta escrito € por quem.

» Derivagao da estratégia de SI do plano organizacional: definir as metas
e objetivos e estratégias de SI a partir do plano estratégico da organizagao,
se houver. Dessa forma, para cada meta, objetivo e estratégia do plano

estratégico sao analisados os requisitos de informagdo para suporte a estes.

3.8.2.1 Analise de requisitos de informagao

Com relagdo a fase de analise dos requisitos de informacao da organizagdo, estes sao
levantados em trés niveis: organizacionais, de aplicagoes ¢ de banco de dados (defini¢do das
principais classes de dados associados aos processos). Esta ¢ uma etapa muito importante e
também uma das mais dificeis, pela dificuldade de se obter informagdes que pode ser
ocasionada pelos seguintes fatores: variedade ¢ complexidade dos requisitos de informagao,
dificuldade na interagdo entre usudrios e analistas na definicdo dos requisitos ou ainda se

houver resisténcia de alguns usuarios em fornecer os requisitos.
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Neste sentido ¢ importante definir uma estratégia adequada para se obter os requisitos
de informagdo. Davis, (apud Almeida e Ramos, 2002) propde uma entrevista onde sdo
aplicadas questdes derivadas de trés abordagens: Business Systems Planning, Critical Sucess
Factors e End-Means Analysis. As questoes refletem trés formas de pensar sobre os requisitos
de informacao:

1.  Que problemas vocé tem e que informagdo ¢ necessaria para resolvé-lo?

2. Que fatores sdo criticos de sucesso para a sua atividade e que informacdes necessita
para alcancar o sucesso deles ou monitorar o seu progresso?

3. Quais sdo os resultados de sua atividade e que informacdes vocé precisa para medir

efetivamente o alcance destes?

3.8.2.2 Alocacao de recursos

Finalmente, no ultimo estagio do modelo, ¢ realizada a priorizagdo dos projetos e sdo
alocados os recursos. Como na maioria das organizacdes 0s recursos sao escassos ¢ necessario
que se faga a escolha sobre em que ordem de priorizacdo os projetos devem ser executados.
Os objetivos e a politica da organizacdo sdo muito importantes no momento de priorizacao

dos projetos.

3.8.3 Estratégias de planejamento de Sl

A estratégia para gerenciar o processo de planejamento de SI pode ter variagdes
influenciadas pelo papel que os sistemas de informagdo desempenham dentro da organizacao.
Apresentamos a seguir, dois modelos para planejamento de SI: os modelos de (Nolan e
Gibson, 1974) e (Sullivan, 1985), os quais t€ém o proposito de identificar o papel do

planejamento de SI e qual o relacionamento do SI com a estratégia organizacional.

3.8.3.1 Modelo de Nolan e Gibson

Nas tabelas 3.6 e 3.7 sera apresentado o modelo de quatro estagios e seis estagios

respectivamente, proposto por (Nolan e Gibson, 1974).

Tabela 3.6 - Estagios de crescimento — modelo de 4 estagios

Iniciacao Controle descentralizado e minimo de planejamento. Uso de
computadores por um pequeno numero de usudrios para atender a

necessidades basica da organizagao.

Expansao Disseminacao de aplicag¢des. Utilizagdo de computadores por um grande

numero de usuarios. Crise por aumento dos custos.
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Formalizagdo Centralizag@o controle de custos. Previsdo de beneficios potenciais
Maturidade Integracdo das aplicagdes. Controles ajustados. Planejamento bem

estabelecido. Alinhamento dos sistemas de informagao com a organizagao.

Fonte: Almeida e Ramos (2002).

Tabela 3.7 - Estagios de crescimento — modelo de 6 estagios

Iniciagdo Controle descentralizado e minimo de planejamento. Uso de
computadores por um pequeno numero de usuarios para atender a
necessidades basicas da organizacdo.

Contagio Disseminacao de aplicagdes. Utilizacdo de computadores por um grande
namero de usudrio crescimento ao acaso sem nenhum controle central.

Controle Centralizagao controle de custos.

Integragdo Previsdo de beneficios potenciais integrando os sistemas existentes,
compartilhando dados, aplicacdes. Redes ou outras ferramentas
apropriadas sdo necessarias para realizar a proposta. Os gastos crescem
novamente.

Administracdo | Estabelecimento de controles de gerenciamento sobre os recursos de

de dados informagdo. Isto difere do estagio de controle porque os controles prévios
sdo aplicados apenas aos produtos (hardware, software) proprios.

Maturidade Integracdo das aplicagdoes. Controles ajustados. Planejamento bem

estabelecido. Alinhamento dos sistemas de informag@o com a organizagao.

Fonte: Almeida e Ramos (2002)..

3.8.3.2 Modelo de Sullivan

Neste modelo as diretrizes ¢ metodologias de planejamento sao utilizadas através do que

o autor denominou de niveis de infusdo e difusdo, assim definidos:

» Infusdo: Grau em que a tecnologia e os sistemas de informagdo penetraram

na empresa em termos de importancia e impacto;

» Difusao: significa descentralizagdo, ¢ o grau em que a tecnologia de

informacgdo foi disseminada na empresa.

De acordo com o grau de difusdo ou infusdo o ambiente caracteristico possivel para a

empresa pode ser descrito como na figura 3.9:
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Alto Federagao Complexo
DIFUSAO
Tradicional BackBone
Baixo
INFUSAO

» Alto

Figura 3.9 — modelo de Sullivan — planejamento de SI

Fonte: Sullivan, 1985 ( apud Almeida e Ramos, 2002).

> Ambiente tradicional: baixo nivel de infusdo e baixo nivel de difusdo. No

ambiente tradicional a tecnologia tem pouco impacto dentro da organizacado e

também foi pouco disseminada. Neste caso o modelo sugere a aplicacdo de

metodologias baseadas nos estagios de crescimento de Nolan;

> Ambiente Backbone: alto nivel de infusido e baixo nivel de difusido. A

tecnologia tem um alto grau de penetragdo, em termos de importancia e

impacto para a estratégia da organizagdo, porém apresenta baixo nivel de

difusdo, ou seja, baixo grau de disseminagdo. O modelo sugere metodologias

como a Bussiness System Planing;
» Ambiente Federagdo: Baixo nivel de infusdo e alto nivel de difusdo. A

tecnologia tem um alto grau de disseminacdo, porém baixo grau de

penetragdo em termos de importancia e impacto competitivo. Neste caso o

modelo sugere a utilizacdo de fatores criticos de sucesso;

» Ambiente complexo: (era da informagao) alto nivel de infusdo e alto nivel de

difusdo. O modelo sugere a adogdo de abordagens ecléticas que atendam os

requerimentos de informagdo da organizacdo, mesmo que tenham que ser

desenvolvidas pela propria organizagao.
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3.8.4 Estratégias de planejamento de Sl

Sao utilizadas varias abordagens para analise dos requisitos de informagdo, algumas
consideradas inadequadas e outras mais apropriadas para esta etapa do planejamento de SI
serdo apresentadas a seguir as abordagens consideradas inadequadas e adequadas de acordo

com (ALMEIDA e RAMOS, 2002):

3.8.4.1 Abordagens consideradas inadequadas

» Ad Hoc: O desenvolvimento dos SI acontece sem a elaboracdo de um plano e
de acordo com necessidades emergentes. Além disso, as aplicagdes sdo
desenvolvidas sem a perspectiva de integracdo entre elas, gerando varios
sistemas isolados;

» Colecio de Dados: Esta abordagem parte do principio que os sistemas sdo
melhor desenvolvidos depois de se ter todos os dados em maos. No entanto,
em termos praticos nao é possivel coletar todos os dados da organizagao;

> Desenho da Organizacdo: Esta abordagem afirma que os sistemas de
informagdo s3o definidos a partir do desenho da organizagdo ou de suas
linhas funcionais, o que é considerado inadequado, tendo em vista que os
processos e necessidades da organizacdo sempre coincidem com os limites

funcionais existentes;

3.8.4.2 Abordagens consideradas adequadas

» Top-Down: De acordo com esta abordagem os sistemas podem ser
desenhados depois de determinadas as necessidades de informagdo dos
gerentes, com o objetivo de suprir estas necessidades. A abordagem top-
down inicia-se pela defini¢do dos objetivos da organizagdo para os quais o
sistema ¢ desenvolvido. Depois se identifica as atividades da organizagao ¢ as
decisdes que sdo necessarias para operar estas atividades. Em seguida,
identifica-se as principais informagdes requeridas para tomar as decisdes. Por
fim, sdo definidas as aplicagdes e qual as prioridades para o seu
desenvolvimento;

» Bottom-up: Esta abordagem inicia-se com as aplicagdes que produzem
informagdes operacionais, depois se adiciona informagdes gerenciais € assim

por diante. Uma desvantagem desta abordagem ¢ a dificuldade de se obter
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uma integragao otima pelo fato dos requisitos da informag¢ao ndo poderem ser
estimados com antecedéncia;

» Evolutiva ou modular: Nesta abordagem os sistemas sdo desenvolvidos com
base nas necessidades operacionais emergentes € a integracdo entre as
aplicagdes sO acontece quando a necessidade surge. Esta abordagem se
assemelha a abordagem Ad-Hoc, porém nesta ha algum tipo de planejamento;

> Paralela: A abordagem paralela tenta minimizar as desvantagens das
abordagens top-down e bottom-up, da seguinte forma: Na primeira etapa,
sistemas de informacdes transacionais e sistemas de informacdes gerenciais
sdo desenvolvidos e operam independentes, e as informagdes dos sistemas
transacionais sdo Input para os sistemas gerenciais. Em paralelo, SIGs sdo
desenvolvidos para usar informagdes dos SITs existentes. Quando esta
abordagem ¢ utilizada continuamente os dois tipos de sistema acabam se

integrando.

3.8.5 Metodologias utilizadas no Planejamento de Sistemas de informagao

Como ja foi mencionado, o objetivo principal do planejamento de SI ¢é estabelecer um
portfolio de projetos que apdiem a organizacdo na execucdao de seu plano de negocio e
conseqiientemente no atendimento de seus objetivos e, tendo uma visdo mais ampliada, o
planejamento de SI deve buscar aplicagdes de alto impacto para a consecugdo das estratégias
das organizacdes e que possam proporcionar algum diferencial competitivo.

Dessa forma, os investimentos em SI precisam estar alinhados com a estratégia da
organizagdo, como também a tecnologia da informagao deve ser explorada visando propiciar a
organizagdo vantagens competitivas sobre seus competidores. Em busca deste objetivo as
organizagdes tém utilizado varias metodologias visando a integracdo de planos corporativos
com o planejamento de SI.

De acordo com Almeida e Ramos (2002) sdo apresentadas as seguintes metodologias

para planejamento de sistema de informagao:

3.8.5.1 Metodologia BSP

Business System Planning (BSP) ¢ uma metodologia para sistema de informacdo
desenvolvida na década de 70 pela IBM com o objetivo de estruturar os seus proprios
sistemas de informacgdo. A metodologia BSP utiliza uma abordagem onde o processo de

negdcio € a base de suporte aos SI.
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A BSP usa uma abordagem em que o processo de negdcio € a base suporte aos SI.
Através dos processos de negocio, chega-se aos dados relevantes da organizagdo, que sera a
base para a arquitetura da informagao, etapa seguinte da metodologia.

Na fase de identificagdo dos processos de negocio identifica-se o principal produto e
recurso da organizacdo. Em seguida, identificam-se os processos de planejamento estratégico
e controle de gestdo. Sdo entdo, identificados os processos relacionados aos produtos e aos
recursos. Os processos identificados sdo, em alguns casos, agrupados e em outros, explodidos.
Depois ¢ feita a definicdo de cada processo juntamente com a sua relagdo com a organizagao.

Ap0s a identificacdo dos processos ¢ feita a engenharia da informagao para obtengao da
arquitetura do sistema de informagdo, que proporcionara a abordagem da informagao a partir
das classes de dados corporativos e dos processos de negdcio da organizacio.

A arquitetura de informacdo contempla, entre outros aspectos, os agrupamentos de
informagdo (AGI’s) e os diversos tipos de tecnologias e ferramentas que podem ser utilizadas
para o tratamento destas. A combinagdo destas duas visdes (AGI’s e tipos de tecnologias)
forma os moddulos de servicos de informagdo (MSI’s). Esta fase da metodologia ¢ composta
por trés etapas: dados corporativos, modularizagdo e priorizagao.

Dessa forma a metodologia BSP é composta das seguintes etapas:

1. Visdo estratégica;
2. Engenharia dos processos de negécio
3. Engenharia da informagao

1.1  Dados coorporativos;

2.2 Modularizagao

3.3 Priorizacdo

4. Plano de acdo.

3.8.5.2 Fatores criticos de sucesso (FCS)

Sao os fatores fundamentais para que a organizagao atinja seus objetivos. Enquanto que
a metodologia BSP o foco principal sao os processos, na metodologia FCS a alta
administracdo ¢ interrogada sobre as suas necessidades individuais de informacdo e com base
nas respostas sao identificadas as aplicacdes de SI.

Esta abordagem vem sendo considerada mais apropriada para identificar sistemas de
informagdes para executivos, porém menos eficiente para identificar as necessidades de
informacdo de toda a organizagdo.

A metodologia FCS obedece as seguintes etapas:
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» Identificagdo da missdo da organizagao;

» Identificacdo dos FCS’s;

» ldentificagdo dos indicadores de desempenho - informagdes necessarias para
saber se os FCS estdo sendo atingidos;

» Definigdo dos sistemas para tratamento destas informagoes.

3.8.5.3 Quality Function Deployment (QFD)

Inicialmente esta metodologia foi introduzida como uma ferramenta para obter alta
qualidade de produtos a partir da identificacdo das necessidades dos clientes. Utiliza uma
série de graficos denominados house of quality (HOQ). Através da visdo estratégica da

organizac¢do, usando esta metodologia € possivel construir um portfélio de SI.

3.8.5.4 Balance Scorecard

Consiste numa ferramenta de gestao estratégica utilizada para avaliar e acompanhar os
SI, com foco nos seguintes aspectos:
» Contribuigdo para o usuario;
» Exceléncia operacional e

» Orientagdo para o futuro da TI.

3.8.5.5 Abordagem Multicritério

Abordagem com visdo de problema de decisdo com multiplos objetivos, utilizada para
selecionar os SI incorporando aspectos tais como: contribuicdo para o negocio, tratando a
visdo estratégica, orientacdo para o usudrio e exceléncia operacional.

A aplicagdo de qualquer método de analise multicritério pressupde a necessidade de se
estabelecer quais objetivos o decisor pretende alcangar estabelecendo a representacdo destes

multiplos objetivos através do uso de multiplos critérios ou multiplos atributos.

3.9 Fatores que afetam o desempenho do sistema

De acordo com Teo ¢ Ang (apud Almeida e Ramos, 2002) em pesquisa realizada
apresentam entre os principais problemas para o insucesso do planejamento de SI nas
organizagoes:

1. Auséncia de ativa participacao e envolvimento da alta geréncia, tendo em vista que a
participacdo da alta geréncia proporciona o conhecimento dos objetivos estratégicos da

organizacdo ¢ o alinhamento do plano de SI com estes objetivos, aumentando assim a

probabilidade de eficacia do sistema;
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2. Falhas nas transferéncias dos objetivos e estratégias em planos de acao;
3. Negligéncia no ajuste do plano de SI como reflexo de mudangas no ambiente.

Dessa forma, antes da implantagdo do sistema de informacdo ¢é necessario o
conhecimento da cultura organizacional, dos objetivos do negécio, o envolvimento das
pessoas, como também a aplicagdo de metodologias que consigam transportar a visdo
estratégica da organizagdo para as aplicagdes de SI.

Planejar e desenvolver um sistema bem sucedido, no tempo previsto e dentro do
orgamento e que atenda aos objetivos esperados dependem de alguns fatores, os quais
podemos citar:

» Metas organizacionais definidas;

» Conhecimento dos problemas organizacionais ¢ das oportunidades mais
importantes;

» Apoio da alta geréncia;

» Envolvimento dos usuarios em todos os estagios;

» Criagdo ou alinhamento dos beneficios adicionais do sistema com os
processos organizacionais de modo a proporcionar intera¢do eficaz entre o

meio organizacional e o sistema (STAIR, 1998).

3.10 Consideragoes

Neste capitulo foi apresentado que:

1. A utilizagdo de sistemas de informacao tem assumido um papel cada vez mais crucial
para as organizacdes, por facilitar a comunicacdo, proporcionar integracao e tornar mais
ageis 0s processos organizacionais, proporcionando as organizacdes maior vantagem
competitiva;

2. Para que os investimentos em SI possam atingir os objetivos esperados € preciso ir além
da mera informatizagdo dos sistemas de informagcdo manuais existentes. A
reestruturacao simultdnea dos processos organizacionais ¢ do sistema de informacgao
correspondente € que podera proporcionar maiores possibilidades dos investimentos em
SI atingirem os beneficios esperados;

3. O conhecimento e a defini¢do dos processos-chave de uma organizacional ¢ o ponto de
partida para o planejamento do sistema de informacdo, como também, os processos
devem ser coerentes com a estratégia organizacional. E muito importante que exista um

elo forte entre a estratégia e a maneira pela qual o trabalho ¢ feito.
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4.

Independente da metodologia adotada, o processo de planejamento de sistema de
informagdo deve levar em consideracdo que as organizacdes existem em um ambiente
extremamente dindmico, de forma que o planejamento de sistema de informagao deve
ser flexivel para responder as situacdes ndo previstas e por fim, a partir do
conhecimento do ambiente organizacional onde o sistema serd implantado deve ser
adotada uma metodologia capaz de captar a visdo estratégica da organizagdo para as
aplicagdes de SI.

Além do desempenho da implantacdo de SI estar ligado a mudangas nos processos,
existem outros fatores que impulsionardo ou serdo limitantes das mudangas a serem
implantadas, entre eles destacam-se: a gestdo das pessoas, que serdo as responsaveis
pelo fazer acontecer do sistema a ser implantado e o envolvimento da alta geréncia, na
gestdo das mudancas necessarias ao redesenho dos processos, implantacdo do novo
sistema, enfim, para que se crie um clima organizacional favoravel as mudangas a serem

implantadas.
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4 APLICAGCAO DA METODOLOGIA BSP NO PLANEJAMENTO DO
SISTEMA DE INFORMAGAO DO DETRAN/AL

Este capitulo tem por objetivo abordar a aplicagio da metodologia BSP para
planejamento do sistema de informagdo gerencial (SIG) na integracdo dos processos da cadeia
de suprimentos e gestdo administrativo-financeira do DETRAN/AL. A escolha da
metodologia BSP em detrimento das outras metodologias pesquisadas, foi motivada pela
énfase nos processos de negocio proporcionada pela metodologia, o que proporciona uma
visdo integrada da organizacdo e representa um elo entre a estratégia organizacional, os
processos de negdcio e o sistema de informagao a ser proposto. Acredita-se que este resultado
s0 seria alcangado por meio da metodologia BSP.

Conforme evidenciado no capitulo anterior, as etapas da metodologia BSP seguem a

seqiiéncia apresentada na figura 4.1:

’ Visdo Estratégica ‘

I

v
Engenharia de processos de negocio

Engenharia da informagao

Dados corporativos
Il

i

v

Modularizagdo

I

v
Priorizagao

I

Plano de agédo

Figura 4.1 — Visdo da Metodologia BSP
Fonte: Almeida e Ramos (2002).

4.1 Visao estratégica

A primeira etapa da metodologia BSP consiste no estudo da organizacdo com o
objetivo de se identificar a sua visdo estratégica para que a partir da estratégia organizacional
possam entdo ser definidos seus processos de negdcio.

A visdo estratégica do DETRAN/AL estda embasada em um trabalho de

administracdo estratégica que teve inicio em 1999 onde foram definidas a sua missdo e visao
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de futuro, bem como as suas competéncias essenciais e estrutura organizacional, tendo em

vista que, na época, a autarquia ndo possuia quadro funcional préprio.

Na analise ambiental buscou-se identificar as principais for¢cas que pressionavam o

DETRAN/AL por mudangas:

1.

Necessidade de adaptar os procedimentos visando atender as exigéncias do novo codigo
de transito brasileiro — CTB, que promoveu significativas modificagdes no papel dos
orgdos executivos de transito;

A autarquia precisava de uma sede nova, tendo em vista que as suas instalagdes estavam
sendo solicitadas pelo proprietario, o Ministério da Marinha;

A autarquia ndo possuia um quadro funcional proprio e qualificado para realizar suas
atividades;

A prestagdo de servico a sociedade era precaria e centralizada apenas na sede da
autarquia;

A tecnologia disponivel ndo atendia as necessidades dos clientes que buscavam servigos
mais rapidos, com menor custo ¢ maior qualidade.

Para neutralizar as ameacas e fraquezas da organizacdo e fazer com que fosse feita a

organizagdo dos seus recursos a fim de alcancar a sua visdo de futuro foram definidas

diretrizes organizacionais para o DETRAN/AL. Em 2005, houve um novo trabalho de

administracdo estratégica e, em muitos aspectos, o trabalho anterior foi validado, tendo em

vista que muitas necessidades anteriormente levantadas ndo haviam sido solucionadas. A

partir da andlise dos relatorios resultantes deste trabalho de administragdo estratégica,

identificamos as diretrizes da organizagao:

Tabela 4.1 — Diretrizes organizacionais do DETRAN/AL

Diretrizes organizacionais para o Status atual

DETRAN/AL

1.

Redesenhar os processos de negdcio do | Os processos finalisticos redesenhados e

DETRAN/AL iniciando-se pelos processos | os processos de apoio precisam ser

finalisticos. redesenhados.

2.

Integrar os processos de negocio; Os Processos nao funcionam integrados,
ndo existe um sistema de informacao que

integre 0s processos.
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Diretrizes organizacionais para o Status atual
DETRAN/AL
3. Investir numa sede nova; Estratégia ndo implementada, dependente

de decisdo governamental.

4.  Descentralizar a prestagdo dos servigos; O atendimento na capital hoje funciona
também em quatro postos de
atendimento. Os servigos oferecidos

através da internet estdo sendo ampliados.

5. Trabalhar com orgamento participativo e | A area administrativo-financeira funciona
programacao financeira de forma desintegrada;

A aplicagdo de recursos nao obedece a

uma programagao financeira;

Nao existe centro de custos por setor;

S6 estdo automatizados os procedimentos

de contabilidade ¢ distribui¢cdo da

arrecadagio;

Os sistemas eletronicos existentes

funcionam de forma isolada;

As informagdes gerenciais sdo precarias

ou inexistentes.

6. Investir em tecnologia buscando integrar | Os sistemas de informacdo nao
os sistemas das areas fins com os sistemas | funcionam de forma integrada e
das areas-meio funcionam de forma automatizada e
integrada apenas os sistemas de

informacao das areas fins

7. Modernizar a estrutura de tecnologia | O projeto de modernizagdo teve inicio,
iniciando pelas areas fins porém houve varias interrupgoes pela

descontinuidade do processo decisorio.

8. Investir em tecnologia digital para
tratamento e armazenamento de | Diretriz ndo implementada

documentos.

9.  Melhorar a comunicagao interna Foi implantada a comunidade virtual —

intranet desenvolvida por servidores da
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Diretrizes organizacionais para o Status atual
DETRAN/AL

autarquia;
A comunicac¢do interna ainda é muito
deficiente devido a entraves ocasionados

por mudangas freqilientes de gestao.

10. Remunerar melhor e capacitar as pessoas | Ndo existe uma politica de capacitagdo
definida, as acdes neste sentido nao
acontecem a partir de uma norma

estabelecida.

Fonte: DETRAN, 1999 — Projeto de redesenho de processos - Relatorio interno, 108 paginas. DETRAN, 2005 -
Planejamento Estratégico — DETRAN/AL - Relatorio interno, 100 pdginas.

Ap6s a analise dos documentos referentes ao trabalho de administracdo estratégica foi
realizada uma reunido para selecionar, entre as diretrizes analisadas, aquelas consideradas
com maior afinidade com o estudo em questdo e qual o grau de importancia de cada uma, o

resultado sera apresentado na tabela 4.2:
Tabela 4.2 - Selegdo das Diretrizes organizacionais

Selecido das Diretrizes organizacionais para o DETRAN/AL Ponderacao

1. Redesenhar e integrar os processos de negocio do DETRAN/AL 0,2

iniciando-se pelos processos finalisticos;

2. Investir numa sede nova; 0,1
3. Descentralizar a prestagdo dos servigos; 0,1
4. Trabalhar com or¢amento participativo ¢ programagao financeira 0,2
5. Modernizar a estrutura de tecnologia iniciando pelas areas fins 0,4

Fonte: O Autor (2007)

4.2 Identificacdao dos processos de negécio

r

A identificacdo dos processos de negocio € a plataforma utilizada pela metodologia
BSP, constituindo-se em uma das etapas principais desta metodologia. Como foi evidenciado
no capitulo anterior, os processos da organizagdo sdo descritos além dos limites
organizacionais, proporcionando uma visdo de conjunto da organizacdo. Através dos
processos de negocio, chega-se aos dados relevantes da organizacao, sendo assim a base para
a definicdo da arquitetura da informacao que sera a etapa seguinte da metodologia. E por fim,
os grupos de processos associados a esses dados, compdem um dos enfoques do sistema de
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informagdo a serem implementados. Os SI’s a serem implementados serdo orientados para os
processos o que permite uma maior eficacia para a integragdo destes, como também, a
orienta¢@0 por processos os torna imunes a mudangas.

A metodologia BSP aqui apresentada para identificacdo dos processos de negdcio segue
algumas adaptacdes propostas em (Almeida e Ramos, 2002). A identificagdo dos processos de
negocio passa a ser denominada engenharia de processos de negocio que segue o método
original da metodologia BSP, porém introduzindo-se a nog¢do de cadeia de valor de

(PORTER, 1989).

4.3 Engenharia dos processos de negécio

Nesta etapa buscou-se identificar os principais processos da area administrativa
financeira do DETRAN/AL, onde se concentrou o nosso estudo. A metodologia BSP segue a
linha que define os processos com énfase sobre o bem ou servigo gerado como produto e os
recursos utilizados. Assim, inicialmente buscou-se identificar os produtos/servigos principais
da area administrativo-financeira, além dos recursos envolvidos para sua obtengao.

A identificacdo dos processos de negocio foi embasada em trés fontes:

» O conhecimento a priori do analista sobre o funcionamento da area
administrativo-financeira do DETRAN/AL,;

» Entrevistas com chefes das areas e servidores;

» Observacao in loco da realizagao das atividades.

Inicialmente foram listados todos os produtos gerados pela area administrativo-
financeira, bem como os insumos necessarios para a sua obtengao.

Numa segunda etapa foram entrevistados servidores e chefes de servico a respeito das
seguintes questoes: Quais os produtos de sua atividade e que recursos vocé precisa para obté-
los?

Depois foi feito um confronto entre os produtos e insumos listados anteriormente e as
respostas obtidas visando identificar distor¢des e novos produtos e insumos ainda ndo
identificados. Por fim, foi realizada uma observagdo in loco das atividades realizadas. Com
relacdo as atividades analisadas e seguindo a classificagdo de Porter (1989) os processos
identificados séo classificados como processos de apoio.

O diagndstico realizado proporcionou os seguintes resultados:

» Foram identificados trés macro-processos, doze micro-processos ¢ sessenta ¢
quatro produtos;

» Foram construidas trés matrizes produtos/insumo;
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» Foram identificados pelo menos dez produtos que sdo inputs para a producio
de outros produtos no mesmo processo ou em processos distintos.
Na figuras 4.2, 4.3 e 4.4 respectivamente ¢ possivel visualizar os macro-processos

identificados, bem como, os micro-processos ¢ produtos.

1. Plano plurianual elaborado;
Lei orgamentaria elaborada;

3. Processos administrativos classificados
contabilmente;

Disponibilidade orgamentaria informada;

5. Suplementagbes efetuadas; - PRODUTOS

Relatérios de comportamento orgamentério

~ Ly Execucdo
Execucdo contabil e s 25
. or¢camentaria
financeira
Gestaio da
Gestao > arrecadacio
PRODUTOS I

financeira

PRODUTOS

1. Despesa empenhada;
2. Despesa liquidada;
3. Pagamento de fornecedores efetuados; 1. Arrecadagao distribuida
4. Folha de pagamento paga; 2. Relatério de comportamento da arrecadagéo;
5. Relatério de controle de pagamento de 3. Guias de pagamento quitadas;
despesas fixas; - C
4. Relatério de inadimpléncia;
6. Relatorio diario de disponibilidade financeira; L . -
5. Relatério comparativo da arrecadagéo com
Relatérios contabeis; orgamento;
Receita conciliada 6. Mapa de previs&o de créditos da arrecadagéo
Relatério de previsdo de arrecadacéo.

Figura 4.2 — Macro-processo gestdo financeira

Fonte: O Autor (2007).
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1. Passagens aéreas emitidas;

Solicitagdes de combustivel

atendidas;

Concesséo a servidores de
veiculos 1ocados

1. Contratos formalizados;

2. Contratos renovados;

2. Diarias congedidas.

3. Contratos rescindidos.

PRODUTOS i

+
PRODUTOS

Autorizacdo de viagens

Gestio

| Logistica de transportes | PRODUTOS

Gestdo de contratos e
o convénios

Gestdo de bens,
Materiais e servicos

serv.

administrativa,
de materiais,
patriménio e

Gestdo de documentos

gerais

PRODUTOS

PRODUTOS

6. Relatorios.

4. Servigos contratados;

Agquisicdo de bens e '
1. Materiais estocados; servicos 1. P. A formalizado;
2. Atendimento de pedidos de PRODUTOS 2. P.A arquivado;
materiais em estoque; 3. P. A Localizados;
. 1. Solicitagdes analisadas e .
Bens tombados; autorizadas: 4. P. A desarquivados
Bens disponibilizados ao ~ 5. Correspondéncias
L 2. Cotagdes de pregos )
setor solicitante; efetuzd as: pree recebidas e distribuidas;
5. Imn\;?;tizli'ls(.) fisico de bens e 3. Materiais e equipamentos 6. Corregpondénmas
’ adquiridos; enviagas.

Figura 4.3 — Macro-processo: Gestdo administrativa, de materiais, patrimonio e servi¢os gerais

Fonte: O Autor (2007).

Folha de pagamento
e movimentacdo de pessoal

PRODUTOS

© N o o s~ 0w Ddhd =

10.

11.
12.

Servidores aanitidos;

Servidores registrados;

Servidores lotados ou remanejados;
Relatério de lotagéo de pessoal;
Licengas concedidas

Férias concedidas

Progresséo funcional concedida;

Folha de pessoal processada para
pagamento;

Arquivo eletrdnico para pagamento de
pessoal gerado e enviado a CEF.

Processo administrativo para pagamento
de pessoal formalizado

Contracheques emitidos;

Servidores desligados a pedido.

Gestao de
pessoas

| Desenvolvimento de pessoas |

PRODUTOS

1. Servidores integrados;
Servidores capacitados;

Necessidades de
treinamento levantadas;

4.  Avaliagdo de desempenho
realizada;

5. Programa de cultura e lazer
do servidor;

6. Pesquisa sistematica de
avaliagéo da satisfagao do
cliente interno.

Contratagdo de estagidrios

e office-boys

PRODUTOS

1.
2.

Estagiarios é office-boys contratados;

Processos administrativo para pagamento de
estagiarios e office-boys formalizado

Figura 4.4 — Macro-processo: Gestdo de pessoas

Fonte: O Autor (2007).
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Nas tabelas 4.3, 4.4 e 4.5 respectivamente & possivel visualizar as matrizes

produtos/insumos dos processos identificados.

Tabela 4.3 - Matriz produtos/insumos — Macro-processo. Gestdo Financeira

MATRIZ PRODUTOS/INSUMOS
MACRO-PROCESSO Gestiio Financeira
PROCESSOS ExecucioOrcamentaria Execuciio contabil e financeira Gestio da arrecadacgiio
=
Produtos Jd o= £ £ g 2 B B g
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2 2|z E £ sl £ 1 al 28 2 sl & sl £ e © °
3 =153 | €5 |= £ el £8f .5l 2| AEIEREIEEE
3 ¢lz=| 5 gl & 2| =] & 2l 22 2 El3] =] E| 2 | 2|8 2 2
3| E|2E 2 |zl & |23 |g 2%|:5|E|E| 5| g E||EZ| G2
E|lE o ] = = S ol =l &l 5 IR seol.2 of =
Insumos HE M ERE PR EE R E B HE L L B
El E(FE|2x| &[5l 2| 5 |8 2|52l 2|5]E| RS & 2|cEl2gl2¢
sl ElgE|ZE2| 5|l cE| 2|2 2glsl BE|e gl S| 5l =8| 2| elesslos|les
—J  — = slgg|=c| gl 28| g g| §=|=| €¢g|l= El=z| Bl E8| =| E[E8I= E|E=
o| s|es|EE[S|cel g g B3| SE[cE|S|E] §l €E| 2| S[SE|=E|SE
el S2% | 2555z % 2| £2|2| 2El=S| 5|8 2|lsR]| & E[z=|25|=5¢8
sl sl2El 22228l &l 5G| |22z 8 Bl ElzElzs|S2l2E
> 2la s |8slals|lalal eS5|e] Lol | gle] <l 5] Ol zlzS|>5 S| 5]
= - al =] w ol of = N = -
= o o a A el ol 2l = = =l =1 = = =1 = = S S
1|Arquivo enviado a caixa pelo RH X
2|Arquivos eletronico dos bancos X X
3|Arrecadagio distribuida X
4|Arrecadagio histérica X
5| Assinatura dos ordenadores de despesa X X | X
6|Autorizagdes da Diregao Geral X X X X
7|Descrigdo da despesa X X X X
g|Extratos bancarios X X| X X
g|Fornecedores X X
Mapa de previsao de créditos de
10|arrecadagao
11[Normas e procedimentos legais X X X X | X X| X X X X|X| X X X | X
12|Nota de empenho
13|Nota fiscal atestada X
14[Oficio enviado a caixa econdmica X
15|Pessoal X X X X | X]| X | X|X] X |X X X | X[X] X X X|X|] X X [X
16|Planejamento estratégico X X
17|Planilhas e outros controles X X X X X X| X X X X X X X X X
18|Plano de contas contébil X X X X| X X X| X
19[Politica organizacional X X
Previsdo de despesas fixas e variaveis e
20]custos dos investimentos X X
21|Previsdes de arrecadagao X X
22|Processo administrativo formalizado X X X| X X | X
23|Processo classificado contabilmente
24|Recursos financeiros X X X
25|Relatorio de comp. da arrecadagao X X
Relatorio de dotagdo orgamentaria
26| disponivel X X
27|Relatério dirio de despesas pagas X
28| Relatério didrio de disp. financeira X
2g|Sistema ARRECADA X| X X|X] X X
30/Sistema RENACH
31[Sistema RENAVAM
32[Sistema SIAFEM X X | X| X[ X [X X X | X[X] X X X X
33|Sistema SIPLAG X X
34| TI (hardware, software, rede, etc) X X X X | x| X | xX|x]| x |x X X | X[X] X| X X | X] X X (X

Fonte: O Autor (2007)

Informacgoes adicionais:

» O sistema SIAFEM, SIPLAG ¢ ARRECADA sdo de uso obrigatorio de

forma que o novo sistema precisa ser integrado a estes sistemas oficiais;
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excessiva e isoladas por cada micro-processo;

Além dos sistemas oficiais planilhas eletronicas sdo utilizadas de forma

Existe informatizagdo das atividades contabeis e de arrecadagdo, porém nao

ha automacdo dos processos e a produgdo de relatorios gerenciais € feita de

forma artesanal a partir de relatorios gerados pelos sistemas transacionais ou

a partir de dados de planilhas de Excel.

Tabela 4.4 - Matriz produtos/insumos — Macro-processo: Gestdo administrativa, de materiais,

patrimonio e servigos gerais

MATRIZ PRODUTOS/INSUMOS

MACRO-PROCESSO

Gestédo administrativa, de materiais, patrimonio e servigos gerais

PROCESSOS

Autorizagoes
de viagens

Aquisicao de bens e e
Gos

servi

Gestéo de
contratos

convénios|

Gestédo de bens, materiais e
servigos

Logistica de
transportes

Gestédo de documentos

Produtos

Insumos

Solicitacdes analisadas e

ICotacdes de precos

adquiridos e estocados

ontratos renovados
|Atendimento de pedidos de

materiais em estoque

Bens disponibilizado ao

materiais

Solicitagdes de combustivel

dores de

‘oncessiio a servi
veiculos locados

IProcessos administrativos

Processos administrativos

ladministrativos

Processos administrativos

orrespondéncias
recebidas e distribuidas

1 |passagens aéreas emitidas

3 |autorizadas

4 |efetuadas

5 [Materiais e equipamentos

10 [Materiais estocdos
12 [Bens tombados

11

14 Inventirio fisico de bens e

15 [Relatérios

16 jatendidas

18 [formalizados

19 larquivados

ho [Localizacdo de processos

21 |[desarquivados

22

23 [Correspondéncias enviadas

Autorizagoes da Dire¢ao geral

X[ |Diirias concedidas

x

X7 [Contratos formalizados

X6 |Servicos contratados
xXB

XJo [Contratos rescindidos

X

X7

Banco de dados - ACCESS

x

X

Comprovantes de tramitagao de
processos

Descrigao da despesa

Formulario de solicitagao de
abastecimento do veiculo
preenchida

Formulario de envio de
correspondéncias fornecido
pelos correios

Fornecedores

Processo (capa, etiqueta, folha
de despacho)

Tivio de protocolo de
correspondéncias

Normas e procedimentos legais

Nota de empenho

X

Nota fiscal

Parecer da procuradoria juridica

Pessoal

Placa de patrimonio

Planilhas e outros controles

Plano de contas contabil

Politica organizacional

Processo administrativo
formalizado

de prego realizada

X
X

Recursos financeiros

Recursos orgamentarios

orgamentaria disponivel

Sistema de estoque monousuario

Sistema de protocolo
'monousuario

Solicitagdes dos usuarios

ecnologico (hardware,

software, rede, etc)

Termo de cessdo do bem

29

Termo de responsabilidade
preenchido pelo responsavel
pelo veiculo

Fonte:

O Autor (2007).
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Informagdes adicionais:

>

Neste processo o grau de automatizagdo ¢ ainda menor do que no processo
de gestdo financeira;

Os procedimentos de solicitagdes de compras sdo efetuados de forma
manual, como também os procedimentos de solicitacdes de bens e materiais
em estoque, contando-se apenas com um sistema monousuario para o
controle dos estoques € um banco de dados do software Microsoft Office
para cadastros dos bens patrimoniais;

Para todas as solicitagdes, independentes de sua aprovacao ou nao, € aberto
um processo administrativo, o que ocasiona aciimulo de papel, burocracia, o
ndo atendimento as solicitagdes em tempo habil, além da dificuldade em se
obter informagdes sobre o andamento das solicitagdes tendo em vista que a
autarquia ndo possui sistema de protocolo de processos on-line;

Com relagdo ao processo de gestdo de documentos, ndo ha tratamento dos
documentos da autarquia, o arquivo geral ja ndo comporta o volume de
papéis e documentos arquivados, como também o processo de busca destes
dados ¢ totalmente manual, sendo uma necessidade urgente o investimento
em aporte tecnologico para este processo;

Outro aspecto importante refere-se as compras e contratagdo de servigos,
quando o seu montante excede o limite para dispensa de licitagcdo, de acordo
com a lei 8.666 de 21 de junho de 1993 que trata das normas gerais sobre
licitagdes e contratos administrativos. Embora a autarquia tenha autonomia
administrativa ¢ financeira, as licitacdes do Estado sdo centralizadas na
AGESA — Agéncia de Servigos Administrativos do Estado de Alagoas.
Assim o servigo de gestao de contratos e convénios apenas inicia o processo
licitatorio que, se aprovado, € realizado pela AGESA. Este fato diminui
significativamente a mobilidade da autarquia quanto a realizagdo de
investimentos cabendo aos gestores a articulacdo para tentar modificar esta

norma, tendo em vista que o DETRAN/AL possui recursos proprios.
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Tabela 4.5 - Matriz produtos/insumos — Macro-processo: Gestdo de pessoas

MATRIZ PRODUTOS/INSUMOS

MACRO-PROCESSO

Gestdo de pessoas

PROCESSOS

Folha de

®

a
@

Contratacao de
estagiarios e

office-boys Desenvolvimento de pessoas

Produtos

Insumos

— =

[Servidores admitidos

Servidores lotados ou

Relatorio de lotagdo de

[Férias concedidas

[Progressio funcional

[Folha de pessoal processada
ara pagamento

g
H
g
3
‘g
€
3
s
2
-
g
<

=

[Processo administrativo

[pagamento de p

ara pagamento de pessoal

E]

3
a
ES

liagdo de desempenho

[Servidores desligados - a
[Estagiarios e office-boys
Ipagamento de estagiarios e
[Programa de cultura e lazer
[Pesquisa sistematica da

[Necessidades de

2 |Servidores reg

1

3 Jremanejados

5 |Licengas concedidas

6

7 |concedida

g

9 |gerado e enviado a CEF

10[formalizado

11|Contracheques emitidos e

14office-boy formalizado
15|Servidores integrados
16|Servidores capacitados

17 jtreinamento levantadas

20 satisfagdo do cliente iterno

12|pedido

13 fcontratados
18 frealizada
19|do servidor

Autoriza¢do do chefe de setor

x

Autorizagdes dos diretores

N

x

x
x
x
x

3|Comprovagio de cursos com carga horéria exigida

Comunicagio interna para Coordenador geral
administrativo

N

Comunicagdo interna para o setor onde esta o
servidor

Concurso publico

Convénios com universidades e fundagdes

Despesa quantificada

Diario oficial do Estado de Alagoas

x
x

olo |o|~|o|a

Documentagio do servidor

x
x

Documentos autorizativos de eventos que
modifiquem a folha

12|Dotagdo or¢amentaria

13|Existéncia de vagas

4|Folha de pessoal processada

15|Frequéncia de servidores efetivos

16|Freqt ia de ser

17|L das idades de

18|Nomeagio

19|Normas e procedimentos legais

Parecer da procuradoria juridica sobre a situagéo do
servidor quanto processos adminsitrativos
20|disciplinares

x

21|Pessoal

22|Planejamento estratégico

23|Plano de cargos e salarios

24|Politica de desenvolvimento de pessoas

x
x
x
x

25|Politica organizacional

X| X [X]|X|Xx
x

26/Processo administrativo formalizado

27|Programaciio anual de férias enviadas pelos setores

28|Recursos financeiros

29|Relatério de lotagao de pessoal

Relatorios gerados pelo sistema de administragio def
30|pessoal - SISDAP

31| Sistema de administragao de pessoal - SISDAP

x

3: a0 dos servidores

33|Solicitagao dos setores usuarios

34|Tecnologico (hardware, software, rede, etc)

X| X[ X|Xx
x
x

35|Termo de posse

Fonte: O Autor (2007)

Informacoes adicionais:

» O processo de folha de pagamento e

movimentagdo de pessoal ¢é

operacionalizado na autarquia, porém centralizado na Secretaria de Gestao

Publica do Estado, de forma que todos os relatérios referentes a

movimentagcdo de posicdo de pessoal e demais informagdes gerenciais sdo

levantadas de forma manual ou utilizando-se de banco de dados e planilhas

criadas pelos proprios servidores.
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4.3.1 Identificacdo de inputs e outputs

A partir da construgdo das matrizes insumos/produtos foi possivel perceber que alguns
outputs dos processos também sdo listados como insumos ou inputs para outros processos, o
que evidencia a interdependéncia entre os processos, quando o oufput de um processo
representa o inmput para outros processos. Na figura 4.5 é possivel visualizar os inputs e

outputs identificados:

— Processo: Execugéao
Processo: Gestédo de | | | tari l
| arrecadacgio | Gestdo de documentos or 1a P Autorizagio de viagens
=9 = = —- =
OUTPUT OUTPUT INPUTS— outPuT _[neuT>E>  outpuT
Relatério de acompanhamento Proce?so adrmild. ivol Dotagao orgamentaria informadal Passagens e diarias concedidas
da arrecadagéo omalizado
<+
@ /' OuTPUT Processo: Aquisigdo de bens e
| Lei orgamentaria servigos
OUTPUT INPUT OUTPUT <] N e ——
Relatério comparativo de . ——— D
receita arrecadada X Plano plurianual Solicitagdes _anallsadas e
receita orcamentaria prevista autorizadas
OUTPUT
OUTPUT Processo classificado
contabilmente
Arrecadagédo distribuida
B s 4bil e |
Processo: Folha de pagamento e — = S Processo: Autorizagio de
Movimentagéo de pessoal o viagens
OUTPUT L Z
OUTPUT Relatérios contabeis
v OUTPUT
Relatério de. lotagéo de pessoal OUTPUT Passagens aéreas emitidas
Despesa empenhada
[weur\ INPUT
OUTPUT - eI,
rocesso: Aquisi¢do de bens e
OUTPUT Nota de empenho servigos
Servidores lotados ou remanejados Na OUTPUT
Fornecedores pagos OUTPUT
OUTPUT "y OUTPUT Materiai:‘;smﬂg:mentos
Processo ?:::;?Zt:age pessoal w Folha de pagamento paga

Figura 4.5 — Identificag¢do de inputs e outputs dos processos
Fonte: O Autor (2007)

4.4 Engenharia da informagao

Esta ¢ a fase seguinte a engenharia de processos de negdcio na metodologia BSP onde a
identificacdo dos dados do negocio ¢ feita a partir dos processos de negocio identificados na
fase anterior e ndo mais em paralelo, utilizando-se de regras que garantem a sua consisténcia e

integridade.

4.4.1 Dados do negdcio

Uma entidade de negocio pode ser definida como algo que ¢ significativo para a organi-
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zagdo e cujos dados devem ser preservados, sendo identificados de forma unica. As classes de
dados s@o um agrupamento l6gico dos dados relacionados aos processos de negdcio e servirdo

de base para a arquitetura de informacao.

442 Classe de dados

Sdo os dados que os processos precisam para gerarem os produtos. Para definir as
classes de dados deve-se levar em consideracdo que apenas um Unico processo deve ser

responsavel por cada classe de dados.

4.4.2.1 Elaboracao da matriz classe de dados

A matriz classe de dados foi elaborada utilizando-se como recurso basico as matrizes
produtos/insumos. A partir da lista de insumos apresentada para gerar cada produto buscou-se
identificar quais as classe de dados necessarias para que 0s processos possam gerar seus
produtos. Numa nova matriz denominada matriz classe de dados, as classes de dados
identificadas foram listadas nas colunas e os processos de negdcio anteriormente identificados
foram listados nas linhas. Depois foi feito o cruzamento de cada processo com cada classe de
dados buscando-se identificar se o processo usa ou cria a classe de dados, tendo em vista que
para garantir a integridade dos dados todos os processos podem utilizar determinada classe de
dados, porém s6 a um unico processo deve ser permitida a criagdo e alteragdao da classe de

dados. Os resultados sao apresentados na tabela 4.6:

Tabela 4.6 — Matriz classe de dados

8 8
8 Classe de dados 2 S, 2 2
1 »| O E k] 8
1) s s 8 g 2 £ 8
o 5| e5| @ 2| E 5 g 2
Sl ggl © gl = 2 ] g
° gl 58| ¢ 5| = 2| g E| I
o 8l ~ 2 = @ 2l 2 2| @ £ sl gl ¢
ol 84 = gl I E I g gl 5] 22
o Processos ol 3] 8 gl z 2l gk | g 5| 5 2 =zl 2 F
- of eof ogl Z| 21 2| &| 5| Sk 2| 8| =| = g 2] 3] & £
o sl eg| @8 2| 2| &| 2| 2| F E| [ 2| 8 = < S| 2| ° 2
® sl 32| 2es| €| | 2| €| 2| 3b & g 8| & ] 3 =| 2| 8E
s 85| ®5| &| 2| 2| 5| 3l 2=l F B | E| E| 3|3 2E
= ol odl 88l Sl 51 =1 A1 2| AF Z1 A 8] ¢ £ [a] gl 3l 82
s
‘@
2
] 1 |Execugao orgamentaria ul v U ulclu vulululu V] Ul U
“: |~ |Execucao contabil e
= 2 [financeira Ul v U [clulufujulujulufulu Ul U
3 3 |Gestéo da Arrecadagao U V] V] vlulclu V]
° 4 |Autorizagdes de viagens V] vl u clu V]
5o AqUISIGas de bens &
25 5 |servigos u u |ujulu ululu cl v Ul u
£ g Gestao de confratos e
:E E. convénios Cc V]
_g ® |~ |Gestao de bens, materiais
© .2 6 |e servigos V] U v clc|c Ul u ul v
o .8
"._,: © 7 |Logistica de transportes V] V)
8 g 8 |Gestao de documentos U c U c
Folha de pagamento e
9 |movimentag&o de pessoal V] V] vulu c V] V]
° Contratagdo de estagios e
'g @ 10 |office-boys U U Cc
Z ﬁ Desenvolvimento de
S 12|pessoas Ul v V] Ul u ¢ ¢

Fonte: O Autor (2007)
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C = O processo associado cria a classe de dados

U = O processo associado usa a classe de dados
Com relacdo as classes de dados documentos e legislagdo ¢ importante observar que
houve uma exceg¢do, pois, ndo foi identificado nenhum processo que cria estas classes de
dados, tendo em vista que todos os processos podem criar documentos de comunicacao
interna e externa como comunicagdes internas e oficios. Quanto a classe de dados legislagdo,
toda a agdo do DETRAN ¢ norteada pelas leis, resolugdes e outras normas pertinentes ao
transito que em muitos casos, sdo documentos externos como o codigo de transito brasileiro
ou as resolucdes do DENATRAN. No entanto, mesmo ndo sendo criadas pelos processos em

estudo, estas duas classes sdo essenciais para estes.

4.4.3 Modularizagao

Considerando-se as trés abordagens para sistema de informagdo que consiste em:
Sistemas transacionais, sistema de informacdo gerencial e sistema de apoio a decisdo. Esta
abordagem define os tipos de servicos de informagdo (TSI's), ou seja, os tipos de recursos
(ferramenta/tecnologia) utilizados para tratamento da informacao.

Dessa forma os agrupamentos de informagao (AGI's) dependem do contexto analisado,
ou seja, dos processos ¢ dos dados da organizacdo, enquanto que os TSI's sdo pré-fixados,
onde TSIT — sistema de informacao transacional, TSIG — sistema de informacdo gerencial e

TSAD - Sistema de informagdo de apoio a decisdo.

4.43.1 Agrupando as informagdes

Utilizando a matriz classe dados buscou-se agrupar as classes de dados que tinha mais
afinidade com os processos de negdcio. Os agrupamentos de informagdo tiveram o seguinte
resultado:

» AGI-1.CONT.DOC.OFICIAIS - Contratos e documentos oficiais:
relaciona-se principalmente com o processo de gestdo de contratos e
conveénios.

» AGI-2.CONTAB.FINANC - Contabilidade e financas: foram agrupadas
todas as classes de dados pertinentes a orcamento, arrecadagdo e
contabilidade, tendo em vista a interdependéncia destas classes de dados
para a geragdo dos produtos dos processos de: execugdo or¢amentaria,
execucdo contdbil e financeira e gestdo da arrecadacdo que integram o

macro-processo: gestao financeira;
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AGI-3.GESTAO.ADM - Gestido administrativa: foram agrupadas as
classes de dados relacionadas ao macro-processo: gestdo administrativa, de
materiais e patrimonio;

AGI-4.GESTAO.PESSOAS — Gestio de pessoas: Este agrupamento de
informacdo ¢ bastante especifico e relaciona-se ao macro-processo de gestdo
de pessoas;

AGI-5.GESTAO.DOCUM - Gestio de documentos: neste agrupamento
foram reunidas classes de dados referentes ao protocolo e controle de
processos administrativos de despesa, sendo que este agrupamento tera a
area administrativa financeira como piloto, porém deve ser expandido para

todas as areas do DETRAN/AL.

As classes de dados relacionadas a cada AGI sdo apresentadas na tabela 4.7:

Tabela 4.7 — Agrupamento de informagoes — AGI's

AGI.1
CONT.DOC. | AGI2.CONTAB.|] AGI3.GESTAO. | AGI4.GESTAO.| AGI5.GESTAO.
OFICIAIS FINANC ADM PESSOAS DOCUMENT.
3
2 |8 2
ol © S .8 8
ol s 8l|o 5 = 5
| 82|32 g z 2
ol 5 8|2 gl Ef, | 2 5 g
= - 17}
gl 56|u gl gk 2zl = £ P 2
gl =2l g 3} = o g Q9 w
o | = @ =t @ |n 7] = @ Q S o
7] = 8 = olo 2| o ¥ «» 3] % =)
ol o 3| o = a2l ©l16 2| ©] 2| o =] 5 3 a .z
ol €9 ® sl 8 =] R g| & | B @ = 7 v s
o nl 2| = 2| .8 19} < =} 0 o B
el oolo@l 5| )l E| 2|5 sl gl gl €| 3 2 2] = S &
ol ES|O =] 2| 2] 8| E|l sl EF 5| & 3 = ° @ -2
=l 38|les| 2| El 2| S| 38 & 3| &| ¢ g g = 2 g E
§| ss|25| & 2| 2| 55l 2B & &l | 5| 2| :B| 5 A
— n v w2
oloalaal ol Sl E] snlal S8 8l sl Al = o a o o o E]
Fonte: O Autor (2007)

4.4.3.2 Resultado da modularizagao

A modularizagdo consiste em cruzar cada AGI com cada um dos TSI's, obtendo-se

assim os moédulos do servico de informacao (MSI’s). Na tabela 4.8 ¢ possivel visualizar a

modularizagdo através da AGI x TSI, onde a cada coluna ¢ associado um AGI e a cada linha

um TSI
Tabela 4.8 — Matriz AGI X TSI
AGI1.CONT.DOC.O|AGI2.CONTAB.F| AGI3.GESTAO. | AGI4.GESTAO.| AGI5.GESTAO.
AGI'S X TSI FICIAIS INANC ADM PESSOAS DOCUMENT.
TSIT MSI-1.1 MSI-1.2 MSI-1.3 MSI-1.4 MSI -2.5
TSIG MSI-2.1 MSI-2.2 MSI - 2.3 MSI-2.4
TSAD MSI - 3.2

Fonte: O Autor (2007)
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4.4.4 Priorizacao

Esta etapa da metodologia BSP consiste na alocagcdo dos recursos, onde ¢ determinado
que aplicacdes devem ser implementadas e em que ordem, ou seja, trata-se de responder a
questdo de priorizagdo da implantagao das aplicagdes de SI.

A partir da modulariza¢do foram definidos os modulos de servico de informagdo —
MSI'’s sobre os quais o decisor precisa estabelecer uma linha de a¢do. O que se pretende nesta
fase ¢ ordenar todos os MSI’s, classifica-los em grupos para finalmente escolher um ou mais
grupos para atuar num primeiro horizonte.

O processo de priorizagdo foi realizado através do procedimento de agregacdo dos
critérios analisados, na forma de uma fungdo de valor aditivo, onde inicialmente foram
obtidas todas as ponderagdes a respeito do conjunto de dados levantados ¢ num segundo
momento foi utilizada uma aplicacdo de sistema de apoio a decisdo para obtengdo dos

resultados da priorizagdo, as etapas do processo de priorizacao sdo apresentadas na figura 4.6:

Informagdes
obtidas do
especialista em
SI

Informagdes
obtidas através

do decisor

X

||, Utilizagdo de —1 15  Resultados

Base de dados

4

/

—-— Base de modelo

T
Resultados obtidos
da metodologia
de planejamento
Em SI

software
para priorizagdo
de SI

obtidos

Orientagdo para
elaboragéo do plano
de acdo

Figura 4.6 — Processo de priorizagdo de SI
Fonte: adaptado de Almeida e Ramos (2002)

A base de dados para a priorizacdo foi obtida através das fases anteriores da
metodologia BSP, onde foram identificados os AGI’s e TSI's resultantes da fase de
planejamento de sistema de informagdo e os fatores estratégicos ¢ de ponderagdo que foram
considerados no estudo do caso DETRAN/AL. Gerando assim a base de modelo necessaria
para que o software utilizado realizasse a priorizacdo. A participagdo dos agentes decisores ¢
analistas da coordenadoria de tecnologia da informagao foi muito importante para esta etapa.

A aplicacdo em sistema de apoio a decisdo a qual foi feito o processo de priorizagao foi
o software PSI_A, utilizado com o apoio de pesquisadores do GPSID — Grupo de Pesquisa em
Sistema de Informacdo e Decisdo da UFPE, (DUARTE et al, 2005, ALMEIDA E COSTA,
2003; ALMEIDA, 2002).
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4.4.4.1 Etapas do processo de priorizagdo

Inicialmente foram cadastradas as entradas necessarias ao processo de priorizacdo que
sd0: AGI’s, critérios de ponderacdo relacionados aos processos, fatores de ponderagdo

relacionados ao TSI e os fatores estratégicos. Os itens de entrada sdo mostrados na figura 4.7:
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Figura 4.7 — Interface para cadastramento dos AGI'S
4.4.4.2 Matriz AGI's x processos

Nesta matriz obtém-se o grau de relagdo dos AGI’s com os processos, a sua construgdo

foi realizada com o auxilio dos analistas da coordenadoria de tecnologia da informacao do
DETRAN/AL. Figura 4.8:

Processo de gestao financeira

Processo de gestdo administrativa, de materiais e patrimonio

.i HiFusf Fy Pz r v e Prscerrre | Parra din P
Contratos e documentos oficiais ’_\ Matiic Adlle 2 Prsteanos
A
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Contabilidade e finangas 4_\: ¥ | Processo de gestdo de pessoas
1 o1

| [ n 1
| Gestdo administrativa (511 al i (4]
| G {15 L% BE
Gestao de pessoas
P il a 1 B5
v re——
| Gestdo de documentos L 3 i (4]

Figura 4.8 — Interface — AGI'’s x processos

» AGI’s x processo de gestao financeira:
Para este processo considerou-se mais importante e com pesos iguais os AGI's
Contabilidade e finangas e gestdo de documentos, tendo em vista que no AGI contabilidade e

financas estdo agrupadas todas as informagdes referentes a este processo ¢ o AGI gestdo de
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documentos contém os dados dos processos administrativos, insumo essencial para este
processo, seguidos dos AGI's contratos e documentos oficiais e gestdo administrativa também
com pesos iguais por representarem dois importantes fornecedores para o processo de gestao
financeira. O AGI.gestdo de pessoas ndo foi considerado importante para este processo.
» AGI’s x processo de gestio administrativa, de materiais e patrimonio
Para este processo sdo mais importantes os AGI’s gestdo de documentos e gestdo
administrativa respectivamente. O AGI gestdo de documentos foi considerado com maior
peso tendo em vista que o micro-processo que necessita dos dados desta AGI, foi considerado
0 processo mais critico e que necessita mais de informatizagdo e automatizacdo; Além disso, a
gestdo de documentos tem grande impacto para a melhoria da informacao e da comunicacao
entre todos os processos.
» AGI’s x processo de gestio de pessoas
Este é um processo mais especifico e 0 AGI gestdo de pessoas foi considerado com um
peso maior e diferenciado em relagdo aos demais AGI's, tendo em vista que os dados das
pessoas representa o insumo essencial para o processo de gestdo de pessoas, seguido do AGI
gestdo administrativa, tendo em vista que este é fornecedor de insumos para o processo de
gestdo de pessoas e depois com pesos iguais os AGI’'s contratos e documentos oficiais,
contabilidade e finangas e gestdo de documentos que sdo importantes para o processo de
gestdo de pessoas, porém considerou-se que estes AGI’'s tem pesos maiores nos processos

anteriores.

4.4.43 Ponderacdo sobre o grau de participacdo dos TSI's em cada AGI

Esta etapa foi realizada a partir dos resultados obtidos na fase de modularizacao
conforme a tabela 4.8. Em seguida foi alimentado no software a ponderagdo de cada TSI em

relagdo aos AGI’s como mostrado na figura 4.9.

Tabela 4.8 — Matriz AGI’s x TSI'S

AGI1.CONT.DOC.O| AGI2.CONTAB.F| AGI3.GESTAO. | AGI4.GESTAO.| AGI5.GESTAO.
AGI'S X TSI FICIAIS INANC ADM PESSOAS DOCUMENT.
TSIT MSI- 1.1 MSI-1.2 MSI-1.3 MSI-1.4 MSI -2.5
TSIG MSI - 2.1 MSI - 2.2 MSI-2.3 MSI - 2.4
TSAD MSI -3.2

Contratos e documentos oficiais

Pz dos irchen Shec AT 2 | T30 o x Fadome de Pandaagiia | P doa Fatore: de Poncowglin #8102 e 150

Malnie dos giess de paticipacSn dos TECs em caika AGI
Contabilidade e finangas v 2 BLETR i ilipeX
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|
|
| .

Gestao de documentos

Figura 4.9 — Interface — TSI'S x AGI'’s
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» TSI'S x AGIL.Contratos e documentos oficiais
Para a AGI contratos ¢ documentos oficiais foi dado peso 1 para o TSIT, tendo em vista
ndo ter sido considerado necessario TSIG e TSAD para este AGI.
» TSI’s x AGIL.Contabilidade e financas
Consideramos mais importante e mais dificil de ser implantado o TSIT, tendo em vista
que, para alguns processos ja existem TSIT oficiais do Estado de forma que o novo sistema
deve ter como requisito essencial a comunicagdo com os sistemas existentes e também o bom
desempenho do TSIT sera essencial para o bom desempenho dos TSIG e TSAD.
» TSI'S x AGL.Gestao administrativa
Para o AGI gestao administrativa foi definido peso 0,6 para o TSIT, tendo em vista que
este AGI apresenta maior necessidade de informatizagdo e automatizagdo de seus
procedimentos, seguido do TSIG, por considerar que o TSIG dependera do TSIT para ter um
bom desempenho e deve ser implantado ap6s a implantagdo do TSIT, nesta area.
» TSI's x AGL.Gestao de pessoas
Foram considerados igualmente importantes os TSIT e TSIG para o AGI gestdo de
pessoas, tendo em vista que, ja existe um TSIT oficial do Estado na operagdo do processo de
gestdo de pessoas, o que indica que neste caso o TSIT existente deve ser melhorado ou
implantado um TSIT novo para atender a necessidades ndo atendidas pelo TSIT existente e
com relacdo ao TSIG, € necessario e ndo existente atualmente, de forma que a geracdo de
informacoes para a area ¢ feita de forma artesanal e precaria.
» TSI's x AGIL.Gestao de documentos
Para o AGI gestdo de documentos oficiais foi dado peso 1 para o TSIT, tendo em vista

ndo ter sido considerado necessario TSIG e TSAD para este AGI.

4.4.4.4 Ponderacdo sobre o grau em que cada AGI utiliza o TSI — Figura 4.10
AGI'S
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Figura 4.10 — Interface — AGI's x TSI'S

64



Capitulo 4 Aplicag¢do da metodologia BSP no planejamento do sistema de informagdo do DETRAN/AL

» TSIT x AGI's
Considerou-se o TSIT mais importante para o AGIL.Gestdo administrativa, seguido do
AGI.Gestdo de documentos, tendo em vista que nos processos que precisam dos dados destes
AGI's os procedimentos acontecem em sua maioria de forma manual ou quando
informatizada, com sistemas ndo eficientes de forma que o TSIT para os dados destes AGI's
teria grande impacto para melhoria dos processos organizacionais.
» TSIG x AGI'’s
Com relacdo ao TSIG considerou-se de maior importancia O TSIG para o AGI gestao
administrativa devido a necessidade de informagdo gerencial para os processos ligados a este
AGI, seguido do AGI.contabilidade e finangas com peso 0,3 e Gestdo de pessoas com peso,
0,2, ndo foram considerados TSIG para a AGl.contratos e documentos oficiais e gestdo de
documentos, na etapa de modularizagao.
» TSAD x AGI’s
Foi considerado peso 1 para o TSAD na AGI.contabilidade e finangas, tendo em vista

que na etapa de modularizag@o nao foi considerado necessario TSAD para os demais AGI's.
4.4.4.5 Matriz TSI's x fatores de ponderagao dos TSI's

Nesta matriz sdo analisados os critérios técnicos relacionados as ferramentas aplicadas.
Os fatores de ponderacdo considerados foram:

1. Indice de impacto da rotina na execucdo dos processos - representa o quanto a
implantacdo dos TSI's ird modificar significativamente a forma de trabalho dos
usuarios;

2. Indice de custo relativo entre os TSI's — representa o custo relativo para implantagio
entre os diversos tipos de servi¢o de informagao.

Na figura 4.11 temos a ponderacdo dos dois fatores técnicos.

Indice de custo relativo entre os TSI'S —
representa o custo relativo para
Implantacdo entre os diversos tipos
de servigo de informagao

Indice de impacto da
Rotina na execugao dos
Processos — o quanto

a implantacdo dos F5re 0 Fatoees de Bondetsc B0 | Fego dot Fadones de Poncderscs | &6s s T50% | Tos s adin | Ca
TSI'S ira modificar
significativamente a gz TSI'e & Fatoroe de Pandnamglio doe TS’

forma de trabalho Y

dos usuérios. | it ||-.;|'_s| |
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[5G oz 03
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Figura 4.11 — TSI'S x Fatores de ponderagdo dos TSI'S
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Considerou-se que tera maior impacto na rotina de execucdo dos processos a
implantacdo do TSIT por proporcionar a informatizacdo e automatizacdo de procedimentos
realizados atualmente de forma manual. Além disso, o desempenho satisfatorio do TSIG e
TSAD dependem do bom desempenho do TSIT principalmente no que se refere ao TSIG,
tendo em vista que boa parte das seus INPUTS serdo os OUTPUTS do TSIT.

Com relagdo ao indice de custo relativo foi considerada a implantagdo do TSIT com
menor custo relativo, seguido do TSIG e TSAD, tendo em vista a complexidade e

especificidade de cada TSI.

4.4.4.6 Matriz dos pesos dos fatores de ponderacdo dos TSI's

Foi considerado mais importante os AGI’s com peso 0,6 em relacao aos TSI's com peso
0,4 por se considerar que os AGI's sdo insumos essenciais para identificagdo e
desenvolvimento dos TSI’s. Na figura 4.12 € possivel visualizar a matriz dos pesos dos

fatores de ponderagao dos TSI's.
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Figura 4.12 — Interface — AGI s x processos
4.4.47 Matriz dos pesos dos fatores estratégicos

Das cinco diretrizes estratégicas foi considerada mais importante a 5* diretriz que se
refere a modernizagdo da estrutura de tecnologia iniciando-se pelas areas fins, tendo em vista
que, o aporte tecnoldgico sera um insumo necessario para o alcance das demais diretrizes
seguido das diretrizes numero 1 e 4, por considera-las mais relacionadas com o planejamento
de sistema de informacao pertinente a este estudo. Na figura 4.13 ¢ apresentada a matriz dos

pesos dos fatores estratégicos.
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Figura 4.13 — Interface — Matriz dos pesos dos fatores estratégicos
4.4.4.8 Matriz processos x fatores estratégicos

Na figura 4.14 ¢ apresentada a matriz processos x fatores estratégicos:
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Figura 4.14 — Interface — Processos x fatores estratégicos

Para a diretriz estratégica redesenhar e integrar os processos de negécio considerou-
se 0 peso mais importante para o processo gestdo administrativa de materiais e patrimonio,
pelo fato deste processo ser o mais critico no que se refere a revisdo e normatizacao de suas
atividades, seguidos com pesos iguais pelos processos de gestdo de pessoas e gestdo
financeira, tendo em vista que estes dois processos possuem uma normatiza¢ao maior de suas
atividades, principalmente porque suas atividades j& sdo normatizadas pela legislacdo
trabalhista e contabil.

Com relagdo a diretriz investir numa sede nova, considerou-se mais importante o
processo de gestdo financeira no sentido de prover os recursos financeiros e orgamentarios
para a concretizacdo desta diretriz, seguido do processo de gestao administrativa que teria o
papel de tornar viavel o plano de a¢ao de um projeto de construcao ou de aquisi¢ao de uma

sede nova fosse viabilizado.
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No que se refere a descentralizacio da prestaciao de servigcos considerou-se a maior
ponderagdo para o processo de gestdo administrativa, tendo em vista que, quanto mais
descentralizado for o atendimento do DETRAN/AL maior deve ser a logistica de apoio da
area administrativa no sentido de suprir todos os postos de atendimento em suas necessidades,
seguido dos processos de gestdo financeira e de gestdo de pessoas, tendo em vista que o
processo de gestdo financeira € essencial para o bom desempenho do processo de gestdo
administrativa e por outro lado, o processo de gestdo de pessoas ¢ um insumo essencial para
suprir a demanda de pessoal para os novos postos a serem abertos. No entanto, deve-se
considerar na concretizagdo desta diretriz também, agdes para ampliar os servicos oferecidos
através da internet.

Com relacdo a diretriz trabalhar com orcamento participativo e programacio
financeira, foi atribuido maior peso para o processo de gestdo financeira por se considerar
esta uma diretriz bem especifica para este processo, seguido do processo de gestdo
administrativa, tendo em vista que, neste processo esta contido o micro-processo de compras e
gestdo de contratos e convénios.

Por fim, no que se refere a diretriz modernizar a estrutura de tecnologia iniciando-se
pela areas fins foi atribuido pesos iguais para os processos de gestdo administrativa e gestao
financeira, por se considerar os dois processos igualmente importantes no sentido de execucao
do plano de acdo para esta diretriz ¢ o de tornar viavel do ponto de vista financeiro e

or¢amentario.

4.4.4.9 Matriz dos pesos dos indices dos AGI's

Nesta matriz foi realizada a ponderagdo entre as diretrizes estratégicas e os fatores
estratégicos relacionados aos AGI’s, neste caso os fatores de ponderacao estdo relacionados as
necessidades de informacgdo da organizagdo. Neste caso o fator de ponderagao considerado foi
a criticidade de automacao (aic) que representa o grau ¢ a necessidade de automagao dos
processos, sob a otica operacional.

Como resultado tem-se a matriz apresentada na figura 4.15, onde os fatores estratégicos
foram considerados mais importantes, porque o alcance das estratégias organizacionais trara
como conseqiiéncia a automacdo dos processos, de forma que a automacgao representa uma

das acdes necessarias para o alcance de algumas estratégias.
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Figura 4.15 — Interface — Matriz dos pesos dos indices dos AGI's
4.4.4.10 Priorizacao

Na figura 4.16 ¢ apresentado o resultado da priorizagdo dos MSI’s para o caso

DETRAN/AL.

Arguivo  Elementos  Matrizes  Help
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Figura 4.16 — Interface - Priorizag¢do dos MSI's
O resultado do processo de priorizacdo estd bastante coerente com a realidade do
DETRAN/AL. Os trés modulos de servigo de informagao — MSI’s com maior valor indicados
na priorizacao referem-se aos AGI’'s que detém os dados relacionados ao processo de gestao
administrativa, de materiais e patrimdénio que como foi evidenciado na etapa da engenharia de
processos de negdcio da metodologia BSP apresenta pouca ou nenhuma informatizagdo e
automacdo de suas atividades, causando demora no atendimento as solicitagdes dos setores €

precariedade na disponibilizagdo das informagdes.
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Com relagdo ao AGIL.Doc - gestdo de documentos, a coeréncia deste resultado com a
realidade do DETRAN/AL ¢ bastante significativa, tendo em vista que, o protocolo de
processos administrativos para toda a autarquia € ndo apenas para OS Processos
administrativos relacionados com a area administrativo-financeira ¢ apenas informatizado,
ndo funciona em rede e a atualizagdo quanto a movimentacdo dos processos ¢ feita de forma
manual, o que traz digitacdo em duplicidades nos varios setores onde o sistema monousudrio
esta instalado e informag@o precaria quanto a situagdo dos processos.

No que se refere ao tratamento e arquivamento dos documentos do DETRAN/AL nao
ha nenhum sistema de tratamento e digitalizacdo de documentos e ainda o procedimento de
busca destes documentos arquivados também ¢ feito de forma manual.

Com relagdo a orientagdo para um TSAD para a AGI.CFin - contabilidade e financas,
consideramos que o resultado para este MSI apresentar maior valor do que para a implantacao
de um TSIT ou TSIG se deve ao fato de na area financeira ja existirem sistemas transacionais
oficiais do Estado e este fato foi considerado no momento da ponderagdo, por este motivo
acredita-se que a implantacdo do TSAD apresenta maior valor do que a implantagao do TSIG
e TSIT. Além disso, acredita-se que para alguns micro-processos do processo de gestdo
financeira nao havera necessidade de implantacdo de um novo TSIT, mas a melhoria das
saidas do TSIT existente.

No que se refere ao AGL.CDoc - contratos ¢ documentos oficiais considera-se coerente
o valor apresentado e de este AGI ter tido um resultado maior que as AGI’s contabilidade e
financas - CFIn e gestdo de pessoas - GP, tendo em vista que para este AGI atualmente nao
existem nenhum MSI implantado, apenas a utilizacdo de softwares do pacote Microsoft
Office, como editores de texto e planilhas de calculo.

Convém ainda ressaltar que a utilizacdo desta ferramenta para priorizagdo da
implantacdo das aplicagdes de SI foi muito valiosa por proporcionar uma dimensio
quantitativa ao conhecimento sobre os processos de negocio. Além disso, o resultado
apresentado foi muito satisfatorio pela coeréncia dos MSI’s priorizados com as necessidades

do DETRAN/AL.
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5 CONCLUSAO

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos através do estudo de
caso realizado, bem como, as dificuldades encontradas na realizagdo deste trabalho e por fim,

fazer sugestdes para estudos futuros.

5.1 Resultados obtidos

Conforme apresentado, os objetivos propostos foram atingidos, tendo em vista que, o
resultado da priorizacdo apresenta uma orientacdo clara e coerente com a realidade do
DETRAN/AL, de forma que sera proposto a Diretoria Geral do DETRAN/AL a implantagao
dos modulos de servigo de informagao priorizados por meio da metodologia BSP e se houver
a decisdo de implantagdo dos moddulos de servico de informagdo propostos, sera entdo
elaborado o plano de agao embasada na orientagdo proporcionada pela fase de priorizagdo da
metodologia BSP.

Tem-se plena convicgdo que os modulos de servigco de informacgao a serem propostos, se
implantados trardo como beneficio a integragdo do processo de gestdo da cadeia de
suprimentos do DETRAN/AL e a melhoria da gestdo das informag¢des administrativo-
financeira para a tomada de decisdo.

Com relacdo ao alcance dos objetivos especificos observa-se que também foram
atingidos, pois, o uso da metodologia BSP proporcionou a analise das diretrizes estratégicas
do DETRAN/AL e também a identificagdo e analise dos processos de negocio da area
administrativa financeira. Quanto a escolha da metodologia, acredita-se ter sido uma escolha
adequada pela abrangéncia e o foco nos processos de negodcio proporcionada pela
metodologia BSP, o que dard um embasamento para o desenvolvimento do futuro sistema de
informacao a partir dos processos organizacionais.

Além disso, a aplicacdo da metodologia, principalmente nas duas primeiras etapas que
sdo: a visdo estratégica e engenharia dos processos de negocio proporcionou uma
predisposicao das pessoas no sentido de ajudar e fornecer informagdes, motivadas pelo desejo
de mudar a sistematica das aplicagdes atualmente existentes que ndo atendem as necessidades
do trabalho. Dessa forma, a discussdo de como sdo realizadas as atividades atualmente e o
impacto dessas atividades na estratégia organizacional, ja trouxe beneficios para melhorias
dos processos de negocio da area e motivou inclusive o redesenho do fluxo de alguns

processos ¢ adogao de alguns procedimentos novos, dos quais podemos citar:
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» O empenho global de todos os contratos fixos, o que proporcionou a reserva

orgamentaria anual para estes contratos e o pagamento das despesas fixas no
prazo; - agao implementada.

A decisdo de centralizar a abertura de processos administrativos na
coordenadoria geral administrativa, visando proporcionar o agrupamento de
solicitagdes com o mesmo conteudo e a redugdo do ntimero de processos
abertos desnecessariamente; - acdo a ser implementada a partir de
janeiro/2008;

Desenvolvimento e criagdo de procedimento operacional padrao das
atividades referentes aos processos de negocio, tendo como piloto, o
processo de gestdo administrativa, materiais e patrimonio; - acdo em

andamento.

Com relagdo a utilidade dos resultados deste trabalho, mesmo se atendo ao caso

DETRAN/AL a metodologia implementada pode ser 1til a qualquer tipo de organizacdo que

tenha a necessidade de implantar novas tecnologias, tendo como premissas a integracdo da

estratégia organizacional, processos de negocio e sistema de informacdo, sendo assim, o

presente trabalho atingiu o objetivo especifico de ser um trabalho focado numa organizagao

especifica, mas que pode ser util para outras organizagdes ¢ demais interessados.

5.2 Dificuldades

Inicialmente houve uma dificuldade em se visualizar a organizacdo pela estrutura de

seus processos, tendo em vista que o foco na hierarquia e nas fungdes ainda ¢ muito forte no

DETRAN/AL;

5.3 Sugestdes para trabalhos futuros

» Analise dos beneficios da implantagio dos moédulos de servigo de

informag@o proposto para o DETRAN/AL para os processos de gestdo da
cadeia de suprimentos e area administrativo-financeira.

Estabelecimento de indicadores de desempenho para os processos de
negdcio da area administrativo-financeira do DETRAN/AL.

Revisdo do processo de redesenho institucional dos processos primarios do
DETRAN/AL e integragdo dos processos primarios com os processos de

apoio.
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Capitulo 5 Conclusdo

5.4 Conclusoes finais

Conforme apresentado, os objetivos propostos por este trabalho foram atingidos no que
se refere a proposicdo de implantagdo de sistema de informacdo gerencial (SIG) para
integracdo dos processos de gestdo da cadeia de suprimentos e area administrativo-financeira
do DETRAN/AL.

Espera-se, contudo, que os resultados deste trabalho possam ser uteis ndo s6 para o
Departamento Estadual de Transito de Alagoas, mas para organizagdes, estudantes e
pesquisadores em sistema de informacdo como fonte de pesquisa para a realizagdo de outros

trabalhos.
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APENDICE 1

Levantamento das aplicacdes existentes — Macro-Processo gestio financeira

Aplicacdes computadorizadas Controles e procedimentos manuais

significativos

Micro-processo: Execucdo orcamentaria

1. Sistema SIAFEM - sistema de | Classifica¢do contabil dos processos
administracao financeira para administrativos de despesa e
estados e municipios; informacdo de saldo or¢amentario.

2. Aplicagdes em planilha
eletronica — Microsoft
EXCEL;

3. Sistema SIPLAG — Sistema de

planejamento e gestdo.

Micro-processo: Execucao contabil e financeira

1. Sistema de protocolo de Digitagdo de dados em duplicidade
processos — monousuario; em varias fases do processo.

2. Sistema de controle de Relatoérios elaborados de forma
estoques — monousuario; manual através de levantamento de

3. Sistema SIAFEM - sistema de | dados.
administracao financeira para
estados e municipios;

4. Aplicagdes em planilha
eletronica;

5. Banco de dados — Microsoft

ACESS.
Micro-processo: Gestao de arrecadacio
1. Sistema ARRECADA; Relatérios elaborados de forma manual
2. Aplicagdes em planilha através de levantamento de dados.
eletronica

3. Sistema de protocolo de

processos — monousuario;
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APENDICE 2

Levantamento das aplicacdes existentes — Macro-Processo Gestio

administrativa de materiais, patrimonio e servicos gerais

Aplicacdes computadorizadas

Controles e procedimentos manuais

significativos

Micro-processo: Autorizacio de viagens

Internet — site da secretaria de gestdo

publica.

Procedimento de solicitagcdo e

autorizacdo manual.

Micro-processo: Aquisicio de bens e servicos

1. Aplicagdes em planilhas
eletronicas — Microsoft
EXCEL

Sistema de protocolo de

processos — monousuario;

Procedimentos realizados manualmente.

Digitagdo de dados em duplicidade.

Micro-processo: gestiao de contratos e convénios

Softwares do pacote Microsoft

Office.

Todo o controle de vencimento e

tramitacdo dos contratos ¢ manual.

Micro-processo: Gestao

de bens, materiais e servicos

4. Sistema de protocolo de

processos — monousuario;

5. Banco de dados — ACESS —
para controle de bens
patrimoniais;

6. Sistema de controle de

estoques — monousuario

Digitacdo de dados em duplicidade

Micro-processo: Logistica de transportes

Softwares do pacote Microsoft
Office (planilhas e formularios de

controle

Todos os controles de fornecimento de
combustivel e cessdo de veiculos sdo

manuais.

Micro-processo: Gestao de documentos

Sistema de protocolo — monousuario

Nao existe software para tratamento dos
documentos arquivados e o sistema de

protocolo ndo funciona em rede.
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APENDICE 3

Levantamento das aplicacdes existentes — Macro-Processo Gestio de

pessoas

Aplicacdes computadorizadas

Controles e procedimentos manuais

significativos

Micro-processo: Folha de pagamento e movimentacio de pessoas.

1. Sistema de administracdo de

pessoal (SISDAP);

2. Banco de dados em ACESS
para controle dos dados dos

funcionarios.

O SISDAP s6 ¢ disponivel para o
DETRAN/AL apenas o processamento
da folha. Os demais relatorios
gerenciais sdo elaborados a partir de
um banco de dados criado por

servidores.

Micro-processo: contratacio de estagiarios e office-boys e

desenvolvimento de pessoas

Softwares do pacote Microsoft Office

Nao existe nenhuma aplicagdo

especifica para estes micro-processo.

Micro-processo: Desenvolvimento de pessoas

Softwares do pacote Microsoft Office

Nao existe nenhuma aplicagao

especifica para estes micro-processos.
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