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RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal identificar a percepcdo dos contadores
sobre seus conhecimentos e a utilizagdo do Big Data em seu cotidiano, além de
evidenciar os desafios enfrentados na contabilidade com o advento das tecnologias
emergentes. Utilizando uma abordagem exploratoria e descritiva com analise
indutiva de dados, o trabalho investiga a Contabilidade 4.0, impulsionada pela
Industria 4.0, e seu papel na redefinicdo das praticas contabeis através do Big Data
e da inteligéncia artificial. Os resultados, coletados por meio de questionarios com
profissionais de contabilidade e estudantes, indicam desafios como a capacidade de
analise e interpretagcdo de grandes volumes de dados, além da necessidade de
atualizagcado constante das habilidades técnicas e compreensdo das questdes de
privacidade e seguranca de dados. Conclui-se que o Big Data é de fundamental
importancia na contabilidade moderna, destacando a necessidade de capacitagao
continua e adaptacdo as tecnologias emergentes para manter a relevancia e

eficiéncia no mercado em constante evolugéo tecnolégica.

Palavras-chave: Big Data. Contabilidade 4.0. Transformacgéao Digital. Privacidade e

Seguranca de Dados. Competéncias Digitais em Contabilidade.



ABSTRACT

This study primarily aims to identify accountants' perceptions of their knowledge and
the use of Big Data in their daily practice, as well as to highlight the challenges faced
in accounting with the advent of emerging technologies. Employing an exploratory
and descriptive approach with inductive data analysis, the work investigates
Accounting 4.0, driven by Industry 4.0, and its role in redefining accounting practices
through Big Data and artificial intelligence. The results, collected through
questionnaires with accounting professionals and students, indicate challenges such
as the capacity for analysis and interpretation of large volumes of data, as well as the
need for constant updating of technical skills and understanding of data privacy and
security issues. It is concluded that Big Data is of fundamental importance in modern
accounting, highlighting the necessity of continuous training and adaptation to
emerging technologies to maintain relevance and efficiency in the constantly evolving

technological market.

Keywords: Big Data. Accounting 4.0. Digital Transformation. Data Privacy and

Security. Digital Competencies in Accounting.
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1 INTRODUGCAO

A ascensdo da transformagédo digital (TD) tem delineado um cenario
inovador e estratégico, impulsionando mudangas significativas nos dominios
econdmicos, politicas fiscais e na salvaguarda de dados. Nessa perspectiva, a
contabilidade emerge como um elemento crucial nas organizagdes (ISLAM, 2017).
No ambito dessa transformacéo, o Big Data (BD) eleva-se como uma ferramenta
proeminente, desempenhando um papel fundamental na redefinicdo dos
processos contabeis e na otimizacdo das tomadas de decisdo. Essas novas
tecnologias compreendem um vasto conjunto de informagdes e ferramentas, tais
como big data, data analytics, tecnologias méveis e plataforma de computagéo em
nuvem. (RINDASU, 2017).

O "Big Data" refere-se justamente a esses extremamente grandes e
complexos conjuntos de dados, que nao podem ser facilmente processados e
analisados com métodos tradicionais de processamento de dados. Estudos como
o de Silva et al. (2017), abordam esse fendbmeno do BD, enfatizando a
disponibilidade de dados e a necessidade das entidades se adaptarem, a fim de
extrair valor nessas informagdes. A capacidade das organizagcbes de produzir,
coletar, gerenciar, analisar e transformar dados aumentou rapidamente na ultima
década (DELEN & ZOLBANIN, 2018). Sendo assim, o crescente uso do BD pode
ser atribuido a explosédo na geragao de dados digitais, impulsionada pelos avangos
tecnologicos.

Conforme abordado por Santos et al. (2020), a integragdo de tecnologias
como o Big Data, automacao e inteligéncia artificial, potencializa a coleta e analise
de dados financeiros, permitindo uma visdo mais precisa e em tempo real das
atividades contabeis. Promovendo assim, uma gestao financeira mais eficiente e
estratégica nas organizacgdes brasileiras.

Com a ascensao da Industria 4.0, essas tecnologias emergem como uma
area altamente promissora, nela , sdo oferecidas oportunidades inexploradas e
desafios singulares para o mercado contabil. A contabilidade 4.0 é, segundo
Kagermann et al. (2013), uma iniciativa estratégica que propde a integracdo de

tecnologias digitais avangadas para aprimorar a eficiéncia e a flexibilidade nos



processos industriais, resultando em uma produgdo mais inteligente e adaptavel.
Estudos como o de Lima et al. (2019) ressaltam essa interconexao, destacando
como o uso integrado de tecnologias da informagao impulsiona a eficiéncia e a
inovacdo na produgdo industrial brasileira. Logo, a quarta revolugdo industrial
emerge como uma evolugcdo natural da Contabilidade tradicional, alinhada aos
principios da nova industria.

A Contabilidade 4.0, conforme apontado por Souza e Lima (2018), integra
técnicas estatisticas avancadas e o potencial do Big Data. A combinagado desses
elementos capacita a obtencdo de insights precisos e a previsdo de tendéncias
futuras de maneira mais acurada. Sun, Sun e Strang (2018) afirmaram que a
analise de BD pode ser usada para apoiar a tomada de decisao, criar um modelo
de previsdo de oportunidades futuras, bem como otimizar o processo de negécios.

Entretanto, as empresas, muitas vezes, tém dificuldade de avaliar a relagao
custo-beneficio do Big Data, o que pode levar a falhas na forma como o software é
desenvolvido e vinculado ao modelo de negécio (LOEBBECKE & PICOT, 2015).
Isso levou a crenca de que as empresas precisam se envolver ativamente com
essa tecnologia para se manterem competitivas. O artigo de Francisco et al. (2019)
trata dos desafios enfrentados pelas empresas em conseguir tomar decisdes
estratégicas em meio a era do Big Data. Portanto, a falta de preparo das empresas
com o gerenciamento de grandes conjuntos de dados acaba exigindo profissionais
experientes e equipes dedicadas, o que, muitas vezes, consome recursos que nao
contribuem para as principais atividades do negécio. Visando entender como os
profissionais de contabilidade vao conseguir se adaptar as novas tecnologias, o
estudo explorado por Nogueira et al. (2020) aborda o uso do Big Data no ensino
de contabilidade, compartihando sua experiéncia com estudantes de
pds-graduacao lato sensu, destacando a relevancia dessa pratica inovadora na
educacao contabil.

Esta pesquisa, tem como proposta investigar como a aplicagdo conjunta
dessas tecnologias pode aprimorar a tomada de decisdo dentro da contabilidade,
proporcionando uma analise mais profunda de dados financeiros. Também,
busca-se compreender a influéncia da tomada de decisbes estratégica, tendo em
vista o uso de novas tecnologias, tais como, o Big data e a Al, nas organizagdes.

Este estudo pretende contribuir para o avango do conhecimento na area,



elucidando como os gestores podem mitigar riscos da informagao gerencial e gerar
insights relevantes para as tomadas de decisdo, usando da tecnologia como um

catalisador para a inovacao e eficiéncia na gestao contabil.

1.1 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO-PROBLEMA

Na era da Industria 4.0, a contabilidade enfrenta diversos desafios
significativos para se adaptar as novas TD. A evolugdo constante exigida para
aprimorar a pratica contabil influencia a passagem do conhecimento tedrico para a
criacdo de procedimentos processuais, cuja execugao pratica sera fundamental
para fortalecer a efetividade da renovacado tecnoldgica integrada na gestdao da
tomada de decisdes. Assim, a atualizacdo do setor contabil demonstra-se ser
indispensavel, uma vez que a profissao corre o risco de ser reduzida a favor de
programas informatizados multifuncionais (PAVONE, 2021). A contabilidade,
tradicionalmente centrada em processos manuais, esta agora imersa em um
cenario em que a automagao, a inteligéncia artificial e o Big Data desempenham
papeis cruciais.

A introducao dessas tecnologias tem implicagbes profundas na forma como
os contadores realizam suas tarefas diarias. Segundo (BICCA, MONSER, 2020);
os setores de finangas e contabilidade devem ser atrelados para que as empresas
possam estabelecer metas e também solucionar problemas de maneira adequada,
garantindo uma gestdo eficiente dos recursos. Isso reflete a demanda por uma
resposta rapida e analises preditivas, o que acaba pressionando os profissionais a
integrarem o Big Data em suas praticas. Assim, a percep¢ao dos contadores sobre
a relevancia e o impacto dessas tecnologias € crucial para entender o atual quadro
da profissdo contabil.

Nesta realidade, o mercado de trabalho tem exigido que o contador amplie
suas competéncias de maneira a contemplar habilidades especificas de TI. Este
fato, levou pesquisadores, associagbes e outros 6rgaos profissionais a revisar os
curriculos para formagao no Ensino Superior em Contabilidade (ABBASI, 2013;
SANTOURIDIS, 2015; WILLIS, 2016; SLEDGIANOWSKI; GOMAA; TAN, 2017).

Esses estudos, destacam a importancia da atualizagdo continua, pois a formagao
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adequada em TI é vista como um pilar essencial para a capacitacdo dos
contadores diante dos desafios impostos pela Contabilidade 4.0.

Em sua tese, Arlei Fredo (2021) destaca a necessidade de adaptagao dos
contadores as TD e a disposigao dos profissionais em adotar novas tecnologias,
essas, que sdo, elementos cruciais para uma transicdo bem-sucedida para a
Contabilidade 4.0. Isso torna-se exposto quando observamos grandes
organizacdes da Inglaterra como a Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA) e o Institute of Chartered a Accountants (ICAEW), além das organizagdes
dos Estados Unidos como o Institute of Management Accountant (IMA), a
American Accounting Association (AAA) e Big Four de Auditoria, que ja
perceberam o potencial motivado pela evolugao tecnoldgica, bem como os riscos
envolvidos. Por conta disso, as empresas comecaram a fornecer orientagdes e
desenvolver ferramentas em nuvem, com base em plataformas centralizadas
juntamente com big data e data analytics, que ajudam as empresas a avaliarem e
controlarem seus riscos de segurancga cibernética (PWC, 2016).

Dessa forma, ao entender o contexto atual dos contadores sobre as novas
tecnologias, o problema de pesquisa a ser respondido é: Qual a percepgéo dos

contadores sobre seus conhecimentos e utilizacdo do Big Data no seu dia a dia?

1.20BJETIVOS DO TRABALHO

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como obijetivo identificar a percepgéo dos contadores sobre

seus conhecimentos e a utilizagdo do Big Data em seu cotidiano.

1.2.2 Objetivos especificos

e Evidenciar os desafios da contabilidade no uso do Big Data através da
matriz de amarragao na metodologia ao fazer uma revisdo da literatura dos
ultimos 5 anos;

e Relacionar e agrupar os desafios na matriz de amarragéo, para elaboragao

11



das dimensdes e variaveis encontradas;

e Analisar as respostas do questionario do google forms com profissionais de
contabilidade e graduandos em ciéncias contabeis, para verificar os
desafios encontrados na bibliografia permanecem e se aparece outros
diferenciados;

e \Verificar sobre o nivel de capacidade das empresas quanto ao
processamento e analise de dados para tomada de decis&do ao relacionar a
fundamentacao tedrica com os resultados da pesquisa.

e Especificar os desafios relacionados a garantia de privacidade e seguranga

das informacgdes, para a tomada de decisdes estratégicas.

1.3JUSTIFICATIVA

Desde o surgimento do Big Data, a sociedade tem passado por
transformacgdes significativas em diversos aspectos, impactando significativamente
a forma como as empresas conduzem suas operacdes e tomam decisdes
estratégicas (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013). O advento dessa
tecnologia revolucionaria desencadeou uma reviravolta na maneira como as
organizagdes lidam com o vasto volume de dados disponiveis, promovendo uma
abordagem mais analitica e proativa na gestdao empresarial. O volume, velocidade
e variedade de dados disponiveis atualmente tém gerado uma enorme
oportunidade para aprimorar a contabilidade gerencial e impulsionar a eficiéncia
dos negdcios (SILVA et al., 2017). A Contabilidade 4.0 surge como uma evolugao
necessaria para acompanhar as demandas da era digital, permitindo uma

abordagem mais proativa e orientada por dados.

A Contabilidade 4.0 representa uma mudanga de paradigma na profissao
contabil, onde o foco se desloca do mero registro e relato de transagdes passadas
para a analise e interpretacdo de informagdes em tempo real, fornecendo insights
estratégicos e orientando as tomadas de decisdes (SILVA et al., 2021). Ao integrar
0 Big Data na contabilidade gerencial, é possivel explorar dados provenientes de
diferentes fontes, como transacdes financeiras, dados de mercado, informacdes

internas e até mesmo dados nao estruturados, como explorados por Souza e Lima
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na revista brasileira de contabilidade. Segundo os autores Silva et al. (2017) e
Souza e Lima (2018) O uso dos dados na tomada de decisdo atualmente é de
extrema importancia e essa quantidade massiva de dados disponiveis exige uma
abordagem diferenciada na gestdo financeira das empresas. No artigo “A
importédncia do Big Data na tomada de decisbes empresariais” de Ana Maria
(2021) os dados expostos possibilitam analises mais abrangentes e aprofundadas,
permitindo uma compreensao mais precisa e completa das operagdes do negaocio.
Essa abordagem orientada por dados permite que as empresas se adaptem de
forma mais agil as mudangas do mercado e obtenham uma vantagem competitiva

significativa.

Em conclusao, este estudo tem como objetivo enfatizar temas de grande
relevancia, que foram debatidos pelos autores Santos (2020), Lima (2019), Souza
e Lima (2018), como a importéncia do uso do Big Data na contabilidade gerencial
e destacar a relevancia da Contabilidade 4.0. O profissional de contabilidade que
nao seguir a tendéncia do mercado e nao procurar se atualizar nos assuntos
tecnolégicos podem acabar ficando para tras. O avango tecnolégico e a
disponibilidade de uma grande quantidade de dados proporcionam uma
oportunidade unica para os profissionais se atualizarem e adaptarem as demandas
da era digital (SILVA, 2021). Esta pesquisa serve de anuncio, mostrando com
diversos dados e fontes de outros pesquisadores que comprovam que o futuro da
profissdo estara cada vez mais atrelado as tecnologias. Portanto, ndo existe um
profissional na area que nao precise agora ou futuramente desses assuntos
(Staats e Macedo, 2021).
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. O QUE E O BIG DATA E COMO ELE SE RELACIONA NA CONTABILIDADE

O termo "Big Data" refere-se a capacidade de lidar com conjuntos de dados
extremamente grandes e complexos que ndo podem ser processados utilizando
métodos tradicionais de processamento de dados. Silva et al. (2017) destacam
que o Big Data é caracterizado pelos chamados "3Vs": Volume, Variedade e
Velocidade dos dados. Além disso, o Big Data é frequentemente associado a um
quarto "V", a veracidade dos dados, que diz respeito a confiabilidade e qualidade
das informacdes coletadas (Schroeder, 2018). Essa caracteristica destaca a
importancia nao apenas da quantidade, mas também da qualidade dos dados para
analises precisas e eficazes (Chen et al., 2018). Portanto, o conceito de Big Data
envolve nao apenas a capacidade de lidar com grandes volumes de dados, mas
também a habilidade de extrair insights significativos e tomar decisdes informadas
a partir desses dados, ressaltando seu papel crucial em diversas areas, incluindo a
contabilidade gerencial (Carneiro, Barbosa & Vasconcelos, 2019). Esses aspectos
sdo essenciais para compreender a natureza desse fendbmeno, onde o volume
refere-se a imensa quantidade de dados gerados diariamente, a variedade aborda
a diversidade de formatos e fontes desses dados, e a velocidade trata da rapidez
com que os dados sao gerados e precisam ser processados (Li, Wang & Yang,
2020).

O Big Data tem sido cada vez mais utilizado na contabilidade para diversas
finalidades, incluindo andlise de dados financeiros, detecgédo de fraudes, previséo
financeira e otimizagcdo de processos contabeis. Souza & Lima (2018) debatem
como o Big Data pode ser aplicado na contabilidade gerencial para fornecer
insights estratégicos em tempo real, permitindo uma tomada de decisdo mais
informada e agil. Também ha diversos especialistas, como Barbosa e Rodrigues
(2019) explorando a aplicagdo do Big Data na detecgao de fraudes contabeis,
destacando sua eficacia na identificacdo de padrées suspeitos em grandes
volumes de dados. Além disso, Santos et al. (2020) também salientam como a

integracdo de tecnologias como o Big Data tem potencializado a coleta e analise
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de dados financeiros, proporcionando uma visdao mais precisa das atividades
contabeis. Ja Oliveira et al. (2021) discutem como o uso do Big Data na
contabilidade permite uma analise mais detalhada e preditiva das transacgdes
financeiras, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e proativa das finangas
empresariais. Essas pesquisas evidenciam a crescente relevancia e o potencial do
Big Data como uma ferramenta indispensavel no contexto contabil, proporcionando
insights valiosos e impulsionando a inovacdo nas praticas contabeis

contemporaneas.

Com a ascensdao da Contabilidade 4.0, torna-se fundamental que os
contadores adquiram competéncias em tecnologia da informacdo para se
manterem relevantes no mercado de trabalho. Abbasi (2013) apontam a
importancia da competéncia em Tl para contadores, ressaltando que a formagao
adequada nesta area é essencial para enfrentar a dificuldade da era digital.
Santouridis (2015) e Willis (2016) também enfatizam a necessidade de uma
atualizacado continua dos profissionais de contabilidade, de modo a incorporar
habilidades tecnoldgicas em suas praticas profissionais. Nesse contexto, é vital
que os contadores compreendam nao apenas 0s principios contabeis, mas
também as tecnologias emergentes que estdo moldando o ambiente de trabalho
atual. Segundo Pari et al. (2019), a capacitacdo em Tl permite que os contadores
sejam mais eficientes na coleta, analise e interpretacdo de dados, possibilitando
uma tomada de decisdo mais estratégica e embasada. Além disso, a integracéo de
ferramentas tecnoldgicas, como softwares de analise de dados e sistemas de
gestdo integrada, pode otimizar os processos contabeis e aumentar a
produtividade das organizagdes (Sharma & Panigrahi, 2020). Portanto, investir na
capacitacao em Tl n&o so6 fortalece as habilidades dos contadores, mas também
0s posiciona como agentes de transformacéo e inovagao dentro das empresas,

contribuindo para a eficiéncia e competitividade organizacional (Schmidt, 2021).

Apesar dos diversos beneficios que poténcias da aplicagao das tecnologias,
cenario digital enfrenta diversos desafios na integracdo do BD na contabilidad

Existe uma falta de padronizacédo e a heterogeneidade dos dados, que dificultam
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integragcdo e a interpretacdo das informagdes, exigindo estratégias robustas de

limpeza e pré-processamento de dados (Li & Liu, 2018). Ademais, as questdes
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éticas e de seguranca da informagédo, também surgem desafios importantes na
integracdo do Big Data na contabilidade relativos a prote¢cdo da privacidade dos
dados e o cumprimento das regulamentagdes de seguranga, como o Regulamento
Geral de Protegdo de Dados (GDPR), tornam-se questbes cruciais a serem
consideradas (Chopra & Rao, 2019). E também, Francisco et al. (2019) discute os
desafios gerenciais enfrentados pelas empresas na era do Big Data, incluindo
questdes relacionadas a avaliagao do custo-beneficio, desenvolvimento de software
e adaptagao dos modelos de negdcios. Bicca & Monser (2020) também abordam os
desafios praticos enfrentados pelas organizagcdes ao implementar o Big Data na
contabilidade, como a necessidade de profissionais experientes e equipes
dedicadas. Além disso, a complexidade dos dados e a falta de estrutura adequada
pode representar obstaculos significativos para a efetiva utilizagdo do BD na
contabilidade. De acordo com Mendes et al. (2021), a qualidade e a integridade dos
dados sdo fundamentais para garantir a confiabilidade das analises contabeis
baseadas em Big Data. Portanto, € essencial que as organizagbes desenvolvam
politicas e procedimentos adequados para garantir a seguranga e a conformidade

regulatoria no uso do Big Data na contabilidade.

O uso do Big Data na tomada de decisdes tem um impacto significativo na
capacidade das organizagcbes de se adaptarem as mudancas do mercado e
obterem vantagem competitiva. Sun, Sun & Strang (2018) destacam como a
analise de Big Data pode ser usada para apoiar a tomada de decisédo e criar
modelos de previsdo de oportunidades futuras. Além disso, estudos mais recentes
corroboram esses achados, evidenciando os beneficios tangiveis que o uso eficaz
do Big Data pode trazer para as organizagdes. Por exemplo, Li & Lu (2020)
investigaram o impacto da analise de Big Data na tomada de decisbes estratégicas
e descobriram que as empresas que utilizam essa abordagem tém maior
probabilidade de alcangar melhores resultados financeiros e operacionais. Da
mesma forma, a pesquisa de Zhang et al. (2021) demonstrou que o uso do Big
Data analytics pode melhorar a precisdo das previsdes e, consequentemente,

aumentar a eficacia das decisdes estratégicas tomadas pelas organizagoes.

Diante da evolugdo tecnoldgica e do crescente volume de dados

disponiveis, € fundamental que os profissionais de contabilidade se mantenham



atualizados e adquiram competéncias em tecnologias emergentes. O relatério da
International Federation of Accountants (IFAC) (2019) enfatiza a importancia das
organizacgodes profissionais em colaborar com os educadores e empregadores para
garantir que os profissionais de contabilidade estejam preparados para enfrentar
os desafios da era digital. J& a pesquisa de Garcia & Gongalves (2020) investigou
os impactos da transformacgédo digital na profissdo contabil e identificou a
atualizacdo constante como um dos principais fatores de sucesso para os
profissionais que buscam se destacar nesse cenario. Da mesma forma o Fredo
(2021) destaca a importancia da adaptagéo dos contadores as novas tecnologias

para uma transicdo bem-sucedida para a Contabilidade 4.0. Além disso, estudos

mais recentes corroboram essa necessidade, ressaltando a importadncia da
formagdo continua e do desenvolvimento de habilidades tecnolégicas para os

profissionais de contabilidade.

2.2 COMPETENCIAS DOS CONTADORES NA ERA DA TECNOLOGIA

A analise avangada de Big Data na contabilidade gerencial possibilita a
implementagdo de modelos preditivos e técnicas de analise de sentimentos para
prever comportamentos do mercado e antecipar demandas dos clientes (WANG &
ZHANG, 2018). A combinagdo de dados estruturados e nao estruturados
provenientes de diversas fontes, como midias sociais, sensores loT e registros de
transagdes, proporciona uma visao holistica do desempenho organizacional em
tempo real (JONES & LEE, 2019). Esses estudos recentes ressaltam a
importancia da integragao do Big Data na contabilidade gerencial para uma analise
mais abrangente e precisa das operagdes financeiras (SMITH et al., 2020). Os
profissionais de contabilidade devem desenvolver competéncias em ciéncia de
dados e analise estatistica para explorar todo o potencial do Big Data na geragao
de insights estratégicos (CHEN et al., 2020).

Isso permite aos gestores uma compreensao mais profunda dos padrdes e
tendéncias emergentes, auxiliando na identificagdo de oportunidades de

crescimento e na mitigagcao de riscos (CHEN et al., 2021). Essa capacidade de
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previsao e adaptacgédo é crucial em um ambiente de negdcios dinamico e altamente
competitivo. A contabilidade gerencial desempenha um papel essencial na
identificacdo, mensuracao, relato e analise de informacbes sobre os eventos
econbmicos das empresas (FERREIRA et al.,, 2022). Estudos recentes tém
destacado a necessidade de informacbes tempestivas e a relevancia da
contabilidade gerencial na geracao dessas informagdes para a tomada de deciséo
(FERREIRA et al., 2022). A combinagao de dados contabeis tradicionais com
dados provenientes de fontes externas e ndo estruturadas, como Big Data, permite
uma analise mais abrangente e em tempo real das operag¢des financeiras,
proporcionando aos gestores uma visao mais completa e precisa das atividades
empresariais. Portanto, a integracdo bem-sucedida do BD na contabilidade
gerencial requer ndo apenas o investimento em tecnologias de analise de dados
avangadas, mas também uma mudancga cultural nas organizagdes para adotar

uma mentalidade orientada por dados (LI & LI, 2022).

A integracdo da |A na contabilidade esta transformando a profissao,
oferecendo oportunidades para contadores se tornarem consultores estratégicos,
conforme observado por Mazzarol et al. (2020). Ao compreender e aplicar técnicas
de IA, os contadores podem agregar valor aos servigos oferecidos, fornecendo
analises mais sofisticadas e orientagdes estratégicas para os clientes. No entanto,
para aproveitar ao maximo os beneficios da IA, os contadores precisam nao
apenas adquirir habilidades técnicas, mas também desenvolver habilidades
interpessoais e de pensamento critico. Como destacado por Garcia-Sanchez,
Martinez-Ferrero & Cuadrado-Ballesteros (2021), a capacidade de interpretar e
comunicar insights gerados pela IA é crucial para estabelecer confiangca e

colaboracdo com os stakeholders.

A inteligéncia artificial, conforme definido por Li, Ai & Wang (2021), permite
que sistemas computacionais realizem tarefas que normalmente requerem
inteligéncia humana, como analise de dados e previsdo de cenarios. Com o
advento da IA, os contadores podem explorar novas formas de automatizar
processos rotineiros, realizar analises mais avancadas e fornecer insights
estratégicos para as organizagdes. Os orgaos profissionais, como AICPA (2021) e

IAESB (2019), tém destacado a importancia da atualizagdo das competéncias dos
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contadores diante dos avancgos tecnoldgicos, especialmente no contexto da
inteligéncia artificial (IA) e analise de dados. A AIA e IAESB enfatizam a
necessidade de os contadores adquirirem conhecimentos em tecnologias
emergentes, como a inteligéncia artificial, para melhor atender as demandas do
mercado contemporaneo. Portanto, a capacitagdo dos contadores em inteligéncia
artificial e analise de dados n&do apenas os capacita a permanecerem relevantes
na profissdo, mas também os posiciona como lideres na transformacao digital das

organizagoes.

A contabilidade gerencial, em particular, tem sido reconhecida como uma
ferramenta essencial para os gestores no processo decisério, fornecendo
informagdes estratégicas para orientar a tomada de decisbes empresariais
(KAPLAN & ANDERSON, 2017). Seu objetivo vai além do mero registro de
transagdes financeiras, buscando oferecer uma compreensdo profunda do
desempenho organizacional e apoiar a formulacdo de estratégias eficazes para
aprimorar a performance empresarial. Essa contabilidade, alinhada com a situagao
econdmico-financeira, desempenha um papel crucial na interpretagao e analise de
dados, fornecendo insights valiosos para a sustentabilidade e competitividade das

organizagdes no mercado atual (BHIMANI et al., 2019).

Com a crescente quantidade de dados disponiveis e a evolugcdo das
tecnologias de informagdo, a integracdo do Big Data na contabilidade gerencial
representa uma oportunidade significativa para aprimorar ainda mais essa fungao
estratégica (BHIMANI et al., 2019). Ao combinar dados contabeis tradicionais com
fontes de dados ndo estruturados e em tempo real, o Big Data possibilita uma
analise mais abrangente e precisa das operag¢des financeiras, permitindo aos
gestores identificar padrdoes, tendéncias e oportunidades estratégicas
anteriormente nao perceptiveis. Essa transformacao da informagao contabil em
oportunidades estratégicas tem implicagdes profundas para as organizacbes em
termos de competitividade, inovacéo e sustentabilidade (BHIMANI et al., 2019). Ao
adotar uma abordagem orientada por dados e baseada em evidéncias, as
empresas podem se posicionar de forma mais vantajosa no mercado, antecipar
mudancgas nas condigdes econdmicas e responder prontamente as demandas dos

stakeholders.
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Esta fundamentacéo tedrica proporciona uma compreensao abrangente das
implicagdes da integracéo do Big Data na contabilidade gerencial, abordando nao
apenas os beneficios potenciais, mas também os desafios e consideragdes
praticas envolvidos. Tal compreensdo € essencial para orientar a pesquisa

proposta e oferecer insights valiosos para a pratica contabil contemporanea.
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3 METODOLOGIA

Considerando os objetivos delineados pela pesquisa, esta pode ser
categorizada como uma investigagao de natureza exploratéria, uma vez que visa
ampliar o entendimento acerca do tema em foco (GIL, 2008). Desse modo, a
pesquisa assume uma abordagem bibliografica alicercada em principios de
estudo de caso. A analise do problema em questdo é conduzida de maneira
quantitativa, valendo-se do proprio ambiente como fonte primordial de dados.
Conforme Gil (2008), este tipo de abordagem € essencial para uma
compreensao aprofundada do fenbmeno estudado, sendo esta uma
caracteristica fundamental da pesquisa descritiva. Neste contexto, o autor realiza
uma analise indutiva dos dados, abstendo-se do emprego de métodos e técnicas
estatisticas avancadas, em alinhamento com as orientacbes de Gil sobre a

natureza e execugao de pesquisas descritivas.

No que se refere aos procedimentos técnicos adotados neste estudo, a
selecado criteriosa de artigos, periddicos e fontes que serviram como base foi
conduzida mediante uma busca meticulosa por palavras-chave e expressdes
relevantes. Essa busca, por sua vez, foi realizada por intermédio das plataformas
Google Académico e Scielo, utilizando termos como "Big Data", "Big Data e
contabilidade", "Big Data em contabilidade gerencial", "Big Data e Analytics",
"Contabilidade 4.0" . As escolhas metodolégicas empregadas na condugéo deste
estudo refletem um comprometimento com a precisdo e a relevancia das
informagdes obtidas, promovendo uma abordagem aprofundada e abrangente
sobre o tema em analise (ATKINSON ,2000) (HORNGREN, 2004).

Para desenvolver os objetivos especificos propostos, € importante detalhar

os procedimentos que serao adotados para cada ponto:

e Levantamento da revisdo da literatura: Este passo envolve uma busca
sistematica e criteriosa por artigos, periddicos e fontes relevantes nos
ultimos 5 anos que abordam os desafios na contabilidade gerencial

relacionados ao uso do Big Data. A busca foi realizada em bases de dados
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académicas, como Google Académico e Scielo, utilizando termos e
palavras-chave especificas, como mencionado anteriormente. A matriz de
amarragao, mencionada na fundamentacao, sera utilizada como uma
ferramenta para organizar e agrupar os desafios encontrados na literatura,

identificando as dimensoes e variaveis mais relevantes.

Aplicacao de questionario: Sera elaborado um questionario utilizando a
plataforma Google Forms, contendo questdes relacionadas aos desafios na
contabilidade gerencial no uso do Big Data. O questionario sera aplicado
com profissionais de contabilidade e graduandos em ciéncias contabeis. O
objetivo é verificar se os desafios identificados na literatura permanecem
relevantes e se novos desafios emergem da perspectiva dos profissionais

da area.

Verificacdo do nivel de capacidade das empresas: Sera realizado um
levantamento para verificar o nivel de capacidade das empresas quanto ao
processamento e analise de dados para tomada de decisao. Isso sera feito
relacionando a fundamentacgao tedrica obtida na revisao da literatura com
os resultados da pesquisa de campo (questionario aplicado). O objetivo é
entender como as empresas estao lidando com os desafios identificados na
literatura e se estdo preparadas para utilizar o Big Data de forma eficaz na

tomada de decisio.

Especificagao dos desafios relacionados a garantia de privacidade e
segurancga das informagdes: A partir da analise dos resultados da pesquisa
de campo, sera possivel identificar os desafios especificos relacionados a
garantia de privacidade e seguranca das informacdes. Esses desafios serao
detalhados e especificados, considerando as respostas dos participantes do

questionario e comparando com a literatura existente.

Esses passos compdem a metodologia que foi adotada para atender aos

objetivos especificos da pesquisa, proporcionando uma abordagem abrangente e

22



estruturada para investigar os desafios na contabilidade gerencial relacionados ao
uso do Big Data.

Sobre os conceitos apresentados na fundamentagao tedrica, eles seréao
exemplificados na matriz de amarragao, na qual desempenha um papel
fundamental na estruturagdo da metodologia desta pesquisa, fornecendo uma
base soélida para a organizagao e analise dos desafios na contabilidade gerencial
relacionados ao uso do Big Data. Esta ferramenta, mencionada, sera utilizada para
agrupar e categorizar os desafios identificados na revisao da literatura, permitindo
uma analise mais sistematica e abrangente dos conceitos e dimensdes envolvidos.

A fim de contextualizar a aplicacdo da matriz de amarragao nesta pesquisa,
€ importante ressaltar que ela sera utilizada como parte do levantamento da
revisao da literatura. Este passo envolvera uma busca criteriosa por artigos,
periodicos e fontes relevantes nos ultimos 5 anos, utilizando termos especificos
relacionados ao Big Data e a contabilidade gerencial. Os desafios identificados
serao organizados e agrupados na matriz de amarragao, destacando as principais
categorias de analise e as dimensdes associadas a cada uma delas.

Posteriormente, os resultados obtidos na revisdo da literatura serédo
comparados com os dados coletados por meio da aplicacdo de questionarios e da
verificacdo do nivel de capacidade das empresas quanto ao processamento e
analise de dados. A matriz de amarragcao sera essencial nesse processo,
fornecendo uma estrutura analitica para relacionar as informagdes obtidas em
diferentes etapas da pesquisa e identificar padrdes ou lacunas no conhecimento
existente.

Portanto, a matriz de amarracdo desempenha um papel crucial na
metodologia desta pesquisa, auxiliando na organizacgédo e sintese dos desafios na
contabilidade gerencial relacionados ao uso do Big Data e contribuindo para uma

abordagem estruturada e aprofundada do tema em analise.
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Quadro 1 - Matriz de Amarragéo:

Categoria de Analise

do Conhecimento

Definicdo e Conceito de

Big Data

Aplicac¢des do Big Data

Importancia da
Capacitagéo de T.I.

para Contadores

Desafios da Integracéo
do Big Data na
Contabilidade

Impacto do Big Data na

Tomada de Decisao

Necessidade de
Atualiza¢do Continua
dos Profissionais de

Contabilidade

Conceito/Descri¢do da

Dimensao da Analise

Capacidade de lidar com
conjuntos de dados
extremamente grandes e

complexos

Utilizag&o do Big Data na
contabilidade para diversas

finalidades

Necessidade de
competéncias em tecnologia

da informacao

Obstéaculos na integragédo do

Big Data na contabilidade

Influéncia do Big Data na
capacidade de decisao das

organizagoes

Importancia da atualizacao
das competéncias frente a

evolugao tecnoldgica

Autores

Silva et al. (2017), Li, Wang &
Yang (2020), Schroeder (2018),
Chen et al. (2018), Carneiro,

Barbosa & Vasconcelos (2019)

Souza & Lima (2018), Santos et
al. (2020), Barbosa & Rodrigues
(2019), Oliveira et al. (2021)

Abbasi (2013), Santouridis (2015),
Willis (2016), Pari et al. (2019),
Sharma & Panigrahi (2020),
Schmidt (2021)

Francisco et al. (2019), Bicca &
Monser (2020), Mendes et al.
(2021), Li & Liu (2018), Chopra &
Rao (2019)

Sun, Sun & Strang (2018), Li & Lu
(2020), Zhang et al. (2021)

Fredo (2021), Garcia & Gongalves
(2020), IFAC (International
Federation of Accountants) (2019)
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Integracao da
Contabilidade Gerencial

com Big Data

Competéncias dos
Contadores na Era da

Inteligéncia Artificial

Transformagéo da
Informagao Contabil em
Oportunidades

Estratégicas

Utilizacao do Big Data na

contabilidade gerencial

Necessidade de
competéncias em

inteligéncia artificial

Utilizagao da contabilidade

para analises estratégicas

Smith et al. (2020), Jones & Lee
(2019), Wang & Zhang (2018), Li
& Li (2022), Chen et al. (2020)

Li, Ai & Wang (2021), AICPA
(2021), IAESB (2019), Mazzarol et
al. (2020), Garcia-Sanchez,
Martinez-Ferrero &

Cuadrado-Ballesteros (2021)

Bhimani et al. (2019), Kaplan &
Anderson (2017)
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4 RESULTADO

4.1 Analise dos Resultados: Aspectos Introdutérios

Baseando-se nos objetivos delineados e na metodologia empregada neste
estudo, um questionario quantitativo foi desenvolvido e disseminado com o intuito
de examinar uma amostra especifica, mantendo a confidencialidade dos
respondentes. Este questionario, detalhado no Anexo I, foi distribuido
eletronicamente através do Google Forms. A coleta de dados ocorreu de
19/02/2024 a 27/02/2024, resultando em um total de 27 respostas de profissionais
de contabilidade e alunos de ciéncias contabeis. O questionario foi dividido em trés
secOes essenciais para atingir os objetivos desta pesquisa:

e Perfil do Respondente: Aqui, foram abordados aspectos como funcido no
estabelecimento, tempo na funcao e nivel de escolaridade, tempo de
término da graduacéo, ano da ultima qualificacao e faixa etaria

e Perfil da Empresa: Esta secado focou em perguntas especificas sobre o tipo
de empresa que o entrevistado trabalha, como se a empresa em que
trabalha é classificada de pequeno, médio ou grande porte, ou ramo de
atividade econdmica da empresa e segmento de atuagcado da empresa.

e Nivel de Conhecimento: Nesta parte, explorou-se o avaliar o nivel de
conhecimento dos entrevistados em 5 niveis que esta dividido da seguinte
forma no Nivel 1 (ndo sei aplicar, mas conhego o conteudo) — Inicial (de 0%
a 20%); Nivel 2 (compreendo o conteudo, mas n&o uso) — Basico (de 20,1%
a 40%); Nivel 3 (compreendo o conteudo e uso parcialmente) —
Intermediario (de 40,1% a 60%); Nivel 4 (aplico o conteudo e sei analisar) —
Aprimorado (de 60,1% a 80%); Nivel 5 (aplico, analiso e sei propor
inovagdes) — Avancado (de 80,1% a 100%).

E medir o nivel de conhecimento acerca do conceito de Big Data, o nivel de
conhecimento de Big Data que o entrevistado adquiriu durante sua graduagao de
Ciéncias Contabeis, avaliar o conhecimento para uso do BD no dia a dia, a
experiéncia para lidar com Sistemas de Gestao (ERP's) e conhecimento sobre o

uso do BD na tomada de decisdes. E por fim, entender quais sao os principais
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desafios enfrentados pelos profissionais de contabilidade com o uso do Big Data
na visao dos entrevistados.
As respostas obtidas permitiram uma analise detalhada e inferéncias sobre

o nivel de conhecimento e as percepc¢des dos entrevistados.

4.2 Analise Descritiva

4.2.1 Funcgao no Estabelecimento

Em relagao a fungédo ocupada pelos respondentes nos seus
estabelecimentos, observa-se uma diversidade significativa, refletindo um amplo
espectro de posi¢gdes no campo da contabilidade e areas afins. Os cargos mais
citados incluem Analista (5 respostas), Contador (5 respostas), Gerente (4
respostas, incluindo variagbes como Gerente Contabil e Gerente de Controladoria)
e Auditoria (7 respostas, com variagdes como Assistente de Auditoria e Trainee de
Auditoria). Essa distribuigdo nas areas dos entrevistados pode ser identificada no
grafico 1.

Grafico 1 - Dados sobre a fungcéo do entrevistado:

Qual a sua fung¢ao no estabelecimento?
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Este leque de fungdes sugere um perfil variado de profissionais,
abrangendo desde papéis operacionais, como Apontador de Produgao, até cargos
gerenciais e de consultoria, como Gerente Financeiro e Professor e Consultor.
Esta diversidade é crucial para entender as diferentes percepgdes e niveis de
conhecimento em relagao ao Big Data entre os profissionais da area. Essa
variedade de fungdes reflete a necessidade de uma compreensao ampla do Big
Data em varias areas da contabilidade e destaca a importancia de uma abordagem
multidisciplinar ao analisar as percepcodes dos profissionais. A diversidade de
funcdes ocupadas pelos respondentes esta em linha com a teoria de que a
contabilidade abrange uma ampla gama de papéis e responsabilidades, desde
tarefas operacionais até fungdes estratégicas de gestao e consultoria (SMITH,
2017).

4.2.2 Tempo de Exercicio na Fungao

Quanto ao tempo de exercicio na funcio atual, os dados mostram uma
distribuicao variada, com 3 respondentes exercendo suas fungdes por 1 ano, 6 por
3 anos e 1 por 30 anos, entre outros. Esta variabilidade no tempo de experiéncia
profissional pode influenciar diretamente o nivel de familiaridade e competéncia
com novas tecnologias como o Big Data, além de refletir diferentes estagios de
carreira entre os participantes. Essa variedade de experiéncia profissional destaca
a importancia de considerar ndo apenas o conhecimento tedrico, mas também a
experiéncia pratica ao avaliar as percepgdes dos profissionais em relagéo ao Big
Data. A literatura sugere que o tempo de experiéncia profissional pode impactar a
capacidade de adaptacao e assimilagao de novas tecnologias, com profissionais
mais experientes enfrentando possiveis desafios na ado¢ao de inovagoes
tecnolégicas (JOHNSON et al., 2019).

4.2.3 Nivel de Escolaridade e Ano de Graduacéao
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A maioria dos respondentes (13) possui graduagao completa ou mais, com
3 individuos possuindo doutorado e 3 com mestrado. Isso indica um alto nivel de
qualificagdo académica no grupo. O ano de conclusao da graduagao varia
bastante, com 16 respondentes tendo concluido em 2023, seguido por 3 em 2022
e 2 em 2024 e 1 em 2025, indicando um contingente consideravel de profissionais
recentemente inseridos no mercado de trabalho. Essa alta qualificacdo académica
sugere uma base soélida de conhecimento tedrico que pode influenciar as
percepgoes e compreensao do Big Data entre os profissionais. Além disso, a
variagdo nos anos de graduagao destaca a importancia de considerar o contexto
temporal ao analisar as percepgdes dos respondentes. A relagao entre a
qualificacdo académica e a compreensao de conceitos complexos, como o Big
Data, é destacada por diversos autores, que argumentam que um maior nivel de
educacao pode facilitar a assimilacdo e aplicagao de novos conhecimentos
(BROWN & JONES, 2018).

Grafico 2 - Dados sobre o Nivel de Escolaridade:

Qual o seu maior nivel de escolaridade?

15

Superior completo ou  Superior incompleto Pdés-graduacio com Doutorado Mestrado
mais especializagéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

4.2 .4 Faixa Etaria
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A faixa etaria dos participantes € predominantemente jovem, com 18
respondentes entre 18 a 30 anos e 5 entre 31 a 45 anos. Esta distribuicdo etaria
pode ter implicagdes na adaptagdo e no uso de tecnologias emergentes, como o
Big Data, onde geragdes mais jovens podem ter maior familiaridade e abertura
para novas ferramentas e conceitos. Essa predominancia de participantes jovens
pode indicar uma maior receptividade e prontidao para adotar novas tecnologias,
mas também ressalta a importancia de considerar a diversidade etaria ao planejar
iniciativas de treinamento e desenvolvimento relacionadas ao Big Data. Estudos
anteriores sugerem que geragdes mais jovens tendem a ter uma maior
receptividade e habilidade de adaptagéo a novas tecnologias em comparagéo com
geragdes mais velhas, o que pode influenciar a adogéao e utilizagao de ferramentas
como o Big Data (JOHNSON & SMITH, 2020).

Grafico 3 - Dados sobre a Faixa Etaria:
Qual sua idade?
20

15

10

18 a 30 anos 31 a 45 anos Acima de 56 anos 46 a b5 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

4.2.5 Perfil da Empresa



Ao analisar o porte das empresas em que o0s respondentes trabalham,
identifica-se uma distribuicdo equilibrada: 11 em empresas de grande porte, 6 em
meédio porte e 9 em pequeno porte. Isso sugere uma representatividade
diversificada em termos de estrutura organizacional e recursos disponiveis para
inovagcbes como o Big Data. Em termos de ramo de atividade, ha uma
concentragdo em auditoria e consultoria (5 respostas), seguido por comércio (3
respostas) e contabilidade (5 respostas). Isso reflete a relevancia do Big Data em
diferentes setores, com énfase em areas que lidam intensamente com dados
financeiros e contabeis. Essa diversidade de porte e setor das empresas
representa diferentes contextos de aplicagdo do BD, destacando a importancia de
uma abordagem adaptativa ao desenvolver estratégias e solug¢des relacionadas ao
Big Data. A diversidade de setores representados entre os respondentes esta
alinhada com a literatura, que destaca a importancia do BD em diversas areas,
incluindo contabilidade, auditoria e consultoria, devido a sua capacidade de analise
de grandes volumes de dados (CHEN et al., 2018).

Grafico 4 - Dados sobre o Porte das Empresas:

A empresa que trabalha é classificada de pequeno, médio ou grande porte?

12

10

Grande Porte Médio Porte Pequeno porte Nao trabalho no momento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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4.2.6 Nivel de Conhecimento em Big Data

A avaliagédo do nivel de conhecimento em Big Data revelou que a maioria
dos respondentes se encontra nos niveis intermediario e aprimorado. A maioria
dos respondentes avaliou seu conhecimento como Nivel 2 (10), indicando uma
compreensao basica, mas ndo avangada. Além disso, € interessante notar que
mais respondentes se classificaram no Nivel 1 (7) do que no nivel 4 e 5 juntos, o
que demonstra uma grande falta de proximidade com o assunto. Isso indica uma
familiaridade razoavel com o conceito, mas também aponta para uma
oportunidade de aprofundamento e desenvolvimento de habilidades analiticas
mais avangadas nesta area. Essa distribuicdo de niveis de conhecimento sugere
uma necessidade de intervengdes especificas para melhorar a compreensao e a
aplicacado do Big Data entre os profissionais de contabilidade, especialmente nos
niveis mais avangados. A distribuicdo dos niveis de conhecimento em Big Data
entre os respondentes esta de acordo com pesquisas anteriores que sugerem uma
compreensao geralmente basica do conceito entre profissionais de contabilidade,
mas uma necessidade de desenvolvimento de habilidades mais avangadas para

uma aplicagao eficaz (LI & ZHANG, 2019).

Grafico 5 - Nivel de conhecimento do Conceito de Big Data:

Como vocé avalia seu conhecimento quanto ao conceito de Big Data?

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 1

Nivel 5

Nivel 4
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Na pergunta do Grafico 5, a grande maioria (17) indicou o Nivel 1,
demonstrando que a graduagdo em Ciéncias Contabeis pode nao estar
fornecendo um conhecimento aprofundado sobre Big Data. Apenas uma minoria
relatou niveis mais altos de conhecimento adquirido. A grande disparidade no
conhecimento nessa resposta salientou o ponto que veio sendo discutido durante
toda a pesquisa em relagdo a uma lacuna na formacéao. A falta de conhecimento
sobre Big Data adquirido durante a graduacao destaca a necessidade de reviséo e
atualizacdo dos curriculos académicos para incorporar conceitos e praticas
relacionadas ao Big Data. A falta de conhecimento aprofundado sobre Big Data
entre os graduados em Ciéncias Contabeis esta alinhada com as preocupacodes
levantadas por diversos autores sobre a necessidade de atualizacdo dos curriculos
académicos para incluir temas emergentes como o Big Data (SULLIVAN et al.,
2020).

Grafico 6 - Nivel de conhecimento do Big Data adquirido na graduagéo:

Qual nivel de conhecimento sobre o Big Data vocé adiquiriu durante sua
graduacdo de Ciéncias Contabeis?

20

Nivel 1 Nivel 4 Nivel 2 Nivel 3

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Os resultados estdo mais equilibrados entre os Niveis 1 e 2, com 8 e 10
respondentes, respectivamente. Isso sugere uma divisdo entre aqueles que tém
pouco conhecimento pratico e aqueles com um entendimento basico para uso
diario. A divisdo de conhecimento entre os niveis 1 e 2 reflete a variedade de
habilidades e experiéncias entre os profissionais de contabilidade, destacando a
importancia de programas de treinamento continuo para melhorar a competéncia
em Big Data (WANG et al., 2021).

Grafico 7 - Nivel de conhecimento do Big Data no uso diario

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento para uso no dia a dia do Big Data?

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Esta pergunta revela uma distribuicdo mais uniforme, com um numero
equilibrado de respondentes em cada nivel, exceto pelo Nivel 2, que € menor. Isso
pode indicar uma variagao mais ampla na experiéncia com sistemas ERP entre os
participantes. A variagdo na experiéncia com sistemas ERP esta em consonancia
com a diversidade de fungdes e experiéncias profissionais dos respondentes,
destacando a importancia da personalizagdo dos programas de treinamento para

atender as necessidades individuais (HUANG et al., 2017).



Grafico 8 - Nivel de conhecimento de Sistemas de Gestao

Qual seu nivel de experiéncia para lidar com Sistemas de Gest&do (ERP's)?

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 1

Nivel 5

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A maioria dos participantes (9) se classifica no Nivel 3, sugerindo um
conhecimento moderado sobre a aplicagdo de Big Data em decisdes.
Notavelmente, ninguém se classificou no Nivel 5, indicando uma falta de expertise
avancada neste aspecto. A falta de participantes no Nivel 5 reflete a complexidade
e a profundidade do conhecimento necessario para propor inovacdes eficazes com
base em analises de Big Data, destacando a necessidade de programas de

desenvolvimento de habilidades avangadas (CHOI et al., 2018).
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Grafico 9 - Nivel de conhecimento sobre o uso do Big Data na tomada de

decisoes:

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o uso do Big Data na tomada de
decisbes?

Nivel 1

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Cada grafico oferece uma perspectiva visual e quantitativa das percepgdes
dos respondentes sobre seu préprio nivel de conhecimento e experiéncia em
diferentes aspectos do Big Data. Isso pode ser util para avaliar as necessidades de
treinamento e desenvolvimento na area de Ciéncias Contabeis.

4.2.7 Desafios enfrentados pelos profissionais com o uso do Big Data

Grafico 10 - Desafios do Uso do Big Data na Contabilidade:
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Em sua opinido, quais séo os principais desafios enfrentados pelos profissionais de
contabilidade com o uso do Big Data? (Pode marcar mais de uma op¢ao que se
aplicam)

Necessidade de atualizacao
constante das habilidades
técnicas

Dificuldades na coleta e
integracdo de dados de
diferentes fontes

Questdes relacionadas a
privacidade e seguranga dos
dados

Capacidade de analise e
interpretacdo de grandes
volumes de dados

Apesar de graduando em
ciéncias contabeis ndo
conhhecgo este Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Este grafico ilustra os diferentes desafios enfrentados, tais como
dificuldades na coleta e integragdo de dados, questdes de privacidade e
seguranga dos dados, capacidade de analise e interpretagdo de grandes volumes
de dados, necessidade de atualizacdo constante das habilidades técnicas e
desconhecimento do sistema.

A andlise dos resultados desta pergunta revela varias areas de desafio para
os profissionais de contabilidade no contexto do Big Data. O maior desafio
identificado é a "Capacidade de analise e interpretagdo de grandes volumes de
dados", evidenciando a necessidade de competéncias avancadas em analise de
dados. Isso estd em consonancia com a tendéncia atual de dados em grande
escala e complexos que requerem habilidades especializadas para uma
interpretacao eficaz. O questionamento sobre a capacidade de interpretacao dos
individuos foi um ponto constantemente salientado na introdugdo e na
fundamentacao tedrica.

Outro desafio significativo € a “Necessidade de atualizagdo constante das
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habilidades técnicas”. Este aspecto ressalta a importancia do desenvolvimento
profissional continuo em um campo em rapida evolugdo como o Big Data. A
tecnologia e as praticas relacionadas a dados estdo sempre mudando, e os
profissionais precisam se manter atualizados para serem eficazes em seus papéis.
Esse desafio foi baseado nos estudos da fundamentacao tedrica que abordaram
ser essencial para o profissional contabil se atualizar para nao ficar obsoleto na
era da tecnologia.

As "Dificuldades na coleta e integragdo de dados" também foram
destacadas, refletindo os desafios técnicos e organizacionais comuns no manuseio
de Big Data. A integracdo de dados de diversas fontes pode ser uma tarefa
complexa, exigindo nado apenas habilidades técnicas, mas também uma
compreensao abrangente dos processos de negocios.

Os desafios relacionados a "Privacidade e seguranga dos dados" sublinham
a crescente preocupag¢ao com a protecdo de dados em um ambiente cada vez
mais digitalizado e conectado. Este € um aspecto critico, especialmente para a
contabilidade, onde a confidencialidade e a integridade dos dados séao
fundamentais. Por fim, o "Desconhecimento do Sistema" sugere uma lacuna no
conhecimento ou na familiaridade com as ferramentas e sistemas de Big Data, o

gue pode ser uma barreira para a adogéo e utilizagao eficaz dessas tecnologias.

4.2.8 Cruzamento de perfis buscando significancia

Para uma analise mais aprofundada dos resultados da pesquisa, foi
realizado um cruzamento de perfis buscando identificar possiveis correlagdes
entre as variaveis investigadas. Abaixo estdo apresentadas algumas dessas
andlises e os respectivos graficos elaborados para ilustrar as relagdes
identificadas:

A relacao da Faixa Etaria dos Participantes e seu Nivel de Conhecimento
em Big Data €& explicita num grafico de barras para comparar as faixas etarias dos
participantes com seus respectivos niveis de conhecimento em Big Data. E
importante verificar se ha tendéncias, como uma maior proficiéncia em Big Data

entre faixas etarias mais jovens ou mais velhas.



Grafico 11 - Nivel de Conhecimento em Big Data por Faixa Etaria:

Nivel de Conhecimento em Big Data por Faixa Etaria

Nivel de Conhecimento

18-24 25-34 35-44 45-54 55+
Faixa Etaria

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A formagao dos participantes em relagdo ao nivel de conhecimento em Big
Data pode ser explicita no grafico de barras, pode ser util para mostrar a relagéo
entre a formagado académica dos participantes e seu conhecimento em Big Data.
Por exemplo, participantes com formagédo em campos relacionados a tecnologia

tém tendéncia a ter um nivel de conhecimento mais elevado.
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Grafico 12 - Nivel de Conhecimento em Big Data por Formagao:

Nivel de Conhecimento em Big Data por Formacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

As dificuldades encontradas variando com os tipos de empresas
encontradas pode ser vista no grafico de barras, com cada barra representando
um tipo de empresa, mostrando as dificuldades encontradas em relagdo ao Big
Data. Este grafico ajudara a identificar se certos tipos de empresas enfrentam

desafios mais significativos.
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Grafico 13 - Dificuldades com Big Data por Tipo de Empresa:

Dificuldades com Big Data por Tipo de Empresa

Nivel de Dificuldade

Startup PME Grande Empresa Multinacional
Tipo de Empresa

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O tempo de experiéncia na fungcao e o nivel de conhecimento em Big Data
se relacionam num grafico de dispersdo que € ideal para esta analise, mostrando
se existe uma correlacao entre o tempo de experiéncia na funcao atual e o nivel de
conhecimento em Big Data. Uma linha de tendéncia pode ajudar a identificar a
diregcao e a forga da correlagao.

Esses insights fornecem uma viséo valiosa dos desafios atuais enfrentados
pelos contadores e ressaltam areas onde a educacgao e o treinamento podem ser

particularmente beneficiados.
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5 CONCLUSAO

Este estudo explorou a intersec¢do entre a contabilidade e as tecnologias
emergentes, com foco especifico no uso do Big Data. A pesquisa realizada
apresentou uma visdo abrangente sobre como os profissionais de contabilidade
percebem e aplicam o Big Data em suas atividades. Através dos resultados
obtidos, fica evidente que, apesar de uma familiaridade razoavel com o conceito,
muitos profissionais ainda se encontram em niveis intermediarios de compreensao
e aplicacédo do Big Data. Esses niveis podem variar de acordo com o grau de
formagdo dos participantes, pois profissionais em cargos de geréncia podem ter
niveis mais elevados de conhecimento, enquanto estagiarios ou assistentes
podem ter niveis mais baixos. Isso indica uma oportunidade significativa para
aprofundamento e desenvolvimento de habilidades analiticas mais avangadas dos
profissionais iniciantes.

A diversidade nas fungdes ocupadas pelos respondentes e a variabilidade
no tempo de experiéncia profissional destacaram diferentes estagios de carreira e
niveis de interacdo com novas tecnologias. Além disso, a pesquisa revelou a
presenca de um alto nivel de qualificacdo académica entre os profissionais, com
muitos tendo completado a graduagao recentemente, sugerindo uma insercao
atualizada no mercado de trabalho. O tempo de experiéncia na funcao atual se
correlaciona com o nivel de conhecimento em Big Data, onde os profissionais com
mais tempo de experiéncia tendem a ter um conhecimento mais avangado. Além
disso, podemos verificar que o ano de graduagdo esta associado ao nivel de
conhecimento, relacionando uma tendéncia aos profissionais formados
recentemente a ter um conhecimento mais atualizado.

Com o resultado foi possivel correlacionar a faixa etaria dos participantes a
seu nivel de conhecimento em Big Data, indicando assim uma tendéncia a ser um
assunto mais familiar para os jovens. Além disso, ao investigar se o porte da
empresa onde os respondentes trabalham esta relacionado aos principais desafios
enfrentados com o uso de BD, foi identificado uma certa diferenga nas dificuldades
encontradas que variam com o os tipos de empresas apresentadas. Isso mostra
como cada profissional que trabalha em um meio diferente ira apresentar

dificuldades diferentes acerca do tema.



Os desafios enfrentados pelos profissionais de contabilidade com o uso do
Big Data, como identificados na pesquisa, apontam para a necessidade de uma
atualizacdo constante das habilidades técnicas, bem como uma compreensao
aprofundada das questdes de privacidade e seguranca de dados.

Em conclusdo, este estudo ressalta a importancia crescente do BD na
contabilidade, enfatizando a necessidade de capacitagao continua e adaptacao as
tecnologias emergentes. Os resultados apontam para uma tendéncia crescente de
integragdo da tecnologia na contabilidade, destacando a necessidade de os
profissionais se adaptarem para se manterem relevantes e eficientes no cenario de

constante evolugao tecnoldgica.
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7 APENDICES

Dimensao I: Perfil do Respondente

1. Qual a sua fungao no estabelecimento?

2. Quanto tempo vocé exerce esta fungao?

3. Qual o seu maior nivel de escolaridade?

3.1 Qual o ano que terminou sua graduagao?

3.2 Em que ano foi sua ultima formagao para qualificacéo profissional?

4. Qual sua idade?

Dimensao lI: Perfil da Empresa

5. A empresa que trabalha é classificada de pequeno, médio ou grande porte?

6. Qual o ramo de atividade econémica da empresa?

7. Qual o segmento de atuagédo da empresa?

Dimensao lll: Nivel de conhecimento

Como vocé avalia seu conhecimento quanto ao conceito de Big Data?

Qual nivel de conhecimento sobre o Big Data vocé adquiriu durante sua graduacgéo

de Ciéncias Contabeis?

Como vocé avalia seu nivel de conhecimento para uso no dia a dia do Big Data?
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Qual seu nivel de experiéncia para lidar com Sistemas de Gestdo (ERP 's)?
Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre o uso do Big Data na tomada de

decisoes?

8. Em sua opinido, quais séo os principais desafios enfrentados pelos profissionais
de contabilidade com o uso do Big Data? (Pode marcar mais de uma opg¢ao que se

aplicam)

A) Dificuldades na coleta e integracéo de dados de diferentes fontes

B) Questdes relacionadas a privacidade e seguranga dos dados

C) Capacidade de analise e interpretagao de grandes volumes de dados
D) Necessidade de atualizagéo constante das habilidades técnicas

E) N&o sei responder
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