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RESUMO

A presente pesquisa realiza uma revisdo integrativa da literatura para explorar o
impacto e os desafios das redes sociais no mercado odontoldégico. No cendrio atual, a
influéncia das redes sociais na sociedade ¢ inegavel, ¢ o campo da Odontologia ndo
permanece imune a essa transformagdo digital. Este estudo tem como objetivo examinar
como as redes sociais afetam a pratica odontologica, o relacionamento com os pacientes e a
constru¢ao da marca pessoal dos profissionais, a0 mesmo tempo em que identifica os desafios
enfrentados nesse contexto. As bases de dados Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES e SCIELO foram utilizadas para coletar uma variedade de artigos cientificos
relacionados ao tema, com os termos-chave "Redes Sociais", "Marketing", "Servigcos de
saude" e "Odontologia". A andlise desses estudos revelou que as redes sociais desempenham
um papel significativo na promocdo e expansdo dos servicos odontologicos. Elas
proporcionam um meio eficaz para engajar e educar os pacientes, estabelecer confianga e
construir relacionamentos duradouros. Entretanto, surgem desafios importantes nesse
contexto. Um dos principais desafios ¢ a conformidade com as regulamentag¢des do Conselho
Regional de Odontologia (CRO). As normas existentes muitas vezes nao estdo alinhadas com
as dinamicas do ambiente digital, exigindo uma revisao para manter a integridade e a ética na
pratica odontoldgica online. Em conclusdo, as redes sociais oferecem oportunidades valiosas
para os profissionais e clinicas odontologicas fortalecerem sua presenga no mercado. No
entanto, ¢ fundamental enfrentar os desafios regulatorios e desenvolver estratégias adequadas
para garantir o uso ético e eficaz dessas plataformas em um ambiente em constante evolugao.
O equilibrio entre aproveitar os beneficios das redes sociais e manter a conformidade com as

normas ¢ essencial para o sucesso no mercado odontoldgico moderno.

Palavras-chave: Marketing. Servigos de satde. Odontologia. Redes Sociais.



ABSTRACT

This research performs an integrative literature review to explore the impact and
challenges of social networks in the dental market. In the current scenario, the influence of
social networks on society is undeniable, and the field of dentistry is not immune to this
digital transformation. This study aims to examine how social networks affect dental practice,
relationships with patients and the construction of professionals' personal brands, while
identifying the challenges faced in this context. The databases Google Scholar, Portal de
Periodicos da CAPES and SCIELO were used to collect a variety of scientific articles related
to the topic, with the key terms "Social Networks", "Marketing", "Health Services" and
"Dentistry". . The analysis of these studies revealed that social networks play a significant
role in the promotion and expansion of dental services. They provide an effective way to
engage and educate patients, establish trust and build lasting relationships. However,
important challenges arise in this context. One of the main challenges is compliance with the
Regional Council of Dentistry (CRO) regulations. Existing standards are often not aligned
with the dynamics of the digital environment, requiring a review to maintain integrity and
ethics in online dental practice. In conclusion, social networks offer valuable opportunities
for dental professionals and clinics to strengthen their market presence. However, it is critical
to address regulatory challenges and develop appropriate strategies to ensure the ethical and
effective use of these platforms in an ever-evolving environment. Balancing the benefits of
social media while maintaining regulatory compliance is critical to success in the modern
dental marketplace.

Keywords: Marketing. Health services. Dentistry. Social media.
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1 ARTIGO CIENTIFICO

1.1 Introducao

A inser¢do de um profissional no mercado de trabalho ¢ marcada por uma série de
desafios. A competicdo acirrada, a rapida evolucdo tecnologica e as altas demandas sdo
apenas algumas das barreiras que os individuos enfrentam ao buscar a ascensao profissional e
destaque no mercado. Um dos principais desafios ¢ a busca por habilidades atualizadas e
relevantes. O mercado valoriza cada vez mais profissionais que possuam conhecimentos
adaptaveis, capazes de acompanhar as transformag¢des em suas dareas e atualizagdes

tecnologicas.

Com o avango da tecnologia, o uso das redes sociais tem ganhado forca como
estratégia de vendas e divulga¢do de seu proprio negocio, isso porque a comunicagdo por
meio destas ¢ facil e pode ser visualizada por qualquer usudrio na maioria das vezes. Desta
forma a realizacdo da propaganda fica facilitada e, ao utilizé-la, o cirurgido-dentista pode

alcancar um maior numero de pessoas (GARBIN, 2018).

Devido aos crescentes numeros de adeptos a internet, nunca se falou tanto em redes
sociais como na atualidade, sendo a mesma, uma ferramenta que permite maior comunicacao
entre pessoas de toda parte do mundo, de forma simples e rapida. Segundo dados da pesquisa
TIC (tecnologias de informagdo e comunicacdo) Domicilios de 2018, realizada pelo Comité
Gestor de Internet, o Brasil possui hoje 126 milhdes de usudrios que utilizam a internet. Isso

significa dizer que 70% da populagdo do pais esta conectada (CETIC, 2018).

Dessa forma, os usuarios destas plataformas estdo cada vez mais exigentes, passando
a utilizar as redes sociais ndo s6 como forma de entretenimento, mas também a fim de
divulgar sua marca e servigos prestados, permitindo um relacionamento direto entre ofertante
e consumidor, influenciando no poder decisério de compra, ja que os consumidores buscam
sempre informacdes dos produtos ou servigos antes de realizar uma compra. (TAVARES et

al., 2017).

Fazendo uma analise dentro do mercado odontolédgico, € possivel observar que grande
parte dos cirurgides-dentistas, focam apenas nos aspectos técnicos da profissdo,
negligenciando o valor do seu relacionamento com os pacientes, seja este contato presencial

ou através das midias digitais, o que acaba prejudicando o sucesso profissional.



Provavelmente isto seja um reflexo do ensino odontolégico no Brasil, cujas diretrizes
estdo voltadas quase que exclusivamente para os avangos tecnoldgicos da profissdo, se
esquecendo que deve langar no mercado de trabalho, além de otimos clinicos, bons
administradores com conhecimentos de marketing odontologico para melhor organizar e
gerenciar seus consultorios (ARCIER; SILVA; ARCIERI; GARBIN, 2008). Deste modo, as
empresas precisam ficar sempre atentas para as reais necessidades dos consumidores,
buscando sempre inovar, encantar e fidelizar clientes, através da utilizagdo das ferramentas de

estratégias do marketing como um diferencial competitivo. (TAVARES et al., 2017).

Assim, nota-se que o cirurgido- dentista precisa rever as suas percepgoes ¢ atitudes
frente ao paciente e ao mercado empregador, preparando-se para este por meio de
atualizagdes. A fun¢do do marketing na Odontologia ¢ de estabelecer, manter e melhorar as
relagdes entre cirurgides-dentistas e pacientes, em um ponto que os objetivos das partes sejam
alcancados. Fica evidente que, além de competéncia do profissional, o cirurgido-dentista deve

cuidar de sua imagem, aumentando as chances almejadas para o sucesso (PAIM et al., 2004).

r

Entretanto, ¢ valido destacar que, por mais que o marketing seja considerado o
processo de chamar pacientes ao consultério, deve haver muito cuidado para ndo ferir o
codigo de ética da profissdo. A maneira pela qual o cirurgido-dentista faz marketing
determina, em grande parte, o sucesso da clinica. Nos dias atuais varias sdo as dificuldades
encontradas pelo profissional para atrair e, mais ainda, fidelizar seus clientes. Compete ao
marketing estabelecer com eles uma relacdo duradoura de troca, oferecendo-lhes solugcdes

capazes de satisfazer necessidades e expectativas (MARQUES, 2022).

O mundo vive a era digital e existe a necessidade do uso de tecnologias que vao desde
o ingresso em plataformas digitais, como redes sociais a ferramentas de gestao e atendimento,
por exemplo, para que de fato o profissional consiga se diferenciar e ter uma visibilidade
relevante, capaz de despertar no cliente a necessidade de resolver o problema (PIROLLA;

RIVELLIL; MACIEL, 2017).

O Marketing ¢ definido como um conjunto de estratégias e acdes que proveem O
desenvolvimento, o langamento e a sustentagdo de um produto ou servico no mercado
consumidor e seu papel na Odontologia ¢ transformar dificuldades em oportunidades,
fazendo com que o cirurgido-dentista se destaque, atraia e mantenha seus pacientes

(MARQUES, 2022).



Nesse contexto, observamos a demanda maior na utilizacdo do marketing como
ferramenta de divulgagdo e captacdo de pacientes, de maneira a enfrentar a competitividade
do mercado de trabalho odontolégico. Desta forma, o presente trabalho analisou o impacto
das redes sociais no mercado odontologico, ressaltando desafios, vantagens e a influéncia do
codigo de ética, com o objetivo de aprimorar a promo¢ao, comunica¢ao, vendas e destaque

do profissional.
1.2. Revisao da Literatura

Esse trabalho tratou-se de uma revisdo integrativa da literatura com abordagem
qualitativa. As bases de dados consultadas foram: Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES e SCIELO (Scientific Electronic Library Online) com as termos "Redes Sociais",

“’Marketing”, “’Servicos de saude”, ’Odontologia”, relacionados com o operador booleano

LLAND,,.

Como critérios de inclusdo, foram utilizados: estudos de revisao de literatura narrativa
e integrativa, revisdes sistematicas, metanalises e pesquisas experimentais, estudos estes

publicados no periodo de 2012 a 2023.

As informagdes registradas nos artigos cientificos, utilizados neste estudo, foram
coletadas apods a leitura exploratéria com €nfase nas seguintes caracteristicas: autor/ano,
objetivos, resultados e conclusdo. De posse das informagdes obtidas, a presente revisdo foi

organizada, destacando os principais topicos de relevancia para o objetivo do estudo.

1.2.1 Mercado de trabalho

No cenério contemporaneo, o mercado de trabalho se revela uma arena dinamica,
onde profissionais enfrentam desafios multifacetados para alcancar suas aspiracdes
(RIBEIRO, 2020). A medida que a globalizagio estreita fronteiras e a tecnologia transforma a
maneira como trabalhamos, ¢ inevitavel que o ambiente laboral evolua, demandando
adaptacdo constante. Nesse contexto, a busca por oportunidades de emprego se torna uma
jornada desafiadora, onde a competi¢do por vagas ganha um novo patamar (TAVARES &

SAMPAIO, 2017).

A competicdo, em sua intensificagdo, origina a necessidade de diferenciagdo para se

destacar na multidao. Hoje, a simples busca por empregos nao ¢ suficiente; € preciso possuir



um conjunto de habilidades distintas que agreguem valor aos olhos dos empregadores. Essa
busca pela diferenciacdo ¢ um impulso que leva os profissionais a buscarem uma formagao

mais aprimorada e qualificacdes que transcendam as tradicionais (Santos, 2019).

Concomitantemente, as mudangas na demanda por habilidades moldam o panorama
profissional. A era digital e a automacdo redefiniram as habilidades essenciais, tornando
cruciais a adaptabilidade e o aprendizado continuo (HILARIO, 2020). Aqueles que se
atualizam e adquirem proficiéncia em competéncias técnicas e analiticas encontram-se mais
bem preparados para enfrentar as complexidades do mercado atual (DE FREITAS

CAMARGOS et al., 2021).

A habilidade de se destacar e as competéncias técnicas nao sao suficientes por si s6. A
habilidade de comunicacdo clara e a capacidade de construir relacionamentos sao
componentes vitais do sucesso profissional (Ramos, 2022). A comunicacao eficaz ndo sé
facilita a transmissao de ideias, mas também influencia a percep¢ao que os colegas, clientes e

empregadores t€ém do profissional (DE SOUZA et al., 2022).

No entanto, além das habilidades tradicionais, a crescente relevancia da tecnologia
redefine a dindmica do mercado de trabalho. O dominio das redes sociais e da tecnologia ¢é
cada vez mais importante para destacar-se no ambiente profissional (DE OLIVEIRA
MENDES et al., 2022). Profissionais que podem efetivamente utilizar as redes sociais para
promover suas habilidades e estabelecer sua presenca online t€ém uma vantagem significativa

na construcdo de uma rede de contatos e visibilidade profissional (CETIC, 2018).

Nesse contexto, a familiaridade com as redes sociais € o uso habilidoso de
ferramentas digitais ndo sdo mais opcionais, mas sim essenciais para maximizar o potencial
de carreira (DE SOUZA et al., 2023). O profissional que entende como alinhar sua expertise
com as demandas tecnoldgicas atuais tém maiores chances de se destacar em meio a

concorréncia (DE SOUZA et al., 2022).

Em meio a desafios e avangos tecnologicos, o mercado de trabalho também passou a
ser influenciado pelas expectativas dos proprios profissionais (DE SOUZA et al., 2022).
Além de salarios competitivos, a busca por desenvolvimento pessoal, equilibrio entre vida
pessoal e profissional, bem como um ambiente de trabalho favoravel, também desempenham

um papel importante na escolha de empregos e na construgdo de carreiras.



1.2.2 Impacto das redes sociais no mercado

No atual cenario de constante evolucdo tecnologica e comunicacdo instantanea, as
redes sociais tém exercido um impacto substancial no mercado de trabalho (HILARIO,
2020). Essas plataformas digitais redefiniram a maneira como as empresas e profissionais
interagem com os clientes e divulgam seus produtos e servigos. A capacidade de alcancar
uma audiéncia global em tempo real proporciona um alcance sem precedentes para as

mensagens de marketing (DE SOUZA et al., 2022).

As redes sociais ndo apenas alteraram a forma como as empresas se promovem, mas
também afetaram a maneira como os consumidores tomam decisdes de compra (MARQUES
& PEREIRA, 2022). Plataformas como o Instagram e o YouTube permitem que os
consumidores obtenham informacdes detalhadas sobre produtos e servigos antes mesmo de
entrar em contato direto com a empresa. Essa democratizacdo da informagdao mudou o

paradigma do poder nas maos do consumidor (PICCO, 2019).

A capacidade das redes sociais de criar comunidades virtuais € conectar pessoas com
interesses semelhantes também se estende ao ambiente profissional (RIBEIRO, 2020). Os
profissionais agora tém a oportunidade de se conectar com colegas, mentores e potenciais
empregadores em uma escala global. Isso ndo apenas amplia a rede de contatos, mas também

cria oportunidades de colaboragdo e aprendizado continuo (DE SOUZA et al., 2023).

Além disso, as redes sociais permitem que profissionais demonstrem suas habilidades
de maneira tangivel, oferecendo um espago para exibir projetos, compartilhar conhecimento e
demonstrar casos de sucesso (de Souza et al., 2017). Essa vitrine virtual ajuda a construir uma
reputagdo e credibilidade online, algo que se tornou crucial em um ambiente de trabalho cada

vez mais conectado e competitivo (PEREIRA et al., 2019).

No entanto, ¢ importante notar que o uso das redes sociais no mercado de trabalho nao
estd isento de desafios. A gestdo de uma presenga online requer cautela e ética, visto que o
contetido compartilhado pode influenciar diretamente a percepgdo das empresas e dos colegas
(FONTENELE et al.,, 2021). A busca por um equilibrio entre a promog¢ao pessoal ¢ a

preservacao da imagem profissional se torna imperativa.

1.2.3 O que ¢ o marketing?



O marketing ¢ um conjunto de estratégias e agdes voltadas para identificar,
compreender e atender as necessidades e desejos dos clientes. No contexto da odontologia, o
marketing desempenha um papel fundamental na promog¢ao dos servigos odontologicos, na
constru¢do de relacionamentos com os pacientes € na diferenciacdo dos profissionais no
mercado competitivo (Ramos, 2022). Através do marketing, os dentistas podem alcangar um
maior numero de pessoas, promover sua expertise, conquistar a confianca dos pacientes e,
consequentemente, obter um aumento na demanda pelos seus servicos (De Souza et al.,

2017).

No contexto da odontologia, o marketing ¢ essencial para o crescimento € 0 sucesso
dos profissionais. Ele permite que os dentistas estabelecam uma imagem soélida, promovam
seus servicos, atraiam novos pacientes € mantenham um relacionamento duradouro com eles
(Marques et al., 2022). O marketing também ¢ uma ferramenta importante para se destacar
em um mercado altamente competitivo, diferenciando-se dos concorrentes e oferecendo valor

aos pacientes (Ribeiro, 2020).

Dentro do campo da odontologia, o marketing desempenha um papel crucial na
construcdo da reputacdo e no estabelecimento da autoridade profissional (Dos Reis, 2021).
Por meio de estratégias de marketing, os dentistas podem destacar sua expertise e oferecer
informagdes relevantes sobre procedimentos odontologicos, tratamentos e cuidados com a
saude bucal (Silva, 2019). Isso ndo apenas auxilia os pacientes na tomada de decisdes

informadas, mas também fortalece a confianga e a credibilidade do profissional.

Assim, o marketing odontologico ndo se limita apenas a divulgacdo de servigos e
atracdo de pacientes. Ele abrange toda a experiéncia do paciente, desde o primeiro contato até

0 poOs-tratamento, visando proporcionar uma jornada agradavel e satisfatoria (Hilario, 2020).

Além disso, o marketing odontolégico envolve a analise do mercado e da
concorréncia, a definicdo de um posicionamento estratégico e a criagdo de um plano de acao
para alcangar os objetivos desejados (Marques et al., 2022). Dessa forma, o marketing
odontolégico contribui para a fidelizagdo dos pacientes, que se tornam promotores do

consultorio por meio de recomendagdes e indicagdes positivas (Santos, 2019).

1.2.4 Marketing digital



No contexto atual, o marketing digital desempenha um papel fundamental na
estratégia de marketing odontoldgico. Com o avango da tecnologia e o aumento do acesso a
internet, os pacientes estdo cada vez mais presentes nas plataformas digitais (De Freitas
Camargos et al., 2021). O marketing digital oferece diversas ferramentas e canais de
comunicac¢do, como sites, blogs, redes sociais e e-mail marketing, que permitem aos dentistas

alcangar um publico mais amplo e direcionado (Pereira et al., 2019).

Uma das principais vantagens do marketing digital ¢ a possibilidade de segmentar o
publico-alvo de maneira precisa. E possivel direcionar as campanhas e mensagens para
determinadas faixas etérias, localizagdes geograficas, interesses e necessidades especificas
(Esperanca & Cruz, 2017). Isso aumenta a eficiéncia e o retorno dos investimentos em
marketing, pois as agdes sao direcionadas para as pessoas com maior probabilidade de se

tornarem pacientes (Alves & Flores, 2022).

No entanto, muitos dentistas enfrentam desafios na implementagdao do marketing
digital em suas estratégias. Durante a graduacdo em odontologia, os profissionais geralmente
ndo recebem suporte académico adequado em relagdo ao marketing e as habilidades de gestdo
(De Souza et al.,, 2023). Isso pode dificultar a compreensdo e a aplicacdo efetiva das

ferramentas e técnicas de marketing digital, levando a resultados insatisfatorios.

Além disso, outro desafio enfrentado pelos dentistas no marketing odontologico ¢ a
falta de conhecimento em precificacio de servicos e estratégias de vendas. Muitos
profissionais tém dificuldade em definir pre¢os competitivos e comunicar o valor dos
tratamentos aos pacientes (Picco, 2019). A falta de habilidades em vendas pode comprometer
a capacidade de atrair e converter leads em pacientes, afetando diretamente o sucesso do

consultorio.

Portanto, ¢ fundamental que os dentistas invistam em capacitagdo e atualizag¢do
profissional no campo do marketing odontolégico e do marketing digital. Adquirir
conhecimentos sobre estratégias de comunicagdo, gestdo de midias sociais, SEO (Search
Engine Optimization) e analise de métricas pode fazer a diferenca no desempenho do

consultorio e na conquista de novos pacientes (Moutinho, 2019).

No contexto atual, o marketing digital se tornou uma ferramenta indispensavel para o

sucesso dos dentistas. Com o avango da tecnologia e a crescente presenca das pessoas na



internet, ¢ fundamental que os profissionais da odontologia estejam presentes nos meios
digitais para alcangar e se conectar com o seu publico-alvo (De Souza et al., 2017). O
marketing digital oferece diversas estratégias, como a criagdo de websites, a utilizagdo de
midias sociais, o envio de e-mails marketing e a producao de conteudo relevante para atrair e

engajar os pacientes em potencial (Pereira et al., 2018).

No entanto, muitos dentistas enfrentam desafios didrios na implementacao do
marketing em seus consultorios. Durante a graduacao, o suporte académico em relagao ao
marketing e as habilidades de vendas ¢ escasso, deixando os profissionais despreparados para
lidar com aspectos comerciais do negdcio (Alves & Flores, 2022). Além disso, muitos
dentistas t€ém receio de investir em marketing devido a preocupagdes éticas € ao codigo de

¢tica odontoldgica (De Oliveira Mendes et al., 2022).

1.2.5 Mercado Odontoldgico

No contexto do marketing odontoldgico, ¢ essencial que os dentistas compreendam o
mercado em que estdo inseridos e adotem estratégias adequadas para se destacarem e
conquistarem seu espaco. Conhecer o mercado odontolégico ¢ fundamental para identificar
oportunidades, definir seu nicho de atuagdo e direcionar suas agdes de marketing de forma

eficaz (Ramos, 2022).

Uma das primeiras etapas para compreender o mercado ¢ identificar seu publico-alvo.
Isso envolve entender as caracteristicas demograficas, socioecondmicas e comportamentais
dos pacientes que vocé deseja atender. Definir uma persona, ou seja, um perfil ficticio do

paciente ideal, auxilia na criacao de estratégias mais direcionadas e eficientes (Santos, 2019).

Além disso, ¢ importante conhecer o raio de atuacdo do consultorio, ou seja, a area
geografica em que vocé deseja se concentrar. Compreender a demanda e a concorréncia nessa
regido permite identificar lacunas no mercado e desenvolver propostas de valor exclusivas,

que atendam as necessidades dos pacientes de forma diferenciada (Sousa, 2021).

Analisar a concorréncia também ¢ crucial para se posicionar no mercado
odontolégico. Observar as estratégias adotadas por outros consultdrios, identificar seus
pontos fortes e fracos e buscar formas de se destacar sdo passos importantes para atrair

pacientes e conquistar uma vantagem competitiva (De Souza et al., 2017).



Além disso, ¢ fundamental compreender as tendéncias e inovagdes no mercado
odontologico. A evolugdo tecnoldgica, as mudangas nas preferéncias dos pacientes e as novas
abordagens de tratamento podem impactar o modo como os servi¢os odontologicos sdo
oferecidos e comunicados aos pacientes. Permanecer atualizado e adaptar-se a essas

mudangas ¢ essencial para se manter relevante no mercado (Marques et al., 2022).

Portanto, conhecer o mercado odontologico, identificar seu publico-alvo, persona,
raio de atuagdo e concorréncia sao elementos fundamentais para o sucesso do marketing
odontolégico. Essas informacdes permitem direcionar as estratégias de forma eficiente,

conquistar e fidelizar pacientes, e estabelecer uma posi¢ao de destaque no mercado.

1.2.6 Marketing Odontoldgico

O marketing odontologico ¢ uma ferramenta estratégica que visa promover €
posicionar os servigos odontoldgicos no mercado, de forma a atrair e fidelizar pacientes,
fortalecer a marca do consultorio e alcangar o crescimento sustentavel do negocio (Alves &

Flores, 2022).

No contexto da odontologia, o marketing desempenha um papel fundamental, uma
vez que os dentistas enfrentam desafios didrios em suas vendas e captacdo de pacientes.
Muitos profissionais da area nao possuem conhecimento adequado sobre estratégias de
marketing, precificacdo de servicos e técnicas de vendas (Dos Reis, 2021). Essa lacuna ¢
frequentemente atribuida a falta de suporte académico durante a graduagao em odontologia,

que prioriza o aspecto técnico em detrimento das habilidades de gestdo e marketing.

O marketing odontoloégico ¢ uma forma de empreendedorismo na odontologia,
permitindo que os dentistas possam gerir seus consultorios como negdcios bem-sucedidos.
Isso envolve o desenvolvimento de estratégias de marketing eficazes, a criacdo de um
posicionamento de mercado claro e a compreensdo das necessidades e expectativas dos

pacientes (Moutinho, 2019).

No que se refere a precificacdo de servigos, muitos dentistas enfrentam dificuldades
para definir o valor justo pelos procedimentos oferecidos. A falta de conhecimento sobre

estratégias de precificagdo e a competicdo acirrada no mercado odontologico podem levar a



praticas de subvalorizagao dos servigos, o que pode afetar a rentabilidade do consultorio e a

percepcao de valor pelos pacientes (Picco, 2019).

Além disso, a captacdo de pacientes ¢ um desafio constante para os dentistas. Em um
mercado altamente competitivo, ¢ essencial adotar estratégias de marketing eficazes para se
destacar e atrair novos pacientes. Isso envolve o uso adequado de ferramentas de marketing
digital, como websites, midias sociais € campanhas online, que permitem alcangar um

publico mais amplo e direcionado (De Freitas Camargos et al., 2021).

No entanto, € importante ressaltar que o marketing odontologico deve ser realizado
com cuidado, levando em consideragcdo o codigo de ética e as diretrizes estabelecidas pelos
conselhos profissionais. E fundamental que todas as estratégias de marketing sejam
transparentes, honestas e alinhadas com os principios éticos da profissdo (De Souza et al.,

2023).

Investir no marketing odontologico pode trazer beneficios significativos para os
dentistas, tanto em termos de crescimento do consultério como de satisfacdo dos pacientes.
Ao adotar estratégias de marketing eficazes, os dentistas podem alcangar uma posicao de
destaque no mercado, fortalecer sua reputagdo profissional e contribuir para o

desenvolvimento da odontologia como um todo.
1.2.7 Qualidade das informagdes publicadas nas redes sociais

As redes sociais tornaram-se um canal significativo para a disseminacdo de
informagdes sobre satde, incluindo a Odontologia. E fundamental que os cirurgides-dentistas
invistam ativamente nesses espacos virtuais para compartilhar informagdes de qualidade e
confiaveis. Essa participagdo ativa ndo apenas auxilia na constru¢do de uma presenca digital,
mas também desempenha um papel crucial na mitigagdo da disseminacdo de "fake news" e

desinformacdes prejudiciais ao publico (CETIC, 2018).

Segundo estudo conduzido pela CETIC (2018), cerca de 43% dos contetidos
relacionados a saude, encontrados em redes sociais, eram imprecisos ou desatualizados. Este
estudo destaca a necessidade premente de os cirurgides-dentistas adotarem um papel ativo na
criagdo e divulgagdo de conteudos ndo so veridicos, como também de qualidade, embasados

em evidéncias e alinhados com as diretrizes éticas estabelecidas pelo Conselho Federal de



Odontologia (CFO, 2019). A disseminagdo de informacdes imprecisas ndo apenas prejudica a
credibilidade dos profissionais, mas também pode ter impactos negativos na saude bucal da

populagao.

Alves e Flores (2022) argumentam que a qualidade das informacdes odontoldgicas
compartilhadas online € um aspecto critico a ser considerado. A disseminacao de informagdes
imprecisas ou nao baseadas em evidéncias cientificas pode ter sérias consequéncias para a
saude bucal dos pacientes. Portanto, ¢ imperativo que os cirurgioes-dentistas adotem um
papel ativo na criagdo e disseminacdo de conteudo que seja preciso, embasado em evidéncias
e alinhado com as diretrizes éticas estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia

(CFO, 2012).

A importancia de se combater informagdes falsas na Odontologia nas redes sociais ¢
ressaltada por De Oliveira Mendes et al. (2021). Eles enfatizam que a ética odontoldgica deve
nortear todas as agdes dos profissionais nas plataformas digitais, garantindo que as
informagdes veiculadas sejam confidveis e seguras. A disseminacdo de informagdes
imprecisas ndo apenas prejudica a credibilidade dos profissionais, mas também pode ter

impactos negativos na satude bucal da populagao.

Pesquisas, como as realizadas por Sousa (2019) e Tavares e Sampaio (2017), t€ém
destacado a influéncia das redes sociais na tomada de decisdo dos pacientes. Isso reforca a
necessidade de os profissionais da Odontologia utilizarem essas plataformas para educar e
informar o publico de maneira precisa e ética. A atuagdo proativa na promog¢do de
informagdes confiaveis ¢ uma medida preventiva eficaz contra a dissemina¢do de

informacdes incorretas e, assim, contribui para a saude bucal da comunidade.

Em resumo, a disseminacdo de informagdes confidveis e embasadas em evidéncias
nas redes sociais € uma responsabilidade crucial dos profissionais da odontologia. Isso ndo
apenas contribui para a constru¢ao de uma presenca digital so6lida, mas também desempenha
um papel vital na protegio da saide bucal do publico. E fundamental que os
cirurgides-dentistas adotem uma abordagem ética e baseada em evidéncias ao compartilhar

informagdes online (De Oliveira Mendes et al., 2021).

1.2.8 Preceitos éticos na Odontologia



No contexto do marketing odontoldgico, ¢ essencial considerar as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Regional de Odontologia (CRO) e pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO) no que diz respeito a €tica e a publicidade na odontologia (Fontenele et
al., 2021). O Cédigo de Etica Odontolédgica estabelece normas que visam preservar a ética
profissional, a qualidade dos servicos odontoldgicos e a relagdo de confianga entre o

cirurgido-dentista e o paciente.

Em 2019, a Resolugdo 196/2019 alterou o Cédigo de Etica para Dentistas (CEO),
permitindo a publicacdo de fotos pré e pos-tratamento de procedimentos dentdrios. Dessa
forma, a midia social tornou-se meio de divulgacdo, expressdo e repercussao de informagoes

sobre a Odontologia (SIMPLICIO, 2019).

Entretanto, através de dados obtidos no estudo de Lima et al. (2016), ¢ possivel
observar que 46,30% dos perfis de cirurgides dentistas e clinicas odontologicas ja exibiam
resultados com “antes” e “depois” na rede social Facebook e Instagram antes mesmo da nova
resolucdo que permite tal feito, sendo 68,57% no Instagram. Em outro estudo de Garbin et al.
(2018) feito apds a publicacdo da resolucdo 196/2019 os dados obtidos apontam que 31,4%
das paginas de clinicas odontoldgicas exibiam o “antes” e “depois” dos procedimentos na

rede social Facebook.

O codigo de ética odontologica reconhece a importancia da divulgagdo dos servigos,
mas enfatiza que a promog¢ao deve ser conduzida de maneira honesta, precisa e responsavel
(DE SOUZA et al., 2022). A publicidade deve ser clara, objetiva e ndo induzir a erro,
assegurando que os pacientes estejam bem informados ao tomar decisdes sobre tratamentos
(MARQUES & PEREIRA, 2022). A ética permeia todos os aspectos da comunicacio e

promocao profissional.

E importante notar que o marketing odontolégico ndo deve explorar o
sensacionalismo ou exagero em suas mensagens (DE SOUZA et al., 2017). O uso de imagens
e testemunhos de pacientes deve ser feito com ética, respeitando a privacidade e o
consentimento. Além disso, a promessa de resultados irreais ou enganosos ¢ estritamente
proibida, visando garantir a integridade da profissdo e a confianca dos pacientes (ZORZO et

al., 2017).



Assim como consta na Lei de Protecio de Dados, € necessario que o
cirurgido-dentista tenha ainda mais cuidado no tratamento das informacdes pessoais de seus
pacientes, funcionarios e fornecedores. Como dados pessoais, a LGPD considera qualquer
tipo de informagdo que pode identificar ou levar a identificagdo de uma pessoa, de forma
direta ou indireta. Com isso, os mais diversos tipos de informacdes podem ser, entdo,
considerados dados pessoais perante a lei e sdo protegidos como tal, como exemplo: fotos

(CFO, 2021).

Além disso, ¢ importante evitar a publicidade comparativa, em que um profissional é
colocado em confronto direto com outro, ¢ a utilizagdo de testemunhos e recomendagoes de
pacientes, que podem ser considerados antiéticos (Marques et al., 2022). O marketing
odontoldgico deve se pautar pela promocao dos servigos, dos diferenciais do consultério e da

qualificagdo profissional, sem desvalorizar ou denegrir outros profissionais.

E valido ressaltar que algumas das regras estabelecidas pelo Codigo de Etica
Odontologica podem ser consideradas arcaicas e restritivas (De Souza et al., 2017). Em um
contexto em que a concorréncia no mercado odontoldgico ¢ cada vez mais acirrada, ¢
necessario encontrar um equilibrio entre as diretrizes éticas e as possibilidades de divulgagao

e promogao dos servigos odontologicos.

E importante que os dentistas se mantenham atualizados em relagdo as resolucgoes e
normas estabelecidas pelos conselhos, para garantir que suas estratégias de marketing estejam
em conformidade. Além disso, ¢ recomendado buscar orientacdo e assessoria juridica

especializada em marketing odontologico, a fim de evitar possiveis infragdes éticas e legais.

Ao alinhar o marketing odontolégico com as diretrizes do Coédigo de Etica
Odontolodgica, os dentistas podem promover seus servigos de forma ética, profissional e
eficaz, contribuindo para o fortalecimento da imagem da profissdo e a conquista de pacientes

confiantes.

Em suma, a integracdo das redes sociais no mercado odontologico ¢ uma jornada de
equilibrio entre inovagdo e responsabilidade. Profissionais que adotam estratégias de
marketing digital com sensibilidade para a confidencialidade do paciente e aderéncia as
normas éticas estardo melhor posicionados para prosperar nesse ambiente em constante

evolucdo. Ao abragar as oportunidades oferecidas pelas redes sociais enquanto enfrentam os



desafios de maneira consciente, os profissionais odontologicos podem moldar um futuro no

qual a tecnologia amplie a qualidade do atendimento e o relacionamento com os pacientes.
1.3 Conclusdes

Em sintese, esta revisao integrativa revelou que as redes sociais causaram um impacto
profundo no mercado odontoldgico, trazendo tanto oportunidades quanto desafios. Essas
plataformas oferecem uma maneira eficaz de construir marca, se envolver com os pacientes e
disseminar informacdes sobre saude bucal, ampliando o alcance dos profissionais e
promovendo a conscientizagdo. No entanto, junto com essas vantagens vém preocupagdes
relacionadas a privacidade do paciente, concorréncia acirrada e a necessidade de
conformidade regulatéria. O uso ético das redes sociais também se destaca como um ponto

crucial para manter a integridade da profissdo odontoldgica.
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AB E N O Instrucdes para autores

Asst

aA0 Brasileira de Ensivo Ode

1 Informagdes gerais

A Revista da ABENO publica assuntos correlatos a educacdo odontolégica nos formatos de Artigo Original, Relato de
Experiéncia, Revisdo e Ensaio. Os artigos deverdo ser redigidos em portugués, espanhol ou inglés. Artigos submetidos
em portugués ou espanhol deverao, obrigatoriamente e somente apds seu aceite e revisao final, ser traduzidos para o
inglés. A tradugdo deve ser realizada por profissional ou empresa especializada em traducdo cientifica, que forneca
declaracdo de responsabilidade pelo trabalho executado. Os custos de tradugdo sdo de responsabilidade dos autores.
Artigos submetidos em inglés serdo publicados apenas neste idioma.

O texto do manuscrito deve ser digitado na fonte Times New Roman tamanho 12, em pagina tamanho A4, com espago
1.5, alinhado a esquerda e com margem de 3 cm de cada um dos lados, perfazendo o total de no maximo 17 paginas,
incluindo referéncias, quadros, tabelas e ilustracdes.

O encaminhamento dos originais & feito por meio do enderego eletrénico http://revabeno.emnuvens.com.br.

Todos os autores e respectivos enderegos de e-mail devem ser cadastrados nos metadados da submissdo, para que
possam receber as comunicagées relativas ao fluxo editorial.

2 Estrutura da submisséo
A) Carta ao editor

A carta ao editor € a apresentagao do trabalho. Deve, também, informar a contribuicdo de cada autor ao manuscrito, em
conformidade com as diretrizes do /Infernational Committee of Medical Journal Editors (ICJIME). as quais determinam que
todos os autores devemn atender a todas as seguintes condigbes: (1) contribuir substancialmente para a concepgao e
planejamento, ou andlise e interpretacio dos dados; (2) contribuir significativamente na elaboracdo do rascunho ou na
revisdo critica do contetido; e (3) participar da aprovagdo da versdo final do manuscrito. Cada um destes itens deve ser
seguido pelas iniciais dos autores aos quais se aplica:

Concepcdo e planejamento do estudo.

Coleta, andlise e interpretagdo dos dados.

Elaboragdo ou revisao do manuscrito.

Aprovacdo da versao final.

Responsabilidade publica pelo contetdo do artigo.

Este documento pode também apresentar, se aplicavel, agradecimentos a instituicbes que apoiaram o trabalho. Pode
haver mencao a pessoas que. embora nao preencham os critérios de autoria, contribuiram com o estudo, mencionando
o tipo de contribuigdo.

Finalmente, a carta ao editor deve dedlarar que o material submetido & original e ndo esta sendo considerado, em parte
ou na integra, por outro periodico, assim como potendiais conflitos de interesses dos autores.

Este documento deve ser assinado por todos os autores.



B) Folha de rosto
Deve conter:

- Titulo em portugués, espanhol e inglés, breve e indicativo da exata finalidade do trabalho, com no maximo 150
caracteres, incluindo espacos.

- Nome completo de todos os autores, com e-mail para contato, indicacdo do registro ORCID e de uma Unica
instituicdo de afiliagdo, sem titulos académicos. Exemplo: Faculdade de Odontologia de Ribeirdo Preto, Universidade de
S&o Paulo (USP), Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Brasil.

- Indicagdo do autor correspondente e respectivo enderego de e-mail.

C) Texto do artigo (completo)

- Titulo

Redigido em portugués, espanhol e inglés, breve e indicativo da exata finalidade do trabalho, com no méaximo 150
caracteres, incluindo espagos.

- Resumo

Representa a condensagdo do conteldo, expondo metodologia, resultados e conclusées, ndo excedendo a 250
palavras. O resumo deve conter:

- Objetivo(s), Métodos, Resultados e Conclusdo, quando o artigo € de pesquisa.

- Objetivo(s), Estratégia de Busca de Artigos e Conclusdo, quando o artigo € de revisao.

- Objetivo(s) . Relato de Experiéncia e Consideragdes Finais, quando o artigo é relato de experiéncia.
A revista adota o formato de resumo ndo estruturado, ou seja, sem subtitulos.

Ao final do Resumo incluir os Descritores (no maximo 5) que identifiquem o conteldo do artigo. Para sua escolha,
consultar a lista de Descritores em Ciéncias da Satde — DeCS em http://decs.bvs br.

- Texto

A estrutura do texto principal varia de acordo com o tipo de artigo:

Artigo de revisdo: Introdugdo, Revisdo da Literatura (com Estratégia de Busca de Artigos) e Conclusdes.

Artigo de relato de experiéncia: Introdugdo, Relato de Experiéncia e Consideragdes finais.

Artigo de pesquisa: Introdugdo, Métodos, Resultados, Discussdo e Conclusdes.

a) Introducdo. Deve apresentar com dareza o objetivo do estudo e sua relagdo com os outros na mesma linha ou area.
Extensas revisdes de literatura devem ser evitadas e quando possivel substituidas por referéncias aos artigos mais
recentes, nos quais certos aspectos e revisoes ja tenham sido apresentados. O objetivo deve constar no ultimo paragrafo

da introdugdo.

b) Métodos. A descricdo dos métodos usados deve ser suficientemente clara para possibilitar a perfeita compreensao e
repeticdo da pesquisa, ndo sendo extensa. Técnicas ja publicadas, a menos que tenham sido modificadas, devem ser



apenas citadas. Caso a pesquisa envolva seres humanos, mesmo por meio de preenchimento de questionarios e
entrevistas, deve-se mendionar o nimero do parecer de aprovagao.

¢) Resultados. Deverdo ser apresentados com o minimo possivel de discussao ou interpretagao pessoal, acompanhados
de tabelas e/ou material ilustrativo adequado, quando necessario. Dados estatisticos devem ser submetidos a analises
apropriadas.

d) Discusséo. Deve ser restrita ao significado dos dados obtidos. resultados alcangados, relagio do conhecimento ja
existente, sendo evitadas hipoteses ndo fundamentadas nos resultados.

e) Conclustes. Devem estar de acordo com os objetivos e fundamentadas nos resultados do estudo.
f) Agradecimentos (quando houver).

g) Referéndas. Para as citagdes no corpo do texto deve-se utilizar o sistema numeérico, no qual sdo indicados no texto
somente os nimeros-indices na forma scbrescrita € sem parénteses (antes do ponto ou da virgula, quando houver). A
citagdo de nomes de autores s6 é permitida quando estritamente necessaria e deve ser acompanhada do anc de
publicagdo entre parénteses e do numero-indice. Todas as citagbes devem ser acompanhadas de sua referéncia completa
e todas as referéncias devem estar citadas no corpo do texto. A lista de referéncias deve seqguir a ordem em que sao
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Exemplos:
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A exatidao das referéncias € de responsabilidade dos autores.

D) Texto sem elementos de identificagdo

Trata-se de versdo do texto principal a ser enviado aos revisores. Informagdes que identifiquem os autores ou instituicao
de origem devem ser substituidas por [texto ocultado].

E) Tabelas

Tabelas devem ser numerados consecutivamente em algarismos arabicos, sendo apresentadas em pacinas separadas em
documento editavel (Word) suplementar. As respectivas legendas deverao ser condsas e localizadas acima da tabela.
Deverdo estar formatadas de acordo com as especificagdes técnicas, nao sendo aceitas formatagbes de estilo.

F) llustragdes

As ilustragbes (graficos, quadros, desenhos, esquemas, fotografias etc.) deverdo ser limitadas ao minimo indispensavel,
apresentadas em arquivos separados € numeradas consecutivamente em algarismos arabicos. As respectivas legendas
deverdo ser concisas, localizadas abaixo e precedidas da numeragao correspondente. Fotografias deverao ser fomecidas
em arquivos formato *tif ou *jpg, tamanho minimo 10 x 15 cm e resolugdo minima de 300 dpi. Nao serao aceitas
fotografias em Word ou Power Point. As demais ilustragbes deverdo ser apresentadas como documento Word editavel.
Deverédo ser indicados os locais no texto para insercao das ilustragoes.



G) Termo de aprovagdo ética

Caso a pesquisa envolva seres humanos, mesmo por meio de preenchimento de questionarios e entrevistas, deve-se
apresentar o termo original (arquivo PDF) de aprovagao por Comité de Etica.

Sugere-se enfaticamente que os autores verifiquem a formatacdo de artigos ja publicados na edicao 23(1), inicio da
vigéncia das presentes normas.



