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RESUMO

Este trabalho foi elaborado objetivando compreender como a gestdo da oficina de servigos de
maquinario pesado, em suas seis lojas no Nordeste brasileiro, toma suas decisdes com base no
custeio padrao tradicional, mesmo apds ter passado pelos efeitos da pandemia da Covid-19 e tendo
que tomar solugdes criativas para driblar a crise financeira. Apresenta-se uma analise sobre a
composi¢ao dos orgamentos, dos custos, dos pontos criticos dos maiores custos e, aliado a tudo
isso, manter a qualidade na realizacdo dos servicos. A pesquisa foi realizada nas dependéncias da
matriz em Recife, além das pesquisas bibliograficas e com aplicagdo de questionario ao gestor.
Verificou-se que a geréncia usa de ferramentas de software e dados pré-estabelecidos pela fabrica
para gerir seus custos, mas, segundo questiondrio aplicado, ndo recebe orientacdes diretas do
contador da empresa sobre a gestdo dos custos, visto ser o gestor um profissional da area técnica.
A partir dos resultados da pesquisa, observou-se nao apenas uma dificuldade no acompanhamento

dos custos por parte da gestdo, para que possa auferir lucros siginificativos.

Palavras chave: custos, servigos, gestdao, tomada de decisdo.



ABSTRACT

This work was prepared with the aim of understanding how the management of the heavy
machinery service workshop, in its six stores in the Brazilian Northeast, makes its decisions based
on traditional standard costing, even after having gone through the effects of the Covid-19
pandemic and having to take creative solutions to overcome the financial crisis. An analysis is
presented on the composition of budgets, costs, critical points of the highest costs and, combined
with all this, maintaining quality in the provision of services. The research was carried out at the
headquarters in Recife, in addition to bibliographical research and a questionnaire administered to
the manager. It was found that management uses software tools and data pre-established by the
factory to manage its costs, but, according to a questionnaire administered, it does not receive
direct guidance from the company's accountant on cost management, as the manager is a
professional in the technical area. From the research results, it was observed not only a difficulty

in monitoring costs by management, so that it can earn significant profits.

Keywords: costs, services, management, decision making.



Sumario

L. INTRODUGAO ...t s et ses e ee s s s aeeeeenas 9
1.1.  CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA ........coiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.2, OBIETIVOS oot n s 12
1.3 JUSTIFICATIVA oottt 13
1.4.  DELIMITACAO DA PESQUISA ....coomimieeeeeeeeeeeeeee e 15
2. METODOLOGIA .......oooviveeeeeeeeeeeee et s s sassaseassassassansees 16
2.1.  CLASSIFICACAO DA PESQUISA .......ooiimieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seseee s sessessas s 16
3. SURGIMENTO DA CONTABILIDADE .........cocooiiiiiieeeeeeeeeeeeieseseses s eseesesee s sessessessesnees 19
3.1.  CONCEITOS DE CONTABILIDADE .........coeiuiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo snsn e 21
3.2.  CAMPOS DE ATUACAO DA CONTABILIDADE .....c.ooovovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeevsnsees 24
3.3, A CONTABILIDADE DE CUSTOS .....ooiiuiiiieiteeeeeeeeeeeeeeeeeseesees s sne e 25
3.4. A APLICABILIDADE DO CUSTO PADRAO ........coiiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
3.,5. O CUSTO PADRAO COMO FATOR DE DECISAO .......cocooovvieieeeeeeeeeeeeeeeeeees e, 28
4. A GERENCIA DE SERVICOS E A UTILIZACAO DO CUSTO PADRAO .......coovveeeeennn. 30
CONSIDERACOES FINAIS ...ttt ettt ettt 32
CONCLUSAOQ ...ttt es et sa s s s esnansasanen 34
REFERENCIAS ..o sne e 35
APENDICE ...t 38



1. INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado pelo inicio de uma pandemia, a Covid-19, que abalou as
estruturas do planeta ndo apenas em termos de saude publica, mas muito gravemente a saude das
empresas como um todo. Todos os segmentos econdmicos foram afetados com a reducdo das
suas receitas. Obviamente, o setor de servigos foi um dos mais sacrificados em todos os
contextos, gerando um caos em sua operacionalizacdo e drasticamente uma redugao historica na
empregabilidade, a qual corroborou para a queda dos indices econdmicos deste segmento.

A area de servicos mecanicos em maquinario pesado, tanto agricola quanto de
construcdo, passou por uma baixa de atendimento nesse periodo. Se havia trabalhadores doentes
e sem condi¢des de operar maquinas, consequentemente, também havia maquinas paradas, sem
plantio/colheita e sem constru¢do, entdo os indices econdmicos, desordenadamente, foram
reduzidos a patamares absurdos.

O periodo da pandemia foi desafiador para todos, pois houve a necessidade de por em
pratica solucdes criativas para manter o mecanismo de produ¢do em funcionamento com a baixa
na mao-de-obra e dos insumos.

Diante da apresentagdo do breve cendrio relatado acima, percebe-se a importancia de
um bom controle dos custos de uma empresa, direcionando de maneira eficaz o recurso que, por
um momento, esta escasso. E nesse sentido que se pretende, através deste trabalho, analisar o
mecanismo utilizado para a tomada de decisdo de uma empresa de servigos mecanicos em
maquinas pesadas diante de um cendario adverso e desafiador no qual ainda reflete,
substancialmente, a economia global. Entao o trabalho ird mostrar o uso das técnicas de controle
com suas respectivas medidas de desempenho e obviamente a analise gerencial para tomada
decisdes em ¢épocas em que as crises levam as solucgdes criativas, versus a aplicagdo do Custo
Padrao, como elemento primordial no contexto acima.

Iniciando o primeiro capitulo, a abordagem sera em torno da contextualizagdo do
problema, objetivos (geral e especificos) e a justificativa pela escolha do tema a ser estudado,
além de como serdo detalhados os procedimentos metodologicos que foram utilizados para
chegar aos resultados da pesquisa.

Na sequéncia, serdo abordados conceitos contdbeis e a origem da Contabilidade de
Custos. Neste capitulo, serd evidenciado a importancia da Contabilidade de Custos no processo
decisoério de toda e qualquer organizacdo para melhorar o desempenho de suas atividades.

Um breve historico da empresa estudada sera também apresentado no contexto deste



trabalho. Nao sera informado o nome da empresa em analise por nao ter sido permitida a sua
citacdo, sendo, portanto, citada apenas o ramo de atividade e seus dados de maneira comparativa.

A Contabilidade de Custos tem o papel de gerenciar, planejar e controlar os gastos das
organizacdes de maneira clara e objetiva, buscando fornecer informagdes para atender os
diferentes niveis hierarquicos. Nesse sentido, os campos a serem destacados nas tomadas de
decisdes sdo a rentabilidade e o desempenho das atividades diante de um cenario de controle dos

gastos, sem que ocorra uma queda na qualidade do produto/servigo final entregue ao cliente.
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1.1. CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A crise econdmica como resultado do estado de pandemia da Covid-19 se tornou um
fator onde as organizagdes se perceberam ainda mais for¢adas a repensar seus gastos, tanto no
sentido de reduzir quanto de melhor monitoramento de sua produgdo e oferecimento de seus
Servigos.

Essa nova realidade mundial das organizacdes, em todas as areas, sendo comércio,
industrias e servigos, torna-se imprescindivel uma mudanga de estratégia, até entdo consolidada,
para uma gestao voltada para atingir maior nivel de produtividade em todos os seus parametros,
procurando cortar gastos supérfluos e focando no extremamente necessario, porém de maneira
racional e ainda tendo a preocupacao de, com esse novo modelo, manter os empregos e beneficios
aos colaboradores.

Repensar os custos e seus impactos em todo o processo organizacional passou a ser
ainda mais desafiador. Gerir custos estrategicamente requer uma analise holistica da organizagao,
conforme corrobora Shank (1997, p. 4) quando diz que a visdo estratégica de custos “¢ uma
analise de custos vista sob um contexto mais amplo, e que os elementos estratégicos tornam-se
mais conscientes, explicitos e formais”. Parafraseando Martins (2003) quando ele refor¢a ser o
uso da Contabilidade de Custos para tomada de decisdo na area de servicos e de quao importante
¢ esse ramo da Contabilidade abranger essa area de controle de maneira formidavel.

Observou-se que a geréncia do centro de custo de oficina de servigos mecanicos em
magquinario pesado esta utilizando do custeio padrdo para administrar e diminuir os gastos, com
base na andlise das demonstragdes contabeis, em especial a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a Margem de Contribuicdo. Os altos gastos do Centro de Custos Oficina t€ém
levado a prejuizos devido os custos da demanda de viagens e hospedagens pelos técnicos,
consequentemente a geréncia ndo esta conseguindo administrar, de maneira eficaz, as receitas
em relagdo as despesas e precisa encontrar um ponto de equilibrio.

Nesse sentido, para analisar esses aspectos na pratica, serd utilizado como escopo deste
trabalho o mecanismo de custeio padrao utilizado em uma empresa de servicos mecanicos em
maquinas pesadas, observando o ano fiscal de 2022, onde se inicia em novembro de 2021 e
finaliza em outubro de 2022, posto que a empresa segue o modelo fiscal americano por se tratar
de uma concessionaria de uma marca oriunda dos Estados Unidos. Portanto, o objetivo € o de
analisar as informacdes para que se consiga a resposta ao seguinte questionamento: estaria o
custo padrao tradicional adequado para medidas de desempenho e tomada de decisdo em

uma empresa de servicos mecanicos em maquinario pesado?
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1.2. OBJETIVOS

Objetivo Geral

Andlise da aplicagdo do custo padrao tradicional como elemento adequado para

medida de desempenho e para tomada de decisdo.

Especificos

- Examinar como ¢ composto o orgamento dos servigos para os clientes

- Evidenciar a composi¢ao dos custos para cada tipo de servigo

- Identificar onde se encontram os pontos dos maiores custos

- Analisar como a geréncia de servigos toma as decisdes sobre a realizagdo dos

mantendo a qualidade com a redugdo dos custos.
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1.3. JUSTIFICATIVA

As demonstragdes contdbeis representam para as organizagdes a coletanea de
informagdes de grande relevancia para uma analise da saude financeira da empresa. E por elas
que o corpo diretivo tragarad quais serdao as decisdes que levardo a empresa a alcangar a meta
almejada por todos e, com isso, estudar a possibilidade de investimentos a curto, médio e longo
prazos. Apesar dos avancos tecnologicos permitirem o rapido acesso as informagdes, os gestores
precisam analisar nos relatorios muito mais do que nimeros, mas entender de que maneira esses
nimeros interferem nos desempenhos de seus Centros de Custos.

Mesmo usando dos recursos tecnologicos, cada andlise ¢ diferenciada por segmento
empresarial, por produto e, consequentemente, por Centro de Custos o que requer analises
detalhadas de cada conta para que se consiga chegar aos topicos necessarios para uma acertada
decisdo dentro da empresa. No caso da empresa em analise, ha de se considerar o fato de que o
gestor do centro de custo de oficina de servigos mecanicos em maquinario pesado na Regido
Nordeste ser responsavel por 5 lojas e tem que gerenciar os custos € despesas de cada uma e no
contexto geral e isso requer uma avaliagdo precisa dos relatdrios contdbeis, em especial a
Demonstracao do Resultado do Exercicio(DRE), disponibilizada, més a més, aos gestores para
acompanhamento.

Nesse contexto, o Balango Patrimonial juntamente com a Demonstracao do Resultado
do Exercicio(DRE) sdo relatérios contabeis mais consultados pelos gestores objetivando analisar
qual a melhor forma de cortar gastos e auferir ao lucro desejado. Porém, o desafio na é4rea de
servicos € o de conseguir atingir lucros consideraveis por ser um produto intangivel.

No CPC 00 (R2), onde descreve a estrutura conceitual para os relatorios financeiros,
encontra-se quais sao os objetivos na apresentacdo das demonstragdes contabeis :

Fornecer informagdes financeiras sobre os ativos, passivos, patrimonio liquido,
receitas ¢ despesas da entidade que reporta que sejam uteis aos usuarios das
demonstragdes contabeis na avaliagcdo das perspectivas para futuros fluxos de
entrada de caixa liquidos para a entidade que reporta e na avaliagdo da gestdo
de recursos da administracdo sobre os recursos economicos da entidade (CPC
00 (R2),2019,p.5)

Para Assaf Neto (2012), com a ajuda das demonstragdes contabeis os gestores podem
analisar, com grau de confianca, como esta a situa¢do financeira da empresa e, com isso, observar
em quais pontos hé de se melhorar e quais estdo indo de acordo com o esperado. Elas permitem,
também, ao grupo gestor tracar uma linha do tempo da trajetoria financeira da empresa.

Diante do breve contexto apresentado acima, optou-se por analisar o mecanismo

13



utilizado por uma empresa que tem, dentre os seus centros de custos, uma geréncia de oficina de
servigos mecanicos em maquindrio pesado para tomar certas decisdes e melhorar o desempenho
desse Centro de Custo saindo de uma situagdo em que vem de um histérico onde esta dando
prejuizo, partindo do principio da andlise, principalmente, da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio (DRE).
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1.4. DELIMITACAO DA PESQUISA

Este trabalho terd como base de andlise e sua delimitagdo sobre a DRE e a Margem de
Contribuigdo através de comparativos dos dados da empresa e a utilizagao do custeio padrdo para
tomada de decisdo realizado pela geréncia do centro de custo de oficina de servigos mecanicos em
maquinario pesado. Optou-se por omitir a razao social da empresa pelo fato da mesma, apesar de
ter autorizado a utilizagdo dos dados e a divulgacao da razao social, decidiu-se pela ndo utilizagao
por razdes éticas. A opcdo pelo sigilo da empresa nao interferiu em nada no contetdo deste
trabalho, tdo pouco pela analise dos dados e documentos necessarios para o bom andamento do
fluxo das atividades.

O material analisado ¢ referente a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE),
apuradas mensalmente, referente ao periodo de maio a outubro de 2022. A escolha do periodo se
deve ao fato de representar um periodo critico para a Geréncia de Servigos para o atingimento das
metas estipuladas.

Procurou-se utilizar de metodologia compativel e rigorosa para analisar os documentos ¢
material deste trabalho, limitando-o, com isso, a um estudo de caso, restringindo o trabalho a uma
atividade especifica dentro da empresa em analise, podendo ser considerado, portanto, como um
trabalho exclusivo e ndo compativel para uma generalizagao e aplicabilidade de suas conclusdes
em outras empresas.

No entanto, ndo se deve considerar este trabalho como encerrado em suas analises. O
intuito ¢ o de instigar novas andlises sobre o tema de gestdo de custos, em especial o custeio

padrio.
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2. METODOLOGIA

Para Gil (2008, p. 08), “pode-se definir método como caminho para chegar a determinado
fim e método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para
se atingir o conhecimento”. Sendo necessdria a identificacdo dos passos para se alcancar a
verificagdo almejada, determinando o método utilizado para o objetivo do conhecimento. O autor
ainda se refere a uma época em que alguns teoricos defendiam a tese da utilizagdo de um método
a ser considerado universal e com possibilidade de aplicagao em qualquer ramo do conhecimento
cientifico. Porém, pesquisadores modernos e com visdes mais amplas afirmam que a
diversificacdo de métodos ¢ justa e cabivel em virtude da diversidade de ciéncias, onde uma ndo
se adequa a outra e vice-versa. Uma determinada pesquisa na area da Matematica ndo pode utilizar
dos procedimentos metodologicos das Ciéncias Sociais, pois cada ciéncia tem as suas
especificidades e ¢ prudente respeitar cada uma delas.

Com relagdo ao preceitos de Richardson (1999), o método cientifico ¢ a relagdo entre os
conhecimentos adquiridos de maneira empirica e observados na sociedade e catalogados para
servirem de pardmetros em futuros testes, sendo possivel sua aplicabilidade, investigagdo,
observagdo, comparabilidade, desde que sejam analisados nas mesmas circunstancias e sendo
obtidos resultados semelhantes.

Portanto, para ambas as definicdes acima, metodologia ¢ o estudo dos métodos, tendo
como objetivo observar, coletar e proporcionar, de modo sistematico, um caminho para a
investigacao de alguma situacao/problema e, com isso, findar na produg¢dao de um conhecimento
que seja pautado da confiabilidade e na possibilidade de verificagdo por qualquer outro

pesquisador interessado no tema.

2.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Apo6s breve definicdo a respeito de metodologia, serdo descritas as classificacdes da
pesquisa e como serdo trabalhadas informagdes para se alcangar o resultado esperado, ou seja, a
resposta ao questionamento ao problema.

- Quanto ao aspecto da natureza da pesquisa:

o0 objeto deste estudo foi realizado nas dependéncias da loja matriz da empresa em Recife-

PE, sendo observados e analisados o andamento das atividades da prestacdo de servigos em

maquinas pesadas, sempre avaliando a maneira como os gestores da oficina de servigos tomam

16



suas decisdes, tendo como base a analise da DRE gerada no més anterior ¢ adequando os custos
do més atual, objetivando atingir a meta estipulada para o més em curso.

Em sendo uma pesquisa na area social aplicada, hd de se destacar essas duas relevantes
citagdes a respeito da pesquisa em si, onde para Silva & Menezes (2005, p.20) “pesquisa aplicada:
objetiva gerar conhecimentos para aplicagcdes praticas dirigidos a solu¢do de problemas
especificos” e para Boaventura (2004, p.56) “uma pesquisa aplicada, isto €, gera conhecimentos
uteis a solucdo de problemas sociais”. Ou seja, a pesquisa no ambito das ciéncias sociais aplicadas
serve como parametro para solucdo de problemas sociais, em especial no caso deste trabalho,
serviu para fornecimento de material robusto para a elaboracdo dos dados adequados para
corroborar na conclusao deste estudo.

A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade pratica,
ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual
do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da especulagao (VERGARA, 2004,
p.47).

Gil (1999, p.43) corrobora sobre o assunto quando afirma que “A pesquisa aplicada, por

sua vez, apresenta muitos pontos de contato com a pesquisa pura, pois depende de suas descobertas
e se enriquece com o seu desenvolvimento”. Sem duvida, ao se iniciar uma pesquisa aplicada
varios aspectos, ndo pensados anteriormente, vao se desenvolvendo e enriquecendo o trabalho em
curso e, muitas vezes, servindo de temas para outros trabalhos desmembrados a partir da ideia
inicial. Nesse sentido e ap6s as abordagens anteriores, chaga-se a observacao de que esta pesquisa
¢, realmente, caracterizada como pesquisa social aplicada, em virtude de, ndo apenas entender o
sistema da tomada de decisdo e de custeio padrao, mas de gerar valor para futuras pesquisas na
area.
- Quanto aos objetivos da pesquisa:

esta pesquisa, no que tange aos seus objetivos, € caraterizada no ponto de vista de ser
uma pesquisa exploratdria e descritiva onde Gil (2010, p.27) defini como exploratdria a pesquisa
que “(...) tétm como propoésito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. A pesquisa exploratdria visa aumentar oS
conhecimentos em uma determinada area de conhecimento em que hé pouco interesse, as vezes
quase nenhum, e, com isso, poucos materiais de pesquisa para embasamento de pesquisas futuras.
Vergara (2004, p.47) afirma que as pesquisas descritivas “expdem caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fenomeno. Pode também estabelecer correlagdes entre varidveis e
definir sua natureza”. Segundo Gil (2010, p.27) “Sao em grande nimero as pesquisas que podem
ser classificadas como descritivas e a maioria das que sao realizadas com objetivos profissionais

provavelmente se enquadra nesta categoria”. Diante do exposto, este estudo foi definido como
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uma pesquisa descritiva por ter buscado os dados necessarios para seu embasamento, assim
também se destaca como pesquisa de cunho explaratorio por se tratar de um olhar detalhado da
real situacdo dos custos na area de servicos mecanicos em maquinario pesado.

- Quanto a abordagem do problema:

No que tange a abordagem do problema, oberva-se que a pesquisa esta caracterizada
como de forma qualitativa, ndo havendo necessidade de traduzir para nimeros os dados
observados, ndo sendo, ainda, necessaria a utilizacdo de ferramentas da estatistica para
entendimento e explicacdo dos dados observados.

Para Beuren (2004, p.92) “Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas
em relagdo ao fenomeno que esta sendo estudado”. Parafraseando Roesch(2006, p.154), pesquisas
qualitativas sdo ideais para uma avaliagdo formativa, onde se tem como objetivo corroborar para
uma melhoria em algum programa observado, podendo, ainda, servir como uma proposta para
renovacao de metas de um determinado setor, possibilitando um avango e aumento no lucro das
empresas.

- Quanto aos procedimentos:

Considera-se este trabalho classificado, quanto aos seus procedimentos, como uma
pesquisa documental, embasada por pesquisas bibliograficas e, pode-se ainda afirmar, que se trata
de um estudo de caso em virtude de ser o mesmo uma analise de uma empresa em especifico.

Segundo Gil (2010, p.30), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente”. Ou seja, a pesquisa bibliografica facilita a abordagem
do pesquisador, permitindo que ele explore uma gama muito maior de informagdes quase que
impossiveis de se pesquisar in loco, pois, na maioria dos casos, o tempo de pesquisas € muito curto
e dificulta o cumprimento do cronograma.

Este trabalho também tem como procedimentos a pesquisa documental, valendo-se da
analise de materiais, de certa forma, sem um tratamento detalhado ou analitico. Sdo esses
documentos os relatorios, tabelas, demonstragdes etc. Conforme afirma Vergara (2004, p.50) “A
pesquisa ¢ também documental, porque sera feito uso de documentos de trabalho e relatérios de
consultorias privadas, ndo disponiveis para consultas publicas”.

Com relacdo ao procedimento da pesquisa como um estudo de caso, vimos na afirmativa
de Gil (2010, p.37) que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permitam seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel

mediante outros delineamentos ja considerados”.
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3. SURGIMENTO DA CONTABILIDADE

A pesquisa deste trabalho, serd realizada com o descritivo dos conceitos e ideias que
corroboram com o problema a ser analisado durante a pesquisa, objetivando tragar um raciocinio
logico e coerente com a utilizagdo de bibliografias, artigos, pesquisas em sites e outros.

De acordo com fatos e pesquisas da historia da civilizagdo, o surgimento da contabilidade
remonta desde 4000 anos a. C., quando o homem sentiu a necessidade de estabelecer um controle
sobre as suas posses, criando regras através de desenhos (MARQUES, 2010). Encontra-se em
Iudicibus, Marion e Faria (2009) o destaque para a historia do controle do pastoreio de ovelhas
em uma regido com as estagdes climaticas bem definidas e intensas, tendo o pastor de ovelhas a
ideia de montar um controle de seu rebanho para observar melhor quando ocorrer aumentos ou
perdas de cabegas, dessa forma ele comeca a usar o sistema de guardar pedrinhas representando
cada uma de suas ovelhas, de maneira intuitiva ele criou o que conhecemos como inventario.

Observa-se na figura abaixo que cada ovelha era representada por uma pedrinha.

Resultado da contagem

Cada simbolo (pedrinha) corresponde a uma cabega de ovelha

oS Comparagao entre
Primeiro Inverno Segundo Inverno 5 P
0000 EEEEERER N NN N NN
200009 EEEEEERN o000 ONRN
o900 00 EEEEEN oo OODR
12 Inventario 22 Inventario Acréscima de
cabecas de ovelhas

Fonte: Iudicibus, Marion e Faria (2009).

Nesse exemplo, Tudicibus, Marion e Faria (2009), fazem uma analogia com a questao das
pedrinhas poderem ser consideradas uma moeda, transformando as ovelhas em um valor que ja
poderia ser considerado uma moeda de troca, ou seja, dinheiro. Mais um contexto de se evidenciar
o processo de controle da época como uma espécie de inventario, descoberta de maneira empirica,
¢ verdade, mas que, grosso modo, pode-se constatar que ¢ utilizada atualmente, contando item a

item e transformando em moeda/ valor para cada produto, com isso identificando o patrimonio
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das pessoas fisicas ou juridicas.

Abreu(2006) afirma que o método de contagem de animais com o artificio das pedrinhas
ainda ndo pode ser considerado Contabilidade, sendo mais bem definido, em verdade, como um
inventario, conforme a citagdo no paragrafo anterior. Abreu(2006) afirma, ainda, que para ser
considerada Contabilidade hd de se observar o caso das operagdes que envolvam valores
monetarios, fato que ainda nao ocorria no método das pedrinhas.

Apesar de ter passado séculos sem uma utilizagao formal da Contabilidade ou até mesmo
de sua normatizagdo, foi no periodo entre os séculos XII e XIV que a Contabilidade passou a
tomar uma forma, vindo a ser denominada de Contabilidade Moderna, porém se atribuindo ao Frei
Luca Pacioli, natural da Itdlia, a sua normatizacdo a partir da criagdo do método das partidas
dobradas no final do século XV. A Era dos Descobrimentos aliada a expansdo do comércio
fortaleceu a utilizagdo da nova Ciéncia para controlar os recursos (IUDICIBUS, 2010).

Nascida na Italia, enquanto Ciéncia, a Contabilidade vai ganhar mais forca ao atravessar
o Oceano Atlantico e aportar nos Estados Unidos no inicio do século XX. Nessas novas terras, ela
passa a ter um destaque maior nos centros de pesquisas, instigando o interesse dos pesquisadores
e a formulagdao de novas Demonstragdes Contabeis que melhor atendenssem a demanda dos
empresarios da época (ABREU, 2006).

Diante do aumento de aplicagdo da Contabilidade, desde os primdrdios da contagem
das ovelhas, passando pela nomatizagcdo realizada pelo Frei Luca Pacioli, € perceptivel a
importancia da Ciéncia Contdbil em vérias dreas econdmicas. De acordo com Iudicibus(2010), a
Contabilidade foi galgando e firmando sua importancia em todos os sistemas que envolvem o
controle e observagdo monetaria, onde o profissional contabil tem sua presen¢a garantida em toda
e qualquer instituicdo, da mais simples até¢ a de mais alto nivel de participagdo no mercado,
podendo as organizacdes nao precisar, por tempo efetivo, dos demais profissionais e chegando até
a dispensa-los, porém ndo ha como exercer uma boa gestdo sem a permanéncia firme de um
profissional contdbil, pois dele dependera a analise das contas da empresa.

Apesar da importancia do profissional contabil dentro das organizacdes, ¢ primordial
lembrar que ndo se deve confundir um profissional contabil como um “ditador” de regras ou do
certo/errado. O Abreu(2006) chega até a fazer um comparativo do jornalista com um contador,
onde faz uma analogia do jornalista que, enquanto narrador dos fatos de uma determinada
localidade, nao lhe ¢ permitido exercer poder de policia obrigando as pessoas a agir de maneira
correta. O jornalista apenas direciona ou mostra os meios de se agir. Do mesmo modo ¢ o contador
com relacdo as empresas ou pessoas fisicas que os procuram ou aos quais ele € contratado. Nao

cabe ao contador impedir certas atitudes dos proprietarios(sdcios) de uma organizagao, 0 maximo
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que cabe a ele € orientar € mostrar quais serao os bonus e os 6nus agindo em determinada situagao.

Sera abordado, no préximo topico, os diferentes conceitos de alguns autores fazem da
Contabilidade que, apesar de usarem palavras diferentes, sdo convergentes em seus aspectos
gerais. Em cada conceito, sera feita uma breve abordagem a cerca da compreensao dos

fundamentos.

3.1. CONCEITOS DE CONTABILIDADE
Para iniciar este topico, descreve-se a defini¢ao dada por Padoveze(2016, p. 3) para a
Contabilidade, onde o autor também inicia com o principal objetivo da Contabilidade:

r 4

¢ o controle de um Patriménio. O controle é feito através de coleta,
armazenamento e processamento das informacdes oriundas dos fatos que alteram
essa massa patrimonial. Portanto, podemos definir Contabilidade como o sistema
de informagdo que controla o patrimonio de uma entidade.

A defini¢do no contexto da Contabilidade, ¢ bastante sucinta. Ele simplesmente afirma
que a Contabilidade controla o patrimonio de uma entidade, mais a frente apenas complementa
ser essa entidade fisica ou juridica e, em sendo juridica, pode ter fins lucrativos ou nao.

De acordo Marion(2004), a Contabilidade pode ser considerada um instrumento
responsavel por organizar o maior nimero possivel de informagdes de relevancia, ocorridas no
ambito interno ou externo da empresa, € que serdo uteis aos gestores ou usuarios interessados para
as posteriores tomadas de decisdes, esta € uma visdo um pouco mais abrangente do que vem a ser
a formulagao do conceito.

Abreu(2006, p. 3) define a Contabilidade “como a ciéncia que estuda as situacdes
patrimonial, financeira e econdmica das organizacgdes através de relatorios especificos”. O autor
deste conceito € um pouco mais abrangente do que a citagdo no inicio deste topico. Ele ja chega a
mencionar a criagdo dos relatdrios e ainda fala, um pouco mais a frente, que ele utiliza da palavra
organizagdes para ampliar o campo de atuagdo da Contabilidade, ndo sendo limitada as empresas,
mas a todo e quaisquer seguimentos onde haja a necessidade de se estudar e acompanhar a
evolugdo de um patrimoénio.

Paralelamente aos conceitos citados acima, Franco(2006, p. 26) vem decrever que a
Contabilidade:

registra, estuda e interpreta (por analise) os fatos financeiros e econdmicos que
afetam a situagdo patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica. Essa
situacdo patrimonial é apresentada ao usuario (pessoa que tem interesse em
avaliar a situagdo da entidade) por meio das demonstragoes contabeis tradicionais
e de relatdrios de excegao, especificos para determinadas finalidades. A evolucao
da teoria dos sistemas contabeis revela que, além dos valores monetarios, ¢é
indispensavel incluir a informacdo de natureza fisica (quantidade de produtos
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e/ou servigos gerados, niimero de clientes) para que o sistema de informacdes e
avaliagdo seja considerado bom.

Nesse contexto definido por Franco(2006), percebe-se que ele ainda inclui a questdao do
quantitativo de produtos/servicos como fator indispensavel para emissdo de demonstracdes
contabeis confidveis.

Quando se analisa o conceito dado por Greco(2009), percebe-se que o autor vai um pouco
mais além dos conceitos anteriores, pois ele ja inclue as impostantes acdes de auditoria em
conjunto com as analises das transformagdes que ocorrem no patrimonio das entidades. Destaca,
ainda, o fato da Contabilidade atingir seu objetivo de cunho tanto econémico quanto o social.

Diante do exposto com relagdo aos conceitos citados, percebe-se que, apesar de usarem
de palavras diferentes, todos os autores relatam sobre o objeto e os objetivos primordiais da
Contabilidade, ou seja, o estudo, andlise, controle, auditoria, observacdo e tantas outras acdes
voltadas para o patrimonio das organizagdes, em seus varios aspectos, tanto das pessoas fisicas
quanto as juridicas.

A Contabilidade se classifica em trés grandes segmentos, sendo eles a Contabilidade
Gerencial, Contabilidade Financeira e a Contabilidade Tributaria/Fiscal. A primeira, tem como
objetivo medir e avaliar o desempenho dos gestores de cada centro de custos, observando se suas
decisoes estao sendo acertadas e estdo tomando o rumo certo. A segunda, observa e controla como
estdo sendo geridas as receitas e despesas do centro de custos. A terceira, estd voltada para analisar,
calcular e organizar os pagamentos dos tributos gerados pelas transacdes da empresa no seu todo.

Quanto a Contabilidade Gerencial, Padoveze(2010) afirma ser um instrumento para a
administracdo. J& para o Tudicibus(1998, p. 21) ela “atinge e aproveita conceitos da administragdao
da produgdo, da estrutura organizacional, bem como da administragdo financeira, campo mais
amplo, no qual toda a contabilidade empresarial se situa.”

Para Crepaldi(2002, p.18):

[...] A contabilidade gerencial é destinada aos usudrios internos da empresa,
administradores, proprietarios, gerentes, diretores etc. Diferente da contabilidade
financeira que registra fatos ja ocorridos, a contabilidade gerencial fornece
informacdes tuteis e relevantes na tomada de decisdo, destinadas ao futuro da
empresa. Contabilidade Gerencial ¢ o ramo da Contabilidade que tem por
objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado
por um sistema de informagao gerencial.

Diante dos breves conceitos acima, observa-se a importancia da Contabilidade Gerencial
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como ferramenta obrigatéria para todo o corpo gestor das institui¢des, desde os niveis de geréncias
até os altos corpos diretivos. Esse ramo da Contabilidade gera relatérios embasados em
informagdes fundamentais para a tomada de decisdes de qualquer nivel e area das instituigdes.

Com a analise detalhada dos relatorios produzidos pela Contabilidade Gerencial, ¢
possivel tomar decisdes mais bem sustentadas nos dados reais e relevantes, proporcionando uma
visdo abrangente das relagdes que ocorrem entre custos versus mercado versus lucratividade. Essa
analise leva, ainda, a composi¢cdo de dados para atuais e futuras prospecgoes dos resultados nas
atividades das instituigoes.

Diferentemente da Contaibilidade Gerencial, a Contabilidade Financeira ¢ voltada para
os publicos externos, ao fisco, acionistas, as instituigdes bancarias, fornecedores e demais credores
existentes. Ela, ainda, atua nos fatos financeiros e econdmicos, permitindo uma analise nos
registros contdbeis para facilitar a tomada de decisdes da diretoria das instituicdes. Dentre seus
focos, também estdo as questdes tributdrias pertinentes aos aspectos legislativos para cada
atividade desenvolvida. Além da apuracdo dos custos dos produtos e servigos, sdo atribuidas as
responsabilidades pelas conciliagdes das contas bancéarias em funcdo do controle das contas
patrimoiais.

Para Padoveze (2009, p. 9):

A Contabilidade Financeira, que podemos denominar de Contabilidade
Tradicional, ¢ entendida basicamente como instrumento contabil essencial para
a feitura dos relatorios para usuarios externos e necessidades regulamentadas.

Percebe-se que a Contabilidade Financeira ¢ a que mais se aproxima da Contabilidade
tradicional, pois segue o que € determinado pelas Leis e determinagdes dos entes federativos,
sejam eles Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, atendendo as solicitagcdes das obrigacdes
principais e acessorias.

Segundo Fabretti (2006, p. 28) a Contabilidade Tributaria/Fiscal “¢ o ramo da
contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica conceitos, principios € normas da
contabilidade e da legislagdo tributaria, de forma simultanea e adequada”, ou seja, a Contabilidade
Tributaria tem suas agdes combinadas com a Contabilidade Financeira, preocupando-se em
cumprir as obrigacdes principais e acessoOrias em seus prazos e legislagcdes definidas pelos entes
federativos.

A Contabilidade Tributéria/Fiscal tem sua atividade principal na administragao tributaria
da empresa e a sua devida adequagdo no ramo de atividade exercido. Dentro desse aspecto, esta
uma das importancias do profissional contabil para as empresas, pois ¢ ele quem direcionard a

melhor maneira da empresa realizar um planejamento tributario e, com isso, alinhar a empresa as
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suas reais obrigacdes tributdrias aos seus produtos, estudando a melhor maneira de diminuir os
custos com 0s varios tributos que tanto oneram os cofres das empresas e proporcionando um
aumento no objetivo das empresas que visam o lucro.
Em Fabretti (2009, p. 8) se destaca, ainda, os seguintes aspectos sobre a Contabilidade
Tributéria/Fiscal e sua importancia:

Apurar com exatidao o resultado economico do exercicio social, demonstrando-
o de forma clara e sintética para, em seguida, atender de forma extracontabil as
exigéncias das legislagdes do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) — e da
Contribuigao Social sobre o Lucro (CSSL) — determinando a base de cdlculo
fiscal para formacao das provisoes destinadas ao pagamento desses tributos, as
quais serdo abatidas do resultado econdémico (contabil), para determinagao do
lucro liquido a disposi¢do dos acionistas, socios ou titular de firma individual.

3.2. CAMPOS DE ATUACAO DA CONTABILIDADE

No decorrer desses longos anos de surgimento da Contabilidade, ela foi ganhando
espacos nos diversos campos das ciéncias administrativas e economicas. A area de atuagdo e
aplicabilidade da Contabilidade ¢ cada vez mais expandida, ousa-se dizer que em toda e qualquer
atividade social € possivel incluir principios contabeis. Padoveze (2012) destaca quatro principais
areas de atuagdo da Contabilidade: contabilidade financeira e gerencial, auditoria, pericia e
administracdo financeira e de investimentos. Ainda sendo possivel subdividir essas areas e ampliar
o leque de atuacdo da Contabilidade.

Martins(2010) afirma que a Contabilidade de Custos tem sua base na Contabilidade
Financeira que, até¢ a Revolucao Industrial (século XVII) era a tnica que existia para atender as
empresas da época, sendo o foco deste trabalho a Contabilidade de Custos. Contudo, a
Contabilidade Financeira estava limitada, por assim dizer, a auxiliar comerciantes, apenas nos
processos de compra e revenda de mercadorias, ndo havendo necessidade de estimar, avaliar,
contabilizar determinados valores monetarios.

Para Martins (2010 p.21), a Contabilidade de Custos surgiu como “uma forma de resolver
seus problemas de mensuracdo monetéria de estoques e do resultado, ndo a de fazer dela um
instrumento de administracao”. O advento da Revolugao Industrial também trouxe a necessidade
para os empresarios em ter um maior controle de todo o fluxo de sua producao. Estoques, compra
de materia-prima, despesas e custos com tudo que for produzido, mao-de-obra, alugueis, estrutura
etc. passaram a fazer parte das preocupagdes do empresarios na formulagdo de seu prego final.
Com isso, surgiu a necessidade de usar a Contabilidade de uma maneira mais direcionada para o
objetivo das instituigdes.

De acordo com Santos (1990), a contabilidade de custos ganhou importancia no sentido
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de possibilitar um auxilio mais efetivo a administragdo das empresas, principalmente, industriais.
A partir do momento que o capitalismo cresce e as industrias se expandem, consequentemente,
ocorre um aumento das contas, surgindo a necessidade de melhor alocagdo desses langamentos
para uma analise do quanto se esta expandindo e auxiliando no controle da produgdo que passou
a ser mais complexa, exigindo o uso de mais especificidades nos fluxos da cadeia produtiva.

Martins (2010) destaca o fato da contabildiade de custos, inicialmente, ter sido voltada
para um maior controle monetario das entradas e saidas de mercadorias, melhorando as condi¢des
de analise dos estoques e controle de resultados, sendo essas principais atengdes dos contadores e
fiscais. Nao havia por parte dos profissionais da contabilidade uma intencdo de usar a
contabilidade de custos como uma ferramenta de uso gerencial, o que, de certa forma,
impossibilitou o crescimento por um bom tempo dos estudos na area de custos voltada para a
producao e demais setores de servigos.

Segundo Martins (2010), a contabilidade de custos comega a receber um destaque por
possibilitar analises voltadas para o controle de estoques e, com isso, auxiliar os gestores a
tomarem decisdes fundamentadas na situacao real das empresas. A contabilidade de custos passou
a ser utilizada, com mais frequéncia, na estruturagao dos dados e, com isso, delineando um padrao
de comportamento da produgdo o que possibilita avaliar e comparar um periodo anterior com um
atual e tracar um possivel cenario posterior. O destaque da Contabilidade de Custos no campo
estratégico das empresas, onde tomar decisdes acertadas ¢ cada vez mais desafiador, ganha sua
importancia no sentido de que, quanto mais fiel forem suas informacdes maior sera seu papel nas
decisdes a serem tomadas em medidas a curto, médio e longo prazos, tendo ainda relevancia no
controle de despesas, margens de contribuicao, determinagdo de precos para vendas dentre outras
fungdes.

ApoOs o breve cendrio, exposto acima, observa-se que a Contabilidade de Custos passou
a ter uma importancia muito maior para a gestdo de qualquer empresa, apesar de ser voltada para
a produgdo, ¢ verdade, mas sua abrangéncia de analises pode ser, e deve, ser aplicada em toda em
qualquer ramo de negocios, sendo ele industria, comércio e/ou servigos. Em virtude deste trabalho
ser voltado para oficina de maquinas pesadas, obviamente, serd utilizada as técnicas da
Contabilidade de Custos para analisar a gestdo de servicos da oficina e como a area responsavel

toma as decisdes com base na analise da Demonstracao do Resultado do Exercicio(DRE).

3.3. A CONTABILIDADE DE CUSTOS

Para Leone (1983), a contabilidade de custos visa atingir trés objetivos principais, sendo
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eles: a determinagdo do lucro, o controle das operagdes ¢ a tomada de decisao, a medida que
contabiliza os custos e coloca em ordem as informag¢des relevantes para passar ao gestor. Ao
condensar as informagdes, € possivel auxiliar, ainda, tanto a contabilidade financeira quanto a
contabilidade gerencial.

Ha de se ter conhecimento, também, de que maneira Custos ¢ definido e as suas
classificagdes nas terminologias contabeis. Martins (2010, p.17) define custo como “gasto relativo
a bem ou servigo utilizado na producao de outros bens ou servigos”, ou seja, tudo que for adquirido
para a producdo de um bem ou a realizagdo de um servico a ser comercializado deve ser
contabilizado como um custo.

Em Horngren, Foster e Datar (2004), encontra-se a defini¢do de custo como o sacrifico
de quantias monetarias feitos pelas empresas para aquisdo de mercadorias, onde se abre mao para
atender um objetivo tragado.

Em Martins (2010, p.20), o autor afirma que custo e despesa sao bem distintos, onde diz
que “Custo ¢ para o gasto relativo a consumo na producdo. Gastos que se destinam as fases de
administracdo, esfor¢o de vendas e financiamento serdo chamados de Despesas”. No caso das
despesas, elas tendem a reduzir o Patriménio Liquido, sendo caracaterizada como sacrificio para
obtencao de receitas.

Custos possuem classificacdes importantes a saber. Sdo eles considerados: Custos
Diretos, Indiretos, Fixos e Variaveis. Os custos diretos, como a prérpia nomenclatura, estao
diretametne relacionados a producao final de um produto ou a realizagdo final de um servigo. Ja
os custos indiretos ha uma necessidade de conhecer a sua alocacao, considerando o rateio,
estimativas e todos os envolvidos na producao. Com relagdo aos custos fixos e variaveis, eles nao
sdao considerados no produto diretamente, mas no contexto total da produgdo/servico em um
determinado periodo, pois € contabilizado por um periodo e volume. Os custos fixos sao os que
ndo sofrem oscilagdes durante um periodo de atividade/produgdo. Quanto aos varidveis, ndo ¢
previsivel, podendo sofrer oscilagdes em decorréncia de varios fatores. Martins(2010, p. 30)
afirma, ainda, que “Fixos e Varidveis sdo uma classificagdo aplicavel também as Despesas,

enquanto Diretos e Indiretos sdo uma classificacdo aplicavel s6 a Custos”.

3.4. A APLICABILIDADE DO CUSTO PADRAO

Antes de demonstrar como ¢ utilizado o custo padrdo na empresa em analise, faz-se
necessario o conhecimento acerca do que vem a ser custo padrdo. Leone (1997, p. 281) traz duas

definigdes - de A. Lopes de Sa e de Ana M. Lopes de S&(1989) em o Dicionario de Contabilidade
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e a definicao do Prof. Eric Kohler(1975) do livro Dicionario para Contadores - sobre o que vem a

ser custo padrdo, ambas descritas em dois dicionarios contébeis, conforme segue:

(...) |Os custos padrao sdo, depois de efetuados os gastos, comparados com os historicos,
a fim de observar as discrepancias; tais verificagdes podem ser feitas para atender a
multiplas finalidades, quais sejam as de controle de produgdo, de estudo de
investimentos, de estudo do grau de ocupagao etc.(...)

E uma previsdo ou predeterminagdo do que os custos reais devem ser dentro de condigdes
projetadas, servindo como uma base para o controle de custos e como uma medida da
eficiéncia de producdo(padrdo de comparacdo), quando colocada diante desses custos
reais. Ele fornece uma oportunidade para que os resultados correntes sejam analisados e
as responsabilidades pelos desvios possam ser apontadas.

Observa-se, segundo os conceitos acima, que o custo padrdo ¢ uma previsao que servira
de uma diretriz a ser seguida pela gestdo para melhor definir ndo apenas os precos dos produtos,
mas também a efici€ncia dos servigos prestados. Com ele se obterd informagdes em niimeros de
possiveis desvios de rotas, possibilitando um realinhamento da direcdo das metas a serem
atingidas.

Martins(2010, p. 315) afirma que “a mais eficaz forma de se planejar e controlar custos
¢ a partir da institucionalizagdo do Custo-Padrao”, sendo essa técnica de controle com uma ampla
possibilidade de uso, com capacidade de ser utilizada tanto no Custeio por Absor¢do quanto no
Variavel, o que proporciona uma visdo estratégica para a empresa.

Virios setores empresariais se valem da utilizagdo do custo padrao como ferramenta de
mensurar ¢ decidir suas estratégias de operacdo, dentre elas se destacam os setores fabris,
alimenticios, entidades sem fins lucrativos e o setor de servigos, objetivo central deste trabalho.

Conforme afirma Garrison(2001, p. 307), “o estabelecimento dos precos e quantidades
padrdes € mais arte do que ciéncia”, vai requerer de todos os envolvidos um perfeito alinhamento
de ideias para que tudo se harmonize como numa verdadeira orquestra, resultando no produto
final, o atingimento das metas pré-estabelecidas.

Parafraseando Padoveze (2003, p. 226), tem-se que o custo padrdo hé de ser considerado,
inicialmente, o elemento prioritario para formacao de preco de venda, por trazer, em seu contexto,
os componentes fundamentais para defini¢do de um prego de venda compativel com as margens
de contribui¢do a serem alcangadas nas suas metas.

O custo padrao pode ser dividido em trés classes, sdo elas:

- Custo padrao ideal: determina-se um valor com base na utilizacdo de melhores
recursos, melhor mao de obra, melhor utilizacdo da estrutura/capacidade geradora da empresa,
melhor tempo de resposta ao objetivo final;

- Custo padrao estimado: trata-se de um pressuposto de eventos passados, determinados

a partir de uma média, sendo acrescido de quantidades, novos eventos ou outros novos acréscimos;

27



- Custo padrdo corrente: refere-se a valores fixados e determinados pela empresa,
nomeados como metas, a serem atingidos, sendo formados com base em eventos de periodos
anteriores e com a diferenca de terem sido previamente corrigidos em consideragdo aos periodos
passados.

Para Crepaldi (2002) o custo padrao corrente vem a ser considerado entre o Custo Padrao
Ideal e o Custo Padrdo Estimado. O Custo Padrao Corrente diverge do Estimado por ser formulado
a partir de uma analise da produgdo baseada na sua eficiéncia na realizacdo do servigo/producao,
para que possa ser determinado pela empresa. J& o Custo Padrdo Ideal com relacao ao Custo
Padrao Corrente, o Corrente busca solucionar todas as pendéncias durante o periodo, ndo
permitindo que as atividades sejam atrasadas ou prejudicadas por falta de qualquer recurso
referente a producdo/ prestacao de servigos.

Analisando as abordagens acima, percebe-se a relevancia do Custo Padrao, mesmo sendo
Ideal, Corrente ou Estimado, nos processos de controle tanto do fabrico quanto da prestagdo de
servigos. Sabe-se que € através dessas analises que os gestores observardao qual o trajeto que os
negocios estao seguindo e, havendo distor¢ao das metas estabelecidas ou problemas operacionais,
sera possivel tragar a nova rota em tempo habil, garantindo, com isso, o sucesso do objetivo final
da empresa.

Conforme Martins (2010, p. 319) afirma, “a grande finalidade do custo-padrdao ¢ o
controle dos custos”, fixando valores de faturamento a serem atingidos com base em parametros
estabelecidos e aliados ao Custo Real. Porém ha de se ter cautela com relagdo ao estabelecimento
do Custo Padrao, pois diante de toda e qualquer meta estabelecida a ser atingida por um grupo de
pessoas, pode ocorrer entraves quando mal elaboradas ou sendo impossiveis de serem alcangadas,

podem desestimular toda a equipe.

3.5. 0 CUSTO PADRAO COMO FATOR DE DECISAO

Para Crepaldi (2004, p. 13), a contabilidade de custos “tem a fun¢do de gerar informagdes
precisas e rapidas para administragio, para tomada de decisdes. E voltada para a analise de gastos
da entidade no decorrer de suas operagdes”. Nesse sentido, percebe-se a importancia em utilizar
os conceitos da contabilidade de custos para que a empresa obtenha éxitos confidveis e tome o
rumo mais seguro possivel para seus investimentos.

No que tange aos niveis gerenciais dentro da empresa, Leone (2000, p. 19) afirma que a
contabilidade de custos ¢ um:

28



ramo da contabilidade que se destina a produzir informagdes para os diversos
niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio as fun¢des de determinagdo de
desempenho, de planejamento e controle das operacdes ¢ de tomada de decisdes.
A contabilidade de custos coleta, classifica e registra os dados operacionais das
diversas atividades da entidade, denominados de dados internos, bem como,
algumas vezes, coleta e organiza dados externos.

A contabilidade de custos tem fator de extrema relevancia em toda e qualquer empresa
que tenha como objetivo manter seus clientes em razdo de um prego de venda compativel e
competitivo com o preco de mercado. Sao essas agdes que possibilitam uma analise do preco de
venda vislumbrando a margem de lucro.

No que se refere ao custo padrao, Bornia (2002, p. 89) ratifica que:

0 objetivo principal da metodologia do custo padrdo € fornecer suporte para o
controle dos custos da empresa. A ideia basica de custos para controle é fornecer
um padrdo de comportamento dos custos, ou seja, fixar quais deveriam ser os
montantes para, ao final da apuracdo dos custos do periodo, proceder-se a
comparagdo com os custos realmente incorridos. As diferencgas existentes entre o
padrdo e o real sdo evidenciadas e analisadas.

Conforme a citagdo acima, o custo padrdo ndo se trata de algo engessado, mas apenas
como norteador da definicdo dos pregos de um produto ou servigo. Ao término de um periodo
especificado, ele sera confrontado com o custo real e poderd ser redirecionado a partir da analise
de um comportamento do mercado, sendo nesse momento o ponto crucial para a tomada de uma

decisdo de curto e/ou longo prazo.

29



4. A GERENCIA DE SERVICOS E A UTILIZACAO DO CUSTO PADRAO

Com base nas informagdes contidas nas midias sociais da propria empresa em analise,
descreve-se a breve histéria da empresa.

Trata-se de uma empresa sélida e conceituada no Brasil, de capital fechado e no regime
de tributacao no Lucro Real, atuando hd mais de 44 anos, com forte compromisso de zelo pela
qualidade no atendimento e na exceléncia da prestacdo de servigos e suporte aos clientes e
parceiros. Sempre conectado as novas tecnologias, o grupo considera essencial acompanhar todas
as novidades do mercado mantendo seus colaboradores atualizados em conceitos e praticas
visionarias.

Contando atualmente com mais de 1.100 colaboradores engajados com os valores,
principios e crengas para alcancar o Sonho Grande, destaca-se, também o fato de receber, pelo
terceito ano consecutivo, o selo Great Place to Work (GPTW), pelas empresas nas Regides
Nordeste e Sudeste. Este selo certifica as empresas pela exceléncia no ambiente de trabalho, pela
valorizacao dos profissionais e pela forte cultura e valores, que ¢ algo indispensavel para o Grupo.

Presente em 11 estados do Brasil, o Grupo atua nos segmentos de Automoveis,
Caminhdes ¢ Onibus, Maquinas e Implementos Agricolas, Equipamentos para Construgio e
Mineracgao, além de locacoes.

Outra forte preocupagdo do Grupo ¢ o de prezar pelo compromisso com a
responsabilidade social corporativa, gerando valor de maneira compartilhada, pois possui a
esséncia do cuidado com sua gente, com a comunidade ao seu entorno € com o meio ambiente,
apoiando e desenvolvendo projetos e iniciativas sociais. Os colaboradores sao engajados nos
projetos através da participagdo como voluntarios no Programa de Voluntariado Corporativo,
transferindo conhecimentos para os jovens participantes dos projetos.

Toda essa estrutura requer um controle de custos organizada e, obviamente, voltada para
obter lucros de maneira exponencial. E justamente neste ponto que este trabalho sera embasado,
buscando conhecer, ndo apenas como sao formados os custos, bem como a analisar como esses
custos impactam na tomada de decisdo por parte da Geréncia da Oficina de seis lojas no Nordeste,
Departamento de Servigos.

A geréncia do Centro de Custos de Servicos no maquindrio agricola e equipamentos
pesados € responsavel pelas seis lojas da Regido Nordeste, nas cidades de Recife(matriz), Bayeux,
Mossoro, Petrolina, Feira de Santana e Fortaleza. O fato de gerir uma concessionaria, desse porte,
requer uma gama, nao apenas de conhecimento do setor, mas também de uma estratégia de gestao
para melhor direcionar os recursos, materiais e técnicos, para obter resultados favoraveis ao final
de cada més.

Todo o grupo tem como base sua gestdo por Centros de Custos distintos, onde o gestor
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de cada um precisa acompanhar e administrar seus gastos de maneira a reduzi-los e auferir lucros,
ou seja, ndo basta ser apenas técnico, ha de trabalhar a gestao racional de seus liderados e de seus
recursos.

Em especial, o gestor do Centro de Custos de Oficina, com a responsabilidade sobre 6
lojas, além de administrar receitas e despesas, também tem o comando de quase 50 colaboradores,
entre técnicos e administrativos, devidamente alocados nas lojas e dentro das despesas e custos do
departamento.

Por ser uma concessionaria € haver o compromisso de seguir as regras da fabrica, a
empresa segue o padrao determinado pela fabrica para formagdao dos valores dos servicos
prestados aos cliente. Através de uma ferramenta denominada Tempo Padrao de Reparagao, onde
ha uma determinagdo de tempo para cada tipo de servigo a ser realizado em um determinado
maquinario, podendo, assim, ser mensurado o custo da mao de obra e compor os orgamentos para
serem repassados aos clientes. Dessa forma € possivel, também ter o conhecimento de todas
despesas/custos/tributos desembolsado por cada colaborador de cada loja.

A empresa utiliza como base de analise o método de custeio variavel ou direto, sendo os
métodos de custeio considerados os ideais para embasamento aos grupos de gestores no sentido
de proporcionar uma visdo mais ampla para se chegar a uma tomada de decisdo mais perto da ideal
para seus negocios.

Segundo Martins (2010, p. 198) em sua defini¢do sobre o custeio varidvel que eles apenas
“sao alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado; para os estoques s6 vao, como
consequéncia, custos variaveis”.

Ja em Martins, Rocha(2015, p.65), tem-se que custeio variavel sao conisderados:

como sendo dos produtos exclusivamente seus custos variaveis, somente eles.
Todos os custos fixos, inclusive os identificaveis com os produtos (custos fixos
diretos), sdo debitados ao resultado do periodo em que sdo incorridos.

Com base nessas informagdes dos custos e suas analises € que a empresa procura alocar

seus investimentos, custos e despesa, dentro de uma classificacao clara e bem definida do que vem
a ser custos fixos/variaveis e diretos/indiretos. Agindo de maneira estratégica com essas
informacdes que sao controladas a partir da utilizacdo do Power BI como ferramenta de
compartilhamento de dados entre todos os coordenadores de lojas.

O gestor do Centro de Custos de Servicos, diante dos dados que lhes sao apresentados,
tem conhecimento que o mais oneroso em seu departamento sdo os custos decorrentes com 0s
gastos de combustiveis, ndo apenas pelo atual cenario da alta dos combustiveis, mas também pelas
distancias que os técnicos precisam percorrer para atender as demandas dos servicos, em virtude
das maquinas e equipamentos nao serem trazidas as lojas, pela propria dificuldade e custos de

transporte, onde sao os técnicos que vao até elas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O tema deste trabalho, em torno da tomada de decisao a partir da analise dos custo padrao
do Centro de Custos da Oficina de Servicos em maquinas pesadas em uma concessionaria de
maquinas e equipamentos pesados, foi de extrema importancia para a compreensdo de como ¢
trabalhoso para um profissional com perfil mais voltado para por a mao na “massa”, ou melhor,
por mao em graxas ¢ ferramentas. Uma certa falta de habilidade para com processos
administrativos o leva a necessidade de aprender a administrar e, consequentemente, gerir
nameros e pessoas com o foco no resultado satisfatorio.

Diante dos estudos realizados e de acordo com o questiondrio aplicado ao gestor do
Centro de Custos de Servigos mecanicos em maquinas pesadas, serdo apresentadas as conclusdes
chegadas com base nos objetivos geral e especificos.

Em relag@o ao objetivo geral, onde foi exposta a necessidade de entender sobre a “anélise
da aplicagao do custo padrao tradicional como elemento adequado para medida de desempenho e
para tomada de decisao”. Identificou-se que o custo padrao ¢ sim adequado para a empresa
acompanhar seu desempenho. No que se refere aos objetivos especificos, tem-se o seguinte:

- examinar como € composto o orcamento dos servigos para os clientes: eles colocam em
sistema todas solicitagdes e necessidades dos clientes, desde as pegas a serem trocadas, hora por
deslocamento, quilometragem do veiculo e as horas trabalhadas, sendo os custos do consultor
técnico;

- evidenciar a composicao dos custos para cada tipo de servigo: quanto a esse topico,
observou-se que as receitas do Centro de Custo da Oficina de Servigos comega a ter resultados
desde a pré-entrega das maquinas e equipamentos, onde ha toda a revisdo das maquinas na chegada
as lojas. Outra receita € na entrega técnica, onde o consultor técnico acompanha a maquina até o
cliente e faz as devidas demonstracdes de funcdes. Outro servico prestado e gerador de receita € a
manutenc¢do preventiva e ja devidamente programada por hora de uso da maquina, sendo aos 100h,
aos 500h e aos 1000h. Além desses pontos de servigos/receitas, tem-se, ainda as manutengdes
preditivas que sdo os acompanhamentos e analises de desempenho das maquinas e as manutengdes
corretivas quando necessarias. Todos esses servigos compdem, além dos custos especificados no
topico anterior, as receitas do Centro de Custo;

- identificar onde se encontram os pontos dos maiores custos: observou-se € o proprio
gestor nos afirmou em entrevista pessoal que os maiores custos sdo os referentes as horas técnicas
e todos que envolvem os deslocamentos para atendimento aos clientes, pois, em sua maioria, sao

localizados em areas rurais;
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- Analisar como a geréncia de servigos toma as decisoes sobre a realizagao dos mantendo
a qualidade com a redug¢do dos custos: foi dito pelo gestor que ¢ feito um acompanhamento diario
com base em sistema conectado aos técnicos, sistema Simova, onde eles recebem as devidas
orientagdes cadastradas pela programacao de servigos. O sistema permite se ter uma visao geral
das areas a serem atendidas, diaria, semanal e mensalmente, na tentativa otimizar, com
antecedénica, como serdo os deslocamentos de cada técnico. Com isso, pode-se gerenciar melhor

os custos dos veiculos, alimentag@o e hospedagens.
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CONCLUSAO

O controle dos custos ¢ sempre um grande desafio para as empresas de todos os ramos e, em
especial, as que prestam servicos t€ém um desafio a mais por ser um produto intangivel. A base
deste trabalho foi a analise do custo padrdo tradicional para tomada de decisdo pelo gestor da
oficina de servigos e, finalmente, chega-se aos resultados sobre o questionamento deste trabalho,
onde temos a seguinte pergunta: estaria o custo padrio tradicional adequado para medidas de
desempenho e tomada de decisdo em uma empresa de servigos mecanicos em maquinario pesado?
Chegou-se a conclusdao de que, em verdade, as analises dos custos ndo estdo sendo favoraveis,
havendo uma necessidade melhor adequagao e sistematica para se chegar a uma condi¢do razoavel

de resultados positivos, pelo menos um ponto de equilibrio.
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APENDICE

Este questionario tem come objetive fornecer material para Trabalhe de Conclusdo de Curso
da aluna Fabiana Alves Marinho de Armijo. Ele faz parte da pesquisa sobre O MECANISMO
DA TOMADA DE DECISAD BASEADO NO CUSTEIO PADEAO TRADICIONAL EM
UMA EMPRESA DE SERVE OS5 MEC ANICOS EM MQLEAE PESADAS. Este mabalho
busca compresnder como o gestor do centro de custos da area de Servigos da empresa toma as

1- Cual o mmo de attvidade da empresa?

COMCESSIOMARIA,

2- A empresa realiza as atividades em qual cidade?

MELAFE

3- A empresa possui filiais? Caso positive, em quais cidades?

BATEUE, WOSSOR0D, PETROUNA, FTIRA DD SANTAME, FORTALITS

4- A empresa utiliza qual repime de tributagao?

O Simples Nackonal = Lucro Presumido
¥ Lucro Beal = Lucro Arhitrado
5- A empresa esta dividida em Centros de Custos?

2 Sim o Nao

§- Em caso de resposta STM a pergunta acima, sao guantos Centros de Custos?

Cinco

7- Quantidade de funcionarios do seu Centro de Custo ?

1al0
11 a 20

O Xa3p
@ 3lasd

8- A empresa ou o seu Centro de Custo tem o planejamento de previzao de faturamentos
mensais?

Z Sm 7 Nao O Umpouco
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8- Em caso de resposta SIM para a questao anterior, 3 empresa’'Cenivo de Cusio tem como
base todos essas previscss par formag3o de prego dos servigos?

2 Sm = Nao O Map tenho conherimenta

10-Die gue maneira Centra de Custos de Servicos determing os valores dos seTvigos para o5
cliente e quais os itens que compdem 05 onjamentos”

B USADD O TPR: DA FABRICA, CADS SEEIO0 & FANESCA IWRCIEMGS D TEMPD OF B0

11- 3 szn Cenimo de Custos tem conbedmenio de todas as despesas/tustos e tmbuates par
cada funcienario?

2 Sim o Na O Alg;ms

12- A empresa tem como base de analise alzam metodo de custeio”

2 Sm 7 Nao

13-Em caso de resposta STM para a questao anterior, qual e o metodo utilizado”

Custeio por Absorgde = Custeio baseado em = Naowutiliza
Atividades ABC

Z Custeio Variavel ou = Custeio Pleno
Direto

14-Voce costuma tomar as decisdes para o seu Centro de Custos tendo como base 2 analise
dos costas?

2 Sm = Nao

15-0 contador responsavel pela empresa possui alguma participal;3o/ajuda na formagao
dos preqos dos servigos?

Smm Z Nao

16-Ha uma classificac3o bem definida, por parte da empresa, sobre a alocacdo dos
Ivestimentos, Costas, Despesas?

2 Sm - Nao
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17- A empresa apresenta uma classificagdo clara e bem definida do que 530 seus Custos
FroosVariaveis e Diretos Indirstos?

2 Sm . Nao

12- 0 seu Centro de Custos utiliza de uma pestao esmategica?
Z Sm . Hao

18- Como a empresa faz o contrele dos custos e das despesas?

ATRAVES DE LBLA FERSARERTA

20-No s20 ponto de vista, qual o costo'despesa que mails onera os planejamentos mensais?

LU Tl L A LS T VEL

21- De que forma & possivel melhorar a pestio dos custos da emprasza’?

APLICAR WAL CITRATEGIAS OE CONTROLE FOR DE PARTAMEMTD ERNTRE DUTRDS

22-Voce acha importante a utilizacdo da Confabilidads de Custes na pestae do sen Centro
de Custos?

¢ Sim . Nao
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