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RESUMO

O estudo analisa a importancia crescente das mulheres no empreendedorismo no
Brasil e seus desafios. Aborda a vertente de analise comportamental do
empreendedorismo. O estudo tem como objetivo analisar a relagdo entre as
competéncias empreendedoras das proprietarias e as capacidades dinadmicas das
micro e pequenas empresas cafeterias na Regiao Metropolitana do Recife-PE. Para
tanto, o referencial tedrico discute empreendedorismo, enfatizando o
empreendedorismo feminino e o papel das mulheres no processo. Aborda também as
competéncias empreendedoras, que englobam habilidades, conhecimentos e atitudes
necessarias para o sucesso em atividades empreendedoras, apresentando diversos
modelos e conceitos e a definicdo do modelo utilizado neste estudo. Adicionalmente,
o estudo explora capacidades dinamicas, habilidades que permitem as empresas
adaptarem-se as mudangas no ambiente de negdcios, classificando-as em diferentes
tipos, e também a definicdo do modelo utilizado neste estudo. Por fim, a capacidade
de uma empresa superar seus concorrentes, discutindo a evolugao do conceito e sua
relagdo com a gestdo feminina no contexto empresarial. A metodologia explora a
escolha da abordagem qualitativa com o uso entrevista semiestruturada para o estudo
em questdo. O estudo foca em multiplos casos de cafeterias administradas por
mulheres no mercado pernambucano. A analise de conteudo de Bardin (2016) foi
empregada na analise dos dados, com o apoio do software ATLAS.ti. Como resultado
foi possivel perceber que as competéncias empreendedoras: Persuasao e network,
Comprometimento com o negdcio, Exigéncia de qualidade e eficiéncia e Busca de
oportunidade; e as capacidades dinamicas: Flexibilizacdo, Renovacgao, Aquisicao,
Assimilacdo e Transformacao, foram as que mais se destacaram nas entrevistas. E
as competéncias de Comprometimento com o negdcio, Estabelecimento de metas, e
Busca de informacédo, + as capacidades Renovacgao, Transformagao. Assimilacao e
Aquisigao, foram as principais relacionadas permitindo criar dinamismo para mulheres
empreendedoras no mercado de cafeterias na RMR.

Palavra-chave: empreendedorismo feminino; competéncias empreendedoras;
capacidades dinamicas; cafeterias.



ABSTRACT

The study analyzes the growing importance of women in entrepreneurship in Brazil
and its challenges. Addresses the behavioral analysis aspect of entrepreneurship. The
objective of the study is to analyze the relationship between the entrepreneurial skills
of the owners and the dynamic capabilities of micro and small coffee companies in the
Metropolitan Region of Recife-PE. Therefore, the theoretical framework discusses
entrepreneurship, emphasizing female entrepreneurship and the role of women in the
process. It also addresses entrepreneurial skills, which encompass skills, knowledge,
and attitudes necessary for success in entrepreneurial activities, presenting various
models and concepts and defining the model used in this study. Additionally, the study
explores dynamic capabilities, competencies that allow companies to adapt to changes
in the business environment, classifying them into different types, and defining the
model used in this study. Finally, it analyzes competitive advantage, which consists of
a company's ability to surpass its competitors, discussing the evolution of the concept
and its relationship with female management in the business context. The methodology
explores the selection of a qualitative approach through semi-structured interviews to
study the issue. | studied several cases of cafes run by women in the Pernambuco
market. In the analysis of two data, Bardin's content analysis (2016) was used,
supported by the ATLAS.ti software. As a result, it was possible to see that the
entrepreneurial skills: Persuasion and networking, Commitment to the business,
Demand for quality and efficiency and Search for opportunities; The dynamic
capabilities: Flexibility, Renewal, Acquisition, Assimilation and Transformation, are the
ones that stood out most in the interviews. Commitment as a business, Goal setting
and Information search skills, + Renewal and Transformation skills. Assimilation and
Acquisition, main related forums that allow energizing women entrepreneurs in the
RMR coffee shop market.

Keywords: female entrepreneurship; entrepreneurial competencies; dynamic
capabilities; coffee shops.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a participagdo das mulheres no desenvolvimento econémico
de regides, cidades, estados e mesmo paises, usando sua forga de trabalho, tem
aumentado. Segundo pesquisa do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2015), as mulheres direcionam uma parte maior de sua renda
ao bem-estar e a educacdo familiar, e o empreendedorismo é apontado pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) como um dos melhores caminhos para o
desenvolvimento de uma nagao, tornando-se evidente a contribuicdo social das
mulheres empreendedoras (Schneider, 2017). Com vistas a langar luz sobre o impacto
econdbmico e social do movimento empreendedor, fortalecendo o protagonismo
feminino, em 19 de novembro de 2014, foi estabelecido o Dia do Empreendedorismo
Feminino pela ONU. Este interesse também esta presente nas pesquisas académicas,
pois tanto o empreendedorismo social quanto o empreendedorismo feminino
tornaram-se dois campos crescentes de pesquisa sobre empreendedorismo (Rosca;
Agarwal; Brem, 2020).

No Brasil, segundo pesquisa do SEBRAE, em 2020 havia 8,6 milhdes de
mulheres Donas de Negocio — denominagéo dada pelo SEBRAE as empreendedoras
ou aquelas que tém um empreendimento com empregados ou trabalham por conta
prépria sem empregados (SEBRAE, 2021). Ainda segundo esta pesquisa, quando
comparadas aos homens, as mulheres donas de negdcios sdo mais jovens, ganham
menos, apesar de terem maior grau de escolaridade, trabalham menos horas no
negocio, sao chefes de domicilio, empregam menos, tém estruturas de negocio mais
simples, contribuem mais com a previdéncia na atividade atual e trabalham mais no
setor de servigos (destaque para alojamento e alimentagéo).

Iniciar um negdcio, desenvolvé-lo e manté-lo competitivo no mercado é
bastante desafiador, principalmente se todas as mudangas tecnoldgicas e,
consequentemente, econdmicas, sociais e culturais forem consideradas. Para as
mulheres, os desafios se mostram ainda maiores por todo o preconceito,
discriminagédo e violéncia de género arraigados na sociedade brasileira (Da Silva,
2010).

Pesquisas também afirmam que mulheres empreendedoras enfrentam uma

complexa teia de desafios, principalmente em contexto de paises em
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desenvolvimento, que incluem: dupla jornada de trabalho, falta de acesso a recursos
financeiros, esteredtipos (marginalizagao), medo do fracasso (psicoldgico) e falta de
educacédo e treinamento adequados (Rosca; Agarwal; Brem, 2020; Rudhumbu; Du
Plessis; Maphosa, 2020). Neste contexto, pesquisas que ajudem mulheres a gerirem
melhor seus negdcios e que, ao mesmo tempo, subsidiem politicas publicas que
fortalecam este movimento empreendedor em paises do Sul Global sdo importantes.

Muitas séo as definicdes do que € o empreendedorismo e as linhas de pesquisa
tendem a seguir duas abordagens: uns entendem o empreendedorismo como uma
criacdo (ou tentativa de criagdo) de uma nova atividade econdmica; e outros que
definem o empreendedorismo como qualquer coisa que concerne aqueles que criam
e dirigem seus préprios negdécios/empresas/organizagdées. Na literatura é possivel
encontrar varias definicbes do conceito, mas todas as definigbes concordam que a
maior preocupag¢ao do empreendedorismo € a descoberta e a exploragdo de
oportunidades lucrativas, objetivando a produgéo de riqueza social e privada.

A figura central deste campo tedrico € o empreendedor e ha na literatura
basicamente duas vertentes para analisar este sujeito: (i) a visdo economicista que
enxerga o papel do empreendedor na criagao, sendo alguém capaz de introduzir, em
diferentes contextos, processos, tecnologia e solugdes inovadoras; (ii) a viséo
comportamental que enfatiza os aspectos dos procedimentos e atitudes do
empreendedor, como a intuigdo e a criatividade. E nesta visao (ii) que foca o presente
estudo. Essa visdo busca explicar o porqué de alguns individuos manifestarem um
comportamento mais voltado ao empreendedorismo do que outros e se essas
habilidades podem ser aprendidas por todos. Essa abordagem indica uma conexao
entre criatividade e aprendizado pelas pessoas empreendedoras por meio das varias
dinamicas dos processos sociais (Kor; Mahoney; Michael, 2007). Esses autores ainda
chamam a atencao para outro aspecto relacionado a capacidade do empreendedor: o
de ndo apenas perceber oportunidades existentes, mas também criar oportunidades
por meio de suas interagdes com clientes, tecnologias e outros atores envolvidos no
processo.

De acordo com Gomes e Almirdo (2018), como as competéncias
empreendedoras sao produto da experiéncia do individuo, elas possibilitam o
processo de geragao de ideias originadas na organizagao, de maneira a desenvolver

habilidades especificas a gestdo de negdcios e resultados, para que a organizagao se
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torne competitiva. Assim, nesse estudo a vertente comportamental se coaduna com a
teoria que investiga as competéncias empreendedoras e que podem ser definidas
como as caracteristicas pessoais do empreendedor, tais como os conhecimentos,
capacidade cognitiva e habilidades que permitem a um empreendedor ser competente
na conducédo de um negdcio. Estas competéncias estdo comumente relacionadas ao
desenvolvimento de novas e pequenas empresas (Mitchelmore; Rowley, 2010), além
de permitirem que os individuos figuem atentos as condigdes ambientais e
desenvolvam a capacidade de adequacédo de recursos internos (Sanchéz, 2012).

Neste sentido, ha autores que afirmam que os campos tedricos do
empreendedorismo e da administragao estratégica se retroalimentam e tém muitos
dos seus interesses de pesquisa sobrepostos, tais como a adaptacao da empresa as
mudangas ambientais, modos de organizagdo e exploracdo de oportunidades
(Alvarez; Busenitz, 2001). Para Venkataraman e Sarasvathy (2001, p. 3) pode-se
entender o empreendedorismo e gestao estratégica como:

0s campos que, juntos, procuram descrever, explicar, prever e prescrever
como o valor é descoberto, criado, capturado e talvez destruido, entdo nao
s6 pode-se aprender muito uns com os outros, mas juntos representar dois
lados da mesma moeda: a moeda da criagcéo e captura de valor.

Tanto a literatura de estratégia quanto a de empreendedorismo indicam que em
tempos de rapidas transformagdes tecnoldgicas e incerteza ambiental (cenarios
econdmicos, sociais, legais e politicos instaveis) as empresas devem ter a capacidade
de sentir o contexto do ambiente; aproveitar oportunidades; gerenciar ameacgas e
transformacgdes (Teece, 2007). E essas s&o denominadas de capacidades dinamicas,
ou seja, “a capacidade da empresa de integrar, criar e reconfigurar competéncias
internas e externas para lidar com ambientes em rapida mudanga” (Teece; Pisano;
Shuen, 1997, p. 516).

Este corpo de pesquisa em estratégia empresarial surge baseada nas correntes
tedricas que deram origem a Resource Based View (RBV). Assim, a lente tedrica das
capacidades dindmicas esta assentada nessa perspectiva de como as organizagdes
se antecipam e respondem as mudangas ambientais, adaptam-se as novas demandas
de mercado e criam um ambiente favoravel, integrativo e capaz de fornecer uma
melhor competigdo, reconfigurando suas capacidades internas e externas (Teece;
Pisano; Shuen, 1997; Eisenhardt; Martin, 2000). Ao identificar uma necessidade ou
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oportunidade de mudanga, a empresa deve empreender esforgos para reconfigurar,
mobilizar e mesmo desenvolver recursos para além de aproveitar a oportunidade e
criar valor.

Para Teece (2007), ha trés capacidades de sustentagdo das capacidades
dinamicas: (a) capacidade de sentir o contexto do ambiente; (b) capacidade de
aproveitar oportunidades; (c) capacidade de gerenciar ameacgas e transformacgdes.
Complementando essa visdo, McKelvie e Davidson (2009) argumentam que ha ainda
a capacidade de desenvolvimento de novos produtos e servigos inovadores em
quantidade e qualidade superior em relagao aos concorrentes. Percebe-se que essas
capacidades podem estar relacionadas as competéncias empreendedoras,
principalmente, quando se trata de pequenas empresas onde a figura do
empreendedor, muitas vezes, se confunde com a empresa.

O lécus de pesquisa escolhido é o das cafeterias cujas proprietarias sao
mulheres. O café é historicamente parte do cotidiano dos brasileiros, segundo o
SEBRAE e a Associagdo Brasileira de Industria de Café (ABIC), em pesquisa
realizada em 2021, no pais, 95% da populacdo consome a bebida. A Euromonitor,
empresa especializada em inteligéncia de mercado, contabiliza mais de 18 mil cafés
no pais apesar da queda de 21% em relacédo a quantidade desses estabelecimentos
em 2015, a tendéncia é que esse tipo de empreendimento retome o crescimento e em
2025 o mercado consiga alcangar os mais de 23 mil negdcios que funcionavam em
2015. SO na Associagdo de Cafeterias Especiais de Pernambuco (ASCAPE),
atualmente existem mais de 40 cafeterias associadas.

Dessa maneira, a participacao crescente das mulheres no empreendedorismo
representa um fendmeno relevante, especialmente em economias emergentes como
a do Brasil, refletindo transformacdes sociais e econOmicas significativas. O
envolvimento feminino nesse setor desafia estereétipos tradicionais e contribui de
maneira expressiva para o desenvolvimento econémico, a0 mesmo tempo que
promove inclusao social. A capacidade das empresarias de superar obstaculos
especificos de género e de alavancar suas habilidades unicas para a gestéo eficaz de
negocios se torna um campo de estudo crucial. Além disso, a compreensao de como
essas competéncias empreendedoras se alinham com as capacidades dinamicas
para adaptar-se a mercados volateis e inovadores é fundamental. Este aspecto é
particularmente pertinente no contexto das cafeterias da Regido metropolitana do
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Recife-PE, onde as proprietarias enfrentam um mercado competitivo e em constante
evolucao.

Considerando este contexto, a questdo central que norteou esse estudo foi:
como as competéncias empreendedoras das proprietarias de cafeterias se
relacionam com as capacidades dinamicas desses negocios na Regiao
Metropolitana do Recife-PE? Esta questdo de pesquisa € importante, pois ela nao
apenas destaca a relevancia do tema, mas também reflete as descobertas e
conclusdes alcangadas ao longo desta pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

A partir do cenario exposto na introducdo, tragou-se os objetivos geral e
especificos norteadores desta pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a relagcao entre as competéncias empreendedoras das proprietarias
e as capacidades dinamicas das cafeterias na Regido Metropolitana do Recife-PE.

1.1.2 Objetivos Especificos

I. Analisar as competéncias empreendedoras das proprietarias de cafeterias
localizadas na Regido Metropolitana do Recife-PE;
Il. Analisar as capacidades dinamicas das cafeterias localizadas na Regiédo
Metropolitana do Recife-PE;
lll. Avaliar a relacdo entre as competéncias empreendedoras das proprietarias e
as capacidades dinamicas das cafeterias.

1.2 Justificativa
A analise da relac&o entre capacidades dinamicas das empresas associadas

as competéncias empreendedoras € uma possibilidade tedrica para a compreensao

de como as micro e pequenas empresas podem se adaptar a um ambiente em
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constante mudanca. Dado que certas caracteristicas em comum entre as
competéncias empreendedoras e as capacidades dinamicas foram identificadas,
como comprometimento com o negdcio e renovagao por exemplo, faz sentido
combina-las e estudar seus efeitos isolados e em conjunto das cafeterias na RMR,
estabelecendo assim o tema desta pesquisa. Portanto, esta seg¢do apresenta a
justificativa do estudo com base em trés critérios: originalidade, importancia e
viabilidade (Castro, 1977).

Originalidade no presente trabalho ndo decorre apenas do fato de ser nova ou
inédita, aspecto fundamental para o sucesso da publicagdo, mas que vai as origens,
a esséncia das coisas, caracteristica fundamental ao estudo de caso (Castro, 1977,
Cardoso et al., 2019). Viabilidade refere-se ao tempo, aos custos, ao preparo do
pesquisador, a obteng&do de dados e bibliografia (Castro, 1977). E a importancia esta
relacionada a necessidade de a pesquisa fornecer ou encaminhar uma resposta para
determinada questao pratica ou tedrica do ser humano, da sociedade, da natureza
(Castro, 1977). Assim, quando essa pesquisa se concentra em discussées como
empreendedorismo feminino, competéncias empreendedoras e capacidades
dindmicas de cafeterias, reflete a importancia do tema para a sociedade.

E importante destacar o cenario do empreendedorismo feminino no Brasil,
considerando diversos estudos e pesquisas. De acordo com o SEBRAE (2019), o
potencial econdmico do empreendedorismo feminino é significativo, visto que os
negocios geridos por mulheres correspondem a quase metade dos setores da
economia, considerando tanto o formal quanto o informal. No entanto, o Female
Founders Report 2021 aponta que somente 4,7% das empresas brasileiras sao
lideradas por mulheres.

Em relagdo a quantidade de empreendedoras, o Brasil € o sétimo pais com o
maior numero de mulheres empreendedoras no mundo, com 30 milhées de mulheres,
representando 57% dos 52 milhées de empreendedores totais (GEM, 2020). Quando
se trata de Microempreendedoras Individuais (MEls), as mulheres representam 48%,
com preferéncia por categorias como beleza, moda e alimentagéo.

Segundo o IBGE (2020), quase metade dos lares brasileiros € sustentado por
mulheres. No entanto, durante a pandemia, mais de 8,5 milhdes de mulheres
perderam seus empregos. Em 2020, 8,6 milhdes de mulheres eram donas de
negocios no Brasil (33,6%), com o Sudeste concentrando 43% (SEBRAE, 2021).
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Esses numeros eram maiores antes da pandemia: 9,4 milhdes em 2018 e 9,9 milhdes
em 2019. A queda pode estar relacionada a necessidade das mulheres se dedicarem
mais as tarefas domésticas durante a pandemia, refletindo o machismo estrutural na
sociedade. Outro estudo do SEBRAE (2021) também revela que as mulheres donas
de negodcios ganham menos que os homens: 61% delas recebem até um salario-
minimo, contra 46% dos homens. No que diz respeito a mais de cinco salarios-
minimos, o indice é de 5% de mulheres, contra 8% de homens.

No contexto das startups, somente 4,7% das empresas brasileiras foram
fundadas exclusivamente por mulheres, e 5,1% por mulheres e homens, conforme o
Female Founders Report 2021. Portanto, mais de 90% dos negodcios possuem
somente homens nos quadros de fundagdo. O estudo também evidencia a baixa
diversidade entre as mulheres lideres de startups: 76,5% sao brancas e 87,5% se
declaram heterossexuais. Quase metade afirma nao ter filhos. Segundo o estudo do
Global Gender Gap Report 2021 do Férum Econémico Mundial, estima-se serem
necessarios 135 anos para que a igualdade de género seja alcangada em todo o
mundo.

As empreendedoras sdo mais ageis na hora de implementar inovagdes em
seus negocios, de acordo com uma pesquisa do SEBRAE com a Fundacao Getulio
Vargas (FGV) de 2020, cerca de 71% usam redes sociais, APPs e internet para vender
produtos, contra 63% dos homens. Além disso, 11% afirmam ter inovado nos negécios
durante a crise, enquanto apenas 7% dos homens tiveram falas semelhantes.

Nessa tela, defende-se que a mistura de conhecimentos, habilidades e atitudes
focadas na atividade empreendedora feminina pode gerar um desempenho superior,
seja em situagdes que envolvam criatividade, inovagao, senso de responsabilidade,
em planejamento, equilibrio emocional, comunicagédo, gestdo da mudanga, entre
outros, que influenciam o desenvolvimento de fatores necessarios para a
administragdo de cafeterias por mulheres, conferindo estabilidade e longevidade ao
empreendimento.

Como segundo ponto, é fundamental destacar que, mesmo as mulheres
desempenhando um papel significativo na economia brasileira, as pesquisas focadas
no género feminino ainda sdo escassas e sem profundidade. O estudo de Rodrigues
et al., (2022) constatou que a pesquisa sobre empreendedorismo feminino cresceu
exponencialmente nas ultimas décadas. No entanto, apesar do aumento de artigos
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sobre o assunto, “lamentavelmente, o elemento comparativo masculino/feminino
permanece, com proprietarios de negocios masculinos e femininos sendo
pesquisados e as diferengas destacadas” (Henry; Foss; Ahl, 2015). Diante dessa
afirmacgao entende-se que comparar homens e mulheres em seus empreendimentos
nao € o melhor caminho, pois as oportunidades e dificuldades sao diferentes e podem
mudar de acordo com o contexto da regido.

Além disso, notou-se que diversas pesquisas sobre empreendedorismo se
concentram em grandes empreendimentos, deixando uma lacuna em pesquisas sobre
empresas de pequeno porte, e quando se fala em cafeterias e o comportamento
empreendedor de suas proprietarias, essa lacuna é ainda maior, e é especialmente
importante levar em conta a realidade brasileira neste contexto.

Assim, ao buscar avaliar as cafeterias da Regido Metropolitana do Recife, a
partir do foco das competéncias empreendedoras femininas associadas as
capacidades dindmicas, esse estudo traz um olhar mais apurado da gestao feminina
em pequenas cafeterias, empresas ainda pouco estudadas pela academia, mas que
compdem um mercado que cresce a olhos vistos.

Segundo Lucchesi e Freitas (2008), o café € um produto de forte apelo nacional
e, ha muitos anos, esta presente na vida dos brasileiros. A busca por cafés
diferenciados ou gourmet estimula os consumidores a frequentarem as cafeterias. O
interesse pelos cafés finos cresce aceleradamente e, o que antes era somente produto
de exportagao, agora € comercializado dentro do pais, atendendo uma demanda de
consumidores exigentes. Neste contexto, acontece uma expanséo de cafeterias e
casas especializadas no ramo. O que se observa na literatura nacional reflete
trabalhos com poucas informagdes sobre o desempenho de cafeterias de pequeno
porte, ndo tendo sido encontradas pesquisas que relacionem o efeito das
competéncias empreendedoras das proprietarias e das capacidades dinamicas de
pequenas cafeterias.

Para o terceiro e ultimo ponto da presente justificativa, como consequéncia de
seus achados, esta pesquisa pretende contribuir para a academia com as discussoes
acerca do empreendedorismo feminino e determinantes do desempenho em
pequenas empresas, com énfase nas cafeterias, explorando os efeitos das
competéncias de gestao das proprietarias e suas correlagées com as capacidades da
organizagédo no desempenho do negdcio.



22

2 REFERENCIAL TEORICO

Diante dos objetivos tragados, este topico ira detalhar o arcabougo teorico deste
trabalho. Este capitulo estd estruturado em trés grandes lentes teodricas:
empreendedorismo, com foco no empreendedorismo feminino e nas competéncias
empreendedoras; capacidades dindmicas, relacionadas as pequenas empresas, com

uma maior precisdo em pequenas cafeterias no contexto da gestdo feminina.

2.1EMPREENDEDORISMO

Uma das lentes tedricas basilares desta pesquisa € o empreendedorismo.
Nesta sec¢ado sera discutida primeiro a polissemia do conceito e segundo um subtema
que vem crescendo em importancia tedrica e pratica que é o empreendedorismo
feminino que sera abordado dentro dos parametros das discussdes dos principais

autores que estudaram o tema.

2.1.1 Conceito

O empreendedorismo € um tema multifacetado e complexo, que atrai cada vez
mais interesse e debate nos campos da economia, negocios e gestdo. Diversos
autores e pesquisadores tém contribuido com diferentes perspectivas e abordagens
tedricas no estudo do empreendedorismo (Morris; Kuratko; Covin, 2011; Fayolle;
Gailly, 2015; Welter et al., 2017). O termo "empreendedorismo" tem origem na palavra
francesa "entreprendre”, que significa "empreender" ou "realizar algo", isto no século
XVIIl, quando o economista francés Richard Cantillon, em seu livro "Essai Sur la
Nature du Commerce en Général’, usou o termo para descrever uma pessoa que
assumia riscos ao iniciar um novo negocio (Landstrom, 2010; Berger; Kuckertz, 2016).

No século XX, o conceito de "destruicdo criativa" introduzido por Joseph
Schumpeter continua a ser uma contribuicdo fundamental para a compreensao do
empreendedorismo. Schumpeter defendia que os empreendedores sao agentes de
mudanga que impulsionam o progresso econdmico ao inovar e criar produtos, servigos

e processos, desestabilizando a ordem econdmica estabelecida. Essa ideia tem sido



23

corroborada e ampliada por estudos e pesquisas mais recentes (Acs et al. 2014;
Audretsch; Belitski, 2017). Acs et al., (2014) enfatizam a importancia do
empreendedorismo como um motor de inovagdo e crescimento econdmico,
destacando que os empreendedores desempenham um papel crucial na geragao de
empregos, na melhoria da produtividade e na promogao da competitividade. Por sua
vez, Audretsch e Belitski (2017) analisam a relagdo entre destruicdo criativa e
empreendedorismo regional, demonstrando que a inovagdo empreendedora é
essencial para estimular o desenvolvimento econémico local e regional.

O conceito de empreendedorismo também tem sido explorado em diferentes
contextos. O empreendedorismo corporativo, por exemplo, enfoca o processo pelo
qual as organizagdes estabelecidas criam e desenvolvem novos negocios e inovagdes
(Kuratko; Morris, 2018). Ja o empreendedorismo social aborda a criagdo de valor
social e a solugdo de problemas sociais por meio de iniciativas empresariais (Mair,
2010; Dacin; Dacin; Matear, 2011).

Um aspecto importante do empreendedorismo € a identificagcado e exploragéo
de oportunidades (Shane; Venkataraman, 2000). Sarasvathy et al., (2013)
desenvolveram o conceito de "effectuation”, um conjunto de principios heuristicos que
os empreendedores usam para lidar com a incerteza e aproveitar as oportunidades.
Ao contrario do pensamento causal, que enfatiza a busca por metas predefinidas, a
effectuation se concentra na criagdo de valor por meio da interacdo e adaptagao as
circunstancias.

Em termos de perfil e caracteristicas do empreendedor, Rauch e Hulsink (2015)
destacam a importédncia da personalidade e dos tragos psicolégicos, como
autoeficacia, tolerancia ao risco e necessidade de realizagdo. Além disso, os
empreendedores costumam possuir redes sociais e capital social que Ihes permitem
identificar e explorar oportunidades (Stam; Arzlanian; Elfring, 2015).

Fayolle e Gailly (2015) discutem o impacto da educagcdo empreendedora nos
comportamentos e intengdes empreendedoras, destacando a importadncia da
formacéo e do desenvolvimento de habilidades empreendedoras para a criagdo de
uma mentalidade empreendedora e a promoc¢ado de atitudes favoraveis ao
empreendedorismo. Para os referidos autores a educacdo empreendedora tem um
efeito duradouro e persistente nas atitudes e intengdes empreendedoras dos

individuos, e pode ser considerada um elemento-chave para incentivar a atividade
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empreendedora e, consequentemente, promover o crescimento econémico e a
inovagao.

Nos ultimos anos, a literatura sobre empreendedorismo tem evoluido e se
expandido, abordando tdpicos como a relacdo entre empreendedorismo e
desenvolvimento sustentavel (Dean; Mcmullen, 2007; Schaltegger; Wagner, 2011), o
papel das instituicdes no empreendedorismo (Bruton; Ahlstrom; Li, 2010), e a
crescente importancia do empreendedorismo digital e em plataformas (Nambisan,
2017).

Além disso, estudos recentes tém destacado a importancia do
empreendedorismo feminino (Kelley et al., 2017; Hernandez-Sanchez et al. 2021), do
empreendedorismo social (Mair; Marti, 2006; Short et al., 2009) e do
empreendedorismo em ambientes de inovagdo aberta (Chesbrough, 2003; West;
Bogers, 2014).

No campo teodrico do empreendedorismo, varios estudos destacam o
empreendedorismo feminino, que tem ganhado crescente atengao devido ao processo
de feminizagdo do mercado de trabalho e ao aumento gradativo de empreendimentos
liderados por mulheres (Amorim; Batista, 2012; Carrilho; Rodrigues, 2018). Essa
tendéncia reflete a importdncia crescente do papel das mulheres no
empreendedorismo e na economia global. Assim, a proxima segdo apresenta uma

discussido mais detalhada sobre o tema.

2.1.2 Empreendedorismo feminino

Quando se fala em empreendedorismo feminino, precisa-se reportar a
evolucdo histérica da insercdo da mulher no mercado de trabalho mundial. O
empreendedorismo feminino tem uma histéria longa e diversificada ao redor do
mundo. Embora as mulheres sempre tenham exercido papéis importantes na
economia, incluindo a criagdo e administracdo de empresas, elas frequentemente
enfrentaram barreiras sociais e econbmicas que limitaram sua capacidade de
empreender de maneira plena (Adler, 2013).

Na ldade Média, por exemplo, as mulheres eram frequentemente impedidas de
possuir terra ou participar de atividades comerciais, o que limitava sua capacidade de

empreender. No entanto, havia exce¢des, como as mulheres que trabalhavam como
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comerciantes, artesds e donas de casa de negdcios (Blau; Ferber; Winkler, 2010).
Este processo continuou com o acumulo de esforgos dos mais variados segmentos
da sociedade, segundo Ferreira e Carrijo (2017) um marco nesse sentido foi a
Revolucdo Francesa, ja que a luta por direitos, inclusive da mulher, teve grandes
proposigdes, inclusive sendo fator decisivo nas altera¢des das leis.

Historicamente, a Revolugdo Industrial também foi outro marco, pois as
industrias necessitavam de mao de obra, inclusive a feminina, demandando que as
mulheres fossem trabalhar nas fabricas e industrias. Mas foi apenas a ocorréncia das
duas grandes guerras mundiais (1914 — 1918 e 1939 — 1945), que as mulheres
passaram a ocupar cargos tradicionalmente ocupados pelos homens (Ferreira;
Carrijo, 2017) pois muitos homens foram mortos ou feridos, deixando-os incapacitados
para trabalhar na reconstru¢ado dos paises. O movimento feminista dos anos 60 e 70
foi fundamental para o empoderamento econémico das mulheres, abrindo caminho
para o empreendedorismo feminino. Embora ainda enfrentassem desafios, incluindo
discriminagdo no local de trabalho e acesso limitado a recursos financeiros, o
movimento feminista possibilitou a progressiva igualdade econémica das mulheres
(Estrin, 2010).

No Brasil, na década de 1980, as mulheres conquistaram maior visibilidade no
mercado de trabalho, principalmente a partir do surgimento da Comisséo Nacional
Sobre a Questdo da Mulher Trabalhadora (CNMT), da Central Unica Dos
Trabalhadores (CUT). Ja a Constituicdo Federal de 1988 atribui a mulher, dentre os
direitos individuais e coletivos, a conquista de igualdade juridica, sendo considerada
tdo capacitada quanto o homem (Amorim; Batista, 2012). Portanto, a participagéo
crescente de mulheres na criacdo de novos empreendimentos tem se mostrado um
parametro de equivaléncia social.

Atualmente, o empreendedorismo feminino tem crescido de forma significativa
em todo o mundo, com mulheres criando e administrando empresas em uma ampla
gama de setores, incluindo tecnologia, saude, moda e servigos (Lerner; Alsos, 2017).
No entanto, ainda ha desafios a serem enfrentados, como a falta de representacao na
lideranga empresarial e dificuldades para obter financiamento adequado (Lerner;
Alsos, 2017).

O empreendedorismo feminino tem sido cada vez mais reconhecido como um

impulsionador do desenvolvimento econémico e social, trazendo consigo desafios e
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oportunidades unicas. Neste contexto, diversos estudos tém explorado os aspectos e
conceitos relacionados a esse fendbmeno, incluindo obstaculos especificos
enfrentados por mulheres empreendedoras, equilibrio entre trabalho e familia e o
impacto das economias capazes de se sustentar no sucesso empresarial (Jennings;
Brush, 2013; Welsh et al., 2018; Kaciak; Welsh, 2020; Ogundana et al., 2021).

Para Jennings e Brush (2013), as mulheres enfrentam desafios especificos no
empreendedorismo, como questdes de género, acesso a recursos e redes de apoio.
Para enfrentar esses obstaculos, € essencial expandir a literatura sobre o tema,
garantindo uma maior compreensdo dos desafios enfrentados por mulheres
empreendedoras e, assim, possibilitar o desenvolvimento de politicas e programas de
apoio adequados. Ainda segundo as autoras, o empreendedorismo € um fendmeno
de género, e acreditam que a pesquisa sobre empreendedorismo feminino contribui
de forma significativa ao reconhecer e registrar que o empreendedorismo n&o € um
fendmeno que ocorre de forma neutra em termos de género. Mas em vez disso, a
atividade empreendedora € influenciada por sistemas de crencas socialmente
construidos e amplamente aceitos sobre as caracteristicas associadas a homens e
mulheres, bem como os comportamentos e papéis que sao considerados adequados
para cada sexo (Jennings; Brush, 2013).

Ogundana et al., (2021), por sua vez afirmam que em economias em
desenvolvimento, o empreendedorismo feminino assume um papel ainda mais
relevante e propéem um modelo de crescimento baseado em género para analisar o
empreendedorismo feminino nesses contextos, destacando a importancia de se
considerar aspectos culturais, sociais e econémicos no desenvolvimento de politicas
e programas de apoio. O fortalecimento do empreendedorismo feminino em
economias em desenvolvimento tem potencial para impulsionar o crescimento
econdmico e a equidade de género.

Se pensar na capacidade feminina de insercdo e consolidagdo como
empreendedoras no mercado de trabalho, estas apresentam alguns diferenciais
importantes. Estudos referentes ao empreendedorismo feminino apontam diversos
motivos que levam a mulher a empreender. O aspecto financeiro, por exemplo, € muito
mencionado na literatura brasileira, pois muitas mulheres precisam de renda para
sustentar suas familias (Machado, Anez, Gazola, 2013; Santos et al., 2016; Da Silva
et al, 2018). Ja Teixeira e Bomfim (2016), em estudo realizado sobre
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empreendedorismo feminino e os desafios enfrentados pelas empreendedoras,
concluiram que a principal motivagdo para empreender € predominantemente por
oportunidade e n&o por necessidade, e outros estudos também obtiveram resultados
semelhantes (Rodrigues et al., 2021), além de empreenderem por realizagao pessoal,
desejo de autonomia e dificuldade de ascens&o na carreira (Bandeira; Amorim; De
Oliveira, 2020).

Santos e Tavares (2021), que destacam que mulheres empreendedoras
tendem a ser mais focadas em qualidade e inovagdo em seus negocios, além de
valorizarem a sustentabilidade do seu negdcio e responsabilidade social. As autoras
também afirmam que mulheres empreendedoras sdo mais propensas a adotar
praticas inclusivas e colaborativas em suas empresas, como envolvimento da familia,
redes de apoio e parcerias estratégicas. Esse perfil € promissor sob o viés do
empreendedorismo, podendo considerar, segundo Lubina et al., (2020) que o estilo
feminino de gerenciar e sua sensibilidade, juntamente com a dedicagéo intensa ao
trabalho, contribuem para a sobrevivéncia de empresas geridas por mulheres.

Um estudo realizado por Welsh et al., (2018) com mulheres empreendedoras
chinesas demonstrou que aquelas que conseguem conciliar as responsabilidades
familiares e profissionais tendem a ter melhor desempenho em seus negocios,
desenvolvendo capacidades de marketing e gerenciamento mais eficientes. Ainda
segundo os autores, esse equilibrio é crucial para o sucesso das mulheres
empreendedoras, uma vez que proporciona a base para o desenvolvimento de
habilidades necessarias para o crescimento dos negocios.

Sobre o perfil empreendedor feminino no Brasil, de acordo com o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), em 2021: (i) 26,5% das mulheres brasileiras em
idade adulta estdo envolvidas na criagdo ou gestdo de um negdcio (em comparagao
com 27,2% dos homens); (ii)mulheres empreendedoras tém em média 41 anos de
idade; (iii) 60,6% tém nivel superior de escolaridade; (iv) 47,3% dos negdcios liderados
por mulheres sao iniciativas iniciais, ou seja, tém até 3,5 anos de atividade; (v) 49,7%
dos negdcios liderados por mulheres estdo no setor de servigos; (vi) as principais
motivagbes para empreender sdo a independéncia financeira (38,2%) e a
oportunidade de ter um estilo de vida melhor (32,9%); (vii) a maioria das
empreendedoras (51,3%) ndo possui funcionarios, mas as que empregam tém em

meédia 4,2 colaboradores; (viii) as principais barreiras enfrentadas pelas mulheres
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empreendedoras s&o falta de capital (24,9%), falta de clientes (18,4%) e competicéo
(17,2%).

As motivagdes que levam as mulheres a se tornarem empreendedoras podem
ser classificadas em dois tipos principais: por necessidade ou por oportunidade
(Neneh, 2020). Ambas s&do fundamentais para entender a teoria do
empreendedorismo feminino e como este fendbmeno se desenvolve na sociedade.

O empreendedorismo por necessidade, ocorre quando é decidido criar seu
proprio negocio devido a falta de alternativas econdémicas e de emprego (Estrin;
Mickiewicz, 2018). Muitas vezes, as mulheres enfrentam dificuldades no mercado de
trabalho formal, seja por discriminagdo de género, falta de qualificagdo ou limitagdes
geograficas (Woldie; Adersua; Tanko, 2018). Nesse contexto, o empreendedorismo
se apresenta como uma forma de garantir a subsisténcia e a independéncia financeira.
Algumas caracteristicas do empreendedorismo por necessidade incluem:

e Baixo investimento inicial: Normalmente, os negocios criados por

necessidade requerem um capital inicial limitado, ja que o principal objetivo é

gerar renda imediata (Neneh, 2020).

e Atuacao em setores tradicionais: Empreendedoras por necessidade tendem

a atuar em setores mais tradicionais e com menor grau de inovagdo, como

comeércio, servigos e produgao artesanal (Woldie; Adersua; Tanko, 2018).

e Menor escalabilidade: Devido a limitagdo de recursos e a natureza do
negocio, o empreendedorismo por necessidade costuma apresentar menor

potencial de crescimento e escalabilidade (Estrin; Mickiewicz, 2018).

O Empreendedorismo por Oportunidade, por sua vez, ocorre quando a mulher
identifica uma lacuna no mercado ou uma demanda nao atendida e decide criar seu
préprio negocio para explorar essa oportunidade (Huq; Gilbert, 2017). Nesse caso, a
motivagcao ndo esta necessariamente relacionada a falta de alternativas, mas sim a
percepcdao de um potencial para inovar e gerar valor. Algumas caracteristicas do
empreendedorismo por oportunidade incluem:

¢ Investimento inicial maior: Geralmente, os negdcios criados por oportunidade
demandam um investimento inicial mais expressivo, ja que o foco esta em

desenvolver solugdes inovadoras e competitivas (Hug; Gilbert, 2017).
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e Maior escalabilidade: Negdcios criados por oportunidade apresentam maior
potencial de crescimento e escalabilidade, devido ao foco em inovagéao e
diferenciagdo no mercado (Hug; Gilbert, 2017).

Se faz necessario ressaltar que, independentemente da motivacdo, o
empreendedorismo feminino tem um impacto significativo na sociedade, contribuindo
para a reducdo das desigualdades de género e promovendo o desenvolvimento
econdmico e social (Kiwia, 2020).

Henry, Foss e Ahl (2015), no entanto, advertem que ndo ha esséncia que defina
o que um homem ou uma mulher é (além das fung¢des reprodutivas), entdo as
construgcdes de género podem variar ao longo do tempo, entre contextos e entre os
préprios sexos. O objetivo de estudar as constru¢des de género € que elas tém efeitos
sociais. O fato € que os padrdes culturais a respeito da mulher e de sua presenca na
sociedade vém sendo modificados desde os anos 50, especialmente no Brasil. Até
entdo conhecidas como “donas de casa”, elas passaram a dar importancia a sua
formagao profissional, ocupando as mais variadas fungbes e cargos e procurando
adiar cada vez mais a maternidade para poderem investir em suas carreiras
profissionais (Botelho et al., 2009; Oliveira; Souza Neto, 2010).

Ridgeway (2009) afirma que a construgdo social do que é masculino e do que
é feminino influencia a percepg¢ao das caracteristicas e habilidades atribuidas a cada
género. Nesse contexto, é importante ressaltar que, a sociedade tem passado por
uma evolugcdo no entendimento dessas construgdes de género, permitindo que as
mulheres expressem e desenvolvam habilidades que antes eram consideradas
exclusivamente masculinas (Eagly; Carli, 2007).

Atualmente, as mulheres tém demonstrado caracteristicas como
competitividade, lideranga, ambigao, capacidade de assumir riscos e aceitacdo de
mudancgas, que anteriormente eram atribuidas predominantemente aos homens
(Amorim; Batista, 2012; Eagly; Carli, 2007). Além dessas caracteristicas, as mulheres
também tém apresentado um pensamento analitico e objetivo, independéncia e
autoconfianga, qualidades altamente valorizadas pelas organizagées (Amorim;
Batista, 2012; Gupta et al., 2009).

Essa mudanca na percepc¢ao das habilidades e caracteristicas das mulheres,
bem como a crescente desconstrugéo das barreiras de género, tem permitido que elas
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se destaquem em diversos setores e posi¢des, incluindo o empreendedorismo (Brush
et al. 2019). Carter e Shaw (2006) e Henry, Foss e Ahl (2015), entendem que
reconhecer e valorizar essas caracteristicas e habilidades em ambos os géneros é
essencial para promover um ambiente de trabalho e de negdcios mais inclusivo e
equitativo.

Segundo Penaloza, Diégenes e Sousa (2008), houve uma transicdo do
comportamento da mulher frente a familia e o mercado. Antes a mulher trabalhava
para complemento financeiro familiar, hoje, essa mulher trabalha com a busca do
exercicio vocacional, da formacao da identidade profissional e da realizagao pessoal.

Em suma, o empreendedorismo feminino enfrenta desafios e oportunidades
especificas, sendo fundamental promover politicas e iniciativas que apoiem e
valorizem a atuagédo das mulheres no mundo dos negdcios. A expanséao da literatura
sobre o tema (Jennings; Brush, 2013), a busca pelo equilibrio entre trabalho e familia
(Welsh et al., 2018), a insercdo em economias sustentaveis (Kaciak; Welsh, 2020) e
a atuagcdo em economias em desenvolvimento (Ogundana et al., 2021) s&o aspectos
cruciais para o sucesso das mulheres empreendedoras e para o desenvolvimento
econdmico e social como um todo. Portanto, é essencial que os formuladores de
politicas, académicos e organizagbes apoiem e incentivem o empreendedorismo
feminino, considerando essas variaveis para impulsionar a igualdade de género, a
inovacéao e a sustentabilidade nos negdcios e na sociedade.

Dessa forma, € significativo investigar as competéncias empreendedoras no
contexto do empreendedorismo feminino (Jennings; Brush, 2013; Welsh et al., 2018),
uma vez que essas habilidades sao relevantes para o desenvolvimento das
capacidades dinamicas (Teece; Pisano; Shuen, 1997). Competéncias
empreendedoras incluem habilidades como identificacdo de oportunidades,
estabelecimento de redes, inovagdo e capacidade de adaptacdo (Mitchelmore;
Rowley, 2010), e s&o essenciais para impulsionar o crescimento e a sustentabilidade
dos negdcios liderados por mulheres (Manolova et al., 2012).

Portanto, neste estudo, serdo expostos, na segdo a seguir, 0s principais
argumentos teoricos e empiricos que embasaram a presente investigagao acerca do
empreendedorismo feminino e suas implicagdes no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, fundamentado em evidéncias da literatura (Jennings;
Brush, 2013; Welsh et al., 2018; Ogundana et al., 2021).
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2.2COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Esta secdo apresenta os conceitos e modelos ja consolidados de autores
tradicionais sobre a tematica, bem como as competéncias empreendedoras que foram

definidas para a pesquisa empirica, com explicagao detalhada sobre cada uma.

2.2.1 Conceitos e Modelos de Competéncias Empreendedoras

As competéncias sao conceituadas como as caracteristicas pessoais
decorrentes das atitudes, habilidades e conhecimentos, que capacitam um individuo
a prover um desempenho diferenciado em incumbéncias peculiares (Rabaglio, 2010).
Ja para Mitchelmore e Rowley (2010) as competéncias empreendedoras sédo exibidas
por pessoas que comegcam e mudam empresas e estdo frequentemente ligadas a
formacgao, sobrevivéncia, performance e expansao de negdcios. Portanto, adquirir as
habilidades necessarias requer a capacidade de aprender, transferir conhecimentos,
ser criativo, se adaptar e ser proativo diante de obstaculos (Prado; Bulgacov, 2009).

Quando o assunto € empreendedorismo, as competéncias estdo associadas a
forma de integragcdo em saber e agir, se comportar, absorver multiplos conhecimentos,
empregar recursos com responsabilidade e visdo estratégica na agregacéo de valor
das organizagdes (Fleury; Fleury, 2001). Os autores ainda citam que a personalidade
e a inteligéncia de cada individuo sao fatores que influenciam o nivel de competéncia.

No campo tedrico do empreendedorismo, quando para investigarem o sujeito
da acéo, ou seja, o empreendedor, varios autores se dedicaram a criaram tipologias
ou modelos que possibilitam a identificacdo dessas competéncias. Entre eles, dois
modelos de competéncias empreendedoras foram identificados na literatura: o de
Cooley (1990) e o de Man e Lau (2000). Inspirados nesses trabalhos, pesquisadores
contemporaneos vém reproduzindo e adaptando esses modelos, aplicando os
mesmos em diferentes contextos.

Cooley (1990) revistou e adaptou o modelo de competéncias de McClelland, as
classificou em 10 categorias, conforme o quadro 1. Em seu estudo, fica evidenciado
que a competéncia se manifesta ndo apenas com estoque de conhecimentos,

habilidades e atitudes, mas por meio de agdes nas quais ha a entrega. Fleury (2002)
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reforca esta perspectiva ao afirmar que diversos autores da escola europeia — com
destaque para Lawler (1994) e Le Boterf (1995) — descrevem a entrega como
fundamento basico para o desenvolvimento de competéncias individuais.

Na pratica, essa entrega deve se manifestar no papel profissional de cada
individuo, indo ao encontro da proposta da empresa onde trabalha. Muitas vezes,
ainda que a pessoa possua todo o conhecimento necessario para sua colocagao no
mercado, falta-lhe realizar uma uni&o mais evidente deste conhecimento com atitudes
que estejam interligadas com suas habilidades, para, entdo, poder entregar-se a
organizacgao por meio de a¢gdes que demonstrem sua competéncia (Lenzi, 2008).

Ja na escola americana, com destaque para Boyatzis (1982), Mcclelland 1987,
Spencer e Spencer (1993), Mirabile (1997), Mclagan (1997) e Green (1999),

considera-se na competéncia a sua contribui¢cdo pratica na obtengao de resultados.

Quadro 1 - Competéncias segundo Cooley (1990).

Categorias Analiticas Elementos de Analise

Aproveitar oportunidades incomuns para se

comegar novo negocio e obter financiamento para

Busca de oportunidade e equipamentos, local de trabalho ou assisténcia
iniciativa empresarial.

Fazer as coisas antes de serem solicitadas ou

forgadas pelas circunstancias

Agir diante de um obstaculo significativo.

Agir repetidamente ou mudar para uma estratégia

alternativa, a fim de enfrentar desafios ou superar

obstaculos

Fazer sacrificios pessoais ou despender esforgcos

extraordinarios para completar as tarefas.

Juntar-se aos empregados ou colocar-se no lugar

deles, se necessario, para terminar trabalhos.

Assumir responsabilidade pessoal pelo

desempenho que visa a obtencdo de metas e

objetivos.

Esmerar-se em manter os clientes satisfeitos e

colocar em primeiro lugar a boa vontade de longo

prazo, acima do lucro de curto prazo.

Agir de maneira a fazer as coisas que satisfazem

ou excedem padrdes de exceléncia.

Exigéncia de qualidade e Encontrar maneiras de fazer as coisas de forma
eficiéncia melhor, mais rapida e/ou barata.

Desenvolver ou utilizar procedimentos para

assegurar que o trabalho seja terminado a tempo,

Persisténcia

Comprometimento
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ou que o trabalho atenda a padrbes de qualidade
previamente combinados.

Correr riscos calculados

Avaliar alternativas e calcular riscos
deliberadamente.

Agir para reduzir os riscos ou controlar os
resultados.

Colocar-se em situacdes que implicam desafios
ou riscos moderados.

Estabelecimento de metas

Estabelecer metas e objetivos que sé&o
desafiantes e que tem significado pessoal.

Definir objetivos de longo prazo, claros e
especificos.

Estabelecer metas de curto prazo mensuraveis.

Busca de informagdes

Dedicar-se pessoalmente a obter informagdes de
clientes, fornecedores e concorrentes.

Investigar pessoalmente como fabricar produtos
ou fornecer servigos.

Consultar especialistas para obter assessoria
técnica ou comercial.

Planejamento e
monitoramento sistematicos

Planejar dividindo tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos.

Revisar os planos feitos, baseando-se em
informagdes sobre o desempenho real e em novas
circunstancias.

Manter registros financeiros e atualiza-los para
tomar decisdes.

Persuasao e redes de contato

Utilizar estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir os outros.

Utilizar pessoas chaves como agentes de
consecucao dos seus proprios objetivos.

Agir para desenvolver e manter relacdes
comerciais.

Independéncia e
autoconfianga

Buscar autonomia em relagdo a normas e controle
de outros.

Manter seu ponto de vista, mesmo diante da
oposicao ou de resultados desanimadores.

Expressar confianga na sua propria capacidade de
completar tarefas dificeis ou de enfrentar desafios.

Fonte: Cooley (1990).

Cooley (1990) detalha algumas atitudes em relagdo as competéncias

empreendedoras tais como:

e Melhor caminho para a execugao, sendo ele o mais rapido e barato;

e Acao de conduzir tarefas que excedam o padréao de qualidade e satisfagao;
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e Desenvolvimento e utilizagdo de procedimentos que atendam o padrao de
qualidade esperado e que assegurem o tempo estimado para a finalizagéo
(Cooley, 1990).

Ja segundo Man e Lau (2000) a competéncia empreendedora pode ser
conceituada como o conjunto de caracteristicas superiores de individuos que se
refletem em sua personalidade, habilidades, conhecimentos e atitudes. Estes mesmos
autores sugerem sete tipos de areas de competéncias, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Competéncias segundo Man e Lau (2000)

Areas de Competéncias Foco Comportamental
Competéncias relacionadas ao
Competéncias de Oportunidades | reconhecimento de oportunidades de
mercados em suas diferentes formas
Competéncias relacionadas as interagdes
Competéncias de Relacionamento | baseadas nos relacionamentos entre
individuos e grupos.

Competéncias relacionadas as diferentes
habilidades conceituais que estao
refletidas no comportamento do
empreendedor.

Competéncias relacionadas com a
organizacdo de diferentes recursos
internos e externos, recursos humanos,
fisicos, financeiros e tecnoldgicos.
Competéncias relacionadas a escolha,
Competéncias Estratégicas avaliacao e implementagao das
estratégias da empresa.

Competéncias que demandam habilidade
de manter a dedicagdo do dirigente ao
negocio.

Competéncias que dao apoio as outras
competéncias, como saber equilibrar a
vida pessoal e profissional, e ter
integridade e ética.

Competéncias Conceituais

Competéncias Administrativas

Competéncias de
Comprometimento

Competéncias de Apoio

Fonte: Man e Lau (2000, p. 237).

As competéncias para Man e Lau (2000) sdo demonstradas por
comportamentos observaveis condicionantes da capacidade pessoal no que se refere
as acoes estratégicas de expansao empresarial.
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2.2.2 Definicao do Modelo de Competéncias Empreendedoras no Estudo

Para esse estudo a escolha do modelo usado para elaboracdo da pesquisa
empirica teve as seguintes agdes: foi utilizada a base de dados Periédicos CAPES
para buscar os seguintes termos: “competéncias empreendedoras” com um total de
342 artigos; “modelos de competéncias empreendedoras” 87 artigos encontrados;
“entrepreneurial competencies” totalizando em 2.986 artigos e “models of
entrepreneurial competencies” com 922 artigos. Se faz necessario afirmar que nao
houve restricao temporal, pois a intencao foi buscar desde os primeiros autores que
escreveram sobre o tema até os dias de hoje.

Em seguida, a pesquisa foi refinada e uma busca avangada foi realizada com
a selecdo: contém no titulo e apenas artigos. Assim, foram encontrados 112 artigos
sobre “competéncias empreendedoras”; sete artigos sobre “modelos de competéncias
empreendedoras”; 453 artigos de “entrepreneurial competencies” e por fim, 29 artigos
referentes a “models of entrepreneurial competencies”.

Apos isso, foram selecionados apenas os revisados por pares: “competéncias
empreendedoras” 53 artigos; “modelos de competéncias empreendedoras” um artigo;
“entrepreneurial competencies” 340 artigos e “models of entrepreneurial
competencies” 19 artigos. Totalizando em 413 artigos utilizados. Apos as leituras dos
resumos foram excluidos da analise os artigos que apenas replicaram modelos de
competéncias anteriormente criados e artigos que nao surgiram em seus resultados
novas competéncias, ambos pela leitura dos resumos.

Apos os critérios de exclusao, foram selecionados para leitura completa os
artigos dos seguintes autores: McClelland (1973), Prahalad e Hamel (1990), Cooley
(1990), Man e Lau (2000, 2005), Fleury e Fleury (2001). O que resultou em apenas
trés autores para serem analisados os respectivos modelos: McClelland (1973),
Cooley (1990) e Man e Lau (2000, 2005), que criaram areas e competéncias além das
ja existentes.

Desses trés autores, no total foram identificadas 10 areas que agrupam as
competéncias empreendedoras, totalizando em 55 dimensdes. Das 10 areas restaram
quatro, sendo removidas as de Apoio, que segundo Man e Lau (2000) apenas servem
de apoio as outras competéncias, nao tendo valor para o presente trabalho; as de

Comprometimento, porque ja ha uma competéncia de mesmo nome no modelo de
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Cooley (1990) cujo significado € uma jungédo das competéncias dessa area no modelo
de Man e Lau (2000, 2005); e a Organizacional que tinha competéncias duplicadas
da area de Planejamento no modelo de Cooley (1990). Por fim foram reunidas as
areas Realizagao + Oportunidade, Planejamento + Estratégica e Poder + Forga
Pessoal, pois ha nelas competéncias com o mesmo significado. E Relacionamento
foi acrescentada do modelo de Man e Lau (2000, 2005).

ApoOs a apuragao das areas, das 55 competéncias empreendedoras foram
unificadas as que sao sinbnimos e excluidas as duplicadas, assim, restaram as que
mais se repetiram nos trés modelos analisados. Dessa forma, restaram apenas 10
competéncias que surpreendentemente sdo as mesmas 10 competéncias de Cooley
(1990), autor precursor no tema.

O resultado da explicagdo acima pode ser visualizado na figura 1.

Figura 1 - Definicao das competéncias empreendedoras no estudo.

McClelland Man e Lau

COMPETENCIAS (1o73) | ©€00'eY (1990) | (5500, 2005)

Busca de oportunidade
e iniciativa
Comprometimento com o negécio
Exigéncia de qualidade
e eficiéncia
Avaliacdo de riscos
Estabelecimento de metas
Busca de informacgao
Planejamento e
monitoramento sistematicos
Uso do alcance e
capacidades do negécio
Realizacdo de mudancas estratégicas
Definicdo e avaliagdo
de posi¢cdo de mercado
Usar taticas para enfrentar
clientes e concorrentes
Independéncia e autoconfianga X X
Automotivagao
Poder e forga pessoal Resiliéncia
Responsabilidade
Persisténcia X X
Persuasao e network X X
Expor para a midia
Relacionamento Comunicacao
Negociagao
Gestdo de conflitos
Conceituais Pensamento intuitivo
(inovativa e analitica) Visdo de diferentes dngulos
Lideranca
Organizacgao
Motivacio
Delegacao
Controle

X

Realizacao e Oportunidade

XXX X| X X
> X |X] X
XK X |X] X

>

Planejamento e
Estratégicas

>

>

Organizacional
(operacional e humana)

e b b Bl b B b Bl b el e B A B B L B

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Apos identificadas as competéncias na revisdo, percebeu-se uma em
especifico, no grupo de competéncias de Apoio de Man e Lau (2000), a competéncia
Equilibrio vida pessoal e trabalho, que sempre aparece nos resultados de estudos
com mulheres gestoras e empreendedoras, que também gerou diversos estudos
dedicados somente a essa competéncia (Teixeira; Bomfim, 2016; Brito; Andrade 2012;
Dos Santos; Oderich, 2021).

Portanto, optou-se por acrescenta-la nesse projeto de dissertagdo na area de
Relacionamento, por precisar haver boa relacdo com os funcionarios, familia e
consigo mesma. A area “Planejamento e Estratégicas” se tornou apenas
“Planejamento” por ndo estar relacionada a teorias de estratégia.

Com base na reviséo elaborada foi montado o quadro 3. Estas competéncias
estdo presentes nos trés modelos revisados. traz um resumo com as caracteristicas
de cada competéncia empreendedora definida, a partir da revisdo de literatura

realizada.

Quadro 3 - Caracteristicas das competéncias empreendedoras definidas.

Area da Competéncias

PO Caracteristicas da competéncia
competéncia empreendedoras

Faz coisas antes de solicitado ou, antes
de forcado pelas circunstancias
Age para expandir o negdcio a novas

Busca de . ¢ .
oportunidade areas, produ 0S ou servigos
o iniciativa Aproveita oportunidades fora do comum

para comegar um negocio, obter
financiamentos, equipamentos, terrenos,
local de trabalho ou assisténcia

Faz um sacrificio pessoal ou despende
um esforco extraordinario para
complementar uma tarefa

Realizagao e

Oportunidade Colabora com os empregados ou se

Comprometimento | coloca no lugar deles, se necessario, para
com 0 negocio terminar um trabalho

Esforgca-se para manter os clientes
satisfeitos e coloca em primeiro lugar a
boa vontade em longo prazo, acima do
lucro em curto prazo

Encontra maneiras de fazer as coisas

Exigéncia de melhor e/ou mais rapido, ou mais barato
qualidade Age de maneira a fazer coisas que
e eficiéncia satisfazem ou excedem padrbes de

exceléncia
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Desenvolve ou utiliza procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou que o trabalho atenda a padrbes
de qualidade previamente combinados

Avaliacéo de
riscos

Avalia alternativas e calcula riscos
deliberadamente

Age para reduzir os riscos ou controlar os
resultados

Coloca-se em situagbes que implicam
desafios ou riscos moderados

Planejamento

Estabelecimento

Estabelece metas e objetivos que séo
desafiantes e que tem significado pessoal

Define metas em longo prazo, claras e

de metas especificas
Estabelece metas em curto prazo,
mensuraveis
Dedica-se = pessoalmente a  obter
informagdes de clientes, fornecedores e
B concorrentes
_busca d? Investiga pessoalmente como fabricar um
informacéao

produto ou fornecer um servico

Consulta os especialistas para obter
assessoria técnica ou comercial

Planejamento e
monitoramento
sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte
em subtarefas com prazos definidos

Constantemente revisa seus planos
levando em conta os resultados obtidos e
mudancas circunstanciais

Mantém registros financeiros e utiliza-os
para tomar decisdes

Poder e forga
pessoal

Independéncia e
autoconfianga

Busca autonomia em relacdo a normas e
controles de outros

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante
da oposicao ou de resultados inicialmente
desanimadores

Expressa confianca na sua prépria
capacidade de completar uma tarefa dificil
ou de enfrentar um desafio

Persisténcia

Age diante de um obstaculo

Age repetidamente ou muda de estratégia
a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo

Assume responsabilidade pessoal pelo
desempenho necessario para atingir as
metas e objetivos

Relacionamento

Persuaséao e
network

Utiliza estratégias deliberadas
influenciar ou persuadir 0s outros

para

Utiliza pessoas chave como agentes para
atingir seus proprios objetivos
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Age para desenvolver e manter relagbes
comerciais

Conciliar a vida profissional com a familia,
com o lazer e com a saude
Relacionamento com a familia

Tempo dedicado a familia, a empresa e a
si propria

Fonte: Adaptado de Cooley (1990), Man e Lau (2000, 2005), Teixeira e Bomfim (2016).

Equilibrio vida
pessoal e trabalho

A seguir serdo discutidas todas as competéncias empreendedoras que seréo
utilizadas para a construgdo da pesquisa empirica referente a primeira parte deste
estudo.

a) Area de Realizagdo e Oportunidade

Busca de oportunidade e iniciativa

Segundo Man e Lau (2000) essa competéncia sugere que um empreendedor
competente deve ser capaz de identificar oportunidades de varios meios, trabalhar
nas oportunidades potenciais por meio de uma avaliagdo completa e transforma-las
em oportunidades viaveis. Esses empreendedores procuram ativamente
oportunidades que nao estao prontamente disponiveis para eles. As formas usuais de
fazer isso incluem atividades promocionais como publicidade, participacdo em
exposicdes e, mais recentemente, o uso da internet.

Para buscar novas oportunidades, os empreendedores também precisam coletar
informagdes de mercado da maneira que for possivel, pois pequenos negdcios
geralmente ndo podem arcar com pesquisas formais de mercado como nas grandes
empresas.

Assim, Man e Lau (2000) afirmam que esta competéncia ndo é simplesmente um
atributo inato de "alerta de oportunidades" apenas. Em vez disso, exige habilidades e
conhecimentos adquiridos, como avaliagdo, marketing, coleta de informagdes de

mercado e compreensao da situagcdo do mercado.

Comprometimento com o negdcio

Segundo Man e Lau (2000), a competéncia de compromisso exige a
capacidade de sustentar a dedicacdo ao negocio em diferentes situagdes. Esse
compromisso também é exemplificado por uma forte devogéo ao trabalho duro, um

desejo de visar objetivos de longo prazo em vez de ganhos de curto prazo, bem como
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a capacidade de recomecar o negdécio apos o fracasso. Ao iniciar, um empreendedor
precisa ser forte o suficiente para enfrentar dificuldades como falta de clientes e
problemas de fluxo de caixa.

Durante o desenvolvimento, ele ou ela precisa se sustentar em meio a crises
organizacionais e ambientais, mantendo uma meta de longo prazo. Na pesquisa de
Man e Lau (2000), eles verificaram que os entrevistados se comprometeram com o
negocio por diferentes razdes, a saber, por um senso de responsabilidade para com
a equipe, para cumprir crengas e valores pessoais e para alcangar objetivos pessoais.
Esses valores e objetivos incluem um compromisso com o esforgo passado, um sonho
sobre a industria e um senso de autorrealizacido, que Ilhes deu impulso e for¢a para
trabalhar continuamente, apesar das dificuldades. A competéncia de compromisso
esta relacionada a como sustentar as ag¢des. Portanto, o desempenho de longo prazo
da empresa pode ser assegurado.

A competéncia de comprometimento € a que demanda a habilidade de manter
a dedicacdo do dirigente ao negdcio, sobretudo em situagdes adversas. Tal
compromisso pode também ser ilustrado pela devogado ao trabalho arduo e pelo
desejo de alcancar objetivos de longo prazo em detrimento dos ganhos de curto prazo.
Ao lado disso, deve haver a capacidade de recomecar a atividade empresarial, mesmo
apos situagdes de insucesso ou a disposigao de ndo abandonar o negocio no seu
periodo de crescimento mesmo quando da ocorréncia de crises setoriais (Man; Lau,
2000).

Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Os comportamentos que norteiam a exigéncia de qualidade e eficiéncia estao
relacionados a maneira de realizacdo das tarefas. As atitudes relacionadas a essa
competéncia empreendedora referem-se: (a) Melhor caminho para a execugao, sendo
ele o mais rapido e barato; (b) Agdo de conduzir tarefas que excedam o padréo de
qualidade e satisfagdo; (c) Desenvolvimento e utilizagdo de procedimentos que
atendam o padréo de qualidade esperado e que assegurem o tempo estimado para a
finalizagao (Cooley,1990).

Segundo Lenzi (2008), o empreendedor com essa competéncia possui agdes

muito inovadoras e trazem qualidade e eficacia nos processos. E reconhecido por
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satisfazer seus clientes internos e externos por meio de suas agdes e resultados.

Estabelece prazos e os cumpre com padrao de qualidade reconhecido por todos.
Essa competéncia relaciona-se a execugcdo de uma determinada tarefa, de

forma rapida, econémica, eficiente ou da melhor maneira possivel, visando satisfazer

ou exceder os padrdes de exceléncia (Leite, 2012; Man; Lau; Chan, 2002).

Avaliacdo de riscos

Ao ponderar que os empreendedores sdo habeis observadores tanto das
oportunidades do ambiente externo quanto dos aspectos internos da organizagéo,
cabe reconhecer que eles driblam etapas normais do processo decisorio e
desenvolvem acbes velozes e intuitivas (Man; Lau, 2001).

Paralelamente, sdo capazes de perceber situagées por angulos diferentes ou
de forma positiva, de modo a encontrar alternativas para a mesma questao: quando
as outras pessoas estdo vendo o mercado saturado, esses individuos podem
descobrir nichos para penetrar nesse mercado e se adaptar a novas situagdes, nao
apenas relacionado a novos produtos e tecnologias, como também a reformulagéo
dos produtos e servigos ja existentes ou a penetracdo em outros mercados (Man et
al., 2000). Um empreendedor eficiente dever ter capacidade de avaliar situagdes de
risco que surgem em decorréncia de suas agdes em qualquer dos ambientes.

Dilli e Westerhuis (2018) afirmam que o empreendedor ndo é somente alguém
que assume um risco em busca de um objetivo mas €, principalmente alguém que
esta disposto a correr riscos de forma estratégica, baseando-se na confianga em seus

sonhos e na realizagao de suas metas.

b) Area de Planejamento

Estabelecimento de metas

Essa competéncia ocorre quando ha a determinagdo de objetivos a cada
individuo, que, independentemente de curto ou longo prazo, devem ser claros,
especificos e mensuraveis. Os significados pessoais sdo considerados desafios do
crescimento intrinseco ao sujeito (Cooley, 1990). Segundo Paiva Jr., Ledo e Mello

(2003), os empreendedores eficazes tanto visualizam panoramas de longo prazo
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como também planejam objetivos e posicionamentos de médio prazo alcangaveis e

realistas.

Busca de informacéo

Para o éxito no desenvolvimento de uma atividade objetivando alcangar suas
metas, € necessario realizar uma cautelosa busca de informacgdes para estabelecer,
fundamentar e executar estratégias com objetivos claros e definidos (Mcclelland,
1961).

A busca de informacgdes pode assumir um carater multifacetado no contexto
empreendedor, pois compreende a busca por informacgdes confiaveis que podem se
relacionar a pessoas, processos, projetos, entre outros pontos vinculantes a obtengao
desse mecanismo no ambito do negdcio (Hahn, 2020; Mcclelland, 1973).

Planejamento e monitoramento sistematicos

Caracteristicas que norteiam essa competéncia sdo organizagédo de tarefas,
definicdo de prazos, revisao de planos e decisbes tomadas com base em registros
financeiros (Drucker, 2016). Essa competéncia esta relacionada a capacidade de
enfrentamento de situagdes, de forma sistematizada, direcionando a agao por etapas,
de modo a adequar em tempo habil as mudancas e variaveis que podem afetar o
contexto empreendedor (Quintillan; Pena-Legazkue, 2019; Shepherd, 1999).

Em estudo realizado com pequenos e microempreendedores do varejo de
moda no Ceara em meio a Pandemia da COVID-19, o planejamento e o
monitoramento sistematico foram relacionados ao processo de adaptagao dos planos
do negocio frente as mudangas impostas pela pandemia. A maioria dos
empreendedores ressaltaram que a migragcéo dos planejamentos e do monitoramento
do negdcio para o meio virtual foi algo inevitavel. Alguns citaram a implementac&o do
delivery como mecanismo operacionalizador das vendas (Silva; Garcia; Cabral, 2022).

c) Area de Poder e forga pessoal

Independéncia e autoconfianca

A Independéncia e Autoconfianga sdo competéncias empreendedoras

apresentadas em individuos capazes de desenvolver uma autonomia e controle em
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relacdo as normas. A visao positiva continua, mesmo diante de situagdes adversas,
representa confianga no enfrentamento dos desafios do negocio (Schumpeter, 1982).
Cooley (1990) propde que esta competéncia demonstra que, geralmente os
empreendedores manifestam responsabilidade pessoal, organizagdo e divisdo de
tarefas com prazos definidos, assim como autonomia e controle diante dos desafios

do seu préprio negocio.

Persisténcia

A persisténcia € definida por Cooley (1990) como a agao do individuo sobre
um obstaculo, de forma repetida ou com a mudancga de estratégia de enfrentamento
e superagao. A persisténcia incorre na responsabilidade pessoal para o atingimento
de metas e objetivos e as caracteristicas de competéncias relacionadas ao
comprometimento se reportam quando ndo ha mensuragao de esforgos ou sacrificios
pessoais para alcangar um obijetivo.

A persisténcia empreendedora contempla duas perspectivas centrais: a
motivagao e a decisdo, que suscitam a busca pela exploracdo de novas oportunidades
estabelecidas previamente, e a capacidade de implementa-las tanto em situacoes
adversas quanto atraentes (Baum; Locke; Smith, 2001; Eggers, 2020).

d) Area de Relacionamento

Persuasao e network

Para Man e Lau (2000), essa competéncia inclui a capacidade de construir,
manter e usar redes, relacionamentos, confianca em si e com todas as partes
interessadas da empresa, incluindo clientes, fornecedores, funcionarios, familiares,
parceiros e associacbes empresariais. Por exemplo, na pesquisa de Man e Lau
(2000), uma das entrevistadas, uma varejista de moda independente, conseguiu
competir com as grandes redes de lojas porque construiu uma base de clientes estavel
por meio de um bom relacionamento com elas. Ainda segundo Man e Lau (2000), os
empreendedores de sucesso também precisam possuir habilidades de comunicagao
e negociacdo eficazes para lidar com pessoas diferentes. As competéncias de
relacionamento também sao aplicadas aos funcionarios na gestao de seus conflitos e

aos parceiros de negocios na construgdo de consenso na tomada de decisdes.
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A atracdo de novos recursos demanda do empreendedor a capacidade de
criacdo e fortalecimento de uma imagem de confianga, uma boa reputacéo,
capacidades no setor, compromisso e conduta junto a redes de relacionamentos com
parceiros efetivos e potenciais (Ring; Van De Ven, 1994; Brush; Greene; Hart, 2002).
A preocupagdo com o networking, reconhecido como fundamental para o
desenvolvimento profissional, expande-se gradativamente para o cotidiano das
pessoas como pratica inevitavel de sobrevivéncia num saber-fazer relacional
(netliving) (Minarelli, 2001).

Competéncia equilibrio entre vida social e trabalho

Boyd e Gumpert (1983) e Friedman et al., (1998) afirmam que as questdes
psicologicas e sociais do empreendedor tém repercussao positiva na vitalidade da
organizacdo. Friedman, Christesen e Degroot (1998) corroboram com essa afirmagéo
ao declarar que vida pessoal e trabalho sdo complementares, e ndo concorrentes.
Esta afirmacdo é reconhecida na literatura como filosofia “ganha-ganha”,
repercutindo-se tanto na organizagdo como na vida pessoal dos seus colaboradores.

Na pesquisa de Brito e Andrade (2012) com mulheres gestoras, quando foram
indagadas se consideravam que os indicadores comportamentais (habilidades e
atitudes) poderiam contribuir para a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
pessoal, do total de 32 respondentes 78,1% afirmaram que sim, os indicadores
apontados por elas com maior frequéncia foram Comunicacdo/Saber ouvir,
Planejamento, Etica, Flexibilidade e Relagdo interpessoal. E quando questionadas
sobres quais as melhores estratégias pessoais para a conciliagdo entre a vida
profissional e pessoal, os autores observaram que dialogo e relagdo aberta entre
cbnjuges (93,8%), a administragdo adequada do tempo no trabalho (88,3%) e
atendimento as expectativas nas duas esferas (68,8%) foram as habilidades
apontadas como importantes com maior frequéncia pelas gestoras.

Na pesquisa de Lindo et al., (2007), que teve por objetivo analisar as questdes
relativas ao equilibrio entre vida pessoal e vida profissional para empreendedoras de
dois diferentes ramos de atividades: creches e bufés, no Rio de Janeiro, grande parte
das entrevistadas ressalta a importancia de ter qualidade de vida, ou seja, conciliar a
vida pessoal com trabalho e saber administrar o tempo para realizar todos os
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compromissos. Ainda afirmaram estarem consciente de que fazer crescer o negdécio
implica ter menos tempo para si e para a familia, e que tém medo de que, em caso de
crescimento, percam em qualidade do servico que prestam e percam na qualidade do
relacionamento com seus empregados.

Portanto, maior parte das mulheres entrevistadas sinalizam um desejo de se
manterem pequenas € ndo querem arcar com o 6nus — pessoal e familiar — de terem
de investir mais tempo na ampliacao de suas atividades.

Para Kaniak et al., (2020) capacidades dindmicas e competéncias
empreendedoras sdo fundamentais para o desenvolvimento organizacional.
Empresas grandes ou pequenas, novas ou antigas, dependem desses aspectos
comportamentais, estratégicos e operacionais face as contingéncias do mercado e as
especificidades do contexto.

Até aqui, este estudo apresentou as discussdes sobre competéncias
empreendedoras e sua importancia para as organizagdes, e a partir do topico seguinte
serdao discutidos os conceitos, os tipos e os microfundamentos necessarios para a

definicdo do construto capacidades dinamicas.

2.3 CAPACIDADES DINAMICAS

Esta secdo tem por objetivo apresentar as capacidades dinamicas e
abordagens tedricas do campo da administragéo estratégica evidenciadas por alguns
autores tradicionais. Além de explica-las, serdo elencadas as principais capacidades
dinamicas encontradas na literatura com o intuito de familiarizar o leitor com um dos

construtos deste estudo.

2.3.1 Conceito

Esse assunto é de grande interesse na area de estudos de gestao estratégica
e foi desenvolvida durante a década de 1990, a partir do entendimento de seus
elementos e suposigdes subjacentes (Ambrosini; Bowman, 2009).

As Capacidades Dinamicas podem ser conceituadas como habilidades,
processos, rotinas de alto nivel, ou seja, recursos que permitem as organizagdes

atuarem no ambiente complexo e turbulento contemporédneo como os ambientes
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globais em rapidas transformagdes, se adaptando e reconfigurando sua base de
recursos (Teece; Pisano, 1994; Teece; Pisano; Shuen, 1997; Zahra, 1999; Eisenhardt;
Martin, 2000; Bueno; Morcillo; Salmador, 2006; Teece, 2009, Teece, 2014).

Segundo Tondolo et al., (2014), as capacidades dindmicas referem-se a dois
argumentos centrais. O primeiro ao papel da gestdo em lidar com o ambiente
competitivo e o segundo, ao carater de continua mudanga no ambiente competitivo,
requisitando esforgo da gestdo em lidar com essa mudancga (Teece; Pisano; Shuen,
1997). Ou seja, segundo os autores as organizagdes sO vao obter vantagem por meio
do desenvolvimento continuo de recursos e capacidades (Makadok, 2001).

As Capacidades Dinamicas surgiram a partir de abordagens tedricas como a
de Penrose (1962) sobre a exploragdo e desenvolvimento interno e externo de
recursos e capacidades especificas da prépria organizagdo e das teorias de
Henderson, (1994) e Teece (2007) da énfase no desenvolvimento de capacidades
necessarias para adaptacao continua as mudancas no ambiente competitivo.

O pensamento dos autores supracitados revela que as capacidades dinamicas
estdo associadas ao papel da exploragéo e renovagéo do conjunto de recursos e das
capacidades organizacionais ao longo do tempo. Segundo Tondolo et al., (2014), a
teoria das Capacidades Dinamicas comecgou a reconhecer o papel da exploragao do
estoque atual de recursos e capacidades organizacionais, bem como, o préprio papel
do empreendedorismo organizacional (Teece, 2007, 2012).

Diversas definigdes para as capacidades dinamicas foram apresentadas ao
longo dos anos, em meados dos anos 1990, Collis (1994) conceituou como a
capacidade em inovar mais rapidamente ou de forma melhor do que a concorréncia.
Teece et al., (1997) enxergaram uma habilidade da firma em integrar, construir e
reconfigurar competéncias internamente e externamente, para enderecar ambientes
em rapida mudancga. Ja no ultimo ano do século passado, Eisenhardt e Martin (2000)
entenderam capacidades dinamicas como processos da firma que usam recursos
para corresponder ou criar mudangas de mercado. No mesmo ano Rindova e Taylor
(2002), trouxeram para a discussao a visdo das duas microevolu¢des: uma associada
a gestdo da empresa e outra a reconfiguragdo do mercado.

A conceituacao de que capacidade dinamica € a capacidade da empresa de
sentir o contexto do ambiente, aproveitar oportunidades, gerenciar ameacas e
transformacdes, foi apresentada por Teece (2007) cinco anos mais tarde, juntamente
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com o entendimento de Wang e Ahmed (2007) que viam as capacidades dinamicas
como comportamento constantemente orientado a integrar, reconfigurar, renovar e
recriar seus recursos e capacidades e melhorar e reconstruir as capacidades-chave
em resposta as mutacdes do ambiente. No final da década 2000, Helfat e Peteraf
(2009) evidenciaram a capacidade de realizar modificagdes na forma de alocagao dos
seus recursos em fungéo de obter vantagem. Em 2011, Zheng, Zhang e Du (2011)
afirmavam que a geragdo, aquisicdo e combinagcdo de conhecimentos estédo
direcionados a obtengao de diferencial competitivo.

Na atual Sociedade do Conhecimento, também conhecida como sociedade
fluida, tais capacidades s&o de significativa importédncia para a manutengdo das
organizagbes no mercado global e extremamente dinamico. Em termos praticos, o
tema capacidade dinamica ganha relevancia sobretudo em mercados cada vez mais
globalizados e dindmicos, em que a mudanga tecnoldgica é rapida e sistémica (Teece,
2007, 2009).

Cabe as Capacidades Dinamicas, segundo Teece (2009) o papel de orquestrar
ativos de conhecimento externos e internos a organizagéo. Alguns autores descrevem
as capacidades dinamicas como um conjunto de habilidades, comportamentos e
capacidades organizacionais (Collis, 1994; Andreeva; Chaika, 2006; Helfat et al. 2007;
Wang; Ahmed, 2007; Mckelvie; Davidson, 2009).

Por outro lado, outros autores consideram as capacidades dindmicas rotinas e
processos (Eisenhardt; Martin, 2000; Winter, 2003; Zollo; Winter, 2002; Bygdas, 2006;
Dosi; Faillo; Marengo, 2008; Teece; Pisano; Shuen, 1997; Teece, 2009). Como
assevera Teece (2014), o desenvolvimento de capacidades dindmicas constitui um
processo complexo, pois estéo inseridas num conjunto de habilidades, procedimentos,
processos, estruturas, regras de decisao e disciplinas.

Outros autores ainda acrescentam a essa lista: atividades cognitivas de
percepgao, atencdo, resolugédo de problemas, raciocinio, linguagem, comunicagéo e
interpretacéo (Helfat; Peteraf, 2014; Adner; Helfat, 2003; Ambrosini; Bowman, 2009).
Dessa maneira, para compreender o desenvolvimento das capacidades dinamicas, se
faz necessario conhecer alguns de seus principais tipos, que sera visto no préximo

topico.

2.3.2 Tipos de capacidades dinamicas
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Existem muitas formas de se estudar um tema, diversos autores buscam meios
para criar uma compreensao da realidade e partem para criagdo de modelos para
facilitar aos leitores uma melhor compreensdo de determinado fendmeno. Esses
modelos sdo usados para entender, decifrar e sobreviver no mundo (Schreydgg;
Kliesch-Eberl, 2007).

O uso de tal recurso se faz necessario quanto mais complexo for o fenébmeno
e as capacidades dinamicas parecem ter tal caracteristica. Winter (2003) afirma que
as capacidades dindmicas sdo multidimensionais e tratam de processos complexos
nas empresas. Disso advém a produgao de modelos pelos estudiosos do assunto,
levando a divisdo dos conceitos em diversos componentes, subdivisbes e
microfundamentos.

Varios autores trazem essa particao de diversas formas de acordo com sua
compreensao sobre as capacidades dinamicas, Teece (2007), por exemplo, assevera
que os fundamentos das capacidades dinamicas representam um conjunto de
processos que suportardo ou permitirdo a criagado das capacidades. O autor faz ainda
uma descricdo dos microfundamentos que estruturam, no seu entendimento, as
capacidades dindmicas, s&do eles: monitorar (sensing), apropriar-se (seizing) e
reconfigurar-se (reconfiguring).

O monitoramento € uma fase em que a organizagdo busca detectar novas
oportunidades, por meio da exploragdo de novas tecnologias, mercados e
competidores. A apropriagao se refere a fase que os gestores irdo tomar decisdes
sobre quais oportunidades investir e direcionar recursos. Nesta fase pode ser
desenvolvido um novo modelo de negdcio ou reestruturagcéo do atual a fim de atender
as inovagdes necessarias.

Por ultimo, a fase de reconfiguragcdo, onde € implantado o redesenho da
organizagdo bem como, trabalhada a cultura interna para a aceitagdo das mudancgas
necessarias para absorver a inovagao. Nessa fase os gestores devem inclusive
recombinar ativos a fim de atingir o sucesso da implementacéo (Teece, 2007). Desse
modo, Teece (2007) resume sua proposta de particdo apontando que as capacidades
dindmicas concorrem para o desempenho quando existe pela empresa a
compreensao do ambiente e as necessidades futuras, ao tomar decisbes oportunas

dentro de um modelo de negdcios que promova o aprendizado, reestruturando
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sistemas que n&o funcionam mais e implantando boa governancga.

Barreto (2010), por sua vez, também inclui em seus estudos as dimensdes ou
microfundamentos das capacidades dinamicas, ele as expde em termos de
propensao. Assim, as capacidades dinamicas seriam formadas pela propensio da
organizagdo em perceber oportunidades e ameacas, propenséo para tomar decisdes
no momento oportuno, propensao para tomar decisdes orientadas para o mercado e
propensao de mudar a base de recursos da empresa.

Wang e Ahmed (2007) também apresentam a divisdo das capacidades
dindmicas e a chamaram de fatores componentes, para os autores esses fatores
juntos explicam os mecanismos pelos quais as empresas ligam o ambiente interno e
externo. Esses fatores sdo a capacidade de adaptagao, capacidade de absorcéo e
capacidade de inovagéo.

A opgao de inovar, dentro das organizagdes, por meio de colaboragdo com
agentes internos pode ser por meio do treinamento e desenvolvimento do capital
intelectual dos colaboradores. Ja por agentes externos, pode ocorrer com convénios
e envolvimento das empresas com as instituigdes de pesquisa, universidades,
parceiros de negocios, outras organizagdes e até mesmo competidores fazendo uso
de conhecimentos internos da organizagdo e conhecimentos externos (Chesbrough,
2003, 2011; Eirma, 2004; OECD, 2008; De Vrande; Vanhaverbeke; Gassmann, 2010).

Assim, esta pesquisa tomou como base o modelo proposto por Wang e Ahmed
(2007), os autores sugerem no estudo das capacidades dinamicas a integracdo de
trés dimensobes: a capacidade absortiva, adaptativa e de inovagao, porém a descrigao
de cada uma delas tera a base de outros estudos que se harmonizam melhor para a
pesquisa ora realizada.

Os trés componentes estdo correlacionados, mas sao conceitualmente
distintos.

a) Capacidade Absortiva: capacidade de uma empresa buscar e reconhecer
a potencialidade de informacdes advindas do ambiente. A Capacidade de absorgao
destaca a importancia de se adquirir conhecimentos externos, combinando-a com o
conhecimento interno e absorvendo-o para uso interno.

Quem primeiro desenvolveu o termo capacidade de absor¢ao foram os autores
Cohen e Levintbal (1990), para eles € a capacidade da empresa em absorver

conhecimento externo e aplica-lo no ambiente interno, com isso tornar a firma mais
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competitiva. E necessario trazer a concepgdo de Zahra e George (2002) que
apresentaram uma ampliacdo do conceito da capacidade absortiva e propuseram uma
definicdo atualizada: “um conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais
as firmas adquirem, assimilam, transformam e exploram conhecimento para produzir
uma capacitagdo dinamica” (Zahra; George, 2002, p. 186).

Os autores supracitados sugerem quatro dimensdes deste microfundamento:
Aquisigao — essa dimenséao representa a capacidade da empresa em reconhecer os
conhecimentos do ambiente externo que influenciam em suas atividades.
Assimilagdao — € a capacidade da empresa em analisar, processar, interpretar e
entender as informagdes produzidas no ambiente externo. Transformagao — € a
capacidade da empresa de redefinir suas agdes a partir de novos conhecimentos, ou
seja, é a habilidade da empresa em identificar novas oportunidades e modificar a
forma como se relaciona com o ambiente externo. Exploragao — € a habilidade da
organizacéao de refinar e se aproveitar dos conhecimentos assimilados.

O que observa entre os varios estudos, que as empresas se diferenciam em
relagao as suas potencialidades para adquirir, transferir e explorar conhecimentos, no
entanto, se faz necessaria a combinacdo desses fatores para otimizar a capacidade
dinamicas (Zahra; George, 2002; Wang; Ahmed, 2007; Escobar, 2012; Machado,
2015).

b) Capacidade Adaptativa: significa quao flexivel sdo as estratégias e
recursos da firma para se alinharem as oportunidades e necessidades do ambiente.
Assim, o foco da capacidade adaptativa é alinhar a organizagao interna com fatores
do ambiente externo. No entender de Teece (2007), para as organizagdes que estédo
imersas em ambientes em constantes e profundas mudancgas, a capacidade
adaptativa torna-se determinante em sua a sobrevivéncia no longo prazo. Por sua vez,
Gibson e Birkinshaw (2004) concebem a adaptabilidade como a habilidade da
empresa em adequar rapidamente suas atividades para atender as necessidades do
ambiente externo.

Um problema que se apresenta quando se estuda a capacidade adaptativa € a
dificuldade de medi-la pela pequena quantidade de construtos validados (Wang;
Ahmed, 2007). Porém, alguns autores em seus estudos apresentaram algumas
dimensdes que permitem sua mensuragao: flexibilizagao, reconfiguragao e renovagéo
(Gibson; Birkinshaw, 2004; Helfat; Peteraf, 2009).
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No que se refere a flexibilizagao, Gibson e Birkinshaw (2004), asseveram que
é desejavel que os sistemas gerenciais motivem os empregados a desafiarem suas
praticas para que as firmas evoluam com as mudancgas estabelecidas. A dimensédo da
reconfiguragao esta associada a recombinagdo de recursos existentes como forma
da organizagdo ampliar suas capacidades e se tornar mais competitiva. Para Helfat e
Peteraf (2009), a renovagdao como uma capacidade adaptativa é vista como a
habilidade da organizacdo em perceber e adotar novas perspectivas, promovendo
diferentes ideias e solugdes.

Desse modo, a capacidade adaptativa consiste na habilidade da empresa em
reconfigurar a sua estrutura de atividades de forma célere, visando a atender as
demandas em mudancgas no ambiente organizacional (Gibson; Birkinshaw, 2004).

Assim, Akgun, Kestin e Byrne (2012), constaram que a autonomia de decisao,
o estilo de gestao, o sistema de informagao, o apoio a decisdo e a pluralidade e a
multifuncionalidade da equipe precedem a existéncia da capacidade adaptativa nas
organizagdes em resposta as mudangas ambientais.

c) Capacidade Inovadora: capacidade de uma empresa desenvolver
inovacgdes alinhadas as exigéncias do mercado. A capacidade de inovagao associa
efetivamente a inovagéo inerente de uma empresa a vantagem baseada no mercado
em termos de novos produtos e/ou mercados. Assim, a capacidade inovadora explica
as ligacgdes entre os recursos de uma empresa e as capacidades com o seu mercado
de produtos. Capacidade de inovacgéo é definida por Kim (1997) como a faculdade de
criar conhecimento novo e util com base em conhecimento anterior. Hult, Hurley e
Knigth (2004) argumentam que as organizagbes que inovam possuem maior
capacidade para desenvolver competitividade e atingem altos niveis de desempenho.

Existem varias discussbes para explicar a criagdo de medidas para
operacionalizar a capacidade de inovacgdo. Alguns autores como Wang e Ahmed
(2004) identificaram cinco dimensdes, sendo elas: inovagdo de mercado, de produto,
de processo, comportamental e capacidade de inovagao estratégica. Jambulingam et
al. (2005), operacionalizaram a capacidade de inovacgéo por meio de medidas ligadas
a cultura.

Por outro lado, Liao et al., (2009) estudaram a relagdo da capacidade de
inovagao com a hipotese de que esta relacionada ndo sé ao produto e processo, mas

também a tecnologia e gestdo. Embora existam varios estudos que foram realizados
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sobre capacidade de inovag&o no setor de servigos, alguns setores especificamente
parecem nao serem atendidos, principalmente em cafeterias, existindo assim varias
lacunas de estudos para essa area.

Assim, a partir da pesquisa realizada por Liao et al., (2009), neste estudo serdo
usadas as seguintes dimensdes da capacidade de inovagao: a inovagéo gerencial e a
inovagao em servigos.

No entender de Hamel (2006), para ser considerada realmente inovagao
gerencial a empresa deve abolir praticas tradicionais de gestao, para o referido autor
a inovacao gerencial muda a forma como os gerentes fazem o que eles fazem. Assim,
€ premente a necessidade de que a inovagéao gerencial represente um distanciamento
do status quo da organizagdo. Ja Mol e Birkinshaw (2009), concebem a inovagéo
gerencial como a introdugdo de praticas de gestdo que sdo novas para a empresa e
que tém o objetivo de aumentar o desempenho da empresa.

A inovagao em servigos, por sua vez, apresenta-se como fundamental para
se manter competitivo, e as necessarias adequacgdes as tendéncias e exigéncias de
seu mercado. Verificou-se a constante atencéo a inovagéo, como um desafio na rotina
organizacional, que procuram ofertar novos servigos para manter-se no mercado,
compreendido como ambiente competitivo. Ressalta-se que, nos processos de
inovacgao, apresenta-se nao apenas uma intencao de mudar, mas, especialmente, um
esforgo integrado, em agdes coordenados entre o conhecimento e a agdo (Machado;
Dreher; Gorni, 2009; Souza; Pena; Moesch, 2017).

Essas capacidades alinhadas com o empreendedorismo feminino fomentaram
uma maior participagdo das mulheres no mercado de trabalho por alinhar as
competéncias empreendedoras as capacidades dindmicas, permitindo um
alinhamento da teoria, adquirida num processo educacional, com a pratica no
mercado dinamico, fluido e que requer, cada vez mais a integragao da inovagdo com
a tecnologia e as necessidades dos clientes.

No quadro 4, sdo apresentadas as caracteristicas das capacidades dinamicas
definidas para esse estudo a partir da revisado da literatura.
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Quadro 4 - Caracteristicas das capacidades dindmicas definidas.

Capacidades
Dinamicas

Dimensoes

Caracteristicas

Capacidade
Absortiva

Aquisigao

essa dimensao representa a capacidade da
empresa em reconhecer os conhecimentos
do ambiente externo que influenciam em
suas atividades.

Assimilacao

€ a capacidade da empresa em analisar,
processar, interpretar e entender as
informagdes produzidas no ambiente
externo.

Transformacéao

€ a capacidade da empresa de redefinir
suas acbes a partir de novos
conhecimentos, ou seja, é a habilidade da
empresa em identificar novas
oportunidades e modificar a forma como se
relaciona com o ambiente externo.

Exploracao

€ a habilidade da organizagao de refinar e
se aproveitar dos  conhecimentos
assimilados. O que observa entre os varios
estudos, que as empresas se diferenciam
em relacdo as suas potencialidades para
adquirir, transferir e explorar
conhecimentos.

Capacidade
Adaptativa

Flexibilizacao

a flexibiidade para as empresas
responderem as mudangas do ambiente.

Reconfiguragao

esta associada a recombinacdo de
recursos existentes como forma da
organizagdo ampliar suas capacidades e
se tornar mais competitiva.

Renovacéao

é vista como a habilidade da organizagao
em perceber e adotar novas perspectivas,
promovendo diferentes ideias e solugdes.

Capacidade
Inovadora

Inovacgédo Gerencial

introducéo de praticas de gestdo que séo
novas para a empresa e que tém o objetivo
de aumentar o desempenho da empresa.

Inovagédo em Servigo

Capacidade em realizar a rotina
organizacional, de modo a ofertar novos
servicos para manter-se no mercado,
compreendido como ambiente competitivo.

Fonte: elaborado pela autora (2022).

Dessa maneira, necessario se faz buscar a compreensao desse tema para o

entendimento dos objetivos desse projeto de dissertacdo, o que sera discutido no



54

topico a seguir.

2.4 PROPOSTA DE ESQUEMA CONCEITUAL DA PESQUISA

O esquema conceitual proposto neste trabalho estd embasado na analise
qualitativa de como as competéncias empreendedoras das proprietarias se
relacionam as capacidades dinamicas das cafeterias RMR.

Dessa forma, a Figura 2 apresenta uma proposta de esquema construida a
partir da base teorica estudada sobre o tema.

Figura 2 - Esquema proposto da pesquisa.

Capacidades

Realizagio e Oportunidade Dindmicas
* Busca de oportunidade e inicativa
* Comprometimento com o negdcio
* Exigincia de qualidade e eficiéncia
* Avaliaclo de riscos

Capacidade de Absorglio
* Aguisiclo

* Assimilacio

* Transformaglo
Planejamento e Estratégicas *+ Explonacio
* [Estabelecimento de metas

* Busca de Informaglo

* Planejamento e monitoramento sistemiticos

Capacidade Adaptativa

* Flexidilizacio
* Reconfiguraclo
* Renovaglo

Poder e forga pessoal
* Independéncia e autoconfianca
* Persisténgia

Capacidade Inovadora
* Inovaglo gerencial

Relacionamento * Inovagdo de servigo
¢ Persuasdo e network

* Equilibrio vida pessoal e trabalho

Fonte: elaborado pela autora (2022).

O esquema consiste em associar competéncias empreendedoras das
proprietarias e capacidades dinamicas das cafeterias. Dentro da vertente
competéncias empreendedoras foram analisadas as competéncias que se
destacaram nos mais variados estudos, levantadas nessa pesquisa a partir da revisao
da literatura, conforme apresentado no tépico 2.2.2 desse estudo.

Assim, realizagdo e oportunidade, planejamento, poder e forca pessoal e
relacionamento serao os fatores analisados em competéncias empreendedoras. Por

sua vez, as trés principais fontes das capacidades dindmicas, discutidas neste
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trabalho, sdo: capacidade absortiva, capacidade adaptativa e capacidade inovadora,
que também foram discutidos nessa dissertagao.

Portanto, a ideia € compreender, por meio das entrevistas, como foi alcangada
as competéncias dinamicas das cafeterias, a partir da relagdo entre as competéncias
da empreendedora e as capacidades da sua cafeteria.

2.4.1 Categorias para Formulacao das Perguntas
A partir do esquema proposto da pesquisa, sdo apresentadas as categorias

para as competéncias empreendedoras e para as capacidades dinamicas, como se

pode observar nos quadros 5 e 6 a seguir.

O Quadro 5 apresenta as categorias

empreendedoras.

relacionadas as competéncias

Quadro 5 - Categorias relacionadas as competéncias empreendedoras.

Exigéncia de
qualidade
e eficiéncia;

Avaliacéo de riscos.

Competéncias Ideia subjacente Categorias Autores
Empreendedoras
Necessidade de Busca de McClelland (1973);
realizagéo e oportunidade Cooley (1990); Man
Identificar, avaliar e e iniciativa; e Lau (2000, 2005);
buscar oportunidade Paiva Junior, Ledo e
Realizacéo e no mercado. Comprometimento Mello (2003).
Oportunidade com o negécio;

Planejamento

Visualizar panoramas
a longo e médio
prazos alcangaveis e
realistas; deve ser
apto a perceber
tendéncias
emergentes no
ambiente, sintonizar-
se com informacoes
diversas e perceber a
direcio das forcas
ambientais.

Estabelecimento de
metas;

Busca de
informacao;

Planejamento e
monitoramento
sistematicos.

McClelland (1973);
Cooley (1990); Man
e Lau (2000, 2005);
Paiva Junior, Ledo e
Mello (2003).
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Poder e forca
pessoal

Demonstrar
autoconfianca e
determinacéo.

Independéncia e
autoconfiancga;

Persisténcia.

McClelland (1973);
Cooley (1990); Man
e Lau (2000, 2005).

Relacionamento

Capacidade de criar

Persuasao e

McClelland (1973);

Conciliar o tempo
dedicado a vida
profissional com a

com si propria.

familia, com o lazer e

pessoal e trabalho.

uma imagem que network. Cooley (1990); Man
transmita confianga; e Lau (2000, 2005);
ter uma boa Paiva Junior, Ledo e
reputagao; Mello (2003).
COmMpromisso e
conduta junto a redes
de relacionamentos
com parceiros
efetivos e potenciais.

Equilibrio vida Paiva Junior, Ledo e

Mello (2003);
Teixeira e Bomfim
(2016); Lindo et al.
(2007); Dos Santos
e Oderich (2021).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O Quadro 6 apresenta as categorias relacionadas as capacidades dinamicas.

Quadro 6 - Categorias relacionadas as capacidades dinadmicas

Capacidades

em alinhamento as

Inovacgéao de Servico.

Dinami Ideia subjacente Categorias Autores
indmicas

Capacidade de uma Aquisi¢ao;

empresa buscar e Assimilacgo: Cohen e Levintbal
Capacidade reconhecer a ’ (1990); Zahra e George
Absortiva potencialidade de Transformacao: (2002); Lane et al.,

informacgdes advindas a0, (2006)

do ambiente E ~

xploragao.

Capacidade de

flexibilidade da

estratégia e dos Flexibilizago;
Capacidade recursos da firma, . ) Gibson e Birkinshaw
Adaptati alinhando Reconfiguragao; (2004); Helfat e Peteraf

ptativa

constantemente com (2009)

as oportunidades e Renovacéo.

necessidades do

ambiente

Capacidade de uma Inovagao Gerencial;
Capacidade empresa desenvolver ¢ ’ Liao et al., (2007)
Inovadora tipos de inovagdes
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exigéncias do
mercado.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, se encerra o estudo conceitual que orienta a pesquisa de campo
da dissertagdo. O proximo capitulo trata das estratégias metodologicas necessarias
para a formulagdo da pesquisa empirica do estudo.
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3 METODOLOGIA

Na construgédo do fazer cientifico ndo ha uma homogeneizagdo em relagéo a
este processo, mas se pode apontar que uma das suas buscas esta relacionada com
aquilo que deve ser explicado e “aquilo” que o explica (Barreto, 2005). Assim, diante
dos objetivos da presente pesquisa a abordagem qualitativa se apresenta como a
mais indicada.

Na pesquisa qualitativa, os métodos e procedimentos surgem da propria
situacdo que é investigada e, em geral, sdo realizados no ambiente da pesquisa:
comumente a coleta de dados se da no local; e de forma indutiva, sdo construidas as
analises feitas pelo pesquisador levando em consideracdo as particularidades gerais
(Nunes, 2017).

Dentre as varias possibilidades de estratégias de pesquisa qualitativa, optou-
se pelo estudo de multiplos casos. Esta estratégia é entendida como a investigagéo
de um tema explorado por meio de um ou mais casos dentro de um sistema limitado
e tem como caracteristicas principais a descricdo intensa e holistica do tema
pesquisado (Creswell, 2010).

Os critérios de selegdo para os casos consideram as proposi¢oes de Yin (2010)
para casos extremos 0s unicos: serao cafeterias (independentes ou franquias) cujas
empreendedoras sejam mulheres e que tenham capacidades sustentadas no mercado
pernambucano. Também deverao ter longevidade, ou seja, estar ha mais de 3 anos
no mercado e fazer parte da Associacdo de Cafeterias Especiais de Pernambuco
(ASCAPE).

Os sujeitos da pesquisa foram as empreendedoras que administram essas
cafeterias que estavam envolvidas diretamente nas tomadas de decisdo. Esta escolha
se justifica por serem estas as responsaveis pela concepgéo e implementagdo das
estratégias organizacionais, além de se tratar de pesquisar as competéncias
individuais dessas mulheres.

Como método de coleta de dados, a opcao foi pela entrevista semiestruturada
e pela analise documental. Por entrevista semiestruturada entende-se um instrumento
de pesquisa que combina perguntas abertas e fechadas, e onde o informante pode
discorrer acerca do tema trabalhado. Cabe ao pesquisador criar um conjunto de

qguestionamentos feitos previamente. O entrevistador deve estar atento ao tema
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podendo redirecionar ao ponto da focal pesquisa intervindo quando sentir que tenha
saido de contexto (Boni, 2005). O objetivo do roteiro € garantir que todos os pontos
sejam explorados com todos os entrevistados, permitindo assim alcancar o objetivo
da pesquisa (Oliveira, 2008).

A opcéo metodologica para a analise dos dados deste trabalho foi a analise de
conteudo (Bardin, 2016) com o apoio do software ATLAS.ti. Para alcangar o rigor
cientifico esperado na academia, a analise de dados seguiu trés passos: descri¢ao,
inferéncia e interpretagcdo. Os dados foram examinados de forma analitica
favorecendo a realizacdo de inferéncias acerca das informagdes com apoio do
referencial tedrico; por fim, receberam significacdo mediante interpretacdo da

pesquisadora (Bardin, 2016).

3.1 Caracterizacao do Lécus da Pesquisa — Cafeterias

3.1.1 Conceito

Segundo o IBGE (2017), as cafeterias constituem uma atividade que vem
crescendo uma média de 10% ao ano e que o numero de lojas no Brasil tem potencial
para crescer 20% anualmente. Entre 2017 e 2018 houve um crescimento de 4,8% no
consumo, comparado com periodo anterior. A projecao € que haja um crescimento de
3,5% ao ano até 2021 (ABIC, 2021). Ainda segundo a ABIC (2021), a tendéncia de
consumo, ndo é sé no consumo doméstico, mas em cafeterias nos estabelecimentos
gastronémicos.

As cafeterias sdo ambientes adaptados ao consumo de café, mas tem-se
destacado por serem estabelecimentos com vendas de alimentos e outras bebidas,
além de espagos de convivio, lazer e ambientes de trabalho, ou seja, estdo se
tornando uma referéncia de local aonde as pessoas vao nao apenas para tomar um
cafezinho, mas também para encontrar os amigos, se distrair ou até mesmo trabalhar
(FISPAL FOOD SERVICE, 2021).

Muitas cafeterias procuram criar em suas lojas a ideia de um “terceiro lugar”,
depois da casa e do trabalho, ou seja, um ambiente no qual as pessoas possam ir
para passar o tempo e desfrutar um bom café (Bernardes, 2009). As cafeterias se

dividem em: especializadas, ndo especializadas, premium, franquias de cafeterias,
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cafeteria brewery, cafeteria estilo série de TV e cafeterias veganas e sustentaveis.
No Brasil, 66% das cafeterias sdo estabelecimentos independentes, os outros
34% séo franquias (FISPAL FOOD SERVICE, 2021). De acordo com a Associagéo
Brasileira de Franchising (ABF), o mercado de franquias de cafés apresentou
crescimento entre 2013 e 2016. Os pontos de vendas saltaram de 782 para 862
estabelecimentos no periodo. No Brasil, existem 40 marcas franqueadas, sendo uma
opc¢ao de investimento aqueles que pretendem ampliar a sua rede de forma mais

rapida.

3.1.2 Operagao de cafeterias

O estudo do Euromonitor (2019) aponta que existem 3,5 mil cafeterias no Brasil
(porém esse numero sobe para 13 mil se forem contabilizados bares, lanchonetes e
padarias). Segundo a International Coffee Organization (1997), podem ser

considerados elementos de diferenciagdo em cafeterias, os itens a seguir:

e Oferecer cafés especiais com blends diferenciados;

e Buscar o envolvimento de todos os membros da equipe de trabalho para o
conhecimento dos objetivos da empresa e sentirem-se motivados para
contribuir para o seu crescimento;

e Atender o publico com simpatia, conhecer o cardapio e as caracteristicas
dos produtos da empresa e saber comunicar-se com os clientes para
oferecer as informacdes solicitadas.

e Treinar e conscientizar, continuamente, com relagédo a contaminagao de
alimentos, as praticas de medidas de seguranga dos produtos, aos
procedimentos de limpeza e sanitizagao;

e Receitas preparadas a base de café, como bolos, licores, sorvetes, além
de itens para o consumo da bebida;

e | oja bem ventilada e espaco suficiente para acomodar confortavelmente os
clientes, equipamentos e toda a estrutura necessaria;

e Tecnologia Wi-Fi para usar a internet;

e Decoragao esmerada para proporcionar ao cliente um ambiente confortavel

e agradavel,
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e Palestras mensais para difundir as propriedades terapéuticas do café.

As cafeterias tém buscado suprir alguns atributos inerentes a sua atuagéo no
mercado. Assim, atuam na melhoria da atmosfera que € “o aspecto fisico e espacial
concreto do ambiente que envolve uma atividade de consumo” (Mowen; Minor, 2003).

S3a0 necessarios para suprir esse atributo instituir no ambiente elementos como
aromas, clima, decoragédo, iluminagao, sons, posicdo das pessoas e configuragdes
visiveis da mercadoria como estimulos que podem influenciar o comportamento do
consumidor de entrar, permanecer e voltar (Hawkins; Mothersbaugh; Best, 2007;
Marinho; Almeida; Salazar, 2017).

Outra questao relevante € o atendimento. A preparagao dos atendentes faz
parte de um atributo muito necessario nesses ambientes para dispor da concepgao
de uma boa experiéncia proporcionada ao cliente. A boa prestacédo do servigo aliada
a hospitalidade dos funcionarios proporciona um ambiente no qual os clientes possam
se sentir a vontade, como se estivessem “em casa” (Bateson; Hoffman, 2001; Marinho;
Almeida; Salazar, 2017).

Um terceiro fator é o investimento em um profissional especializado em café,
conhecido como barista que ira proporcionar a criacdo de diferentes receitas a base
da bebida proporcionando sabor e uma experiéncia unica ao consumidor (Marinho;
Almeida; Salazar, 2017).

Por fim, ter o melhor grdo de café torna ainda mais interessante a visitagao e a
experiéncia do cliente. No café, os atributos de diferenciagdo podem apresentar ampla
gama de conceitos, que vao desde caracteristicas fisicas, como origem, variedades,
cor e tamanho; sensoriais, como corpo e aroma, até preocupagdes de ordem
ambiental e social, como os sistemas de producéo e as condi¢des da mao-de-obra
sob os quais o café é produzido (Saes; Farina, 1999).

Pode-se compreender que operacionalizar todos os atributos listados, pode
promover, ao cliente, vivéncias e experiéncias unicas e ao empreendedor,
permanéncia e diferencial competitivo de mercado frente seus concorrentes.

Apos a discursdo do I6cus da pesquisa desse estudo, no proximo topico serao
apresentados o estudo piloto, o processo de producao do instrumento de pesquisa e
a forma de como foi o processo de coleta de dados.
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3.2Estudo Piloto

Os estudos piloto representam um componente fundamental na metodologia
de pesquisa, atuando como uma ferramenta preliminar que permite aos
pesquisadores testarem e refinarem seus métodos e instrumentos antes da execugéao
do estudo principal. A relevancia dos estudos piloto se estende por varias areas de
pesquisa, incluindo as ciéncias sociais aplicadas, onde as peculiaridades do campo
exigem uma abordagem meticulosa e contextualizada.

Historicamente, o conceito de estudo piloto tem suas raizes no rigor cientifico
crescente que caracteriza a pesquisa moderna. Originalmente, esses estudos eram
utilizados primariamente em ciéncias naturais e sociais para testar hipdteses e
metodologias em uma escala menor. Com o tempo, sua aplicabilidade foi reconhecida
em diversas outras areas, incluindo a administracdo e o turismo. Segundo Van
Teijlingen e Hundley (2001), os estudos piloto s&o vitais para aprimorar o design da
pesquisa, um principio que é aplicavel em todas as disciplinas, inclusive no turismo.

Nas ciéncias sociais aplicadas, os estudos piloto sdo cruciais para garantir que
os métodos de coleta de dados, como entrevistas, questionarios e observagdes, sejam
eficazes e pertinentes. Bell (2010) ressalta a importancia de identificar e ajustar
quaisquer questdes culturais, linguisticas ou contextuais por meio de estudos piloto,
garantindo que os dados coletados reflitam com precisdo as nuances das interagdes
humanas e sociais.

Estes estudos permitem o ajuste do instrumento de pesquisa e métodos,
assegurando que a pesquisa principal seja relevante, ética e metodologicamente
soélida. A revisdo e ajuste dos métodos com base nos resultados dos estudos piloto
séo etapas fundamentais para assegurar a integridade e validade da pesquisa. Dessa
maneira, na presente pesquisa, foi aplicado um estudo piloto como etapa preliminar
fundamental para garantir a eficacia e a adequagéo do roteiro de entrevistas. Este
processo envolveu a selegcdo de uma cafeteria representativa, alinhada com os
critérios definidos para o estudo. Em particular, a autora aplicou o roteiro inicial de
entrevista (APENDICE A) a uma proprietaria de cafeteria que se enquadrava nos
critérios estabelecidos para a pesquisa.

O estudo piloto, ao ser aplicado na pratica, forneceu insights sobre a eficacia
do roteiro de entrevista inicial. Esses insights incluiam a compreensao da clareza das

perguntas, a relevancia e a adequagéo das questdes ao contexto da pesquisa, e a
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identificacdo de quaisquer areas que necessitassem de aprofundamento ou
simplificac&do. Esse feedback pratico foi crucial para garantir que instrumento de coleta
de dados — no caso, o roteiro de entrevista modificado (APENDICE B) — estivesse
alinhado com os objetivos da pesquisa e que fosse capaz de captar as informagdes
necessarias de maneira eficiente e ética.

Dessa forma, o roteiro foi refinado para incluir uma introdugcdo mais clara e
estruturada e uma redugdo no numero de perguntas, dividindo a entrevista em trés
partes distintas: caracteristicas da empreendedora, do empreendimento e questdes
sobre gestéo de negocios. Notavelmente, adicionou-se uma nova segéo sobre género,
com uma pergunta sobre desafios especificos enfrentados por mulheres
empreendedoras. Além disso, o roteiro da entrevista foi reorganizado e algumas
perguntas foram reformuladas, pois estavam induzindo a respostas repetidas da
entrevistada. Salienta-se que algumas questbes sofreram alteragcbes de
nomenclatura, com o intuito de facilitar o entendimento da entrevistada.

A seguir sera apresentado o resumo da entrevista realizada como referéncia
para o estudo piloto que suscitou modificagées no roteiro de entrevista e nas analises
realizadas, dessa maneira, esta entrevista ndo foi objeto de analise com o uso do
ATLAS. 1.

3.2.1 Resumo da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria Piloto

A Cafeteria piloto, foi inaugurada em 2014 por duas irmas. Este
empreendimento € o resultado do sonho e da dedicagédo das irmas em proporcionar
uma experiéncia unica aos clientes, refletido no nome escolhido que simboliza carinho
e atencao.

O estabelecimento é amplamente reconhecido por sua selegdo de cafés
especiais, que sdo cuidadosamente escolhidos e provenientes de diversas regides do
Brasil, refletindo a riqueza e a diversidade da producao cafeeira nacional. Além dos
cafés, a cafeteria oferece uma variedade de bebidas, incluindo chas, sucos e
smoothies, cada um com um sabor distinto e preparado com atencéo aos detalhes.

O cardapio também apresenta uma variedade de preparagdes, como bolos,
tortas, sanduiches e saladas, todos preparados com ingredientes frescos e de
qualidade, visando atender a uma clientela diversificada com diferentes preferéncias
e necessidades dietéticas.
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A decoragao da cafeteria piloto € um destaque por si s6. Com um design
moderno e colorido, o ambiente proporciona uma atmosfera acolhedora e relaxante.
A musica ambiente, cuidadosamente selecionada, complementa a experiéncia
sensorial, tornando a cafeteria um lugar ideal para relaxar, conversar e desfrutar de
um bom café. O horario de funcionamento, de segunda a sabado, das 11h30 as 20h,
permite que clientes desfrutem do espago em diversos momentos do dia, sendo o
horario mais movimentado por volta das 18h.

A entrevista com a proprietaria, uma das fundadoras, ofereceu compreensao
valiosa sobre a gestao e as estratégias de negdcios da cafeteria. Com uma formagéo
académica diversificada e uma carreira inicial no Senac e em TI, a proprietaria traz
uma perspectiva unica para o negdécio. Sua transi¢cdo para o empreendedorismo foi
motivada pelo desejo de interagdo direta com o publico, um elemento central na
filosofia da cafeteria piloto.

Desde o inicio de sua jornada empreendedora em 2013 até a formagao de uma
parceria estratégica com sua sécia em 2015, a entrevistada passou por uma série de
aprendizados e adaptacgdes. Ela destacou a importancia de participar de cursos de
empreendedorismo, como os oferecidos pelo Sebrae, que foram fundamentais para o
desenvolvimento das habilidades necessarias para gerenciar um negocio de sucesso.
A colaboragdo com sua socia, responsavel pelas comidas e pelas redes sociais,
enquanto a entrevistada foca nas operagdes administrativas, exemplifica uma gestéo
eficiente, resultando em uma operagao equilibrada e financeiramente saudavel.

Um aspecto notavel da gestado do café € a énfase na construgdo de uma rede
de apoio entre as cafeterias locais. Iniciativas como o "cartao fidelidade" e o festival
"Recife Coffee" sdo exemplos da abordagem colaborativa adotada pela entrevistada,
promovendo uma cultura de cooperacdo em vez de competicdo entre os
estabelecimentos locais. Estas acdes ndo apenas fortaleceram os lagos comunitarios,
mas também contribuiram significativamente para o crescimento e a visibilidade do
negocio.

Durante a pandemia de Covid-19, a cafeteria enfrentou desafios significativos.
A entrevistada descreveu como decisdes criticas foram tomadas para assegurar a
sustentabilidade do negdcio durante este periodo dificil. A adogdo de tecnologias
como o QR Code, a gestdo de qualidade, o excelente atendimento ao cliente e a

minimizac&o de desperdicios foram fundamentais para a resiliéncia e continuidade da
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empresa. Além disso, a adaptagdo a novas formas de servigco, como entregas e
pedidos online, demonstrou a capacidade de adaptacdo e resposta rapida as
mudangas do mercado.

A proprietaria também refletiu sobre a importancia do equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. A parceria com sua sécia ndo s6 contribuiu para uma gestao
eficiente da cafeteria, mas também permitiu que ambas mantivessem um equilibrio
saudavel, crucial para o bem-estar pessoal e sucesso profissional. A entrevista
concluiu com uma perspectiva sobre a necessidade de constante adaptacao e
inovacéo no mercado de cafeterias, mantendo a qualidade e a identidade da cafeteria

piloto.

3.3 Coleta de Dados e Instrumento de Pesquisa

Primeiramente foram coletados os seguintes dados junto a ASCAPE
(Associacao de Cafeterias Especiais de Pernambuco) referentes as cafeterias:

* Tempo de atuagao no mercado;

* Quantidade de funcionarios;

* Servicos ofertados;

Na sequéncia, foi realizada a escolha de seis cafeterias para a realizacao das
entrevistas (sendo que uma foi utilizada para o estudo piloto), apenas uma delas
aconteceu de forma online, pelo Google meet. Todas elas n&o passaram de uma hora
de gravagdo, sendo a de menor duragdo, 45 minutos. Obrigatoriamente eram
empresas de pequeno porte, conforme definicho do Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, que foi criado pela Lei Complementar
n° 123/2006, que classifica microempresa como uma empresa que tém faturamento
anual de até R$ 360 mil ou emprega até 9 pessoas no comércio e servigos ou 19
pessoas no setor industrial e pequena empresa como uma empresa que tem
faturamento anual de até R$ 4,8 milhdes por ano ou emprega de 10 a 49 pessoas no
comércio e servigos ou de 20 a 99 pessoas na industria.

A fase de entrevistas foi realizada conforme agenda alinhada em comum com
as proprietarias de cada cafeteria. O processo aconteceu da seguinte forma:
A. Na data marcada a autora se apresentou no dia e horario definido;
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B. Em acerto com a proprietaria, a pesquisadora fez uso de alguns servigos
na cafeteria a ser estudada;

C. A pesquisa foi realizada a partir do instrumento da pesquisa, onde as
perguntas foram feitas dentro do contexto das conversas;

D. Foi usado equipamento gravacado de voz do celular da pesquisadora
para realizacdo das gravagdes para registro fidedigno da coleta dos
dados;

E. No final de cada dia, a pesquisadora fez as transcricdes das respostas
inerentes ao instrumento da pesquisa (que sera discutida sua confec¢ao
a seguir), onde avaliou a necessidade ou ndo de novo contato com a

proprietaria.

O instrumento de coleta se refere a um roteiro de entrevista semiestruturado
que foi modificado apds a realizagdo do estudo piloto (Apéndice B) construido
inteiramente a partir da literatura, com questdes relacionadas para o fim proposto
desta pesquisa, que € analisar a relagao entre as competéncias empreendedoras das
proprietarias e as capacidades dinamicas das cafeterias na RMR.

O roteiro de entrevista € composto por 31 questdes e é dividido em cinco
partes. A primeira tem trés questdes que trazem as caracteristicas das
empreendedoras, a segunda parte traz as caracteristicas do empreendimento
composta por duas questdes, a terceira possui uma pergunta e se refere a questéao
de género, a quarta parte comporta 14 questdes relacionadas ao construto
competéncias empreendedoras das proprietarias e a quinta parte apresenta 11
questdes referentes ao construto capacidades dindmicas das cafeterias.

Segue o quadro 7, a partir das discussdes tedricas que traz as perguntas a
serem usadas no roteiro de entrevista referentes as competéncias empreendedoras

das proprietarias.

Quadro 7 - Perguntas atreladas as competéncias empreendedoras

mpeténci ri .
Competencias Categ’j? 'as Perguntas da Entrevista
Empreendedoras Analiticas
Busca de 1. Como surgiu a ideia do café? Fale

Realizacao e

. oportunidade e um pouco sobre o caminho que
Oportunidade P

iniciativa
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vocé percorreu desde a ideia até a
abertura do negdécio.

2. Quais os principais desafios
encontrados para a abertura da
cafeteria?

Comprometimento 3. Quanto tempo do seu dia é
com o negocio dedicado a cafeteria?
Exigéncia de 4. Como vocé garante a qualidade
qualidade e dos servigos na cafeteria?
eficiéncia Como voce evita os desperdicios?
Quais os riscos que vocé percebe
o . no seu negoécio? Que estratégias
Avaliagao de riscos . .
vocé usa para reduzir os esses
riscos?
Estabelecimento de 7. Voc’é .estabelelce metas para’o seu
negocio? SE sim, como se da esse
metas processo?
8. Como vocé busca informacao
Busca de - -
. ~ para definir as estratégias de sua
informagao cafeteria?
Planejamento 9. Vocé ja fez um Planejamento
estratégico formal ou informal? SE
Planejamento e sim como foi?
monitoramento 10. Existe um monitoramento dos
sistematicos resultados do planejamento
realizado em sua cafeteria? Como
€ esse processo?

11. Quando do surgimento de um
obstaculo que ameace a

Independéncia e sustentabilidade de sua cafeteria

autoconfianga (pandemia de COVID-19, por

Poder e forga exemplo), como vocé se porta em
pessoal relagéo ao futuro?

12. Como vocé encara a questao dos

A sacrificios pessoais em relagao aos
Persisténcia . .

obstaculos surgidos na sua

atividade empresarial?
Persuasao e 13. Qual a importancia da sua rede de

network relacionamento para a cafeteria?
Relacionamento e 14. Como vocé administra a relagéo
Equilibrio vida

pessoal e trabalho

entre a sua vida pessoal e
profissional?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Segue o quadro 8, a partir das discussdes tedricas que trazem as perguntas a

serem usadas no roteiro de entrevista referentes as capacidades dindmicas das

cafeterias.

Quadro 8 - Perguntas atreladas as capacidades dinamicas

Capacidades
Dinamicas

Categorias
Analiticas

Perguntas da Entrevista

Capacidade
Absortiva

Aquisigao

1. Quais os procedimentos adotados pela
cafeteria para identificar oportunidades e
ameagas no ambiente de negécios?

Assimilacao

2. Como vocé incorpora na cafeteria as
mudancas que estdo acontecendo no
mercado?

Transformacéao

3. Ao identificar uma nova oportunidade no
ambiente de negdcios como ocorre o
processo de adaptacdo para atender a
nova demanda?

Exploracao

4. Como a cafeteria usa os conhecimentos
adquiridos por vocé ou pelos funcionarios
para responder as mudangas do
ambiente?

Capacidade
Adaptativa

Flexibilizacao

5. Quéo flexivel vocé enxerga a sua
empresa para se adaptar as mudangas que
acontecem?

Reconfiguragao

6. Como sdo aproveitadas as qualidades
de cada profissional para tornar a sua
cafeteria mais competitiva?

Renovacao

7. De quanto em quanto tempo vocé pensa
na renovacdo da cafeteria, na reforma
fisica e nos equipamentos?

8. E os funcionarios sado treinados de
quanto em quanto tempo?

9. Vocé considera a sua empresa
inovadora? Por qué? Como essa
inovagao acontece?

Capacidade
Inovadora

Inovacéao
Gerencial

10. Como ¢ realizada na sua cafeteria a
busca por novas maneiras para equilibrar
as atividades nas diferentes areas da
empresa?

Inovacao de
Servigo

11. Como ocorre na sua cafeteria a
possibilidade de adaptacdo do servigo, ou
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seja, ajustar o processo do servigco as
necessidades do cliente e atuar de maneira
eficaz a essas mudancgas?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Dessa maneira, para conseguir atender a consecugao dos objetivos definidos
nesse estudo, se fez necessario definir qual a metodologia e técnica empregadas na
analise dos dados, tema que sera discutido no item a seguir.

3.4 Analise dos Dados — Uso do ATLAS.ti

Para apoiar a fase de analise dos dados foi utilizado o ATLAS.ti na versao 22,
software de analise de dados qualitativos oriundos de fontes textual, grafica, audio e
video. E uma ferramenta que auxilia na organizagéo, gerenciamento e agrupamento
do material a ser analisado de maneira sistematica e criativa (LEWINS; SILVER,
2007).

Segundo Walter e Bach (2015), teve sua primeira versao comercial em 1993,
mas comegou com um protétipo que foi desenvolvido por Thomas Muhr, na
Universidade Técnica de Berlim, no contexto do projeto ATLAS (1989-1992). Muhr se
baseou na Grounded Theory para desenvolver o programa, que no inicio estava
voltado apenas para a pesquisa social e linguistica, mas foi percebido que poderia ser
expandido para outras areas. Desde entdo, passou a ser empregado por diferentes
areas de conhecimento e em variados tipos de estudo, primeiramente pela Grounded
Theory e, atualmente, por outras metodologias, como a analise de conteudo, que foi
utilizada nesse estudo a partir de Bardin (2016).

Para auxiliar a representacdo dos resultados, dentre as diversas
funcionalidades do ATLAS.ti, para esse estudo foram apresentadas redes que
colaboraram na organizagado dos codigos. Segundo Silva Junior e Le&do (2018), os
cbdigos podem ser organizados numa rede semelhante a um mapa mental permitindo
melhor visualizagdo do material, que sera produzido com base nas respostas das
entrevistadas e na literatura académica. A organizagdo dos codigos depende da
leitura do pesquisador e do seu referencial teorico.

Nesse sentido, ou autores ainda afirmam que se organiza os codigos na rede

a partir da aproximacéao entre eles.
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No tratamento dos dados, foi utilizada a técnica da analise de conteudo de
Bardin (2016), composta por 3 etapas: pré-analise (organizagdo de todo material),
exploracdo do material (processo de codificagdo e categorizagdo) e tratamento dos
resultados. Para a autora a analise de conteudo “é um conjunto de técnicas de analise
das comunicagbes” (BARDIN, 2016).

A pré-analise, segundo Bardin (2016) tem por objetivo a organizagdo, que
nesse estudo foi realizada pela escolha dos documentos a serem analisados, como
informagdes sobre as cafeterias na ASCAPE, noticias da midia sobre os
estabelecimentos escolhidos e suas respectivas midias sociais; e pela transcrigao e
leitura inicial das gravagdes das entrevistas. Todas as transcrigbes foram importadas
no ATLAS.ti para a realizagdo da fase seguinte.

Na fase de exploragdao do material ocorreu a codificagdo e categorizagao.
Cardoso, Oliveira e Ghelli (2021), afirmam que esse € 0 momento de tratar o material
coletado na fase anterior, transformando-o em dados passiveis de serem analisados,
por meio de operagdes de codificagdo. Segundo Bardin, (2016) a codificacéo € a
transformacdo dos dados brutos para representar o conteudo da analise. A
categorizagao permite a jungao (agrupar) de elementos com caracteristicas iguais, de
acordo com regras previamente estabelecidas.

Na fase final, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, os
resultados brutos devem ser tratados de maneira a serem validos e significativos
(Bardin, 2016). E nessa fase que foram criadas as redes no ATLAS.ti para representar
os dados.

Para aprimorar o entendimento do processo analitico neste estudo, é
importante detalhar como as técnicas especificas de analise de conteudo foram
aplicadas no software ATLAS.ti. Este detalhamento serve para esclarecer a
operacionalizagao das etapas de codificacéo e categorizagado dentro do ambiente do
software, garantindo assim uma analise sistematica e rigorosa dos dados coletados.

Inicialmente, no ATLAS.ti, as categorias foram desenvolvidas com base nas
dimensdes teodricas identificadas na revisao da literatura e nos objetivos da pesquisa.
Essas categorias funcionaram como uma estrutura para a organizagao e interpretagao
dos dados. Por exemplo, como o estudo investigou aspectos de persuasao e network,
categorias como "negociagao" e "colaboragao entre cafeterias" foram criadas.

Apos a importagao dos dados para o ATLAS.ti, o proximo passo foi a atribui¢ao
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de codigos. Cada trecho de fala das entrevistadas que se alinhou com uma categoria
especifica foi marcado com um cédigo correspondente. Por exemplo, um segmento
de entrevista descrevendo uma nova técnica de preparagao de café foi codificado sob
a categoria "Inovacdo de Processo" e, posteriormente, relacionado a alguma
competéncia ou capacidade.

A codificagdo n&o se limitou apenas as categorias predefinidas; novas
categorias emergiram durante o processo de analise, permitindo a flexibilidade e a
adaptacdo conforme a autora se aprofundava nos dados. O ATLAS.ti facilitou essa
flexibilidade, permitindo a criacdo de novos codigos e categorias a medida que
emergiam insights durante a analise.

Além disso, o ATLAS.ti ofereceu a funcionalidade de visualizagdo de redes,
permitindo a ligagdo entre cdédigos e categorias para mostrar as relagdes entre
diferentes conceitos e ideias presentes nos dados. Essas redes visuais ajudaram a
ilustrar como diferentes aspectos das competéncias empreendedoras e das

capacidades dindmicas estavam inter-relacionados nas cafeterias estudadas.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise qualitativa dos dados empiricos coletados,
bem como a discussao dos resultados obtidos. A pesquisa, apoiada na técnica de
analise de conteudo e na utilizagdo do software ATLAS.ti, buscou uma exploragao
aprofundada das dimensdes e significados subjacentes aos dados coletados.

A descri¢ao do estudo piloto, apresentada na metodologia, foi a primeira etapa,
fundamental para o aprimoramento das técnicas de coleta e analise de dados. Esta
secao proporcionou uma visdo das decisbes metodologicas tomadas e de como
influenciaram o estudo principal.

A seguir, sdo apresentados resumos e analises de cada uma das entrevistas
realizadas, organizando os dados de maneira a facilitar o entendimento do contexto e
das perspectivas de cada uma das empreendedoras. Estes resumos foram essenciais
para destacar os pontos principais de cada entrevista e estabelecer a base para uma
analise mais detalhada a partir do ATLAS.ti.

A discussao dos resultados ocorreu simultaneamente a apresentacdo dos
dados, proporcionando uma analise reflexiva e critica das descobertas. Esta se¢ao
buscou conectar os resultados com a literatura existente, abordando tanto as
convergéncias quanto as divergéncias observadas. Além disso, foram consideradas
as implicagdes praticas e teoricas dos achados, refletindo sobre as limitagdes do
estudo e sugerindo diregbes para pesquisas futuras.

O propdsito deste capitulo € fornecer uma compreensao detalhada e
multifacetada dos dados coletados, interpretando-os a luz dos objetivos da pesquisa.
A combinagao da apresentacao meticulosa dos dados com a discusséo reflexiva dos

resultados visou contribuir significativamente para o campo de estudo em questao.

4.1 Perfil das Empreendedoras

Nesta secdo, € apresentado o perfil das proprietarias das cafeterias que
participaram do estudo. As informag¢des coletadas permitem uma visdo das
caracteristicas pessoais e profissionais dessas empreendedoras, possibilitando uma
compreensao de suas trajetorias e experiéncias e como esses fatores podem
influenciar o sucesso de seus negocios. A analise do perfil destas empresarias fornece

informagdes sobre o cenario do empreendedorismo feminino no setor de cafeterias e
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auxilia na compreensdo das tendéncias e desafios enfrentados por mulheres
empreendedoras. Vale ressaltar que, nesta se¢ao também serdo inclusos os dados
da proprietaria do estudo piloto, ja que ndo sera referida as teorias das competéncias
e capacidades deste estudo.

Das seis empreendedoras entrevistadas a empreendedora mais nova possui
32 anos e a mais velha, 57 anos. A média de idade das entrevistadas € 46 anos, o
que esta de acordo com o relatorio GEM (2021), que observou um
aumento/permanéncia entre mulheres mais experientes na faixa etaria de 45 a 54
anos. Isso pode indicar que as entrevistadas fazem parte de um grupo de
empreendedoras que possuem experiéncia significativa e talvez tenham melhor
desempenho por ja estarem estabelecidas ou por virem do grupo de novos
empreendedores.

Por outro lado, essa diversidade de idades reflete a tendéncia de que o
empreendedorismo pode ser uma escolha em qualquer ponto da carreira de uma
mulher. Essa observagédo é apoiada pelos estudos de Soomro et al., (2019), que
encontraram uma ligagdo positiva e significativa entre a idade e o desempenho
empresarial em paises do Sul Global, indicando que o empreendedorismo ndo é
restrito a uma faixa etaria especifica, mas pode ser influenciado positivamente a
medida que as habilidades e experiéncias de uma pessoa se aprimoram com a idade.

Em relagao ao estado civil, apenas uma entrevistada € solteira, as demais sao
ou foram casadas e quatro sdo mées, o que confirma os estudos de Panda (2018) e
de Lindvert, Patel e Wincent (2017), também afirmam que mulheres empreendedoras
enfrentam uma complexa teia de desafios, principalmente em contexto de paises em
desenvolvimento, que incluem dupla jornada de trabalho e, com isso, precisam se
equilibrar entre a administragdo do seu negdcio e o cuidado da sua familia. Embora
um estudo realizado por Welsh et al., (2018) com mulheres empreendedoras chinesas
demonstrou que aquelas que conseguem conciliar as responsabilidades familiares e
profissionais tendem a ter melhor desempenho em seus negdécios, desenvolvendo
capacidades de marketing e gerenciamento mais eficientes.

A formacao académica e a titulagdo mostram que todas possuem educagao
superior, com especializagdes e até mestrado, o que € consistente com o relatério
GEM (2021) que aponta que as empreendedoras costumam ser mais instruidas que
os homens. Esse achado é corroborado por estudos como o de Welsh et al., (2017),
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que ressaltam a importancia da educagao superior para aumentar a capacidade de
lidar com problemas e aproveitar oportunidades no empreendedorismo.

Além disso, os autores observam que empreendedores com maior qualificagao
educacional tendem a tomar decisbes de melhor qualidade para gerenciar uma
empresa, reduzindo a probabilidade de fracasso, é o caso de Nowinski et al., (2019)
e Karimi (2019). Nowinski et al., (2019) apontam que o empreendedorismo € uma
habilidade que pode ser adquirida por meio da educacgéo, enquanto Karimi (2019)
salienta que a educagcdo empreendedora visa aprimorar a qualidade do
empreendedorismo.

As entrevistadas possuem um tempo de empreendedorismo que varia de 5 a
23 anos, o que sugere um comprometimento de longo prazo com seus negocios. Esse
aspecto pode estar alinhado com a ideia de que empreendedores de melhor
desempenho permanecem no mercado. A experiéncia empresarial anterior € vista
como um ativo que fornece aos proprietarios e/ou gestores o conhecimento e as
habilidades necessarias para identificar e explorar oportunidades e avaliar tendéncias
de mercado (Shakeel et al., 2020; Muogbo; John-Akamelu, 2019) .

As experiéncias anteriores de trabalho dessas mulheres sdo igualmente
variadas e ricas, indo de posi¢des de lideranga em camaras de comércio e hotéis, até
praticas especializadas na fisioterapia e jornalismo. Isso sugere que as
empreendedoras trazem uma vasta gama de habilidades e conhecimentos para seus
empreendimentos, o que pode ser um ativo valioso na gestao de seus negocios. Este
ponto € apoiado por estudos como o de Carranza et al. (2018), que encontraram que
uma experiéncia empresarial anterior mais longa tem um impacto positivo no
desempenho dos negdcios. A pesquisa sugere que a experiéncia prévia equipa os
proprietarios e/ou gestores com o conhecimento e as habilidades necessarias para
identificar e explorar oportunidades, avaliar tendéncias de mercado e tomar decisdes
intuitivas em relagdo as necessidades dos clientes e as agbdes dos concorrentes

A figura 3 resume as principais caracteristicas do perfil das proprietarias das
cafeterias que participaram desta pesquisa.
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Figura 3 - Perfil da Empreendedoras

TEMPO

IDADE ESTADO CILVIL FILHOS FOMACAO TITULACAO EXPERENCIA ANTERIOR EMPREENDENDO

X Administracd e . Diretora Camara Americana
Entrevistada A 33 Casada Sim L Especializacdo L 8

Publicidade de Comércio
Entrevistada B 44 Casada Sim Fisioterapia Especializacdo |Fisioterapeuta 23
Entrevistada C 32 Divorciada Nio Publicidade Mestrado Comerciaria 5
Entrevistada D 57 Casada Sim Comunicacdo Social Especializacdo |Jornalista 6
Entrevistada E 46 Solteira Nio Holetaria Mestrado Gerente de Hotel 11

Entrevistada EP 57 Casada Sim Matematica e Tl Especializacdo |Diretora Administrativa 11

Fonte: Elaborada pela autora (2024)

4.2 Resultados das Entrevistas

Dada a riqueza e profundidade dos dados coletados, torna-se inviavel
reproduzir integralmente o conteudo de cada entrevista em cada rede, pois tornaria
de dificil compreensao para leitores que ndo compreendem o uso do software.
Portanto, foi demonstrado todos os principais codigos que surgiram em cada uma
delas, por meio da ferramenta de densidade dos cdédigos no ATLAS.ti, mantendo a
integridade da representacédo dos dados e legitimidade da pesquisa.

Com o objetivo de preservar a esséncia e a autenticidade das percepgdes e
experiéncias compartilhadas por cada entrevistada, optou-se por apresentar um
resumo detalhado de cada dialogo. Estes resumos foram cuidadosamente elaborados
para capturar os aspectos mais significativos das conversas, mantendo-se fiéis aos
temas centrais discutidos e as visdes pessoais das proprietarias.

As entrevistas revelaram uma diversidade de experiéncias, desafios e
percepgdes que sdo fundamentais para entender ndo apenas o cenario especifico das
cafeterias na RMR, mas também para proporcionar insights sobre o
empreendedorismo feminino em micro e pequenas empresas.

Para fins didaticos, dividiu-se as analises apenas a partir das principais
competéncias e capacidades que se destacaram em cada entrevista para facilitar a
visualizagdo nas redes do ATLAS.ti. Mais a frente no item 4.4 & que foram
destrinchadas todas elas segundo cada objetivo deste estudo, incluindo a relag&o
entre as competéncias e capacidades.

4.2.1 Trajetdria e Analise da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria A
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A ENTREVISTADA A, casada e mae de uma menina de um ano, possui uma
formagao académica em Administragcdo de Empresas e Publicidade e Propaganda.
Sua jornada como empreendedora teve inicio em outubro de 2016 com a abertura da
primeira loja da CAFETERIA A.

Com duas lojas atualmente e um total de 23 empregados, a ENTREVISTADA
A destaca-se por seu papel central na gestédo diaria do negdcio. Ela reflete sobre os
desafios enfrentados como mulher empreendedora, relatando sutis manifestagdes de
preconceito, como ser subestimada em situa¢des de negocios, mas também enfatiza
que essas experiéncias ndo a impediram de prosseguir e prosperar.

A ideia da cafeteria surgiu da necessidade de transi¢gao na carreira dela e da
identificacdo de uma oportunidade no mercado. A CAFETERIA A foi concebida para
atender uma demanda ndo explorada na regido de um empresarial, na llha do Leite,
onde ENTREVISTADA A ja possuia familiaridade devido ao trabalho de seu pai. A
decisao de empreender foi também uma busca por autonomia e desafio, unindo o
desejo de ter um negdcio proprio a solugdo de um problema existente na regiéo.

Dedicando em média 8 a 10 horas diarias ao negocio, ENTREVISTADA A
destaca a importancia de equilibrar o tempo entre a vida profissional e pessoal,
especialmente apds se tornar méae. Ela ndo busca informacgdes especificas para definir
estratégias para a cafeteria, mas se mantém atualizada e responsiva as mudangas do
mercado. A qualidade dos servigos é garantida por um rigoroso controle de qualidade,
envolvendo nutricionistas e supervisores em cada loja: “Todos os produtos que passam
para o cardapio foram arduamente testados e aprovados. E, além disso, a gente tem controle
de qualidade com nutricionista que faz as visitas semanais para garantir a seguranga
alimentar. ”

ENTREVISTADA A reconhece diversos riscos associados ao negdcio, como
atrasos na abertura devido a logistica dos funcionarios e riscos financeiros de
impostos muito altos. Ela também enfatiza a importancia da flexibilidade e adaptacao
as mudancas de mercado, mas que prefere manter a cafeteria alinhada as
necessidades de seu publico.

A rede de relacionamentos de ENTREVISTADA A desempenha um papel
crucial para seu sucesso, tanto em termos familiares quanto profissionais, tendo assim

uma boa competéncia de persuasdo e network. A gestdo de sua equipe envolve
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identificar e cultivar talentos, oferecendo treinamento e oportunidades de
desenvolvimento.

A trajetéria de ENTREVISTADA A como empreendedora € um testemunho de
sua capacidade de navegar com sucesso no mundo dos negocios, enfrentando
desafios inerentes a industria e as barreiras de género, afirmando que o preconceito
mais sofrido foi o de precisar se reafirmar como dona do negdcio e que, as veze,s por
estar com a presenga do pai ou do irmao, pensam que eles sdo donos do negdcio,
nao ela.

O crescimento da CAFETERIA A pode ser analisado sob a perspectiva dos
conceitos de competéncias e gestdo feminina. O diferencial competitivo, como
destacado por Dosi, Nelson, Winter (2000), Nelson (1991), Teece, Pisano (1994), e
Teece, Pisano, Shuen (1997), € a capacidade de uma empresa ser mais bem-
sucedida do que seus concorrentes no mercado, o que pode ser alcancado através
de estratégias como inovagao, qualidade, eficiéncia e relacionamento com clientes e
fornecedores.

A gestao feminina, por sua vez, € uma lideranga exercida por mulheres em
empresas, Hewlett (2002) ressalta a importéncia da gestdo feminina, argumentando
que as mulheres tendem a ter uma abordagem mais colaborativa e inclusiva para a
lideranga, o que pode levar a uma melhor comunicagao e decisbes mais eficazes na
empresa.

A ENTREVISTADA A exemplifica a competéncia de busca de oportunidade e
iniciativa. Ela identificou uma oportunidade de mercado inexplorada, mencionando
que "a gente sentia muito que aquele era um espago agradavel e que ndo tinha nada".

A persisténcia, como apontado por Man e Lau (2000), € uma competéncia que
reflete a resiliéncia e determinagcdo em superar obstaculos e desafios. A
ENTREVISTADA A demonstra isso ao relatar as dificuldades inerentes ao seu papel,
como a gestdo do negocio e a maternidade. Sua persisténcia € evidente ao enfrentar
desafios diarios e manter o foco nos objetivos de longo prazo, uma caracteristica
crucial para o sucesso sustentado no empreendedorismo, conforme destacado por
Baum, Locke e Smith (2001).

A proprietaria também evidencia que nado realiza planejamentos formais, e
segue muito sua intuicdo para tomar decisdes. Ela descreve como prioriza e organiza

as necessidades do negdcio, afirmando que "a gente ta sempre observando o que é que
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precisa ser feito e colocando numa grade ali porque nao da pra fazer tudo ao mesmo tempo,
mas nada formal, s6 escrevo num papel e passo numa reunidozinha pros funcionarios".

Na analise da entrevista com a proprietaria da CAFETERIA A realizada através
do software ATLAS.ti, conforme a figura 4, emergiram competéncias empreendedoras
especialmente relacionadas ao 'Equilibrio entre vida pessoal e trabalho' e ao
'Planejamento’. A Entrevistada A demonstra um equilibrio entre suas
responsabilidades pessoais e empresariais, com 0 apoio substancial de amigos e
familia, evidenciado pelo cédigo "Apoio familiar/amigos" que se interliga diretamente
com o "Equilibrio vida pessoal e trabalho". Essa capacidade de gerenciar
eficientemente ambas as esferas da vida € uma competéncia empreendedora chave
para mulheres donas de negdcio.

Adicionalmente, a ENTREVISTADA A revela uma abordagem né&o
convencional ao planejamento, com um estilo menos formalizado e dependente de
sua intuicdo, conforme interpretado dos codigos "Planejamento informal” e "Intuicao".
Esta abordagem é corroborada pela literatura em empreendedorismo, que reconhece
a validade e a eficacia de métodos menos estruturados de planejamento em certos
contextos empresariais, especialmente no de micro e pequenas empresas. Por
exemplo, Sarasvathy (2001) destaca que empreendedores frequentemente
empregam uma légica de ‘effectuation’, que se baseia mais na intuicao e flexibilidade
do que em estratégias predeterminadas. Essa abordagem, € particularmente util em
ambientes de incerteza, onde é dificil prever o futuro e onde o empreendedor deve
estar preparado para adaptar-se e moldar oportunidades a medida que elas surgem.
Portanto, a abordagem de planejamento intuitvo e menos formalizado da
ENTREVISTADA A alinha-se com a visdao de que empreendedores podem
efetivamente navegar em ambientes incertos com métodos adaptativos e intuitivos.

Quanto as capacidades dinamicas, a analise mostra como estas sao
fundamentais para a construgcédo e sustentagdo de vantagens competitivas em um
mercado em constante evolugdo. O papel da lideranga feminina na gestdo de
negocios € relevante, especialmente em contextos que exigem adaptabilidade e
criatividade. As capacidades dindmicas, embora nao explicitamente mencionadas
pela entrevistada, sdo inferidas pela analise dos dados. Este conceito reflete a aptidao
da CAFETERIA A em adaptar e reconfigurar seus recursos frente as demandas e

oportunidades do mercado, capturada pelos codigos ‘Flexibilizacdo’ e
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‘Reconfiguragédo’. Conforme Gibson e Birkinshaw (2004) asseveram, a flexibilizagao &
desejavel para que os sistemas gerenciais motivem os empregados a desafiarem suas
praticas, permitindo que as firmas evoluam com as mudangas estabelecidas.

Ao examinar a CAFETERIA A, percebe-se a presenga de capacidades
dinamicas fundamentais para o sucesso e adaptacdo do negdcio em um ambiente
empresarial volatil. Apesar de nao ter, por exemplo, capacidade de inovagao
gerencial, pois a proprietaria ndo a enxerga como necessaria para seu negocio.

A ENTREVISTADA A exemplifica a capacidade de deteccao e aproveitamento
de oportunidades no mercado. Ela identificou uma lacuna ao observar que havia
demanda por um servi¢o de cafeteria no empresarial em que se encontra uma de suas
unidades. Além disso, a CAFETERIA A demonstra uma constante busca por
atualizacdo, a ENTREVISTADA A menciona que "a gente t4 em eventos em associagdo
como a ASCAPE, e principalmente hoje em dia na internet se atualizando seguindo paginas
de outras cafeterias ou outros estabelecimentos".

A habilidade de adaptacdo e aprendizado continuo da CAFETERIA A, fica
evidente na resposta aos desafios como a greve de 6nibus e a pandemia de Covid-
19. A ENTREVISTADA A descreve como adaptou o negocio para essas situagoes,
afirmando que "a gente abre as 6 horas da manha no hospital as 7:30 no Empresarial, entdo
a gente sempre ta em contato com os funcionarios para monitorar e saber da vinda para loja,
e eu tenho que sempre passar muita tranquilidade e seguranga para os funcionarios, de que
a empresa vai fazer o que for correto." Esta capacidade de adaptacao é caracteristica
essencial das capacidades dinamicas, como destacado por Teece (2007), que
enfatiza a necessidade de desenvolvimento de capacidades para adaptacéo continua
as mudangas no ambiente competitivo.

Finalmente, a gestao e reconfiguracéo de recursos internos na CAFETERIA A
refletem uma aplicacédo efetiva das capacidades dinamicas. A ENTREVISTADA A
aborda o desenvolvimento de competéncias na equipe, transformando atendentes em
baristas e liderando a cozinha com base nas habilidades individuais. "Eu tenho
atendentes que viraram excelente baristas que fazem Latte Art", menciona, ilustrando a
eficacia na construgéo e reconfiguragdo de competéncias internas.

A CAFETERIA A, ilustra a aplicagao de capacidades dinamicas no contexto do
empreendedorismo feminino em micro e pequenas empresas. A habilidade da
ENTREVISTADA A em identificar oportunidades, adaptar-se e gerenciar recursos



80

internos destaca a importancia dessas capacidades para o0 sucesso e a
sustentabilidade do negécio em um mercado dinamico e competitivo.

Figura 4 - Competéncias e capacidades destacadas na Entrevista A.

1:26 1 59, - em ENTREVISTADA A
Assim, a gente tem uma rede familiar que se
orgulha do negécio, né? Entdo faz tudo para que 1:57 175, - em ENTREVISTADA A
ele prospere. Mesmo quem nao trabalha nele. Mas é mais por feeling e observar
Entdo eu ja aconteceu da gente ta com a loja mesmo, ndo de ter um conhecimento
cheia num feriado que a gente ndo abre prévio sobre aquilo.
normalmente e tem uma tia 14 que foi e entrou

para lavar prato. Entdo assim eu tenho realmente
uma rede pessoal muito boa.

1:56 1 75, - em .
ENTREVISTADA A inf;ﬁgflamento Intuigao
cresceu bastante a demanda Apoio familiar/
por cafés especiais e amigos
docerias, e acabamos
comegando a produzir doces,
coisa que a gente néo fazia s partof  contradicts
no comego da cafeteria. is part of

I CAd: ‘ IdR: Equg{;rlo P l:tlane]amento
1 vida pessoal e e monitoramento
exloNzaca0 trabalho sistematicos

Ce

[Cco

Fonte: elaborado pela autora a partir do uso do ATLAS.ti (2023).

4.2.2 Trajetoria e Analise da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria B

A trajetoria empreendedora da ENTREVISTADA B, é um exemplo
representativo do dinamismo e das adversidades enfrentadas por empreendedores
no setor de servigos. Ela iniciou sua carreira em um campo distinto, a fisioterapia,
demonstrando a capacidade de transitar entre diferentes areas profissionais. A
transicdo para o empreendedorismo ocorreu por meio de sua afinidade com o setor
de panificac&do, onde ja empreendia.

Sua experiéncia anterior em padaria forneceu uma base para a abertura da sua
primeira cafeteria, uma observacao que se alinha com as descobertas de Mitchelmore
e Rowley (2010), que destacam como experiéncias anteriores podem contribuir
significativamente para a formacgao, sobrevivéncia, performance e expansao de novos
empreendimentos. A inauguragao da cafeteria pouco antes do inicio da pandemia de
Covid-19 (que a fez fechar as portas trés meses depois) representou um desafio
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significativo, exigindo uma capacidade de adaptacdo e persisténcia frente a
adversidades, aspectos ressaltados por Man e Lau (2000) como cruciais para o
sucesso empreendedor em contextos desafiadores. Além disso, as complicacdes
pessoais enfrentadas pela ENTREVISTADA B, incluindo multiplas contaminacgdes por
Covid-19, ilustram a importancia do equilibrio entre vida pessoal e trabalho no
empreendedorismo, em que teve muito apoio do esposo e amigas, uma competéncia
enfatizada por Teixeira e Bomfim (2016) e Boyd e Gumpert (1983) como fundamental
para o bem-estar do empreendedor.

A ENTREVISTADA B enfrentou desafios financeiros na abertura da atual
cafeteria por estar com dividas do fechamento da primeira, um cenario comum no
empreendedorismo feminino, como identificado em um estudo do Bank of America
(2022) que mostra a falta de capital representa 24,9% como uma das principais
barreiras enfrentadas pelas mulheres empreendedoras. Ela também demonstrou uma
compreensao pragmatica do mercado, adaptando a quantidade de empregados
conforme as necessidades do negocio, uma habilidade destacada por Man e Lau
(2001) como parte da capacidade de adaptagdo e avaliagdo de riscos no
empreendedorismo. Sua abordagem para garantir a qualidade dos servigos, que
envolve o treinamento independente dos funcionarios com foco no café, reflete a
atencao e cuidado com o empreendimento, sendo cem porcento comprometida com
0 negocio.

Um aspecto percebido da gestdo da CAFETERIA B é a sua participagdo ativa
e pessoal no negocio, incluindo a fiscalizagdo para evitar desperdicios e a
administragao do caixa. Isso € uma caracteristica de empreendedores que possuem
independéncia e autoconfianga, conforme destacado por Schumpeter (1982) e Cooley
(1990), que salientam a importancia da responsabilidade pessoal, organizagéo e
divisao de tarefas com prazos definidos, assim como autonomia e controle diante dos
desafios do préprio negocio.

Ela adota uma abordagem flexivel, ajustando estratégias conforme necessario
e estabelecendo metas baseadas na observacdo direta do comportamento dos
clientes, "Comecei a direcionar por mesa. Por exemplo: se essa pessoa vem aqui consumir
um espresso e uma agua, o ticket médio vamos botar uns 20 reais mais ou menos, entdo
conseguimos chegar em 50 reais para essa pessoa que passa o dia na mesa s6 trabalhando.”

Esta abordagem reflete uma gestado dindmica e adaptavel, caracteristicas essenciais
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para a sobrevivéncia e sucesso de pequenos negocios. Rauch e Hulsink (2015)
enfatizam a importancia da adaptabilidade e da capacidade de identificar e explorar
oportunidades, destacando tragos como autoeficacia e tolerancia ao risco, que sao
fundamentais no contexto empreendedor.

A ENTREVISTADA B também destacou a importancia das relagdes pessoais
para a atual cafeteria, incluindo o apoio do marido e a manutengdo de um bom
relacionamento com fornecedores. Este aspecto reforca a ideia de que o
empreendedorismo € um esforgo coletivo, que se beneficia de redes de apoio,
conforme destacado por Ring, Van de Ven (1994), Brush, Greene e Hart (2002), que
salientam a importancia das habilidades de comunicagdo e negociagdo para o
sucesso empresarial. Além disso, Man e Lau (2000) sublinham a relevéncia da
competéncia de 'Persuasdo e network' para construir e manter relacionamentos
eficazes com todas as partes interessadas da empresa, incluindo clientes,
fornecedores e parceiros.

O relato de ENTREVISTADA B também evidencia o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, um desafio comum entre empreendedores, conforme
destacado por Boyd e Gumpert (1983) e Friedman et al., (1998), que afirmam que a
vida pessoal e o trabalho sdo complementares e ndo concorrentes, e que isso tem um
impacto positivo na vitalidade da organizagao. Além disso, Man e Lau (2000), Teixeira
e Bomfim (2016), Brito e Andrade (2012), e dos Santos e Oderich (2021) ressaltam a
importancia dessa competéncia de equilibrio, especialmente para mulheres gestoras
e empreendedoras, para manter uma boa relagcdo com os funcionarios, familia e
consigo mesma. A necessidade de adaptagdo, particularmente em resposta a
pandemia, € uma licdo valiosa sobre a resiliéncia e a capacidade de superar
adversidades no mundo dos negdcios.

A figura 5 apresenta o modelo de analise baseado nos dados da entrevista com
a proprietaria da CAFETERIA B, com as suas capacidades e competéncias que mais
foram evidenciadas. As competéncias 'Planejamento e monitoramento sistematicos’,
e 'Persisténcia' sdo fundamentais para a adaptacdo e sobrevivéncia de
empreendimentos em periodos de incerteza econ6mica, conforme destacado por
Drucker (2016), que ressalta a importancia do planejamento e monitoramento
sistematicos, incluindo a organizagdo de tarefas e a definicdo de prazos. A

persisténcia, em particular, € destacada como uma virtude necessaria para enfrentar



83

os desafios impostos pela pandemia e outras adversidades econdmicas, como
evidenciado por Estrin e Mickiewicz (2018) e Woldie, Adersua e Tanko (2018) .

Ao lado das competéncias empreendedoras, encontram-se as capacidades
dindmicas, identificadas com a abreviagdo 'CD:' como a 'Renovacgao’, onde a
empreendedora demonstra sempre renovar seu cardapio e ambiente fisico, visto que
afirmou estar em uma localizagdo de publico mais exigente.

Na analise foi possivel perceber o contexto desafiador em que a
ENTREVISTADA B se encontrou ao abrir a cafeteria, pouco antes da pandemia de
Covid-19. Isso ilustra a necessidade de resiliéncia e adaptabilidade em ambientes de
negocios volateis, conforme conceituado por Gibson e Birkinshaw (2004), que
descrevem a adaptabilidade como a capacidade de uma empresa se ajustar
rapidamente as mudangas do ambiente externo.

A persisténcia e o comprometimento com o negocio sdo apresentados como
fatores criticos para a continuidade da empresa durante tempos dificeis, uma
perspectiva reforcada por Man e Lau (2001), que enfatizam a importancia dessas
qualidades empreendedoras para desenvolver agdes velozes e intuitivas em resposta
a desafios. Ao mesmo tempo, o modelo evidencia a divergéncia entre a inovagao e a
tradicdo (que também aparecera em outras entrevistas), com a proprietaria
equilibrando as expectativas de clientes por servigos tradicionais e a necessidade de
renovagao para se manter relevante e competitiva, uma habilidade sublinhada por
Paiva Jr., Ledo e Mello (2003) como parte do planejamento e definicdo de objetivos
alcancaveis e realistas.

Esta analise exemplificou como uma empreendedora pode alavancar suas
competéncias pessoais e capacidades organizacionais para navegar por incertezas e
adversidades, mantendo a autenticidade do seu estabelecimento e buscando
continuamente oportunidades para inovar e melhorar. O caso da CAFETERIA B é um
exemplo pratico de empreendedorismo feminino e gestdo adaptativa em tempos de
crise.

A histéria da ENTREVISTADA B ilustra varios aspectos cruciais do
empreendedorismo, como a importancia da adaptabilidade, a gestado financeira, a
criacdo de um ambiente acolhedor para os clientes, a relevancia das relacdes

interpessoais e a necessidade de equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Estes
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elementos sao fundamentais para o entendimento do empreendedorismo no contexto

contemporaneo, especialmente no setor de servigos.

Figura 5 - Competéncias e capacidades destacadas na Entrevista B.

2:38 1 13, - em ENTREVISTADA B
entdo ter uma cafeteria era um sonho,
que infelizmente ele foi realizado 90
dias antes de uma pandemia, foi um
sonho colocado em pratica que na
verdade so6 teve 90 dias de vida porque
logo em seguida veio a pandemia em
margo.

Pandemia

is cause of

P: RO:
Planejamento e PEE: Comprometimento
monitoramento Persisténcia com o negécio
sistematicos
[ oo
isa is'a isa
Cl: Inovacéo ClI: Inovagao CAd:
Gerencial & de Servico Renovagéo

contradicts contradicts

2:46 1] 131, - em ENTREVISTADA B

Mas tenho essa grande necessidade de
estar sempre renovando, eu agora

Tradicionalismo

2:31 1126, - em ENTREVISTADA B
é normalmente bem tradicional. Ainda
estou com cardapio fisico, se quiser ver
digital tem que acessar o Instagram. E
como eu sou a moda antiga, independente

acrescentei acho que foi 3 ou foi 4
sanduiches, mas ja estou aqui pensando
no préximo carddapio, de eu ja agregar
alguns com outros sabores, colocar mais
2 doces, por que ndo croissant com varias
geleias sabe?

de ter o QR Code, eu sempre vou ter um
fisico aqui que eu gosto de olho no olho.

Fonte: elaborado pela autora a partir do uso do ATLAS.ti (2023).

4.2.3 Trajetoria e Analise da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria C

A trajetéria empreendedora da ENTREVISTADA C, é um relato de
perseveranga, criatividade e superagao de desafios no ambiente de negdcios. Uma
mulher jovem, negra e divorciada, com formacao em Publicidade e Mestrado em
Marketing pela UFPE, iniciou sua jornada empreendedora em 2018 e, aos 32 anos, e
ja exibia uma rica experiéncia em diferentes formas de empreendedorismo.

A CAFETERIA C foi inaugurada em 2022, empregando inicialmente dois

funcionarios, mas atualmente € apenas seu irmao, o barista. Este negdcio é o
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resultado de uma parceria anterior com um sécio em um restaurante, antes da
mudanga para o café. A ENTREVISTADA C enfrentou preconceitos marcantes devido
a sua idade, género e etnia, uma realidade discutida por Adler (2013), que observa as
barreiras historicas enfrentadas pelas mulheres na economia € no
empreendedorismo.

As pessoas frequentemente questionavam sua competéncia e posicdo, um
desafio destacado por Jennings e Brush (2013), que abordam os desafios especificos
enfrentados pelas mulheres empreendedoras, incluindo preconceitos e questdes de
género. Além disso, Ogundana et al., (2021) ressaltam a relevéncia de considerar os
aspectos culturais e sociais que influenciam o empreendedorismo feminino,
especialmente em economias em desenvolvimento.

Apos a separacgao da sociedade, a ENTREVISTADA C assumiu total controle
do café. Seu approach ao negécio é caracterizado por uma fusdo de habilidades
criativas. Ela emprega as redes sociais para superar estere6tipos e reconhecer sua
identidade como proprietaria do café, embora inicialmente se sentisse desconfortavel
diante das cameras.

A ENTREVISTADA C adotou uma abordagem de um espago acolhedor e
familiar para o café. A ideia surgiu do desejo de criar um ambiente agregador, similar
a casa onde amigos e novos conhecidos se sentiriam acolhidos. Ela complementou
sua experiéncia no restaurante anterior com cursos de barista e confeitaria, além de
uma abordagem pratica na gestao do café.

O processo de abertura da cafeteira foi relativamente rapido, levando cerca de
dois meses desde a concepgdo até a inauguragdo. A entrevistada menciona os
desafios pessoais, particularmente o medo de iniciar um negdcio fisico pds-pandemia.
A dedicagdo ao negdcio € intensa, com seu dia girando em torno das operagdes do
café, refletindo a competéncia de ‘comprometimento com o negdcio, vital para
empreendedores pois segundo Mamede e Moreira (2005, p. 4), “as agdes
empreendedoras estdo associadas as competéncias por representarem
comprometimento com interesses individuais e da organizagao”.

As praticas de gestdo da CAFETERIA C incluem um sistema de controle de
qualidade e gerenciamento de residuos, com estratégias para reduzir o desperdicio,
conforme fala na figura 6 e a seguir: "E segundo € que toda nossa comida é preparada
e congelada, entdo o desperdicio da comida em si é se o cliente deixou, mas de
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preparo a gente n&o tem tanto desperdicio, porque nossa cozinha € pequena entao
preparamos tudo prévio, congela e tem um tempo de fabricag&o, de validade, tudo
etiquetado, e assim o desperdicio € mais do cliente na mesa...”.

A ENTREVISTADA C também enfrenta desafios em termos de seguranga,
dada a localizag&o do café, e adotou medidas para proteger o negdcio e seus clientes.
"Eu sinto que falta um pouco de seguranga no bairro, esta bem violento e o horario
do fechamento aqui é 20h, e essa hora a padaria aqui do lado ja esta fechando, e
resolvemos fechar junto com ela exatamente por conta da rua ndo ser tdo bem
iluminada, ter muitos passantes de rua...”. Este aspecto reflete a capacidade de
enfrentamento de situagdes de forma sistematizada, conforme descrito por Quintillan
e Pefna-Legazkue (2019) e Shepherd (1999), enfatizando a importancia ‘avaliagédo de
riscos’ em ambientes empreendedores desafiadores.

Na questéo ‘planejamento’, a proprietaria afirmou ndo valer a pena para seu
negocio por ser muito pequeno, “Eu optei por n&o fazer, por exemplo, essas
comemoragoes pontuais, Dia dos Pais, das Maes e etc., porque eu acho que para
criar um produto novo vocé precisa precificar, ver todos os riscos, entender se vai
vender ou nédo, fazer todo o planejamento bem antes”. Ela também destaca a
importancia das redes de relacionamento, tanto pessoais quanto profissionais, na
operagao do café, refletindo a importancia das redes sociais no empreendedorismo,
conforme enfatizado por Stam, Arzlanian e Elfring (2015).

A habilidade da ENTREVISTADA C em administrar a relagdo entre sua vida
pessoal e profissional de maneira eficaz é exemplificada pela competéncia de
‘equilibrio entre vida social e trabalho’, que é essencial para mulheres gestoras e
empreendedoras, como discutido por Teixeira e Bomfim (2016), Brito e Andrade
(2012) e dos Santos e Oderich (2021).

A proprietaria mantém-se constantemente atualizada sobre tendéncias de
mercado, o que reflete uma boa capacidade de ‘aquisicdo’, embora adote uma
abordagem mais intuitiva do que formal na implementagdo de mudangas. Isto reflete
a importancia de habilidades como identificagcdo de oportunidades, e capacidade de
adaptacdo, essenciais para impulsionar o crescimento e a sustentabilidade dos
negocios liderados por mulheres, conforme destacado por Jennings e Brush (2013) e
Welsh et al., (2018).
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Ela valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade, aspectos cruciais no
empreendedorismo, conforme discutido por Mitchelmore e Rowley (2010), enfatizando
a importancia da capacidade de adaptacao as circunstancias. A combinacao de suas
qualidades pessoais e as de seu funcionario contribui significativamente para a
competitividade do CAFETERIA C, ilustrando uma boa capacidade de
‘reconfiguragao’.

Embora o café seja relativamente novo, ja passou por varias fases de
reformulacéo e melhorias, portanto a ‘renovagcao’ € uma caracteristica da CAFETERIA
C, um aspecto que esta em linha com a visdo de Gibson e Birkinshaw (2004) e Helfat
e Peteraf (2009), que é a capacidade de flexibilidade dos recursos da firma, alinhando
constantemente com as necessidades do ambiente.

A busca da CAFETERIA C por oferecer uma experiéncia diferenciada aos
clientes, explorando ideias como a combinacgao de café e brechd, reflete a importancia
capacidade de inovag&do em servigo, capacidade em realizar a rotina organizacional,
de modo a ofertar novos servicos para manter-se no mercado, compreendido como
ambiente competitivo (Liao et al., 2007).

A trajetoria da ENTREVISTADA C como empreendedora € um exemplo de
resiliéncia e habilidade em navegar em um ambiente de negocios desafiador. Suas
experiéncias e abordagens fornecem uma compreensao sobre o empreendedorismo
feminino e a importancia da adaptabilidade e criatividade nos negocios. Além disso, o
crescimento significativo do empreendedorismo feminino em todo o mundo, conforme
discutido por Lerner e Alsos (2017), ressalta o papel das mulheres em criar e
administrar empresas em uma variedade de setores.

A rede na figura 6 serve como um meio de visualizar essas conexdes e pode
ser interpretado como uma representagcdo das capacidades dinamicas e
competéncias empreendedoras mais evidenciadas na entrevista. Por exemplo, a caixa
rotulada 'Evitar desperdicios' esta alinhada com a descricdo da ENTREVISTADA C
sobre como ela gerencia os insumos da cafeteria para minimizar perdas, o que indica
uma competéncia empreendedora focada na eficiéncia operacional.

Ainda na analise conduzida por meio do software ATLAS.ti, conforme
expressado na figura 6, observa-se a capacidade de 'Reconfiguragao’ por parte da
proprietaria da cafeteria. A estratégia de reconfiguracdo foi evidenciada pela
adaptacao de um espaco subutilizado, transformando-o em um ambiente para locagao
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de reunides. Essa abordagem reflete uma agdo competitiva visando a diversificagéo
do uso dos recursos existentes e a ampliagdo do publico-alvo, o que potencialmente
contribui para a sustentabilidade e crescimento do negdcio.

No dominio da 'Persuasao e network', a analise dos dados qualitativos indica
que a ENTREVISTADA C exerce uma influéncia significativa nas negociagbes com
fornecedores, alcangando acordos vantajosos que refletem em pregcos competitivos.
Além disso, a proprietaria possui uma rede de contatos com outras empreendedoras
do setor, criando um ecossistema de compartihamento de informacbes e
recomendacgdes de fornecedores. Essa capacidade de estabelecer e manter redes de
contato nao so reforgca as competéncias empreendedoras individuais, mas também
contribui para a coeséo e o fortalecimento do setor de cafeterias na regi&o.

A importancia da 'Persuaséo e network' no empreendedorismo € destacada por
Man e Lau (2000), que enfatizam a capacidade de construir e manter redes de
relacionamentos confiaveis com clientes, fornecedores, funcionarios e parceiros como
uma competéncia empreendedora crucial.

A analise também indicou que a ENTREVISTADA C demonstra proficiéncia na
competéncia de 'Estabelecimento de metas', com a implementagdo de objetivos de
faturamento para a venda de alimentos e bebidas. O software ATLAS.ti permitiu
identificar que essa pratica € uma causa direta para a minimizagao de desperdicios,
pois as metas estabelecidas guiam a gestdo de estoques e a produgdo. Essa
abordagem esta alinhada com a definigdo de 'Estabelecimento de metas' por Cooley
(1990), que ressalta a importancia de definir objetivos claros, especificos e

mensuraveis, que sejam desafiantes e tenham significado pessoal.
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Figura 6 - Competéncias e capacidades destacadas na Entrevista C.
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Fonte: elaborado pela autora a partir do uso do ATLAS.ti (2023).

4.2.4 Trajetoria e Analise da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria D

A trajetoria empreendedora da ENTREVISTADA D, € um exemplo inspirador
de resiliéncia e comprometimento com valores pessoais e comunitarios. Seu percurso
ilustra a capacidade de transformar paixdes e experiéncias de vida em um negocio
préspero e significativo.

Inicialmente, a ENTREVISTADA D, jornalista e produtora cultural de longa data,
decidiu empreender apos deixar seu emprego em 2018. Esta decisdo reflete
tendéncias identificadas na literatura sobre empreendedorismo feminino. Machado,
Anez e Gazola (2013) observaram que muitas mulheres se voltam para o
empreendedorismo em busca de sustento financeiro para suas familias. Entretanto,
Teixeira e Bomfim (2016) descobriram que a motivagao principal para mulheres
empreenderem é frequentemente baseada na busca por oportunidades, ndo apenas
por necessidade. Isso inclui a busca por realizagdo pessoal, desejo de autonomia e
enfrentamento de barreiras na carreira profissional.

A ideia de abrir uma cafeteria surgiu da sua afinidade por cafés e a busca por
um negocio que estivesse alinhado com seus valores. De acordo com Man e Lau
(2000), um empreendedor competente deve ser capaz de identificar oportunidades de
varios meios e transforma-las em oportunidades viaveis, alinhadas com interesses e

valores pessoais.
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A CAFETERIA D nasceu com o propdsito de unir café, comida regional, cultura
e arte, criando um ambiente unico e acolhedor. ENTREVISTADA D incorporou
apresentacdes artisticas e debates culturais ao espago, que fica na garagem da sua
casa, enriquecendo a experiéncia dos clientes.

Ela enfrentou desafios significativos, especialmente como mulher
empreendedora. O ceticismo inicial de terceiros e a necessidade de equilibrar
responsabilidades domeésticas com as demandas do negocio foram barreiras
superadas por sua determinacédo e habilidade de negociag&o. Jennings e Brush (2013)
salientam que as mulheres empreendedoras enfrentam desafios especificos, como
questdes de género.

A pandemia de Covid-19 trouxe desafios adicionais, exigindo agilidade e
criatividade para manter o negocio sustentavel. Fayolle e Gailly (2015) e Welter et al.
(2017) destacam a importéncia do empreendedorismo como motor de inovagao e
crescimento econbmico em situacbes adversas. Entrevistada D adaptou-se
rapidamente, implementando um servigo de delivery e criando caixas tematicas para
datas comemorativas, o que permitiu a continuidade do negdcio durante este periodo
critico.

Outro aspecto importante da trajetéria de ENTREVISTADA D é o foco na
qualidade dos servigos e na sustentabilidade. Ela adota praticas para minimizar o
desperdicio e promove eventos educativos sobre o tema. Santos e Tavares (2021)
observam que mulheres empreendedoras, como a ENTREVISTADA D, tendem a
focar em qualidade e inovacéao, valorizando a sustentabilidade e a responsabilidade
social. A valorizagdo da arte e da cultura, integradas ao negdécio, demonstram seu
compromisso com valores culturais e sociais.

A rede de relacionamentos da ENTREVISTADA D, construida ao longo de sua
carreira, € um componente vital para o sucesso do CAFETERIA D. Ela utiliza essas
conexdes para obter informacgdes, compartilhar experiéncias e superar desafios. Man
e Lau (2000) salientam que competéncias de 'Persuasao e network' sdo cruciais para
0 sucesso dos empreendedores, incluindo a habilidade de construir e manter redes
de relacionamento e confianga com varias partes interessadas, o que € essencial para
competir efetivamente e atrair novos recursos.

A colaboragao com outros empreendedores e a participagdo em associacdes
ampliam suas perspectivas e estratégias de negdcios. Além disso, os
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empreendedores costumam possuir redes sociais e capital social que Ihes permitem
identificar e explorar oportunidades (Stam; Arzlanian; Elfring, 2015).

A historia da ENTREVISTADA D é um exemplo de como paixado, valores
pessoais e habilidades profissionais podem convergir para criar um empreendimento
bem-sucedido. Teixeira e Bomfim (2016) ressaltam a importancia desses elementos,
especialmente para mulheres empreendedoras, que sao frequentemente motivadas
pela busca de oportunidades alinhadas com sua realizagao pessoal e autonomia. Sua
trajetéria destaca a importancia da resiliéncia, da capacidade de adaptacdo e do
compromisso com a comunidade e o meio ambiente no mundo do empreendedorismo.
Fayolle e Gailly (2015) e Welter et al., (2017) enfatizam a necessidade dessas
caracteristicas no empreendedorismo, especialmente em tempos de desafios e
mudancas.

A figura 7, traz uma série de codigos que representam as competéncias
empreendedoras e as capacidades dinamicas, com citagdes associadas a cada um
desses codigos. Ha uma conexédo explicitada entre "Colaboragéo entre cafeterias” e
"Persuasao e network" (uma competéncia empreendedora). Essa relagéo direta entre
a habilidade de persuadir e formar redes de contatos e a capacidade de colaborar com
outras cafeterias para alcangar objetivos comuns é reforgada pela literatura, como
destacado por Man e Lau (2000). Eles enfatizam a importédncia da competéncia
"Persuasao e network", que inclui a capacidade de construir, manter e usar redes de
relacionamento e confianga com todas as partes interessadas da empresa, como
clientes, fornecedores, funcionarios, familiares, parceiros e associagdes empresariais.

A proprietaria da cafeteria exerce esta competéncia demonstrando habilidades
de comunicagdo e negociagao eficazes para lidar com diferentes pessoas. Isso é
evidenciado pelo seu envolvimento com a ASCAPE e pela rede de contatos que ela
mantém, que foram fundamentais durante o periodo critico da pandemia da Covid-19.
Por meio de sua rede, ela conseguiu uma negociagao vantajosa que resultou na
isencédo do pagamento do aluguel das maquinas por cinco meses, periodo em que as
cafeterias permaneceram fechadas. Este feito demonstra como o relacionamento e a
capacidade de persuasdo podem ter um impacto direto e significativo na
sustentabilidade e na resiliéncia de um negoécio em tempos de crise.

Complementarmente, a Entrevistada D evidencia um 'Comprometimento com

0 negocio', conforme interpretado a partir dos dados coletados e analisados no
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ATLAS.ti, indicando a importdncia do comprometimento no contexto do
empreendedorismo, sugerindo que o sucesso da cafeteria depende da dedicacéo e
investimento emocional e fisico do empreendedor.

O comprometimento ultrapassa as operagdes diarias, manifestando-se na
disposicao de aprimorar suas habilidades e conhecimento, como demonstrado pelo
seu interesse em iniciar um curso de gastronomia. Esta iniciativa visa melhorar
diretamente a qualidade dos pratos oferecidos pela cafeteria, indicando uma postura
proativa em busca de ‘exigéncia de qualidade e eficiéncia’, conforme apontado por
Bandeira, Amorim e De Oliveira (2020) e Santos e Tavares (2021), que destacam o
foco em qualidade por parte das mulheres empreendedoras.

Além disso, sua participagdo em grupos culturais e a iniciativa de convidar
membros para realizarem apresentagbes ou palestras no café revelam um
engajamento continuo e uma busca por sinergias que podem beneficiar tanto o
estabelecimento quanto a comunidade, aspecto que reflete a dedicagao intensa ao
trabalho e a sensibilidade no gerenciamento feminino mencionados por Lubina et al.,
(2020) e Welsh et al., (2018).

O cdédigo ‘Aquisicado’ esta conectado a uma citagdo que aborda a demanda dos
clientes e a adaptacdo dos servigcos oferecidos pela cafeteria. Isso pode ser
interpretado como uma capacidade dinamica vital para compreender e atender as
necessidades do mercado, alinhando-se com a habilidade de adaptagdo. Como
indicado por Santos e Tavares (2021), as mulheres empreendedoras tendem a ser
mais focadas em qualidade e inovagdo em seus negocios, além de valorizarem a
sustentabilidade e responsabilidade social, e sdo propensas a adotar redes de apoio
e parcerias estratégicas.

A capacidade de 'Aquisicao’ também é refletida na habilidade da empresa em
reconhecer mudancas na demanda dos clientes e prontamente levar tais observacgdes
para discussdo coletiva. O uso do ATLAS.ti ajudou a identificar como essas
observacgdes sdo traduzidas em processos decisorios, permitindo uma abordagem
adaptativa e responsiva as necessidades do mercado. Isso demonstra uma
capacidade de perceber e responder a oportunidades ou desafios emergentes, o que
€ crucial para manter a competitividade e relevancia da cafeteria no setor.

A analise fornecida com apoio do ATLAS.ti ndo sé capturou a esséncia do

compromisso da proprietaria com a cafeteria, mas também destacou como sua
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perspicacia empreendedora e a disposi¢cédo para adaptar-se s&o integradas na cultura
e na operagdo do negocio, refletindo o perfil de mulheres empreendedoras que
valorizam a sustentabilidade do negdcio e a responsabilidade social, conforme
indicado por Santos e Tavares (2021) e Bandeira, Amorim e De Oliveira (2020). Além
disso, o estudo de Welsh et al., (2018) sobre mulheres empreendedoras chinesas
realga a importancia do equilibrio entre responsabilidades familiares e profissionais

para o sucesso empresarial.

Figura 7 - Competéncias e capacidades destacadas na Entrevista D.
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Fonte: elaborado pela autora a partir do uso do ATLAS.ti (2023).

4.2.5 Trajetoria e Analise da Entrevista com a Proprietaria da Cafeteria E

A proprietaria E iniciou sua jornada empreendedora apds uma carreira no
Senac e Sesc, onde progrediu de supervisora a gerente ao longo de oito anos. Sua
formacdo em administragdo e hotelaria foi fundamental para sua transi¢cao para o
empreendedorismo, refletindo a importdncia da educacdo empreendedora nos
comportamentos e intengbes empreendedoras, como destacado por Fayolle e Gailly
(2015).
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O primeiro passo em diregdo ao préprio negocio foi a tentativa de abrir uma
cafeteria junto com duas amigas (uma delas a proprietaria do estudo piloto desta
dissertacao).

Este projeto, no entanto, durou apenas um ano devido a desafios financeiros e
falta de experiéncia em empreender. Os desafios financeiros enfrentados por novos
empreendimentos s&do um aspecto comum no empreendedorismo, conforme discutido
por Man e Lau (2000), que destacam a capacidade do empreendedor de avaliar
situagdes de risco que surgem em decorréncia de suas agdes. A falta de experiéncia
em empreender também €& uma questdo relevante, ressaltada pelos autores, que
enfatizam a importancia do comprometimento e da capacidade de sustentar a
dedicagao ao negocio em diferentes situagdes.

ApOs essa experiéncia, a empreendedora retornou ao campo da administragao
e hotelaria. Esse retorno ao campo de sua formacao inicial reflete a competéncia de
adaptacdo e aprendizado continuo, aspectos importantes no empreendedorismo,
conforme discutido por Prado e Bulgacov (2009), que salientam a importéncia de
adquirir habilidades e a capacidade de se adaptar e ser proativo diante de obstaculos,
mesmo que nao se refira diretamente ao seu negaocio.

Sete anos atras, ela tomou a decisao de deixar seu emprego formal e abriu a
primeira unidade da cafeteria. Esta decisdo de empreender individualmente ilustra a
independéncia e autoconfianga, competéncias empreendedoras ressaltadas por
Schumpeter (1982) e Cooley (1990), que propdéem que empreendedores manifestam
responsabilidade pessoal, organizagao e divisdo de tarefas com autonomia e controle
diante dos desafios.

Esta decisédo foi seguida pela abertura de uma segunda unidade, dois anos
atras, apdés a pandemia. A expansao de seu empreendimento demonstra a
competéncia de estabelecimento de metas, uma habilidade importante para
empreendedores eficazes, como discutido por Cooley (1990) e Paiva Jr., Ledo e Mello
(2003), que enfatizam a importancia de determinar objetivos claros, especificos e
mensuraveis. Atualmente, ela emprega 18 funcionarios entre as duas unidades.

A ENTREVISTADA E enfrentou desafios significativos em sua jornada. Eles
refletem os obstaculos especificos que mulheres empreendedoras enfrentam. Ela
discute as dificuldades de ser uma mulher no mercado, particularmente em

negociagodes e interagdes com prestadores de servigos, onde sentiu a necessidade de
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adotar um tom de voz mais forte para ser respeitada. A proprietaria ilustra a realidade
do empreendedorismo feminino, onde, como destacado por Jennings e Brush (2013),
o empreendedorismo é um fendmeno de género e as mulheres frequentemente
precisam navegar por sistemas de crengas socialmente construidos e amplamente
aceitos sobre os papéis considerados adequados para cada sexo.

Um incidente especifico que ela menciona é a dificuldade em lidar com um
marceneiro para a entrega de um sofa feito sob medida, um processo que se arrastou
por trés meses, destacando suas preocupagdes sobre seguranga e respeito. "Ja fiz
de tudo que pude, ligar, falar mais braba, dizer que eu ndo quero mais, que que
preciso inaugurar o novo espaco, enfim, sé que eu tenho medo de ir 14, que a unica
coisa que eu ndo fiz ainda. E um cara que eu ndo conheco, que esta fazendo o servigo
pela primeira vez, € um bairro que eu ndo conheco, ai eu fiquei pensando nisso, se
eu fosse homem talvez a minha fala fosse mais respeitada e ele ja tivesse entregado,
ou pelo menos eu nao teria medo de pegar meu carro e ir la sozinho e encarar o cara.”
Este incidente ressalta a importancia da competéncia empreendedora de persisténcia,
como definida por Cooley (1990), que envolve a agao do individuo sobre um obstaculo
de forma repetida ou com mudancga de estratégia de enfrentamento e superagao.

A ideia de abrir um café surgiu de suas experiéncias internacionais. Ela utilizou
suas experiéncias internacionais para identificar e explorar oportunidades, uma
competéncia empreendedora fundamental. Shane e Venkataraman (2000) discutem
a importancia da identificacao e exploracédo de oportunidades no empreendedorismo,
enfatizando que os empreendedores devem ser capazes de reconhecer e capitalizar
oportunidades unicas.

Durante um periodo nos Estados Unidos, a empreendedora trabalhou em uma
cafeteria e comecgou a apreciar a cultura do café, algo que n&o era comum no Brasil
na época. Esta experiéncia ilustra a capacidade de aprender e se adaptar. Rabaglio
(2010) destaca que as competéncias sao caracteristicas pessoais que capacitam um
individuo a prover um desempenho diferenciado em situagdes particulares, incluindo
a habilidade de absorver e aplicar novos conhecimentos.

Esta experiéncia, combinada com visitas a cafeterias na Europa, inspirou-a a
criar um espago aconchegante que oferecesse uma experiéncia de qualidade em
torno do café. A capacidade da ENTREVISTADA E de unir suas experiéncias e criar
um conceito para o mercado brasileiro reflete a capacidade de inovacéao.



96

Mitchelmore e Rowley (2010) afirmam que as competéncias empreendedoras
estdo frequentemente ligadas a formagao, sobrevivéncia, performance e expansao de
negocios, exigindo criatividade e proatividade diante de desafios e oportunidades.

A dona do negdcio também aborda os desafios de abrir a cafeteria, destacando
a dificuldade de sair da seguranga de um salario fixo e assumir riscos financeiros. A
decisdo de deixar um emprego estavel para empreender reflete a competéncia
empreendedora relacionada a avaliagao de riscos. Man et al., (2000) discutem como
empreendedores sao habeis observadores das oportunidades do ambiente externo e
internos da organizagao, capazes de desenvolver ag¢des intuitivas diante de situagdes
de risco.

Ela menciona o investimento emocional e o comprometimento necessario para
gerenciar um negocio e persistir apos fechar as portas do que seria hoje uma terceira
unidade. O comprometimento e persisténcia da proprietaria com seu negdécio é um
aspecto fundamental da competéncia empreendedora. Man e Lau (2000) enfatizam
que a competéncia de comprometimento exige a capacidade de sustentar a dedicagéo
ao negocio em diferentes situagdes, incluindo a capacidade de recomegar apos o
fracasso.

Sua dedicagdo ao negdcio é total, com a maior parte do seu dia dedicado a
cafeteria. Isto também €& um exemplo das competéncias citadas anteriormente. Cooley
(1990) define persisténcia como a agédo do individuo sobre um obstaculo de forma
repetida ou com a mudanga de estratégia de enfrentamento e superagao, destacando
a importancia da responsabilidade pessoal no atingimento de metas e objetivos.

Ela garante a qualidade dos servigos através da supervisédo ativa, pequenas
reunides com a equipe e a presenga nos momentos principais do dia a dia do
estabelecimento. A garantia de qualidade dos servigos do café ilustra a competéncia
de exigéncia de qualidade e eficiéncia. Cooley (1990) e Lenzi (2008) destacam que
esta esta relacionada a execucgao de tarefas de maneira rapida, econdmica, eficiente
e da melhor maneira possivel, visando satisfazer ou exceder os padrbes de
exceléncia.

A ENTREVISTADA E também enfrenta desafios na gestdo de desperdicios,
equilibrando a necessidade de eficiéncia operacional com a realidade de um negdcio

de pequeno. “E dificil visse. E uma coisa de pequeno a médio porte, que eu ndo
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consigo estar em todos os lugares ao mesmo tempo e ai isso de desperdicio € dificil
nao ter totalmente, aqui sempre acaba tendo ainda mais por serem duas cafeterias”.

Ela enfatiza a importancia de treinar sua equipe para funcionar sem sua
presenga constante. Esta abordagem demonstra a habilidade da proprietaria em
delegar e gerenciar eficientemente sua equipe, que conforme discutido por Man e Lau
(2000), destacam a importancia de habilidades de comunicacdo e negociagao
eficazes para lidar com pessoas diferentes.

Sua consciéncia dos riscos financeiros e juridicos de ser empresaria é evidente,
especialmente em um contexto brasileiro onde os impostos e os custos operacionais
sdo altos. A CAFETERIA E mostra uma compreensao clara dos riscos associados ao
empreendedorismo. Dilli e Westerhuis (2018) afirmam que o empreendedor é alguém
que esta disposto a correr riscos de forma estratégica, baseando-se na confianga em
seus sonhos e na realizacdo de suas metas.

Apesar desses desafios, a proprietaria ndo estabelece metas financeiras
especificas para o negocio, focando mais na criatividade e na realizagédo de eventos
culturais. Mitchelmore e Rowley (2010) discutem a ligacdo entre as competéncias
empreendedoras e a expansdo de negocios, onde a criatividade desempenha um
papel crucial.

Ela busca informacbes e inspiracbes através de conexdes com outras
cafeterias e redes sociais digitais, mas sua abordagem ao planejamento é mais
informal. A busca de informacdes é uma competéncia empreendedora essencial.
McClelland (1961, 1973) e Hahn (2020) enfatizam a importdncia da busca por
informagdes confiaveis para estabelecer e fundamentar estratégias.

A pandemia da Covid-19 trouxe desafios adicionais, incluindo preocupacgdes
com a demissédo de funcionarios e dificuldades financeiras devido ao fechamento de
uma de suas cafeterias. A pandemia apresentou desafios sem precedentes para
empreendedores em todo o mundo. Com base nos dados do IBGE, o estudo do
Instituto de Pesquisa Econdmica aplica (Ipea) intitulado “Covid deixa sequelas: a
destruicao do estoque de capital das micro e pequenas empresas como consequéncia
da pandemia de Covid-19, os setores de comércio e servigos foram os mais afetados.

A ENTREVISTADA E também discute o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, reconhecendo as dificuldades em se desligar do trabalho e a constante

demanda por comunicagao e resposta rapida. Esse desafio € uma questdo comum
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para muitos empreendedores. Boyd e Gumpert (1983) e Friedman et al., (1998)
destacam que a gestdo das questdes psicologicas e sociais do empreendedor tem
repercussao positiva na vitalidade da organizagdo, enquanto Lindo et al., (2007)
analisam as questdes relativas ao equilibrio entre vida pessoal e profissional para
empreendedoras, destacando a importancia de ter qualidade de vida e conciliar a vida
pessoal com o trabalho.

A rede de relacionamento da proprietaria desempenha um papel crucial em seu
negocio, com amigos e conhecidos fornecendo suporte e referéncias. A importancia
das redes de relacionamento no empreendedorismo € amplamente reconhecida. Man
e Lau (2000) destacam a competéncia de persuasdo e network, incluindo a
capacidade de construir, manter e usar redes de relacionamentos efetivamente.

Ela também menciona a importancia da associagao com outras cafeterias e sua
participagdo como fator contribuinte para o sucesso de seu negocio. Esta abordagem
€ corroborada por Ring e Van de Ven (1994) e Brush, Greene e Hart (2002), que
discutem a importancia de construir uma boa reputag¢ao e capacidades no setor, bem
como compromisso e conduta junto a redes de relacionamentos com parceiros
efetivos e potenciais.

Em termos de adaptacdo as mudancas do mercado, a empreendedora
considera sua empresa flexivel, mas reconhece a necessidade de procedimentos
padronizados para garantir a eficiéncia operacional. Sendo assim, a CAFETERIA E é
nao apresentou uma boa capacidade de flexibilizacao.

Ela utiliza as qualidades individuais de seus funcionarios para tornar a cafeteria
mais competitiva, incentivando e desenvolvendo suas habilidades, particularmente no
que diz respeito as baristas. Essa énfase reflete uma propriedade de gestdo de
equipe.

A dona do café aborda a dificuldade de personalizar o servico devido as
limitagdes operacionais e a necessidade de estabelecer limites claros para garantir a
eficiéncia e a qualidade do servico. Essa questdo reflete um desafio comum no
empreendedorismo, sendo a eficiéncia e qualidade sdao competéncias cruciais para
empreendedores, Cooley (1990) e Lenzi (2008) destacam que a competéncia
empreendedora de exigéncia de qualidade e eficiéncia esta relacionada a realizag&o
de tarefas de forma eficiente e econémica, visando satisfazer ou exceder os padroes

de exceléncia.
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A partir da analise dos dados qualitativos no ATLAS.ti, conforme a figura 8
identifica-se trés competéncias empreendedoras centrais: "Persuasado e Network",
"Busca de Oportunidade e Iniciativa" e "Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia", que s&o
reforcadas por falas das empreendedoras. Ja o tradicionalismo evidencia que ha uma
divergéncia das capacidades de inovagao, pois a proprietaria prefere manter o padréo
de servico e produto para prezar pela qualidade, mas afirma que sabe da importancia
da inovagao.

O "tradicionalismo" implica na adesdo a métodos, praticas e ideias
estabelecidas, proporcionando estabilidade e previsibilidade. No entanto, como
discutido por Teece, Pisano e Shuen (1997), as empresas também enfrentam a
pressao das "demandas de mudanca e inovagao", que envolvem a adaptacéo a novas
condigbes de mercado, avangos tecnologicos e mudangas nas preferéncias dos
consumidores.

Usando o ATLAS.ti para desvendar estas complexidades, tornou-se possivel
identificar como o tradicionalismo mesmo divergindo da inovagéo, desde que haja
busca por qualidade e rede de contatos profissionais pode ser uma alavanca para o
sucesso empresarial. Ao visualizar as relagbes contraditérias e causais entre os
codigos e categorias, o ATLAS.ti ofereceu uma representacéo visual das dinamicas
em jogo, permitindo uma melhor compreensdo de como diferentes competéncias
empreendedoras e capacidades influenciam o funcionamento e a estratégia dessa
cafeteria.

A Entrevistada E exemplifica como um empreendedor pode honrar as praticas
tradicionais enquanto simultaneamente explora novas oportunidades e se
compromete com a melhoria continua. Isso destaca a habilidade de navegar entre a
estabilidade proporcionada pelo tradicionalismo e a flexibilidade exigida pela
inovacdo, mantendo o equilibrio entre a satisfacdo do cliente e a eficiéncia
operacional.

Sendo assim, por meio da analise de padrbes e tendéncias nos dados, a
Entrevistada E é vista como alguém que equilibra com habilidade as exigéncias de um
negocio tradicional com as pressdes para inovar e melhorar, sempre com criatividade
e estando a frente dos festivais de café na cidade. A dedicacdo a qualidade e ao
desenvolvimento de uma forte network empresarial sdo identificadas como pecas-

chave em sua abordagem estratégica, demonstrando uma perspicacia para alavancar
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recursos e relacdes existentes de forma a fortalecer a posi¢cao de sua cafeteria no

mercado.

Figura 8 - Competéncias e capacidades destacadas na Entrevista E
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Fonte: produzido pela autora a partir do uso do ATLAS.ti (2023).

4.3 Discussao geral dos Resultados

Na utilizacdo do ATLAS.ti nessa dissertagcado, os dados foram coletados por
meio das entrevistas, realizadas a partir do roteiro descrito na metodologia e foram
codificados e organizados para permitir uma analise qualitativa profunda. Isso
envolveu a identificacdo de padrées e temas emergentes relacionados as
competéncias empreendedoras e capacidades dinamicas das mulheres
empreendedoras no setor de cafeterias. O software facilitou a identificacdo de padroes
e temas recorrentes, bem como a compreensdo das relacdes entre diferentes
categorias de dados.

Dessa maneira, foi possivel por meio do ATLAS.i, identificar como as
competéncias empreendedoras, como a comprometimento com o negocio, exigéncia
de qualidade e eficiéncia, persuasao e network sdo manifestadas nas entrevistadas.
A codificagdo ajudou a relacionar estas competéncias com o sucesso ou desafios

enfrentados pelas empreendedoras.
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A analise se aprofundou em como as empreendedoras adaptam e reconfiguram
seus recursos e competéncias em resposta as mudancas do mercado. A ferramenta
permitiu uma analise detalhada de como essas capacidades sdo desenvolvidas,
mantidas e utilizadas.

O ATLAS.ti também facilitou a discussdao sobre a intersecdo entre
empreendedorismo feminino, por meio da analise dos dados, sendo possivel explorar
como as caracteristicas unicas do empreendedorismo feminino contribuem para a
construcdo de competéncias no setor de cafeterias, incluindo a analise de como as
redes de apoio e equilibrio entre vida pessoal e profissional influenciam o sucesso

empresarial.

4.4 Analise dos objetivos

4.4.1 Analise do Primeiro Objetivo

Nessa secado sera discutido o primeiro objetivo especifico desta pesquisa que
€ analisar as competéncias empreendedoras das proprietarias de cafeterias
localizadas na RM do Recife-PE. A codificagdo axial realizada no ATLAS.ti revelou
como essas competéncias se interconectam e impactam diretamente no sucesso e
nos desafios enfrentados pelas empreendedoras.

Esta analise esta em consonancia com a visdo de Jennings e Brush (2013),
que destacam a importancia de considerar as especificidades do empreendedorismo
feminino, incluindo os desafios unicos que as mulheres enfrentam no ambiente de
negocios. A compreensdo detalhada das competéncias empreendedoras e a sua
relagdo com o sucesso das mulheres empreendedoras no setor de cafeterias oferece
uma contribuigcdo valiosa para a literatura existente, enriquecendo o entendimento
sobre como essas competéncias sao aplicadas e desenvolvidas no contexto
especifico do empreendedorismo feminino.

As competéncias empreendedoras, conforme definidas principalmente por
Cooley (1990) e Man e Lau (2000), incluem areas como busca de oportunidade e
iniciativa, comprometimento com o negocio, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
avaliacao de riscos, estabelecimento de metas, busca de informacgao, planejamento e
monitoramento sistematicos, persuasao e network, independéncia e autoconfianga, e

equilibrio entre vida pessoal e trabalho.
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Estas competéncias sdo demonstradas por comportamentos observaveis que
condicionam a capacidade pessoal de empreender acgbes estratégicas para a
expansado empresarial, como discutido por Rabaglio (2010) e Prado e Bulgacov
(2009). A integracao entre saber e agir, absorver multiplos conhecimentos e empregar
recursos com responsabilidade e visdo estratégica, conforme descrito por Fleury e
Fleury (2001), é essencial na formagéao do perfil empreendedor.

Este estudo, portanto, apoia-se em modelos tedricos consolidados e em
pesquisa empirica para explorar as competéncias empreendedoras no contexto do
empreendedorismo feminino em cafeterias em Recife. As competéncias identificadas,
alinhadas com as teorias de Cooley, Man e Lau, conforme modelos definidos no
referencial tedrico desta dissertacdo, e outros autores, fornecem um quadro valioso
para entender as dindmicas do empreendedorismo feminino e as habilidades
necessarias para o sucesso neste campo.

Como pode ser detectado nas entrevistas, a Entrevistada A descreve como
identificou uma oportunidade para abrir sua cafeteria: "E apesar de ter uma base de
alimentagdo no prédio vizinho, a gente sentia muito que aquele era um espaco
agradavel e que nao tinha nada. Entao a gente pensou na cafeteria para aquele local."
Esta observacao reflete a "busca de oportunidade e iniciativa", uma das competéncias
elencadas através da analise de conteudo e enfatizada por Shane e Venkataraman
(2000) como essencial no empreendedorismo. Além disso, essa competéncia de
identificar e aproveitar oportunidades pode ser entendida, conforme Cooley (1990),
como a capacidade de agir diante de circunstancias incomuns para iniciar um novo
negocio ou obter recursos necessarios. Esse aspecto é reforcado por Man e Lau
(2000), que definem a competéncia empreendedora como um conjunto de
caracteristicas que refletem na habilidade do individuo de expandir seu negdcio a
novas areas, produtos ou servigos. Morris et al., (2011) e Baron (2006) também
ressaltam a importancia da inovagédo e da percepgao em identificar e capitalizar
oportunidades.

Dessa forma, a fala da Entrevistada A exemplifica a integragdo entre a
percepgao de uma lacuna no mercado e a capacidade de agir proativamente para
criar uma solugao, aspectos que sdo fundamentais para o sucesso empreendedor. A
capacidade de transformar a observagao em acao pratica esta alinhada com as teorias
que destacam a busca de oportunidades como um elemento-chave no
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empreendedorismo, demonstrando a relevancia dessa competéncia no
desenvolvimento e expanséo de negdcios.

Sobre o "comprometimento com o negdcio”, a Entrevistada D expressa: "No
fundo eu me dedico todo tempo que tenho, porque quando fechamos no final de um
dia, ainda se tem que executar muitas tarefas." Este compromisso & corroborado por
Bird (1988), que considera a motivacdo intrinseca como um reflexo do
comprometimento. Cardon et al., (2009) discutem a paixdo como um componente
fundamental, e Hisrich e Brush (1984) destacam a resiliéncia em enfrentar desafios.

Além disso, a dedicacdo e o esforgo extraordinario para completar tarefas,
como mencionado pela Entrevistada D, sao aspectos do comprometimento
destacados por Cooley (1990) em seu modelo de competéncias empreendedoras. Ele
descreve o comprometimento como a capacidade de fazer sacrificios pessoais e
esforgos extraordinarios para o sucesso do negocio. Complementando essa
perspectiva, Rabaglio (2010) define as competéncias como caracteristicas pessoais
resultantes de atitudes, habilidades e conhecimentos que capacitam um individuo a
prover um desempenho diferenciado, o que inclui a capacidade de se comprometer
profundamente com as metas e objetivos da empresa.

Essas diversas abordagens teodricas destacam a importdncia do
comprometimento no empreendedorismo, evidenciando que o0 sucesso em negocios
exige mais do que habilidades técnicas; demanda uma dedicag&o persistente e uma
forte conexao emocional com o trabalho. A Entrevistada D ilustra essa combinagao de
esforgo e paixao, demonstrando como o comprometimento profundo com o negécio é
um fator crucial para o sucesso empreendedor.

A "exigéncia de qualidade e eficiéncia", como ilustrada pela Entrevistada A:
"Todos os produtos que passam para o cardapio foram arduamente testados e
aprovados. Além disso, a gente tem controle de qualidade com nutricionista que faz
as visitas semanais para garantir a seguranca alimentar," € um exemplo claro da
importadncia dessa competéncia empreendedora. Cooley (1990) destaca a
necessidade de realizar tarefas que satisfagcam ou excedam padrbes de exceléncia,
enquanto Hmieleski e Baron (2008) e Lumpkin e Dess (1996) associam a qualidade e
eficiéncia a inovagao e melhoria continua.

Portanto, a abordagem da Entrevistada A em garantir a qualidade e eficiéncia
dos produtos e servigos de sua cafeteria esta alinhada com as visées de Cooley
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(1990), Hmieleski e Baron (2008), Lumpkin e Dess (1996), Rabaglio (2010), e Fleury
e Fleury (2001), demonstrando como essa competéncia € fundamental para o sucesso
e sustentabilidade de um negdcio no ambiente competitivo do empreendedorismo.

A Entrevistada B, ao falar sobre o "estabelecimento de metas", menciona: "Por
iISsO eu comecei a colocar metas por mesa, por exemplo: se essa pessoa vem aqui
consumir um espresso € uma agua, o ticket médio vamos botar uns 20 reais mais ou
menos." Este enfoque em metas especificas e mensuraveis € apoiado por Locke e
Latham (2002), que destacam a influéncia de metas desafiadoras no desempenho, e
por Baum e Locke (2004) e Drucker (1994), que ressaltam a clareza e importancia das
metas na motivagao e direcionamento do esforgco empreendedor.

Além disso, a perspectiva de Cooley (1990) sobre as competéncias
empreendedoras inclui a habilidade de estabelecer metas e objetivos desafiantes e
com significado pessoal, reforcando a ideia de que estabelecer metas claras e
especificas € essencial para o sucesso nos negdécios. Adicionalmente, Fleury e Fleury
(2001) enfatizam a importancia da integragcao do saber e do agir no estabelecimento
de metas, sugerindo que a capacidade de estabelecer metas eficazes esta
intrinsecamente ligada a habilidade de absorver conhecimentos e aplica-los de
maneira estratégica.

Dessa forma, a abordagem da Entrevistada B em estabelecer metas
especificas por mesa reflete uma compreensao clara dos principios de definicdo de
metas no contexto empresarial. Ela demonstra uma integracdo eficaz de
conhecimento, planejamento estratégico e agao, elementos cruciais para a exceléncia
em gestéo e liderangca empreendedora, conforme descrito por Cooley (1990), Fleury
e Fleury (2001), Locke e Latham (2002), Baum e Locke, e Drucker (1954).

Quanto a "busca de informagéao”, a Entrevistada D relata: "Por exemplo, tenho
amigos que moram em outros estados e ja possuem cafeteria e ja passaram por
muitas dificuldades e a gente se ajuda onde um passa para o outro sua experiéncia."
Kirzner (1979) e Ucbasaran et al., (2009) reconhecem a coleta de informagdes como
essencial para identificar oportunidades, aprender e adaptar-se, especialmente no
contexto do empreendedorismo feminino. Brush et al., (2009) também destacam a
importancia da busca ativa por informagbées no empreendedorismo feminino,

ressaltando como a troca de experiéncias entre pares pode ser um recurso valioso.
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Além desses autores, Cooley (1990) inclui a busca de informagdo como uma
competéncia empreendedora, destacando a importancia de obter informacdes de
clientes, fornecedores e concorrentes, e de consultar especialistas para obter
assessoria técnica ou comercial. Fleury e Fleury (2001) também reconhecem a
importancia da busca de informag¢ao no empreendedorismo, enfatizando a integragao
de saber e agir, que implica a absor¢ao de multiplos conhecimentos e a utilizagdo
desses conhecimentos de forma estratégica e responsavel.

Adicionalmente, Mitchelmore e Rowley (2010) destacam que as competéncias
empreendedoras sao exibidas por pessoas que comegcam e mudam empresas,
frequentemente ligadas a formagao, sobrevivéncia, performance e expanséo de
negocios. Esta perspectiva reforga a importancia da busca de informagdo como uma
habilidade vital para adaptar-se e ser proativo diante de obstaculos. Prado e Bulgacov
(2009) complementam essa viséo, enfatizando a necessidade de aprender, transferir
conhecimentos, ser criativo e adaptar-se para adquirir as habilidades necessarias no
empreendedorismo.

Essa abordagem da Entrevistada D, de buscar ativamente informacdes e
experiéncias de outros empreendedores, reflete uma compreensao clara das praticas
recomendadas para o sucesso nos negocios. Ela exemplifica a importancia de estar
aberta ao aprendizado continuo e a adaptacado, aspectos que sao cruciais para a
inovacéao, crescimento e sustentabilidade em empreendimentos, conforme indicado
por Cooley (1990), Fleury e Fleury (2001), Kirzner (1979), Ucbasaran et al., (2009), e
Brush et al., (2009).

No "planejamento e monitoramento sistematicos", a Entrevistada C afirma:
"Temos planilha para a parte financeira. Aqui tenho um sistema gestédo de compra e
venda que a gente atualiza." A énfase no planejamento e monitoramento como
estratégias essenciais para a gestdo empresarial € apoiada por Timmons (1999),
Sarasvathy (2001) e Drucker (1994), que discutem a importancia desses processos
na adaptagao a mercados em mudanca e no foco em resultados.

Adicionalmente, Mitchelmore e Rowley (2010) reconhecem a competéncia em
planejamento como vital para o crescimento e sucesso de um negdcio, enfatizando
que empreendedores eficazes s&o aqueles que podem antecipar mudancas, planejar
estrategicamente e adaptar-se rapidamente. Esta visdo €& complementada por
Rabaglio (2010), que define competéncias como caracteristicas pessoais que incluem
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habilidades e conhecimentos, levando a um desempenho diferenciado em tarefas
especificas, como o planejamento e monitoramento sistematicos.

A abordagem da Entrevistada C em utilizar ferramentas de gest&o financeira e
atualizar sistemas de compra e venda reflete uma compreensdo profunda da
importancia do planejamento e monitoramento na gestdo eficaz de um negdcio. Essa
pratica esta alinhada com as teorias de Timmons (1999), Sarasvathy (2001), Drucker
(1994), Mitchelmore e Rowley (2010), e Rabaglio (2010), que juntas destacam como
o planejamento estratégico e o monitoramento continuo sdo fundamentais para a
adaptacao, crescimento e sucesso em ambientes empresariais dinamicos.

A "independéncia e autoconfianga", como evidenciadas pela Entrevistada D,
que afirma: "Mesmo com todo o progresso que ja fizemos como sociedade, ainda ha
momentos em que sinto que preciso provar meu valor e capacidade sé por ser mulher.
Quando decidi abrir minha cafeteria, ouvi alguns comentarios duvidosos. Também tive
que lidar com situagcbes em que fornecedores ou parceiros tentavam me passar a
perna, talvez presumindo que eu ndo entenderia completamente o lado técnico ou
financeiro do negacio. Precisei aprender a ser firme, a negociar e a me posicionar com
confianga." S&o competéncias cruciais no empreendedorismo, especialmente no
contexto de superar estereétipos de género. Esta necessidade de demonstrar
autoconfianga e independéncia é reconhecida por Bandura (1997) e Markman et al.,
(2002), que enfatizam a importancia da autoeficacia e da gestdo de riscos no
empreendedorismo.

Além disso, Fleury (2002), descreve a entrega como um fundamento basico
para o desenvolvimento de competéncias individuais, incluindo a independéncia e
autoconfianga. A entrega envolve a manifestacédo pratica de habilidades e atitudes,
indo ao encontro dos objetivos da organizagdo. Lenzi (2008) reforgca que, mesmo
quando se possui conhecimento e habilidades necessarias, é a aplicagao efetiva
desses elementos em acgbes concretas que demonstra a verdadeira competéncia.
Nesse sentido, a independéncia e autoconfianca se traduzem em assumir a
responsabilidade pelo préprio desempenho e manter a convicgdo nas préprias
capacidades, mesmo diante da oposi¢ao ou de resultados desanimadores.

Portanto, a fala da Entrevistada D reflete a importancia da independéncia e
autoconfianga no contexto do empreendedorismo feminino. Essas competéncias,

apoiadas pelas teorias de Bandura (1997), Markman et al., (2002), Lawler (1994), Le
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Boterf (1995), e Lenzi (2008), sdo fundamentais para enfrentar desafios, superar
esteredtipos e contribuir efetivamente para o sucesso e crescimento de negodcios no
ambiente empresarial competitivo.

Na "persuasao e network", a Entrevistada C observa: "Tem um pessoal que
vem, passa mais tempo do que deveria, mas eu ndo vejo como ruim a pessoa Vvir
consumir s6 um café porque a gente acaba revertendo aquilo em relacionamento,
entdo a pessoa vem e trabalha, mas depois ela volta para se divertir, traz mais alguma
pessoa, compra uma planta, consome bastante. A gente tem cliente que vinha s6 para
fazer reunido e passou a vir com os amigos ou com familiar." Burt (1992), Hoang e
Antoncic (2003), e Aldrich e Zimmer (1986) enfatizam o papel das redes sociais no
desenvolvimento de oportunidades e superacdo de obstaculos, especialmente no
empreendedorismo feminino.

Além disso, Man e Lau (2000) destacam as competéncias de relacionamento
como essenciais para as interagcdes baseadas nos relacionamentos entre individuos
e grupos, o que inclui a habilidade de desenvolver e manter relagbes comerciais. Essa
capacidade de estabelecer e cultivar redes de contato é fundamental para o sucesso
empreendedor. De forma complementar, Mitchelmore e Rowley (2010) reforcam a
importancia das competéncias empreendedoras ligadas a formagao, sobrevivéncia,
performance e expansao de negdcios, incluindo a habilidade de construir e manter
relacionamentos eficazes, tanto no @mbito pessoal quanto profissional.

A habilidade da Entrevistada C de transformar visitas casuais em
relacionamentos comerciais duradouros demonstra a eficacia da persuasao e do
network no ambiente empresarial. Esta abordagem esta em consonancia com as
teorias de Burt (1992), Hoang e Antoncic (2003), Aldrich e Zimmer (1986), Man e Lau
(2000), e Mitchelmore e Rowley (2010), destacando a importancia de estabelecer
conexdes valiosas e manter redes de contato para o crescimento e sustentabilidade
dos negocios.

Por fim, a Entrevistada A comenta sobre o "equilibrio entre vida pessoal e
trabalho": "Entdo eu acho que é um balango que é positivo para mim hoje. A
oportunidade de estar com minha bebé tanto quanto eu consigo porque simplesmente
se eu quiser eu posso levar ela para loja e trabalhar com ela." Teixeira e Bomfim

(2016) e Eikhof et al., (2007) discutem a importancia de gerenciar efetivamente as
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responsabilidades profissionais e pessoais, enfatizando estratégias utilizadas por
mulheres empreendedoras para alcangar esse equilibrio.

Além desses autores, Man e Lau (2000) destacam a competéncia de "equilibrio
vida pessoal e trabalho" como crucial no empreendedorismo, especialmente para
mulheres que gerenciam multiplos papéis. Esta competéncia é vista como essencial
para manter uma boa relagcdo com funcionarios, familia e consigo mesma. Brito e
Andrade (2012) também enfatizam a relevéancia dessa competéncia, apontando que o
equilibrio entre vida pessoal e profissional é fundamental para o bem-estar e a
produtividade, permitindo que as empreendedoras alcancem uma harmonia
satisfatéria entre as diversas facetas de suas vidas.

Portanto, a abordagem da Entrevistada A em buscar um equilibrio entre suas
responsabilidades profissionais e pessoais reflete um entendimento importante sobre
0 gerenciamento de tempo e prioridades. As perspectivas de Teixeira e Bomfim
(2016), Eikhof et al., (2007), Man e Lau (2000) e Brito e Andrade (2012) destacam a
necessidade e os beneficios de manter um equilibrio saudavel entre trabalho e vida
pessoal no contexto do empreendedorismo feminino.

Esta analise interliga as experiéncias praticas das empreendedoras com as
teorias contemporaneas, destacando a relevancia das competéncias
empreendedoras no contexto especifico do empreendedorismo feminino em
cafeterias na RMR. As falas das entrevistadas, contextualizadas com as abordagens
tedricas, revelam a resiliéncia, adaptabilidade e inovagédo presentes nas jornadas
dessas mulheres, enfatizando a importadncia de apoiar e reconhecer suas
competéncias no cenario empresarial atual.

As competéncias empreendedoras, conforme definidas por autores como
Cooley (1990), Man e Lau (2000) e Rabaglio (2010), abrangem uma gama de
caracteristicas pessoais, atitudes, habilidades e conhecimentos que capacitam os
individuos a desempenharem de maneira diferenciada em tarefas especificas. Estas
incluem a busca de oportunidade e iniciativa, comprometimento com o negdcio,
exigéncia de qualidade e eficiéncia, estabelecimento de metas, busca de informacéo,
planejamento e monitoramento sistematicos, independéncia e autoconfianga,
persuasao e network, e equilibrio entre vida pessoal e trabalho.

Essas competéncias, quando aplicadas no contexto do empreendedorismo
feminino, como demonstrado pelas entrevistadas, refletem a capacidade de
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reconhecer e capitalizar oportunidades, manter um alto padrdo de qualidade e
eficiéncia, estabelecer e perseguir metas claras, buscar e utilizar informagbes de
maneira estratégica, planejar e monitorar de forma eficiente, demonstrar
independéncia e autoconfianga, construir e manter redes de relacionamento valiosas,
e gerenciar o equilibrio entre responsabilidades profissionais e pessoais.

Portanto, a analise das competéncias empreendedoras das mulheres donas de
cafeterias na RMR ndo apenas valida as teorias existentes, mas também destaca a
singularidade e a resiliéncia das mulheres empreendedoras em contextos
desafiadores. A compreensao e a valorizagao dessas competéncias sao fundamentais
para o fortalecimento e o apoio ao empreendedorismo feminino, um elemento chave

na dinamica econdmica e social contemporanea.

4.4.2 Analise do Segundo Objetivo

Nesta seg¢ao da dissertacdo, sera explorado o segundo objetivo especifico, que
€ analisar as capacidades dindmicas das cafeterias na Regido Metropolitana do
Recife-PE. Por meio da Analise de Conteudo de Bardin (2016), complementada pelo
uso do software ATLAS.ti, foram apresentadas capacidades dindmicas especificas no
contexto das empreendedoras do setor de cafeterias. As capacidades identificadas
incluem Aquisi¢cdo, Transformacado, Exploracdo, Reconfiguragdo e Renovagéo, que
sdo cruciais para entender como as empresas se adaptam e mantém vantagens
competitivas em ambientes de negdcios em constante mudanca.

Teece et al. (1997) descrevem capacidades dinamicas como habilidades das
empresas para integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas em
resposta a ambientes em rapida evolugao. Esse conceito € ampliado pelos trabalhos
de Eisenhardt e Martin (2000) e Teece (2007), que destacam a natureza processual e
adaptativa dessas capacidades, enfatizando a importancia da flexibilidade e inovagéo
nas estratégias empresariais.

Autores como Zahra e George (2002) e Winter (2003) complementam essa
visdo, enfatizando a capacidade absortiva e a complexidade das capacidades
dindmicas. Barreto (2010) adiciona uma perspectiva valiosa ao discutir os
microfundamentos das capacidades dinamicas, incluindo a capacidade de perceber
oportunidades e ameagcas.
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A anadlise das entrevistas com proprietarias de cafeterias revela como as
capacidades de Aquisi¢céo, Transformacéo, Exploragcéo, Reconfiguragdo e Renovagéo
sdo aplicadas na pratica. Essas capacidades permitem que as empresarias se
adaptem e prosperem em um setor caracterizado por intensa competitividade e
mudangas continuas. A integracdo dessas capacidades dinamicas com a pratica
empresarial reflete a aplicagédo pratica das teorias discutidas por Teece et al., (1997),
Eisenhardt e Martin (2000), Zahra e George (2002), Winter (2003) e Barreto (2010),
oferecendo insights sobre a gestdo estratégica em um ambiente de negdcios
desafiador.

A capacidade de Aquisigao, ilustrada pela Entrevistada D “Se alguém nota que
os clientes estao esperando muito em determinados horarios ou que ha uma demanda
crescente por algum produto ou servigo, trazemos isso para a mesa e discutimos como
podemos adaptar nossos processos”, evidencia a habilidade de identificar
oportunidades e demandas crescentes, adaptando processos para atender a essas
necessidades. Além de estar alinhada com a visdo de Zahra e George (2002), que
enfatizam a importancia de adquirir e assimilar conhecimento externo, transformando-
0 para uso interno, esta capacidade também reflete as ideias de outros autores
importantes no campo das capacidades dinamicas.

Conforme Tondolo et al., (2014), a capacidade de Aquisicdo esta
intrinsecamente ligada ao papel da gestdo em lidar com o ambiente competitivo e a
continua mudanga desse ambiente, requisitando um esforgo da gestdo em lidar com
essa mudanca. Este entendimento sugere que a capacidade de Aquisigao é
fundamental para o desenvolvimento continuo de recursos e capacidades. Além disso,
Barreto (2010) amplia essa visdo ao incluir em seus estudos as dimensdes ou
microfundamentos das capacidades dindmicas, expondo a capacidade de Aquisi¢ao
em termos de propensao da organizagao em perceber oportunidades e ameacas.

A habilidade de absorver informacdes criticas do mercado e aplica-las na
melhoria continua da oferta de servigos, como demonstrado pela Entrevistada D,
ressalta a relevancia de integrar conhecimentos e habilidades para uma gestao
eficiente. Essa perspectiva é reforcada pelos estudos de Tondolo et al., (2014) e
Barreto (2010), que destacam a importancia da capacidade de Aquisicdo na

adaptacgao e reconfiguragao de recursos em ambientes dindmicos e competitivos.



111

A Transformacéo, evidenciada na fala da Entrevistada B “Tem gente que chega
aqui e pede para fazer o langamento de um livro, tem gente que chega para
comemorar uma boda, tem gente que pede para fazer um cha de fraldas... entdo vimos
essa oportunidade e comegamos a comunicar pros nosso cliente que fazemos esses
tipos de eventos aqui, desde que pequeno porque nosso espago nao € muito grande.”,
que adapta o espago do café para atender a diversos eventos, € uma capacidade
dinamica crucial. Além de Zollo e Winter (2002), que discutem a transformagéo como
a modificagcdo de recursos e capacidades existentes para novos usos ou contextos,
outros autores contribuem com perspectivas relevantes sobre essa capacidade.

Teece et al., (1997) destacam a transformagdo como uma habilidade da
empresa em integrar, construir e reconfigurar competéncias internamente e
externamente para enderegar ambientes em rapida mudancga. Essa visao sugere que
a transformacé&o ndo é apenas uma questao de modificar o que ja existe, mas também
de integrar novos elementos para criar uma abordagem ou estrutura.

Além disso, Eisenhardt e Martin (2000) entendem capacidades dinamicas,
incluindo a transformacido, como processos da firma que utilizam recursos para
corresponder ou criar mudancas de mercado. Essa perspectiva coloca a
transformacdo no centro da resposta da empresa as dindmicas do mercado,
enfatizando a necessidade de se adaptar proativamente as mudancas.

A habilidade de transformar o espaco do café para atender a diferentes
eventos, como fez a Entrevistada B, reflete uma adaptagédo estratégica aos novos
requisitos do mercado e demonstra flexibilidade e inovacdo. Esse exemplo pratico da
capacidade de transformac&o ressoa com as teorias de Teece et al., (1997) e
Eisenhardt e Martin (2000), destacando a importancia da reconfiguragao e adaptagao
em ambientes de negocios dindmicos.

A Exploragéo, destacada pela Entrevistada D “Os funcionarios trazem muito
para a mesa também. Cada um tem sua vivéncia, seus interesses e suas paixdes.
Eles frequentam lugares diferentes, conversam com outras pessoas e trazem
novidades que eu talvez nao tenha visto”. Ao valorizar a diversidade e criatividade dos
funcionarios, é uma capacidade essencial para a inovacédo. Além de Teece (2007),
que define exploragcdo como a experimentagao para identificar e desenvolver novas
oportunidades, outros autores contribuem com visées complementares sobre essa

capacidade.
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Barreto (2010) aborda a exploracdo como parte dos microfundamentos das
capacidades dinamicas, ressaltando a propensdo da organizacdo em perceber
oportunidades e ameacas. Essa visdo amplia o conceito de exploracéo para além da
experimentacgédo, incluindo também a capacidade de uma empresa em estar atenta e
responder proativamente a mudangas no ambiente de negdcios.

Wang e Ahmed (2007) também oferecem uma perspectiva valiosa,
apresentando a exploracdo como um dos fatores componentes das capacidades
dinamicas. Eles argumentam que a capacidade de exploragao esta ligada a habilidade
das empresas de vincular o ambiente interno e externo, enfatizando a importancia da
adaptacao, absorcéo e inovacao.

A abertura para novas ideias e inovagdes dos funcionarios, demonstrada pela
Entrevistada D, indica a capacidade da empresa de explorar ativamente novas
oportunidades e ideias, um aspecto fundamental para a resiliéncia e o crescimento
sustentavel. Essa abordagem pratica da capacidade de exploragdo ressoa com as
teorias de Teece (2007), Barreto (2010) e Wang e Ahmed (2007), destacando a
importancia da exploracdo ativa de oportunidades e ideias para a inovacédo e
adaptagdo em ambientes de negocios dindmicos.

A Reconfiguragdo, como demonstrada pela Entrevistada C “Tem essa sala que
era um espacgo a parte ali do saldo do café, ndo podemos derrubar a parede pra
aumentar, entdo em fevereiro fizemos dessa sala aqui um ambiente para reuni&o, logo
pintamos as paredes, colocamos uma mesa grande, e praticamente todo més alguém
aluga aqui e passa uma tarde inteira”, ao adaptar o espag¢o do café, é crucial em
ambientes dinamicos. Teece et al., (1997) ja enfatizavam a habilidade de reconfigurar
recursos e estruturas organizacionais em resposta a mudangas do mercado. Esta
capacidade € complementada pelas visbes de outros autores que expandem a
compreensao dessa habilidade.

Winter (2003) argumenta que as capacidades dinamicas, incluindo a
Reconfiguragdo, sado multidimensionais e tratam de processos complexos nas
empresas. Ele sugere que a Reconfiguragdo envolve n&o apenas a adaptagédo dos
recursos existentes, mas também a geragao de novos processos e estruturas para
responder eficazmente as mudangas do mercado.

Além disso, Barreto (2010) inclui em seus estudos a Reconfiguragdo como um
dos microfundamentos das capacidades dinamicas, destacando-a em termos de



113

propensdo para mudar a base de recursos da empresa. Esta visdo sugere que a
Reconfiguragdo ndo € apenas uma resposta adaptativa, mas também um processo
proativo de transformacdo que permite a empresa se alinhar melhor as novas
oportunidades e desafios do ambiente.

A adaptacio do espaco fisico do café pela Entrevistada C para atender a uma
nova finalidade € um exemplo pratico da capacidade de Reconfigurag&o. Isso mostra
a habilidade de modificar e reconfigurar recursos, respondendo adaptativamente as
limitagbes e oportunidades. Essa abordagem pratica da capacidade de
Reconfiguragdo ecoa nas teorias de Teece et al., (1997), Winter (2003) e Barreto
(2010), ressaltando a importancia da reconfiguragdo como uma resposta dinamica e
proativa em ambientes de negdcios em constante mudanca.

Por fim, a Renovacgéo, ilustrada pela Entrevistada B “Eu ja senti a necessidade
de quando a loja fez uns 4 meses de mudar o cardapio. Os sanduiches aqui por
exemplo, coloquei os nomes dos condominios, e por incrivel que pareca s6 de mudar
os nomes vendeu muito mais.”, ao mudar o cardapio, reflete a capacidade de
revitalizar e atualizar as ofertas para manter a relevancia no mercado.

Helfat e Peteraf (2009) abordam a renovagado como a capacidade de realizar
modificagdes na forma de alocacido dos recursos da empresa. Eles destacam que a
renovacao nao esta apenas na mudancga de produtos ou servigos, mas também na
forma como os recursos sdo geridos e alocados para maximizar a eficiéncia e a
eficacia.

Além disso, Zheng, Zhang e Du (2011) conceituam a renovagdo como a
geracgéao, aquisigao e combinagédo de conhecimentos direcionados a obtengédo de um
diferencial competitivo. Essa visdo amplia o conceito de renovacgao para incluir ndo
apenas a mudancga de ofertas existentes, mas também o desenvolvimento de novos
conhecimentos e habilidades que podem levar a inovagdes significativas.

A mudanca estratégica no cardapio pela Entrevistada B, como a renomeacéo
dos itens, reflete a capacidade de inovar e se adaptar para atrair e reter clientes. Essa
abordagem pratica da capacidade de renovagao ressoa com as teorias de Eisenhardt
e Martin (2000), Helfat e Peteraf (2009) e Zheng, Zhang e Du (2011), enfatizando a
importancia da renovagédo continua para se manter competitivo em um mercado

dinAmico.
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A analise das capacidades dinamicas no contexto das empreendedoras donas
de cafeterias na RMR ilustra vividamente a importancia de habilidades como
absorgao, adaptacdo, inovagéo, reconfiguragdo e renovagao para O sSuUCessO e a
resiliéncia em ambientes de negdcios em constante evolugdo. Essas capacidades,
conforme descrito por Teece et al.,, (1997), refletem a habilidade das firmas em
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para responder a
mudangas rapidas no ambiente de negdcios.

A capacidade absortiva, destacada por Zahra e George (2002), & essencial
para adquirir e assimilar conhecimento externo, transformando-o para uso interno.
Este aspecto é ilustrado pela Entrevistada D, que demonstrou a habilidade de
absorver informagdes criticas do mercado e adaptar processos para atender as
necessidades crescentes dos clientes.

A capacidade adaptativa, ressaltada por Teece (2007) e Gibson e Birkinshaw
(2004), é evidenciada na habilidade da Entrevistada C de adaptar o espaco do café
para novos usos, refletindo a flexibilidade e a resposta rapida as mudangas no
mercado. A capacidade inovadora, conforme descrito por Kim (1997) e Hult, Hurley e
Knigth (2004), é ilustrada pela Entrevistada B ao renovar o cardapio, demonstrando a
habilidade de inovar e se adaptar para atrair e reter clientes.

A reconfiguracédo, discutida por Winter (2003) e Barreto (2010), € um aspecto
crucial da gestdo em ambientes dindmicos. A Entrevistada C exemplificou essa
capacidade ao modificar o espaco fisico do café para atender novas finalidades. Por
fim, a renovagéo, abordada por Helfat e Peteraf (2009) e Zheng, Zhang e Du (2011),
é fundamental para manter a relevancia no mercado. A Entrevistada B demonstrou
essa capacidade ao alterar estrategicamente o cardapio.

O revela como a integracdo das capacidades dinamicas com a pratica
empresarial € uma aplicagao pratica das teorias de capacidades dinamicas. As
experiéncias das empreendedoras donas de cafeterias em Recife ressoam com as
teorias de Teece et al. (1997), Eisenhardt e Martin (2000), Zahra e George (2002),
Zollo e Winter (2002), Teece (2007), Barreto (2010), Helfat e Peteraf (2009), e Zheng,
Zhang e Du (2011), destacando a importancia de desenvolver continuamente estas
capacidades para a adaptacdo e o crescimento sustentavel em ambientes de

negocios em constante mudanca.
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4.4.3 Analise do Terceiro Objetivo

Nesta secdo, aborda-se o terceiro objetivo especifico: a analise da relagao
entre as competéncias empreendedoras das proprietarias e as capacidades
dinamicas das cafeterias. Utilizando o software ATLAS.ti, foram codificadas as
competéncias empreendedoras e as capacidades dinamicas identificadas na
pesquisa conduzida com as proprietarias das cafeterias. Este processo viabilizou a
andlise da interacdo entre as competéncias empreendedoras e as capacidades
dindmicas nas empresas analisadas.

Na figura 9, as capacidades dindmicas de "Aquisigao", "Assimilagao”, e
"Transformacao” estéo interconectadas, sugerindo que elas séo inter-relacionadas e
fundamentais para a melhoria continua e adaptacdo das empresas. Estas
capacidades dinamicas estdo associadas diretamente as competéncias
empreendedoras de "Comprometimento com o negécio”, "Busca de informagdes" e
"Estabelecimento de metas", que s&o essenciais para o sucesso empreendedor.

Do lado das competéncias empreendedoras, as falas indicadas na figura
ressaltam o "Comprometimento com o negdcio”, a "Busca de informagdes" e o
"Estabelecimento de metas". Estas competéncias séo criticas para o sucesso do
empreendedorismo, pois refletem a dedicagdo ao negdcio, a proatividade na coleta
de dados relevantes do mercado e a capacidade de definir objetivos claros e
alcancaveis.

As competéncias empreendedoras constituem um conjunto integrado de
habilidades, atitudes e conhecimentos que s&o cruciais para os empreendedores,
permitindo-lhes interagir eficazmente com diversos stakeholders e direcionar praticas
organizacionais em diregdo a uma gestao estratégica eficiente (Bittencourt, 2005;
Dias, Nardelli; Vilas Boas, 2008). Quando essas competéncias sdo alinhadas com as
capacidades dinamicas, elas equipam as empresas com a habilidade de criar,
expandir ou alterar sua base de recursos para responder proativamente as flutuacoes
do mercado e atender as demandas emergentes dos consumidores (Teece et al.,
1997; Eisenhardt; Martin, 2000).

A "Aquisicao" diz respeito a habilidade das empresas de identificar, adquirir e
internalizar novos conhecimentos e recursos oriundos do exterior, representando um

elemento essencial para o processo de inovagdo e aprimoramento (Teece et al.,



116

1997). Tal capacidade estda em consonancia com a competéncia empreendedora
conhecida como "Busca de informacgdes"”, que envolve a proatividade dos
empreendedores na coleta de dados relevantes do mercado e na obtencado de insights
valiosos que podem fundamentar e guiar as decisdes estratégicas (Eisenhardt; Martin,
2000; Teece, 2007).

A fala da entrevistada D exemplifica 0 emprego da capacidade de "Aquisi¢éo",
conforme descrito por Teece et al., (1997), onde ela observa atentamente o mercado
e cafeterias concorrentes, indicando uma procura ativa por informacdes. Esta agao
reflete a "Assimilacdo" de informagdes, um processo pelo qual, seguindo Teece,
Pisano e Shuen (1997), a entrevistada analisa e reflete sobre as observagbes para
discernir agdes estratégicas capazes de atrair mais clientes.

O resultado dessa reflexao leva a "Transformagao", aspecto das capacidades
dinamicas que Eisenhardt e Martin (2000) descrevem como a aplicagdo do
conhecimento adquirido e assimilado para inovar ou modificar a oferta de uma
empresa. No caso da entrevistada D, ela ajusta sua cafeteria com base nas
informacdes coletadas, buscando uma diferenciagdo competitiva.

A "Transformacao" esta associada a habilidade de uma empresa em utilizar o
conhecimento que foi adquirido e assimilado para alterar seus processos, produtos ou
servigos, conforme descrito por Teece, Pisano e Shuen (1997). Essa capacidade esta
intrinsecamente ligada a competéncia empreendedora de "Comprometimento com o
negocio”, que reflete a dedicagéo e o esforgo direcionados para o desenvolvimento e
crescimento da empresa, um aspecto destacado por Man e Lau (2000) em suas
discussoes sobre competéncias empreendedoras.

Nas declaragcdes das entrevistadas A e E, observamos exemplos de
"Transformacéo”, um processo que esta vinculado ao "Comprometimento com o
negocio” e ao "Estabelecimento de metas", conceitos discutidos por autores como
Man e Lau (2000) e Cooley (1990). Agbes como a capacitagdo constante da equipe e
reformas no ambiente fisico da cafeteria ilustram esse compromisso com a melhoria
continua e a inovagédo. Tais praticas demonstram que o negdcio esta longe de estar
estagnado, estando, ao contrario, em uma trajetéria de constante evolugdo e com
objetivos claramente estabelecidos, conforme a perspectiva de competéncias
empreendedoras e capacidades dinamicas discutidas na literatura por Teece, Pisano
e Shuen (1997) e Eisenhardt e Martin (2000) .
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A "Assimilacdo" compreende o processamento, a analise e a interpretacao das
informagdes obtidas, capacitando a empresa a integrar o conhecimento recém-
adquirido a sua base de conhecimentos preexistente, conforme destacado por Teece,
Pisano e Shuen (1997). Essa capacidade esta ligada a competéncia empreendedora
do "Estabelecimento de metas", tal como descrito por Cooley (1990), onde o
empreendedor estabelece objetivos claros e mensuraveis, essenciais para nortear a
empresa e avaliar o progresso alcangado.

A partir da teoria das capacidades dinamicas, este estudo enriquece o
entendimento de como as empresas se adaptam a mercados volateis. Conforme
Kaniak et al., (2020), as capacidades dinadmicas e as competéncias empreendedoras
sdo fundamentais para o desenvolvimento organizacional, uma vez que empresas de
diferentes tamanhos e idades dependem desses aspectos comportamentais,
estratégicos e operacionais diante das contingéncias do mercado e das
especificidades do contexto. Teece et al., (1997) destacam a habilidade da firma em
integrar, construir e reconfigurar competéncias interna e externamente para se
adaptar a ambientes em rapida mudanca. Essas capacidades envolvem processos
complexos de aprendizado, integracdo e reconfiguragdo de recursos internos e
externos, enfatizando a importancia do pensamento estratégico e da lideranca
visionaria no contexto empresarial.

No que se refere as competéncias empreendedoras, essas habilidades séo
cruciais para o desenvolvimento das capacidades dinamicas, como salientam
Jennings, Brush (2013) e Welsh et al., (2018) ao enfatizar a importancia de habilidades
como identificacdo de oportunidades, estabelecimento de redes, inovagdo e
capacidade de adaptacao para impulsionar o crescimento e a inovacgao.

A interacdo entre capacidades dinamicas e competéncias empreendedoras
reflete uma sinergia, onde os processos organizacionais e as habilidades individuais
se complementam para criar e sustentar vantagens competitivas em ambientes
incertos e em constante transformacéo.

Portanto, o estudo detalhado dessas capacidades e competéncias, dentro da
teoria das capacidades dindmicas e da teoria empreendedora, oferece insights sobre
a construgcédo e manutencgéo de vantagens competitivas sustentaveis.

Esses insights derivados do estudo ora realizado das capacidades dinamicas e

das competéncias empreendedoras incluem a compreensao de como as empresas se
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adaptam e prosperam em mercados volateis, destacando a importancia da resiliéncia
e flexibilidade organizacional. Kaniak et al., (2020) e Teece et al., (1997) ressaltam
que as capacidades dinamicas permitem as empresas responderem as mudancas
continuas do ambiente. Essa adaptacao é facilitada pela habilidade das empresas em
integrar e reconfigurar competéncias e recursos internos e externos, um aspecto
fundamental para a inovagao e crescimento sustentado, conforme destacado por
Teece et al., (1997) e Eisenhardt e Martin (2000).

A importancia do pensamento estratégico e da lideranga visionaria é crucial
para guiar as organizagbes através de desafios complexos e oportunidades
emergentes. Esta perspectiva € apoiada por Teece et al., (1997) e Eisenhardt e Martin
(2000), que enfatizam a necessidade de uma abordagem estratégica para a inovagao
e o desenvolvimento organizacional.

Além disso, o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, como a
identificacdo de oportunidades e a capacidade de adaptacédo, € essencial para
impulsionar o crescimento e a inovagdo nas organizagdes, uma visdo apoiada por
Jennings e Brush (2013), Welsh et al., (2018) e Mitchellmore e Rowley (2010).

A interacdo sinérgica entre as capacidades dinamicas e as competéncias
empreendedoras cria e sustenta vantagens competitivas, destacando a
complementaridade entre os processos organizacionais e as habilidades individuais.
Teece et al. (1997) e Eisenhardt e Martin (2000) argumentam que essa sinergia é
fundamental para o sucesso em ambientes incertos e em constante transformacgéo.

Finalmente, a necessidade de uma abordagem holistica que integre a visao
estratégica da organizagcao com a agilidade e inovagdo empreendedora é enfatizada,
pois a adaptagdo continua e o aprendizado sdo fundamentais para o sucesso em
ambientes competitivos, conforme ressaltado por Teece et al., (1997) e Eisenhardt e
Martin (2000).

Essa analise das capacidades dindamicas e das competéncias empreendedoras
realga sua importancia para o sucesso empresarial em mercados modernos e
complexos. Para essa interagao ser percebida, se faz necessario a construgao de uma
abordagem holistica que integre a visdo estratégica organizacional com a agilidade e
a inovacao empreendedora, enfatizando a adaptag¢ao continua e o aprendizado como

chaves para o sucesso em mercados competitivos e mutaveis.
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A figura 9 representa a analise feita com apoio do software, pode-se observar
a representacao grafica das relagbes entre diferentes capacidades dinamicas e

competéncias empreendedoras identificadas nos estudos de caso.

Figura 9 - Relagdo geral entre as principais competéncias empreendedoras e capacidades
dindmicas destacadas.
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Fonte: produzido pela autora a partir do ATLAS.ti (2024).

4.5 Desafios Especificos do Empreendedorismo Feminino

A analise dos dados no presente estudo do empreendedorismo feminino
ressaltou desafios criticos, em especial no que diz respeito ao acesso a recursos e
redes de apoio. Jennings e Brush (2013) salientam a relevancia de tais questdes,
enfatizando que as empreendedoras enfrentam desafios especificos, como questbes
de género e acesso a recursos.

Esta analise € amparada por estudos anteriores que destacam a falta de capital
como um obstaculo significativo para mulheres empreendedoras, algo que foi
evidenciado durante a codificacdo e analise no ATLAS.ti. Os estudos evidenciam que
os desafios enfrentados pelas empreendedoras, como o acesso restrito a
financiamentos e investimentos, s&o corroborados por diversas pesquisas.

Acs et al., (2014) e Audretsch e Belitski (2017) destacam a importancia do
empreendedorismo como motor de inovagao e crescimento econémico, enfatizando o

papel dos empreendedores na geragdo de empregos e promogao da competitividade.
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Estudos recentes também ressaltam a importancia do empreendedorismo feminino,
como os de Kelley et al., (2017) e Hernandez-Sanchez et al., (2021), que abordam a
crescente relevancia do empreendedorismo feminino em diferentes contextos.

Além disso, Welsh et al., (2018) demonstraram que mulheres empreendedoras
que conseguem equilibrar responsabilidades familiares e profissionais tendem a ter
melhor desempenho em seus negocios, desenvolvendo capacidades de marketing e
gerenciamento mais eficientes. Esses estudos oferecem uma base teorica que
sustenta as observacgdes feitas no uso do software, reforcando a relevancia de se
compreender os desafios especificos enfrentados pelas empreendedoras.

Os autores Welsh et al., (2018) observam que empreendedoras que
conseguem equilibrar responsabilidades familiares e profissionais tendem a ter melhor
desempenho em seus negdcios, desenvolvendo capacidades de marketing e
gerenciamento mais eficientes. Isso ressalta a importancia de considerar o contexto
pessoal e profissional das empreendedoras ao analisar os desafios que enfrentam.

As descobertas empiricas refletem as complexidades do empreendedorismo
feminino. Essas complexidades incluem a necessidade de equilibrar
responsabilidades multiplas e operar em um ambiente empresarial que pode n&o estar
plenamente adaptado as suas necessidades especificas. Estes insights reforcam a
necessidade de politicas e programas que considerem tanto os desafios praticos
guanto contextuais enfrentados pelas empreendedoras.

A codificacdo e analise dos dados evidenciaram que empreendedoras
frequentemente lidam com esteredtipos de género e preconceitos, muitas vezes
sendo vistas como “chatas”, por precisar se impor de maneira mais firme. Essa
descoberta no campo empirico esta alinhada com a literatura existente que aborda
como as construgdes sociais de género influenciam a percepgao e as atitudes em
relacdo as mulheres no ambiente de negocios.

Jennings e Brush (2013) destacam a influéncia dessas constru¢des sociais,
enfatizando que o empreendedorismo ndo é um fenbmeno neutro em termos de
género, mas €& moldado por sistemas de crengas socialmente construidos sobre
caracteristicas e comportamentos considerados adequados para homens e mulheres.
Essas crencas e esteredtipos de género podem criar barreiras adicionais para

mulheres empreendedoras, influenciando o acesso a recursos e apoio.
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A analise, portanto, ndo s6 identifica as dificuldades praticas enfrentadas pelas
empreendedoras, como também destaca como estas estdo intrinsecamente ligadas a
desafios mais amplos relacionados a questdes de género e construgdes sociais. Essa
compreensao integrada € crucial para o desenvolvimento de politicas e programas de
apoio que efetivamente abordem tanto os desafios praticos quanto as barreiras sociais
e culturais enfrentadas pelas mulheres no empreendedorismo.

O estudo ndo so6 identificou desafios especificos enfrentados por
empreendedoras, mas também forneceu insights sobre a complexa interagdo desses
desafios com fatores sociais e econdmicos mais amplos:

Influéncia das Construcées Sociais de Género: As analises destacaram como

as construgdes sociais de género afetam as empreendedoras. Jennings e Brush
(2013) enfatizam que o empreendedorismo é influenciado por sistemas de crengas
sobre o que é considerado apropriado para homens e mulheres.

Equilibrio_entre Responsabilidades Pessoais e Profissionais: Welsh et al.

(2018) destacam que empreendedoras que conseguem equilibrar responsabilidades
familiares e profissionais tendem a ter melhor desempenho nos negdcios, sugerindo
a necessidade de suporte que considera as multiplas facetas da vida das
empreendedoras.

Impacto _dos Esteredtipos de Género: A analise dos dados revelou que

esteredtipos de género e preconceitos constituem barreiras significativas no
empreendedorismo feminino, limitando oportunidades de negocios e o acesso a redes
de apoio essenciais. Conforme Jennings e Brush (2013), o empreendedorismo é
influenciado por sistemas de crencas socialmente construidos, os quais moldam
percepcgdes e atitudes em relagdo a homens e mulheres em contextos de negdcios.
Esta descoberta enfatiza a importancia de enfrentar essas questdes para criar um
ambiente de empreendedorismo mais inclusivo e igualitario, destacando a
necessidade de politicas e iniciativas que reconhegam e abordem as particularidades
do empreendedorismo feminino, inclusive no que tange as constru¢des sociais de

género.

4.6 Motivagoes para empreender
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Na analise realizada foram identificadas as motivacdes das empreendedoras,
confirmando a distingao tedrica entre motivagdes por necessidade e por oportunidade.
No estudo em questdo, todas as mulheres empreenderam por oportunidade, o que
esta alinhado com os achados de Huqg e Gilbert (2017). Eles argumentam que
negocios criados por oportunidade geralmente requerem um investimento inicial mais
significativo e focam no desenvolvimento de solu¢des inovadoras e competitivas, o
que leva a um maior potencial de crescimento e escalabilidade.

As empreendedoras que, identificando lacunas no mercado, deram vida a
negocios inovadores. Esta abordagem de empreender por oportunidade, em vez de
por necessidade, € um aspecto central no empreendedorismo feminino. Teixeira e
Bomfim (2016) observaram que a motivagao principal para mulheres empreenderem
€ geralmente por oportunidade, que abrange a busca por realizagao pessoal, desejo
de autonomia e superacao de barreiras na carreira profissional.

Complementando esses achados, estudos de Machado, Anez, Gazola (2013),
Santos et al., (2016) e Da Silva et al., (2018) destacam a relevancia do aspecto
financeiro, com muitas mulheres buscando o empreendedorismo como meio de
sustentar suas familias. Além disso, Rodrigues et al., (2021) e Bandeira, Amorim e De
Oliveira (2020) também encontraram que as mulheres empreendem
predominantemente por oportunidade, além de buscarem realizacido pessoal,
autonomia e enfrentarem dificuldades de ascens&o na carreira.

Santos e Tavares (2021) ressaltam que as empreendedoras tendem a focar
mais na qualidade e inovagdo em seus negocios, priorizando a sustentabilidade e
responsabilidade social. Elas frequentemente adotam praticas inclusivas e
colaborativas, como o envolvimento da familia, redes de apoio e parcerias
estratégicas. Lubina et al., (2020) complementam essa visdo ao destacar que o estilo
feminino de gerenciamento, que engloba sensibilidade e dedicagdo intensa ao
trabalho, é fundamental para a sobrevivéncia de empresas lideradas por mulheres

Outros estudos reforgam essa perspectiva. Machado, Anez, Gazola (2013),
Santos et al., (2016) e Da Silva et al., (2018) apontam a importancia do aspecto
financeiro no empreendedorismo feminino, com muitas mulheres empreendendo para
sustentar suas familias. Paralelamente, Teixeira e Bomfim (2016), Rodrigues et al.,

(2021) e Bandeira, Amorim e De Oliveira (2020) observam que as mulheres
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empreendem predominantemente por oportunidade, buscando realizagdo pessoal,
autonomia e superagao de desafios na carreira.

Adicionalmente, Huq e Gilbert (2017) destacam que o empreendedorismo por
oportunidade, comum entre as mulheres, geralmente requer investimentos iniciais
maiores, ja que o foco estd no desenvolvimento de solugbes inovadoras e
competitivas. Isso leva a um maior potencial de crescimento e escalabilidade dos
negocios. Essa abordagem orientada para a diferenciagdo no mercado, juntamente
com uma gestdo sensivel e dedicada, destaca o potencial unico do
empreendedorismo feminino em criar empresas sustentaveis e socialmente
responsaveis.

As analises realizadas com o apoio do software, enriquecidas por citacdes
diretas das entrevistadas, conforme ilustrado nos topicos anteriores, oferecem uma
compreensao mais profunda das motivagdes para o empreendedorismo feminino.
Essas analises ressaltam a busca por um estilo de vida melhorado, independéncia

financeira e a realizagdo de objetivos pessoais e profissionais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo ora realizado explorou as competéncias empreendedoras e
capacidades dinamicas das mulheres empreendedoras no setor de cafeterias. Esta
conclusao visa sintetizar os resultados obtidos e discuti-los a luz do referencial tedrico
apresentado, respondendo aos objetivos propostos.

Esta pesquisa destacou as competéncias de persisténcia e independéncia e
autoconfianga como atributos fundamentais para o sucesso empresarial, alinhando-
se com as concepgoes teoricas de McClelland (1973) e Cooley (1990). Estes autores
sublinham que essas competéncias nao sdo meramente inatas, mas podem ser
desenvolvidas e aprimoradas, ressaltando a importancia da aprendizagem continua e
do desenvolvimento profissional no empreendedorismo.

Quanto ao primeiro objetivo especifico que é analisar as competéncias
empreendedoras das proprietarias de cafeterias localizadas na cidade do Recife-PE,
a analise dos dados revelou que as competéncias empreendedoras, incluindo,
Comprometimento com o negdcio e persuasao e network, sdo manifestadas de forma
robusta pelas proprietarias das cafeterias, e emergiram como fatores cruciais para o
sucesso desses negocios.

A codificagdo realizada no ATLAS.ti revelou como essas competéncias se
interconectam e impactam diretamente no sucesso e nos desafios enfrentados pelas
empreendedoras. Esta analise esta em consonancia com a visdo de Jennings e Brush
(2013), que destacam a importancia de considerar as especificidades do
empreendedorismo feminino, incluindo os desafios unicos que as mulheres enfrentam
no ambiente de negocios.

A compreensao detalhada das competéncias empreendedoras e a sua relagao
com o sucesso das mulheres empreendedoras no setor de cafeterias oferece uma
contribuigdo para a literatura existente, enriquecendo o entendimento sobre como
essas competéncias sdo aplicadas e desenvolvidas no contexto especifico do
empreendedorismo feminino em micro e pequenas empresas.

Com relag&o a analise das capacidades dinamicas das cafeterias localizadas
na regidao metropolitana do Recife-PE, o segundo objetivo especifico da pesquisa, o
estudo comprovou que as empreendedoras adaptam e reconfiguram recursos e

competéncias em resposta as mudangas do mercado, esta capacidade de adaptagao
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e flexibilidade, crucial para a sobrevivéncia e crescimento em ambientes empresariais
em constante mudanca, encontra eco nas teorias de Teece, Pisano e Shuen (1997).
Estes autores argumentam que as capacidades dinamicas sao fundamentais para que
as empresas possam se manter competitivas em mercados volateis e inovadores. A
diversificacdo de produtos e servigos e a adaptacdo rapida a mudangas, como as
ocorridas durante a pandemia de Covid-19, sdo exemplos de capacidades que
permitem as cafeterias manterem sua competitividade.

Além disso, as redes de relacionamento foram identificadas como fundamentais
para o sucesso das cafeterias segundo as proprias empreendedora e que foi
corroborado pelas analises deste estudo. Parcerias com fornecedores locais e a
realizagdo de eventos comunitarios e conjuntos, como o Recife Coffee, sdo exemplos
de como as empreendedoras constroem e mantém relagbes estratégicas que
impulsionam o sucesso do negdcio e contribuem para sua integragcéo e aceitagdo na
comunidade local, quebrando as barreiras da concorréncia.

O terceiro objetivo especifico avaliou a relagdo entre as competéncias
empreendedoras das proprietarias e as capacidades dinamicas das cafeterias dessas
empresas. A intersecdo entre as competéncias empreendedoras e as capacidades
dindmicas ilustra como esses elementos se combinam, assim o estudo mostrou que
a combinacao de habilidades pessoais, como a persisténcia e a autoconfianga, com
estratégias de negocios eficazes, como reconfiguragédo do espacgo, é fundamental para
0 sucesso e sustentabilidade das cafeterias.

Dessa forma, ao analisar a intersegdo entre competéncias, capacidades e
empreendedorismo feminino, a pesquisa contribui para um entendimento mais
aprofundado sobre como as empreendedoras no setor de cafeterias na RMR
mobilizam e aplicam essas categorias para criar e manter vantagens competitivas,
mas que elas o fazem de maneira inconsciente e indeliberada. Além disso, a pesquisa
reafirma a relevancia do papel da lideranga feminina na gestdo de negdcios,
especialmente em contextos que exigem adaptabilidade.

Integrando essas descobertas, a dissertacdo atende ao objetivo geral de
analisar a relagcéo entre competéncias empreendedoras e capacidades dinamicas.

Em relagdo a integragcdo das competéncias empreendedoras com as
capacidades dinamicas no mercado de cafeterias, observa-se uma sinergia notavel

que ressoa com as teorias estabelecidas no campo do empreendedorismo e da
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estratégia. A fundamentagéo desta abordagem enfatiza a relevéncia de se distinguir
por meio da lideranca de custos ou diferenciacao.

Assim, nesse estudo, foi possivel perceber que as competéncias
empreendedoras: Persuasao e network, Comprometimento com o negocio, Exigéncia
de qualidade e eficiéncia e Busca de oportunidade; e as capacidades dinamicas:
Flexibilizagcao, Renovacgao, Aquisi¢ao, Assimilagcdo e Transformacédo, foram as que
mais se destacaram nas entrevistas. E as competéncias de Comprometimento com o
negocio, Estabelecimento de metas, e Busca de informagédo, + as capacidades
Renovacdo, Transformacdo. Assimilacdo e Aquisicdo, foram as principais
relacionadas para mulheres empreendedoras no mercado de cafeterias na RMR. A
capacidade de inovagao gerencial foi a unica que ndo surgiu nas analises.

Mas, vale salientar que, ha uma interligacdo entre quase todas as
competéncias e capacidades, pois foi observado que nesses micros e pequenos
empreendimentos a gestora e o0 negodcio se misturam, tornando, muitas vezes, de
dificil identificagdo o que € competéncia e o que é capacidade.

A gestdo feminina, conforme demonstrado no estudo, apresenta abordagens
unicas na lideranga e na gestdo empresarial, o que se alinha com as descobertas de
autores como Eagly e Carli (2007) e Hewlett (2002), que destacam a tendéncia das
mulheres para um estilo de lideranga mais colaborativo e inclusivo, facilitando uma
comunicacado mais eficaz e a tomada de decisbes mais holistica nas empresas.

Além disso, a pesquisa ecoa os resultados de Amorim e Batista (2012), que
apontam para a empatia, sensibilidade e comprometimento como caracteristicas
distintivas das mulheres empreendedoras, contribuindo para uma cultura
organizacional mais integrada e orientada ao cliente.

Dessa forma, este estudo oferece uma contribuicdo para a compreensao das
dinamicas do empreendedorismo feminino no setor de cafeterias na RMR, destacando
como a integragcdo das competéncias empreendedoras com as capacidades
dinamicas.

Para futuras pesquisas, seria benéfico explorar ainda mais o impacto das
competéncias empreendedoras e das capacidades dinamicas no contexto mais amplo
do empreendedorismo feminino, estudando um numero maior de cafeterias. A fim de
ampliar a discussdo, é crucial considerar a intersecdo entre variaveis culturais e

socioecondmicas e as competéncias empreendedoras, assim como estender essa
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analise para uma gama diversificada de setores econdmicos. O papel das variaveis
culturais e socioeconémicas no desenvolvimento e manifestacdo de competéncias
empreendedoras € inegavelmente significativo. Diferentes culturas e contextos
socioecondmicos moldam as atitudes em relagao ao risco, inovagao e lideranga. Por
exemplo, em algumas culturas, normas de género podem influenciar fortemente a
disposi¢cédo das mulheres para assumir riscos ou buscar inovagdes nos negécios.

Além disso, a extensdo dessa analise para uma variedade de setores além de
cafeterias/servigos, pode revelar insights sobre como as competéncias e capacidades
variam em diferentes contextos de mercado. A analise das politicas e programas
existentes que visam apoiar as empreendedoras também é crucial. Avaliar a eficacia
dessas iniciativas em diferentes contextos culturais e econdmicos pode fornecer
diretrizes para o desenvolvimento de programas mais eficientes e inclusivos.

A era digital e a ascensdo das novas tecnologias também desempenham um
papel crucial no empreendedorismo feminino. E essencial compreender como a
digitalizacao afeta as estratégias de negocios das mulheres e como essa influéncia
pode variar em diferentes setores econémicos. A adogao de tecnologias digitais pode
ser um divisor de aguas no sucesso e na inovagao das empreendedoras.

Outra area importante € a sustentabilidade e a responsabilidade social. Em um
mundo cada vez mais focado na sustentabilidade, € imperativo explorar como as
empreendedoras integram esses valores em seus negocios e como isso se reflete em
diferentes setores.

Por fim, o papel da educacdo e do desenvolvimento de habilidades em
potencializar as competéncias empreendedoras das mulheres € uma area que merece
uma exploragao aprofundada. Isso pode incluir estudos sobre programas de educagao
empreendedora e seu impacto no sucesso das empreendedoras.

A conclusdo desta dissertacdo amplia a compreensao do papel vital das
competéncias empreendedoras e capacidades dindmicas no sucesso das mulheres
empreendedoras no setor de cafeterias. Essa analise aprofundada revela como esses
elementos se tornam fundamentais para se destacar em um mercado altamente
competitivo e em constante mudanca. As competéncias empreendedoras sao
identificadas como chave para navegar com sucesso no desafiador ambiente de

negocios das cafeterias. Essas habilidades ndo sdo apenas indicativas de um forte
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impulso empreendedor, mas também refletem uma capacidade adaptativa para
responder as demandas do mercado.

Além disso, as capacidades dinamicas das cafeterias, especialmente em
termos de adaptabilidade, sdo destacadas como essenciais para manter a relevancia
e o crescimento sustentavel no setor. Estas capacidades permitem as
empreendedoras reconfigurarem recursos, ajustar estratégias e abordagens de
negocios em resposta a um ambiente empresarial em evolugdo, garantindo nao
apenas a sobrevivéncia, mas também a prosperidade de seus empreendimentos.

Portanto, essa dissertagao contribuiu significativamente para o entendimento
de como a combinagcdo de competéncias empreendedoras com capacidades

dindmicas para mulheres empreendedoras no mercado de cafeterias na RMR.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

444

m PPHTur

\IlRTUSIMPAleA Programa de P 56 aduacao
[] ' [] em Hotelaria e Turismo

UFPE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,
aceito voluntariamente participar da pesquisa intitulada "COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS DE MULHERES E CAPACIDADES DINAMICAS EM MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS DE CAFETERIAS NA REGIAO METROPOLITANA DE
RECIFE - PE".

Entendo que esta pesquisa € conduzida pela pesquisadora Vitéria Eduarda Pedrosa
Avelino, sob orientagado da Prof? Dr? Viviane Santos Salazar, e tem como objetivo
entender com mais profundamente o cenario das cafeterias de pequeno porte em
Recife — PE.

A pesquisa envolvera:
a) Coleta de dados sobre o tempo de atuagao no mercado, quantidade de funcionarios,
informacdes sobre os proprietarios e servigos oferecidos pela minha cafeteria;
b) Uma entrevista presencial com a pesquisadora que ira gravar a nossa conversa para
registro fidedigno da coleta dos dados.

Compreendo que minhas respostas serdo confidenciais. Os dados coletados seréo
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa e ndo para qualquer outro propdsito.
Estou ciente de que a minha participagao € voluntaria, e posso recusar a participar ou
retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem qualquer penalidade ou
prejuizo.

Compreendo que, se tiver alguma duvida ou preocupagao, posso entrar em contato
com a pesquisadora em qualquer momento.

Por fim, eu reconhecgo que li e entendi este consentimento e que recebi uma copia do
mesmo.

Assinatura da Participante:

Data:

Assinatura da Pesquisadora:

Data:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA INICIAL ANTES DO ESTUDO PILOTO

1. Caracteristicas da empreendedora
1.1. Estado civil
1.2.Formacao escolar
1.3. Tempo como empreendedora

2. Caracteristicas do empreendimento
2.1.Numero de empregados
2.2. Tempo de existéncia
2.3.Servicos prestados pela cafeteria

3. Perguntas atreladas as competéncias empreendedoras

3.1.Como surgiu a ideia do café? Fale um pouco sobre o caminho que vocé
percorreu desde a ideia até a abertura do negdcio.

3.2. Ao longo da existéncia de sua cafeteria existiram crises, como vocé atuou
para aproveitar alguma oportunidade para a expansao do seu negocio?
3.3.Como vocé enxerga seu comprometimento na execucgéo dos trabalhos de

sua cafeteria?

3.4. Quanto tempo do seu dia é dedicado a cafeteria?

3.5.Como se processa na sua cafeteria as agées de garantia da qualidade e
eficiéncia?

3.6. Existem procedimentos especificos para garantia da qualidade e eficiéncia
em sua cafeteria?

3.7.Que estratégias vocé usa para reduzir os riscos potenciais em sua
cafeteria?

3.8.Como vocé se posiciona em relagdo aos riscos inerentes a sua atividade
empreendedora?

3.9.Como se da o processo de estabelecimento de metas em sua cafeteria?

3.10. Como vocé faz o controle dos resultados das metas de curto, médio e
longo prazo na sua cafeteria?

3.11. Como ocorre o processo de coleta de informagcbes para o
desenvolvimento de sua cafeteria?

3.12. Quais sdo as suas principais fontes de informag¢ao para definir as
estratégias de sua cafeteria?

3.13. De que maneira é realizado o planejamento em sua cafeteria?

3.14. Existe um monitoramento sistematico dos resultados do planejamento
realizado em sua cafeteria?

3.15. Como vocé se posiciona em relagdo a manutencdo de seu ponto de
vista, mesmo diante da oposicédo ou de resultados desanimadores em sua
cafeteria?

3.16. Quando do surgimento de um grande obstaculo que ameace a
sustentabilidade de sua cafeteria (pandemia da COVID-19, por exemplo),
como vocé se porta em relagao ao futuro?
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3.17. Como vocé encara a questao dos sacrificios pessoais em relagdo aos
obstaculos surgidos na sua atividade empresarial?

3.18. Quais séo as principais dificuldades para gerenciar sua cafeteria?

3.19. Em que ponto vocé se apoiou para construgdo de sua rede de
relacionamento pessoal?

3.20. Qual a importancia da sua rede de relacionamento para a cafeteria?

3.21. Como sua familia reage a sua dedicagéo a cafeteria?

3.22. Como vocé faz a distribuicdo de seu tempo entre a sua vida pessoal e
profissional?

4. Perguntas atreladas as capacidades dinamicas

4.1.Como sua cafeteria adquire informacdes relevantes e atuais sobre os
concorrentes em potencial?

4.2.Como sua cafeteria monitora as tendéncias do mercado de forma
continua?

4.3.Como funciona o investimento em recursos humanos para a qualificagao
dos empregados?

4 .4.Existe na sua cafeteria programa de gestado do conhecimento que garanta
a capacidade de absor¢cdo de conhecimento e tecnologias de outras
empresas?

4.5.Explique se existe na sua cafeteria entre os empregados transmissao
voluntaria de informagdes cientificas e tecnologias uteis.

4.6.Em sua cafeteria como é usada a capacidade para utilizar tecnologias de
informagdo para melhorar o fluxo de informagdes e promover a
comunicagao entre todos?

4.7.Como sua cafeteria se comporta em explorar os conhecimentos adquiridos
fora da empresa a fim de responder rapidamente as mudangas do
ambiente?

4.8.Na sua cafeteria como ¢ feita a exploracéo da experiéncia adquirida para
reforgar as estratégias mercadologicas da empresa?

4.9.Como funciona a flexibilidade na sua cafeteria para o enfrentamento de
diferentes situagdes que aparecem no dia a dia na operagao do negocio?

4.10. Na sua cafeteria os empregados s&o estimulados para sugerir novas
formas de trabalho de acordo com os desafios da rotina do trabalho?

4.11. Como sao aproveitadas as qualidades de cada profissional para tornar
a sua cafeteria mais competitiva?

4.12. Na sua cafeteria sdo realizadas pesquisas sobre os concorrentes para
saber se eles fazem algo diferente?

4.13. Em sua cafeteria, a equipe € encorajada a buscar novas formas de
trabalho, preocupando-se com a renovagao das técnicas profissionais?
4.14. Qual o nivel de preocupacido que vocé tem em renovar o espago fisico

e 0s equipamentos da sua cafeteria ao longo do tempo?
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4.15. Como é realizada na sua cafeteria a busca por novas maneiras para
equilibrar as atividades nas diferentes areas da empresa?

4.16. Em sua cafeteria como a equipe responsavel pela gestdo compreendem
os detalhes operacionais do negocio?

4.17. Como se processa na sua cafeteria a capacidade de desenvolver novos
servigcos ante as mudancgas percebidas?

4.18. Como ocorre na sua cafeteria a possibilidade de adaptagcao do servico,
ou seja, ajustar o processo do servigo as necessidades do cliente e atuar
de maneira eficaz a essas mudangas?
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA MODIFICADO DEPOIS DO ESTUDO
PILOTO

No inicio da entrevista:

|. Solicitar autorizagdo para gravagdo da entrevista. Ressaltar que sera
transcrita;

Il. Apresentar os objetivos da pesquisa.

Ola, eu sou Vitoria, aluna do Mestrado em Hotelaria e Turismo da UFPE. Minha
pesquisa € sobre as competéncias empreendedoras de mulheres que sdo donas de
cafeterias e a gestdo desses estabelecimentos.

Muito obrigada por participar desta pesquisa e me doar seu precioso tempo. A
entrevista esta dividida em trés partes: caracteristicas sobre vocé e seu
empreendimento, em seguida sobre vocé como empreendedora e por ultimo sobre a

gestdo do seu negocio.

Caracteristicas da empreendedora

1.1.Estado civil e se tem filhos
1.2.Formacao escolar
1.3. Tempo como empreendedora (outro negdcio conta)

2. Caracteristicas do empreendimento
2.1. Tempo de existéncia
2.2.Numero de empregados

3. Género
3.1 Quais desafios vocé ja enfrentou sendo mulher empreendedora?

4. Perguntas atreladas as competéncias empreendedoras

4.1.Como surgiu a ideia do café? Fale um pouco sobre o caminho que vocé
percorreu desde a ideia até a abertura do negdcio.

4.2.Quais os principais desafios encontrados para a abertura da cafeteria?

4.3. Quanto tempo do seu dia é dedicado a cafeteria?

4.4.Como vocé garante a qualidade dos servigos na cafeteria?

4.5. Como vocé evita os desperdicios?

4.6. Quais os riscos que vocé percebe no seu negécio? Que estratégias vocé usa para
reduzir os esses riscos?

4.7.Vocé estabelece metas para o seu negécio? SE sim, como se da esse processo?

4.8. Como vocé busca informagéo para definir as estratégias de sua cafeteria?

4.9.Vocé ja fez um planejamento formal ou informal? Se sim como foi?
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4.10. Existe um monitoramento dos resultados do planejamento realizado em sua

4.11.

cafeteria? Como é esse processo?

Quando do surgimento de um obstaculo que ameace a sustentabilidade de sua
cafeteria (pandemia de COVID-19, por exemplo), como vocé se porta em relagéo
ao futuro?

4.12. Como vocé encara a questdo dos sacrificios pessoais em relagdo aos

obstaculos surgidos na sua atividade empresarial?

4.13. Qual a importancia da sua rede de relacionamento para a cafeteria?
4.14. Como vocé administra a relagdo entre a sua vida pessoal e profissional?

5. Perguntas atreladas as capacidades dinamicas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Quais os procedimentos adotados pela cafeteria para identificar oportunidades e
ameacas no ambiente de negdcios?

Como vocé incorpora na cafeteria as mudancas que estdo acontecendo no
mercado?

Ao identificar uma nova oportunidade no ambiente de negdcios como ocorre o
processo de adaptagao para atender a nova demanda?

Como a cafeteria usa os conhecimentos adquiridos por vocé ou pelos funcionarios
para responder as mudancgas do ambiente?

Quao flexivel vocé enxerga a sua empresa para se adaptar as mudangas que
acontecem?

Como sédo aproveitadas as qualidades de cada profissional para tornar a sua
cafeteria mais competitiva?

De quanto em quanto tempo vocé pensa na renovacgdo da cafeteria, na reforma
fisica? E nos equipamentos?

E os funcionarios sao treinados de quanto em quanto tempo?

Vocé considera a sua empresa inovadora? Por qué? Como essa inovacgdo
acontece?

Como é realizada na sua cafeteria a busca por novas maneiras para
equilibrar as atividades nas diferentes areas da empresa?

Como ocorre na sua cafeteria a possibilidade de adaptacao do servigo, ou
seja, ajustar o processo do servigo as necessidades do cliente e atuar de
maneira eficaz a essas mudancas



