UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

CENTRO ACADEMICO DE RECIFE

ALMIR CARLOS DE SOUZA JUNIOR

AVALIACAO DA VIABILIDADE FINANCEIRA E DE PROCESSO
PARA AMPLIACAO DE ESCALA DE UMA PRODUCAO ARTESANAL
DE DONUTS

RECIFE

2024



ALMIR CARLOS DE SOUZA JUNIOR

AVALIAQAO~ DA VIABILIDADE FINANCEIRA E DE PROCESSO PARA
AMPLIACAO DE ESCALA DE UMA PRODUCAO ARTESANAL DE
DONUTS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Alimentos da Universidade Federal de
Pernambuco, Centro Académico de
Recife, como requisito para a obtencéo do
titulo de Engenheiro de Alimentos em
202.

Orientadora: Jenyffer Medeiros
Campos Guerra

RECIFE

2024



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragéo automatica do SIB/UFPE

Souza Janior, Almir Carlos de.

Avaliacdo da viabilidade financeira e de processo para ampliagéo de escala de
uma producdo artesanal de donuts/ Almir Carlos de Souza Junior. - Recife,
2024.

59:il., tab.

Orientador(a): Jenyffer Medeiros Campos Guerra
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Tecnologia e Geociéncias, Engenharia de Alimentos -
Bacharelado, 2024.
Inclui referéncias, apéndices.

1. Empreendedorismo. 2. Produgéo de Donuts. 3. Viabilidade Econémica. |.
Guerra, Jenyffer Medeiros Campos . (Orientacdo). I1. Titulo.

620 CDD (22.ed.)




ALMIR CARLOS DE SOUZA JUNIOR

AVALIA~QAO DA VIABILIDADE FINANCEIRA E DE PROCESSO PARA
AMPLIACAO DE ESCALA DE UMA PRODUCAO ARTESANAL DE DONUTS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Engenharia de
Alimentos da Universidade Federal de
Pernambuco, Centro Académico de
Recife, como requisito para a obtencéo do
titulo de Engenheiro de Alimentos em

Aprovado em: 08/02/2024

2024.

BANCA EXAMINADORA

9

Documento assinado digitalmente

JENYFFER MEDEIROS CAMPOS GUERRA

‘b Data: 14/03/2024 13:06:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Jenyffer Medeiros Campos Guerra
Universidade Federal de Pernambuco

govb

Documento assinado digitalmente

MERCIA AURELIA GONCALVES LEITE
Data: 14/03/2024 11:15:12-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Dra. Mércia Aurélia Goncalves Leite (Examinador Interno)
Universidade Federal de Pernambuco

Deocumento assinado digitalmente

g b RAMON ALVES DE OLIVEIRA PAULA
L

Data: 14/03/2024 10:03:18-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Dr. Ramon Alves de Oliveira Paula (Examinador Externo)
Universidade Federal de Pernambuco



Busquem, pois, em primeiro lugar o
Reino de Deus e a sua justica, e
todas essas coisas lhes serao
acrescentadas.

Mateus 6:33



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecer a Deus por todas as oportunidades e beneficios que
ele me tem dado na vida.

A minha méae, Paula Frassinetti Régo de Souza e meu pai, Almir Carlos de
Souza, minhas referéncias para a vida, sempre me apoiando nas decisbes e
transmitindo ensinamento. As pessoas mais importantes da minha vida.

Aos meus irmaos, Matheus Victor Régo de Souza e Lucas Raphael Régo de
Souza por sempre me ajudarem a crescer mais na vida, seja com palavras ou
ajudando quando podem em varias questdes.

A minha noiva, Anny Karoline que sempre me motiva nos momentos em que
mais preciso de forcas.

Aos meus familiares que de diversas formas me apoiaram e me deram forcas
para melhorar e conseguir terminar a graduagao.

A minha professora e orientadora, Prof.2 Jenyffer Medeiros Campos Guerra
por me ajudar e me encaminhar por todo 0 meu projeto, além de também ter
paciéncia comigo apés todo o tempo de trabalho.

Aos meus professores do Curso de Engenharia de Alimentos, que me
ajudaram e me ensinaram muitas coisas durante todo o curso, e pela paciéncia
comigo em todas as aulas.

Aos meus amigos do curso, Jodo Carlos, Amanda Lopes, José Venancio,
Lignalva Camara, Gabriel Furtado e diversos outros que nao pude citar, por toda a

jornada trilhada nesses anos juntos.



RESUMO

Este estudo analisou a viabilidade econdmica e operacional da transicdo de uma
produgéo caseira de donuts para uma linha de producdo profissional em
Pernambuco, Brasil. Com base em dados de mercado, foram identificados custos de
investimento, demanda do mercado e estratégias de posicionamento. O estudo
empregou uma metodologia composta de cinco etapas. A primeiro momento, por
meio de uma coleta de dados analisou-se o mercado, localizagdo e custos, com
destaque para preferéncias dos consumidores. Em seguida, o Ferramenta de
planejamento CANVAS foi aplicado para planejar aspectos como proposta de valor,
clientes e custos. Uma analise SWOT identificou pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas para o projeto. A viabilidade de processo examinou
requisitos de producdo e recursos necessarios para a operacdo. Por fim, a
viabilidade econbmica foi avaliada considerando custos, precos, projecdes de
demanda e meétodos financeiros. Os resultados indicaram que o projeto € viavel,
com uma taxa interna de retorno de 45 %, demonstrando potencial para atender a
crescente demanda por donuts na regido. No entanto, a sensibilidade aos precos
das matérias-primas destaca a necessidade de gerenciamento rigoroso dos custos.
O investimento total necesséario é de R$ 98.212,00 incluindo a aquisicdo de
equipamentos e capital de giro. Este estudo forneceu informacdes relevantes para a
tomada de decisdo sobre a expansdo do negdcio de donuts, considerando aspectos
financeiros, operacionais e de mercado trazendo seguranca para execucao desse
tipo de negécio.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Producdo de Donuts, Viabilidade Econdmica.



ABSTRACT

This study analyzes the economic and operational feasibility of transitioning from a
homemade donut production to a professional production line in Pernambuco, Brazil.
Based on market data, investment costs, operational costs, market demand, and
positioning strategies were identified. The study employs a methodology consisting of
five stages. Initially, through comprehensive data collection, the market, location, and
costs were analyzed, with a focus on consumer preferences. Subsequently, the
Business Model Canvas was applied to plan aspects such as value proposition,
customers, and costs. A SWOT analysis identified strengths, weaknesses,
opportunities, and threats for the project. Process feasibility examined production
requirements and necessary resources. Finally, economic viability was assessed,
considering costs, prices, demand projections, and financial methods. The results
indicate the project's viability, with an internal rate of return (IRR) of 45 %,
demonstrating potential to meet the growing demand for donuts in the region.
However, sensitivity to raw material prices emphasizes the need for strict cost
management. The total required investment is R$ 98,212.00, covering equipment
acquisition and working capital. This study provides relevant information for decision-
making regarding the expansion of the donut business, considering financial,
operational, and market aspects, providing a secure foundation for the execution of
such a venture.

Keywords: Economic Feasibility, Donut Production, Entrepreneurship.
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1 INTRODUCAO

As induastrias de alimentos no Brasil sdo responsaveis por cerca de 10,8 % do
Produto Interno Bruto (PIB) total do pais, onde no ano de 2022 houve um
faturamento de mais de 1 trilhdo de reais, superando em mais de 16 % o apurado no
ano anterior. De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos
(ABIA), 88,7 % das vendas da industria sdo de alimentos do dia a dia, sendo 11,3%
alimentos para fins especiais e consumo ocasional.

De acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Pernambuco é o sétimo estado mais populoso do Pais cujo setor de alimentos
correspondente a 15,6 % PIB industrial (CNI, 2022) e as microempresas, aquelas
gue possuem até nove empregados, representam 10,5 % dos empregos industriais.

Com a pandemia afetando diretamente os habitos de consumo, o setor de
alimentacdo viu uma significativa mudanca de comportamento por parte dos
brasileiros. Segundo dados da Associagcdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL), o impacto do distanciamento social e das restricbes sanitarias
impulsionou o crescimento do servico de delivery. Em 2020, quando as medidas de
isolamento foram implementadas, o indice de consumidores que optaram por pedir
comida por meio de aplicativos ou redes sociais, como o WhatsApp, aumentou
consideravelmente, passando de 15 % para 28 % em 2022. Essa mudanca revela
nao apenas uma adaptacao a nova realidade imposta pela pandemia, mas também
uma transformacado duradoura nos habitos de consumo.

Além do mais, devido a influéncia de outros paises na cultura de consumo no
Brasil, principalmente pelos Estados Unidos da América (EUA), existe o que é
chamado de onda de propagacdo da cultura geek (pertencente ao publico jovem
adulto, que demonstra grande interesse em atividades ou assuntos especificos,
geralmente relacionados a tecnologia), sendo mais procurado pelos fas e difundida
pelos produtos de midias como séries e filmes.

De acordo com tais informagdes, uma producdo caseira de donuts pode
enfrentar desafios em termos de escala, padronizacdo de qualidade e atendimento a
demanda crescente. Para acompanhar esse crescimento € necessario considerar a
transicdo para uma escala maior de producéo. Sendo assim, possivel o atendimento
a demanda do mercado de forma mais eficiente e com padrbes de qualidade

consistentes.
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Diante desse cenario, este estudo teve como objetivo realizar uma analise
econdmica e avaliar a viabilidade de processo de uma produgéo de donuts. Foram
considerados fatores como 0s custos de investimento, 0s custos operacionais, a
demanda de mercado e as estratégias de posicionamento. Forneceu entao
informacdes relevantes para a tomada de decisdo sobre a expansdo do negdcio de
donuts, permitindo uma visdo abrangente dos aspectos financeiros, operacionais e

de mercado envolvidos nesse processo.

2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo foi realizar uma analise econémica e avaliar a
viabilidade da transicdo de uma producédo caseira de donuts para uma linha de
produgéo profissional. Para isto, foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

e ldentificar os custos de investimento necessarios para a implementacédo da
linha de producéo de donuts;

e Analisar 0s custos operacionais envolvidos na producdo em maior escala de
donuts;

eAvaliar a demanda de mercado e as estratégias de posicionamento para a
linha de producéo;

e Determinar a viabilidade financeira da ampliacdo para uma linha de producéo.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o Censo realizado no ano de 2022 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Pernambuco é o segundo estado mais populoso do
Nordeste, com uma populacdo residente de 9.058.155 de pessoas, ficando atras
apenas do estado da Bahia. Quando sédo analisadas as capitais nordestinas, Recife
€ a capital mais populosa da regido com 3.783.101 de pessoas.

Enquanto na década de 70 existia quase que uma equiparacao da relacéo
entre populacédo urbana e rural no pais, hoje em dia essa relacdo é cerca de quatro
vezes mais para a populacdo urbana, sendo essa migracao gerada pela busca de
melhores oportunidades para os individuos. Tais mudancas trazem consigo as

novas oportunidades a serem exploradas por diversos setores, incluindo o setor de
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alimentacdo, existem muitos fatores que podem influenciar no consumo da
populacdo de uma maneira geral, entre eles pode-se destacar: globalizacéo,
internet, redes sociais, entre outros fatores.

Por meio do avanco tecnoldgico e da globalizacdo das informacgfes, muitas
formas alternativas de consumo foram propagadas ao redor do mundo. O delivery é
um exemplo que se destaca quando se fala de servigco de alimentag&o, muito devido
ao crescimento dos aplicativos de entrega tais como: iFood, Rappi, entre outros. Por
mais que esta forma de comercializagdo nao seja recente, houve uma “explosao” do
mercado de delivery mercado através da popularizacdo dos aplicativos e pelas
restricbes impostas durante a pandemia da COVID-19, o sucesso do modelo de
compra dos alimentos por delivery deve-se a alteracdo dos habitos das pessoas
onde desejam refeicbes de maneira rapida e prontas, podendo entdo focar em
outras atividades enquanto aguarda o pedido.

De acordo com a BRASILFOODTRENDS (2020), identificaram-se as recentes
exigéncias e tendéncias dos consumidores mundiais de alimentos com base em
uma analise de relatorios estratégicos produzidos por institutos de referéncia,
agrupando-os em cinco categorias principais:

1. Sensorialidade e Prazer

2 Saudabilidade e Bem-estar

3 Conveniéncia e Praticidade

4, Confiabilidade e Qualidade

5 Sustentabilidade e Etica

Entre os nove relatérios analisados, sete tinham como principais pontos em
comum: “Sensorialidade e Prazer”, “Conveniéncia e Praticidade” e “Saudabilidade e
Bem-estar”. Essa tendéncia pela sensorialidade e prazer advém principalmente da
elevacao do nivel de educacao, renda da populacéo e da informagédo. A partir disso,
alguns segmentos como os produtos gourmet e premium devem continuar tendo um
aumento na quantidade de consumo e busca, além de uma elevagédo do numero de
consumidores admiradores de novos produtos e nevas experiéncias em torno da
alimentacao.

Diante desse cenario, através da analise do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), que tem por objetivo entender o papel do empreendedorismo no
desenvolvimento econdmico e social no mundo, indica que no Brasil, o

empreendedorismo estabelecido cresceu de 8,7 % da populacdo adulta em 2020
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para 10,4 % em 2022. Além do mais essa mesma pesquisa do GEM mostra que 0s
servicos de alimentagdo e bebidas estd entre as cinco principais atividades
econdmicas mais presentes entre os empreendedores brasileiros.

Os donuts, também conhecidos como rosquinhas, sdo um tipo de massa frita
ou assada a base de farinha de trigo, geralmente em formato de anel,
frequentemente cobertos com acucar, glacé ou outros toppings. Originarios da
culinaria norte-americana, os donuts conquistaram popularidade, tornando-se uma
iguaria apreciada inclusive no Brasil.

Sabendo desses fatos, o0 estudo da viabilidade econbmica e de processo para
a ampliacdo da producéo de donuts € justificado diante de um cenario promissor no
estado de Pernambuco, evidenciado pela sua expressiva populacdo e pelo
crescimento urbano. As mudancas sociais e econdmicas que impulsionaram a
migracdo para as areas urbanas geraram novas demandas de consumo,
especialmente no setor de alimentagdo. Além disso, a popularizacdo dos servigcos
de entrega por aplicativos e a busca por refeicbes rapidas e prontas abrem
oportunidades para a comercializacdo de donuts. As tendéncias identificadas nos
relatorios estratégicos, como a valorizacdo da sensorialidade, prazer, conveniéncia
e saude, indicam uma demanda crescente por produtos gourmet e premium, como
os donuts. O aumento do empreendedorismo no Brasil, especialmente nos setores
de alimentacdo e bebidas, reforca a relevancia desse estudo, uma vez que pode
indicar o potencial de sucesso e rentabilidade desse ramo de negocio. Assim,
considerando o contexto favoravel e as tendéncias de consumo, tal estudo funciona
como uma estratégia fundamentada visando explorar uma oportunidade do mercado

para atender as demandas dos consumidores.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo DORNELAS (2005), empreendedorismo € o “envolvimento de
pessoas e processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias em
oportunidades”. A palavra empreendedor (entrepeneur) tem origem francesa e quer
dizer “aquele que assume riscos e comega algo novo”. Ja etimologicamente, a

palavra “empreender” vem do latim imprehendo ou impraehendo, que significa
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“tentar executar uma tarefa dificil”. Também pode-se definir “empreendedorismo”
como “Capacidade de projetar novos negécios ou de idealizar transformagdes
inovadoras ou arriscadas em companhias ou empresas. Vocacdo, aptiddo ou
habilidade de desconstruir, de gerenciar e de desenvolver projetos, atividades ou
negoécios” (EMPREENDEDORISMO, 2023).

Outra perspectiva é a abordagem do empreendedorismo como processo, em
gue sao enfatizadas as acoes e atividades realizadas pelos empreendedores. Dessa
maneira, o0 empreendedorismo € visto como um processo dinamico de identificar
oportunidades, mobilizar recursos e criar valor (SHANE E VENKATARAMAN, 2000).

No Brasil, o conceito para empreendedorismo comecou a ser mais difundido
apos a década de 90, quando houve a criacdo das instituicbes: Sociedade
Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX) e Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Quando analisado o Global
Entrepreneurship Monitor que tem por objetivo entender o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social no mundo, indica que
no Brasil, 0 empreendedorismo estabelecido cresceu de 8,7 % da populacdo adulta
em 2020 para 10,4 % em 2022.

Importante observar outras indicacbes do GEM, através da pesquisa
referente ao ano de 2022, vé-se que a motivacdo prevalente para o0s
empreendedores, que representa pouco mais de 80 %, vem da afirmacao “ganhar a
vida devido a escassez de empregos’. Ao analisar as atividades mais
representativas do empreendedorismo brasileiro em 2022 o GEM também indica
que, as atividades de “restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de

alimentagao e bebidas”, “servicos de catering, bufé e outros servigos de comida

preparada” alcangam, somadas, quase 25 % dos empreendedores.

3.2 PLANO DE NEGOCIO

O plano de negdcio € um documento que descreve um empreendimento e 0
modelo de negdcios que sustenta a empresa. Com um planejamento adequado, é
possivel aumentar os lucros da empresa e consequentemente a probabilidade de
sucesso dos negécios (DORNELAS, 2008). Também pode ser definido plano de
negocios como um documento que descreve por escrito os objetivos de um negdcio

e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam alcancados,
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diminuindo os riscos e as incertezas, permitindo identificar e restringir os erros no
papel ao invés de no mercado (SEBRAE, 2022).

No Brasil, existem instituiches que geram apoio para utilizacdo do plano de
negocio. Por exemplo, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
0 incentiva a utlizacdo dessa ferramenta fundamental para a gestdo e o
desenvolvimento de pequenos negdcios (SEBRAE, 2022). A instituicdo disponibiliza
material educativo, tais como artigos e treinamentos, além de cursos e capacitacdes
para que o empreendedor possua capacidade real de elaboracdo e implementacao
de seus planos de negécio.

De modo resumido, o plano de negécio é uma ferramenta importante tanto
para quem estd abrindo 0 nego6cio quanto para quem esta ampliando o
empreendimento. Ele auxilia os empreendedores na estruturacao e no planejamento
de seus negécios, gerando uma visdo ampla para as tomadas de decisbGes
estratégicas. Além disso, o plano de negdécio também é reconhecido como um
instrumento para acessar recursos financeiros tais como financiamentos, além de

promover o aprendizado e o desenvolvimento do empreendedorismo.

3.3 DONUTS

Os Donuts, famosas rosquinhas americanas, possuem diversas histérias
sobre sua origem mesmo assim a receita original possui por base uma sobremesa
frita holandesa chamada “olykoeks”, traduzido significa bolo oleoso. Ja o seu
formato icénico furado no meio remonta uma lenda sobre a qual o capitdo de um
navio chamado Hanson Crockett Gregory, durante uma tempestade precisou tomar
o leme do navio enquanto comia o donut e espetou o bolo frito em uma das hastes,
dando assim o formato furado (CHAMBERLAIN, 2022).

Independente da origem exata, o mercado brasileiro costuma importar as
tendéncias de consumo vistas nos paises de primeiro mundo, especialmente o EUA.
Os donuts também chamados originalmente de doughnut, chegaram ao Brasil na
década de 80 por meio da Dunkin Donuts, mundialmente famosa pelos seus donuts,
sendo popularizado através dos filmes e desenhos americanos tais como “Os

Simpsons”, conforme a Figura 1 representa.

Figura 1 — Desenho animado “Os Simpsons”
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Fonte: Google Imagens.

3.3.1 Principais Equipamentos Para Producao De Donuts

Para que os donuts se tornem efetivamente um produto, as matérias-primas
precisam passar por algumas etapas de processamentos. De acordo com
(BOGSAN,2016) o processamento de alimentos é o nome dado ao conjunto de
operacfes e processos usados para transformar matéria prima de origem vegetal,
animal ou mineral em produto alimenticio para consumo humano ou animal. Para
isso, se faz necessario o uso de equipamentos para realizar diferentes tipos de
operagbes tais como, mistura, coccdo, fritura, fermentacdo, entre outros. No
mercado nacional e internacional podem ser encontrados diferentes tipos e modelos
de equipamentos, com variacfes de tamanho e capacidade, os quais devem ser

escolhidos de acordo com a necessidade da producéo desejada.

3.3.1.1 Balanca

A Balanca tem por funcdo pesar as por¢des das matérias primas a serem
utilizadas, sendo assim fundamental para a padronizagdo e controle da qualidade
dos produtos a serem preparados. Diversos modelos existem, de diferentes
tamanhos, podendo ser digital ou analdgica, de bancada ou de chéo, entre outros.

Esse equipamento assegura a constancia na padronizacdo, o que sustenta a
gualidade, a economia, a confianga e a uniformidade dos produtos, de acordo com
(SCHEUER, P. M., & HELLMANN, R. M., 2014). Importante ressaltar a confiabilidade
nas suas medicdes, o equipamento deve ser e estar calibrado corretamente e

aferido por alguma instituicdo que possua a competéncia, tal como o Instituto
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Nacional de Metrologia Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO). Sendo

exemplificado pelo modelo disposto na Figura 2.

Figura 2 — balanga digital eletrénica

Fonte: https://www.amazon.com.br/s?k=balan%C3%A7a+digital

3.3.1.2 Amassadeira

A amassadeira também conhecida como masseira € um tipo de batedeira
industrial o qual consegue bater uma quantidade de massa superior as batedeiras
comuns de casa. As partes que compdem basicamente as masseiras sao: tacho ou
tina, batedor, grade de protecdo, botdo de seguranca, botbes de comando
liga/desliga e motor. A funcao desse equipamento é misturar a massa com eficiéncia
e sovar, quer dizer, ou seja, bater a massa até o gluten seja desenvolvido (Scheuer,
P. M.; Hellmann, R. M., 2014). No Brasil, os modelos mais conhecidos sédo a
amassadeira espiral e as masseiras rapidas e semirrapidas. Como exemplifica a

Figura 3.

Figura 3 — amassadeira espiral

Fonte: https://www.centrosulshop.com.br/busca/amassadeira.
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3.3.1.3 Cilindros Laminadores

Os Cilindros sé@o equipamentos formados por rolos, normalmente de aco inox,
0S quais giram em sentidos contrarios, esse tipo de equipamento € utilizado ndo s6
para terminar a sova, como também cilindrar ou laminar a massa assim diminuindo
a sua espessura. Para a massa ser cilindrada, precisa ser elaborada primeiramente
em masseira, para que o gluten seja desenvolvido e somente apos isso, trabalhada
em cilindro (SCHEUER, P. M., & HELLMANN, R. M., 2014). Esse equipamento
realiza basicamente a funcdo de uma pessoa ao utilizar rolos de cozinha, porém

com uma quantidade de massa muito maior. Um exemplo esta presente na Figura 4.

Figura 4 — Cilindro laminador
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Fonte: https://www.centrosulshop.com.br

3.3.1.4 Rolo Cortador de Donuts

O Rolo cortador de donuts, ou do inglés Donut Rolling Cutter, € um
equipamento que tem por fungéo cortar a massa sovada e fermentada no formato de
rosquinha americana. Basicamente, € composto por uma esteira de lona sanitaria,
rolo cortador com formato de donuts e o motor de acdo para o sistema funcionar.
Como mostrado na Figura 5.

Devido a existéncia de pouca demanda por esse tipo de equipamento no
Brasil, normalmente acaba sendo encontrado apenas por fornecedores fora do pais,
tais como EUA e China. Por consequéncia, esse equipamento acaba por possuir um
valor muito elevado, podendo fugir da realidade de pequenos e

microempreendedores brasileiros. Sendo assim, outra op¢cdo menos tecnoldgica fica
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por meio de rolos manuais de moldagem para donuts. A Figura 6 apresenta o

modelo manual de rolo cortador.

Figura 5 — Rolo cortador de donuts em ac¢o inox

Fonte: https://www.alibaba.com/

Figura 6 — Cortador manual de donuts em ago inox

Fonte: https://www.amazon.ca/Cutter-Roller.

3.3.1.5 Esqueleto vertical

Um estante vertical, também conhecido popularmente como "esqueleto
vertical", € um de estrutura de armazenamento entre etapas de produgdo muito
usado em padarias, docerias e outras producdes de panificados. Ele & projetado
especificamente para armazenar paes, bolos, doces e outros produtos de
panificagéo.

Tal equipamento possui prateleiras abertas em forma de grade, sem as
laterais. Essa construgao aberta permite uma melhor circulagado de ar ao redor dos
produtos e facilita a visualizag&o e acesso aos itens armazenados. Ele pode ser feito
de materiais como metal ou plastico resistente, garantindo a durabilidade e a
capacidade de suportar o peso dos produtos, sendo o mais utilizado aco inox. A

Figura 7 demonstra um exemplo do equipamento em questao.
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Figura 7— Esqueleto vertical em aco inox

Fonte: https://www.euroformas.com.br/esqueletos.php

3.3.1.6 Fritadeira

E o equipamento de coccdo em que o alimento é imerso em gordura utilizado
para fritar produtos como sonhos, rosquinhas e salgados (SCHEUER, P. M., &
HELLMANN, R. M., 2014). Existem diversos tipos de fritadeiras, podendo ter
tamanhos, capacidade e modos operacionais diferentes normalmente esse tipo de
equipamento possui um termostato, dreno, peneiras e cuba. As Peneiras facilitam a
manipulacédo do produto a ser frito, otimizando os movimentos de entrada e saida, ja
o dreno é utilizado para a retirada e troca do 6leo de fritura, enquanto o termostato
indica e garante o monitoramento da temperatura para que o0 operador consiga
adequar as melhores condi¢cdes para o produto a ser frito. Um modelo simples e
funcional esta presente na Figura 8.

Figura 8 — Fritadeira elétrica 5 litros




26

Fonte: https://www.amazon.com.br/

3.3.2 Fluxograma do Processo Produtivo de Donuts

Na Figura 9, é esbocado o fluxograma do processo padrao de producdo de
donuts, delineando cada etapa, desde a selecdo dos ingredientes até a embalagem
final. Este diagrama oferece uma visédo concisa e clara do ciclo de producéo, sendo
atil para compreender a sequéncia operacional e 0s pontos criticos do processo.
Algumas etapas como a fermentagdo € essencial para desenvolver o sabor e a
textura caracteristicos dos donuts, enquanto a fase de fritura requer monitoramento
cuidadoso da temperatura e do tempo para garantir uma coccdo uniforme e
padronizada.

Ap0s a fritura, os donuts séo resfriados e, em seguida, decorados com uma
variedade de coberturas. Por fim, a embalagem dos donuts é realizada de forma a

garantir sua integridade durante o transporte.

Figura 9 — Fluxograma do processo de donuts
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3.4 VIABILIDADE FINANCEIRA

Embalagem

7
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A viabilidade financeira de um projeto ou negoécio, é a avaliacdo da

capacidade de retorno financeiro do empreendimento, uma vez que um negdcio sé é

considerado viavel se for capaz de gerar retorno financeiro satisfatério para o

investidor. Para isso entdo, sao realizadas algumas projecdes tais; como, ponto de

equilibrio, prazo de retorno de investimento, Taxa Interna de Retorno (TIR), visando

identificar os riscos e tomar decisdes adequadas a definir se existe sustentabilidade

econdmica do empreendimento.
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3.4.1 Taxa Interna de Retorno (TIR)

Taxa interna de retorno de um investimento € a taxa que iguala o fluxo de
caixa operacional ao valor a ser investido no projeto. Se a TIR do projeto for maior
ou igual ao custo de capital da empresa, ele proporcionara caixa suficiente para
pagar 0s juros e remunerar 0s acionistas de acordo com suas exigéncias (DE LIMA,
2019).

3.4.2 Ponto de equilibrio

O célculo do ponto de equilibrio consiste na equivaléncia de dois elementos
ou parametros de um projeto, como por exemplo receitas e custos totais (DE LIMA,
2019). Sendo assim, o ponto de equilibrio nada mais € que o momento no qual as
receitas geradas sao iguais aos custos totais, gerando um resultado financeiro
neutro, ou seja, sem lucro nem prejuizo. Ele também pode ser definido como o ponto
em gque as vendas ou receitas sdo suficientes para cobrir todos os custos fixos e

variaveis associados ao projeto.

3.4.3 Prazo deretorno de investimento (Payback)

O payback nada mais é do que o tempo no qual uma determinada empresa
obtém retorno sobre o investimento inicial que foi aplicado. De acordo com De Lima
(2019), é uma ferramenta das mais simples e bastante utilizada nas decisfes de
investimento de longo prazo, principalmente como uma medida de risco. Uma vez
gue se define um periodo maximo para retorno de um projeto, procura-se reduzir o
risco e valorizar a liquidez. Um problema do método do payback simples que o faz
ser considerado deficiente € o fato de ele ndo considerar o valor do dinheiro no

tempo.

3.5 FERRAMENTAS

No campo da gestdo empresarial e estratégica existem diversas ferramentas
gue podem ser utilizadas para solidificar as decisdes, diminuindo os riscos gerar
impactos negativos, os quais fornecem informagdes valiosas para formulacdes de

estratégias, entre elas destacam-se:
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3.5.1 Ferramenta de planejamento Canvas

De acordo com o SEBRAE, o CANVAS é uma ferramenta de planejamento
estratégico, que permite desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou
existentes através de um mapa visual pré-formatado contendo nove blocos os quais

s80 compostos por:

I. Proposta de valor
ii. Segmento de clientes
iii. Os canais da empresa
iv. Relacionamento com clientes
v. Atividade-chave
vi. Recursos principais
vii. Parcerias principais
viii. Fontes de receita

ix. Estrutura de custos

3.5.2 Anélise SWOT

Segundo (NAKAGAWA, [s.d.]) a Matriz SWOT, ou F.O.F.A serve para
analisar os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas de um negaocio.
Em seguida, o empreendedor pode organizar um plano de acdo para reduzir 0s
riscos e aumentar as chances de sucesso da empresa. O termo SWOT vem do
inglés sendo composto por 4 partes: Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos
fracos), Opportunities (oportunidades para 0 seu negdcio) e Threats (ameacgas para

0 Seu negocio).

4 METODOLOGIA

Buscando estudar a viabilidade econdmica e de processo do projeto, foram
necessarios realizar pelo menos 5 etapas a fim de possuir informagdes suficientes

para a concluséo do estudo, sendo eles:

1. Coleta de dados: Mediante pesquisa para implantacdo da planta de
operacdo, incluindo mercado, localizacdo, tamanho, custos de aquisicdo e

gastos. Foram coletados dados de mercado para identificar o publico-alvo, as
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preferéncias dos consumidores e o potencial de demanda por donuts, através
das redes sociais da empresa. Além disso, foram analisadas estratégias de
marketing e posicionamento para diferenciar os donuts produzidos e criar

valor para os consumidores.

Aplicacdo do CANVAS: Foi construido para ser utilizado como uma
ferramenta para visualizar e planejar o modelo de negocio da produgédo de
donuts. Preenchendo os nove blocos do Canvas, considerando a proposta de
valor, segmento de clientes, canais de distribuicdo, relacionamento com
clientes, atividades-chave, recursos principais, parcerias principais, fontes de
receita e estrutura de custos, levando em consideracéo a propor¢ao realistica

para o empreendimento.

Analise SWOT: Foi realizada uma andlise SWOT para avaliar os pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas relacionadas a producao de
donuts. ldentificando os fatores internos e externos que podem impactar o
negocio, como a concorréncia, tendéncias de mercado, capacidades internas,

entre outros.

A Viabilidade de processo: Foram analisandos 0s processos-chave
envolvidos na producdo de donuts. Por meio da identificagdo dos requisitos
de producao, equipamentos necessarios, fornecedores, méo de obra, layout
do processo produtivo, entre outros. Isso incluiu uma andlise detalhada dos
equipamentos, infraestrutura e recursos humanos necessarios para a

operacao eficiente da linha de produgéo.

A Viabilidade econdmica: Foi feito uma pesquisa para producao de donuts,
considerando o0s custos de producdo, precos de venda, projecbes de
demanda, margens de lucro, investimentos necessarios e retorno sobre o
investimento, por meio do uso dos métodos de calculo para ponto de
equilibrio, periodo de retorno do investimento, taxa interna de retorno (TIR) e
valor presente liquido (VPL), para avaliar a lucratividade do empreendimento.
Foram considerados também os custos de matérias-primas, energia, agua,

embalagens, logistica e marketing, entre outros. A andlise abordou a
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determinacao dos custos fixos e variaveis associados a producao de donuts

em maior escala do que a artesanal.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 A EMPRESA

5.1.1 Identificacdo

Nome fantasia: Doceria Donuts cup
Ramo de atividade: Servico alimenticio
Endereco: Carpina - PE.

Instagram: @donuts.cup

5.1.2 Missao, Visao e Valores

Donuts cup: Donuts que chegam para difundir o consumo do doce americano
mais famoso dos cinemas, diferentes dos convencionais, ao oferecer produtos
diferenciados, personalizados e de alta qualidade.

Nossa missao € “Proporcionar ao maior numero de pessoas uma experiéncia
singular sendo referéncia no mercado de donuts”.

Nossa visdo é entregar uma experiéncia Unica ao paladar dos clientes com
variedade de donuts, tornando-se a principal referéncia em sabor e criatividade no
mercado local. Buscamos levar a paixao pelos donuts a todos os cantos da nossa
cidade, tornando-os uma parte especial dos momentos mais doces e alegres da vida
das pessoas. Queremos ser reconhecidos como a melhor escolha para quem busca
a combinacao perfeita entre qualidade, textura e sabores.

Para cumprir nossa missdo e alcancar nossos objetivos, carregamos como
valores: Etica e Respeito em Primeiro Lugar, Servico de Qualidade, Trabalho em

Time e Foco no Processo.

5.1.3 Administragao

A empresa é composta por 2 socios, Almir Carlos e Anny Karoline, sendo o

primeiro graduando no curso de engenharia de alimentos e a segunda graduanda no
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curso de engenharia de quimica, com participacdo societaria dividida igualmente
sobre valor total, sendo de 50 % para ambas as partes.

Serd realizada a contratacao de dois colaboradores para auxiliar na producao
dos produtos e para atuacao nas vendas diretas com os clientes em ponto fisico e

loja digital.

5.2 O PROJETO

5.2.1 A Descricéao e Caracterizacdo do Produto

No Brasil, ndo existe uma legislacéo especifica para caracterizar os donuts, a
definicdo mais proxima que existe € o regulamento técnico para produtos de cereais,
amidos, farinhas e farelos, presente na Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°
263 de 2005, que por semelhanca dos ingredientes pode ser classificado como
“‘paes”: sao os produtos obtidos da farinha de trigo e ou outras farinhas, adicionados
de liquido, resultantes do processo de
fermentacdo ou ndo e coccdo, podendo conter outros ingredientes, desde que néo
descaracterizem os produtos. Podem apresentar cobertura, recheio, formato e
textura diversos.

A linha de produtos da Donuts Cup tera dois tipos principais de donuts, o
primeiro sendo o tradicional, onde deve ser comercializado em tamanho por volta de
8-10 cm de diametro, essa variagdo ocorre por conta do crescimento da massa
durante a fermentacdo pos corte, embalado em caixa, e o segundo tipo serdo os
minis donuts, comercializado em tamanho final entorno de 4 — 5 cm de diametro pelo
mesmo motivo que os tradicionais, embalados em copo bolha, proporcionando
assim um diferencial positivo para o produto junto a um maior valor agregado, e
garantindo seu destaque no mercado em relagcdo aos demais produtos existentes,
atraindo visualmente os mais diferentes tipos de clientes. Nas Figuras 10 e 11 é

possivel observar as embalagens desses produtos.
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Figura 10 - Esboco do design da caixa de donuts tradicional da Donuts Cup

Al
Fonte. Autor.

Figura 11 - Mini donuts no copo bolha da Donuts Cup

Fonte. Autor.

5.2.2 Localizagao

O local de producéo da doceria Donuts Cup ficara localizada no Bairro Novo,
na rua Maria Araujo Caldeira municipio de Carpina, no estado de Pernambuco. Local
préximo a diversas outras cidades, além de ficar a menos de dois quildbmetros de
distancia do Shopping Carpina. Sendo assim, possui uma boa facilidade de logistica
para escoamento devido a proximidade com a BR-408 e PE-041, como também
locais de estacionamentos faciltando a ida e permanéncia do cliente no
estabelecimento. Também foi levado em consideracdo a existéncia, nas
proximidades, de fornecedores das matérias-primas com precos adequados ao

mercado, como por exemplo dois atacarejos na cidade além de outros tipos de
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fornecedores. Outros fatores relevantes para a escolha do local foi o fornecimento

de &gua e energia elétrica, além de possuir capacidade para expansao no futuro.

5.2.3 Tamanho e Layout

Producdo da doceria Donuts Cup possui uma area, dada por um pequeno
galpdo, de 112 m2, o que é suficiente para a alocacdo de maquinarios e divisdes de
setores na producdo, atendendo as leis vigentes. A empresa, aumentara sua
capacidade de producdao inicial de 2,5 kg/dia para 25 kg/dia, considerando j4 5 % de
perda durante o processo de producdo, sendo o layout produtivo apresentado na

Figura 12, com capacidade de possiveis expansoes no futuro.

Figura 12 - Layout da produc¢éo da Donuts Cup.
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5.2.4 Mercado

5.2.4.1 Estratégias de Mercado e Marketing
5.2.4.1.1 Estruturagdo do publico-alvo

O mercado brasileiro, atualmente, apresenta um grande potencial de
crescimento, a pesquisa realizada atraves do perfil nas redes sociais da loja, contou
com 1374 usuarios, sendo o0s principais consumidores de donuts sdo homens e
mulheres na faixa etaria de 18 a 34 anos, compondo 61,6 % do total analisado, vale
ressaltar que o publico de 35-44 anos compde 19,3 % do valor analisado podendo
todos esses publicos também representar consumidores infantis 0os quais no ato de

compra sao representados por alguma dessas faixas etarias.
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O donut pode se encaixar junto a outros tipos de consumidores alvos tais
como empresas e escritorios que realizam eventos internos além do publico geek o

qual tem crescido fortemente no pais na ultima década.

5.2.4.1.2 Pre¢o competitivo e Andlise dos concorrentes

O preco € um elemento, que produz receita, sendo que 0s outros produzem
custos. O preco € um dos elementos mais flexiveis, pela rapidez com que pode ser
alterado, mas ao mesmo tempo a concorréncia de precos € a maior dificuldade para
as empresas. A Tabela 1 apresenta os principais concorrentes diretos.

Tabela 1 - Principais concorrentes diretos da Donuts Cup

Marca Concentracao de Média de preco (R$)
vendas
Doce donuts Carpina 8,00
Dear Donuts Recife 12,00
Dream Donuts Recife 12,00
M. Guerra Sweets Carpina 10,00

Fonte: Autor.

Analisando o mercado existente na regido, € possivel obter a vantagem de o
preco dos nossos produtos serem competitivos em relacdo aos principais
concorrentes. Além disso, manter os fornecedores préximo ao local da producéo e a
venda de produtos por meio de aplicativos de delivery também é uma grande
vantagem, sendo a questao de logistica para entregas disponibilizada pelos préprios
aplicativos através dos seus entregadores, pois aumenta o alcance regional sem
estrutura de entrega complexa que diminui a necessidade de depender totalmente
de vendas fisicas.

Uma estratégia complementar visando criar um diferencial e atingir de forma mais
eficaz os clientes consiste na aquisicdao de uma food bike, uma bicicleta equipada
com expositores dos produtos e bloco de refrigeracéo auxiliando na conservacao do
produto durante o dia de venda. Isso representa uma oportunidade de estreitar o
relacionamento com os clientes sem a necessidade de estar presente diariamente

no mesmo ponto de venda. Além disso, a food bike oferece mobilidade, permitindo
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gue a empresa alcance diferentes locais e eventos, ampliando assim seu alcance de

publico e a visibilidade de sua marca.

A Figura 13, apresenta o exemplo da food bike que a empresa pretende adquirir:

Figura 13 — Exemplo de food bike a ser adquirida pela doceria

Food Bike Chococake

© 11 97235-0378
2 11 4098-1917

5.3 MATRIZ SWOT

Fonte: Food Bike Selva Equipamentos

O Quadro 1 apresenta, através da matriz SWOT, as principais forcas,

fraguezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao projeto de ampliacéo da planta

de produc¢éo da doceria Donuts cup.

Quadro 1 - Matriz SWOT da doceria.

Forcas (S)

Fraquezas (W)

» Conhecimento técnico da equipe
sobre a produgéo;

¢ Engajamento e forca de vontade da
equipe;

¢ Qualidade do produto;
¢ Acesso a fornecedores.

Capital disponivel;

Estigma sobre o produto néo ser da
tendéncia fit.
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Oportunidades (O) Ameacas (T)
¢ Mercado em ascensao; ¢ Oscilacdo econdmica;
o Poucos produtores de donuts na ¢ Preco do trigo e do chocolate.
regiao;

o Criar uma linha fitness, sem fritura;
s A populacdo nas cidades vizinhas;
o Diversificacdo do produto.

Fonte: Autor.

A Donuts Cup é uma empresa que atua no segmento de produtos
alimenticios, enfrentando um cenario de desafios e oportunidades no mercado. A
analise SWOT revela elementos criticos que moldam a estratégia da empresa.

No que diz respeito as forgcas da Donuts Cup, destacam-se a unido e o
conhecimento técnico de sua equipe. Esse comprometimento interno pode ser uma
vantagem competitiva valiosa, permitindo melhorias na producdo, inovacdo e
resolucao eficaz de problemas.

Entretanto, a empresa também enfrenta fraquezas notaveis, como a limitagéo
de capital disponivel. A escassez de recursos financeiros pode restringir o
crescimento e a capacidade de investir em areas criticas. Além disso, a percepcéo
negativa de que seus produtos ndo sdo saudaveis é uma fraqueza significativa, em
um contexto em que a conscientiza¢do sobre saude alimentar é crescente. A falta de
familiaridade com o produto, especialmente em regides como o Nordeste, onde a
producéo € limitada, também é um desafio a ser superado.

No lado das oportunidades, a Donuts Cup pode beneficiar-se da presenca
limitada de concorrentes na regido, criando uma oportunidade Unica para conquistar
esse mercado. A empresa também pode aproveitar o mercado em ascensao,
impulsionado pela cultura geek e pelo aumento das compras online, sendo um
publico presente em todas as regides do Brasil. Estratégias como a criagdo de
produtos tematicos para esse publico e o reforco da presenca online podem ser
eficazes. Além disso, a capacidade de diversificar produtos de forma simples, sem
modificar o processo, oferece oportunidades de atender as demandas em constante
mudanc¢a dos consumidores e explorar novos nichos de mercado.

No entanto, a Donuts Cup também enfrenta ameacas significativas. A

oscilacdo econdmica pode afetar a capacidade dos consumidores de gastar em
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produtos ndo essenciais, impactando as vendas da empresa. Além disso, a

dependéncia de insumos criticos, como chocolate e farinha de trigo, cujos precos

podem aumentar devido a fatores geopoliticos globais, representa um risco para os

custos de producao e a lucratividade.

Em conclusdo, a Donuts Cup esta diante de um cenario complexo no

mercado de alimentos. Uma estratégia eficaz deve capitalizar suas for¢as internas,

superar as fraquezas identificadas, aproveitar as oportunidades de mercado e

desenvolver planos de contingéncia para enfrentar as ameacas externas. A empresa

deve considerar medidas como a diversificacdo de produtos, estratégias de

marketing direcionadas e o gerenciamento cuidadoso dos custos de producéo para

se posicionar de forma estratégica e maximizar seu sucesso.

5.4 FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO CANVAS

Na Figura 14, esta apresentado o Ferramenta de planejamento CANVAS da
empresa analisada afim de mostrar o planejamento para a ampliacao proposta.

Figura 14 - Canvas do projeto da doceria.

Rede de Parceiros

Atividades Chave

Proposta de Valor

Relacic to com Client

3 +

s de Client

=)

Formecedores de
Matérias-Primas, Servicos
de Entrega, Parcerias
Comerciais (cafeterias,
restaurantes, escritdrios e
outros), Parcerias de
Marketing (Colaboracdes
com influenciadores,
eventos locais ou
empresas)

Producédo de Donuts, Gestédo de
Estoque, Atendimento ao Cliente,
Marketing, Gestao Financeira,
Desenvolvimento de Parcerias.

Recursos Chave

Recursos Humanos: Equipe de
colaboradores.

Infraestrutura: Instalacbes
adequadas para a producéo dos
donuts, pontos de venda fisicos;
Equipamentos: Fornos,
batedeiras, freezers, entre outros
equipamentos essenciais para a
producdo e armazenamento dos
donuts.

Matérias-Primas

Nossa empresa de donuts oferece uma
solucdo completa para lanches e
eventos, proporcionando opcoes
atraentes e apefitosas para qualquer
ocasido.  Comprometidos com a
qualidade e o frescor, nossos donuts séo
feitos com ingredientes cuidadosamente
selecionados  para  satisfazer as
expectativas dos clientes. Além disso,
oferecemos a oportunidade  de
personalizar os donuts, tornando-os
perfeitos para eventos especiais, com
opcbes tematicas ou com logotipos
personalizados para empresas.

Atendimento pessoal e
automatizado (site/plataforma),
com objetivo de proporcionar um
relacionamento com o cliente que

seja  eficiente, atencioso e
adaptado as preferéncias
individuais.

Canais de Distribuicdo

Apps de delivery (iFood, Rappi).
Trafego digital, Redes sociais

(Instagram, tiktok, etc.)

Consumidores
individuais;

Escritérios ou empresas;
Cafeterias e Padarias;
Eventos e Festas.

Estrutura de Custos

Fluxo de Receitas

Custos de Matérias-Primas;
Custo de Mao de Obra;
IAluguel e Manutencéo;
Marketing e Publicidade;

Tecnologia e Sistemas.

Custos Operacionais (agua,

energia, entre outros);

Venda de donuts em lojas fisicas;

Venda online e entrega;

Parcerias com cafeterias e estabelecimentos;
Produtos especiais e sazonais;

Servicos para eventos e festas;

Programas de fidelidade e assinaturas;

Fonte: Autor.

No que diz respeito aos Segmentos de Clientes, foram identificados alguns

grupos-alvo, incluindo consumidores individuais, escritorios ou empresas, cafeterias
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e padarias, bem como eventos e festas. Essa segmentacdo € essencial para
direcionar seus esfor¢cos de marketing e atender as diferentes necessidades de cada
grupo.

A Proposta de Valor da empresa destaca-se por oferecer produtos de alta
gualidade, feitos com ingredientes criteriosamente selecionados, personalizacédo dos
donuts e uma solugdo completa para lanches e eventos. Isso proporciona
diferenciacdo no mercado e atende as expectativas dos clientes.

Quanto aos Canais de Distribuicdo, a Donuts Cup adota uma abordagem
abrangente, que inclui lojas fisicas, vendas online com entrega, parcerias com
estabelecimentos, produtos especiais e sazonais, servicos para eventos e festas,
além de programas de fidelidade e assinaturas. Essa diversificagdo de canais amplia
sua presenca no mercado e facilita o alcance dos segmentos de clientes.

A gestéo do Relacionamento com Clientes é destacada como uma prioridade,
com atendimento personalizado. Isso demonstra a dedicacdo da empresa em
proporcionar uma experiéncia positiva aos clientes, adaptando-se as suas
preferéncias individuais.

As Atividades-Chave, que incluem producdo de donuts, gestdo de estoque,
atendimento ao cliente, marketing, gestdo financeira e desenvolvimento de
parcerias, sustentam o funcionamento eficaz do negdcio.

Os Recursos-Chave, como a equipe de colaboradores, infraestrutura e
equipamentos, sao essenciais para apoiar as operacdes da Donuts Cup.

A empresa também identifica Parceiros-Chave, como fornecedores de
matérias-primas, servicos de entrega, parcerias comerciais e de marketing,
desempenhando um papel crucial na viabilizacdo de suas operacdes.

Quanto a Estrutura de Custos, a Donuts Cup enfrenta despesas relacionadas
a matérias-primas, mao de obra, aluguel, marketing, tecnologia e outros custos
operacionais.

Finalmente, os Fluxos de Receitas derivam da diversificacdo das fontes de
receita, incluindo vendas em lojas fisicas, online, parcerias, produtos especiais,
servigos para eventos e programas de fidelidade.

Em conjunto, o uso do Canvas na analise do modelo de negécios da Donuts
Cup demonstra a importancia de uma abordagem estratégica e abrangente para a
criacdo e gestdo de empresas bem-sucedidas. A empresa busca utilizar essa

ferramenta como um guia para tomar decisdes informadas e sustentaveis.
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5.5 PROCESSO DE PRODUCAO
5.5.1.1 Aquisicdo, separacao e pesagem da MP

A farinha, principal matéria-prima utilizada para a producdo dos donuts, &
adquirida de atacados, assim como fermento biol6gico, manteiga, chocolate e
outros insumos. Assim que chegam no local de producdo, sdo armazenados
ao local fresco e seco até que sejam levados para o processamento.

A agua empregada no processo deve ser apropriada para o consumo humano
cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao
padrdo de potabilidade e que ndo ofereca riscos a saude. No caso do local
escolhido, existe a possibilidade do uso de agua de poco ja que esta
disponivel sem mais investimentos necessérios, ainda assim sendo possivel
realizar andlises em laboratorio credenciado para garantir a potabilidade da
agua. Antes de iniciar o processo produtivo da massa, 0s insumos liquidos e
sélidos devem ser pesados utilizando a balanca para garantir as medidas

corretas.

5.5.1.2 Preparacédo da esponja

A preparacao da esponja nada mais € que uma pré-fermentacdo que ajuda a
iniciar a acao do fermento e a desenvolver ainda mais sabor e textura. Essa
etapa inicial de fermentacdo permite que os microrganismos facam uma preé-
digestdo dos acuUcares, resultando em donuts mais ricos em sabor e mais
macios. A esponja foi preparada utilizando a levedura Saccharomyces
cerevisiae. E realizada a mistura de farinha de trigo com a levedura e em
sequéncia hidratada com agua em temperatura ambiente (25 °C). A mistura

descansa durante 15 - 25 minutos.

5.5.1.3 Preparacdo da massa e sova

Apbés a esponja descansar, € enfim realizada a homogeneizacdo, na
masseira em velocidade baixa, com os macro e micro ingredientes restantes,
tais como: farinha de trigo, agucar, ovo, manteiga e sal entre outros. Quando
a mistura estiver bem homogénea pode-se ser iniciado o processo de sova,
aumentando a velocidade da masseira gradualmente até o ponto de
velocidade média-alta, a partir dai deve ficar cerca de 10 — 15 minutos até

gue a rede de gluten da massa esteja bem desenvolvida, sendo o “ponto de
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véu” o indicativo para finalizar a sova, tal ponto € dado quando a massa estica
até que esteja quase transparente, porém a massa ndo se rompe assim como

a Figura 15 ilustra.

Figura 15 — Ponto de véu da massa

Fonte: Google imagens.

5.5.1.4 Descanso da massa

O descanso da massa fermentada € fundamental em processos de

panificacdo e culinaria que envolvem a fermentagédo. Durante esse periodo,
as enzimas na massa continuam a quebrar agucares, desenvolvendo sabores
e aromas ricos. Microrganismos como leveduras também continuam liberando
diéxido de carbono, resultando em textura mais leve e aeradas.
O gluten relaxa e se fortalece, contribuindo para a estrutura. Além disso, o
descanso melhora a manipulacdo, integracdo de ingredientes e
digestibilidade. No geral, é essencial para a qualidade, sabor e textura final do
produto assado. O processo de donuts necessita de duas etapas de
descanso, sendo a primeira ap0s a sova e a segunda apés a moldagem e
corte da massa.
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5.5.1.5 Modelagem e corte

Nessa etapa a massa descansada é aberta por cilindro laminador ou rolo
culinério, apos a laminacéao é realizado o corte no formato dos donuts, circular
com furo no meio, por fim os donuts ja cortados sédo colocados novamente
para descansar nos esqueletos de inox por cerca de 5 minutos para restaurar
parte do ar perdido na abertura da massa, antes de iniciar o processo de

fritura.

5.5.1.6 Fritura

A fritura da massa de donuts é essencial por varias razdes. Ela cria a textura
crocante por fora e macia por dentro que é caracteristica dos donuts. Além
disso, desenvolve sabores complexos através da reacdo de Maillard, sela a
umidade na massa, promove mudancas quimicas que afetam a estrutura e
elimina o excesso de umidade.

A fritura deve ser realizada entre 175 °C e 180 °C. Manter a temperatura
correta € importante para garantir que os donuts cozinhem uniformemente,
nao levando mais que 1 minuto em cada lado dos donuts. Depois de fritos, os
donuts séo retirados da fritadeira e colocados sobre telas de inox para drenar
0 excesso de Oleo. Isso ajudara a manter a textura desejada e evitar que 0s

donuts fiqguem gorduroso, enquanto sao resfriados em temperatura ambiente.

5.5.1.7 Decoracéo e recheio

Nessa etapa, os donuts ja resfriados sdo cobertos, normalmente com
chocolate, e recheados no sabor programado para que sejam destinados aos

clientes.

5.5.1.8 Embalagem

Quando o donuts ndo é exposto diretamente na prateleira da loja, ele passa
pelo processo de embalagem em caixas de papeldao forrados com papel
manteiga até que sejam destinados pelo transporte até o local de venda.

Nessa etapa, no caso dos copos com mini donuts € obrigatoria que seja

embalado nos copos bolha antes de ser levado a venda.
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Por fim, os donuts séo levados até o ponto de venda embalados de maneira

adequada e transportados sem grandes agitacoes a fim de preservar a

decoracdo realizada.

5.6 VIABILIDADE FINANCEIRA

Esse tOpico possui 0 objetivo de explanar o planejamento financeiro e sua

viabilidade, através dos quadros e memoaria de calculos realizados.

5.6.1 Quadro Geral De Investimentos Fixos

Os dados relacionados no Quadro 2 envolvem os custos de aquisicdo bens

necessarios a que serdo comprados para que 0 negdcio possua a capacidade de

producdo e operacdo necessaria, tais como algumas maquinas, equipamentos,

maoveis e utensilios.

Quadro 2 - Quadro Geral de Investimentos Fixos

Quadro geral de investimentos
Quantidade  Valor unitario Valor total %
Local e Implantacéo 38,8
Local de implantagéo (112 m?) R$2.500,00 11,4
Aquisicdo Food Bike R$ 9.500,00 43,2
Obras de construgéo
- Reforma da estrutura do galpéo R$ 10.000,00 45,5
Total R$ 22.000,00 100,0
Méaquinas e Equipamentos 43,3
Masseira espiral 5kg 1 R$2.365,95 R$2.365,95 9,6
Batedeira planetéaria - cozinha (2kg) 2 R$ 560,00 R$1.120,00 4,6
Fritadeira industrial 6L 1 R$ 490,00 R$ 490,00 2,0
Cilindros laminadores elétricos 1 R$ 1.080,00 R$ 1.080,00 4.4
Cortador e donuts 3 R$ 58,90 R$ 176,70 0,7
Balanca 40 Kg 2 R$ 160,94 R$ 321,88 1,3
Armario Esqueleto em Inox Para 20 Assadeiras 2 R$ 1.050,00 R$2.100,00 8,6
Assadeira 10 R$ 69,30 R$ 693,00 2,8
Fogéo industrial 1 R$2.099,00 R$2.099,00 86
Micro-ondas 2 R$ 466,39 R$ 932,78 38
Refrigerador 245L 3 R$1.879,06 R$5.637,18 23,0
Panela misturadora 7L 1 R$ 790,00 R$ 790,00 3,2
Vitrine Refrigerada 1mt 1 R$ 3.569,97 R$3.569,97 145
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Ar condicionado 2 R$1.256,00 R$2512,00 10,2
Bebedouro 1 R$ 339,00 R$ 339,00 14
Caixa d'agua (1000 L) 1 R$319,00 R$319,00 1,3
Total R$ 24.546,46 100,0
Méveis e Utilidades 18,0
Mobilia e equipamentos de escritério
- Cadeira executiva 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00 9,8
- Cadeira 6 R$ 200,00 R$1.200,00 11,8
- Mesas 3 R$ 400,00 R$1.200,00 11,8
- Notebook 1 R$2.800,00 R$2.800,00 27,5
Utensilios cozinha
- Jogo de panelas 1 R$ 299,90 R$ 299,90 29
- Utensilios de silicone 1 R$ 300,00 R$ 300,00 29
- Bowl/ recipientes plasticos R$ 129,00 R$ 387,00 38
Design
- Material de gréfico 1 R$ 3.000,00 R$3.000,00 294

Total R$10.186,90 100,0

5.6.2

TOTAL GERAL R$56.733,36 100,0

Fonte: (Autor).

7

O montante total de investimento, que corresponde a R$ 56.733,36, € um
indicador critico da viabilidade financeira do projeto. Esse valor representa o
capital necessario para a implementacdo do empreendimento, incluindo todas
as categorias de despesas detalhadas anteriormente. Gerenciar esses
recursos de maneira eficaz é crucial para garantir que o projeto permaneca
dentro do orgcamento planejado.

A andlise detalhada dos investimentos para a implantacdo do negdécio da
doceria fornece uma visdo clara das alocacfes financeiras necessarias em
diferentes areas. Essa distribuicdo estratégica dos recursos é fundamental
para o planejamento financeiro e para garantir o sucesso a longo prazo do
empreendimento. Além disso, 0 montante total de investimento serve como
um indicador-chave da viabilidade financeira, certificando-se de que o0s
recursos disponiveis sao suficientes para iniciar as opera¢gdes de maneira

sélida e sustentavel.

Capital De Giro

O capital de giro nada mais € que o valor financeiro necessario que a

empresa possua para que consiga operar sem que haja problemas. Para o calculo
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do capital de giro, foram estimados os valores de estoques de matéria prima e
embalagens, assim como os créditos de fornecedores e impostos, entre outros. O
capital de giro € obtido através da subtracdo entre os custos das necessidades e 0s

custos dos recursos.
Quadro 3 — Capital de giro

Capital de giro

Ref. Donuts tradicional Mini donuts no copo Total
Necessidades R$ 60.882,98
- Caixa minimo M1 e M3 - - R$ 4.752,00
- Estoque matéria-prima M4 - - R$ 7.846,50
- Embalagem M4 R$ 2.701,99 R$ 832,64 R$ 3.534,64
M4 e Quadro
- Produtos em processo geral de R$ 351,62 R$ 195,93 R$ 547,55
investimentos
- Produtos acabado M4 R$ 900,66 R$ 277,55 R$ 1.178,21
Quadro geral
- Pecas e material de reposicao de - - R$ 736,39
investimentos
M2, M6 e
Projecéo de
. . resultados e
- Financiamento de vendas capacidade R$ 29.643,00 R$ 12.644,70 R$ 42.287,69
de
pagamento
Recursos R$ 19.404,83
- Crédito de fornecedores M4 - - R$ 7.069,28
- Impostos M6 - - R$ 12.335,56
| TOTAL R$ 41.478,15

Fonte: (Autor).

O montante total de capital de giro necessario para sustentar as operacdes da
doceria é um fator critico para a saude financeira da empresa. O valor estimado de
R$ 60.882,98 representa o conjunto de recursos financeiros que a empresa precisa
manter disponiveis para garantir a continuidade e a eficiéncia de suas operacdes
diarias.

Esse capital de giro global abrange diversas necessidades financeiras, tais como
pagamento de fornecedores, despesas operacionais, salarios de funcionarios,
custos de manutencao das instalacdes, despesas de marketing e publicidade, entre
outros. Além disso, serve como uma reserva financeira para lidar com contingéncias
imprevistas ou flutuagdes sazonais nas vendas.

Gerenciar de maneira eficaz tal capital é essencial para assegurar que a empresa

possa operar sem interrupgdes, manter seu compromisso com os fornecedores e
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garantir a satisfagdo dos clientes, sendo um fator de suma importancia para seu
sucesso a longo prazo. Portanto, 0 montante estimado representa ndo apenas uma
alocagdo financeira, mas também uma estratégia calculada para sustentar as

operacOes da empresa e posicionar a Donuts Cup de forma solida no mercado.

5.6.3 Quadro de Usos e Fontes

No quadro de Usos e Fontes estdo os valores de investimentos fixos e capital
de giro, assim como a parcela de participagdo dos socios no investimento.

Quadro 4 — Usos e Fontes

Quadro de usos e fontes

Descri¢édo A realizar Total geral %
USoOS R$ 98.212 100,0
Investimentos fixos R$ 56.733 57,8
- Local e Implantagdo R$ 22.000 R$ 22.000 22,4
- Maquinas e Equipamentos R$ 24.546 R$ 24.546 25,0
- Moveis e Utensilios R$ 10.187 R$ 10.187 10,4
Capital de giro R$ 41.478 42,2
FONTES

Recursos proprios R$ 98.212 R$ 98.212 100,0

Fonte: (Autor).

O quadro de "Usos e Fontes" evidencia que o projeto da doceria sera
financiado inteiramente pelos socios, com recursos préoprios no valor de R$ 98.212.
Esses recursos sao distribuidos estrategicamente entre investimentos fixos e capital
de giro, refletindo a necessidade de criar uma infraestrutura solida e manter as
operacOes financeiramente sustentaveis. O investimento fixo € subdividido em
categorias especificas, evidenciando a alocagéo de recursos em diferentes areas do
negoécio para garantir sua operacdo eficaz. Este quadro traz a importancia para o

planejamento financeiro e demonstra a confianca dos sOcios no projeto proposto.

5.6.4 Programa Anual De Producéao e Venda

A Doceria terd& como base a capacidade de producdo no primeiro ano de

80%, atingindo sua receita maxima prevista apenas nos anos seguintes. No Quadro
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5 esta esquematizado o Programa Anual de Producédo e Vendas da empresa no

segundo ano.

Quadro 5 — Programa anual de producéo e venda.

ltem uirifgr (i)o Quant Receita c/ All.CMS gerado i IPI gerado Receita total
| ICMS (R$ 19 19 R$
(R9) (R$) (%) Valor (R$) (%) Valor (R$) (R$)
Donuts
Tradiciona 800 | 47880 | 383.040,00 | 18 | 68.947,20 | 10 | 38.304,00 | 421.344,00
M:]”O' gggg“ 15,00 | 10992 | 164.880,00 | 18 | 29.678,40 | 10 | 16.488,00 | 181.368,00
Total 547.920,00 98.625,60 54.792,00 R$602.712,00

Fonte: (Autor).

Esse programa anual de producao e vendas demonstra a projecéo de receita
da Doceria para o segundo ano de operagdo. E importante observar que a
empresa planeja operar a capacidade total apenas no segundo ano, o que se
reflete nas vendas planejadas e na receita total. Além disso, a analise das
aliquotas de ICMS e IPI permite calcular os impostos incidentes sobre as

vendas, contribuindo para o planejamento tributario da empresa.

Esses dados sdo necessarios para a elaboracdo do plano financeiro e fiscal
da Doceria, proporcionando uma visédo clara das receitas e dos impostos

associados a producéo e venda de seus produtos.

5.6.5 Distribuicdo De Matéria-Prima Por Produto

A quantidade de todas as matérias primas necessarias para nossa producao
mensal de 635 kg de donuts pode ser visualizada no Quadro 6. Foi considerado um
funcionamento de segunda a sabado, totalizando uma média de 24 dias de

funcionamento.

Quadro 6 — Distribuicao de matéria prima por produto mensal.

Distribuicdo de matéria-prima por produto (MENSAL)
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| Quantidade Unidade %
Farinha de trigo 225 Kg 35,4
Manteiga 11,25 Kg 1,8
375 Unidade
Ovo 24,375 Kg 38
Aclcar 37,5 Kg 59
Creme de leite 37,5 g 59
Leite condensado 75 g 11,8
Cacau em po 11,25 Kg 1,8
Chocolate barra 112,5 Kg 17,7
Levedura 7,5 Kg 1,2
Agua 93,75 L 14,7
Total 635,625 100,0%

Fonte: (Autor).

5.6.6 Orcamentos de Custos e Despesas Anuais

Ao analisar os custos apresentados nos quadros anteriores, assim como 0S

valores de depreciacdo, manutencdo e seguros, pode-se apresentar o

orcamento de custos e despesas anuais representado no Quadro 7.

Quadro 7 — Orcamento de custos e despesas anuais.

Em R$

Descricao | Ref. Custo total %
Custos fixos R$ 121.605,69 28,10%
- Despesas administrativas M1 R$ 45.500,00 10,52%
- Manutencéo M2 R$ 468,20 0,11%
- Seguros M2 R$ 142,73 0,03%
- Depreciagéo M2 R$ 2.854,65 0,66%
- Outros custos M5 R$ 72.640,11 16,79%
Custos variaveis R$ 311.088,35 71,90%
- Ma@ao de obra industrial e encargos M3 R$ 57.024,00 13,18%
- Insumos M4 R$ 4.482,00 1,04%
- Matéria-prima M4 R$ 33.750,00 7,80%
- Material de embalagem M5 R$ 42.415,67 9,80%
- Impostos faturados M6 R$ 173.416,68 40,08%
TOTAL GERAL R$ 432.694,03 100,0%

Fonte: (Autor).

O custo total anual da empresa € de R$ 432.694,03, representando 100 %

dos custos e despesas projetados para o periodo, sendo deste a maior parte
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0s impostos faturados, representando cerca de 40 % de todo o custo em um

ano. Esse orcamento de custos e despesas anuais oferece uma visao clara

das obrigag@es financeiras da empresa e é essencial para o planejamento

financeiro e o monitoramento do desempenho econdémico. Ele permite que a

gestdo da doceria identifique areas de oportunidade para otimizacdo de

custos e tome decisbes estratégicas para garantir a sustentabilidade

financeira do negocio.

5.6.7

Projecéo de Resultados e Capacidade e Pagamentos

A projecéo foi realizada para até o segundo ano de funcionamento, uma vez

gue resultado projetado se repetira para 0s anos seguintes operando com a

capacidade maxima de producéo, a fim de economizar espaco no presente

trabalho.

Quadro 8 — Projecéo de Resultados e Capacidade de Pagamentos.

Referéncia ANO | ANO I
1. Receita operacional bruta R$ 482.169,60 R$ 602.712,00
- Vendas nacionais R$ 482.169,60 R$ 602.712,00
2. (-) Deducdes de impostos R$ 118.421,33 R$ 148.026,66
- Impostos M6 R$ 118.421,33 R$ 148.026,66
3. (=) Receita operacional liquida R$ 363.748,27 R$ 454.685,34
4. (-) Custos dos produtos vendidos R$ 181.548,21 R$ 226.935,26
4.1 Matéria prima M4 R$ 75.326,40 R$ 94.158,00
4.2 Material de embalagens M4 R$ 33.932,53 R$ 42.415,67
4.3 Insumos M4 R$ 3.585,60 R$ 4.482,00
4.4 Mao de obra industrial M3 R$ 25.344,00 R$ 31.680,00
4.5 Encargos sociais M3 R$ 20.275,20 R$ 25.344,00
4.6 Manutencéo M2 R$ 374,56 R$ 468,20
4.7 Depreciagéo M2 R$ 2.283,72 R$ 2.854,65
4.8 Créditos de impostos M6 R$ 20.312,02 R$ 25.390,02
4.9 Seguros M2 R$ 114,19 R$ 142,73
5. (=) Lucro bruto R$ 182.200,06 R$ 227.750,08
6. (-) Despesas operacionais R$ 123.632,09 R$ 154.540,11
6.1 Mo de obra administrativo M1 R$ 36.400,00 R$ 45.500,00
6.2 Encargos sociais M1 R$ 29.120,00 R$ 36.400,00
6.3 Outros custos M5 R$ 58.112,09 R$ 72.640,11
7. (=) Lucro Operacional R$ 58.567,97 R$ 73.209,97
8.(=) Lucro (prejuizo) antes da cont. social R$ 58.567,97 R$ 73.209,97
9. (-) Provisao para contribuicdo social R$ 4.334,03 R$ 5.417,54
10. (=) Lucro (prejuizo) antes do IR R$ 54.233,94 R$ 67.792,43
11. () Provisdo para imposto de renda R$ 27.330,01 R$ 34.162,51
12. (=) Lucro (prejuizo) liquido R$ 26.903,93 R$ 33.629,92
13. (+) Depreciagio M2 R$ 2.512,09 R$ 2.854,65
14. (=) Capacidade de pagamento anual R$ 29.416,02 R$ 36.484,56
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ANO 1 = 80% DA CAPACIDADE DE PRODUGAO
ANO 2 = 100% DA CAPACIDADE DE PRODUCAO

Fonte: (Autor).

O quadro anterior revela uma perspectiva otimista de crescimento e
rentabilidade nos trés anos iniciais de atividade. Além disso, € notavel que a
capacidade de pagamento anual permanece em um estado saudavel, o que
reflete uma gestdo financeira robusta. No entanto, € importante destacar que
os valores apresentados sao fundamentados em projecbes de vendas e,
portanto, estdo sujeitos a variacbes decorrentes de fatores externos, como
flutuacbes de mercado e eventos imprevistos, incluindo crises politicas e

financeiras.

5.6.8 Fluxo De Caixa

O fluxo de caixa da doceria pode ser visualizado no Quadro 9, no qual estéo

representadas todas as entradas e saidas ao longo dos dez anos iniciais.

Quadro 9 — Fluxo de caixa.

Fluxo de Caixa

ANO Lucro Liqulizdnotradaslsepreciagéo C?)gzce;r?‘laei?ode Invseiltd.?stal Saldo de caixa

I R$ 26.903,93 R$ 2.283,72 R$ 26.903,93 R$ 98.212 -R$ 71.307,58

Il R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
1] R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
vV R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
Vv R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
Vi R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
VI R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
VI R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
IX R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
X R$ 33.629,92 R$ 2.854,65 R$ 33.629,92 - R$ 33.629,92
TIR 45,55%

Fonte: (Autor).

Foi obtida uma TIR de 45,55 % é um indicador que demonstra claramente a

atratividade deste investimento. Ao comparar essa TIR com a taxa de juros vigente
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de aproximadamente 13,75 %, fica evidente que o projeto de abrir a doceria €
altamente atrativo do ponto de vista financeiro. I1sso significa que o retorno esperado
sobre o investimento supera significativamente a taxa de juros padrdo, tornando-o

uma opcao lucrativa e vantajosa para os investidores.

A analise da TIR também revela que o projeto comecara a gerar lucro apos o
terceiro ano de funcionamento. Essa informacéo é crucial, pois indica que o capital
inicial investido na doceria comecard a ser recuperado a partir desse ponto. O
projeto, portanto, se tornara autossustentavel em termos financeiros, o que é um

aspecto fundamental para a sustentabilidade a longo prazo.

5.6.9 Ponto De Nivelamento

Com a andlise do ponto de nivelamento presente no Quadro 10, que leva em
consideracao os custos fixos e variaveis, € possivel saber a partir de qual momento
0 projeto comeca a obter lucro. Esse € o ponto em que despesas e receitas se
igualam e, a partir de entdo, as receitas passam a ser mais altas do que as
despesas. Para as caracteristicas do empreendimento, € um ponto de nivelamento

bastante realista, sem manipulacbes de dados tendenciosas.

Quadro 10 — Ponto de nivelamento

Ponto de Nivelamento

Descricdo Valor (em R$)
Receita total (RT) R$ 602.712,00
Custos variaveis (CV) R$ 311.088,35
Margem de contribuigdo (MC) R$ 291.623,66
Custos Fixos (CF) R$ 121.605,69
Ponto de Nivelamento 41,70%

Fonte: (Autor).

Ao analisar o quadro anterior verifica-se que quando a doceria superar 41,70
% de sua capacidade de vendas, as receitas igualardo os custos totais (fixos e
variaveis), e o projeto comecard a gerar lucro. Em outras palavras, até que as
vendas alcancem ou ultrapassem essa marca de 41,70 %, o empreendimento tera

despesas que superam suas receitas, resultando em prejuizo.

Essa andlise do ponto de nivelamento é importante j4 que fornece uma visao
clara do momento em que o negdcio atingira o equilibrio financeiro. Antes de atingir

esse ponto, a empresa operara com déficit, o que é comum no inicio das operacgoes.
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No entanto, a medida que as vendas aumentam e ultrapassam o ponto de
nivelamento, a receita gerada passa a ser maior do que 0s custos totais, permitindo

gue o projeto comece a gerar lucro.

O ponto de nivelamento é um indicador realista que auxilia na gestao
financeira e no planejamento estratégico do negécio. Ele fornece uma meta clara
para a equipe de gestdo, mostrando a necessidade de alcangar uma capacidade de

vendas especifica para que o projeto seja lucrativo.

5.6.10 indices Econdmico-Financeiros

Os indices econémico-financeiros estdo apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 — indices econémico-financeiros

indices econdmico-financeiros

1 - Rentabilidade Operacional
1.1 Em relacdo ao investimento 34,24%
1.2 Em relacéo a receita 5,58%

2 - Ponto de nivelamento 41,70%

3 - Taxa interna de retorno 45,55%

Fonte: (Autor).

Quando se verifica a rentabilidade em relacdo ao investimento, o projeto da
doceria tem a capacidade de gerar um retorno de 34,24 % sobre o dinheiro
investido. Isso significa que a cada R$ 100 investidos, o projeto gera um lucro de R$

34,24, o que é atrativo para potenciais investidores.

Porém ao falar da margem de lucro operacional € de 5,58 % em relacédo a
receita total. Isso indica que a cada R$ 100 de vendas, a doceria lucra R$ 5,58. Essa

margem mostra 0 quanto o negocio ganha em relacdo as vendas.

A TIR é de 45,55 %, o que indica que o investimento na doceria € muito
atraente. Em comparacdo com a taxa de juros padréo de cerca de 13,75 %, a TIR é
significativamente superior, tornando o projeto uma opcao lucrativa para o0s

investidores.

Esses indices fornecem uma visdo clara do desempenho financeiro e da
viabilidade do projeto da doceria. Eles s&o interessantes para avaliar o quao bem o
negocio pode gerar lucro, atrair investimentos e prosperar. Os resultados positivos

desses indicadores reforcam a perspectiva de sucesso do empreendimento.
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5.6.11 Anélise De Sensibilidade

A fim de verificar possiveis alteracdes que possam ocorrer e influenciar na
receita e lucro, foram analisadas hipoteses que podem vir a causar impacto no
projeto da doceria. Assim, pode-se estimar o resultado gerado por mudancas em
alguns parametros, como a queda da Receita operacional (ROP), aumento dos
custos totais, aumento e queda da quantidade e preco das matérias-primas, e

aumento do investimento total, todos apresentados no Quadro 12.

Quadro 12 Analise De Sensibilidade

Andlise de Sensibilidade

Hipéteses *LLIT LL/ROP PN TIR
- Sem alteracbes 34% 6% 41,70% | 45,55%
- Queda de 20% na ROP -61,00% | -12,43% | 71,08% | *VN
- Aumento de 10% nos CT -13,01% | -2,12% [51,35%| *VN
- Aumento de 20% no preco das MP 19,36% | 3,16% |42,69% | 28,39%
- Aumento de 10% no IT 31,13% | 5,58% |41,70% | 39,36%
- Queda de 20% na quantidade. de MP 49,12% | 8,00% |40,76% | 59,01%

*LL - Lucro liquido, IT - Investimento total, VN - Valor negativo.

Obs: Terceiro ano de operacéo
Fonte: (Autor).

Os resultados demonstram como diferentes cenarios podem afetar o lucro
liquido e a viabilidade do projeto. Alteracdes na receita, custos, precos de matérias-
primas, investimento total e quantidade de matérias-primas tém impactos
significativos nos resultados financeiros. Quando se verifica a alteracdo, a queda da
ROP e o aumento nos custos totais (CT) influenciaram a ponto de tornar o projeto

sem capacidade de retorno quando calculado o TIR para até dez anos.

E fundamental que a empresa esteja preparada para ajustar sua estratégia
diante dessas variagbes, garantindo a sustentabilidade financeira do

empreendimento.

6 CONCLUSOES
Diante do que foi exposto, 0 projeto para ampliacdo da producdo de uma
doceria produtora de donuts mostrou-se viavel para uma producdo mensal a partir

de 635 kg. A partir dos estudos realizados para mercado, producéo e custos, pode-
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se notar que a doceria possui capacidade de produgéo de um bom retorno financeiro
do investimento (TIR 45,55 %), uma vez que tal projeto tem potencial de suprir 0
mercado em ascensao de donuts na regido, mediante um produto com qualidade e
diferenciais. Entretanto, € notério que existe uma fragilidade quanto as variacées no
preco da matéria prima utilizada, custos totais e receita bruta, o que afetara o retorno
diretamente, podendo entdo considerar uma sensibilidade nesse quesito. Para que
essa implantagdo exista serd necessario um investimento total de R$ 98.212, para

as aquisicdes de equipamentos, além do capital de giro entre outros.

Portanto, com base nos resultados obtidos e na analise abrangente realizada,
pode-se concluir que a transicdo de uma producdo artesanal de donuts para uma
linha de producéo profissional € ndo apenas viavel, mas também promissora em
termos econdmicos considerando o fluxo de vendas estabelecido na pesquisa como
requisito. A viabilidade econémica da expanséo para uma linha de producao indicou
gue essa mudanca € estrategicamente vantajosa. Portanto, este estudo fornece uma
base soélida para a tomada de decisdes futuras mantendo o alerta em possiveis
cenarios que possam afetar a estabilidade econb6mica planejada de maneira

negativa.
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APENDICE A - MEMORIA DE CALCULO

Toda a memoéria de calculo, mostrando as despesas administrativas, manutencao,

depreciacdo, mao de obra, impostos e outros custos necessarios, utilizada para
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auxiliar na criagdo dos quadros anteriormente citados, estdo representadas nos

guadros a seguir (Quadro 13 a 18).

Quadro 13. Despesas administrativas.

M1 - DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Mao de obra Quantidade Salario base Salario anual
Sécio 1 1 R$ 1.750,00 R$ 22.750,00
Sécio 2 1 R$ 1.750,00 R$ 22.750,00
Total 2 R$ 3.500,00 R$ 45.500,00
Encargos sociais (80%) R$ 36.400,00
Total Geral R$ 81.900,00
Fonte: (Autor).
Quadro 14. Manutenc¢édo e depreciacao.
M2 - MANUTENCAO E DEPRECIACAO |
Valor Manutencéo Depreciagéo Seguros Valor
~ investimento Valor Valor Valor
DESCRICAO (R$) Taxa (R9) Taxa (R9) Taxa (R9) Total (R$)
Obras de construgao 10.000,00 | 1,0% | 100,00 | 4,0% | 400,00 | 0,2% | 20,00 | 520,00
Magq., equip. e 0 0 0
instalacoes 24.546,46 1,5% | 368,20 | 10,0% | 2.454,6 | 0,5% | 122,73 | 2.945,58
Total 468,20 2.854,6 142,73 3.465,58
Fonte: (Autor).
Quadro 15. M&o de obra producéo.
M3 - MAO DE OBRA PRODUCAO
Descri¢éo Quantidade | Salario base Meses trabalhados Salario anual
Operador auxiliar 2 R$ 1.300,00 12 R$ 31.200,00
Total 2 R$ 1.300,00 12 R$ 31.200,00
Encargos sociais (80%) R$ 24.960,00
Total geral R$ 56.160,00
Fonte: (Autor).
Quadro 16. Matéria-prima, materiais de embalagem e insumos.
M4 - MATERIA-PRIMA, MATERIAIS DE EMBALAGEM E INSUMOS
Em R$
Unidad | Quantidad Preco Crédito
Descrigao e e unitario Total ICMS
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MATERIA-PRIMA
- Farinha de trigo Kg 2700 R$ 5,96 R$ 16.092,00 | R$ 2.896,56
- Manteiga Kg 135 R$ 13,00 R$ 1.755,00 | R$ 315,90
Unidad
- Ovo e 4500 R$ 0,80 R$ 3.600,00 | R$ 648,00
- Agulcar Kg 450 R$ 3,48 R$ 1.566,00 | R$ 281,88
- Creme de leite Kg 450 R$ 17,20 R$ 7.740,00 | R$ 1.393,20
- Leite condensado Kg 900 R$ 28,75 | R$25.875,00 | R$ 4.657,50
- Cacauem po Kg 135 R$ 28,00 R$ 3.780,00 | R$ 680,40
- Chocolate barra Kg 1350 R$ 25,00 | R$33.750,00 | R$ 6.075,00
EMBALAGEM
Unidad
- Copo bolha e 10992 R$ 0,91 R$9.991,73 | R$ 1.798,51
Unidad
- Caixa 1 donuts e 9576 R$ 0,74 R$ 7.095,82 | R$ 1.277,25
Unidad
- Caixa 3 donuts e 7980 R$ 1,90 R$ 15.162,00 | R$ 2.729,16
Unidad
- Caixa 4 donuts e 3591 R$ 2,83 R$ 10.166,12 | R$ 1.829,90
INSUMOS
Levedura Saccharomyces
- cerevisiae Kg 90 R$ 49,80 R$ 4.482,00 | R$ 806,76
R$ R$
Total 141.055,67 25.390,02
Fonte: (Autor).
Quadro 17. Outros custos.
M5 - OUTROS CUSTOS
Em R$
Descrigédo Valor
Energia Elétrica R$ 28.940,11
Agua R$ 1.800,00
Aluguel galpao R$ 27.500,00
Servigo terceirizado R$ 14.400,00
Outros R$ 0,00
Total R$ 72.640,11

Fonte: (Autor).

Quadro 18. Impostos totais.

M6 - IMPOSTOS

Em R$
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Descricédo Ref Receita Taxa (%) Valor
Impostos faturados R$ 173.416,68
Programa anual
de producgédo e - -
-1PI vendas R$ 54.792,00
Programa anual
de producéo e } -
-ICMS vendas R$ 98.625,60
- PIS R$ 547.920,00 0,65% R$ 3.561,48
- COFINS R$ 547.920,00 3,00% R$ 16.437,60
(-) Crédito de ICMS M4 R$ 25.390,02
(=) Impostos R$ 148.026,66

Fonte: (Autor).




