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RESUMO

Os conceitos de flow e inteligéncia emocional (IE) séo relativamente recentes em psicologia e,
potencialmente, apresentam uma interface relacionada com o processamento emocional.
Entende-se flow como uma experiéncia subjetiva pela qual o individuo atinge um nivel de
concentracdo e envolvimento com uma atividade a ponto de Ihe proporcionar 0 maximo de
prazer e satisfacdo, a partir de uma motivagao intrinseca. A medida que se experiencia o flow,
desenvolve-se uma personalidade autotélica e, por conseguinte, a capacidade de alcangar o flow
com mais frequéncia e facilidade (flow-disposicional). Por sua vez, a inteligéncia emocional
pode ser entendida como uma habilidade (capacidade de perceber, compreender, gerenciar e
usar as emocdes em prol do pensamento) ou um traco de personalidade (conjunto de
autopercepcOes e tracos emocionais que formam a personalidade de cada individuo). Neste
sentido, o objetivo deste trabalho foi investigar as relacdes entre o traco de inteligéncia
emocional e o flow-disposicional. Participaram desta pesquisa 208 voluntarios, de ambos 0s
géneros, com idades superiores a 18 anos, que responderam a um Questionario
Sociodemografico, um Inventario de Competéncias Emocionais Revisado (ICE-R) e a Long
Dispositional Flow Scale (DFS-2) — General através da plataforma Google Form. Os resultados
obtidos apontam para um padrdo de correlacfes positivas, predominantemente moderadas e
estatisticamente significativas entre os fatores de flow e IE, através dos fatores “Regulacdo de
Emogdes de Baixa Poténcia”, no tocante a IE, e “Sensacdo de Controle” e “Equilibrio entre
Desafios e Habilidades”, no tocante ao flow. Assim, percebe-se que, ao se desenvolver a
capacidade de regular emocdes de baixa poténcia, o sujeito passa a controlar melhor as
motivacOes evitativas, mantendo-se na execucdo da atividade, condicdo priméria para o
desenvolvimento de habilidades pessoais compativeis com o nivel de desafio da tarefa

(Equilibrio entre Desafios e Habilidades) e para a experiéncia da sensagdo de controle.

Palavras-Chave: inteligéncia emocional; flow-disposicional; experiéncia 6tima; experiéncia

autotélica; personalidade autotélica.



ABSTRACT

The concepts of flow and emotional intelligence (EI) are relatively recent in psychology and
potentially present an interface related to emotional processing. Flow is understood as a
subjective experience through which the individual reaches a level of concentration and
involvement with an activity to the point of providing maximum pleasure and satisfaction,
based on intrinsic motivation. As flow is experienced, an autotelic personality develops and,
consequently, the ability to achieve flow more frequently and easily (dispositional flow). In
turn, emotional intelligence can be understood as a skill (the ability to perceive, understand,
manage and use emotions in favor of thought) or a personality trait (a set of self-perceptions
and emotional traits that form the personality of each individual). In this sense, the objective of
this work was to investigate the relationships between the trait of emotional intelligence and
dispositional flow. 208 volunteers, of both genders, aged over 18 years, participated in this
research, who responded to a Sociodemographic Questionnaire, a Revised Emotional Skills
Inventory (ICE-R) and the Long Dispositional Flow Scale (DFS-2) — General through from the
Google Form platform. The results obtained point to a pattern of positive correlations,
predominantly moderate and statistically significant between the flow factors and El, through
the factors “Regulation of Low Power Emotions”, in relation to EI, and “Sense of Control” and
“Balance between Challenges and Skills”, regarding flow. Thus, it is clear that, by developing
the ability to regulate low-power emotions, the subject begins to better control avoidant
motivations, remaining in the execution of the activity, a primary condition for the development
of personal skills compatible with the level of challenge of the task (Balance between

Challenges and Skills) and for the experience of the sense of control.

Keywords: emotional intelligence; flow-dispositional; optimal experience; autothelic

experience; autotelic personality.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, as pessoas sao continua e diversificadamente estimuladas a
prezar por valores externos como bens materiais, dinheiro, fama, prestigio, que nao,
necessariamente, garantem uma vida plenamente feliz. Em contraposicéo, os valores internos
vém sendo negligenciados, desencadeando diversos comportamentos desadaptativos devido ao
estilo de vida imposto pela sociedade moderna. Nao raro, pessoas consideradas ‘“bem-
sucedidas”, face aos padrdes estabelecidos pela sociedade, sdo diagnosticadas com depressao e
afirmam estar profundamente infelizes (Santana, 2018).

Csikszentmihaly (1990) acredita que a realizacdo pessoal pode nédo estar diretamente
relacionada ao cultivo de valores extrinsecos, mas a algo que faz parte do proprio ser humano.
Neste sentido, a manipulacdo de fatores externos pode, a principio, parecer satisfatério, mas a
auséncia de controle da propria consciéncia favorecera, apenas, a disseminacdo de antigos
medos ou desejos, resultando em comportamento desadaptativo e disfuncional. Quando a
consciéncia esta alinhada com as metas e a energia psiquica flui espontaneamente, sem a
preocupacdo de corresponder as expectativas sociais, tornando as pessoas cada vez mais
convictas de que estéo fazendo a coisa certa, ocorre o que o autor chamou de optimal experience

ou

(...) experiéncia 6tima. Sao situacdes em que a atengdo pode ser investida livremente
para atingir os objetivos de uma pessoa, porque ndo h& desordem para endireitar,
nenhuma ameaga para o individuo se defender. Chamamaos essa experiéncia de estado
de flow, porque esse é o termo que muitas das pessoas entrevistadas usaram em suas
descri¢des de como se sentiam em sua melhor forma: "Era como flutuar”, "Eu fui
levado pelo fluxo" (...) e aqueles que a alcangam desenvolvem um self mais forte e
confiante, porque mais de sua energia psiquica foi investida com sucesso em objetivos
que eles proprios haviam escolhido seguir (Csikszentmihalyi, 1990, p. 40).

Assim, quando a atencdo é direcionada a algo que traz satisfagdo sem a expectativa de

uma recompensa futura, ou seja, é regido por uma motivagdo intrinseca, hd um envolvimento
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maior com a atividade que, por sua vez, gera um feedback imediato, agindo como uma
retroalimentacdo motivacional para o alcance dos objetivos desejados (Santana, 2018). Neste
sentido, quando o feedback € positivo, o self se fortalece, possibilitando dispender cada vez
mais atencao naquilo a que se dedica para que se possa lidar melhor com os ambientes externo
e interno.

Csikszentmihaly (1990, 1997, 2000) entende que o elemento-chave de uma experiéncia
Otima é que ela € um fim em si mesma. Embora possa ser realizada por motivos diversos, a
experiéncia se torna autotélica (do grego, auto significa self e télico significa meta/objetivo),
ou seja, intrinsecamente gratificante. Neste sentido, um individuo desenvolve uma
personalidade autotélica, ou seja, torna-se capaz de transformar experiéncias potencialmente
entrépicas (cadticas) em flow.

O termo “personalidade autotélica” foi introduzido por Csikszentmihaly &
Csikszentmihaly (1988) para se referirem ao conjunto de atributos de um individuo que o
possibilitam experenciarem frequentemente o flow. Ullen et al. (2012) entende personalidade
autotélica como um construto multifacetado com sete atributos: (a) curiosidade e interesse pela
vida, (b) persisténcia, (c) baixo egocentrismo, (d) motivacdo intrinseca, (e) prazer e
transformacdo do tédio, (f) aproveitamento e transformacdo dos desafios e (g) controle
atencional. Um estudo recente com adultos jovens portugueses comprovou que existe uma
relacdo positiva entre flow e personalidade autotélica, uma vez que quanto maiores niveis de
flow, mais dimens@es da personalidade autotélica estdo presentes (Agra & Fonte, 2022).

Individuos autotélicos sdo capazes de investir energia psiquica naquilo que realmente
importa e, por conseguinte, experenciar o flow com mais frequéncia, melhorando sua qualidade
de vida (Csikszentmihaly, 1990, 1997; Moutinho, Monteiro, Costa & Faria, 2019). Esta

capacidade de experenciar estados de flow em diversos contextos tem sido identificado pela
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literatura cientifica como “flow-disposicional”, diferenciando-se, portanto, do “flow-estado”,
que ser refere a experiéncia de flow numa situacdo especifica e pontual (Moutinho et al., 2019).

No entanto, o estado de flow e a realizacdo pessoal ndo séo incentivados pela sociedade
moderna. Costumeiramente encontramos pessoas desmotivadas, que vivem seus dias
executando repetidamente atividades desestimulantes e pouco desafiadoras (Santana, 2018).
Em contrapartida, Csikszentmihaly (1990, 1997) afirma que o estado de flow esté diretamente
relacionado a realizacdo de uma atividade desafiadora, seja laboral ou de lazer, intrinsecamente
gratificante, que demanda uma alta concentracdo, foco no momento presente e desejo de
superacgéo.

Por sua vez, Asakawa (2004) acredita que é possivel diferenciar individuos autotélicos
e ndo autotélicos pelo nivel de motivagdo intrinseca que uma pessoa possui em situagdes que
demandem altas habilidades frente a altos desafios. Além disso, individuos autotélicos tendem
a usufruir dos potenciais de flow em seu cotidiano. Neste sentido, a autora entende que o
fendmeno flow proporciona significativamente o cultivo e o desenvolvimento de aspectos
importantes da personalidade, como resiliéncia e forca psicolégica, além de melhorar a
qualidade de vida.

Diante disso, Seligman e Csikszentmihalyi (2000) afirmam que a experiéncia de flow
estd diretamente relacionada ao cultivo de emocdes positivas, na medida em que
desenvolvemos habilidades (ou competéncias) socioemocionais e fazemos uso das for¢as de
cardter no sentido de proporcionar uma mudanga comportamental significativa frente as
adversidades e as diversas estratégias de enfrentamento. Peterson e Seligman (2004) definiram
forcas de carater a partir das for¢as humanas que se apresentam como atributos pessoais que se
tornam habituais, positivos e mensuraveis na dimensdo psicoldégica de um individuo,

motivando-o a buscar o bem pessoal e social. Tais atributos tornam-se observaveis a partir do
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comportamento moral e ético humano, visando uma vida plena e feliz (Park & Peterson, 2006;
Wright & Lauer, 2013).

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) definiu
competéncias socioemocionais como capacidades que cada individuo expressa por um padrdo
de pensamentos, sentimentos e comportamentos desenvolvidos através da experiéncia e da
aprendizagem, e que impulsionam resultados socioeconémicos ao longo da vida do sujeito
(OCDE, 2015, p. 35). Neste sentido, Primi (2003) considera relevante a dimenséo afetiva do
processo cognitivo, uma vez que as emocgdes podem influenciar o funcionamento mental, o
aprendizado, a memoria, a atencdo e nossos julgamentos e decisoes.

Salovey e Mayer (1990) afirmam que individuos que desenvolvem a inteligéncia
emocional (IE) conseguem gerenciar as informagdes emocionais de forma satisfatoria,
utilizando estas informacGes para guiar seus pensamentos e a¢0es, adotando comportamentos
mais adaptativos. Por sua vez, Goleman (1995) entende que a capacidade de entrar no flow é a
expressao maxima da inteligéncia emocional, uma vez que é através da experiéncia de flow que
0 sujeito pode fazer uso adequado das emocdes para melhorar o desempenho e o aprendizado.

O alcance de resultados adaptativos por meio de estratégias de enfrentamento (coping),
diante das diversas situacOes, esta diretamente relacionado com a forma como as pessoas
percebem, compreendem e regulam as emocg0Oes (Salovey et al., 1999). Papalia e Feldman
(2013, p. 609) definem coping como um “pensamento ou comportamento adaptativo que visa
reduzir ou aliviar o estresse resultante de condigdes prejudiciais, ameagadoras ou dificeis”. Para
Primi (2003), as estratégias de enfrentamento podem ser consideradas importantes mecanismos
pelos quais a IE influencia o bem-estar subjetivo e o ajuste psicoldgico, tendo em vista que
individuos emocionalmente inteligentes demonstram sentir maior bem-estar. De forma
semelhante, Petrides (2017) acredita que tanto a capacidade de autorregulacdo emocional

quanto a capacidade de perceber emocdes nos outros podem desempenhar um papel
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fundamental na satde mental dos individuos e influenciar positivamente o sucesso no contexto
laboral ou académico, bem como dar suporte necessario para relacionamentos sociais positivos.

A |E pode ser vista tanto como habilidade quanto como traco. A primeira compreende
a IE como a capacidade de cada individuo de perceber, compreender, gerenciar e usar as
emoc0Oes em prol do pensamento e da atividade cognitiva. Por sua vez, a IE trago entende que
esta capacidade vai além de uma habilidade cognitiva, compreendendo um conjunto de
autopercepcOes de tracos relacionados as caracteristicas emocionais de cada individuo. Neste
sentido, a IE Traco esta relacionada a percepcao das proprias habilidades emocionais e norteia
0 desenvolvimento das diferencas individuais (Petrides e Furnham, 2001; Petrides, 2011,
Ahmed, 2015).

Considerando que: 1) a inteligéncia emocional pode proporcionar resultados adaptativos
a partir do desenvolvimento da capacidade de processar informagcfes emocionais de forma
adequada; 2) que a IE traco compreende caracteristicas do comportamento emocional, que
integram a personalidade do individuo; 3) que a experiéncia de flow pode favorecer o
surgimento de uma personalidade autotélica mediante o cultivo de emocg6es positivas, aquisicao
de habilidades socioemocionais e uso das forcas de carater, 3) individuos autotélicos
experenciam o flow com mais frequéncia (flow-disposicional), melhorando a sua qualidade de
vida, e 4) que esses conceitos sdo relativamente recentes em psicologia, podem estar
relacionados, mas tém sido pouco investigados, o presente trabalho apresenta o seguinte
problema de pesquisa: ha relacdo entre inteligéncia emocional e o fendémeno flow-
disposicional? Como e em que medida eles se influenciam mutuamente? Com isso, sera
possivel compreender se, em alguma medida, ha interagdo entre IE e flow-disposicional e de
gue forma os dois fenbmenos interferem no comportamento das pessoas, considerando 0s

diferentes contextos em que podem ocorrer.
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Assim, o presente trabalho busca compreender a relagéo entre o traco de inteligéncia
emocional e o fendmeno flow-disposicional. Parte-se da hip6tese de que os dois construtos estao
positivamente correlacionados, uma vez que o fendmeno flow mobiliza emogdes de diversas
naturezas, pressupondo-se que 0 sujeito as gerencie adequadamente, na medida em que
desenvolve habilidades para superar os desafios enfrentados na execugdo de uma atividade.

A relevancia deste estudo reside no fato de que a psicologia, de uma forma geral, ainda
prioriza os aspectos negativos da condigdo humana e atua de forma corretiva nas diferentes
demandas decorrentes da atuagdo profissional. Ademais, pode-se contribuir para o
aprofundamento dos estudos relativos aos aspectos positivos do ser humano, principalmente no
tocante a area da Psicologia Cognitiva, uma vez que serdo considerados aspectos relevantes do
desenvolvimento do processo cognitivo humano, em especial a dimensdo afetiva e sua relagdo
com a vida cotidiana, corroborando, assim, uma atuagdo preventiva da préxis profissional. Além
disso, ndo foram encontrados estudos que relacionassem diretamente o fendémeno flow a
inteligéncia emocional, quica flow-disposicional e inteligéncia emocional traco, sendo sempre
0s dois construtos estudados em funcdo de outra variavel. Dessa forma, pretende-se contribuir
com a sociedade no sentido de oferecer alternativas que possibilitem a ampliacdo do
conhecimento cientifico a respeito das propriedades que norteiam esta relacdo, bem como seus
reflexos na vida cotidiana das pessoas.

A motivacdo pessoal para realizagdo do presente estudo fundamenta-se na vivéncia
do pesquisador, ao longo de 10 anos, em diversos ambientes que envolvem a danca de sal&o,
tanto na condicdo de aprendiz, quanto no papel de dangarino e também instrutor. A partir destas
experiéncias foi possivel ndo apenas ouvir depoimentos, como também observar a
transformacdo pessoal daqueles que encontraram na danga (e outras tantas atividades
prazerosas) uma forma de enfrentar e superar os desafios diarios, mediante a realizagdo de uma

atividade que causa grande prazer e satisfacao.
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Na sequéncia, serdo apresentados a fundamentagéo tedrica e empirica do trabalho,
descrevendo os conceitos de flow e de inteligéncia emocional, o0 método utilizado para a
pesquisa, bem como os resultados e discussdes. Por fim, serdo apresentadas as consideracgdes

finais, além da perspectiva de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E EMPIRICA

Os caminhos que levam a compreensao sobre a relacdo entre a inteligéncia emocional-traco e
o fenémeno flow-disposicional séo os mais diversos. Entendemos, no entanto, que este percurso
sugere, necessariamente, a elucidacdo dos construtos envolvidos e seus principais
desmembramentos. Por isso, nas subsecfes seguintes, procuraremos aprofundar as bases
teodricas que fundamentam cada um destes conceitos, bem como suas implica¢fes empiricas,

comecando pela inteligéncia emocional.

2. 1 INTELIGENCIA EMOCIONAL
Para se compreender melhor o conceito de inteligéncia emocional, é preciso entender,

separadamente, os dois componentes que caracterizam este construto: inteligéncia e emocéo.
Optou-se por iniciar este estudo pela conceituacdo do termo inteligéncia para, na sequéncia,

explorar melhor o conceito de emocéo.

2.1.1. Conceituando Inteligéncia

Segundo Salovey & Mayer, 1997, desde o século XVIII os psicologos subdividem a
mente humana em trés partes: cognicdo (incluindo funcbes cognitivas como memoria,
raciocinio, julgamento e pensamento abstrato), afeto (incluindo emocdo) e motivacdo (ou
conacdo). Os referidos autores afirmam ainda que, a partir do conceito de inteligéncia, é
possivel compreender o nivel de eficiéncia do funcionamento da mente no &mbito da cognicao.
Sternberg (2008, p. 450) define inteligéncia como a capacidade de aprendizagem a partir da
experiéncia, fazendo uso de processos metacognitivos no sentido de melhorar a propria
aprendizagem e a capacidade de se adaptar a contextos sociais e culturais distintos.

Inicialmente, duas correntes teoricas tentavam definir inteligéncia. A primeira,
defendida por estudiosos como Binet, Wechsler e Spearman, acreditavam que a inteligéncia

poderia ser definida como uma capacidade geral de compreensdo e raciocinio. Segundo
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Sternberg (2008), foi com os estudos Spearman (1927) baseados em andlise fatorial que a
inteligéncia passou a ser entendida a partir de dois tipos de fatores: um fator geral (fator G) que
permeia o desempenho em todos os testes de capacidade mental e um conjunto de fatores
especificos que envolve o desempenho em apenas um tipo de teste de capacidade mental, como,
por exemplo, célculos aritméticos.

Por sua vez, Thurstone (1938) criou uma linha de pensamento oposta, conhecida como
Teoria das Aptides Primarias, que entendia a inteligéncia como um conjunto de capacidades
mentais relativamente independentes umas das outras (Primi, 2003; Sternberg, 2008).
Thurstone (1938, 1947) ndo considerava a inteligéncia baseada em um unico fator, mas em sete
fatores que correspondem a capacidades mentais primarias, a saber: 1. Compreensédo verbal: a
partir de testes de vocabulario; 2. Fluéncia verbal: a partir de testes de tempo limitado, no qual
o individuo pensa num nimero maximo de palavras iniciadas com a mesma letra. 3. Raciocinio
indutivo: a partir de testes de analogia e tarefas de completar séries de nimeros. 4. Visualizacdo
espacial: a partir de testes de rotacdo mental de imagens de objetos. 5. NUmeros: a partir de
testes simples de resolucdo de problemas matematicos com uso de calculos. 6. Memoria: a partir
de testes de recordacdo de imagens e palavras. 7. Velocidade perceptual: a partir de testes de
reconhecimento de diferengas entre imagens ou de marcacdo da letra “A” em sequéncias de
letras variadas (Sternberg, 2008). O modelo de fator “g” tnico de Spearman foi confrontado,
ainda, pelo modelo de estrutura do intelecto (structure-of-intellect, SOI) proposto por Guilford
(1967, 1982, 1988) que considera a inteligéncia composta por até 150 fatores e que pode ser
representada por um cubo a partir da intersecdo de trés dimensdes (operagdes, contetdos e
produtos). A dimensdo correspondente as operagdes representa processos mentais simples
como memoria e avaliacdo (julgamento). Os contetdos correspondem aos tipos de termos que

aparecem em um problema, sejam eles semanticos (palavras) ou visuais (imagens). Por sua vez,
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0s produtos correspondem aos diferentes tipos de respostas viaveis que podem ser unidades
(palavras, niUmeros ou imagens isoladas), classes (hierarquias) e implicagdes (Sternberg, 2008).

Posteriormente, outros modelos propuseram uma compreensdo da inteligéncia pela
perspectiva multifatorial a partir de uma estrutura hierarquica de inteligéncia. Dentre eles,
podemos citar 0 modelo proposto por Cattell (1941, 1971) e atualizado por Horn (1991),
conhecido como Teoria Gf-Gc, que considerava a inteligéncia formada por dois subfatores
principais: a inteligéncia fluida, que diz respeito & velocidade e preciséo do raciocinio abstrato
diante de novos desafios, e a inteligéncia cristalizada, que corresponde ao conhecimento
acumulado ao longo do tempo. Estes dois amplos fatores, por sua vez, abarcam diversos outros
fatores mais especificos (Primi, 2003; Sternberg, 2008).

Um dos modelos hierarquicos mais aceitos dentre os modelos psicométricos € o
proposto por Carroll (1993), conhecido como Teoria dos Trés Estratos, que combinava 0
modelo unifatorial de Spearman (1923, 1927) e o Gf-Gc ampliado de Cattell-Horn. Sua teoria
inclui capacidades amplas como inteligéncia fluida e inteligéncia cristalizada, e suas
capacidades especificas, como o raciocinio indutivo e dedutivo (inteligéncia fluida) e
conhecimentos gerais e vocabulario (inteligéncia cristalizada), além de uma inteligéncia geral,
unica, comparada ao fator “g” de Spearman (Primi, 2003; Sternberg, 2008).

Sob uma perspectiva multidimensional, McGrew e Flanagan (1998) propuseram uma
integracdo entre as Teorias Gf-Gc e a Teoria dos Trés Estratos, dando origem & Teoria de
Cattell-Horn-Carroll (CHC) das Habilidades Cognitivas (Carroll, 1997). A Teoria CHC
considera uma hierarquia de trés niveis, na qual o primeiro nivel consta o fator “g” de Spearman,
seguido de fatores amplos que correspondem a capacidades especificas ligados aos dominios
da linguagem, raciocinio, memoria, percep¢do visual, recepcdo auditiva, conhecimento e
rendimento académico. No dltimo nivel, os fatores amplos sdo subdivididos em fatores

especificos, cujas capacidades podem ser avaliadas pelos testes de inteligéncia (Primi, 2003).
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Diversos estudos convergem quanto a possibilidade de inclusdo da inteligéncia
emocional no nivel dos fatores amplos do modelo CHC, como o de MacCann et al. (2014) e
Legree et al. (2014). Gradativamente, ndo s6 0s aspectos cognitivos, mas também os
emocionais, vém sendo considerados pelo fato das pessoas atribuirem o bom desempenho
profissional e a melhoria da qualidade de vida ao bom gerenciamento das emocgdes, dentre
outros fatores (Roberts et al., 2002). Neste sentido, € importante conceituar emocao para que se

possa buscar uma melhor compreenséo do sobre a inteligéncia emocional propriamente dita.

2.1.2. Conceituando Emocéo

Sob a perspectiva historica, houve diversas tentativas de defini¢do do construto emocao.
Segundo Bisquerra (2009), relatos remotos sobre a tentativa de definir emocdo podem ser
encontrados na tradicdo filosofica grega em obras como Republica (Platdo, 428-347 a. C),
diferenciando razdo, espirito e apetite, ou em Aristoteles (384-322 a. C) quando a emocéo é
entendida como uma condi¢do que perturba o juizo do ser humano. A partir da perspectiva
aristotélica até a era medieval, as emocGes eram vistas, tradicionalmente, de forma negativa
como condi¢bes nocivas e irracionais, inimigas da sanidade mental e da moral, que deixavam
os individuos em estados mentais desorganizados, sem objetivo e sem controle (Mayer &
Geher, 1996; Mayer et al., 1995; Salovey & Mayer, 1990, Mayer, 2000, Bisquerra, 2009).

O elo com a perspectiva filoséfica moderna veio com Descartes (1641/1973a,
1649/1973b), a partir do dualismo cartesiano, pelo qual o ser humano é entendido como sendo
formado por duas partes que estdo em constante interagao e que formam um todo Unico: o corpo,
algo que possui extensdo em comprimento, largura e profundidade, e a mente, algo pensante.
Segundo a teoria cartesiana, as emocdes estdo relacionadas apenas a mente e podem ser
classificadas em primitivas e derivadas. As primitivas sdo compostas por seis emogdes basicas
(admiracdo, alegria, tristeza, amor, o0dio e desejo) e delas derivam as demais, como estima,

desprezo, esperanca, inveja, coragem, covardia, piedade, entre outras (Bisquerra, 2009; Bertoni,
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2015; Alves, 2019). Posteriormente, autores como McDougall (1926) e Mowrer (1960)
propuseram outras classificacfes a partir de critérios diversos como relagdo com os instintos e
inatismo, respectivamente. Atualmente, consideram-se quatro abordagens como referenciais
para a compreensdo de emogdo: bioldgica, comportamental, cognitiva e social (Bisquerra,
2009).

A perspectiva biolégica compreende as emog¢des como respostas adaptativas (e
necessarias) a situagdes que ocorrem no ambiente, resultante da evolugdo das espécies. O
fundador e principal representante dessa abordagem é Darwin (1872, 2000), que identificou
expressdes emocionais universais e comuns entre seres humanos e animais, bem como em
diferentes culturas, especialmente as faciais, que podem ser inatas ou aprendidas. Dentre os
autores neodarwinistas, podemos destacar Izard (1979) com a Teoria do Feedback Facial),
Plutchik (1980a, 1980b, 1984) com a Teoria Psicoevolucionista, Zajonc (1980, 1984) com a
Teoria Biologista, Ekman (1981, 1982) com a Teoria da Expressdo Facial Emocional, e
Tomkins (1984) com a Teoria das Emoc0Ges Positivas e Negativas, que que fundaram a tradicdo
bioldgica e realizaram diferentes tentativas de classificacdo das emocg6es basicas a partir das
expressdes faciais (Bisquerra, 2009, Miguel, 2015).

Outros atores que seguiam a abordagem bioldgica iniciaram estudos que consideravam
os aspectos psicofisiolégicos, criando as correntes periférica e centralista. A primeira é
representada pela teoria de James-Lange, que originou a psicofisiologia, estudando as respostas
fisiolégicas periféricas a partir do Sistema Nervoso Autdnomo (SNA) e do sistema motor.
Seguindo a tradicao psicofisiolégica, autores como Duffy (1962), Lacey (1958, 1967) e Gray
(1982) propuseram a Teoria da Ativacao (arousal), defendendo que a resposta fisiologica pode
variar entre dois extremos (minima e maxima) em funcdo das diferentes emocdes e suas

respectivas intensidades. Ja a perspectiva centralista, baseada na Teoria de Cannon-Bard, critica



27

a teoria periférica, enfatizando o papel do Sistema Nervoso Central (SNC) na percepcdo da
experiéncia emocional (Bisquerra, 2009).

Seguindo ainda a tradigdo bioldgica, alguns autores criaram o modelo comportamental
baseado no comportamento observavel e representado pelo modelo E-R (estimulo e resposta).
Desde Watson e Rayner (1920), que estudaram a expressio do medo a partir do
condicionamento classico, outros autores como Harlow e Stagner (1930), Millenson (1960) e
Gray (1970) realizaram estudos sob a perspectiva comportamental, aplicando os conceitos de
condicionamento, reforco, inibicdo, entre outros. Neste sentido, Skiner (1941,1953)
compreende a emog¢do como uma predisposicao para agir de determinada maneira, enfatizando
0 aspecto comportamental-cognitivo mediante a descrigdo da “resposta emocional
condicionada” (Bisquerra, 2009).

Por sua vez, Solomon e Corbit (1973), desenvolveram uma teoria homeostatica,
conhecida como Teoria do Processo Oponente, defendendo que as expressdes emocionais
seguem um mesmo “padrdo de dindmica afetiva” a partir de experiéncias fisiologicas e
cognitivas, ou seja, uma resposta afetiva primaria causa um processo de adaptacdo que alcanca
um estado de equilibrio. Sob esta mesma perspectiva adaptativa, Bandura (1976, 1977, 2001)
desenvolveu a Teoria da Aprendizagem Social, pela qual é possivel aprender e adotar uma
determinada conduta emocional pela observacdo da resposta emocional de outras pessoas.
Seguindo ainda o aspecto da aprendizagem, Seligman (1975) descreveu a “sindrome do
desamparo adquirido” que explica quando um sujeito, exposto repetidamente a um estimulo e,
aprende que seu comportamento ndo influencia nos resultados (Bisquerra, 2009).

Alguns autores comegaram a incluir o aspecto cognitivo (além do fisiologico e motor)
nas respostas emocionais, cuja perspectiva passa a considerar o multidimensional dos sistemas
de ativacdo. Neste sentido, Lang (1979, 1984, 1990) propdem uma teoria bioinformacional,

conhecida como Teoria dos Trés Sistemas de Resposta Emocional, que procura estudar os
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processos cognitivos que mediam o SNC e a expressdo emocional, compreendendo a emogéo
como produto do processamento da informacéo (Bisquerra, 2009).

As abordagens cognitivistas, cuja perspectiva é adotada no presente trabalho, ndo negam
a influéncia do aspecto bioldgico, mas incluem a atividade cognitiva, considerando a
interpretacdo do contexto um fator determinante da emocéo, que pode ocorrer de forma
consciente ou ndo e, numa velocidade muito alta, inferiores a 250ms (Schachter & Singer, 1962;
Bargh & Ferguson, 2000; Atkinson & Adolphs, 2005; Clore, Storberck, Robinso, & Centerbar,
2005; Prinz, 2007). Sob esta perspectiva, diversos processos cognitivos como avaliagéo,
interpretacdo, rotulagem, enfrentamento, objetivos, controle percebido, expectativas, entre
outros, medeiam o estimulo e a resposta emocional, determinando a qualidade emocional do
sujeito (positiva ou negativa) (Bisquerra, 2009).

Os estudos sobre a interacdo entre a reacdo fisioldgica e 0s processos cognitivos se
iniciaram com Marafidn (1924) ao enfatizar a importancia do aspecto cognitivo na experiéncia
emocional. Posteriormente, diversos estudos sobre a emoc¢do tornaram-se relevantes para a
Psicologia Cognitiva, dentre eles estdo a Teoria da Valoracdo Automatica de Arnold (1960), a
Teoria Bifatorial de Schachter e Singer (1962), a Teoria da interpretacdo cognitiva de Mandler
(1975, 1985, 1988), a Teoria da Valoracdo Cognitiva de Lazarus (1991), a Teoria Processual
de Scherer (1993), a Teoria Bio-informacional de Lang (1979, 1984, 1990), a Teoria da
Avaliacdo do Mundo em Funcdo dos Proprios Interesses de Frijda (1986, 1993), a Teoria
Neurocomportamental de Pribram (1984, 1986), entre outros. Por sua vez, autores como
Plutchik (1991) e Izard (1979) integram a tradi¢&o bioldgica com a cognitiva (Bisquerra, 2009).

As teorias sociais das emocdes defendem a importancia do valor social das expressdes
emocionais, que exerce um papel social construido pela cultura na medida em que a influencia
e transforma ao longo do tempo, 0s aspectos cognitivos e descartando os fatores bioldgicos.

Neste sentido, as emocOes exercem um papel fundamental nas relagdes sociais, uma vez que 0s
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individuos estdo, continua e inconscientemente, interpretando suas préprias reagdes emocionais
e as de outras pessoas enquanto interagem (Gergen, 1985; Ratner, 2000; Juslin & Laukka,
2003; Strongman, 2003; Niedenthal et al., 2006; Stets & Turner, 2008). Ademais, a teoria social
se diferencia de outras abordagens na medida em que acredita que as expressdes corporais nem
sempre correspondem a experiéncia subjetiva ou com a interpretacdo do contexto (Miguel,
2015).

Bock et al. (2008) definem emogdes como resultado da reagdo breve e intensa do
organismo a um subito acontecimento, que pode ser inesperado ou fortemente desejado e
idealizado, simultaneamente a expressdes corporais. Neste sentido, as reacOes organicas
decorrentes da emocao sdo espontaneas e incontrolaveis e a emog¢do pode ser entendida como
0 momento em que um organismo sofre determinada tenséo, provocando reagfes organicas que
sdo as descargas emocionais.

Diante desse contexto, a perspectiva conceitual de emocdes adotada no presente
trabalho esta intimamente relacionada a perspectiva cognitiva, tendo em vista que a inteligéncia
emocional pressupGe a combinacdo de processos basicos e complexos relacionada ao
processamento emocional. No préximo tdpico, serdo abordados os conceitos de inteligéncia e

emocao, no sentido de conhecer o desenvolvimento tedrico do construto inteligéncia emocional.

2.1.3. Conceituando Inteligéncia Emocional

Petrides (2011, 2017) acredita que, historicamente, o conceito de Inteligéncia
Emocional (IE) guarda relagdo com estudos precursores de Darwin (1872) sobre a importancia
das emoc0es nas fungdes adaptativas e de sobrevivéncia dos seres vivos, com as pesquisas de
Thorndike (1920) sobre inteligéncia social em relagdo a sapiéncia nas relagbes humanas e com
a teoria de Wechsler (1943) sobre a influéncia das habilidades afetivas e conativas na
capacidade de facilitar o comportamento e como parte integrante da inteligéncia geral. Além

disso, entende que a IE relaciona-se, ainda, com a teoria de Sternberg (1985) sobre inteligéncia
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pratica e de Gardner (1999) sobre inteligéncias multiplas, seja no tocante a inteligéncia
interpessoal, que se refere a capacidade de se compreender as inteng¢fes, motivacdes e desejos
alheios, melhorando a forma de se relacionar com as pessoas, seja pela inteligéncia intrapessoal,
ou seja, pela capacidade de autocompreensdao em relacdo aos proprios desejos, medos e
capacidades, possibilitando o uso adequado dessas informagdes de forma a melhorar a
regulagdo da prépria vida.

Por sua vez, o termo “Inteligéncia Emocional” foi utilizado pela primeira vez no meio
académico por Payne (1985), psicoterapeuta norte-americano que defendeu a tese de doutorado
intitulada “A study of emotion: developing emotional intelligence; self-integration; relating to
fear, pain and desire” na Union for Experimenting Colleges/U. Without Walls and Union Grad.
Sch. PH.D. (Ashkanasy & Daus, 2005; Marques, 2018). Embora tenha sido usado
eventualmente na literatura em geral a partir da década de 1960, como, por exemplo, em relacéo
a sua aplicacdo em psicoterapia (Payne, 1985; Mayer et al., 2008), consagrou-se na literatura
cientifica através da publicacdo de um artigo de Salovey e Mayer (1990), no qual definiam a IE
como um subconjunto da inteligéncia social que corresponde a capacidade de distinguir e
monitorar as emocBGes em si mesmo e nos outros, bem como processar informacdes afetivas de
forma a orientar o pensamento e as acGes de alguém. No entanto, a expressdo s se popularizou
gracas a uma publicacdo de Goleman (1995), professor da Universidade de Havard, intitulado
“Emotional Inteligence” (Roberts et al., 2002; Gibbs, 1995).

No decorrer do tempo, houve diversas tentativas de definir o conceito de Inteligéncia
Emocional e diferentes teorias foram propostas nas UGltimas décadas, causando muitas
controvérsias na comunidade académica (Woyciekoski & Hutz, 2009). Segundo Ahmed (2015),
atualmente, trés modelos de inteligéncia emocional sdo amplamente discutidos na literatura
cientifica: 0 modelo de habilidade, o de traco e 0 modelo misto. O modelo de habilidade

compreende a |IE como a capacidade de cada individuo de perceber, compreender, gerenciar e
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usar as emocdes em prol do pensamento e da atividade cognitiva. Por sua vez, 0 modelo baseado
em tracos entende a IE como um conjunto de autopercepcdes e tragos emocionais que formam
a personalidade de cada individuo, incluindo medidas de habilidades ndo-cognitivas. Por fim,
0 modelo misto relaciona a IE a autoconsciéncia, autorregulacdo, motivacdo, empatia e
habilidades sociais, sugerindo que tais competéncias podem ser aprendidas e desenvolvidas
com o tempo.

O modelo de habilidade (ou habilidade cognitivo-emocional) foi inicialmente proposto
por Salovey e Mayer (1990) a partir de uma abordagem dedutiva, que foi, posteriormente,
aprimorada pelos autores em um modelo de quatro ramos que se relacionam de forma
hierarquica (Mayer & Salovey, 1997; Mayer et al., 2016): (1) a capacidade de perceber emogdes
com precisao, (2) a capacidade de usar emog0es para facilitar o pensamento, (3) a capacidade
de compreender emocdes e (4) a capacidade de regular emocdes. Neste sentido, a IE
compreende o desenvolvimento de algumas competéncias que estdo relacionadas ao
conhecimento das proprias emocdes, sendo definida como a capacidade de descrever, expressar
ou comunicar os proprios sentimentos, o controle das emogdes, que consiste na condi¢do de dar
vazdo as emoc0es de forma adequada, sem reprimi-las, canalizando-as conforme a situacéo e o
momento mais oportuno, o reconhecimento das emocdes alheias, relacionado a sensibilidade
de perceber 0s sinais ndo verbais de outras pessoas, e o controle das relagfes sociais, ou seja, a
eficacia interpessoal (Salovey & Mayer, 1990, 1997). Este modelo emprega, portanto,
habilidades especificas para resolucdo de problemas emocionais e, neste sentido, pode ser
entendida e melhor mensurada como uma habilidade mental, que, inclusive, se enquadra no
segundo estrato do modelo CHC, como uma das “inteligéncias amplas” que compdem a
perspectiva hierarquica de inteligéncia (MacCann et al., 2014; Mayer et al., 2016).

Por sua vez, 0 modelo baseado em tragos foi proposto por Petrides e Furnham (2001),

cujas dimensdes estdo muito associadas a tragos de personalidade, considerando a IE como uma
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constelacdo de autopercepgcbes emocionais no tocante a capacidade de reconhecer, processar e
utilizar dados emocionais, contrapondo-se, assim, aos modelos baseados em habilidades ou
competéncias mentais (Petrides et al., 2001; Petrides et al., 2004; Petrides, 2017). Neste sentido,
o autor afirma que a IE Trago, também conhecida como autoeficacia emocional, se diferencia
dos demais modelos por reconhecer o carater subjetivo inerente a propria experiéncia
emocional, além de, segundo ele, tal construto ser corroborado por pesquisas que demonstram
que os genes implicados no desenvolvimento de diferencas individuais sdo 0s mesmos tanto
nos tracos de personalidade dos Cinco Grandes Fatores quanto no IE Trago. De forma simples,
0 autor sugere que a IE Trago se relaciona a percep¢do das préoprias habilidades emocionais
(Petrides, 2011).

Segundo Salovey et al. (2000), um exemplo de modelo misto é o de Inteligéncia
Socioemocional de Bar-On (1997, 2006), que compreende cinco dimensfes: (1) EQ
intrapessoal (p. ex.: autoconsciéncia emocional e assertividade); (2) EQ interpessoal (p. ex.:
empatia e relacionamento interpessoal); (3) Gerenciamento de Estresse (p. ex.: tolerancia ao
estresse e controle de impulsos); (4) Adaptabilidade (p. ex.: flexibilidade, teste de realidade e
resolucdo de problemas); e (5) Humor Geral (p. ex.: otimismo e felicidade). Outro modelo misto
que se tornou bastante popular, principalmente no ambito coorporativo, foi o proposto por
Goleman (1995), compreendendo quatro componentes basicos: autoconsciéncia, consciéncia
social, autogestdo e gestdo de relacionamentos. Posteriormente, estas quatro dimensfes foram
vinculadas a 20 competéncias distintas, que, segundo o autor, podem ser aprendidas e,
consecutivamente, contribuirem para um desempenho superior, mas nao devem ser confundidas
com a IE, uma vez que esta serve apenas de base para as competéncias (Petrides, 2017).

No entanto, segundo Petrides (2017), as diferencas entre IE habilidade e IE Trago estdo
relacionadas muito mais ao tipo de instrumento utilizado para medicao desta capacidade do que

a uma questdo meramente conceitual. Neste trabalho, por exemplo, utilizou-se o modelo tedrico
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de IE de Mayer et al. (2016), que foi operacionalizado em um Inventério de Competéncias
Emocionais (Bueno et al., 2021). Portanto, na pratica, empregou-se 0 modelo da IE como traco,
uma vez que a avaliagdo foi realizada por meio de um inventario de autorrelato. Ademais, tendo
em vista que a ocorréncia do flow-disposicional esta relacionada ao desenvolvimento de uma
personalidade autotélica, buscou-se verificar sua possivel relacdo com o traco de inteligéncia
emocional.

Segundo Woyciekoski e Hutz (2009) é comum encontrarmos dois modelos de
instrumentos utilizados para medir a inteligéncia emocional. O primeiro é baseado em testes de
desempenho e busca medir aperformance de um sujeito em tarefas especificas, sendo
comumente utilizado para medir a IE habilidade. Por sua vez, o modelo utilizado para medir a
IE Traco € aquele em que o sujeito reporta a habilidade percebida respondendo a um
questionario, sendo, por isso, conhecidos como instrumentos de autorrelato. Segundo Bueno et
al. (2021), ha instrumentos de autorrelato que se baseiam na perspectiva teérica de Mayer et al.
(2016), mas ao invés de avalia-la por instrumentos de desempenho, o fazem por instrumentos
de autorrelato, aproximando a concepc¢do de IE mais para a percepc¢do de eficacia para lidar
com emocdes. Neste sentido, alguns autores propdem essa concepcdo como sendo de
autoeficacia emocional ou inteligéncia emocional percebida (Bueno et al, 2021).

Atualmente, os instrumentos disponiveis internacionalmente que sdo mais utilizados
para medir a inteligéncia emocional sdo 0 Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT) (Mayer et al., 2002), o Emotional Quotient Inventory (EQ-i) (Bar-On, 1997), e 0
Schutte Self-Report Inventory (SSRI) (Schutte et al., 1998), sendo os dois Ultimos de
autorrelato. No Brasil, estdo disponiveis alguns instrumentos baseados em autorrelato, sendo
0s mais utilizados a Medida de Inteligéncia Emocional (MIE) (Siqueira et al., 1999), o
Inventario de Competéncias Emocionais (Bueno et al., 2021) e a versdo em portugués brasileiro

da Trait Meta-mood Scale para Adolescentes Brasileiros (Camara et al., 2023). Sob esta
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perspectiva, no presente trabalho, utilizaremos o Inventario de Competéncias Emocionais
Revisado (ICE-R), um instrumento de autorrelato desenvolvido por Bueno et al. (2021), sob a
perspectiva conceitual de Mayer et al. (2016), e que servird de referéncia para avaliarmos a
percepcao das capacidades pessoais para lidar com as proprias emogoes e as dos outros.

No sentido de aproximar a IE aos diversos aspectos da realidade, alguns estudiosos tém
buscado relaciona-la com outros temas como felicidade, bem-estar subjetivo, qualidade de vida,
desempenho, entre outros. Um estudo realizado por Extremera et al., (2020), procurou
demonstrar que a IE tende a influenciar o bem-estar subjetivo do individuo em situagdes que
demandam a adocdo de estratégias de coping adaptativas em situacfes sociais desafiantes,
estresse social e conflitos interpessoais. Atraves da modelagem de equagdes estruturais
estimada pelo método bootstrap, controlando os tracos sociodemograficos e de personalidade
de 378 estudantes universitarios, sendo 123 homens, 252 mulheres e 3 ndo declarados,
concluiram que duas estratégias de coping cognitivo adaptativo atuaram como mediadores
parciais entre a inteligéncia emocional “habilidade” e os indicadores de bem-estar, indicando
uma correlacdo positiva e significativa entre ambos. Segundo Prior (2018), individuos que
apresentam niveis elevados de IE tendem a demonstrar uma maior capacidade de
autorregulacdo emocional de forma adaptativa e funcional, mesmo em situacdes adversas,
influenciando positivamente o bem-estar subjetivo e tornando a IE um fator protetor de satde
mental.

Numa pesquisa realizada pela autora com 50 profissionais pertencentes a Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima, identificou uma associagdo positiva e significativa entre a
inteligéncia emocional e a salde mental, demonstrando empiricamente um aumento
proporcional entre bem-estar e as dimensdes da inteligéncia emocional. Outro estudo realizado
por Caeiro (2021) com 246 individuos de diversas regides de Portugal, mediante analises de

regressdo multipla, demonstrou que todas as competéncias de IE predizem significativamente
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0 beme-estar e os estilos de vida, bem como estes exercem um papel mediador na relagéo entre
IE e bem-estar.

Esses estudos mostram que a inteligéncia emocional tem um impacto na qualidade de
vida e na forma de lidar com as adversidades da vida. Por isso, é plausivel supor que a
inteligéncia emocional esteja, de alguma forma, associada ao flow. A préxima secéo apresentara
o conceito de flow, a luz da psicologia positiva, e suas possiveis relagdes com a inteligéncia

emaocional.

1.2 FLOW

2.2.1. Flow a Luz da Psicologia Positiva

Seligman e Csikszentmihalyi (2000) afirmam que a Psicologia Positiva compreende
importantes experiéncias subjetivas, tais como bem-estar, contentamento e satisfacdo, sob a
perspectiva do passado, esperanca e otimismo, quando voltadas para o futuro, e flow e felicidade
guando focamos no presente. Neste sentido, o estudo do fendmeno flow é um dos focos da
Psicologia Positiva, no intuito de compreender os fenbmenos surgidos a partir da vivéncia de
sentimentos, emocdes e comportamentos que auxiliam no bem-estar dos individuos e na
potencializacdo destas experiéncias (Seligman, 2004).

Em nivel individual, as experiéncias subjetivas relacionam-se com tracos positivos
singulares, como coragem, perseverancga, sabedoria, perddo, originalidade, talento, habilidades
interpessoais, capacidade para amar, sensibilidade estética e espiritualidade. Em nivel social,
compreende a criagcdo e desenvolvimento de instituicOes e organizagdes que busca fomentar o
bom exercicio da cidadania e as virtudes organizacionais, ressaltando o valor da
responsabilidade, do altruismo, da tolerancia e da ética no contexto laboral. Estes aspectos
relacionam-se com as habilidades socioemocionais e as forcas de carater que podem ser

desenvolvidas ao longo da vida, contribuindo para uma mudanca significativa do sujeito frente
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as adversidades e as diversas estratégias de enfrentamento em busca de bem-estar e
autorrealizagéo.

Neste sentido, para entender o que ocorria quando algumas pessoas realizavam
atividades que lhe proporcionavam grande satisfagdo mesmo quando ndo estava envolvida
nenhuma recompensa extrinseca, Csikszentmihalyi (1999) desenvolveu um modelo da
experiéncia 6tima, denominada por ele de autotelic experience (experiéncia autotélica). A
experiéncia autotélica “refere-se a uma atividade autossuficiente, realizada sem a expectativa
de algum beneficio futuro, mas simplesmente porque realiza-la ¢ a prépria recompensa”
(Csikszentmihalyi, 1992, p. 104). Embora o autor considere o termo “experiéncia autotélica”
tecnicamente mais fidedigno, passou a adotar o termo flow, por considerar mais intuitivo e mais

comum entre o0s entrevistados na pesquisa por ele realizada (Kamei, 2010).

2.2.2. Condicg0es para o Estado de Flow

Para propiciar o estado de flow, deve-se haver uma motivacdo intrinseca prévia, em que
arecompensa é a realizacdo da prépria atividade, bem como as habilidades e os desafios a serem
enfrentados precisam ser equivalentes e estar no limiar do nosso controle, proporcionando um
alinhamento fisico e mental com a atividade proposta (Csikszentmihaly, 1990, 1999).
Posteriormente, faz-se necessario ter metas claras e feedback continuo e imediato. Um atleta ou
bailarino, por exemplo, sabe, a cada movimento, se esta perto de alcancar sua melhor
performance. Ao mover uma peca, um jogador de xadrez consegue calcular se estd proximo de
realizar o xeque-mate no adversario (Santana, 2018).

No entanto, o0 seu surgimento requer a satisfacdo de alguns critérios e condi¢des. Kamei
(2010) afirma que, para que o fendmeno do flow ocorra, € necessario atender a trés condicoes
basicas identificadas por Csikszentmihalyi (1992): metas claras, feedback imediato e equilibrio
entre desafios e habilidades. No primeiro caso (metas claras), o individuo possui pleno

conhecimento ndo s6 da meta final, mas de cada tarefa a ser realizada a cada momento até o
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alcance do objetivo final. Por sua vez, feedback imediato significa que, a cada acédo, o sujeito
tem nocdo exata de que seu desempenho o estd aproximando da meta final. Assim, h4 mais
satisfacdo no caminho percorrido em busca da meta do que na conquista da meta em si. Por
fim, deve haver um equilibrio entre os desafios enfrentados e as habilidades do sujeito, desde
que estes desafios estejam no limiar de sua capacidade de controle. Se os desafios superarem
as habilidades, possivelmente o sujeito entrard num estado de ansiedade. Por outro lado, se as
habilidades forem superiores aos desafios, a pessoa podera experimentar um estado de tédio.

A variavel mais facil de ser manipulada pelo sujeito é, principalmente, a de habilidades,
uma vez que o aprendizado dificilmente regride, fazendo com que a tendéncia seja 0 aumento
do nivel de complexidade das atividades e, consequentemente, a facilitacdo ao alcance do
estado de flow. No entanto, as pessoas ndo realizam uma Unica atividade diariamente, tendo em
vista que a vida é dindmica e as experiéncias sao multiplas cotidianamente, alternando entre o0s
diversos canais, em especial 0s da apatia, tédio, ansiedade e flow, conforme disposto na Figura
1 (Massimini & Carli, 1988).

O modelo de 4 canais (4-channel model) proposto por Massimini e Carli (1988) sugere
que a experiéncia de flow ocorria com mais probabilidade quando os desafios e habilidades
estavam em equilibrio, mas acima da média individual. Mesmo que as habilidades e os desafios
estejam em equilibrio, mas abaixo da média individual, a qualidade da experiéncia também
seria inferior, provocando um estado de apatia no sujeito. Assim, quando o sujeito atingia o
estado de flow, se sentia mais concentrado, no controle da situagdo, mais feliz, forte, ativo,
envolvido, criativo, livre entusiasmado, aberto, claro, motivado e satisfeito com seu

desempenho (Kamei, 2020, p. 97).
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Figura 1 - Modelo de 4 Canais
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Fonte: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.0015 (adaptado de Abuhamdeh, 2020)

Sob uma perspectiva mais detalhada, Massimini e Carli (1988) migraram o modelo
quadrante de flow para 0 modelo de 8 canais, demonstrando mais precisamente a qualidade da
experiéncia subjetiva. A partir do mesmo ponto médio individual, os desafios e as habilidades
percebidos transitavam entre os niveis alto, médio e baixo, gerando 8 combinacgdes possiveis.
Segundo Csikszentmihalyi (2004), se a qualidade da experiéncia estiver proxima do ponto
central, mais neutra serd. Por outro lado, maiores niveis de habilidade proporcionardo maior
sensacdo de controle e humor elevado. Em contrapartida, maiores niveis de desafios exigirdo
elevados niveis de concentragdo. Assim, o flow ocorre sempre quando ha um equilibrio entre

altos niveis de desafios e habilidades. como se pode observar na Figura 2.
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Figura 2 - Modelo de 8 Canais
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Fonte: https://blog.runrun.it/wp-content/uploads/2021/03/Grafico-97329-Post-Estado-de-flow-Semana-12.png
(Adaptado de Massimini & Carli, 1988; Csikszentmihalyi, 2004)

A partir da analise do Modelo de 8 canais (Figura 2) proposto por Massimini e Carli
(1988), quando o individuo se encontra em estado de excitagdo ou de controle, esta proximo do
estado de flow e pode sentir uma agradavel sensacdo de bem-estar, mas ndo suficientemente
forte e concentrada. Para entrar no estado de flow, terd que aumentar suas habilidades ou os
desafios, respectivamente. Por sua vez, quando os desafios sdo gradativamente maiores que
suas habilidades, podera experimentar uma sensacao de preocupacao e ansiedade. Assim como,
se as habilidades superarem muito os desafios, entrara num estado de apatia, tédio ou
relaxamento (Csikszentmihalyi, 1999). Assim, o estado de flow é proporcionado quando uma
pessoa dispbe plenamente de suas habilidades para superar um desafio que esta no limiar de
sua capacidade de controle. Além disso, qualquer atividade pode proporcionar o estado de flow.
Normalmente, as pessoas relatam ter experimentado o flow quando realizaram sua atividade
favorita (Csikszentmihalyi, 1999).

Segundo Massimini e Carli (1988), é possivel analisar a qualidade da experiéncia 6tima

a partir da relagdo entre habilidades e desafios percebidos e qualquer um dos modelos é valido
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para este fim, ou seja, um n&o invalida o outro e a escolha de um dos modelos depende tdo
somente do grau de complexidade do estudo a ser realizado. No presente trabalho, adotou-se o
modelo de 8 canais por ser considerado mais adequado no momento, considerando o nivel de
detalhamento do estudo.

Assim, os referidos autores descreveram 0s 0ito canais que caracterizam o estado de
flow. No Canal 1 — Excitacdo (alerta e focado), os desafios sdo altos e as habilidades, médias.
E considerada a segunda condic&o mais positiva, sendo a mais proxima do estado de flow, pois
ambos os valores estdo acima da média. Nesta condicdo, o sujeito apresenta alta concentracdo,
envolvimento, excitagdo, motivagéo e satisfacéo.

No Canal 2 — Flow (focado e feliz): os desafios e as habilidades s&o altos. Neste canal,
ambas as variaveis possuem valores elevados, sendo a melhor condicao de todo o espectro, pois
todas as dimensdes tornam-se positivas. Nesta condi¢éo, 0 sujeito experimenta um estado de
concentragdo profunda, sensagdo de controle total, felicidade, forca, criatividade, liberdade,
entusiasmo, motivacao, clareza, envolvimento e satisfacdo com seu desempenho.

No Canal 3 — Controle (feliz e confiante): os desafios sdo médios e as habilidades, altas.
Neste canal, os valores das variaveis ainda estdo acima da média e, portanto, a experiéncia ainda
é positiva. Nesta condicdo, o0 sujeito percebe que as habilidades sdo superiores aos desafios,
causando uma sensacdo de controle, confianga, tranquilidade e relaxamento, embora a
qualidade da experiéncia seja inferior ao estado de flow.

No Canal 4 — Relaxamento (confiante e satisfeito): os desafios sdo baixos e as
habilidades, altas. Neste canal, o sujeito experimenta uma forte sensacdo de controle, mas sua
concentra¢do diminui consideravelmente diante do baixo nivel de desafios, neutralizando a
experiéncia. A atividade perde relevancia e o sujeito se torna menos ativo e com nivel médio

de humor.
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No Canal 5 — Tédio (deprimido e insatisfeito): os desafios s&o baixos e as habilidades,
médias. A partir deste canal, a qualidade da experiéncia se torna negativa, pois os valores das
variaveis estdo abaixo da média. Nesta condicdo, o0 sujeito experimenta niveis baixos de
satisfacdo, criatividade, motivacdo e concentracdo, aproximando-se do estado de apatia.

No Canal 6 — Apatia (triste e deprimido): os desafios e as habilidades sdo baixos. Neste
canal, o espectro atinge seu nivel mais negativo, pois os valores das duas variaveis estdo abaixo
da média. Nesta condicdo, o sujeito encontra-se no estado oposto ao flow, experenciando niveis
baixos de concentragdo, de atencdo e de satisfacdo, auséncia da sensagdo de controle, aumento
da tristeza, fraqueza, passividade, desmotivacdo, confuséo, desconexao e tédio.

No Canal 7 — Preocupacdo (triste e estressado): os desafios sdo médios e as habilidades
baixas. Este canal € subsequente ao anterior, pois 0s valores das variaveis continuam negativos,
mas o nivel de concentracao e do envolvimento sdo superiores ao da apatia. A partir deste canal,
0 sujeito pode migrar para o estado de ansiedade ou apatia, dependendo do aumento ou
diminuicdo do nivel de dificuldade, bem como pode vivenciar o estado de controle na medida
gue suas habilidades aumentam.

Por fim, no Canal 8 — Ansiedade (estressado e alerta): os desafios sdo altos e as
habilidades, baixas. Neste canal, o nivel de ansiedade é menor que o da apatia, mas é o estado
mais rejeitado pelas pessoas. Nesta condicdo, o sujeito experimenta com dificuldade um alto
nivel de concentracdo e de envolvimento, percebendo uma diminui¢cdo do controle e um
aumento do nivel de ansiedade. Por outro lado, a sensacdo de ansiedade pode se tornar
combustivel para motivar o sujeito a atingir os estados de excitagdo e de flow. No entanto, esta
transicédo precisa ser feita com cautela, pois o sujeito pode incorrer no erro de tentar diminuir o
nivel de dificuldade ao invés de aumentar suas habilidades diante do aumento exorbitante dos
desafios, causando uma diminuigé@o da confianca e fazendo o sujeito migrar para os canais de

preocupacéo e apatia.
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Diante desse contexto, percebe-se que é possivel melhorar a qualidade de vida das
pessoas quando as condicOes do flow sdo atendidas e as caracteristicas pertinentes tornam-se
parte integrante da vida cotidiana. No entanto, ndo é a felicidade, mas o envolvimento pleno do
flow que eleva a vida ao nivel de exceléncia. Por sua vez, a felicidade pode ou ndo ser percebida

apos o estado de flow (Csikszentmihalyi, 1999).

2.2.3. Caracteristicas do Estado de Flow

Atendidas as condicdes iniciais, a experiéncia de flow apresenta algumas caracteristicas
que o diferencia de outros fenémenos. Csikszentmihalyi (1999) classificou seis caracteristicas
fundamentais do estado de flow, que correspondem aos sentimentos experenciados,
simultaneamente ou ndo, pelo sujeito durante o fendmeno: 1 Sensacdo de Controle (0 sujeito
ndo tem o controle pleno da situagéo, apenas sente-se capaz de exercer o controle quando 0s
niveis de desafios e habilidades forem equivalentes); 2 Concentra¢do profunda (no estado de
flow, os desafios demandam um nivel cada vez maior de habilidades e, por isso, o individuo
precisard dispender um grau maior de concentracdo, para nao desperdicar sua aten¢do em
atividades irrelevantes); 3 Fusdo entre acdo e consciéncia (a acdo se torna praticamente
automatica); 4 Distorcdo da experiéncia temporal (a percepcdo da passagem de tempo €
distorcida e o sujeito tem a sensacdo de que o tempo esta acelerado, mais lento ou até mesmo
parado); 5 Perda da autoconsciéncia reflexiva e transcendéncia das fronteiras do self (o sujeito
perde, temporariamente, a consciéncia de sua individualidade, ao mesmo tempo em que,
paradoxalmente, se torna mais consciente de seu corpo e de suas agdes. O que ocorre, na
verdade, é a suspensdo de suas identidades sociais); 6 A experiéncia se torna autotélica (A
atividade se torna um fim em si mesmo e ndo necessita de nenhuma recompensa extrinseca. O
nivel de satisfacdo é tdo elevado que o sujeito procurard repeti-la cada vez com mais

frequéncia).
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2.2.4. Consequéncias do Estado de Flow

Csikszentmihalyi (1992) afirma que, a medida que a pessoa vai vivenciando o flow, o
self vai se desenvolvendo e, por conseguinte, aumenta sua capacidade de enfrentamento as
adversidades. Assim, quando o sujeito enfrenta os desafios da vida com envolvimento e
entusiasmo a partir da experiéncia de flow, gradativamente vai desenvolvendo uma
personalidade autotélica. Consequentemente, individuos autotélicos demonstram possuir uma
inesgotavel energia psiquica e, por isso, sdo0 mais criativos, interagem mais com a familia e o
meio social, estdo mais atentos ao que acontece ao seu redor e aproveitam melhor a vida.
Pessoas que desenvolvem este tipo de personalidade, também experimentam o flow com mais
frequéncia e facilidade, sentindo, assim, maior satisfacdo e bem-estar subjetivo. Além disso,
sdo mais autbnomas e independentes e, portanto, menos influenciaveis por recompensas
externas (Csikszentmihalyi, 1999).

Csikszentmihalyi (1992) defende que, a medida que a pessoa vai vivenciando o flow, a
organizacdo do self vai se tornando cada vez mais complexa (complexidade do self) e,
consecutivamente, o self se desenvolve e amadurece. No entanto, embora este desenvolvimento
torne o self cada vez mais diferenciado e dotado de capacidades mais raras e singulares,
curiosamente, a experiéncia de flow também proporciona maior integracao do self com o meio
e com as outras pessoas.

Porém, a complexidade do self ndo é alcancada apenas em experiéncias prazerosas.
Csikszentmihalyi (1992) explica que s6 é possivel sentir satisfacdo, no sentido de realizacéo,
quando se investe atencdo e energia psiquica numa determinada atividade relativamente
desafiadora. Caso contrario, s sera possivel sentir prazer. Por exemplo, uma pesquisa pioneira
desenvolvida por Sumaya e Darlling (2018), usando o método de amostragem de experiéncia,
demonstrou que estudantes universitarios tiveram uma significativa melhoria no seu

desempenho académico ao alcangarem o estado de flow durante o desenvolvimento de um
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trabalho de redacdo em um curso de métodos de pesquisa, quando comparados aqueles que ndo
experienciaram o flow. Durante seis dias antes da data da entrega de uma tarefa de redacéo, foi
medida a habilidade autorrelatada de 14 alunos versus os desafios e aqueles que experenciaram
o flow obtiveram notas mais altas.

Sob a perspectiva da Psicologia Positiva, Seligman (2004) defende que a complexidade
do self € fundamental para a conquista de uma vida autenticamente feliz e que, portanto, a
experiéncia de flow torna-se de suma importéncia para o alcance da felicidade auténtica e do
bem-estar subjetivo. Alguns estudos apoiam essa afirmacgéo. Por exemplo, um estudo realizado
por Asakawa (2004) com estudantes universitarios japoneses demonstrou que situacdes de alto
desafio e alta habilidade proporcionaram o estado de flow e um alto indice de bem-estar
psicolégico conhecido como Jujitsu-kan. Além disso, os estudantes autotélicos apresentaram
niveis de percepcdo de desafios e habilidades mais equilibrados, além de uma tendéncia a se
posicionar em situacdes em que os desafios percebidos eram maiores do que suas habilidades
percebidas, em comparacdo a seus colegas ndo-autotélicos.

Assim, o desenvolvimento de uma personalidade autotélica, a partir da frequente
experiéncia de flow, pode proporcionar uma mudanga comportamental significativa frente as
adversidades e as diversas estratégias de enfrentamento. Neste sentido, € importante conceituar
inteligéncia emocional, uma vez que esta exerce papel fundamental na adogdo de

comportamentos mais adaptativos mediante o gerenciamento de informagdes emocionais.

1.3 RELACAO ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL E FLOW

De acordo com Goleman (1995), a capacidade de entrar no flow é a expressao maxima
da inteligéncia emocional, uma vez que, através da experiéncia de flow o sujeito pode fazer uso
adequado das emocodes para melhorar o desempenho e o aprendizado. Estudos recentes tém

buscado investigar a relagdo entre inteligéncia emocional e flow no contexto do trabalho.
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Gallego et al. (2015) estudaram a relacéo entre a IE de um grupo de 47 lideres e o nivel
de flow de sua equipe de trabalho, num total de 141 subordinados, a partir de um estudo
transversal e uma analise descritiva do nivel de flow destes colaboradores, cujos lideres
alcancaram niveis alto ou baixo de IE. O objetivo era conhecer a relacdo existente entre a
lideranca exercida de forma emocionalmente inteligente e o nivel de flow da equipe. Os autores
concluiram que existe uma relacéo direta entre os niveis de IE e o nivel de concentracdo do
estado de flow, tendo em vista que lideres com dominio de suas habilidades emocionais
conseguem fazer com que seus colaboradores se sintam mais focados no trabalho.

Por sua vez, Xie et al. (2021) realizaram uma pesquisa envolvendo 166 individuos
distribuidos em 42 equipes de trabalho, em que aqueles identificados com alto nivel de IE
tenderam a se expressar com mais frequéncia e de forma mais construtiva nas equipes e, por
conseguinte, experenciaram mais o flow. Em contrapartida, aqueles que ndo costumam se
expressar em equipe dificilmente alcangaram o estado de flow. Embora considerem tratar-se de
um fenbmeno complexo que envolve ativamente a gestdo individual de emogBes hum contexto
interativo de equipe, os referidos autores concluiram que ha uma relacao direta e positiva entre
flow e IE, da mesma forma que hd um comprometimento no desempenho em situacdes de
conflito quando as emocdes sdo mal administradas.

Millan et al. (2014) realizaram um estudo explicativo e transversal com 199 docentes
universitarios venezuelanos sobre a influéncia da inteligéncia emocional e da disposicao ao flow
sobre o trabalho docente, enquanto fatores de protecdo pessoal frente as diferentes fontes de
estresse laboral e como promotores do bem-estar psicoldgico. Segundo os autores, os resultados
indicaram que, efetivamente, tanto a IE quanto o flow possuem um efeito protetivo sobre
algumas fontes de estresse laboral e sdo promotores do bem-estar psicolégico.

A relacdo entre flow e inteligéncia emocional também foi estudada por Dal e Dogan

(2019) a partir de uma pesquisa realizada com 30 arqueiros novatos, com idades entre 18 e 23
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anos. Os autores mediram a variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC) dos participantes, em
repouso e em atividade, juntamente com o flow e o trago de inteligéncia emocional, no sentido
de averiguar as variagdes na precisdo do tiro de flecha para este publico. Os resultados
indicaram uma relacdo entre a VFC, certas dimensdes de flow e tragos de inteligéncia
emocional, causando provaveis variacdes na precisdo de tiro dos arqueiros novatos. A partir
destes resultados, os pesquisadores concluiram que o desempenho ou a precisao do tiro estao
baseados em caracteristicas fisiologicas e psicologicas, mais especificamente VFC, flow e
inteligéncia emocional.

Lopez et al. (2014) realizaram uma pesquisa quantitativa envolvendo 1.500
trabalhadores do setor de Recursos Humanos de uma universidade mexicana, em que
concluiram que a inteligéncia emocional exerce influéncia nos trabalhadores para o alcance do
estado de flow, quando usavam as emocdes para facilitar seu préprio desempenho laboral.
Jackson, Thomas, Marsh e Smethurst (2001) realizaram um estudo envolvendo 236 atletas, com
idades entre 16 e 73 anos, que comprovou a existéncia de relagbes positivas entre flow e
aspectos do autoconceito, bem como entre flow e o uso de habilidades psicolégicas, sendo o
controle emocional um dos fatores principais para o desempenho ideal em ambientes esportivos
de lazer. Por sua vez, Swann et al. (2015) realizou um estudo com golfistas europeus,
demonstrando uma relacdo positiva entre flow e inteligéncia emocional, ao constatar que a
regulagdo emocional influencia intensa e positivamente a concentracdo, que é uma das
dimensoes do flow.

Como se pode observar, embora o flow e a inteligéncia emocional sejam conceitos
distintos, ambos se situam entre processos cognitivos e emocionais e parecem ter impactos
significativos na qualidade de vida e no rendimento académico e profissional. No entanto, a

relagdo entre esses dois conceitos tem merecido pouca atengdo dos pesquisadores,
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especialmente em &reas ndo relacionadas ao trabalho. Por isso, este projeto se propde a

investigar essa relagdo em atividades diversas, sejam laborais ou de lazer.
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3 METODO

O presente estudo foi realizado sob a perspectiva psicométrica, ocorrendo, em
grande parte, no ambiente domiciliar durante o periodo de marco de 2022 a marco de 2023,
inicialmente por conta das restricdes governamentais provenientes da pandemia da COVID-19
e, apos a flexibilizacdo, pelos reflexos deixados pelo periodo pandémico. Embora houvesse um
esforco para voltar a rotina, as pessoas continuavam inseguras e reticentes para frequentar
lugares publicos e se aproximarem uns dos outros, dificultando o processo de convencimento
para a participacao na pesquisa.

Por isso, foi realizada coleta de dados de forma remota, com os voluntarios
respondendo aos questionarios pela internet e, eventualmente, com algumas aplicacées in loco
devido a flexibilizacdo das medidas restritivas impostas pelas autoridades sanitarias, mas a
maior parte da pesquisa foi realizada remotamente. A Figura 3 mostra um fluxograma que

simplifica as etapas utilizadas na elaboracéo desta pesquisa.

Figura 3 - Fluxograma da metodologia utilizada
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Fonte: o autor, 2023
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3. 1 PARTICIPANTES

3.1.1. Amostra de Participantes

Bujang e Baharum (2016) sugerem amostras de 782, 193, 84, 46 e 29 participantes
para correlagdes de 0,1, 0,2, 0,3, 0,4 e 0,5, respectivamente, com poder de 80% e nivel de
significancia menor que 0,05. Assim, considerando a expectativa de obtencéo de correlagdes a
partir de 0,2, fez necessario obter uma amostragem de, pelo menos, 193 individuos. No periodo
de 40 dias, foram recrutados 208 voluntarios (N=208), ultrapassando a meta inicial, de ambos

0s géneros e 1 ndo-binario, com idades superiores a 18 anos.

3.1.2. Caracterizacdo da Amostra
De acordo com os resultados apontados no Tabela 1, a maior parte dos voluntarios
declararam ser do género feminino, com idades entre 21e 72 anos, média de idade de 42,55

anos (DP=11,798).

Tabela 1 — Dados Sociodemograficos (Género)

N =208 / Idade Média = 42,55 DP=11,798

GENERO QUANTIDADE %
Feminino 126 60,58
Masculino 81 38,94
Nao-binario 1 0,48

Fonte: o autor, 2023

De acordo com a Tabela 2, a maior parte da amostra se declarou solteiro(a) ou casado(a)
e metade se considerou de etnia branca, sendo a segunda maior parcela da amostra tendo se
declarado negro (pretos e pardos). Além disso, mais da metade possui pos-graduagdo ou

graduacdo, seja completa ou incompleta, demonstrando um de nivel de escolaridade elevado.
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Tabela 2 — Dados Sociodemograficos (Estado Civil/Etnia/Escolaridade)

N =208
Categoria Variavel Quantidade %
Solteiro/a 93 4471
Casado/a 79 37,98
Estado civil Divorciado/a ou separado/a 24 11,60
Unido estavel 8 380
Viavo/a 4 192
Branco/a 104 50,00
Negro/a (preto/a ou pardo/a) 94 45,20
Etnia Indig_ena 4 1,92
Mestico/a 3 1,40
Amarelo/a 2 1,00
Indefinido/a 1 048
Pds-graduacdo completa ou incompleta 117 56,25
Escolaridade Graduacao completa ou incompleta 65 31,25
Ensino Médio completo ou incompleto 23 11,06
Ensino Fundamental completo ou incompleto 3 1,44

Fonte: o autor, 2023

Os dados coletados demonstram que a pesquisa alcancou quase todas as regides
brasileiras. No entanto, pela Tabela 3 — Dados Sociodemograficos (UF)Tabela 3, pode-se
verificar uma predominancia no Estado de Pernambuco. Sem tanta expressividade, Sdo Paulo
vem na sequéncia, acompanhado de Alagoas e Ceard, com a mesma quantidade de voluntarios.
Embora a amostragem contenha participantes de diferentes partes do pais, muitas delas ndo séo
representativas. Além disso, estes resultados indicam que, mesmo que 0 meio virtual possa
diminuir, consideravelmente, as barreiras de espaco/tempo, a proximidade fisica foi
determinante para garantir a adesao dos voluntarios a pesquisa.

Ademais, a abordagem cuidadosa realizada pelo pesquisador responsavel, procurando
esclarecer todas as ddvidas e apresentar as orientagbes necessarias para a participacdo na
pesquisa, considerando sua importancia, riscos e beneficios, contribuiram para diminuir as
resisténcias apresentadas e proporcionaram a formacgéo de uma rede de apoio e uma empatia

por parte dos individuos convidados.
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Tabela 3 — Dados Sociodemograficos (UF)

N =208
Ordem UF Quantidade %
1 Pernambuco (PE) 161 774
2 Séo Paulo (SP) 14 6,7
3 Alagoas (AL) 7 3,3
4 Cearéa (CE) 7 3,3
5 Bahia (BA) 4 1,9
6 Paraiba (PB) 3 1,4
7 Minas Gerais (MG) 2 1,0
8 Parana (PR) 2 1,0
9 Rio de Janeiro (RJ) 2 1,0
10 Sergipe (SE) 2 1,0
11 Espirito Santo (ES) 1 0,5
12 Mato Grosso do Sul (MS) 1 0,5
13 Rio Grande do Norte (RN) 1 0,5
14 Rio Grande do Sul (RS) 1 0,5

Fonte: o autor, 2023

Na Tabela 4, pode-se observar que a maior parte dos entrevistados sdo oriundos da
Regido Metropolitana de Recife (RMR), sendo liderada pela capital pernambucana,
representando quase a metade da amostra, tendo em vista que este é o local onde foi sediada a
pesquisa. Na sequéncia, encontram-se 0s municipios de Jaboatdo dos Guararapes, Olinda,
Paulista, lgarassu e Camaragibe, todos em Pernambuco, cujos dados demonstram maior
representatividade. Um pouco mais afastados da capital pernambucana, mas que se equivalem
a algumas cidades da RMR, estdo os municipios de Vitdria de Santo Antdo, Riacho das Almas
e Ribeirdo. Na regido Sudeste, apenas a capital paulista e Sorocaba equiparam-se a algumas
cidades pernambucanas, demonstrando um pouco mais de representatividade, além de Fortaleza
e Tabuleiro do Norte, no Ceara, e Maceié em Alagoas. Além destes, Jodo Pessoa, Santana do
Ipanema, em Alagoas, e 0 municipio de Rio de Janeiro representam os locais que se equiparam
a municipios pernambucanos com maior adesdo. Os demais municipios observados no referido

quadro se equiparam por apenas 1 representante.



Tabela 4 — Dados Sociodemograficos (Municipios/UF)

N =208
Ordem Municipio Quantidade %
1 Recife (PE) 102 49,0
2 Jaboatdo dos Guararapes (PE) 13 6,3
3 Olinda (PE) 9 4.3
4 Paulista (PE) 7 3,4
5 Igarassu (PE) 5 2,4
6 Séo Paulo (SP) 5 2,4
7 Camaragibe (PE) 4 1,9
8 Sorocaba (SP) 4 1,9
9 Fortaleza (CE) 3 1,4
10 Maceio (AL) 3 1,4
11 Tabuleiro do Norte (CE) 3 1,4
12 Vitoria de Santo Antdo (PE) 3 1,4
13 Abreu e Lima (PE) 2 1,0
14 Jodo Pessoa (PB) 2 1,0
15 Moreno (PE) 2 1,0
16 Riacho das Almas (PE) 2 1,0
17 Ribeirdo (PE) 2 1,0
18 Rio de Janeiro (RJ) 2 1,0
19 Santana do Ipanema (AL) 2 1,0
20 Afogados da Ingazeira (PE) 1 0,5
21 Arapiraca (PE) 1 0,5
22 Bauru (SP) 1 0,5
23 Bom Conselho (PE) 1 0,5
24 Campina Grande (PB) 1 0,5
25 Campinas (SP) 1 0,5
26 Campo Grande (MS) 1 0,5
27 Carpina (PE) 1 0,5
28 Coromandel (MG) 1 0,5
29 Curitiba (PR) 1 0,5
30 Floresta Azul (BA) 1 0,5
31 Garanhuns (PE) 1 0,5
32 Goiana (PE) 1 0,5
33 Guanambi (BA) 1 0,5
34 Guarapuava (PR) 1 0,5
35 Hortolandia (SP) 1 0,5
36 Juazeiro do Norte (CE) 1 0,5
37 Lagoa de Itaenga (PE) 1 0,5
38 Limoeiro (PE) 1 0,5
39 Natal (RN) 1 0,5
40 Nossa Senhor do Socorro (SE) 1 0,5
41 Pesqueira (PE) 1 0,5
42 Salvador (BA) 1 0,5
43 Santa Maria (RS) 1 0,5
44 Santo André (SP) 1 0,5
45 Séo Cristovao (SE) 1 0,5

52
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46 S&o José dos Campos (SP) 1 0,5
47 S&o Roque do Paragucu (BA) 1 0,5
48 Surubim (PE) 1 0,5
49 Trés Pontas (MG) 1 0,5
50 Triunfo (PE) 1 0,5
51 Unido dos Palmares (AL) 1 0,5
52 Vitdria (ES) 1 0,5

Fonte: o autor, 2023

Em relagdo a escolha da atividade fonte de satisfagdo, foram consideradas validas
apenas 170 respostas, conforme apresentado pela Tabela 5, cujas atividades foram consideradas
desafiadoras, ou seja, que exigissem um certo nivel de habilidade, suficiente para realizé-la,
uma das condigdes preliminares para a ocorréncia do flow. Assim, foram descartadas 38
respostas por ndo atenderem a este critério.

Outra caracteristica apresentada por esta parcela da amostra é que a maior parte escolheu
a danga como a atividade que Ihe causa maior satisfacdo, considerando que boa parte da
pesquisa foi realizada com individuos que frequentam escolas de danca (danca de saldo, ballet,
entre outros géneros), considerando que é um ambiente frequentado pelo préprio pesquisador.
No entanto, pode-se perceber uma adesdo consideravelmente representativa de pessoas que
praticam outras atividades fisicas que ndo estavam necessariamente ligadas a danca, como
musculacado, natagéo, ciclismo, atletismo, corrida, caminhada, pilates, crossfit, entre outras. Em
sequéncia, duas atividades que demonstraram boa representatividade foi o exercicio laboral,
especificamente o de ensinar, incluindo o ensino de algum tipo de danca. Se considerados
juntos, estes ultimos representam a segunda maior parcela da amostragem valida, superando a

atividade fisica.

Tabela 5 — Dados Sociodemograficos (Atividade)

N =170
Ordem Atividade Quantidade %
1 Dancar 51 30,0
2 Atividade fisica 42 24,7

3 Trabalhar 26 15,3
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4 Ensinar 21 124
5 Cantar 5 2,9
6 Cozinhar 5 2,9
7 Artesanato 4 2,4
8 Tocar um instrumento 3 1,8
9 Jogos eletrbnicos 2 1,2
10 Palestrar 2 1,2
11 Pescar 2 1,2
12 Braile para cegos 1 0,6
13 Costura artesanal 1 0,6
14 Fotografar 1 0,6
15 Marcenaria 1 0,6
16 Meditar 1 0,6
17 Mestrar uma mesa de RPG 1 0,6
18 Plantar 1 0,6

Fonte: o autor, 2023

Pode-se observar pelo Grafico 1, que mais da metade das respostas validas indica que a
atividade escolhida ndo é exercida profissionalmente e pouco menos da metade sente satisfacdo
enquanto exercem sua atividade laboral. Vale salientar que alguns desses sujeitos mencionaram
que também realizam a atividade profissional em momentos de lazer, como musicos,

dancarinos, arteséos, entre outros.

Gréfico 1 - Dados Sociodemograficos (Relagéo profissional com a atividade)

Fonte: o autor, 2023

A relagdo com a atividade foi levada em consideracéo pelo motivo de que a experiéncia

Otima pode ocorrer tanto durante atividades laborais quanto de lazer. Além disso, a atividade
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laboral pode proporcionar satisfacdo tanto quanto qualquer outra atividade quando o exercicio

da profissdo se torna uma experiéncia autotélica.

Gréfico 2 - Dados Sociodemograficos (Frequéncia da atividade)
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Fonte: o autor, 2023

Considerando as respostas validas, percebe-se pelo Gréafico 2 que, em relacdo a
frequéncia da prética da atividade escolhida, grande parte a realiza com regularidade, ou seja,
2 ou 3 vezes por semana. No entanto, a minoria declarou que ndo pratica mais a atividade,
embora reconhega que esta lhe cause grande satisfacdo. Neste caso, estas respostas nao foram
consideradas por ndo ser uma atividade realizada atualmente, impossibilitando, portanto, a

ocorréncia da experiéncia 6tima durante a pesquisa.

3.1.3. Critérios de Incluséo e Exclusdo

Para fins de critérios de inclusdo, foram considerados aptos a participar da pesquisa 0s
maiores de 18 anos de idade, que estivessem em pleno gozo de suas faculdades mentais,
alfabetizados na lingua nacional, com acesso a algum dispositivo eletrénico conectado a
Internet e que possuissem conhecimentos minimos de informatica que permitissem o uso dos

instrumentos utilizados nesta pesquisa (formulario eletrdnico e entrevista on-line). Por sua vez,
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foram considerados inaptos a participar da pesquisa 0s estrangeiros ndo-naturalizados no pais,
brasileiros que morassem fora do pais, os analfabetos em lingua nacional e/ou digitais e aqueles
que ndo estivessem exercendo alguma atividade regularmente ou cuja atividade ndo exigisse

alguma habilidade especifica.

1.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente, os voluntarios precisaram preencher um formulario eletrénico
disponibilizado pelo Google Forms, pelo qual tinham acesso ao Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A). Para coleta de dados, foi utilizado, a partir do mesmo
formulario eletrénico, um Questionario Sociodemografico (APENDICE B) para caracterizago
do perfil da amostra investigada, incluindo a condicdo de profissionalizacdo e frequéncia de
realizacdo da atividade de preferéncia do participante. Também foi aplicado o Inventario de
Competéncias Emocionais Revisado (ICE-R)!, cujo exemplo de perguntas encontra-se no
ANEXO A) para mensuracdo da Inteligéncia Emocional — Trago e a versdo traduzida e validada
para o contexto brasileiro da Long Dispositional Flow Scale — General (DFS-BR) (ANEXO B)
para mensuracdo do flow-disposicional. Os instrumentos foram apresentados em formato de
formulario eletrdnico e disponibilizados pela plataforma Google Forms.

O ICE-R foi desenvolvido e validado por Bueno et al. (2021) para mensuracdo de 3
dimens0es da IE: percepgdo de emog0es, expressividade emocional e regulacdo de emocdes,
sendo composto por 34 itens que se distribuem em 5 fatores: percepcéo de emogdes, relacionado
a identificagcdo das emocBes em si mesmo, nos outros, nos objetos ou no ambiente (por exemplo,
“eu noto rapidamente quando um sentimento estd aumentando de intensidade perigosamente”),
expressividade emocional, ou seja, a capacidade de expressar as emocdes (“Eu consigo

expressar facilmente o que estou sentindo”), regulagdo de emogdes em outras pessoas enquanto

1 No Anexo A serdo apresentadas amostras de perguntas, tendo em vista que a divulgacéo da versdo
original na integra ndo foi autorizada pelo autor
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habilidade de compreender, controlar e/ou descarregar adequadamente as reagcdes emocionais,
com o intuito de promover o crescimento pessoal ou de outras pessoas (“Eu consigo ajudar
outras pessoas a se sentirem melhor”), regulagdo de emogdes de baixa poténcia em si mesmo,
relacionada a fuga ou distanciamento do estimulo/ambiente (“Eu consigo me livrar da tristeza
com facilidade”) e regulacdo de emocgdes de alta poténcia em si mesmo, ou seja, que motivam
o comportamento por impulso ("Eu consigo controlar minha irritagdo”) (Bueno et al., 2021,
Mayer et al., 2016). Esse instrumento apresentou bons indicadores de validade com base na
estrutura interna e indices de consisténcia interna (alfa de Cronbach e dmega de McDonald)
superiores a 0,70 (Bueno et al., 2021).

Os instrumentos comumente utilizados para medir o flow-disposicional séo o Flow State
Scale (FSS-2) e o Long Dispositional Flow Scale (DFS-2) — General, ambos instrumentos de
autorrelato desenvolvidos por Jackson e Eklund (2002) que avaliam a frequéncia com que um
individuo experencia o flow num determinado contexto ou atividade (Jackson et al., 2010). O
instrumento DFS-2 é uma versdo adaptada do FSS-2 e foi implementado com o objetivo de
medir flow-estado na qualidade de flow-disposicional, ou seja, como um traco de personalidade
individual que se mantém ao longo do tempo e que define o potencial para o individuo atingir
o estado de fluxo (Bittencourt et al., 2021).

Para fins deste estudo, foi utilizada a versdo traduzida e validada para o contexto
brasileiro (DFS-BR) por Bittencourt et al. (2021) da Long Dispositional Flow Scale (DFS-2) —
General (Jackson & Eklund, 2002), composta por 36 itens, sendo quatro itens para cada uma
das nove dimensoes do flow: Equilibrio Desafio-Habilidade (Challenge Skill Balance), quando
os desafios se encontram no limiar da capacidade de controle (por exemplo, “Sinto-me
desafiado, mas acredito que minhas habilidades irdo me permitir enfrentar o desafio”), Fusdo
de Agéo-Consciéncia (Merging of Action and Awareness), quando as agdes transcorrem de

forma totalmente espontanea e natural (“Realizo a atividade automaticamente sem pensar
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muito”), Metas Claras (Clear Goals), quando se possui pleno conhecimento de cada tarefa a ser
realizada a cada momento até o alcance do objetivo final (“Meus objetivos estdo claramente
definidos”), Feedback Imediato (Unambiguous Feedback), quando, a cada agéo, o sujeito tem
nog¢ao exata de que seu desempenho o estd aproximando da meta final (“Estou ciente do quao
bem estou fazendo”), Concentragdo na Tarefa (Concentration on the Task at Hands), quando
autos niveis de desafios exigem maior concentragdo na aplicacdo das habilidades (“Tenho total
concentra¢do”), Sensagdo de Controle (Sense of Control), quando ndo hé controle pleno sobre
as acdes, mas sente-se a capacidade de exercer o controle quando os niveis de desafios e
habilidades sdo equivalentes (“Sinto-me em total controle das minhas agdes”), Suspensao da
Autoconsciéncia Reflexiva (Lost of Self-Consciousness), ou seja, suspensao de suas identidades
sociais (“Nao estou preocupado em como os outros podem me avaliar”), Transformagdo do
Sentido de Tempo (Transformation of Time), quando a percep¢do da passagem de tempo é
distorcida (“A forma como o tempo passa parece ser diferente da normal”) e Experi€ncia
Autotélica (Autotelic Experience), a experiéncia se torna autorrecompensadora e um fim em si

mesmo (“A experiéncia ¢ extremamente recompensadora‘) (Bittencourt et al., 2021).

1.5 PROCEDIMENTOS

1.5.1 Aspectos Eticos

Esta pesquisa teve seu projeto submetido ao Comité de Etica e Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) através da Plataforma Brasil,
sendo registrado sob o0 CAAE 58303522.5.0000.5208 e com parecer consubstanciado emitido
sob 0 n°®5.503.132 na data 01/07/2022, seguindo todas as normas preconizadas pelo Conselho

Nacional de Salde através da Resolucdo CNS n° 466/12.
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1.5.2 Recrutamento dos Participantes

Apbs o projeto ter sido aprovado pelo Comité de Etica, iniciou-se a etapa de divulgagio
para recrutamento de voluntarios para participacdo na pesquisa. A divulgacdo foi realizada
principalmente através das redes sociais, utilizando-se os aplicativos Messenger (Facebook),
Direct (Instagram) e Whatsapp. Os individuos eram contactados diretamente pelo pesquisador
pelas redes sociais, recebendo um convite formal e os esclarecimentos iniciais sobre as
condicGes de participacdo, respeitando-se os critérios de inclusdo e excluséo.

A abordagem foi feita de forma cautelosa, procurando dirimir todas as ddvidas no
sentido de diminuir as resisténcias apresentadas no tocante aos riscos cibernéticos oferecidos
pelo caréter virtual da pesquisa. Algumas pessoas exigiram esclarecimentos para certificar-se,
por exemplo, da procedéncia ou de que o link do formulario eletronico era de fonte confiavel.
Os candidatos foram esclarecidos sobre a importancia da pesquisa, sua justificativa e beneficios
para a sociedade, sendo solicitado ao pesquisador, em alguns casos, o envio de mensagens de
v0z ou contato por ligacao telefonica para estabelecer uma relacdo de confianca.

Os contatos foram feitos direta e exclusivamente pelo pesquisador, um a um,
demandando, portanto, um tempo e um empenho considerdveis para o alcance da meta.
Inicialmente, os contatos foram estabelecidos com conhecidos que atuavam como professores,
dancarinos e alunos de danca de saldo, tendo em vista que o proprio pesquisador é praticante
deste tipo de atividade, tanto como dangarino quanto instrutor. No entanto, como o objetivo néo
era restringir a modalidade, foram realizados diversos contatos em diversos ambientes,
ampliando, assim a abrangéncia, embora predominasse a atividade de danca de sal&o.

Uma vez esclarecidas as davidas, o link do formulario eletrénico era enviado ao
candidato diretamente pelo pesquisador via Whatsapp, Direct ou Messenger. Mesmo assim, em
alguns casos, houve a necessidade de prestar alguns esclarecimentos sobre os procedimentos e

0 teor das perguntas dos questionarios, cujas demandas foram atendidas prontamente pelo
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pesquisador, sem excecgéo. Vale salientar que, embora nem todas as pessoas contactadas tenham
aceitado o convite inicial, ndo foram registradas discordancia com os termos apresentados no

formulério eletrénico ou desisténcias no meio do processo.

1.6 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram organizados em uma planilha eletronica utilizando-se o
software Excel e analisados com auxilio dos pacotes psych e qgraph do R, além da interface R
Studio. Inicialmente, foi realizada a analise de estatistica descritiva dos participantes para
caracterizacdo do perfil da amostra.

Preliminarmente ao estudo das relacfes entre as variaveis, foi feita uma analise das
propriedades psicométricas dos instrumentos utilizados através dos indices de consisténcia
interna. Foram calculados os coeficientes Alfa de Cronbach e Omega de McDonald dos fatores
de ambos os instrumentos empregados no estudo, bem como as estatisticas de tendéncia central
(média) e de dispersao (desvio padrdo) dos fatores. Foram considerados aceitaveis valores
desses coeficientes superiores a 0,70 (McNeish, 2018). Os coeficientes Alfa de Cronbach
seriam considerados inaceitaveis, se fossem inferiores a 0,50; ruins, se estivessem entre 0,50 e
0,59; questionaveis, se estivessem entre 0,60 e 0,69; aceitaveis, caso estivessem entre 0,70 e
0,79; bons, se estivessem entre 0,80 e 0,89; e excelentes se fossem superiores a 0,90 (George
& Mallery, 2019). Ja os coeficientes dmega de McDonald seriam considerados aceitaveis caso
estivessem entre 0,70 e 0,90 (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Na sequéncia, foram calculados os coeficientes de correlacdo de Pearson no sentido de
medir o grau de correlacdo linear entre os construtos flow e IE. A magnitude foi considerada
baixa para correlagdes de 0,10 a 0,29, média para correlagdes de 0,30 a 0,49 e alta para
correlagOes superiores a 0,50 (Pallant, 2013). Ao lado disso, adotou-se o valor critico de p <

0,05 para a consideracdo da significancia estatistica.
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Em seguida, foi realizada uma anélise fatorial exploratoria de segunda ordem, em que
foram inseridos na andlise os fatores primarios de ambos os instrumentos. Para a verificacdo
das condicgBes para a realizacdo da andlise, foi empregado o indice de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), cujos valores superiores a 0,90 sdo 6timos; acima de 0,80 sdo meritdrios; superiores a
0,70 sdo medianos; acima de 0,60 sd@o modestos; acima de 0,50 s&o minimos e abaixo disso séo
inaceitaveis. Em seguida, o nimero de fatores a serem retidos foi estabelecido com base nos
seguintes critérios: 1) regra de Kaiser-Guttman, em que se retém fatores com eigenvalues
superiores a 1; 2) inspecdo do gréafico de sedimentacdo, em que se rettm os fatores
correspondentes aos pontos localizados acima do ponto de inflexdo da curva no grafico; e 3)
andlise paralela, em que se retém os fatores que apresentam eigenvalues verdadeiros superiores
aos obtidos com dados aleatérios. Finalmente, os fatores foram extraidos pelos métodos da
maxima verossimilhanca com rotacdo promax, desconsiderando-se cargas fatoriais inferiores a
0,3 (Damasio, 2012).

Por fim, foi realizada a analise de redes, elaborada a partir do estimador EBICglasso,
que permite uma visualizacdo grafica da dindmica das correlacdes parciais entre as diversas
variaveis de cada construto. As variaveis sao representadas por pontos e a forca das correlacdes
entre elas é representada pela espessura e intensidade da cor das arestas (ligacdes entre as

variaveis).



4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa sdo apresentados em dois blocos. Inicialmente, séo

apresentadas as estatisticas descritivas e indices de precisdo dos instrumentos. Na sequéncia,

sdo apresentadas as andlises de correlacdo, analise fatorial e analise de redes, que atenderdo aos

objetivos deste trabalho. As estatisticas descritivas e indices de fidedignidade do ICE-R séo

apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Estatisticas Descritivas e indices de Fidedignidade

Fatores Média Desvio Omega de Alfa de
Padrdo McDonald Cronbach

Regulacdo de Emocdes em Outras Pessoas 4,09 0,67 0,96 0,93

(reou)

Regulacdo de Emocgdes de Baixa Poténcia 3,75 0,76 0,92 0,89

(rebp)

Expressividade Emocional (expr) 3,84 0,81 0,78 0,76

Percepcdo de Emocdes (perc) 4,30 0,55 0,90 0,86

Regulacdo de Emocdes de Alta Poténcia 3,58 0,64 0,85 0,76

(reap)

Competéncias Emocionais - Geral (icer) 3,91 0,51 0,96 0,95

Fonte: o autor, 2023

De forma geral, os fatores apresentaram bons indicadores de variabilidade e

consisténcia interna. Em termos de variabilidade, observa-se que, em todos 0s casos, a média

esteve acima do ponto médio (3) da amplitude da escala (de 1 a 5). No entanto, é possivel

detectar uma boa variabilidade dentro de, pelo menos, um desvio padrdo ao redor da média. Por

sua vez, percebe-se que a maioria dos fatores obteve indices de consisténcia interna (Alfa e

Omega) que podem ser considerados como excelentes (>0,90), embora tenha havido valores

considerados como bons (de 0,80 a 0,89) ou aceitaveis (de 0,70 a 0,79) (Campo-Arias &

Oviedo, 2008; George & Mallery, 2019). Na Tabela 7, sdo apresentados as estatisticas

descritivas e os indices de consisténcia interna do construto flow.
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Tabela 7 — Estatisticas Descritivas e Indices de Consisténcia Interna (Flow)

Fatores Média DP Omega Alfa
Equilibrio entre Desafios e Habilidades (dfs_csb) 4,20 0,70 0,89 0,84
Experiéncia Autotélica (dfs_aex) 4,64 0,55 0,94 0,93
Transformacdo Temporal (dfs_tti) 4,21 0,77 0,86 0,85
Perda da Autoconsciéncia (dfs_lIsc) 3,72 1,04 0,93 0,90
Sensacdo de Controle (dfs_sct) 4,11 0,79 0,95 0,93
Concentracdo na Tarefa (dfs_cth) 4,15 0,77 0,90 0,86
Feedback Imediato (dfs_ufb) 426 0,71 0,93 0,91
Metas Claras (dfs_cgo) 4,39 0,69 0,92 0,91
Fusdo entre Acdo e Consciéncia (dfs_maa) 3,64 0,92 0,86 0,83

Fonte: o autor, 2023

No tocante ao fendmeno flow, observa-se uma tendéncia de topo mais proeminente nas
médias dos fatores, embora, a maioria deles também apresente variabilidade em torno de um
desvio padrdo. Por sua vez, os indices de consisténcia interna, tanto o Omega quanto o Alfa,
podem ser considerados bons (de 0,80 a 0,89) ou excelentes (>0,90) (Campo-Arias & Oviedo,
2008; George & Mallery, 2019). Verifica-se, portanto, que todos os fatores de ambas as escalas
podem ser considerados apropriados para 0 uso nesta pesquisa. Além disso, 0s resultados
mostram que héa variabilidade suficiente para captar diferencas individuais entre os participantes
em todos os fatores e que essas diferencas estdo predominantemente livres de erros de medida.
Assim, prosseguiu-se para a investigacdo dos coeficientes de correlacdo de Pearson entre os

fatores dessas escalas, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 — Coeficientes de Correlacdo de Pearson

reou rebp expr perc reap icer
dfs_csb 0,32*** 0,49*** 0,3*** 0,31*** 0,32*** 0,47%**
dfs_aex 0,27*** 0,45%** 0,3*** 0,3*** 0,14* 0,4%**
dfs_tti 0,14* 0,14* 0,09 0,17* 0,14* 0,18*
dfs_lsc 0,14* 0,24*** 0,06 0,12 0,14 0,18*
dfs_sct 0,43*** 0,57*** 0,28*** 0,41*** 0,4*** 0,57***
dfs_cth 0,27*** 0,47%** 0,25%** 0,25%** 0,36*** 0,43%**
dfs_ufb 0,41*** 0,5%** 0,3*** 0,34*** 0,34*** 0,52***
dfs_cgo 0,46*** 0,56*** 0,34*** 0,44%** 0,3*** 0,58***
dfs_maa 0,32*** 0,26*** 0,18** 0,26*** 0,26*** 0,34***

Fonte: o autor, 2023
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Os fatores do ICE-R séo: Regulacdo de Emocdes em Outras Pessoas (reou), Regulagdo
de Emocbes de Baixa Poténcia (rebp), Expressividade Emocional (expr), Percepcdo de
Emocdes (perc), Regulacdo de EmocGes de Alta Poténcia (reap), Competéncias Emocionais -
Geral (icer). Os fatores da DFS-2 BR sdo: Equilibrio entre Desafio e Habilidade (dfs_csb),
Experiéncia Autotélica (dfs_aex), Transformacdo Temporal (dfs_tti), Perda da Auto-
Consciéncia (dfs_Isc), Sensacdo de Controle (dfs_sct), Concentragdo na Tarefa (dfs_cth),
Feedback Imediato (dfs_ufb), Metas Claras (dfs_cgo), Fusdo entre Ac¢do e Consciéncia
(dfs_maa). *p<0,05; **p<0,01 e ***p<0,001.

Observa-se que houve um padrdo de correlagbes positivas, significativas e
predominantemente moderadas entre os fatores de IE e de flow. Os fatores de flow que
apresentaram correlagdes mais baixas com IE foram Transformacao Temporal (dfs_tti) e Perda
da Auto-Consciéncia (dfs_Isc). O fator Fusédo entre A¢do e Consciéncia (dfs_maa) apresentou
correlacdes no limiar de baixa para moderada (ao redor de 0.30). Em todos os demais fatores
predominaram correlacbes moderadas. Por sua vez, os fatores de flow que apresentaram
correlagcdes mais altas com IE foram Sensacdo de Controle (dfs_sct) e Metas Claras (dfs_cgo)
(acimade 0,50), principalmente com os fatores Regulacdo de Emocdes de Baixa Poténcia (rebp)
e Competéncias Emocionais - Geral (icer). Pode-se observar, portanto, que houve um padrédo
de correlages positivas, significativas e predominantemente moderadas entre os fatores de IE
e de flow.

Considerando-se a abundancia das correlagdes entre os fatores dos dois construtos,
optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial para checar se ha algum fator de segunda ordem
subjacente aos de flow e de IE. O primeiro passo dessa analise foi verificar as condi¢fes para a
realizacdo de uma andlise fatorial. Constatou-se um indice de KMO igual a 0,89, que pode ser

considerado meritdrio (Damasio, 2012). Em seguida, verificou-se o nimero de fatores a serem
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retidos, empregando-se o critério de Kaiser-Guttman, a inspe¢do do grafico de sedimentacdo

(Scree-plot) (Gréfico 3) e a andlise paralela (Tabela 9).

Grafico 3 — Grafico de Sedimentacéo (Scree-Plot)
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Nota-se que apenas um fator atingiu o critério de Kaiser-Guttman, apresentando
eigenvalue superior a 1. Por sua vez, o grafico de sedimentacao também indica apenas um fator
relevante a ser retido na analise fatorial. Os dados da andlise paralela, no entanto, apresentados
na Tabela 9, mostram que héa trés fatores com eigenvalues reais superiores aos obtidos com

dados aleatorios.

Tabela 9 — Eigenvalues reais e simulados

Fatores n fa.values fa.simula

Fatorl 5,6182931 0,6417557
Fator2 0,9528424 0,3861918
Fator3 0,4644773 0,2881669
Fator4 0,2057881 0,2218604
Fator5 0,0780010 0,1550298
Fator6 -0,0104358 0,0990130
Fator7 -0,0382061 0,0429255
Fator8 -0,0831322 -0,0021229
Fator9 -0,1037280 -0,0615018
Fator10 -0,1553088 -0,1151637
Fatorll -0,2554026 -0,1627511
Fatorl?2 -0,2889073 -0,2206531
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Fatorl3 -0,3661041 -0,2765895
Fatorl4 -0,3998839 -0,3548060
Fonte: o autor, 2023

Com base nos critérios de Kaiser-Guttman, grafico de sedimentacdo (Scree-plot) e
analise paralela, optou-se pela extracdo das solugdes com 1 e com 3 fatores, cujas cargas

fatoriais sdo apresentadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Cargas fatoriais

F11 F3 1 F3 2 F3 3
reou 0,58 0,91
rebp 0,69 0,44
expr 0,44 0,46
perc 0,53 0,68
reap 0,49 0,63
dfs_csb 0,69 0,62
dfs_aex 0,69 0,79
dfs_tti 0,35 0,47
dfs_lIsc 0,45 0,68
dfs_sct 0,84 0,81
dfs_cth 0,73 0,68
dfs_ufb 0,82 0,73
dfs_cgo 0,82 0,89
dfs_maa 0,49 0,70

Fonte: o autor, 2023

Na solucdo unifatorial, todos os fatores primarios apresentam cargas superiores a 0,3 no
fator de segunda ordem (F1_1). Na solugdo com trés fatores de segunda ordem, os fatores
primarios de inteligéncia emocional ficam isolados no fator de segunda ordem F3_2, enquanto
os fatores primarios da escala de flow se subdividem em dois fatores: F3_1, composto por
Equilibrio entre Desafio e Habilidade (dfs_csb), Experiéncia Autotélica (dfs_aex), Sensacdo de
Controle (dfs_sct), Concentracdo na Tarefa (dfs_cth), Feedback Imediato (dfs_ufb) e Metas
Claras (dfs_cgo), e F3_3, composto por Transformacdo Temporal (dfs_tti), Perda da Auto-

Consciéncia (dfs_Isc) e Fusdo entre Acdo e Consciéncia (dfs_maa).
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Com o objetivo de compreender as relagbes dindmicas entre esses fatores, empregou-
se, ainda, uma anélise de redes, elaborada a partir do estimador EBICglasso, que facilita a
visualizagdo das relagfes mais importantes entre as variaveis. A rede de relacfes é apresentada

na Figura 4.

Figura 4 - Andlise de Redes (EBICglasso)

Fonte: o autor, 2023

A andlise de redes mostra que os dois construtos estdo claramente separados entre si, se
conectando por intermédio dos fatores Regulacdo de EmocGes de Baixa Poténcia (rebp) da IE
e Equilibrio entre Desafio e Habilidade (dfs_csb) e Sensacdo de Controle (dfs_sct) do flow. O
agrupamento na cor azul representa os fatores de IE (Regulagdo de Emocdes de Baixa Poténcia
— rebp, Regulacdo de EmocGes de Alta Poténcia — reap, Regulacdo de Emocdes em Outras
Pessoas — reou, Expressividade Emocional — exp, Percepcdo de Emocdes — perc). Por sua vez,
0 agrupamento na cor rosa representa os fatores de flow (Equilibrio entre Desafio e Habilidade
- dfs_csh, Experiéncia Autotélica - dfs_aex, Transformacéo Temporal - dfs_tti, Perda da Auto-
Consciéncia - dfs_Isc, Sensacdo de Controle - dfs_sct, Concentracdo na Tarefa - dfs_cth,
Feedback Imediato - dfs_ufb, Metas Claras - dfs_cgo, Fusdo entre Acdo e Consciéncia -
dfs_maa).
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5 DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho foi investigar a relacédo entre o traco de inteligéncia emocional
e o fendbmeno flow-disposicional, para o que foram empregados dois instrumentos de autorrelato
(ICE-R e DFS-2 BR) e andlises de correlacdo, fatorial e de redes. Esse conjunto de analises
revela que os fatores de IE e flow estdo no limite entre constituirem apenas um construto ou
construtos distintos altamente correlacionados entre si.

Os resultados obtidos a partir da analise de correlacdo de Pearson apontam para um
padrdo de correlacbes positivas, predominantemente moderadas e estatisticamente
significativas entre os fatores de flow e IE. Tais resultados corroboram estudos anteriores que
encontraram resultados semelhantes entre esses dois construtos (por exemplo, Millan et al.,
2014, Gallego et al., 2015; Xie et al., 2021). Esses resultados também apoiam a proposicao de
Goleman (1995) de que a disposicdo ao flow seria a expressao maxima da inteligéncia
emocional.

Todos estes estudos sugerem que ha, de fato, relagdes entre esses dois construtos,
corroborando a primeira hipdtese deste trabalho de que existe uma relacdo positiva entre flow
e inteligéncia emocional. No entanto, inesperadamente, na presente pesquisa, as relacdes foram
tdo numerosas e elevadas que sugeriram que esses dois construtos, na verdade, poderiam ser
um s0. Assim, a partir dos resultados obtidos com a anélise fatorial e a anélise paralela, foi
possivel constatar a existéncia de fatores de segunda ordem atuando de forma implicita aos
fatores primarios. Considerando que, dentre todos os demais fatores de IE e de flow, apenas um
fator se tornou relevante a ponto de ser retido pela anélise fatorial, este resultado apontou para
a possibilidade de uma solugéo unifatorial, indicando uma aproximagao empirica que confirma
a suspeita da unidimensionalidade para os dois construtos.

Aprofundando um pouco mais o estudo, realizou-se uma anélise fatorial para a extracao

de uma solucéo trifatorial que demonstrou que os fatores primarios de inteligéncia emocional
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se agrupam em um Unico fator de segunda ordem, enquanto que os de flow se subdividem em
dois fatores de segunda ordem: um fator composto pelos fatores priméarios Equilibrio entre
Desafio e Habilidade, Experiéncia Autotélica, Sensacao de Controle, Concentracdo na Tarefa,
Feedback Imediato e Objetivos Claros, e 0 outro composto por Transformagdo Temporal, Perda
da Autoconsciéncia e Fusdo entre Acdo e Consciéncia.

Como o estado de flow requer profunda concentracdo para equilibrar as habilidades
pessoais com o desafio imposto pela tarefa, as habilidades relacionadas com a regulacéo de
emoc0es da IE parecem desempenhar um papel fundamental, no sentido de “desconectar’ tudo
aquilo que néo for foco na tarefa, como as identidades sociais, por exemplo, permitindo que o
individuo se torne mais consciente de seu corpo e de suas a¢fes. Um estudo realizado por Swann
et al. (2015) com golfistas europeus, indicou a concentragdo como a dimensdo do flow mais
influenciada pela regulacdo emocional, que, curiosamente, se aproximava a estratégia de
distracdo preconizada no modelo de Gross (1998), um tipo particular de estratégia de regulacao
emocional.

Esse hiperfoco também parece se relacionar com a habilidade de perceber emocdes da
IE, pois a percepcao do tempo é distorcida pela experiéncia autotélica, que é uma sensacao de
satisfacdo e bem-estar produzidas pelo proprio envolvimento e nivel de desempenho na
atividade. Neste sentido, os resultados corroboram os estudos realizados por Jackson et al.
(2001) sobre o flow-disposicional e de estado em atletas com idade entre 16 e 73 anos em que
descobriram que o controle emocional é uma das habilidades psicolégicas mais importantes
para se alcangar o estado de flow e, por consequéncia, o desempenho ideal em ambientes
esportivos de lazer. Além disso, alguns estudos evidenciam, indiretamente, que o
desenvolvimento de competéncias de autorregulacdo emocional durante programas de
treinamento esportivo facilita a experiéncia de flow e, consequentemente, proporciona uma

melhoria na qualidade do desempenho atlético (Cohen et al., 2006; Robazza et al., 2004).
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Mediante analise de redes entre os fatores de inteligéncia emocional e de flow, percebe-
se que os dois construtos se correlacionam de forma significativa e moderada através dos fatores
“Regulagdo de Emogdes de Baixa Poténcia” (rebp), no tocante a IE, e “Sensagdo de Controle”
(dfs_sct) e “Equilibrio entre Desafios ¢ Habilidades™ (dfs_csb), no tocante ao flow. Assim, o
que se nota é que o0s conjuntos de variaveis sdo independentes entre si, ja& que formam
agrupamentos claramente distintos, mas relacionados via Regulacdo de Emocdes de Baixa
Poténcia (rebp) da inteligéncia emocional, que apresenta correlagfes parciais com Equilibrio
entre Desafios e Habilidades (dfs_csb) e com Sensacdo de Controle (dfs_sct) do flow.

Segundo Massimini e Carli (1988), é a partir da relacdo entre as habilidades e os desafios
que é possivel analisar a qualidade da experiéncia 6tima, ou seja, quando o sujeito se encontra
no estado de flow, experimenta um estado de concentracdo profunda e sensagdo de controle
total, dentre outras diversas sensacdes e emogdes positivas. Bittencourt et al. (2021) afirma que,
no ambito do flow, a sensacdo de controle ocorre quando ndo se tem controle pleno sobre as
acOes, mas sente-se a capacidade de exercer o controle quando os niveis de desafios e
habilidades sdo altos e equivalentes, ou seja, 0s desafios se encontram no limiar da capacidade
de controle. Concomitantemente, os desafios e as habilidades estdo em equilibrio, permitindo
gue se sinta a sensacao de pleno controle, mesmo gue ndo se tenha, de fato, total controle sobre
as acoes.

Por sua vez, no nivel da inteligéncia emocional, emocdes de baixa poténcia sdo aquelas
que retiram motivacéo, energia e tendem a fazer com que uma pessoa se afaste do estimulo ou
do ambiente, como a tristeza, 0 medo e 0 nojo, por exemplo. Assim, a regulacdo de emocdes de
baixa poténcia envolve a habilidade de n&o se deixar abater por essas emogdes, sendo capaz de
superar as frustracOes do dia a dia por meio da automotivacdo e da geracdo dos sentimentos

apropriados em si mesmo para lidar com as tarefas a serem realizadas (Bueno et al., 2021).
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Neste sentido, a regulacdo de emocGes de baixa poténcia fomenta a vontade de fuga ou
distanciamento do estimulo/ambiente, ou seja, estdo além de nossa capacidade de controle.
Assim, ao se desenvolver a capacidade de regular emocGes de baixa poténcia, o sujeito passa a
controlar melhor as motivagdes evitativas (ver Bradley et al.,, 2001), viabilizando sua
permanéncia na execucdo de uma determinada atividade. Essa habilidade parece ser
fundamental até para fazer com que uma pessoa adira a disciplina e a persisténcia necessarias
para superar uma rotina de dedicagdo em uma fase inicial em que os desafios sdo muito maiores
do que as habilidades. Nesse sentido, a capacidade de superagdo das frustracOes e da
automotivacao da rebp parecem ser fundamentais para que uma pessoa desenvolva habilidades
pessoais compativeis com o nivel de desafio da tarefa (dfs_csb), e essa € uma condicdo
fundamental para a experiéncia da sensagé@o de controle (dfs_sct).

Assim, a rebp parece viabilizar o inicio do processo de flow, tendo em vista que a
realizacdo da atividade € condicdo indispensavel para a manifestacdo do flow. Além disso, para
que o flow se manifeste, as habilidades e os desafios a serem enfrentados precisam ser
equivalentes e estar no limiar do controle do sujeito, ou seja, a pessoa tem que estar realizando
uma atividade que demande niveis elevados de desafios e habilidades (Csikszentmihaly, 1990,
1999).

Do ponto de vista do flow, os fatores “Sensacdo de Controle” (dfs_sct) e “Equilibrio
entre Desafios e Habilidades” (dfs_csb) intermediam os dois construtos, mas ndo em sua
totalidade. Na presente pesquisa, buscou-se investigar o fendbmeno flow em seu potencial, ou
seja, a possibilidade de sua ocorréncia durante a execugdo de uma determinada atividade.
Moutinho et al., (2019) afirmam que a capacidade de experenciar estados de flow nos diversos
contextos ¢ reconhecida pela literatura cientifica como “flow-disposicional”. Neste sentido,
Cikszentmihalyi (1992) que algumas pessoas desenvolvem, com mais facilidade, a capacidade

de experenciar o flow, desenvolvendo, assim, uma personalidade autotélica e, por conseguinte,
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a capacidade de enfrentamento as adversidades. Estas pessoas alcangcam a condigdo de investir
atencdo e energia psiquica numa determinada atividade relativamente desafiadora a ponto de
sentir satisfacdo em nivel de realizacdo. Sujeitos autotélicos desenvolvem o flow-disposicional,
ou seja, experenciam o flow com mais facilidade e frequéncia. Além disso, demonstram maior
autonomia e independéncia e, portanto, sdo menos suscetiveis a recompensas externas, ou seja,
sdo automotivados. Assim, a experiéncia se torna autotélica na medida em que a satisfacao € a
realizacdo da atividade em si mesma (Csikszentmihalyi, 1999).

Com base em Goleman (1995), que afirma que a disposicdo para o flow é a expressao
maxima da inteligéncia emocional, o sujeito autotélico pode fazer uso adequado das emogdes
para melhorar o desempenho e o aprendizado. Assim, 0 sujeito pode desenvolver sua
inteligéncia emocional de forma a perceber melhor suas emogdes e a dos outros, melhorar o
raciocinio emocional, ampliar a compreensdo emocional e equalizar melhor as emogdes
(Salovey & Mayer, 1990, 1997).

Os resultados da presente pesquisa indicam a estreita relacdo entre a inteligéncia
emocional e o fendmeno flow e corroboram alguns estudos realizados em outros contextos e
culturas (Millan et al., 2014, Gallego et al., 2015; Dal & Dogan, 2019). No entanto, estes
estudos, geralmente, se referem a uma atividade especifica, tentando explicar como os dois
construtos interagem individualmente como uma determinada atividade, sem, no entanto,
indicar claramente quais fatores sdo mais importantes nesta relagdo. Em contrapartida, o
presente trabalho diferencia-se dos demais justamente por ndo se deter a uma Unica atividade
de preferéncia (danga, musica, leitura, etc.), proporcionando um foco maior na relacao entre os
fendmenos em diversas situacdes, a escolha do participante (em consonancia com Lépez et al.,
2014) e ndo na intermediacdo com uma determinada atividade, além de apontar quais fatores

séo relevantes na relacdo entre os dois construtos.
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Essa € uma importante contribui¢do do presente trabalho, pois tem implicacGes préaticas
ndo soO para a psicologia, mas para profissionais de todas as areas, como aqueles que exercem
funcdo ou papel de lideranga. Neste sentido, como as analises s&o correlacionais, pode-se pensar
em duas direcbes: da IE para o flow e do flow para a IE. No primeiro caso, um lider pode atuar
diretamente na regulacéo de emocdes de baixa poténcia de seu grupo (o que, para o lider, seria
regulacdo de emocdes em outras pessoas), mantendo um canal aberto de comunicacdo clara e
transparente sobre preocupacdes, frustracdes, etc., criando um ambiente de colaboragéo e apoio
entre os membros da equipe, incentivando a autonomia, entre outras a¢des. No segundo caso,
um lider pode definir metas realistas, por exemplo, de modo que um trabalhador possa encarar
um desafio de cada vez, até que, gradualmente, va desenvolvendo habilidades para lidar com
desafios cada vez maiores, o que também ird desenvolver o seu senso de controle sobre a tarefa.

Acdes como essas podem se somar, pois se influenciam mutuamente e conduzem a um
ambiente profissional saudavel e gerador de bem-estar, como mostram os trabalhos de Gallego

et al. (2015) e de Xie et al. (2021), por exemplo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou compreender a relacdo existente entre a inteligéncia
emocional-traco e o fendmeno flow-disposicional, a partir do cruzamento de informacdes
obtidas pelas respostas de individuos adultos, de ambos os géneros, mediante a aplicacédo de
instrumentos de autorrelato, durante a realizacdo de uma atividade desafiadora, seja laboral ou
de lazer. Mediante a andlise dos resultados obtidos, confirmou-se a hipdtese de que os dois
construtos estdo correlacionados, uma vez que se verificou um padrdo de correlac@es positivas,
significativas e predominantemente moderadas entre os fatores de IE e flow. No entanto, séo
necessarios estudos mais aprofundados para se verificar em que medida o desenvolvimento da
inteligéncia emocional-traco esta relacionada ao desenvolvimento de uma personalidade
autotélica, responsavel pela ocorréncia do flow-disposicional.

Por outro lado, verificou-se que a regulacdo de emocdes de baixa poténcia é peca
fundamental para propiciar o enfrentamento dos desafios existentes de forma equalizada com
as habilidades correspondentes do individuo na realizacdo de uma tarefa, bem como
proporcionar a sensacdo de controle, condi¢bes priméarias para a ocorréncia do flow. Neste
sentido, os resultados corroboram a hip6tese de que se faz necessario o gerenciamento adequado
das emoc0es, em especial as de baixa poténcia, mas ndo deixam claro em que medida impactam
no comportamento e na qualidade de vida das pessoas.

Esta pesquisa serve, portanto, de inspiracdo para que novos estudos sejam realizados
com o intuito de compreender as relagdes entre esses construtos. Essa compreensdo é de
interesse para a pesquisa, porque pode esclarecer mecanismos pelos quais as pessoas podem
atingir uma melhor qualidade de vida, que podem ser empregados por profissionais da area de
salde e educacdo, por exemplo. Uma direcdo importante seria explorar outras formas de medir
inteligéncia emocional, ja que neste trabalho empregou-se uma medida do traco de inteligéncia

emocional, mas ndo desse construto como habilidade.
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Além disso, seria interessante diversificar a amostra, que reuniu participantes
predominantemente do estado de Pernambuco, Brasil, em sua maioria residente na capital, do
género feminino e com bom nivel de escolaridade. Sugere-se, portanto, a ampliacdo desta
pesquisa para que mais individuos possam ser incluidos, de maneira diversificada, incluindo
um nimero maior de participantes de outros estados, residentes ndo s6 na capital como também
no interior e na zona rural e com um nivel de escolaridade e socioecondmico mais baixos.

Diante da escassez de estudos sobre a relacdo direta entre inteligéncia e flow,
principalmente no Brasil, o presente trabalho vém contribuir significativamente na produgéo
académica de pesquisas sobre o tema em pauta. No entanto, as limitagcdes encontradas por conta
do contexto da pandemia, da relagéo estreita do pesquisador com a danca, que direcionou a
maioria do publico para esse nicho, e 0 pouco alcance na coleta de dados, sugere a realizacdo
de novas pesquisas para ampliar a discusséo e aprofundar os resultados obtidos. Neste sentido,
os resultados e discussfes aqui apresentados ndo almejam ser conclusivos, mas sugerem a
necessidade da realizacdo de novas pesquisas para a aprofundar o conhecimento sobre a relacdo
entre os dois construtos e seu impacto na vida das pessoas.

Portanto, esta pesquisa contribuiu para o desenvolvimento cientifico, tendo em vista que
se diferencia de outros estudos na medida em que buscou observar a ocorréncia do fenémeno
flow ndo apenas durante a realizagdo de uma Unica atividade, mas em atividades diversas. Além
disso, buscou estudar sua relagdo ndo com a atividade em si, mas diretamente com a inteligéncia
emocional, especificamente enquanto traco de personalidade. Vale salientar, também, que o
presente trabalho constatou, de forma pioneira, os fatores que regem a relacdo entre os dois
construtos. Neste sentido, a presente pesquisa procurou ampliar o conhecimento desenvolvido
por outros estudos, a0 mesmo tempo em que aponta caminhos para a continuidade da

exploracdo das relagdes entre flow e inteligéncia emocional.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa “Estudo das Relacdes
entre Flow e Inteligéncia Emocional”, que esta sob a responsabilidade do (a) pesquisador
Clayson Pereira da Silva, residente a Rua Deputado Pedro Pires Ferreira, 95, Edf. Studio Park
Prince, apto. 102, Gracas, Recife-PE, CEP 52.050-480, celular n® (81) 99653-1867, e-
mail: clayson.silva@ufpe.br, sob a orientacdo do Prof. Dr. José Mauricio Haas Bueno, celular
n° (81) 98614-6550, e-mail mauricio.bueno@ufpe.br.

Todas as suas davidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo,
pedimos que assinale a opgdo de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.
O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar,
ndo havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o

consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

> Descri¢do da pesquisa e esclarecimento da participagdo: Este estudo faz parte da elaboragédo
de uma Dissertacdo de Mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Cognitiva da
UFPE e busca investigar em que medida ha interacdo entre Inteligéncia Emocional e uma
experiéncia 6tima (Flow), ou seja, que causa uma grande satisfacdo, e de que forma os dois
fendmenos interferem no comportamento das pessoas com diferentes niveis de inteligéncia
emocional. Para participar da pesquisa, deve-se ter idade igual ou superior a 18 anos, responder
a um Questionario Sociodemografico, um Inventario de Competéncias Emocionais Revisado
(ICE-R) e um Questionario sobre a experiéncia 6tima que serdo disponibilizados pela
plataforma Google Forms. Os referidos formularios deverdo ser respondidos na integra,
preferencialmente apds a realizacdo de uma atividade a sua escolha. Em seguida, vocé podera
ser convidado para participar, individualmente, de uma entrevista sobre suas experiéncias apds
a realizacdo da atividade escolhida. A entrevista serd gravada pela Plataforma Google Meet,

sem limite de tempo para concluséo.
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> RISCOS: Por conta da aplicacdo dos instrumentos, incluindo a etapa de entrevista, ser
realizada integralmente de forma remota, alguns riscos cibernéticos devem ser considerados,
tais como: possibilidade de compartilhamento de informacgdes por parceiros comerciais do
Google, perda de dados por problemas técnicos ou por acdo de terceiros, violacdo de dados,
vazamento de informacdes e extorsdo de dados por terceiros, distor¢cdo de dados por programas
ndo-autorizados, problemas no programa de computador, ma qualidade da execugdo por falhas
de conexdo da Internet, limitacdo da observacdo do fendmeno e direcionamento errado por
conta dos dados remotos. Para minimizar estes fatores de risco, sera incluido um sistema de
seguranca, antes do preenchimento de cada formulario eletrénico, para diferenciar acfes de
humanos das de rob6s ou computadores. Assim, para que o0 participante tenha acesso ao
contetdo do formulario eletronico, serd necessario passar pelo sistema de seguranca, garantindo

minimamente a validade das respostas por ndo terem sido feitas por um sistema automatico.

> BENEFICIOS diretos/indiretos para os voluntarios: a partir deste estudo, sera possivel
aprofundar alguns conhecimentos e pesquisar novos, incentivando-se a adoc¢do de um estilo de
vida que priorize o comportamento adaptativo e evitando-se, assim, o surgimento de alguns
transtornos psicoldgicos com consequéncias fisicas que atormentam a sociedade atual, além de

contribuir para a melhoria da saude mental e fisica das pessoas.

Esclarecemos que os participantes dessa pesquisa tém plena liberdade de se recusar a participar
do estudo e que esta decisdo ndo acarretara penalizacdo por parte dos pesquisadores. Todas as
informacdes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas apenas em eventos ou
publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. Os dados
coletados nesta pesquisa por meio de formulario eletrénico e entrevistas gravadas, ficardo
armazenados em um HD externo, sob a responsabilidade do pesquisador Clayson Pereira da

Silva, no endereco acima informado, pelo periodo de minimo 5 anos apds o término da pesquisa.

Nada lhe sera pago e nem serd cobrado para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo €
voluntaria, mas fica também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa, conforme deciséo judicial ou extrajudicial. Se houver

necessidade, as despesas para a sua participagcdo serdo assumidas pelos pesquisadores
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(ressarcimento de transporte e alimentacao).

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco:
Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-
600, Tel.: (81) 2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

Apbs a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as
minhas davidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo “Estudo das
Relagbes entre Flow e Inteligéncia Emocional” como voluntario (a). Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela
envolvidos, assim como 0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacéo. Foi-
me garantido que posso retirar o meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a

qualquer penalidade (ou interrupcéo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento).

Para baixar este Termo em formato de PDF, clique no link abaixo:

https://docs.google.com/uc?export=download&id=129focLRFUKgerR81R3sUQwqtLeHawAtW

De forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento a participar desta pesquisa.

o Aceito participar da pesquisa

o Nao aceito participar da pesquisa
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Estudo das Relagdes entre Flow e Inteligéncia Emocional

&% clayson.silva@ufpe.br Alternar conta

&, Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Questionario sobre Experiéncia Otima (DFS-BR)

Género: *

o Masculino
o Feminino

o Outro

Idade: *

Sua resposta:

Estado Civil: *
o Solteiro/a
o Casado/a
o Divorciado/a
o Viavo/a

o Outro:

Etnia: *
o Asiatico
o Branco

Indigena

O

O

Negro (pretos e pardos)

o Qutro:
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Escolaridade: *

Assinale o maior nivel em que estiver.

Escolher

Em qual Unidade da Federacao voce reside? *

Escolher

Em qual municipio vocé reside? *

Sua resposta:

Qual atividade Ihe causa mais satisfagdo em realizar? *

Indiqgue uma atividade que vocé realiza com frequéncia, profissionalmente ou
ndo. Se necessario, descreva resumidamente a atividade.

Sua resposta:

Com que frequéncia costuma realizar esta atividade? *

o 1 vez por semana
o 2a3vezes por semana
o 4 a5 vezes por semana

o Acima de 5 vezes por semana

Realiza esta atividade profissionalmente? *
o Sim
o Nao

o Outro:
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ANEXO A — QUESTIONARIO SOBRE EXPERIENCIA OTIMA (DFS-BR)

Estudo das Relagdes entre Flow e Inteligéncia Emocional

&2 clayson.silva@ufpe.br Alternar conta

&, Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Questionario sobre Experiéncia Otima (DFS-BR)

Por favor, responda as seguintes questdes com relacdo a sua experiéncia (pensamentos
esensacgdes) durante a realizacdo de uma atividade de sua preferéncia que lhe cause uma
grande satisfacdo. E recomendavel que vocé responda este questionario, APOS a
realizacéo da atividade escolhida.

N&o ha respostas certas ou erradas. Vocé pode experienciar estas caracteristicas em
alguns momentos, a todo momento ou em nenhum momento. Pense sobre quéo
frequentemente vocé experiencia cada caracteristica durante sua atividade e entdo marque
0 nimero que melhor representa sua experiéncia, sendo 1 para "nunca”, 5 para "sempre"

e 2,3 ou 4 para valores intermediarios significando "alguns momentos".

1. Sinto-me desafiado, mas acredito que minhas habilidades irdo me permitir enfrentar o

desafio que encontro narealizacdo da atividade. *

Munce {:} C} {:} '::} C} Sempre

2: Quando realizo a atividade, faco as coisas corretamente sem pensar sobre como fazer. *

Munce {:} 'C:-} {:} 'E:} {:} Sempre
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3: Durante a atividade, sei claramente o que quero fazer. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre

4: E muito claro para mim como estou me saindo na atividade. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

5: Durante a atividade, minha atencdo esta focada inteiramente no que estou fazendo. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

6: Tenho um senso de controle sobre o que estou fazendo. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre
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7: Enquanto realizo a atividade, n&o me preocupo com o que 0s outros podem estar pensando de

Munce O O O O O Sempre

mim. *

8: Quando realizo a atividade, o tempo parece alterado (mais devagar ou mais rapido). *

Munce C} O C} C} {:} Sempre

9: Realmente gosto da experiéncia que estou tendo durante a realizacdo da atividade. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre

10: Minhas habilidades combinam com o desafio que estou experimentando na atividade. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre



11: Durante a atividade, as coisas parecem acontecer automaticamente. *

Munce C} O {:} C} {:} Sempre

12: Tenho uma forte nogdo do que quero fazer. *

Munce O O O O O Sempre

13: Estou ciente do quéo bem estou fazendo a atividade. *

Munce O O O O O Sempre

14: Durante a atividade, ndo ha esforco em manter a minha mente no que esta acontecendo. *

Munce O O O O O Sempre

93



15: Sinto que posso controlar o que estou fazendo. *

mMunce O O C} O O Sempra

16: Quando realizo a atividade, ndo me preocupo em como 0s outros podem me avaliar. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

17: Durante a atividade, a forma como o tempo passa parece ser diferente da normal. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

18: Amo a sensacao relacionada ao que estou fazendo e quero sentir novamente. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre
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19: Sinto que sou competente o suficiente para atender as demandas da situagdo. *

Munce C} O C} 'C.} {:} Sempre

20: Realizo a atividade automaticamente sem pensar muito. *

Munce O O O O O Sempre

21: Quando realizo a atividade, sei exatamente o que quero alcancar. *

Munce O O O O O Sempre

22: Tenho uma boa ideia do qudo bem estou me saindo enquanto estou envolvido na atividade. *

Munce C} O C} 'C.} {:} Sempre

23: Tenho total concentracéo durante a realizacdo da atividade. *

Munce O O O O O Sempre
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24: Tenho um sentimento de total controle sobre o que estou fazendo. *

1 2 E| 4 =

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre

25: Enquanto realizo a atividade, ndo estou preocupado com a forma como estou me

Munce O O 'Cj' O O Sempre

apresentando. *

26: Durante a atividade, parece que 0 tempo passa rapidamente. *

1 2 d 4 E

Munce C} O C} 'C.} {:} Sempre

27: A experiéncia me deixa me sentindo 6timo. *

1 2 | 4 &

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre
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28: Os desafios encontrados na atividade ¢ minhas habilidades para realiza-la estdo em um nivel

Munce O 'C} O O O Sempre

igualmente alto. *

29: Durante a atividade, faco as coisas de forma espontanea e automatica sem ter que pensar. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre

30: Durante a atividade, meus objetivos estdo claramente definidos. *

Munce O O O O O Sempre

31: Pela forma como as coisas estdo progredindo, percebo se estou indo bem. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre
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32: Estou completamente focado na atividade em questéo. *

Munce O O O O O Sempre

33: Enquanto realizo a atividade, sinto-me em total controle das minhas acdes. *

Munce O 'C:' 'C:' O O Sempre

34: Néo estou preocupado com o que 0s outros podem estar pensando de mim. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

35: Durante a atividade, perco minha nogéo de consciéncia sobre o tempo. *

Munce O O O O O Sempre



36: A experiéncia é extremamente recompensadora. *

Munce {:} O {:} {:} {:} Sempre

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Pernambuco. Denunciar abuso

Google  Formularios
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ANEXO B — INVENTARIO DE COMPETENCIAS EMOCIONAIS (ICE-R 3.0)

(Exemplo de Perguntas)

Estudo das Relagdes entre Flow e Inteligéncia Emocional

£ clayson.silva@ufpe.br Alternar conta

&, Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Inventario de Competéncias Emocionais (ICE-R 3.0)

Instrucdes: Este teste € composto por frases que vocé deve ler atentamente e responder, por
meio de uma escala de 1 a 5, de que forma elas se aplicam ao seu caso. Escolha 1 se o
conteudo da frase “absolutamente ndo se aplica ao seu caso” e 5 se o conteudo “se aplica
perfeitamente ao seu caso”. Também podera escolher valores intermediarios (2, 3 e 4) a esses
dois extremos, caso considere mais pertinente. Como pode perceber, ndo ha respostas certas

ou erradas, pois elas apenas descrevem sua maneira de ser. Bom trabalho!

1. Tenho jeito para lidar com pessoas problematicas. *

1 2 3 4 )
N&o se aplica O O O o O Se aplica perfeitamente

5. Procuro compreender a causa emocional dos comportamentos das pessoas. *

N&o se aplica o O O o o Se aplica perfeitamente
1 2 3 4 5
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11. Conhec¢o meios para melhorar meu estado emocional. *

1 2 3 4 5
N&o se aplica O O O O O Se aplica perfeitamente

15. Sei como motivar uma pessoa desanimada, sem constrangé-la. *

1

2 3 4 )
N&o se aplica O O O O O Se aplica perfeitamente

20. Consigo expressar o meu descontentamento de forma apropriada. *

1 2 3 4 )
N&o se aplica O O O O O Se aplica perfeitamente

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este formulario foi criado em Universidade Federal de Pernambuco. Denunciar abuso

Google  Formularios


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

	e47ef29cdac396d47df9fec58839750e79da4aadbf6c16fc84d2a7f843955542.pdf
	Catalogação na fonte:
	e47ef29cdac396d47df9fec58839750e79da4aadbf6c16fc84d2a7f843955542.pdf

