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RESUMO

Esse estudo versa sobre as novas formas de ativismo embasado nas novas tecnologias,
expressado na assinatura e na criacdo de peticbes on-line. Esse tipo de ativismo vem
crescendo e no Brasil teve o seu grande boom juntamente com as Jornadas de Junho de 2013.
Nossa proposta se insere no contexto da globalizacdo e dos valores do neoliberalismo, nas
perspectivas das redes como potencialidade para o ativismo transnacional e na necessidade de
revisdo das teorias dos movimentos sociais, para que possa ajudar a dar conta dessas novas
formas de acéo coletiva, iluminadas por meio do apelo ao individualismo que 0 momento
atual apresenta. Com isso em mente, analisamos especificamente o fendmeno das peti¢oes on-
line como uma das ac¢des individuais que podem colocar em xeque as Teorias dos Novos
Movimentos Sociais (Melucci) e a Teoria do Processo Politico (Tarrow e Tilly), nas quais se
afirma a centralidade das identidades coletivas. Essas teorias sdo costuradas com a discussao
das relacbes e processos democraticos em sociedades complexas, nas perspectivas de
Boaventura Santos e Foucault, profundamente impactados pelas novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo e pela globalizagdo, por meio da sua relacdo direta com o
neoliberalismo, exposta em seus aspectos valorativos, sobretudo a énfase no individualismo
como sustentacdo do capitalismo contemporaneo, segundo as criticas de Harvey, Boltanski e
Chiapello e Byung-Chul Han. Buscamos entender em que medida uma nova concepg¢édo de
ativismo e de acbes coletivas pode estar influenciada pelo individualismo caracteristico do
modelo neoliberal e como essas praticas podem agir sobre a criacdo das identidades coletivas,

essenciais para manutengdo ou formacao de movimentos sociais.

Palavras-chave: peticdes on-line; movimentos sociais; ativismo; individualismo;
neoliberalismo.



ABSTRACT

This study focuses on new forms of activism grounded on new technologies, particularly
expressed through online petition signing and creation. Such activism has been on the rise,
and in Brazil, it experienced a significant surge during the June 2013 protests. Our proposal is
situated within the context of globalization and the neoliberal values, exploring the potential
of networks for transnational activism. We also recognize the need to revisit theories of social
movements to account for these new novel forms of collective action, which are often
influenced by the current emphasis on individualism. With this in mind, we specifically
analyze the phenomenon of online petitions as one of the individual actions that challenge
existing theories such as Melucci’s New Social Movements and Tarrow and Tilly’s Political
Process Theory, both of which emphasize the centrality of collective identities. We weave
these theories into discussions about democratic processes in complex societies, drawing
insights from scholars like Boaventura Santos and Foucault. These discussions are deeply
impacted by information and communication technologies and globalization, which directly
intersect with neoliberalism. Neoliberalism, characterized by its emphasis on individualism,
serves as a foundation for contemporary capitalism, as critiqued by scholars like Harvey,
Boltanski and Chiapello and by Byung-Chul Han. Our inquiry seeks to understand the extent
to which a new conception of activism and collective actions may be influenced by the
individualistic tendencies inherent in the neoliberal model. Additionally, we explore how
these practices may shape the creation of collective identities, which are essential for the

maintenance and formation of social movements.

Keywords: online petitions; social movements; activism; individualism; neoliberalism.
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1 INTRODUCAO

Recentemente assistimos a uma série de eventos que passaram a intrigar os estudiosos
dos movimentos sociais e da sociologia politica no Brasil. Jornadas de Junho de 2013 foi
apenas um dos nomes dados aos protestos de rua e de ocupagdo de espacos publicos que se
alastraram pelo Brasil nesse periodo. Até hoje, esforcos académicos estdo sendo empregados
no sentido de analisar e compreender a forca coletiva que, para alguns, “acordou o gigante’,
levando milhares de pessoas as ruas para se juntar ao Movimento Passe Livre (MPL) e lutar
contra 0 aumento de R$ 0,20 no preco das passagens dos transportes publicos de S&o Paulo.
Esses protestos se estenderam por vérias cidades brasileiras, tomando quase todo o pais,
multiplicaram-se as demandas e, a partir dai, buscou-se entender as caracteristicas daqueles
atores na tentativa de conhecé-los ou reconhecé-los, saber seus objetivos e como se
organizavam.

Parecia claro, desde o principio, que ndo se tratava das famosas lutas entre esquerda e
direita ou trabalhadores e patrdes, pelo menos ndo como as conheciamos antes. Singer (2013),
utilizando-se de fontes como Ibope e Datafolha, entre outros institutos que realizaram
pesquisas durante as manifestacbes em vérias cidades do Brasil, indicou a predominancia de
atores jovens, com alta escolaridade e de classe média. O autor também apontou distintos
momentos nas manifestacdes que alternaram o protagonismo da direita e da esquerda, embora
a maioria desses atores preferisse se declarar como de centro. Ao mesmo tempo, a midia
tradicional reforcava diariamente a ideia de irrelevancia dos atores coletivos envolvidos, pois
esses jovens se diziam apartidarios e sem lideres, ndo vinculados a movimentos sociais
tradicionais, organizados e mobilizados a partir das redes sociais da internet com o objetivo
explicito de reivindicar direitos sociais.

As Jornadas de Junho no Brasil em 2013 podem ser consideradas como parte
integrante de um conjunto complexo de protestos que se alastraram pelo mundo a partir de
2011, como o Occupy nos Estados Unidos, os Indignados na Europa, a Primavera Arabe e o
protesto dos estudantes no Chile. Apesar de cada um, dentro de seus respectivos contextos,
apresentar demandas distintas, € comum eles serem tratados com grande énfase nas

similaridades, das quais algumas destacam-se: 0s atores serem jovens e de classe média, 0 uso

! Havia uma percepcdo, muito presente na midia e mesmo no senso comum, de que os eventos das Jornadas de
Junho de 2013 “acordaram o gigante”, em uma referéncia ao Hino Nacional, que caracteriza o Brasil como um

“gigante pela propria natureza” que esta “deitado eternamente em bergo espléndido™. Sobre isso, ver Exame
(2013).
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das redes sociais digitais para mobilizacdo e articulagdo, a auséncia de liderangas e a
ocupacdo de espacos publicos.

As similaridades contidas nesses eventos parecem se apresentar como capazes de
indicar a emergéncia, em curso, de um grande movimento global ou transnacional, sem que 0s
meandros de como foram internamente articulados sejam de todo conhecidos. Por outro lado,
as diferentes demandas expressas em cada um dos paises onde ocorreram esses protestos
demonstram uma amplitude que vai desde os problemas estruturais, passando pelas questdes
de reconhecimento, justica, democracia e liberdade. Observamos uma critica ao capitalismo
financeiro nos Estados Unidos; o desemprego e as crises econdémicas na Europa; as ditaduras
e a falta de liberdade de expressdo no Oriente Médio; e a educacdo no Chile. No Brasil, um
amplo leque de demandas, iniciando pelo preco das passagens em Sdo Paulo e posteriormente
encampando pautas mais difusas, como melhorias na salde e na educacéo, corrobora com a
ideia de um movimento com caracteristicas globais.

Neste campo de luta multidimensional e paralelamente a essas manifestacdes de rua,
outro fendmeno contemporaneo nos chama ainda mais a atencdo: o crescimento do uso de um
instrumento tradicional de pressdo popular, o abaixo-assinado, em sua versao digital, chamada
de peti¢bes on-line. Nao por acaso, o ano de 2013 também desponta como o primeiro boom
das peticdes on-line (BBC News Brasil, 2013) no Brasil. Para além dos aspectos
comunicacionais que sempre caracterizaram esse instrumento como formas de solidariedade e
protesto, dando voz a grupos e pessoas que demonstram apoio a uma determinada causa e
pressionam o poder publico por mudancas, as peticbes on-line parecem tentar romper 0s
limites instrumentais de sua constituicdo e se apresentam, potencialmente, como promotoras
de mobilizacOes e de redes de ativismos, como parte de um fenbmeno mais amplo que se
convencionou chamar de ativismo on-line ou ciberativismo.

As peticbes on-line apresentam a peculiaridade de serem elaboradas ndo apenas por
atores coletivos como antes (partidos, sindicatos, associa¢fes, organizagcfes estudantis etc.),
mas por individuos. Plataformas foram lancadas exclusivamente para criacdo e
armazenamento de abaixo-assinados on-line, para ajudar e estimular pessoas a criarem seus
proprios abaixo-assinados, tantos quantos desejarem. E o caso das gigantes internacionais
Avaaz e Change.org, que surgiram nos Estados Unidos em 2007 e hoje estdo presentes em
mais de 10 paises, com versdes em mais de 15 idiomas cada uma. Também é o caso de
plataformas langadas mais recentemente no Brasil, como a AbaixoAssinado.org ou a
Mudamos, por exemplo. Por meio dessas plataformas qualquer pessoa pode criar uma peti¢éo

sobre qualquer assunto que lhe incomodar e que, segundo suas preocupacdes e objetivos
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particulares, necessite de um olhar mais atento e mesmo de uma mudanca urgente,
abrangendo questdes tanto especificas e locais quanto gerais e mundiais.

Quem ja assinou uma peticdo on-line dificilmente abre diariamente sua caixa de e-mail
sem receber uma convocatdria, uma espécie de alerta para a importancia das diversas formas
de apoiar os abaixo-assinados, seja subscrevendo, divulgando, fazendo doagOes para
impulsionar uma determinada campanha ou a propria plataforma e mesmo criando,
gratuitamente, a sua propria peticdo. Além dos e-mails, observamos uma grande circulagédo
dessas peticdes em redes sociais na internet, como o Facebook, o Instagram, o Twitter e 0
WhatsApp. Dependendo do interesse ou investimento, algumas plataformas ajudam na
divulgacao de peti¢cBes em suas redes sociais e realizam verdadeiras campanhas junto aos seus
membros, estimulando telefonemas e e-mails em massa para 0s 0Orgdos competentes
resolverem o0s problemas apontados. Também é possivel obter ajuda para a entrega das
peticOes aos seus respectivos destinatarios, chamados “alvos”.

Algumas dessas peti¢des sdo emblematicas aqui no Brasil, como é o caso da peti¢do a
favor da criagdo da “Lei da Ficha Limpa”, desenvolvida na Avaaz (Avaaz, 2010) pelo
Movimento de Combate a Corrupcdo. A peticdo tratava da proibicdo das candidaturas de
politicos condenados em processos judiciais. O movimento realizou uma campanha fisica e
virtual, totalizando mais de 3,6 milhdes de assinaturas, das quais dois milhdes foram obtidas
no formato on-line e 1,6 milhdo no papel. O fato é que, em 2010, o abaixo-assinado se
transformou em projeto de lei e conseguiu ser aprovado na Camara e no Senado, como lei de
iniciativa popular, um dos poucos casos de sucesso no pais. No Brasil, os dispositivos
juridicos ainda ndo reconhecem o abaixo-assinado on-line e sua legalidade depende da
aprovacao de leis especificas que tramitam no legislativo desde 2017 com o objetivo de
alterar os marcos regulatdrios que envolvem a questao.

Mesmo a versdo fisica, o abaixo-assinado no papel, previsto na Constituicdo de 1988
como forma de garantir a soberania popular por meio da participacédo direta, encontra entraves
praticos, como a dificuldade de conferéncia de assinaturas, que obviamente limitam sua
atuacdo e utilizacdo. Ressalta-se que em mais de 30 anos desde que a Constituicdo Cidadé foi
promulgada, ndo chegamos a alcancar a marca de dez leis de iniciativa popular, tramitadas a
partir de abaixo-assinados, 0 que, evidentemente, pde em xeque sua eficacia, seu poder de
pressdo e expde a indisposi¢do do Congresso Nacional em absorver demandas populares. Néo
obstante a situacdo emergencial trazida pela pandemia de covid-19, que por conta da
necessidade de distanciamento social acabou estimulando uma série de eventos e acdes nas

redes sociais digitais, como justificar o interesse pelas peti¢des on-line?
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Os dois fendmenos mencionados — as Jornadas de Junho de 2013 e o primeiro boom,
neste periodo, das peti¢des on-line no Brasil, demandam uma reflexdo mais aprofundada
sobre as tendéncias que as manifestacbes e 0s protestos estdo tomando atualmente e as
implicacdes que esses tipos de ativismo trazem para as teorias dos movimentos sociais. Se
pensarmos que uma das bases de sustentacdo dessas teorias € a questdo das identidades
coletivas, devemos nos questionar como ela pode ser percebida nesses tipos de participagéo,
nessas manifestacdes e acOes que anseiam por mudancas. Devemos nos questionar, por
exemplo, se a aparente auséncia inicial de uma agenda, de um programa, da construcdo de
objetivos em comum, além da reivindicacdo pautada e muitas vezes pontual, da falta de
discussao coletiva, da definigdo de um inimigo em comum, do estabelecimento de um campo
conflitual claro nas duas formas de atuacdo, pessoal e on-line, estdo contempladas no quadro
conceitual preponderante das teorias dos movimentos sociais contemporaneos.

O estimulo individual dentro das plataformas de peti¢des on-line, entendido como
uma forma de participagdo social e politica, confere ao ator, seja ele criador ou assinante, o
status de ativista, sem que haja, aparentemente, a necessidade de engajamento em um coletivo
ou mesmo em uma causa. Isso nos faz questionar se o individualismo caracteristico das
sociedades neoliberais, aliado ao desenvolvimento das novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo (NTICs), num contexto globalizado, pode estar influenciando a busca por outras
afirmacoes, diferentes daquelas tradicionais, dando espago para identificagbes com causas
mais fluidas e plurais. Tal situacdo poderia indicar uma tendéncia e teria algum impacto nos
movimentos sociais contemporaneos? Acreditamos que vale a reflexao.

A partir das Jornadas de Junho de 2013 se observa um grande esfor¢o dos estudiosos
brasileiros na elaboracdo de diversos artigos que ddo destaque a essa relagcdo entre ativismo,
protestos, movimentos sociais e 0 uso das NTICs (Singer, 2013; Ferreira; Fontes, 2013; Gohn,
2014; Fidelis; Lopes, 2015; entre outros). Um pouco antes, encontramos estudos relacionados
a democracia digital ou e-Democracia, levantando o uso da internet como instrumento para
ampliac&o de participagdo e praticas politicas, mas principalmente, a problematiza¢éo do tema
da inclusdo e exclusdo digital e novas midias (Ferreira; Rocha, 2009), muitas vezes ligada
diretamente & area de comunicacdo (Gomes, 2005; Marques, 2016).

E nesse contexto que aparecem pouquissimos estudos especificos sobre as peti¢des on-
line. A maior parte € destinada a consideracGes estruturais das plataformas e aos aspectos
estratégicos e utilitarios das peticdes como instrumento de participacdo ou de formas de
expressao politica (Sebastido; Pacheco; Santos, 2012; Raminelli; Oliveira, 2011; Schieck,

2009; Medeiros, 2011, entre outros), mas ainda ha pouca problematizacdo do significado da
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utilizacdo dessas peticdes como formas de ativismo dentro do arcabougo tedrico dos
movimentos sociais. Também encontramos pesquisas centradas na potencialidade das
préprias plataformas (Welaratna, 2011; Nasi, 2010; Castafieda, 2017) como formadoras, elas
mesmas, de uma rede de ativismo e de movimentos sociais.

Ainda que esses estudos contextualizem o uso das NTICs e atualizem as concepcdes
das peticdes on-line e o papel das plataformas dentro de uma ideia geral de globalizagéo, eles
pouco problematizam o aspecto dos membros/participantes, entendidos como ativistas, sob
tais circunstancias globalizantes. Sem duvidas, percebemos que ha em curso um esforgo dos
pesquisadores para desenvolver estudos sobre esses novos eventos em que as NTICs e as
redes sociais on-line assumem uma importancia central, mas muito pouco foi realizado
pensando nesse tipo de ativismo via peticbes on-line, relacionando-o a hegemonia do
neoliberalismo e seus impactos para 0s movimentos sociais e para a propria democracia. Pois,
as questdes que envolvem a tecnologia e as NTICS passam diretamente pelo problema da
democracia e da justica no contexto do neoliberalismo e j& eram alvo das criticas de
Habermas (1987) ao welfare state.

Para Habermas, as funcdes legitimadoras de dominacdo das tecnociéncias e as
politicas redistributivas do Estado de bem-estar social ajudaram a manter uma grande
despolitizagdo da populacdo nessas sociedades. Isso direcionou as tensdes e conflitos desse
sistema, antes confinados aos antagonismos de classe, para a zona das ideologias tecnocratas,
em que os meios de comunicacédo (a internet como conhecemos hoje ainda ndo havia entrado
em cena) assumem um papel central no sistema de opinido publica. Dahlberg (2001) diz que o
ciberespaco nunca foi um espaco totalmente livre das interferéncias regulatorias dos governos
e do mercado e a Unica possibilidade de a internet melhorar a democracia seria por meio da
promocdo, na esfera pablica, de um discurso critico, racional e reflexivo de sujeitos plurais,
potencializando sua participacdo em discussbes efetivas nos moldes da democracia
deliberativa de Habermas.

As acOes individuais presentes e estimuladas nas peticdes on-line expdem a urgéncia
daqueles que se sentem livres para cobrar e pressionar por mudangas, demonstrar suas
necessidades e a sua vontade de participacdo social e politica, em qualquer causa que tenham
sido sensibilizados ou simplesmente pela necessidade de expor suas opinides e a indignacao
com as novas e velhas injusticas constantes no capitalismo contemporaneo. Em tese, tais
injusticas deveriam ameacar a logica da democracia liberal, fundada nas questbes da liberdade
e da igualdade. Logica que compBe o imaginario democratico hegemdnico e que estabelece

uma nocdo de cidadania em que o sentimento de pertencimento e autonomia disputa processos



18

de afirmacdes, de reconhecimentos e do préprio poder.

Para Laclau e Mouffe (2015), a democracia, como vista a partir da Revolugdo
Francesa, instala a indeterminacdo como caracteristica dos processos democraticos, pois a
igualdade promovida nas relacfes sociais confere ao individuo a condicdo de participar das
disputas pelo poder, antes hierarquizadas na familia real, por exemplo. A pluralidade das
demandas e lutas, também valorizadas nas ideias de Boaventura Santos (2016), retira o
protagonismo das classes sociais, entre elas a trabalhadora, como o elemento
substancialmente revolucionario, como pensado pelos marxistas e confere, ndo aos partidos
politicos como defendia Gramsci, mas aos novos movimentos sociais, uma categoria central
por representar os diversos sujeitos que reivindicam multiplas demandas.

Por outro lado, para Foucault (1979), a democracia liberal esta intimamente ligada a
ideia de governo e ndo pode ser compreendida se nao for considerada a natureza das relacdes
de poder. O liberalismo entendido como arte de governar, como prética refletida de governo,
atenta para a necessidade de controle de condutas, desponta como tecnologias politicas que
visam a eficacia do poder do Estado. Ao contrario da moralidade presente na Antiguidade,
que legitimava formas de governo anteriores a democracia liberal, o liberalismo, ainda que
tenha uma dimensdo ética, prega um carater técnico de instrumentalizacdo da acdo politica
regido pelo conhecimento, pela razéo e pelo regime de verdade.

Ainda segundo o autor, no modelo democrético liberal a liberdade é entendida como
uma qualidade individual, como um direito anterior a politica e esta deve ter por objetivo sua
preservacdo ou realizacdo. O regime de verdade do mundo liberal encontra apoio no mercado,
como lugar proprio onde as regularidades e o poder politico exercem suas intervencdes.
Tornando-se 0 nucleo de toda comunidade politica, ele, o mercado, permite compreender a
génese de toda a sociedade e é capaz de lhe oferecer os principios de sua autorregulacéo. Isto
acontece por ele ser uma forma de associacdo anterior a qualquer instituicdo politica e
independente dela, embora, como toda instituicdo socialmente delimitada, o mercado acaba
sendo dependente da cultura e da prdpria politica. De qualquer forma, constitui-se
espontaneamente, possuindo os proprios principios associativos basilares das a¢cbes humanas:
a necessidade e os interesses dos individuos, o que confere ao mercado 0 seu espaco de
verdade e a nogéo de utilidade.

Apesar da liberdade individual estar no centro dos valores liberais e neoliberais, em
tais sociedades ndo se governa para garantir os direitos individuais fundamentais ou para
intervir na luta por reconhecimento, pois, sua principal preocupacdo consiste na manutencao e

eficacia do poder do Estado. Assim, as diversas formas de participacdo social e politica ou os
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repertorios de agdo coletiva conforme Tilly (1976) compreendem tecnologias de participacdo
e cidadania que podem se submeter ou ameacar o perfeito equilibrio entre a liberdade (ou a
ideia dela), e o controle estatal, do qual dependeria 0 sucesso da democracia liberal. Esses
repertorios estdo disponiveis dentro de um ideal normativo de cada época. Assim, as peticdes
on-line apresentam uma afinidade eletiva com o contexto democrético neoliberal brasileiro
maior do que formas de protestos de rua mais violentos que questionam a ordem vigente,
como os produzidos pelos black blocs, por exemplo, nas Jornadas de Junho de 2013.

Sabemos que, no Brasil, como em muitos outros paises de capitalismo tardio,
sobretudo na América Latina marcada profundamente por politicas neoliberais, muitas
questdes reivindicadas por movimentos sociais atuais ainda estdo ligadas a questdo da justica,
diretamente relacionada a questdo das desigualdades e da luta por direitos e reconhecimentos
(Stavenhagen, 1997; Scherer-Warren, 2008). Com o processo de globalizacdo e a supremacia
das politicas liberais, os atores sociais passaram obrigatoriamente a pensar e agir local e
globalmente, on-line e off-line, num processo continuo que extrapola fronteiras reais ou
imaginarias em lutas e atuacfes em que se reinventam o tempo e espaco (Casanova, 2002;
Scherer-Warren, 2009; Castells, 2008). E justamente nessa “aldeia globalizada” que os
individuos se sentem convocados a afirmarem suas identidades individuais e coletivas, num
grande fluxo de informagdo onde h& possibilidade de trocas materiais e simbdlicas que
ampliam a percepcdo dos problemas sociais, econdmicos e politicos, como o0 aumento das
desigualdades, a recessao e a ingovernabilidade politica (Martin-Barbero, 2006).

Nesse contexto, passou a ser muito comum observarmos a expansédo das atuagfes de
ativistas e movimentos sociais em lutas e reivindicacbes muito pontuais e locais, mas também
em causas internacionais, fato facilmente perceptivel ao observarmos as causas do movimento
ambientalista. Decerto que a defesa do planeta e, consequentemente, a manutencdo da vida na
Terra, por si s6 poderia sensibilizar milhares de pessoas em todas as partes do mundo, mas,
com o processo de globalizacdo e as NTICs, ativistas passaram a reivindicar a manutencao e a
arborizacdo de uma praga no bairro da cidade em que mora €, a0 mesmo tempo, criar um
abaixo-assinado on-line reivindicando ag¢bes governamentais internacionais para tentar
intervir, por exemplo, no efeito do aquecimento climatico global, em eventos muito distantes
de sua localizagdo, como é o caso de uma peticdo on-line de uma pessoa de Salvador (BA)
sobre o desastre ambiental provocado por um grande incéndio florestal na Australia
(Change.org, 2020Db).

No entanto, um olhar mais atento as multiplas demandas desses ativistas, nas ruas ou

nas redes sociais digitas, remete-nos aos tradicionais problemas que atravessam a pauta dos
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velhos e novos movimentos sociais e se inserem dentro do modelo capitalista contemporaneo,
como classe, trabalho, justica, reconhecimento e género, entre outros. Porém, o pano de fundo
agora € o neoliberalismo e sua énfase no individualismo, na urgéncia da globalizacdo, das
novas tecnologias como transgressoras das dimensfes espago/tempo e que provocam uma
tensdo permanente com as questfes da participacdo social e politica da democracia. Esses sdo
alguns dos pontos que ndo so contextualizam, mas costuram e embasam este estudo.

O neoliberalismo pode ser interpretado como um projeto utépico com a finalidade de
realizar um desenho tedrico para reorganizacdo do capitalismo internacional sem mudar
radicalmente a base de sua sustentagéo, a acumulacdo e o poder das classes (Harvey, 2007, p.
25). Sua funcéo consiste em ndo restringir o livre desenvolvimento das capacidades e das
liberdades empresariais do individuo para manter o direcionamento da ordem social, mais
exatamente de uma nova ordem social mundial, tomando como argumento de sustentacdo a
ideia de promocéo do bem-estar do ser humano. Assim o neoliberalismo torna-se hegeménico
em forma de discurso e é incorporado como uma forma natural de entender o mundo. Essa
virada neoliberal ocorre de modo a restaurar as crises e conflitos entre o capitalismo
financeiro e o industrial ou produtivo, os grandes conglomerados industriais e as perdas das
operacOes de crédito.

Han (2020) nos mostra como o funcionamento de uma democracia neoliberal pode ser
visto como técnicas de governabilidade e de controle social, indicando um deslocamento da
dominacdo através do corpo, objeto da biopolitica de Foucault, para o nivel pré-reflexivo das
emoc0es individuais, constituindo o que ele chama de psicopolitica. O autor expde como a
busca excessiva pela liberdade nas sociedades contemporéneas pode ser transformada numa
eficiente forma de autoexploracdo individual e que caracteriza o neoliberalismo. Além disso,
a vigéncia neoliberal depende de Estados fortes e intervencionistas no sentido de garantir a
liberdade do mercado. Harvey (2007) ndo hesita em dizer que o neoliberalismo pode flertar
com Estados autoritarios, o que paradoxalmente diminuiria a liberdade individual e a propria
politica, desde que as liberdades econémicas ou de mercado estejam asseguradas. Em geral,
essas liberdades de mercado estdo associadas a diminuigéo radical de protecéo estatal ao fluxo
de capitais internacionais. O caso recente do petréleo no Brasil é paradigmatico. E 0 mesmo
caso das politicas econémicas neoliberais das ditaduras na América Latina e o0 que explicaria,
na democracia brasileira, a vigéncia até 2021 da Lei de Seguranca Nacional, instalada durante
o0 periodo de ditadura militar, que limitava e afetava a liberdade de expresséo e a atuacdo dos
movimentos sociais.

O projeto valorativo neoliberal descrito por Harvey condiz com o que Boltanski e
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Chiapello (2009, p. 35) identificaram como um novo espirito do capitalismo. Em linhas
gerais, esses autores explicam que, no capitalismo, a acumulacao ilimitada é obtida por meios
formalmente pacificos e esta justificada por meio de valores presentes na ideia do bem
comum que uma atitude individual possa apresentar. Os individuos encontram o sentido da
vida por meio de seu desenvolvimento na direcdo de uma realizacdo material plena. Estaria
posta, entdo, uma perfeita simetria entre o individualismo e o espirito capitalista. A
justificacdo ou o espirito do capitalismo representa a argumentacdo necessaria para 0
engajamento, para que a atitude individual de comprometimento e participagdo nos processos
capitalistas seja valorizada por propiciar, também, vantagens coletivas, ou seja, Sao
nitidamente definidas em termos do bem comum (lbid., p. 39).

Boltanski e Chiapello observam historicamente a passagem de alguns espiritos
capitalistas, que esclarecem as transformacdes ocorridas ao longo da historia, sempre
sustentados sob o argumento do bem comum para superar as crises, até chegar naquele que,
ao final dos anos de 1980, indicaria uma tendéncia a globalizacdo e as novas tecnologias, aos
valores relacionados a ideia do empreendedorismo com uma autorresponsabilidade individual
e diminuicao das atividades de assisténcia do Estado. Nesse estagio, os ideais de bem comum
estariam traduzidos como valores representados nas ideias de liberdade, inovacao e eficacia e
sdo levados a todas as esferas da vida, como é préprio das ideologias dominantes. Como
exemplo pratico da reinvencdo capitalista surgem modelos muito presentes, como 0
empreendedorismo social, que expressam a (con)fusdo entre o individual e o coletivo, ao
mesmo tempo em que servem convenientemente para garantir os pilares ideologicos
neoliberais, fincados nos valores da liberdade e do individualismo, mas dando conta de
antigos embustes e tensdes estabelecidas pelas conflituosas relagdes do mundo do trabalho.

Aparentemente, esses valores também parecem estar presentes nas empresas que
oferecem o servico de peticdes on-line. A Change.org, por exemplo, considerada uma
empresa social, segue 0 mesmo caminho das organizagdes ndo governamentais (ONGSs), que
se denominam empreendedoras sociais, em que a eficacia de gestdes altamente embasadas por
tecnologias direciona o sucesso do negdcio, sempre seguindo uma perspectiva individual. Em
empresas sociais como a Change.org, o servigo é oferecer a tecnologia para ligar pessoas com
interesses em comum, para que criem e assinem peticdes e assim transformem o que queiram
e onde queiram. A tecnologia da a possibilidade de transformar o mundo, mas o sucesso da
empreitada cabe exclusivamente ao individuo e comega pela escolha de suas metas e do
investimento em seu ativismo, como se fossem mercadorias disponiveis para consumo de

acordo com suas vontades, como ocorre, por exemplo, com o recente fendmeno de
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influenciadores digitais.

O tipo de ativismo que aparece estimulado pelas plataformas de peti¢des on-line difere
profundamente do que se entenderia como militdncia em movimentos sociais. Parece partir da
ideia de que o ativista representa a possibilidade de atuar individualmente e esporadicamente
em diversas lutas, engajando-se ou ndo em algum grupo local ou global. A iniciativa e a
criatividade individuais, a flexibilidade, a multiplicidade de interesses, a identificacdo e ndo
necessariamente a constituicdo de identidades coletivas, sdo aspectos importantes numa
possivel caracterizacdo desses atores, como indicam as diversas discussdes sobre 0s protestos
no mundo desde 2011 (Hardt; Negri, 2005; Castells, 2013; Gohn, 2014). Essa ideia de
ativismo parece se adequar bem ao apelo neoliberal as liberdades individuais, em outras
palavras, ao individualismo cada vez mais acentuado, como ja apontavam, por exemplo,
Simmel (1998) e Elias (1994), agora num cenario ainda maior de complexidade,
racionalidade, informacdo, fragmentacdo, multiplicidade de atores e de temas que
caracterizam as sociedades contemporaneas.

Seja do ponto de vista de uma perspectiva histérica para o tema do individualismo,
gue busca compreendé-lo enquanto processo de individuacdo pertencimento e socializacdo
(Martuccelli, 2005; Bonetti; Gaulejac, 1988), seja das influéncias tecnol6gicas que
vislumbram um individualismo em rede (Castells, 2003; Wellman, 2001), de um possivel
direcionamento ao neotribalismo (Maffesoli, 2006) ou como expectativas institucionalizadas
de autorrealizacdo (Honneth, 2004), sustentamos que o tema do individualismo ndo pode ser
menosprezado quando se pretende entender praticas sociais contemporaneas como o ativismo
em questdo. Em Gltimo caso, ele aparece como base de uma hip6tese que precisa ser testada,
como propde Perrusi (2015, p. 153-154).

Neste sentido, uma tensdo existente entre o individualismo neoliberal e as acdes
coletivas se mostra no problema de uma possivel reducdo da importancia das identidades,
mais especificamente das identidades coletivas, que poderia inviabilizar a formacdo de
movimentos sociais segundo a concepcao de autores como Melucci (2001). Uma das questdes
centrais é saber se 0 ato de assinar uma peticdo ou ir a um protesto esporadicamente pode
conferir a um individuo o status de ativista e em que medida esse mesmo ativismo,
potencializado pelas NTICs, se distancia ou se aproxima dos movimentos sociais. No
passado, os abaixo-assinados fisicos eram usados por coletivos na busca de solugdes para
problemas da comunidade. Atualmente, as peti¢cGes on-line privilegiam o ator individual, que
pode agir coletivamente ou em beneficio proprio.

O uso consistente das redes sociais e das NTICs iniciado pelos zapatistas foi
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seguramente ampliado a partir do Occupy nos EUA e todos os demais protestos que ganharam
o mundo desde 2011. As préticas cotidianas do uso das redes sociais digitais serviram
magnificamente para instrumentalizar mobilizacgdes, articulacdes e divulgacdes de protestos
de proporcOes gigantescas (Castells, 2013; Dahlgren, 2005; Hardt; Negri, 2012; Alcéantara,
2015). A velocidade com que esses eventos aconteceram acompanha uma caracteristica
propria da utilizagéo da internet no mundo e novamente problematiza a adequacéo das teorias
dos movimentos sociais e seus conceitos como ponto de partida para a explicacdo dessas
formas do agir coletivo.

No minimo, as caracteristicas desses protestos com o uso das NTICs pressionam
revisoes e reformulagfes nas principais teorias dos movimentos sociais contemporaneas no
Ocidente, como a Teoria da Mobilizacdo de Recursos, a Teoria do Processo Politico e a
Teoria dos Novos Movimentos Sociais, que ja vinham passando por transformac@es internas
nas ultimas décadas (Alonso, 2009; Gohn, 2007; Melucci, 2005; Scherer-Warren, 2006;
Touraine, 1989). O proprio termo ciberativismo € utilizado em muitos estudos, de forma
pouco criteriosa, para designar movimentos supostamente novos, e aparece como sinénimo de
ativismo midiatico, ativismo digital, novo ativismo, novissimos movimentos sociais,
clickativismo, hackerativismo, smart mobs, ativismo 80, entre outros, demonstrando a
necessidade de um desenvolvimento sistemético do proprio conceito (Alcantara, 2015), além
da necessidade exposta de alinha-lo a partir de uma perspectiva critica as teorias dos
movimentos sociais.

O conceito de ciberativismo surge como uma nocdo de novidade e pode ser
compreendido numa linha que se confunde com o préprio desenvolvimento da internet,
inclusive, influenciando esse desenvolvimento e questionando, a principio, a propria dindmica
dos protocolos de comunicacdo na construcdo da rede mundial de computadores (Alcéantara,
2015; Xavier, 2017). Cronologicamente, a partir de 1998, aparecem estudos que percebem a
concepgdo da internet como uma ferramenta, como um instrumento a disposicdo da acao
estratégica dos ativistas. Neste sentido, expressdes como ativismo computadorizado,
midiativismo e desobediéncia civil eletrbnica também sdo comuns (Vegh 2003; Wray, 1998;
Ugarte, 2008). J& a partir de 2009 surgem concepcdes de ciberativismo numa ldgica de acdo
coletiva, problematizando a comunicacdo digital que tentam, de maneira mais direta,
relaciona-las as teorias dos movimentos sociais (Castells, 2012; Bennet; Segeberg, 2012).
Atualmente, a ideia de ciberativismo ndo esta dissociada da nogdo de redes sociais, seja na
perspectiva cunhada por Simmel ou em referéncia as redes sociais digitais.

Essas ambivaléncias constitutivas dos seres humanos e, por conseguinte, do uso das
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tecnologias nos processos democraticos dentro do contexto do neoliberalismo, demonstram
que sempre poderdo existir fissuras que proporcionam oportunidades politicas aos
movimentos sociais e ao ativismo transnacional como nos fala Tarrow (2009). Tais
movimentos estariam limitados a agir como resisténcia dentro dessas fissuras ou provoca-las
seria o limite possivel de sua atuacdo? Postos dessa forma, os problemas ontoldgicos e
epistemoldgicos que norteiam a questdo das acles coletivas contemporéneas parecem se
resumir a meras oportunidades de contextos politicos que, sem duavida, auxiliam na
compreensdo das motivacGes para a acdo, mas reduziriam o tema a um individualismo
metodoldgico que talvez ndo possa explicar a insurgéncia e, principalmente, a manutengéo de
tantas agOes coletivas e movimentos sociais com suas lutas por reconhecimento, como no caso
do movimento LGBTQIA+. Além disso, movimentos consolidados que lutam por justica e
contra as desigualdades, como o Movimento de Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST),
seriam enquadrados dentro de uma categoria analitica, reduzida as demandas redistributivas e
ndo as transformacdes sociais.

Por outro lado, as contribui¢cdes de Melucci (2001) demonstram uma maior atengéo as
relacBes entre movimentos sociais, as necessidades individuais e as complexas relacGes que
explicariam a acdo, desde o contexto politico, a constituicio de recursos materiais e
simbdlicos, a constituicdo de redes, as mobilizacGes e, mediando tudo isso, as identidades
coletivas. Mas como essas identidades coletivas sobreviveriam diante de um individuo
autocentrado, disperso e continuamente tensionado pela aceleracdo tecnoldgica capitalista?
De qualquer forma, a valorizacdo das interacdes cotidianas, a importancia dedicada as
subjetividades, as dimens@es politica e cultural e a atualizacdo direcionada ao conceito de
sociedade civil, ja presente em Habermas e Touraine, trazendo para o debate aspectos como a
participacdo social e a democracia deliberativa (Alonso, 2009) para dar conta das questdes
trazidas com a globalizacdo na Teoria dos Novos Movimentos Sociais, talvez se aproximem
mais dessas agdes que compreendem o ativismo transnacional contemporaneo.

Nos estudos das acOes coletivas e, mais especificamente, no campo dos movimentos
sociais, teorias como a dos Novos Movimentos Sociais (NMS), ou teorias ligadas as escolas
norte-americanas, como a Teoria de Mobilizacdo de Recursos (TMR) e de Oportunidade
Politica, bastante recorridas para os estudos dos movimentos sociais urbanos, concordam e se
esforcam para explicar algumas das caracteristicas essenciais para a compreensdo destes
fendmenos. Entre elas, € importante ressaltar a centralidade da questdo das identidades
coletivas, a razdo e como se constituem essas identidades, além do momento de oportunidades

em que as agdes ocorrem. Assim como se mostra importante também a analise da existéncia



25

de campos antagOnicos em que esses atores coletivos podem aderir ou repudiar um projeto
hegemdnico. Neste sentido, como um suposto ativismo, percebido a partir da adeséo e da
criacdo das peticBes on-line, pode ser contemplado por essas teorias?

Segundo Mutzenberg (2002), neste campo de conflito, de possibilidades e limites onde
se inserem as acOes coletivas, 0s atores se reconhecem e se fazem conhecer em processos de
significacdo e processos politicos, num espaco publico ndo necessariamente institucional. E,
nesse contexto, torna-se importante expressar 0S movimentos sociais como uma das formas de
acao coletiva, ainda que analiticamente. A despeito disso, a maioria dos autores concorda com
algumas caracteristicas basicas presentes nas definicbes dos movimentos sociais
contemporaneos, tais como: a existéncia de redes que possibilitam uma maior abrangéncia
geografica, locais e globais; multiplicidade de interesses; busca ou constituicdo de identidades
coletivas; e uma alta reflexividade (Gohn, 2004; Scherer-Warren, 2009; Castells, 2008;
Melucci, 2001; Tarrow, 2009; entre outros).

De todos os aspectos abordados pelas teorias dos movimentos sociais, talvez as
identidades coletivas sejam 0 ponto mais embaracoso ou embagado quando confrontado ao
tipo de acdo e ativismo objeto deste estudo. Na definicdo de movimento social de Melucci,
estd clara a importancia da constitui¢do das identidades coletivas. Identidades enquanto “uma
definicdo interativa e compartilhada, que varios individuos produzem acerca das orientaces
da acdo e campos de oportunidades ¢ de vinculos no qual ela se coloca” (Melucci, 2001, p.
69). A definicdo de movimento social de Tarrow (2009, p. 38) também indica essa
centralidade, “quando suas lutas giram em torno de grandes divisdes na sociedade, quando
reinem pessoas em volta de simbolos culturais herdados e quando podem ampliar ou
construir densas redes e estruturas conectivas”.

Assim, perguntamos: estaria em curso uma nova forma de mobilizacdo social, de
ativismo, ndo valorizada pelas teorias dos novos movimentos sociais € que s6 pode ser
contemplada como formas de acGes coletivas, mas igualmente capazes de gerar mudangas? O
nosso objetivo principal é analisar em que medida uma nova concepgdo de ativismo e de
acles coletivas pode estar influenciada pelo individualismo caracteristico do modelo
neoliberal, em que as NTICs assumem uma posi¢do privilegiada. A partir dai, buscaremos
compreender como essas praticas podem agir sobre a criagdo das identidades coletivas
essenciais para manutencdo ou formacgao dos movimentos sociais.

As complexidades das autonomias individuais, da reflexividade e das experiéncias
cotidianas parecem ser caracteristicas que marcam as sociedades contemporaneas, exigindo de

nosso estudo uma metodologia de pesquisa que compreenda as dinamicas relacionais das
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peticbes e do ativismo, levando em consideracdo ndo s a agdo, mas a linguagem e a vida
cotidiana dos sujeitos e € neste sentido que entendemos que a metodologia qualitativa pode
responder melhor a estas demandas. Apesar de privilegiarmos a pesquisa qualitativa, também
consideramos a importancia da pesquisa quantitativa e a utilizaremos, principalmente no
sentido de descrever algumas percepcoes sobre 0 nosso objeto e complementar nossos dados.
O recurso a triangulacdo de métodos, técnicas e perspectivas de pesquisa busca superar as
dificuldades do campo, visando a promocdo da qualidade da pesquisa (Flick, 2009b;
Kozinets, 2012; Jaccoud; Mayer, 2008).

Como objeto empirico, as peti¢des on-line trazem diversos desafios e dificuldades
relacionadas ao uso das NTICs e da internet, como a dificil separagdo entre os espagos off-
line e on-line, a velocidade, a efemeridade, o volume dos casos observaveis, ndo bastasse a
prépria internet se apresentar, a0 mesmo tempo, como objeto de pesquisa, local de pesquisa e
ainda instrumento de coleta de dados (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011), o que reforga nossa
preocupacdo em tratar tais desafios por meio da combinacdo de diversas técnicas e
abordagens.

Como método quantitativo, realizamos uma pesquisa on-line por meio da plataforma
On-line Pesquisa?, com questionario estruturado, perguntas abertas, fechadas e escalas de
avaliacdo, com 125 pessoas que ja tinham assinado peticGes on-line. Além de compor um
cenario descritivo mais abrangente da opinido e utilizacdo desse instrumento por nossos
entrevistados que assinaram peti¢fes, nosso objetivo era encontrar mais facilmente os autores
de tais documentos para realizar entrevistas em profundidade. A pesquisa foi divulgada em
redes sociais como Facebook e em grupos de WhatsApp, convidando assinantes de peticGes a
acessarem o link para responder ao questionario.

Na abordagem qualitativa, realizamos um trabalho de campo que envolveu observacdo
e netnografia em trés plataformas de peti¢des on-line: Avaaz, Change.org e Peticdo Publica.
Acompanhamos seu funcionamento e o desenrolar de algumas peticdes selecionadas
aleatoriamente, analisando as possibilidades de interacfes para oferecer uma melhor descri¢do
do conteudo mobilizado, das funcgBes e atividades promovidas. Também observamos as
paginas das redes sociais dessas plataformas, principalmente no Facebook, para tentar detectar
a possibilidade de expansdo das interagdes entre os membros. Analisamos 0s e-mails
recebidos das plataformas durante um més como documentos de estimulo a participacédo e

forma de divulgacéo das peti¢des on-line.

2 A plataforma On-line Pesquisa (https://www.on-linepesquisa.com/) foi gentilmente cedida a alunos
matriculados na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).



https://www.onlinepesquisa.com/
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Realizamos, ao todo, 21 entrevistas em profundidade, sendo dez entrevistas com
autores, nove entrevistas com apoiadores ou assinantes de peti¢fes e duas com representantes
de plataformas, por acreditarmos que esses atores apresentam camadas distintas ou diferentes
versdes e tipos de ativismos, talvez, com diferentes objetivos. Foram utilizadas diversas
técnicas e recursos nessas entrevistas. Na maioria dos casos foram feitas chamadas de audio
em aplicativos como o Messenger do Facebook ou no WhatsApp, mas também utilizamos
chamadas telefonicas e plataformas de videoconferéncia como 0 Zoom. Um dos questionarios
foi respondido por e-mail. Para analisar os dados encontrados e o corpus da pesquisa
recorremos a andlise de discurso, de conteddo e documental para tentar destrinchar os
elementos e nuances discursivas desses atores e suas interagGes, com 0 objetivo maior de
compreender como se move e que tipo de ativismo essa pratica de assinar e criar peticdes on-
line estabelece.

Dessa forma, nosso estudo iniciara com o capitulo sobre o objeto empirico, de
esséncia mais descritiva, contextualizando o surgimento das plataformas de peti¢des on-line
no Brasil e no mundo, detalhando sua estrutura, objetivos e funcionamento, especialmente da
Avaaz, Change e Peticdo Publica. Discutiremos o0s conceitos de abaixo-assinado e peticdes
on-line, analisando seus principais aspectos e as problematicas em torno da utilizacdo deste
instrumento. Mostraremos as formas de atuacdo das principais plataformas, mecanismos de
captacdo de recursos e apoiadores. Faremos um panorama das peticbes on-line, atores
envolvidos, interesses e temas privilegiados, resultados de peticdes e o uso de redes sociais
como o Facebook, pelas plataformas, como meios de divulgacéo e possibilidades de interacdo
entre os membros. Analisaremos algumas criticas comumente feitas a tais ferramentas e 0s
entraves politicos e juridicos para seu aperfeicoamento e utilizacdo, problematizando essa
pratica enquanto ativismo.

O segundo capitulo é dedicado aos caminhos metodol6gicos utilizados para compor o
corpus da pesquisa, com uma descri¢do detalhada do universo e das escolhas dos métodos e
técnicas. Serd discutida a opgdo pela utilizacdo da pesquisa qualitativa, seus aspectos
positivos e seus limites para 0 uso das analises em acles coletivas, mas levaremos em
consideracdo a possibilidade de combinagdo de métodos e mesmo a utilizacdo de pesquisa
quantitativa para complementacdo dos dados. Mostraremos, da mesma forma, 0os motivos que
nos levaram a utilizacdo da netnografia com observacdo e 0 uso de entrevistas em
profundidade, além da analise documental, de contetdo e de discurso para compreender 0
fendmeno das peti¢bes on-line. Também abordamos as dificuldades encontradas no campo.

No terceiro capitulo faremos uma analise contextual dos aspectos sociais e politicos



28

em que estdo inseridas as agdes coletivas e 0s movimentos sociais contemporéaneos, dando
énfase aos fendbmenos do neoliberalismo e da globalizagdo como caracteristicas intrinsecas do
capitalismo atual, como bem explica Harvey (2007). Serdo discutidos os aspectos valorativos
e éticos que servem como base de sustentacdo da hegemonia neoliberal. Entre eles, daremos
destaque a ideia de individualismo, problematizando a acepcdo desse conceito nas préaticas
cotidianas e nas formas de participacdo social e politica, seu impacto nas ac¢fes coletivas,
sobretudo por meio da nocdo de empreendedorismo, apontada como o terceiro espirito do
capitalismo segundo Boltanski e Chiapello (2009). Como contextualizacdo do ativismo
contemporaneo, discutimos o movimento antiglobalizacdo e os protestos de 2011, como a
Primavera Arabe e o Occupy Wall Street, entre outros, até chegar as Jornadas de Junho de
2013 no Brasil.

No capitulo gquatro, teremos como foco a democracia sob o ponto de vista das agdes
coletivas e ativismo, dando énfase a questdo das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo para captar sua relagdo com a nogdo de democracia no contexto neoliberal.
Buscamos compreender as formas de participacao social e politica possiveis considerando as
técnicas de poder neoliberais discutidas por Han (2020). Também abordamos a questdo das
NTICs, problematizando a questdo da aceleracdo e da comunicagdo. Enquadraremos o
ativismo proposto pelas petigdes on-line como um tipo de ciberativismo para entendermos
como ele se relaciona com as teorias dos movimentos sociais, especificamente com as teorias
dos novos movimentos sociais e com a Teoria de Processo Politico, analisando os conceitos
de estrutura de oportunidades politicas, repertorio e identidade coletiva.

No capitulo cinco, apresentamos e analisamos os resultados encontrados no campo
ap6s o tratamento metodoldgico. Faremos uma andlise detalhada desses resultados na
tentativa de dar respostas aos nossos objetivos e perguntas iniciais, enfatizando a
compreensdo do que representam as peti¢cdes on-line para o ativismo. Analisamos 0 modelo
de negdcio das plataformas estudadas (Avaaz, Change e Peticdo Publica), diferencas e
semelhancas entre elas, formas de financiamento e doagdes recebidas, formas de divulgagéo
em e-mails e redes sociais digitais, vitorias obtidas por algumas peti¢cbes e cobrangas de
usuarios. Em um segundo momento, apresentamos os achados obtidos a partir de entrevistas
com autores e assinantes. Por fim, faremos nossas consideragdes finais apresentando uma
sintese dos principais resultados da nossa pesquisa, analisando o significado desse ativismo e

qual o seu impacto no arcabouco tedrico dos movimentos sociais contemporaneos.
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2 AS PETICOES ON-LINE
2.1 0 QUE E UMA PETICAO ON-LINE?

Dicionarios on-line como o Michaelis, o Dicionario On-line de Portugués e o Aulete®,
convergem para defini¢do de abaixo-assinado como um documento coletivo que representa 0s
interesses e opinides das Vvéarias pessoas que 0 assinam. Trata-se de um documento que
expressa uma solicitacdo, uma declaracao, um pedido que geralmente tem carater de protesto
e pode ser dirigido a autoridade publica ou a particulares. Em resumo, tais definicbes
destacam, como aspectos do abaixo-assinado, o fato de ele ser fundamentalmente
compreendido como um documento coletivo, que contém uma demanda e que assume uma
dimensao de protesto.

Com as NTICs, o abaixo-assinado fisico ganhou a sua versao digital, passando a ser
realizado, também, com a mediacdo da internet. No meio digital, os abaixo-assinados também
sdo chamados de peti¢cdes on-line (traducdo do termo em inglés online petition), e estes se
constituem o objeto empirico deste estudo. Inclusive, a palavra peticao ja aparece na definicédo
de abaixo-assinado no dicionario on-line Aulete. Mas, tal associacdo ou substituicdo da
expressao abaixo-assinado on-line por peticdo on-line pode causar certa confusao, visto que o
termo “peti¢do” é entendido aqui no Brasil como sinbnimo de requerimento, muito utilizado
no meio juridico para iniciacdo de processos judiciais. Essa confusdo foi percebida no inicio
do nosso trabalho de campo, sendo necessario certo cuidado na abordagem do tema, como
veremos no capitulo seguinte, em que relatamos detalhadamente os caminhos percorridos no
campo.

E importante ressaltar que, para os dicionarios citados anteriormente, peticio significa
0 ato de solicitar, pedir, fazer um requerimento escrito a ser encaminhado aos 0rgaos
competentes. Apesar das semelhancas, 0s conceitos apresentam algumas diferencas
importantes quando pensamos em analisar sua utilizagdo por ativistas e movimentos sociais.
Em primeiro lugar, é importante pensar na possibilidade de a peticdo ser uma acdo individual
e ndo necessariamente coletiva como no caso dos abaixo-assinados, pois, ainda que a criagdo
do abaixo-assinado seja individual, ele sera compreendido como coletivo, por apresentar um
numero determinado de apoiadores que assinam o documento. Em segundo lugar e em
consequéncia do primeiro, uma peticdo poder ser um instrumento individual. Mesmo quando

utilizada por coletivos, ela ndo apresenta a necessidade de comprovagdo ou de aprovacgao

3Ver: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro>; https://www.dicio.com.br>;
<http://www.aulete.com.br. Acesso em: 3 mar. 2020.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro
https://www.dicio.com.br/
http://www.aulete.com.br/

30

social, como expresso nas necessarias assinaturas de um abaixo-assinado.

Por outro lado, como observamos acima, a ideia de peticdo nos remete a0 meio
juridico e carrega, em si, 0 peso de um recurso aplicado as instancias judiciais competentes,
quando a solucdo de um conflito ndo for possivel entre as partes, configurando uma etapa
além da simples demonstracdo e manifestagdo de opiniGes e de protestos que um abaixo-
assinado pode conter, ainda que ele mesmo, enquanto documento, possa ser apresentado para
endossar e respaldar uma peticdo no contexto de uma acgéo juridica. Uma peticéo iniciada nos
meios juridicos implica, em tese, numa resposta institucional a determinada demanda, mesmo
que esta resposta seja 0 arquivamento da peticdo. J& no caso do abaixo-assinado, na maioria
dos casos, ndo descobrimos meios formais que obriguem uma resposta daqueles a quem o
documento foi destinado.

N&o sabemos exatamente como ocorreu a associacdo entre o termo abaixo-assinado
on-line e peticdo on-line no Brasil. E possivel que ele tenha sido apenas importado pelas
empresas responsdveis pelo armazenamento dos abaixo-assinados digitais em suas
experiéncias nos paises de origem e em paises europeus, onde o termo peticdo pode admitir
significados mais amplos em suas legislagdes. Imaginamos que, de qualquer maneira, a
associacao entre os termos pode adicionar um carater instrumental juridico a sua concepcéao,
com certa relevancia no mundo atual. No entanto, as peti¢cdes on-line, no sentido de abaixo-
assinados digitais, ndo possuem nenhum valor juridico no Brasil, ao contrario do abaixo-
assinado fisico, cuja utilizacdo esta prevista na Constituicdo Federal, embora saibamos que
esta situacdo pode sofrer alteracbes em curto prazo, com as modificacdes nas leis que
precisam acompanhar as mudancas trazidas pelo mundo digital. Mas entdo o que explicaria a
insisténcia e 0 sucesso, no sentido da popularizacéo das peticdes on-line?

De maneira geral, os conceitos brevemente trabalhados acima servem para encenar
algumas caracteristicas latentes de extremo interesse para 0 nosso estudo. O primeiro diz
respeito ao carater de protesto e a irretratvel caracterizagdo como documento coletivo que
aparece no conceito do abaixo-assinado. J& no conceito de peti¢cdo, chama-nos a atencdo o
aspecto de solicitacdo formal ao poder publico por vias judiciais e sua possibilidade de ser
individual. Mais adiante veremos como esses elementos se misturam na compreensé&o,
percepcao e no uso que os brasileiros fazem dos abaixo-assinados fisicos e em sua versdo

digital, as peti¢des on-line.
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2.2 DOS ABAIXO-ASSINADOS AS PETICOES ON-LINE

O abaixo-assinado, em seu sentido tradicional, sempre foi visto como um documento
elaborado para formalizar uma solicitacdo ou para demonstrar apoio a uma causa de interesse
de grupos de pessoas, organizados ou ndo. De maneira geral, os abaixo-assinados
costumavam ser utilizados por entidades coletivas, como associagdes de moradores e
entidades estudantis, por exemplo, e normalmente assumiam um carater de reivindicacdo, de
protesto ou de solidariedade a uma causa. Eram comumente direcionados a autoridades do
poder publico, que pudessem solucionar a questdo®. Por tais caracteristicas, o abaixo-assinado
pode ser compreendido, mais amplamente, como uma acdo coletiva institucionalizada, que
formaliza, por meio de um documento escrito, suas posicdes, desejos coletivos e
reivindicacdes em busca de direitos sociais ou politicos.

Nessa perspectiva, a descricdo de um abaixo-assinado traz, em si, trés importantes
dimensGes conceituais, iniciando pelo fato de ser um instrumento de acéo coletiva, com fortes
caracteristicas comunicacionais, para tramitacdo em ambientes administrativos e juridico.
Muito mais administrativo, em um primeiro momento, que propriamente juridico, como
também ¢é utilizado hoje. Talvez, as dimensfes que envolvem o conceito de abaixo-assinado,
principalmente se pensarmos em sua versdo digital, dificultem mais do que ajudem a
compreensdo de seu significado, ja que a peticdo on-line pode absorver tendéncias e
influenciar em sua utilizacdo. Isso porque a palavra peticdo pode ser uma tentativa de dar um
ar de legalidade a um instrumento que tem sua origem na legitimidade garantida pelas
assinaturas que o compdem. De qualquer forma, parece-nos importante refletirmos um pouco
mais sobre essas questdes conceituais, para entendermos qual o papel desse instrumento na
atualidade.

Em sua dimensdo comunicativa, o abaixo-assinado, seja fisico ou digital, funciona
como um veiculo de expressdo de vontades, opinides e desejos dos locutores e interlocutores
que compartilham as mesmas ideias, sentimentos ou que simplesmente apoiam ou ainda se

sensibilizam com o problema exposto e aceitam firmar essa posi¢cdo subscrevendo-o. A

4 O abaixo-assinado sempre foi um instrumento utilizado por organizacdes coletivas, como associagdes de
moradores para solicitar pragas, escolas ou postos médicos, por exemplo. Na historia do Brasil, podemos
observar a utilizagdo deste recurso em datas significativas, como no episddio que marca o processo de
independéncia do Brasil, conhecido como “Dia do Fico”, onde o principe regente Dom Pedro I recebe uma
convocacdo da Corte Portuguesa exigindo seu retorno imediato a Lishoa. Mas, ap6s receber uma lista,
organizada por politicos e liberais brasileiros no final de 1821, com aproximadamente oito mil assinaturas
solicitando sua permanéncia no Brasil, o principe recusou a convocacao portuguesa, proferindo, em 9 de janeiro
de 1822, a célebre frase “Se ¢ para o bem de todos... digam ao povo que fico”.



32

assinatura € um endosso que declara a aprovacdo e compartilhamento do contetdo exposto.
Quanto mais assinaturas, maior é a sua legitimidade e penetracdo daquela concordéncia na
opinido publica. Um abaixo-assinado pode alcancar milhdes de pessoas cuja concordancia é
comprovada pelas assinaturas que carrega, sobretudo na sua versao digital, uma vez que as
redes sociais digitais facilitam sua divulgacao.

Na terceira e Ultima dimensdo, relativa a seu aspecto juridico/administrativo, o abaixo-
assinado fisico pode funcionar como instrumento legal, previsto na Constituicdo Federal, para
garantir o direito a apreciacdo, por parte de autoridades publicas e privadas, de reivindicacdes
coletivas respaldadas pelos cidaddos que assinam o documento. Ressalta-se que a ideia de
coletividade presente nos abaixo-assinados ndo esté diretamente ligada a organizagdes sociais,
mas as assinaturas, que demonstram o apoio das pessoas. Mesmo assim, trata-se uma forma
de participacao politica e social que, em tese, deveria ter o direito de resposta formal dos
responsaveis, dos quem tém o poder de decidir sobre o problema reportado. Mais a frente
veremos algumas tentativas de regulamentacdo. J& as peticbes on-line ndo desfrutam
atualmente de dispositivos legais que viabilizem sua apreciacdo por autoridades e trataremos
com mais detalhes desta questdo em outro topico mais adiante.

Enquanto instrumento de participacdo social e politica, respaldado pelas dimensdes
citadas anteriormente, o0 abaixo-assinado pode ser compreendido como mais um recurso de
pressdo, de reivindicacdo em busca de direitos, inserido num repertério de agdo coletiva,
institucionalizada e pacifica que a internet reelaborou e incentivou sua utilizacdo,
evidenciando suas potencialidades. Seja fisico ou digital, o fato € que, no Brasil, esse
instrumento levanta muitas davidas sobre sua validade, uma vez que ndo € fécil confirmar as
assinaturas, o que pode limitar seu poder enquanto instrumento de presséo.

Infelizmente, tais ddvidas ndo se mostraram capazes de fomentar um debate para
elucidar os possiveis motivos técnicos e ou politicos que impedem o aperfeicoamento desse
instrumento. Mesmo assim, a disseminacdo de abaixo-assinados, sobretudo em sua forma on-
line (que, como ja ressaltamos, ndo apresenta qualquer previsdo legal), continua em expanséo.
Sao largamente utilizados por individuos, organizacdes e até mesmo por politicos que
procuram apoio para suas causas ou apoiam causas de terceiros em busca de visibilidade, em
seus proprios sites ou em plataformas criadas por empresas especificamente para este fim?®,
que armazenam e estimulam a elaboracdo deste instrumento. E sobre este tipo de abaixo-

assinado, difundido como peticdo on-line, que tratamos nesse estudo. Aqui, ele é

5 Peticdo on-line criada pelo deputado Fred Costa (Patriota-MG), pedindo para que o Banco Central trocasse a
imagem do lobo-guara pelo cachorro vira-lata conhecido como Caramelo. Ver: Change.org (2020c).
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compreendido como uma forma de acgdo coletiva, iniciada por um individuo ou um coletivo,
que busca mobilizar o apoio de outras pessoas através da internet, por meio principalmente
das redes sociais digitais, para dar visibilidade, protestar, denunciar, pressionar e/ou solicitar
providéncias a autoridades publicas ou privadas sobre uma situacdo, problema ou causa,
coletiva ou individual, seja ela local, regional, nacional ou internacional.

As transformacOes percebidas entre as versdes fisica e digital dos abaixo-assinados
tomam corpo principalmente no seu aspecto comunicativo, que por sua vez impacta na ideia
de instrumento de acdo coletiva. As NTICs aumentaram drasticamente a possibilidade de uma
peticdo on-line ter visibilidade e apoio da opinido publica. Essa visibilidade pode atrair cada
vez mais apoiadores, que sdo impulsionados pela capacidade dos compartilhamentos
promovidos nas redes sociais digitais, podendo chegar rapidamente a milhdes de pessoas no
mundo. Isto acontece pela juncao desses fatores privilegiados no mundo digital: custo, tempo
e espaco ou a quase auséncia deles. O compartilhamento em massa de peti¢bes on-line, além
de dar visibilidade, também pode atrair o interesse das novas e velhas midias e, com isso,
aumentar a pressdo sobre os destinatarios.

A peticdo on-line desponta como uma promessa de dar, em tempo real, ampla
visibilidade (local, regional, nacional e até internacional) a um tema, a0 mesmo tempo em que
pode reduzir os custos materiais para isto. Imagine a circulacdo de um abaixo-assinado
nacional, enderecado ao presidente da Republica ou um abaixo-assinado mundial direcionado
a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e seus respectivos custos com o trabalho e o
deslocamento das equipes para coleta de assinaturas em todas as regides de um pais, com
equipamentos como tendas, faixas, mesas, cadeiras etc., com a impresséo e 0 armazenamento
das folhas de assinaturas, divulgacdo, mobilizacdo para a sensibilizacdo das pessoas para
assinarem o documento, além do custo com o envio de toda a papelada para seu alvo. Da
mesma forma, imagine o tempo necessario para a realizacdo de todo esse processo num pais
com as dimensdes continentais do Brasil, com uma populacdo de mais de 200 milhdes de
pessoas. Seriam necessarias muitas assinaturas para que um abaixo-assinado pudesse
expressar alguma representatividade e legitimidade. Todo esse evento poderia representar
recursos financeiros raramente possiveis para um individuo ou para pequenas organizagdes e
movimentos populares, salvo poucas exce¢des em que ha muita articulagdo entre movimentos
sociais e sindicais.

Em nossa histdria recente temos alguns exemplos de grandes campanhas nacionais
promovidas por organizagdes poderosas, capazes de aproveitar eficazmente 0 momento de

oportunidade politica e aglutinar muitas outras instituicbes em prol de objetivos comuns. O
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abaixo-assinado pelas “Dez medidas contra a corrupcao”, por exemplo, foi fruto de uma
composicdo de propostas iniciadas por integrantes da operagdo Lava Jato e promovido pelo
Ministério Pablico Federal (MPF), ou seja, uma instituicdo com disponibilidade de recursos
técnicos, materiais e financeiros e que sempre gozou de amplo prestigio social e midiatico. A
campanha conseguiu atrair o apoio de mais de mil instituicbes como universidades, igrejas,
organizagbes ndo governamentais, entre outras (UOL, 2016). Com a expertise do meio
juridico de seus criadores, a atencdo foi voltada principalmente para o abaixo-assinado fisico,
mas também surgiram versdes on-line desta campanha que funcionaram para dar visibilidade
e engajamento na divulgacdo, sem que se possa comprovar se foram realizadas pelos mesmos
autores ou por apoiadores que agiram por conta propria (Peticdo Publica, 2021).

Esse exemplo nos ajuda a compreender melhor por que as peti¢es on-line vém sendo
mais procuradas pelo publico em geral. Em primeiro lugar, por se tratar de um processo
intermediado pela internet, sendo necessaria a utilizacdo de dispositivos com alguma
sofisticacdo tecnoldgica ja disponiveis para grande parte da populacdo brasileira, como
computadores, tablets ou smartphones. Também é preciso ter um site para armazenamento da
peticdo e redes sociais digitais para divulgacao e busca de adesdes, além, obviamente, de uma
ou mais pessoas atuando com o objetivo de influenciar alguma autoridade (alvo) no sentido de
mudar determinada situacdo (demanda). Esses elementos devem ser compreendidos e
relacionados as dimensfes que se apresentam no conceito de abaixo-assinado e as suas
diferencas entre as versdes fisica e digital.

Em segundo lugar, como consequéncia das facilidades e possibilidades advindas da
utilizacdo das NTICs, lembramos que hoje ndo se faz necessario o auxilio técnico de
especialistas em informatica, de especialistas juridicos ou comunicadores para a elaboracgdo de
uma peticdo on-line. Qualquer pessoa com acesso aos meios mencionados pode criar sua
peticdo on-line em plataformas especificas que oferecem este servico de forma gratuita e
autoexplicativa, além de ajudar na divulgacdo e fazé-la chegar aos alvos desejados, como
veremos mais adiante. Essa possibilidade parece garantir, inclusive, a ndo necessidade de que
0 autor de uma peti¢do on-line tenha amplo dominio sobre o tema ou mesmo que se apresente
como representante ou membro de um grupo, como condi¢do para facilitar a captacdo de
apoio e adesdes de pessoas, ndo sé do seu circulo social e territorial, mas do mundo.

Com isso, observa-se a possibilidade de alargamento do circulo associativo entre
autores e apoiadores das peticdes on-line. Antes, um membro de um movimento estudantil
poderia elaborar um abaixo-assinado fisico em nome de seu diretério académico,

questionando alguma demanda ligada ao universo estudantil. Esse processo ja Ihe dava acesso
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a um publico certo de apoiadores, como colegas, professores e funcionarios da instituicéo a
que pertencia. Dificilmente veriamos alguém de fora de uma universidade criando fisicamente
um abaixo-assinado sobre a mesma demanda ou tema. Essa pessoa, na melhor das hipoteses,
estaria na condicdo de apoiadora da causa endossando o abaixo-assinado.

No caso das petigdes on-line, observamos autores de abaixo-assinados que podem
estar fisicamente distantes dos problemas abordados, ndo serem necessariamente especialistas
na questdo, nem participarem de grupos sobre o tema. Isto evidencia o fato de que o aspecto
comunicacional das peticdes on-line, no sentido de gerar um debate publico, assume uma
dimensdo muito importante na atualidade, pois as pessoas querem e buscam formas de
expressar sua opinido sobre o que estd acontecendo em suas localidades ou mundo e
possivelmente acreditam que podem ajudar a transformar algumas situacfes. Entdo, perde-se
aquela ideia de que esse era um instrumento utilizado por coletivos e movimentos sociais,
para a compreensao de sua utilizacdo por qualquer individuo.

Em terceiro lugar, tanto as redes socais digitais quanto as proprias peti¢des on-line sdo
utilizadas por individuos e organizacdes de esquerda e de direita. O fendmeno das redes
sociais digitais € um dos principais elementos constitutivos das peticdes on-line, cumprindo
um papel fundamental na ampliacdo do alcance dessas demandas. Elas possibilitam a
divulgacdo e a mobilizacdo de pessoas em busca de apoios e podem garantir sucesso em
termos de numero de assinaturas obtidas. Alias, mesmo que uma peticdo on-line ndo consiga
resolver uma questdo, seu alcance traduzido em nimeros de assinaturas/adesdes pode, por si
s0, caracterizar uma campanha de sucesso, justamente por conseguir dar visibilidade e colocar
em pauta um determinado problema. Portanto, ainda que a tecnologia responsével pela
passagem do fisico para o digital garanta um baixo custo e rapidez na coleta de assinaturas de
uma peticdo on-line, um abaixo-assinado que ndo é divulgado por meio das redes sociais
digitais possivelmente terd menos assinaturas do que se fosse passado de maos em maos, pois
presencialmente ainda haveria mais chances de sensibilizacdo de pessoas conhecidas.

Pensando assim, temos a impressdo de que os temas, 0s objetivos e até mesmo 0s
alvos das peticGes assumem uma importancia secundaria diante da relevancia do que as redes
sociais digitais podem proporcionar, mesmo sabendo que divulgar ndo é mobilizar. O que
queremos dizer aqui é que a visibilidade que uma peti¢do on-line pode alcancar a partir das
redes sociais digitais acaba atraindo um tipo de apoiador pouco comum para este tipo de
instrumento de pressdo em seu formato fisico.

As peticdes on-line também trouxeram a elaboracdo de campanhas com caracteristicas

muito distintas daquelas tradicionais, inaugurando temas predominantemente individualistas.
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Observa-se, nas plataformas, muitos individuos com problemas muito especificos, que
buscam esse recurso na tentativa de sensibilizar a opinido publica e, com isso, pressionar as
autoridades a resolver seus préprios problemas — desde um buraco na sua rua, 0 acesso
individual a determinado medicamento que deveria ser fornecido gratuitamente pelo governo,
entre tantos outros exemplos. Mesmo que sejamos otimistas ao pensar que a vitéria de uma
peticdo on-line com tais caracteristicas individuais abra precedentes para outros casos e que
isto gere um beneficio coletivo, este fato representa uma mudanca muito significativa na
utilizacdo desse instrumento que antes era mais solicitado por coletivos e por pessoas afetadas
diretamente pelo problema apontado.

H& também um alargamento na funcionalidade de uma peticdo on-line que revela a
importancia de sua divulgacdo e mobilizacéo, da exposicdo de um problema para a sociedade,
que € a possibilidade de gerar um debate publico e ndo apenas a busca de apoio com obtencgéo
de assinaturas para a solucdo do problema. Encontramos alguns casos de peti¢cbes que nédo
apresentam qualquer preocupacdo na definicdo de um alvo, uma autoridade para resolver a
questdo, dando a entender que seus autores estavam mais interessados na divulgacao do fato.
Antes, 0s abaixo-assinados fisicos ndo deixavam duvidas quanto aos seus objetivos, 0s
problemas eram apresentados de maneira especifica e sua funcdo era conseguir apoio para
pressionar um determinado agente para soluciona-lo.

Mas por que um ativista ou pessoa interessada em uma causa, que a preocupa e que a
impulsiona a agir, ndo pressionaria objetivamente uma autoridade para resolvé-la? Como
pensar na possibilidade de utilizacdo de um instrumento de acdo coletiva que ndo estabelece
um “inimigo” ou um responsavel para solucionar sua demanda? Como as peti¢cdes on-line ndo
tém validade no Brasil, é possivel que os ativistas tenham encontrado outras possibilidades
para sua utilizacdo que ampliaram sua funcdo e objetivos iniciais. Suspeitamos que essas
questdes da funcdo, efetividade e validade dos abaixo-assinados estejam relacionadas aos
entraves técnicos e juridicos que delimitam o seu funcionamento, assim como a possiveis
realinhamentos ideoldgicos da promoc¢do do individualismo neoliberal, que sera tratado

posteriormente.
2.3 ENTRAVES JURIDICOS E ADMINISTRATIVOS
Se as potencialidades comunicacionais de uma peti¢cdo on-line parecem concentrar as

principais vantagens para utilizagdo desse instrumento nos dias de hoje, 0 mesmo n&o pode

ser dito de sua dimensdo juridica e administrativa, pois € justamente aqui, enguanto
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documento para tramites legais, onde se levantam as maiores duvidas sobre a sua efetividade.
Essa questdo se torna importantissima para a compreensdo dos abaixo-assinados enquanto
repertorios de acdo coletiva, utilizados por movimentos sociais e ativistas em suas
reivindicacdes sociais e politicas, e pode revelar muito sobre a trajetdria e tendéncia desse tipo
de acdo coletiva e os caminhos institucionais percorridos no trato com 0s governos e com a
propria democracia.

No Brasil, o direito a utilizacdo do abaixo-assinado esta previsto no inciso XXXIV do
Artigo 5° da Constituicdo Federal (Brasil, 1988), mas se limita a sua condicéo fisica, tendo o
papel como suporte. Esse documento é necessario para dar inicio a um projeto de lei de
iniciativa popular, que passara por todos os tramites no Congresso Nacional. N&o existe
nenhuma validade juridica para as peti¢cdes on-line. Alguns projetos de lei foram apresentados
na Camara e no Senado e tramitam na tentativa de regular a utilizacdo dos abaixo-assinados
eletronicos, mas atualmente nenhum deles estd perto de virar lei, como o PL 5.121/2013,
apensado ao PL 4.764/2009. A falta de previséo legal pode ser explicada pela dificuldade dos
governos em tratar as questdes relacionadas a propria legislacdo que rege a internet e o
esforco necessario a alteracdo do texto constitucional®. Além disso, as dificuldades
encontradas no processo de verificacdo e validacdo do abaixo-assinado, ou seja, na
confirmacgéo da veracidade das assinaturas, agravam ainda mais a possibilidade de legalizar
deste instrumento. Por incrivel que pareca, esta Gltima dificuldade tende a ser o argumento
perfeito para a ndo agilidade na solucdo do problema e seu entrave juridico, seja 0 documento
fisico ou digital, mas principalmente na versao digital.

O problema parece acompanhar a via crucis dos abaixo-assinados fisicos para
conseguir sua legitimidade e enquadramento dentro do direito constitucional dos cidadaos
brasileiros. Seja off-line ou on-line, a conferéncia das assinaturas de milhdes de pessoas
parece ser inviabilizada em tempo e ou em espaco. Note-se que, para 0s abaixo-assinados
fisicos, estamos falando em milhares de folhas de papel impresso, alto custo de
armazenamento e tratamento desse material, além da necessidade de uma equipe especifica
para conferéncia manual dessas assinaturas e documentos que possam garantir a existéncia
dessas pessoas, visto que ndo ha tecnologias disponiveis para tal conferéncia de forma

automatizada.

® Uma Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) precisa ser apresentada pelo presidente da Republica ou por
um terco dos deputados federais ou dos senadores, ser discutida e votada em dois turnos em cada Casa do
Congresso e ser aprovada, na Camara e no Senado, por trés quintos dos votos dos deputados (308) e dos
senadores (49).
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J& para os abaixo-assinados digitais, 0 que pesa sdo os altos custos da utilizacdo de
tecnologias que garantam as certificagdes oficiais das assinaturas aos moldes, por exemplo, da
Infraestrutura das Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, que possibilitariam a criacdo de
uma assinatura digital oficial de todos os cidaddos, como acontece, obrigatoriamente para
empresas privadas e publicas. Além disso, haveria a necessidade de investimentos no
melhoramento dos sistemas de controle e seguranga nos sites a fim de garantir a privacidade
dos usuarios e evitar os problemas atuais do mundo digital, cada vez mais comuns, como 0s
vazamentos de dados, os ataques hackers, rob6s de disparos de mensagens em massa ou 0
problema das fake news, como visto em campanhas eleitorais no mundo e percebido nas
eleicOes brasileiras desde 2018.

Além disso, pesa na aceitacdo legal do abaixo-assinado on-line o fato de ele estar
condicionado a necessidade de criacdo de uma legislacdo prépria ou emenda constitucional
que modifique os marcos regulatorios que envolvem a questdo, como o Projeto de Lei (PL) n°
7.574 de 2017, que até o momento de escrita deste trabalho ainda estava em tramitacdo na
Camara dos Deputados e sem previsdo de aprovacdo. O PL foi criado pela Comissdo Especial
de Reforma Politica, e “Institui novo marco legal para o exercicio da soberania popular direta
nos termos referidos no art. 14, incisos | a Ill da Constituicdo Federal” (Brasil, 2017). A
matéria trata especificamente dos abaixo-assinados eletrdnicos e sua aprovacao significaria a
criagdo de uma regulamentacéo para a aceitacao legal das peti¢oes on-line.

No entanto, isso ndo seria suficiente para garantir a livre utilizacdo deste instrumento
pela populacdo, pois, se por um lado a exigéncia de uma assinatura digital poderia regularizar
a peticédo on-line, por outro, exigiria investimento dos apoiadores para adquirir os certificados
digitais — que sdo caros — e, possivelmente, obrigaria as empresas que hoje oferecem
gratuitamente esse servico a investir na seguranca dos seus sites, custo que certamente seria
repassado aos usudrios. Assim, o direito constitucional estaria regulamentado, mas o acesso
poderia ser limitado e acabar por inviabilizar campanhas e reduzir consideravelmente o
volume de assinaturas de um abaixo-assinado digital. O custo de um certificado digital varia
de acordo com o fornecedor do servico. Para se ter uma ideia, no Servigco Federal de
Processamento de Dados (Serpro), um certificado digital do tipo Al para pessoa fisica
custava, em janeiro de 2023, R$ 153.

Atualmente, as empresas responsaveis por armazenar as peticbes on-line em suas
plataformas apresentam requisitos pouco criteriosos para identificacdo dos usuérios
assinantes, o que, por vezes, acaba gerando davidas quanto a duplicidade de assinaturas nos

documentos. Esse fato foi comprovado no campo deste estudo. Identificamos que uma Unica
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pessoa pode assinar duas vezes a mesma peticdo on-line utilizando e-mails diferentes,
contando, portanto, como usudrios distintos daquela plataforma. Isso acontece porque a
condicdo exigida para uma pessoa assinar uma peticdo em algumas das empresas presentes no
pais é apenas a informacdo do nome, da cidade e de um endereco de correio eletrénico, 0 que
aumenta as chances da existéncia de fraudes.

Portanto, seja em seu formato fisico ou digital, a comprovagdo das assinaturas de um
abaixo-assinado se apresenta como o principal problema para o reconhecimento efetivo desse
documento. Porém, com o0 avango da tecnologia e a rapida expansdo da internet no mundo, é
de se espantar que este fato pouco tenha sido tratado por nossos legisladores e mesmo pelo
poder judiciario brasileiro, visto que se trata de um tipo de documento especifico que pode
garantir o0 acesso do povo a alteragdes em nossa Constituicdo. A manutencdo de problemas
técnicos que impedem a legitimidade de um abaixo-assinado poderia ser considerada um
crime, por desrespeitar os direitos do povo e prejudicar a utilizagdo de instrumentos de acao
para garantir a soberania e a participacdo popular, conforme previsto na Constituicdo de 1988,
como trataremos no tépico seguinte.

Antes, porém, é importante levantarmos a hipotese de que a propagacdo do abaixo-
assinado eletrénico como peticdo on-line talvez seja fruto de uma tendéncia, experimentada
no pais, de um crescente alargamento da judicializacdo dos processos politicos e sociais como
descrevem Vianna et al. (1999) e Melo (2005). Os autores demonstram que essa tendéncia de
judicializacdo das questdes sociais surge como tentativa de dar uma resposta a manutencao
dos conflitos originarios das desigualdades sociais e da violacdo dos direitos humanos, uma
alternativa para suprir a auséncia de solucdo de tais conflitos por parte do Estado. Nesse caso,
a utilizacdo do termo peticdo talvez tenha a funcdo de dar um carater mais oficial e judicial a
solicitacdo, conferindo um ar de legalidade presente nos tramites e protocolos juridicos, o que
sem duvida o tornaria mais atrativo ao povo, principalmente se levarmos em consideracdo a
difusdo da ideia de que, quando recorremos ao poder judiciario, a justica € feita. Lembramos,
ainda, que as questdes relacionadas a legitimidade e a legalidade sdo muito caras aos
movimentos sociais em suas batalhas com governos conservadores e com a midia, que

historicamente costuma criminalizar esses movimentos.

2.4 DIREITOS DO POVO E SOBERANIA POPULAR

A Constituicdo brasileira de 1988, batizada como Constituicdo Cidada, instituiu o

Estado Democrético de Direito em um pais recém-saido de longos 21 anos de ditadura militar
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(1964-1985), que reduziu os direitos civis e pds fim a liberdade de expressdo e associacdo
recorrendo exaustivamente a repressdo, a atos de confinamentos, torturas e assassinatos. A
ditadura militar se institucionalizou através de decretos com forca constitucional, diplomas
legais emitidos pelo chefe das Forcas Armadas para legitimar e manter o regime autoritario e
todo tipo de violéncias e opressdao cometidas pelos militares. Tomemos como exemplo a
utilizagdo dos atos institucionais, como o famoso e famigerado Ato Institucional n® 5 (Al-5),
gue em 1968 transmitiu, para o presidente militar, todos os poderes politicos do Brasil.

A Constituicdo Cidada, criada para garantir os direitos civis, humanos, sociais e
econdmicos aos cidaddos brasileiros, confrontou uma realidade nacional estruturada em
injusticas e desigualdades sociais, muitas vezes promovidas pelos proprios programas de
governos mais interessados em se alinhar ao modelo neoliberal vigente’. Mesmo assim, a
abertura democratica brasileira institucionalizada nesta Constituicdo previa, para o bom
funcionamento da democracia e 0 amplo exercicio da cidadania, a facilidade de acesso da
populacdo ao poder publico, além do direito a participacdo direta da populacdo na formulacdo
de leis e modificacBes constitucionais. Dispositivos como plebiscitos, referendos e leis de
iniciativa popular tomaram forma como garantia de soberania popular no Artigo 14 da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), que trata dos direitos politicos.

A existéncia constitucional de tais dispositivos é uma das tentativas encontradas pelos
constituintes para promover um avango democratico no pais através do exercicio de uma
democracia semidireta, ou seja, uma forma hibrida entre democracia representativa e a
democracia direta. Todavia, essa opcao encontra-se confrontada pela valorizacdo pratica de
uma democracia representativa explicitada principalmente, e quase que exclusivamente, por
meio do sufragio universal, com voto obrigatdrio, direto e secreto. A prova disso é que se
passaram mais de 30 anos de abertura democratica desde a promulgacdo da Constituicao
Cidada e o Brasil sé realizou, em nivel nacional, um plebiscito, um referendo e quatro leis de

iniciativa popular, como mostra o Quadro 1.

7 E valido ressaltar que, um ano apds a promulgacao da Constituicio de 1988, aconteceu a eleicdo de Fernando
Collor de Mello que, assim como seu sucessor, Fernando Henrique Cardoso, aderiu ao Consenso de Washington,
que visava alinhar condutas econémicas neoliberais no mundo, incluindo compromissos com
desregulamentacdes, flexibilizacdes e privatizagdes travestidas na promessa de modernizacao do pais
(Alencastro, 2006).
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Quadro 1 — Formas de garantia de soberania popular direta

Plebiscito Referendo Iniciativa popular
1993 — Sobre formas e 2005 — Sobre a proibigdo da 1994 — Lei 8.930 — Sobre crimes
sistema de Governo. comercializagdo de armas de fogo | hediondos — 1,3 milhdo de
Abrangéncia: nacional. e munigdes. assinaturas.

Abrangéncia: nacional.
2011 — Sobre a divisdo do 2010 — Sobre o fuso horéario no 1999 — Lei 9.840 — Sobre

Estado do Para. Estado do Acre. combate a compra de votos —
Abrangéncia: estadual. Abrangéncia: estadual. 1,06 milhdo de assinaturas.

2014 — Sobre criagéo de 2005 — Lei 11.124 — Sobre o
distritos no municipio de Fundo Nacional de Habitag&o de
Campinas (SP). Interesse Social. 13 anos de
Abrangéncia: municipal. tramitacdo, mais de 1 milh&o de

assinaturas.

2010 — Lei Complementar 135 —
Sobre a ficha limpa - 1,3 milhdo
de assinaturas.

Fonte: Internet, pesquisa propria.

Das trés modalidades dispostas, observa-se que a ultima deveria ser a que mais se
aproxima da ideia de democracia semidireta de promocdo de soberania popular impulsionada
pela sociedade civil organizada, visto que as duas primeiras sdo iniciativas do Poder
Executivo ou, no maximo, do Congresso Nacional. J& no projeto de iniciativa popular o povo,
em tese, pode sugerir leis respaldadas na coleta de assinaturas, ou seja, na utilizacdo de
abaixo-assinados, que deveriam ser apreciadas no Congresso Nacional.

No entanto, mesmo que a nossa Constituicdo cite, especificamente, a utilizacdo dos
abaixo-assinados, eles simplesmente ndo conseguem assumir um protagonismo Ccomo
instrumentos de participacdo social e politica no repertério de acdo de ativistas e movimentos
sociais. Primeiro, porque a distancia entre a Constituicdo Cidada e a nossa realidade social
impede que boa parte da populacdo sequer tenha conhecimento desse importante recurso
constitucional disponivel a populacdo brasileira. Depois, falta-lhes o conhecimento dos
protocolos e tramites juridicos para oficializar todo o processo. Por fim, as poucas tentativas
gue superam essas barreiras iniciais colidem com a alegacdo da impossibilidade de
conferéncia das assinaturas contidas no documento.

Tomemos como exemplo o caso emblematico da Lei da Ficha Limpa, apresentada
como Projeto de Lei Complementar — PLP 518/2009 (Brasil, 2009), de autoria dos deputados
Antonio Carlos Biscaia (PT-RJ), Arnaldo Jardim (PPS-SP), Camilo Cola (PMDB-ES) e
outros. O proprio PLP indica, nos dados complementares, que foram colhidas assinaturas pela

sociedade civil com o objetivo de fazer tramitar a matéria no Congresso como um projeto de


https://www.camara.leg.br/deputados/73492
https://www.camara.leg.br/deputados/141391
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lei de iniciativa popular, contando com uma campanha presencial de coletas de assinaturas e a
utilizacdo de peticdes on-line, em plataformas como a Avaaz.Org. Para que o projeto de lei
ndo empacasse, tais deputados o assumiram como sendo de sua autoria, evitando a
necessidade da conferéncia de assinaturas, como aconteceu na maioria dos outros projetos de
lei de iniciativa popular.

Por outro lado, temos o exemplo, no minimo curioso, do projeto de lei das dez
medidas de combate a corrupgdo, o PL 3.855/2020 (n° anterior: PL 4.850/2016)%. A
peculiaridade deste PL € que ele é o Unico, ainda tramitando na Camara dos Deputados, cuja
autoria oficialmente esta denominada como sendo de iniciativa popular, embora saibamos,
como ja mencionado, tratar-se de uma iniciativa do Ministério Publico Federal (MPF), que
promoveu campanhas nacionais para coleta de assinaturas presenciais e também on-line,
inclusive com paginas no site institucional para divulgar a campanha (Ministério Publico
Federal, 2016).

N&o obstante, um abaixo-assinado fisico para propor uma lei de iniciativa popular
deve percorrer um arduo percurso até chegar ao seu objetivo final. A Constituicdo exige que o
abaixo-assinado tenha no minimo 1% do eleitorado nacional (considerando que o Brasil tem
cerca de 148 milhGes de eleitores, seriam necessarias quase 1,5 milhdo de assinaturas),
distribuido em pelo menos cinco estados, com 0,3% de apoiadores em cada um deles. A
Constituicdo também exige que o projeto seja referente a apenas um assunto. Cumpridas todas
as exigéncias, a Camara dos Deputados tem a obrigacdo de protocolar o projeto de lei e dar
inicio a sua tramitacdo. Além disso, € importante salientar que uma proposta de iniciativa
popular deve seguir os mesmos tramites dos processos legislativos, ou seja, passar por todas
as comissdes até chegar a Comissao de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados, ser
aprovada no plenario e seguir 0s mesmos tramites no Senado, além da necessidade de sanc¢édo
pelo presidente da Republica para se tornar lei. Nesse percurso, o projeto de lei de iniciativa
popular pode ser modificado, arquivado, ndo aprovado, sancionado ou simplesmente vetado.

Enquanto a nossa Constituicdo garante esse importante mecanismo de participacéo
para reafirmar a soberania do povo, que pode ser usado para criacdo e alteracdo de leis
respaldado por abaixo-assinados, nosso Congresso Nacional e outras instituigdes, como o
Ministério Publico Federal, seguem tutelando tal iniciativa. Seja permitindo que deputados
adotem esses projetos de iniciativa popular como seus, com a justificativa de superar o

problema da conferéncia de assinaturas, seja por permitir que instituicdes do proprio Estado,

8 No momento de escrita deste trabalho o PL aguardava constituicdo de comisséo especial pela Mesa e estava
pronto para entrar na pauta de votagGes no Plenario. Ver: Brasil (2019).
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como o MPF, possam promover projetos cuja iniciativa deveria ser apenas da sociedade civil.
Apesar de essas serem questdes que impactam na imagem das peti¢des on-line, estimulando a
descrenca nesse tipo de instrumento, as plataformas de peti¢cGes on-line continuam indicando
0 crescimento das suas bases de usudrios e continuam desenvolvendo-se, especializando-se,
inclusive algumas com a promessa de entregar um produto pronto para facilitar a criagéo de

leis de iniciativa popular.

2.5 AS PLATAFORMAS DE PETICOES ON-LINE

Apesar dos problemas citados para a aceitacdo legal das peti¢cbes on-line, observamos
ao longo dos anos uma tendéncia de aumento na utilizacdo deste recurso que, entre outros
fatores, pode ser explicado por suas potencialidades mobilizadoras, pelo fato de promover
uma ampla visibilidade a uma causa, com baixo custo, o que melhora a percepgédo do custo-
beneficio para ativistas. Além disso, a prdpria condicdo imposta pela pandemia da covid-19,
de estimulo ao distanciamento social, pode ter beneficiado e impulsionado ainda mais as
formas de acdo digitais. No caso da Change, como detalharemos no capitulo empirico, em
pouco mais de um ano de pandemia houve um incremento de 160% no nimero de abaixo-
assinados criados na plataforma.

A escolha de uma plataforma de peti¢des on-line € um dos primeiros passos para a
realizacdo de uma peticdo on-line depois que uma pessoa decide fazé-la. E o lugar que vai
armazenar o documento de modo a deixa-lo disponivel sempre que alguém deseje assinar e
apoiar a causa em questdo. Caso o autor opte por agir de forma independente e ndo vincular
seu abaixo-assinado as empresas que atualmente disponibilizam o servico, terd que utilizar
seu proprio site ou de algum coletivo do qual faca parte, mas terd ainda que arcar com 0s
custos da compra ou desenvolvimento de ferramentas para a coleta de assinaturas, que nem
sempre sdo baratas, seguras ou cumprem o prometido. Para se ter uma ideia, apenas manter
um site no ar pode custar entre R$ 2 mil e R$ 600 mil por ano, dependendo do tamanho do
site e dos recursos oferecidos pelo provedor de hospedagem, fora o desenvolvimento da
ferramenta em si.

Um exemplo bem-sucedido deste tipo de utilizacdo dos abaixo-assinados on-line € o
caso da deputada federal Sdmia Bomfim (PSOL-SP), que costuma realizar diversos abaixo-
assinados em sua propria pagina (Samia Bomfim, ¢2020). Nesse caso, eles sdo propostos
exclusivamente pela parlamentar e as pessoas sdo convidadas apenas a participar assinando.

N&o ha espaco para incluséo de propostas de terceiros. Os abaixo-assinados realizados pela
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deputada servem como apoio aos projetos apresentados por ela ou por seu partido na Camara
dos Deputados em Brasilia. No exemplo da Figura 1, o abaixo-assinado pede apoio ao pedido
de impeachment do presidente Jair Bolsonaro, apresentado por parlamentares do PSOL, e

acusa mais de um milhdo de assinaturas.

Figura 1 — Peticdo on-line da deputa federal Sdmia Bomfim
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Fonte: Internet (https:(...)samiabomfim.com.br/forabolsonaro/).

Um aspecto positivo desse tipo de escolha € o fato de evitar ter a imagem do autor e da
causa associada a plataformas que podem, de alguma forma, suscitar suspeitas por
determinados segmentos sociais. Na nossa pesquisa, identificamos que ha queixas quanto a
falta de transparéncia na utilizacdo dos recursos doados e a posicionamentos politicos, como
no caso da Avaaz. Paradoxalmente, essa também pode ser uma desvantagem para a causa em
si, nesse exemplo, pois pessoas ndo simpatizantes das posicOes politicas de uma deputada de
esquerda, como Samia, podem deixar de endossar o abaixo-assinado mesmo sendo a favor da
causa.

Outro exemplo de peticBes on-line mais segmentadas hospedadas em sites proprios
sdo aquelas promovidas por organizagdes ndo governamentais (ONGs), movimentos sociais e
coletivos de ativistas em defesa de uma causa. Nesses casos, as peticdes sdo exclusivamente
em defesa de um tema especifico, como, por exemplo, as peti¢cGes da organizacdo All Out,
gue luta pelos direitos das pessoas léshicas, gays, bissexuais e transgéneros ao redor do
mundo (All Out, c2024). Nessa condicéo, a plataforma impulsiona a acdo de seus membros e
daqueles que buscam ac¢Oes em defesa dos direitos LGBT+ em um ambiente mais tematico. A
criagdo de abaixo-assinados no site da All Out é permitida a qualquer pessoa que queira
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promover uma acao sobre o tema (Figura 2), o que também permite & plataforma angariar
mais simpatizantes para a organizagdo e, a0 mesmo tempo, estimular o engajamento com o

apoio as demais campanhas sobre o tema.

Figura 2 — Plataforma de peti¢des da All Out
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Fonte: Internet (https:(...)action.allout.org/pt-br/).

Ha também o caso de uma plataforma que surgiu no Brasil em 2014 com o objetivo
especifico de coletar assinaturas eletrbnicas para projetos de lei de iniciativa popular. A
Mudamos (ITS Rio (2022) diz ajudar na formatagdo da proposta de lei, entregando um
produto pronto para seguir os tramites legais com a promessa de resolver o problema da
confirmacdo das assinaturas, via smartphones, de forma a garantir assinaturas eletrénicas,
validas, seguras e transparentes (Figura 3). O aplicativo Mudamos é uma iniciativa do
Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio de Janeiro (ITS Rio). Mas, apesar das promessas
do aplicativo, o cenario legal para validacdo das assinaturas digitais no Brasil ainda ndo
garante a aceitacdo desse instrumento, como explicamos anteriormente. Do contrério, essa
iniciativa poderia ampliar e muito o universo de projetos de lei de iniciativa popular

submetidos ao Congresso Nacional e aprovados.
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Figura 3 — Plataforma Mudamos
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Fonte: Internet (https:(...)www.mudamos.org/).

A maioria das pessoas, no entanto, prefere recorrer as plataformas mais conhecidas
que possibilitam a criacdo e o armazenamento de peticdes on-line de forma gratuita, livrando-
se dos problemas técnicos e dos investimentos para construcdo de ferramentas ou aplicativos.
Essas plataformas surgiram no final da primeira década dos anos 2000, chegando ao Brasil no
inicio da década seguinte. Atualmente, qualquer site de busca pode, numa pesquisa rapida,
revelar pelo menos umas dez plataformas disponiveis para criacdo e armazenamento gratuito
de peticOes, sobre os mais diversos temas, desde que sejam cumpridas as regras de uso de
cada plataforma. Tomemos como exemplo um dos sites pioneiros no Brasil, 0
AbaixoAssinado.Org, que iniciou suas atividades em 2007 (AbaixoAssinado.Org, 2022). O
site € um sistema on-line publico e gratuito de armazenamento, coleta e encaminhamentos de
peticBes publicas (Figura 4), tendo alcancado um total de 37.428 peticbes publicadas até
janeiro de 2022.


https://www.mudamos.org/

47

Figura 4 — Site AbaixoAssinado.org
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Fonte: Internet (https:(...)www.abaixoassinado.org/).

As plataformas de peticdes on-line sdo responsaveis por veicular milhdes de abaixo-
assinados no mundo. Quem ja assinou uma dessas peticdes dificilmente abre diariamente sua
caixa de e-mail sem receber uma convocatoria para assinatura de um novo abaixo-assinado
sobre os mais variados temas, locais e mundiais. Qualquer pessoa também é estimulada a criar
sua propria peticdo, sobre o que lhe interessar. Ela mesma deve se responsabilizar pela
divulgacdo, mas pode contar com a ajuda de algumas plataformas que também divulgam
peticdes em suas redes sociais digitais e por e-mail como forma de estimular que outras
pessoas assinem, impulsionem a acgdo, tornem-se membros e criem suas proprias peticdes.
Algumas plataformas, dependendo do interesse ou investimento, realizam verdadeiras
campanhas junto aos seus membros, estimulando telefonemas e e-mails em massa para 6rgaos
competentes resolverem problemas apontados nas petigdes.

Para efeito descritivo de como funcionam essas plataformas, tomaremos como
exemplos a Avaaz.org, a Change.org e a Peticdo Pubica Brasil, que foram as trés empresas
mais citadas em nossa pesquisa quantitativa on-line e que serd mais bem explicada no
préximo topico. Nosso objetivo é tentar demonstrar os caminhos geralmente percorridos pelas

pessoas que resolvem fazer um abaixo-assinado on-line no Brasil.

2.5.1 A Avaaz.org

A plataforma Avaaz, lancada em 2007, define-se como uma organizacao independente

e sem fins lucrativos, como uma comunidade de mobilizacdo on-line que leva a voz da
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sociedade civil para os espagos de tomada de decisdo em todo o0 mundo. Como expresso em
seu site, a empresa tem a missdo de mobilizar pessoas de todos 0s paises para construir uma
ponte entre 0 mundo em que vivemos e 0 mundo que a maioria das pessoas quer. A Avaaz
(Figura 5) diz mobilizar milhdes de pessoas para agirem em causas internacionais urgentes,
desde pobreza global até os conflitos no Oriente Médio e mudancas climaticas. A organizagdo
diz que o seu modelo de mobilizacdo on-line permite que milhares de acbes individuais,
apesar de pequenas, possam ser combinadas em uma poderosa forca coletiva®. Tal modelo
pode ser capaz, por exemplo, de mobilizar a opinido publica em torno de uma causa a ponto

de influenciar a elaboracéo de leis, decisdes juridicas ou administrativas.

Figura 5 — Pagina inicial da plataforma Avaaz em 2020
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Fonte: Internet (https:(...)secure.avaaz.org/page/po/).

Oferecendo o0 servigco de abaixo-assinado on-line gratuito, em 2015, por ocasido da
elaboracdo do pré-projeto desta pesquisa, a Avaaz estampava em seu site a participacdo de 41
milhGes de membros, operando em 15 linguas e em 194 paises. Era justamente no Brasil que,
na época, a organizagao possuia o maior nimero de membros. Na época, a plataforma acusava
a participacio de 8,7 milhdes de brasileiros. E valido salientar que membro, para a Avaaz, é
alguém que simplesmente assinou qualquer uma de suas peti¢des, que vai desde uma reforma
de um mercado publico no bairro da Madalena, no Recife, até a protecdo de baleias na
Antértida.

A organizacdo se diz autofinanciada por esses membros, com doagfes de R$ 30, R$ 50

ou R$ 70, com aportes Unicos, semanais ou mensais, cuja aplicacdo é determinada pelas

° Definicdo do proprio site da empresa Avaaz (Avaaz, 2022a).
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prioridades da entidade. Em seus contadores on-line, no dia 24 de setembro de 2015, pudemos
observar que, em apenas um minuto, a Avaaz mostrou ter recebido 19 assinaturas, de um total
de 25, para uma campanha, em portugués, denominada “Parem a crueldade contra os animais
salvem vidas”. O contador mostrava o nome ¢ a nacionalidade dos assinantes. Pudemos
observar pessoas da Australia, Alemanha, Canada, Franca, Estados Unidos, RuUssia,
Colbmbia, entre outros paises. Desse total, pelo menos nove assinantes eram brasileiros.

As peticbes de maior destaque na plataforma séo criadas pela propria equipe da Avaaz,
que diz realizar pesquisas anuais com seus membros para determinar suas prioridades e metas,
embora s6 tenhamos encontrado no site a pesquisa referente ao ano de 2014. J4 em janeiro de
2020, a plataforma indicava a participacdo de mais de 50 milhées de membros no mundo, ndo
disponibilizando mais as informacdes sobre o tamanho comunidade brasileira. Em 2022, esse
namero saltou para mais de 69 milhdes de usuarios, um aumento de, aproximadamente, 38%

em dois anos, como demonstram as figuras 5 e 6.

Figura 6 — Pagina inicial da Plataforma Avaaz em 2022
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Fonte: Internet (https:(...)secure.avaaz.org/page/po/).

2.5.2 A Change.org

A Change.org é considerada atualmente a maior plataforma de abaixo-assinados on-
line do Brasil e do mundo. Ela é uma empresa americana que também iniciou suas atividades
no ano de 2007 e chegou ao Brasil em 2012. Em seu primeiro ano de existéncia aqui, atingiu a
marca de 1,5 milh&o de usuérios e contabilizou um total de 18 mil campanhas/peti¢des (Extra,
2013). Em linhas gerais, € uma plataforma de peti¢cGes on-line gratuita que permite a qualquer
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pessoa em qualquer lugar realizar campanhas de coletas de assinaturas sobre qualquer
temaética, exceto conteudo pornogréfico, bullying ou a¢Bes criminosas, como explicitado nas
diretrizes da comunidade. A plataforma, diferentemente da maioria, oferece o servico de
entrega das peticbes, aléem de equipes capacitadas para ajudar a confeccionar as peticoes e
encontrar patrocinadores.

Em 2016, a plataforma se dizia presente em 196 paises e atuando em 12 linguas
diferentes, com um total de 179.649.758 usuarios no mundo e 2,5 milhGes no Brasil. A
plataforma também exibia a marca de mais de 20 milhdes de vitorias. Ja em 2020, a Change
apresentou a impactante marca de 335.695.580 de pessoas em todo o mundo, um aumento de
quase 100% em quatro anos. Em 2022, a Change divulgou que, no ano anterior, ela e o
ativismo digital ganharam cinco milhées de novos usuarios, chegando ao nimero de 39

milhGes de participantes no Brasil e quase 480 milhdes de pessoas no mundo, conforme as

figuras 7 e 8.
Figura 7 — Plataforma da Change.org em 2020
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Figura 8 — P4gina inicial da Change.org em 2022
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A Change se autodefine como uma corporacdo de beneficio publico sem fins
lucrativos, com plataforma aberta, onde todas as peticdes sdo criadas apenas por usuarios. Sua
missdo é acelerar mudancas sociais lideradas por pessoas comuns e diz usar sua tecnologia
para empoderar pessoas, de forma que qualquer pessoa, em qualquer lugar do pais, possa
liderar um movimento e mudar 0 que quiser, como consta no seu site (Change.org, c2022). A
empresa segue uma visao de sustentabilidade cujo modelo de negdcio preza por uma gestdo
eficiente e transparente. Para a arrecadacdo de recursos, a Change conta com as
“contribuicdes recorrentes”, que consiste em doagdes dos usuarios nos valores de R$ 15, R$
30, R$ 45 e R$ 60 para ajudar a fortalecer o seu impacto no Brasil e no mundo. A segunda
forma de arrecadacdo de recursos sdo as chamadas “peticdes turbinadas”. Nessa modalidade,
as pessoas sdo convidadas a doar para promover as causas que apoiam e, com isso, a peticdo
assinada ganha uma espécie de publicidade da empresa e aparece como anuncio dentro da

propria plataforma, atingindo um puablico ainda mais amplo.

2.5.3 A Peticdo Publica Brasil

A plataforma Peticdo Publica Brasil foi lancada no ano de 2010. Originalmente criada
em Portugal, em 2009, chegou ao pais com a finalidade de disponibilizar um servi¢o de
qualidade para hospedagem de abaixo-assinado de forma gratuita. O site se apresenta como
completamente privado e particular, sem nenhum tipo de vinculo com governos, instituicdes

ou empresas privadas. Indica que ndo tem nenhum apoio monetario e por isso mesmo nao esta



52

sujeito a qualquer forma de presséo, censura ou tendéncias politicas. A Peticdo Publica Brasil
afirma ndo realizar nenhum tipo de abaixo-assinado, nem faz controle editorial ou fiscalizagdo
sobre o conteddo que é armazenado, deixando claro que a inteira responsabilidade é de seus
criadores. Por isso mesmo, o site ndo aceita abaixo-assinados anénimos. A plataforma diz
cumprir, minuciosamente, todos os procedimentos legais de acordo com o Marco Civil da
Internet (Brasil, 2014).

Em sua pagina inicial, o site (Figura 9) exp0e as potencialidades dos abaixo-assinados
como uma forma de mobilizar a populacdo, podendo exercer pressdo, sensibilizar politicos,
organizar protestos, alterar ou criar leis e gerar uma onda de indignacdo capaz de atrair a

atencdo das midias. Destaca que é preciso s uma pessoa para iniciar a mudanca®®.

Figura 9 — Pagina inicial da Peti¢do Publica Brasil
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Fonte: Internet (https:(...)peticaopublica.com.br/).

De uma maneira geral, as plataformas de peticbes on-line estimulam o
compartilhamento imediato apds a criacdo das peti¢Ges, disponibilizando, em suas péaginas,
links para as redes sociais digitais mais utilizadas no Brasil, como Facebook, Twitter e
Instagram. Algumas também possuem paginas nessas mesmas redes onde divulgam noticias
sobres campanhas e peti¢ces criadas em seus sites, além de fazer o envio aleatdrio dessas
peticdes por e-mail para sua lista de membros. Elas apresentam termos de uso e politicas de
privacidade e protecdo aos usuarios, de forma que é possivel garantir até mesmo o anonimato

do autor da peticdo para o publico. As diferengas mais expressivas entre essas plataformas

10 Definicdo do prdprio site da empresa Petigdo Plblica Brasil. Ver: Peticdo Publica Brasil, c2022.
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serdo expostas, mais adiante, nos resultados da nossa pesquisa de campo, principalmente
sobre que tipo de ativismo é esse que esta sendo proposto e como isso é percebido e utilizado

pelos autores e assinantes dessas peticdes.
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3 METODOLOGIA

As escolhas metodoldgicas que nortearam os caminhos percorridos nesta pesquisa, a
fim de identificar em que medida o individualismo percebido nas formas de ativismo
contemporaneo, no caso das peti¢cdes on-line, pode afetar a formacdo de movimentos sociais,
séo frutos de reflexdes e situagdes que problematizam as principais questdes que envolvem o
uso de ferramentas tecnoldgicas para a consecucdo desse mesmo ativismo. Desde ja é
importante considerar que ndo utilizamos um manual ou plano metodoldgico aplicado
rigidamente durante a realizacdo deste estudo, pois entendemos 0 campo COMO um Processo
que, ao longo de sua duragéo, pode, entre outras coisas, redefinir nosso problema de pesquisa,
além de indicar a necessidade ou a combinacdo de outros métodos e abordagens ndo
contemplados em um primeiro momento.

Quando pensamos em peticbes on-line, principalmente naquelas que atingem uma
dimensdo mundial com milhGes de apoiadores, entendemos que 0 nosso objeto de estudo
envolve atores diversos, com potencial variavel de engajamento em multiplas causas. Ora
esses atores podem criar uma peticdo on-line, ora podem apoiar, assinando e compartilhando
varias peticbes em um mesmo dia, por meio da internet. Da mesma forma como, em junho de
2013, o Brasil assistiu perplexo a presenca de ativistas nas ruas empunhando diferentes
bandeiras, cartazes e faixas, defendendo causas que podiam mudar de acordo com o dia e,
mesmo assim, marcharem despreocupados em seguir lideres, movimentos sociais ou partidos
politicos. Em ambos os casos, estar nas ruas ou criar/subscrever uma peticao parece nao exigir
um envolvimento maior que va além destas acdes, 0 que nos leva a pensar na efemeridade
desse tipo de ativismo.

Outra questdo importante presente nessas acdes on-line e off-line no Brasil e no
mundo, desde 2011, é a utilizacdo das redes sociais digitais para divulgacdo e mobilizacao
social, como se a mediacdo das NTICs desse um novo folego as acbes coletivas, inspirando
novas formas de mobilizagOes, de resisténcias e de movimentos sociais. A flexibilidade do
transito de agdes que um ator pode experimentar a partir da mediagdo da internet, inclusive o
ato de ir as ruas protestar, sem a necessidade de um maior engajamento e permanéncia em
coletivos ou movimentos sociais, expde um tipo de ativismo onde o individualismo, a
indignacdo e o desejo por mudancas assumem uma grande centralidade (Castells, 2013). As
emoc0Oes voltaram a ser protagonistas para a compreensdo das agOes coletivas e o desejo de
mudanca é o grande mote utilizado pelas plataformas para estimular a criagdo, a assinatura e o

compartilhamento das peti¢des on-line. Por isso, nossas escolhas metodologicas devem
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sustentar a percepcdo de cada ator, seja ele coletivo ou individual, para alcancar uma
compreensdo mais ampla do tipo de ativismo proporcionado pelas peti¢cbes on-line.

Nosso objeto de estudo exige uma abordagem que dé conta de aspectos relacionais,
que podem sofrer influéncias ideoldgicas e requerem contextualizacdes que levem em conta o
espacgo e o tempo, pois essas acOes podem rapidamente passar do local para o global e vice-
versa. Por isso, optamos pela utilizagdo da abordagem qualitativa considerando a importancia
da triangulacdo de métodos e técnicas. Como um apoio ao estudo do fenbmeno e mesmo para
formacéo de base para posterior composi¢do da amostra, utilizamos a pesquisa quantitativa,
feita na modalidade on-line.

Neste capitulo, discutimos os aspectos relacionados a coleta dos dados e a construgao
do corpus desta pesquisa, levando em conta que, para isso, teremos que lidar com as questdes
que tratam do problema amostral a fim de compreender em que medida o individualismo
neoliberal pode influenciar a construcdo das identidades coletivas e dos movimentos sociais.
Explicamos a nossa escolha pela netnografia como caminho para a observacgao participante na
internet e para a realizacdo de entrevistas em profundidade presenciais, on-line e por telefone.
Falamos sobre a utilizacdo do questionario on-line e, por fim, abordamos as escolhas
relacionadas a andlise dos dados, iniciadas por uma composicao entre as analises de contetdo
e de documentos, além da utilizagdo da analise discurso e da estatistica descritiva.

Seguindo o planejamento para utilizagdo da metodologia qualitativa para este estudo, o
primeiro passo foi estabelecermos um periodo para realizacdo do campo, inicialmente
pensado em 12 meses, de maio de 2019 a abril de 2020, para caber dentro do limite temporal
de elaboracdo de uma tese de doutorado. Nesse periodo, buscamos identificar o tipo de
interacdo estabelecida a partir das peticbes on-line, entendendo que essa questdo é
fundamental para a construcdo das identidades coletivas. Dessa forma, a netnografia foi
conduzida por meio de observacdo participante nos sites da Avaaz.org, da Change.org e da
Peticdo Publica Brasil, nos quais identificamos diversas informacdes relevantes para a
compreensdo do nosso objeto de estudo, e também em suas respectivas paginas no site de rede
social Facebook. Realizamos um acompanhamento sistematico dos e-mails recebidos dessas
plataformas e escolhemos, aleatoriamente, algumas peticdes para acompanhar seu
desenvolvimento e desfecho.

As entrevistas em profundidade foram realizadas com representantes das plataformas e
com alguns de seus usuarios, ou seja, autores e apoiadores de peti¢des on-line. Novamente, é
importante ressaltar que todos os aspectos relacionados a coleta e ao levantamento dos dados

foram impactados e muitas vezes desenvolvidos para resolver problemas surgidos na
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construcdo da amostra. Ao final, foram realizadas 21 entrevistas, niUmero determinado pelo
esgotamento das informacdes e pelas dificuldades para encontrarmos outros atores
envolvidos. A pesquisa quantitativa foi respondida por 125 pessoas, através de questionario
hospedado em site especifico para pesquisas on-line.

A selecdo dos entrevistados foi buscada de diversas formas, entre elas, por meio de
indicacOes de conhecidos nas redes sociais, da pesquisa quantitativa on-line e de buscas nas
plataformas citadas e no Facebook. Em todas essas ocasides aplicamos o método “bola de
neve” na tentativa de concluirmos a amostra. Os dados obtidos através dos e-mails recebidos e
das peti¢des on-line foram tratados na forma de analise documental e serviram a uma analise
de conteldo. Por fim, as entrevistas foram examinadas a luz da analise de discurso. Esses

procedimentos, descritos de maneira resumida, serdo discutidos e problematizados a seguir.

Quadro 2 — Esquema amostral e metodoldgico

Andlise de contetudo e de

Pesquisa quantitativa
documento d q

Netnografia

Observacdo das plataformas de
peticBes on-line

Observacdo  participante  no Questionério on-line
Andlise dos e-mails
Facebook das plataformas com 125 respondentes

21 entrevistas em profundidade
com autores, assinantes e
representantes das plataformas

Andlise de discurso Andlise estatistica descritiva

Fonte: Elaboragao propria.

O Quadro 2 demonstra as estratégias e recursos usados com o objetivo de encontrar
respostas ao nosso problema de pesquisa. Toda a discussdao metodoldgica propriamente dita,
ou seja, sobre os procedimentos, as amostras, os dados e as analises, foi frequentemente
atravessada por preocupacdes ou por problemas da qualidade e da ética na pesquisa
qualitativa. Da mesma forma, lembramos que as NTICs, presentes em nosso objeto de estudo,
permeiam as teorias que envolvem essa pesquisa e, como ndo poderia deixar de ser, afetam
profundamente toda a metodologia que sustenta as bases da nossa investigacdo. Portanto, toda
a discussdo que se segue esta direta ou indiretamente ligada a questdo da internet, com suas
interferéncias positivas e negativas. Por todas essas questbes, 0 nosso planejamento e

perspectivas iniciais sofreram alteracbes ou adaptacfes ao longo do campo, ndo sé para
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superar as dificuldades encontradas, mas também para garantir a qualidade e o rigor

cientifico.

3.1 COLETA E CONSTRUCAO DOS DADOS NA PESQUISA QUALITATIVA

A complexidade parece ser a caracteristica central das sociedades contemporéaneas,
que valorizam as autonomias individuais e as experiéncias cotidianas como espaco onde
ocorrem as acles e as relagbes sociais. Neste sentido, a metodologia qualitativa, como
processo que combina questdes praticas e teoricas, parece ser fundamental para uma
compreensdo mais ampla destas sociedades, por sugerir que “a pesquisa ¢ uma pratica de
observagdo que coloca em relagdo agdo, linguagem e vida cotidiana dos sujeitos.” (Melucci,
2005, p. 41). O problema estudado aqui perpassa todas essas questdes, ja que buscamos
entender em que medida uma nova concepgdo de ativismo e de agOes coletivas pode estar
influenciada pelo individualismo caracteristico do modelo neoliberal e como essas praticas
podem agir sobre a criacdo das identidades coletivas essenciais para manutencéo ou formacao
dos movimentos sociais. Com isso, espera-se que 0 estudo revele o tipo de ativismo proposto
a partir das petic6es on-line.

As peticdes on-line como objeto empirico proposto indicam o uso das NTICs ora
como plataforma de atuacdo, caso da criagdo das peticOes, ora como instrumento para
disseminacédo e interacdo de autores e assinantes dessas peti¢cbes, por meio de sites e redes
sociais digitais. Assim, a pesquisa na internet desponta como uma necessidade ao mesmo
tempo em que impBe vantagens e dificuldades metodolégicas ja apresentadas por outros
pesquisadores das Ciéncias Sociais, como Bryman (2008). Um dos aspectos que é sempre
importante ressaltar € a ambiguidade de algumas situacdes, que rapidamente pode transformar
uma vantagem em uma desvantagem e vice-versa, demandando do pesquisador cuidados com
questBes que vao desde o volume e a heterogeneidade de casos observaveis (aqui temos
observacao nas plataformas, enquete on-line e entrevistas com representantes das empresas,
criadores e apoiadores/assinantes das peti¢fes), até a propria linha ténue que separa 0s
espacos on-line e off-line, além da velocidade e efemeridade das agdes.

Porém, a internet pode compreender um amplo campo, onde ela mesma pode ser o
proprio objeto da pesquisa, o local da pesquisa e ainda o instrumento para coleta de dados
(Fragoso; Recuero; Amaral, 2011). Neste projeto, a internet assume claramente essas trés
dimensdes, visto que o objeto trata de peticdes on-line, disponiveis apenas na rede mundial de

computadores, onde pretendemos utilizar as técnicas e métodos disponiveis para pesquisa na
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internet como instrumento para coleta de dados. Seguindo um mapeamento dos estudos sobre
a internet (Ibid.), podemos basicamente dividi-los em trés momentos histéricos. O primeiro,
onde os estudos se concentraram no proprio surgimento da internet, enquanto novidade, e
estavam preocupados na polarizacao do real versus virtual. No segundo momento, os estudos
sobre a internet estdo mais direcionados para observacdo e coleta de dados referentes aos
usuarios e tipo de utilizagdo. Ja o terceiro momento estaria ligado a uma abordagem onde o
enfoque principal esta relacionado aos aspectos tedrico-metodoldgicos, onde a analise dos
dados assume uma centralidade.

Apesar de autores apontarem essa clara distingdo temporal entre os interesses dos
pesquisadores na internet, ndo compreendemos esses momentos como etapas historicas que
tratam de problemas e temas fechados e superados pela ciéncia, mas apenas como tendéncias
de interesses que necessitardo serem revisitados e aprofundados, sempre que um pesquisador

se deparar com a problematica da internet em seu campo.

Os estudos cujas abordagens enfatizam o aspecto de artefato cultural tendem a
observar questdes acerca dos discursos sobre a internet, como, por exemplo, 0s
discursos libertarios acerca da natureza anarquica e da atitude contracultural dos
hackers e cyberpunks do inicio da rede, como em Lemos (2002), Amaral (2006) ou
Turner (2006) e os processos de produgdo e consumo na construcdo do sentido dos
Seus usos sociais. (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011, p. 42)

A continuidade de a¢Bes na internet, como o hackerativismo, que remonta ao inicio da
World Wide Web, atualmente expresso em grupos como o Anonymous, ou a capacidade de
mobilizacdo para movimentos e protestos off-line e on-line, percebida nas redes sociais
digitais, nisto se incluindo a mobilizacdo para assinatura de peticdes on-line. Sdo exemplos
que demonstram uma amplia¢do no uso e no préprio sentido de utilizacdo da internet, além de
sua atualizacdo, ja que sdo objetos de estudo de muitos pesquisadores, principalmente na area
de movimentos sociais. Obviamente, em tais estudos, como em outras areas, encontramos
abordagens quantitativas e qualitativas, além do entrecruzamento desses dois métodos ou,
ainda, abordagens mais centradas em padrdes estruturais, como € o caso da Analise de Redes
Sociais, que pode dialogar tanto com a metodologia quantitativa quanto com a qualitativa.

Ao optarmos pela metodologia qualitativa, faz-se necessario que, primeiro, se
esclareca a compreensdo da internet ndo como uma entidade independente e autbnoma, mas
numa perspectiva que a compreende como um elemento cultural que insere a tecnologia na
vida cotidiana das pessoas. Nessa perspectiva, ha uma integracdo dos ambitos on-line e off-

line, onde tanto a producdo como sua utilizagdo assumem caracteristicas multiplas e
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contextuais. A propria internet enquanto objeto “ndo ¢ unico, mas multifacetado e passivel de
apropria¢oes” (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011, p. 42), assim como 0s Varios tipos de
ativismo que permeiam este ambiente. Por isso, trabalhamos desde o inicio com a
possibilidade de combinar alguns métodos, para dar conta da ideia discutida por Batista
(2015) que demonstra a compreensao de que “neste mundo (que costumava ser analdgico ¢ se
tornou hibrido), a tecnologia é utilizada para comunicacdo, socializacdo, expressdo,
comunicagdo...”, ou seja, para a acdo individual e coletiva, o que faz da internet um espago
social e politico. Nosso objeto possibilita a pesquisa em plataformas on-line e suas respectivas
paginas em redes sociais digitais, onde os usuarios podem exercer atividades, dar visibilidade
as suas ideias e acles, assim como interagir, recrutar e mobilizar apoiadores para as suas
causas.

Segundo Flick (2009a, p. 240), técnicas qualitativas tradicionais podem ser facilmente
aplicadas a pesquisa na internet, como a entrevista, a observacdo participante, a etnografia e
os grupos focais. Segundo este autor, a triangulacdo ou o entrecruzamento de métodos,
técnicas e perspectivas de pesquisa faz parte da pesquisa qualitativa desde seus primdrdios, no
contexto da promoc¢do da qualidade da pesquisa. Neste contexto, as diferentes formas de
construcdo de questdes podem se complementar e, a0 mesmo tempo, se contradizer. “A
triangulacdo ndo produz representacdes congruentes nem contraditorias de um objeto, e sim
mostra diferentes construgdes de um fenomeno” (Flick, 2009b, p. 74). Porém, para que 0 Uso
da triangulacdo seja legitimo, o autor ainda ressalta que devemos utilizar, de maneira
consistente, diferentes abordagens com a mesma relevancia no planejamento do estudo, coleta
e andlise de dados. Com isso em mente, combinamos métodos qualitativos e quantitativos,
alguns métodos de andlises e coleta, mas tomando como base a netnografia com observacao
participante e entrevistas em profundidade, que serdo discutidos a seguir.

Ainda é importante dizer que o recurso da triangulacdo ndo sera utilizado como busca
para validar dados encontrados na pesquisa, que explicitem uma verdade objetiva, como Flick
(2009b) discute bem quando trata das criticas as defini¢fes iniciais de Denzin sobre a
triangulacdo, mas como busca fundamental para garantir a qualidade na pesquisa, no sentido
de ampliar os horizontes de compreensdo do fenémeno estudado. Tampouco a triangulacéo
sera utilizada por uma preferéncia particular aleatdria. Ela sera levada em consideracdo aqui
por entendermos que as dificuldades do objeto de estudo em questdo demandaram a utilizacéo

de diversos métodos de levantamento e andlise de dados.
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3.2 ANETNOGRAFIA

A propria escolha da etnografia ja traz em si a combinacdo implicita de métodos,
como a observacdo participante e as entrevistas, por exemplo, ja que “uma caracteristica da
pesquisa etnogréfica é o uso flexivel de diferentes abordagens metodoldgicas segundo a
situacdo e o tema de cada caso” (Flick, 2009b, p. 104). Essa visdo também é compartilhada
por Kozinets (2014) quando ele define, de maneira muito clara, o que é a netnografia e que se

mostra muito pertinente para 0 nosso campo:

A netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo
on-line. Ela usa comunicagdes mediadas por computador como fonte de dados para
chegar & compreensdo e a representacdo etnografica de um fendmeno cultural ou
comunal. Portanto, assim como praticamente toda etnografia, ela se estenderd, quase
que de forma natural e orgénica, de uma base na observagéo participante para incluir
outros elementos, como entrevistas, estatisticas descritivas, coletas de dados
arquivais, analise de caso historico estendida, videografia, técnicas projetivas como
colagens, analise semidtica e uma série de outras técnicas (Kozinets, 2014, p. 61-62)

Segundo Jaccoud e Mayer (2008, p. 255) esse procedimento esta em harmonia com
uma sociologia interessada em agdes coletivas e processos sociais que podem ser
compreendidos por meio da interacdo direta, cujo significado ndo estd determinado
previamente. Algumas questdes se mostram importantes no sentido de apresentar certos

critérios para utilizacdo desse procedimento:

... posicdo e o papel do observador, sua relacdo com o campo de pesquisa, o lugar da
observagdo no procedimento de pesquisa, os critérios de validade e de
confiabilidade, a amostragem ou a selecdo do local de observacéo, a construgéo das
categorias de analise, a producdo teérica, o problema da generalizacdo dos
resultados e as questdes de ordem éticas. (Jaccoud; Mayer, 2008, p. 225)

Optamos pela identificacdo do observador em todos os momentos possiveis de
interacdo, assim como a identificagdo dos objetivos da pesquisa, dando ao outro a decisdo de
manter ou ndo a interacdo. Essa opcdo também se deve ao fato de tentar dar, a todo o processo
de observacdo, 0 méaximo de transparéncia possivel, considerando as especificidades que a
pesquisa on-line oferece. Foi dessa forma que realizamos a netnografia, muitas vezes mais
observacional que participante, devido aos limites encontrados nas possibilidades
interacionais do proprio objeto, nas principais plataformas de peti¢des on-line: na Avaaz, na
Change e na Peti¢do Publica Brasil. Ou seja, as possibilidades de interacdo existem, porém

pouco sao utilizadas. Para estabelecer a neutralidade ética esperada no campo durante as
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observacgdes e interacfes que aconteceram nas paginas das plataformas no Facebook, foi
criado um perfil, no qual ja constava a palavra “pesquisadora”!, justamente para facilitar essa
identificacdo e para evitar recusas na ocasido dos convites para responder as entrevistas em
profundidade. Isso porque, com a polarizagdo politica e os discursos de 6dio promovidos por
alguns grupos em nosso pais nos ultimos anos, posicdes de ordem politica expostas em meu
perfil pessoal em algumas redes sociais poderiam afastar ou atrair alguns respondentes.

As trés plataformas citadas foram escolhidas por apresentarem muitos usuarios
brasileiros e oferecer mais detalhes e informacGes sobre suas campanhas, membros,
escritorios, pesquisas etc. Este fato foi constatado em uma breve pesquisa inicial durante a
elaboracdo do projeto de pesquisa apresentado na selecdo publica para o curso de doutorado
em Sociologia e confirmado no decorrer deste estudo. Além disso, essas plataformas
oferecem outros espacos de comunicacdo e interacdo entre seus membros, como paginas no
Facebook e perfis no Instagram e Twitter. O que, em tese, nos permitiria realizar, de maneira
complementar, a netnografia também nesses ambientes. Isso nos possibilitaria conhecer
melhor a mecénica e a dindmica destes sites, acompanhar o processo de divulgacdo das
peticBes criadas e seus resultados, além do perfil dos organizadores e de membros que, ao
interagir nesses espagos, demonstrariam uma maior disposicdo ao engajamento do que quem
simplesmente assina uma peticdo e ndo participa das discussdes. Mas, no campo e na pratica,
tais tentativas se mostraram inférteis e serdo tratadas posteriormente.

E possivel afirmar que nossa investigacdo comecou ainda no momento da preparagdo
do projeto que seria apresentado na selecdo publica para a vaga de doutorado na universidade.
Desde entdo, foram tomadas medidas técnicas para coleta de dados, como filtros e alteracdes
nas configuracOes das caixas de e-mails para 0 armazenamento de dados, estendendo-se até a
ultima linha escrita nesta tese. De maneira mais sistematica, iniciamos o campo no primeiro
semestre do ano de 2019 e ele se desenvolveu até o fim de junho de 2020. Durante esse
periodo, ocorreu o inicio da pandemia de covid-19 em nosso pais e no mundo, 0 que
complexificou ainda mais o trabalho no campo e o prolongou em mais dois meses. Aproveito
a ocasido para pedir licenca para, a partir de agora, redigir o solitario e arduo percurso seguido
no campo na primeira pessoa do singular, por acreditar que, dessa forma, sera possivel retratar

mais fielmente todos os percalgos enfrentados para a conclusdo desta pesquisa.

11 perfil criado para observacéo nas redes sociais digitais: https://www.facebook.com/vilmab.pesquisadora.3.


https://www.facebook.com/vilmab.pesquisadora.3
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3.2.1 A observacéo participante nas plataformas

Inicialmente, é importante ressaltar que, como a maioria das pessoas que possuem e-
mail, em um dado momento eu passei a receber convites para assinar peticoes on-line,
provavelmente indicada por alguns amigos. N&o lembro exatamente quando, nem quais
peticOes assinei a partir desses convites, mas e-mails antigos encontrados em minha caixa de
entrada, enviados por uma dessas plataformas, remontam ao ano de 2012. Sem duvida, foi a
partir de 2013, ano considerado pela imprensa como o boom das peti¢cées on-line no Brasil,
que esses e-mails se avolumaram e despertaram 0 meu interesse em entender um pouco mais
sobre as peticdes on-line. Uma vez que vocé assina uma peticdo, torna-se membro daquela
plataforma e passa a receber e-mails com informacg6es sobre as peticGes assinadas ou com
solicitacfes para que vocé assine outras que talvez lhe interessem.

Por isso, a0 mesmo tempo em que iniciei a observacdo participante nas plataformas,
também dei inicio a coleta de dados obtidos nos e-mails recebidos destas empresas e que
serdo tratados posteriormente como analise de conteddo. Minha ideia inicial era observar o
volume de peti¢Bes lancadas, os temas, 0s autores, o funcionamento e regras das plataformas,
além de acompanhar peticOes iniciadas neste periodo e, a partir desses dados, seguirmos para
a construcdo da amostra. Mas, a partir de uma pesquisa realizada anteriormente (Felix; Lima,
2017), entendi um pouco melhor algumas possibilidades e dificuldades encontradas no
campo. As peticdes on-line, enquanto objeto de estudo, abrangem, no minimo, trés atores
distintos: a empresa que oferece o servi¢co de hospedagem dos abaixo-assinados on-line; os
autores, que sdo as pessoas que criam as peticdes on-line; e os apoiadores, ou seja, as pessoas
que subscrevem as peticoes.

Na ocasido, ficou clara a dificuldade que eu teria para encontrar as muitas peticées que
essas empresas dizem receber por dia. A observacdo realizada durante um més, no site de uma
dessas plataformas, sem iniciar o acesso pelo uso direto do link de uma peticdo especifica,
mostrou apenas algumas peticGes em destaque e pouquissimas alteragdes na entrada de novas
peticOes. Nao ficaram claros, por exemplo, os critérios utilizados para que uma peticdo tivesse
mais destaque que outras ou como localizar todas as peticGes hospedadas naquele periodo
especifico, como sera revelado na apresentagéo e anélise dos dados.

Outra questao considerada é a decisdo de cada plataforma em manter paginas locais
em cada pais ou, provavelmente, utilizar filtros no sistema de busca e apresentacdo dos seus
contetdos que dificultem a exibicdo de peti¢cGes internacionais em acessos originados no

Brasil, por exemplo. Além disso, as peticOes estdo organizadas e divididas por categorias
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teméaticas muito proximas as que encontramos no ativismo transnacional, como direitos
humanos, violéncia contra a mulher, meio ambiente etc., oscilando muito pouco entre as
plataformas. Ciente dessas configuragdes, iniciei a observacdo sem parar para pensar em
como conseguiria montar a minha amostra. Havia decido, inicialmente, acompanhar por 90
dias consecutivos as plataformas Avaaz e Change, imaginando que esse periodo seria
suficiente para recolher dados para analisar o fluxo e o conteldo destas paginas. Mas, a
pesquisa mencionada anteriormente (Felix; Lima, 2017) me mostrou pouquissimas alteracdes
no acompanhamento diario destes sites, de forma que acabei decidindo pelo acompanhamento
semanal durante esse periodo. Como ja havia suspeitas das dificuldades em fazer esse
acompanhamento, resolvi incluir, também, a observacéo na plataforma Peticdo Publica Brasil
no intuito de ampliar o leque de possibilidades (a proposta inicial era acompanhar apenas as
duas maiores, Avaaz e Change).

Assim, para comegar a observacgéo participante, cadastrei-me nas plataformas e assinei
peticoes que de fato me interessavam. Essa foi a forma encontrada para explorar as
possibilidades destes sites e eu esperava ter algum tipo de interacdo com autores das peticdes
e outros assinantes e apoiadores. Afinal, a questdo das interacfes € muito cara ao ativismo e
movimentos sociais, sobretudo os transnacionais. As primeiras semanas dessas observacgoes
foram extremamente trabalhosas e frustrantes. Foram empregadas horas fazendo anotacGes de
tudo que encontrava nesses sites, por vezes confundindo o foco da minha pesquisa, ja que as
plataformas inicialmente ndo eram o meu objeto e sim a acdo de criar ou assinar/apoiar uma
peticdo. Porém, ao longo da observacdo, ficou claro que ndo seria possivel compreender as
peticdes on-line sem entender a mecénica de funcionamento das plataformas e 0s seus
discursos. Além disso, os aspectos descritivos praticamente ndo sdo alterados, ou se passa
muito tempo até que o leiaute dessas plataformas, por exemplo, sofra transformacdes. Foi
percebido que a continuidade dessas anotagdes ndo me renderia mais do que comentarios
descritivos sobre as diferencas e semelhangas entre as empresas, além da decepcionante
confirmagdo de que ndo conseguiria entrar em contato facilmente com os criadores e
apoiadores das peticoes.

J& nos primeiros dias foi percebido que a observacdo participante estava limitada ao
fato de assinar peticGes on-line, pois apenas na plataforma Change havia espago, abaixo da
descricdo das peticdes, para comentarios entre criadores e apoiadores, 0 que sugeria algum
tipo de interagdo entre os usuarios do site. Entdo passei a dedicar mais atencdo e a fazer
comentarios em algumas petices. Também parecia ser uma excelente oportunidade de

contatar esses usuarios para responder as entrevistas, mas infelizmente a observacdo mostrou
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que este espaco, disponibilizado pela Change, era pouquissimo utilizado por seus membros,
inclusive pelos proprios criadores das peticdes que, muitas vezes, ndo respondiam nem
acompanhavam 0s comentarios de seus apoiadores ou mesmo as atualizacGes e informacoes
postadas nas midias sociais, algumas vezes, pela propria plataforma. E como se apenas criar
ou apoiar/assinar uma peticao fosse suficiente para o tipo de ativismo instantaneo que estamos
estudando. Entdo, depois de dois meses acessando as plataformas no minimo uma vez por
semana e tendo coletado dados suficientes sobre o funcionamento delas, ndo havia mais
motivo para continuar fazendo a observacdo nas plataformas. Decidi seguir apenas com o
acompanhamento das petigdes.

Inicialmente, pensei em fazer um acompanhamento sisteméatico de algumas petigdes
on-line, imaginava que minha dificuldade seria decidir que método utilizar para escolher as
peticdes em cada plataforma. Uma possibilidade seriam os sorteios aleatorios entre as
campanhas enviadas por e-mails que fossem recentes. Defini como recentes as campanhas
iniciadas até a semana anterior a observacdo, mas ndo pude dar continuidade a esse método,
pois descobri que ndo estava recebendo e-mails da Peticdo Publica Brasil e que a Avaaz so
enviava e-mails para divulgacdo de suas proprias campanhas, saindo totalmente do meu
campo de interesse, uma vez que eu perderia a oportunidade de analisar as peti¢cOes criadas
por terceiros. Esse método ainda poderia ser aplicado a Change, mas eu perderia a
possibilidade de fazer comparacdes entre as plataformas.

A observacdo das plataformas ja havia indicado que seria praticamente impossivel
acompanhar uma peticdo do inicio, do dia em que ela foi criada até o seu encerramento.
Primeiro porque as plataformas ndo disponibilizam, em seus sites, arquivos com as peti¢oes
organizadas por datas. Eu teria que apelar para as peticdes em destaque nas plataformas e,
diariamente, observar cada uma delas na esperanca de que alguma peticdo fosse iniciada no
momento da observacdo, ou dias antes, e que fosse parar nesse lugar de visibilidade da pagina
inicial dos sites para que eu pudesse ter acesso. Apo6s 20 dias de trabalho consegui localizar
trés peticdes em plataformas diferentes e dei seguimento a observacdo semanal nesses sites,
com o objetivo de levantar dados sobre a evolugdo das assinaturas, campanhas na midia ou
redes sociais, tipos de apoiadores e, com sorte, 0 resultado. Infelizmente, essa ideia de
acompanhar novas peticdes ndo prosperou, uma vez que essas trés peticdes ndo evoluiram,
isto €, apresentaram baixo nivel de adeséo e repercussdo. Portanto, esse intento inicial foi
abandonado.

Né&o parecia fazer sentido acompanhar peti¢cdes ja iniciadas ou as que ja tinham sido

encerradas, mesmo as que obtiveram sucesso, pois ndo seria apreendido o contexto de sua
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criacdo e evolucdo. Eu ainda acreditava ser possivel realizar a coleta desses dados, além desse
acompanhamento inicial, também para poder ter mais chances de entrar em contato com 0s
criadores e apoiadores. Mais uma vez, esses planejamentos estratégicos se mostraram
ineficazes, porque nem toda peti¢do apresenta um volume substancial de assinaturas e muitas
delas seguem até a data de hoje em aberto, isto é, ndo foram concluidas. Algumas podem ser
atualizadas, dependendo do interesse de seus criadores, e voltam a atividade apds anos de

estagnacéo.

3.2.2 A observacéo no Facebook

Uma das coisas mais importantes para impulsionar as chances de aumentar o nimero
de assinaturas de um abaixo-assinado € a sua divulgacdo. No caso das peticdes on-line, essa
divulgacdo é feita por meio do envio de e-mails, nas midias e pelo compartilhamento em
redes sociais digitais. Essa Ultima pratica é bastante utilizada, inclusive pelas empresas, para
ajudar as peticGes hospedadas em suas plataformas, e muito estimulada para que seus
membros, criadores e assinantes das peti¢ces, facam o mesmo. Poder analisar a dindmica e 0s
tipos de interacOes proporcionadas a partir das peticbes on-line em uma rede social digital era
algo que se mostrava de extrema importancia para este estudo. Ao mesmo tempo, e mais uma
vez, acreditava que isso me daria a possibilidade de interagir com seus membros, facilitando o
contato para realizacdo da amostra e das entrevistas. Com esse objetivo, escolhi realizar a
observacao nas paginas das plataformas no Facebook, por acreditar que seria possivel, nesta
rede social, localizar as postagens antigas, coisa que parecia inviavel no Twitter e ainda mais
no Instagram.

A baixa interacdo percebida nas paginas do Facebook dessas plataformas rapidamente
me fez desistir da ideia de encontrar e interagir com autores nesse ambiente. Além disso, a
propria observacdo de algumas dessas paginas parecia comprometida pela falta de novos
conteidos. A pagina da Avaaz no Brasil no Facebook (https:(...)www.facebook.com/Avaaz-
Brasil-306514502695594) parecia desativada, exibindo apenas trés postagens em 2018 e
basicamente ndo havia comentarios de brasileiros, mesmo nos posts que apareciam no feed de
noticias da pagina oficial da plataforma em inglés. A pagina da Peticdo Publica Brasil nesta
rede social (https:(...)www.facebook.com/peticaopublicabrasil) mostrava apenas duas

atualizacBes no ano de 2019 e apenas trés postagens no ano de 20182, Ja a pagina da Change

12 O fato de ndo localizar postagens dessas plataformas no periodo indicado, mesmo sendo mais provavel, ndo
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no Brasil (https:(...)www.facebook.com/Change.orgBrasil) estava ativa e, mesmo com baixa
interacdo entre os usuarios, decidi realizar a observacao apenas no Facebook desta empresa.
Apesar das limitacdes descritas acima, a observacdo das paginas das plataformas no
Facebook foi relevante para algumas consideracGes acerca das possibilidades ou
impossibilidades das interagfes, que serdo apresentadas em nossos resultados. De qualquer
forma, a utilizacdo do Facebook foi de extrema importancia para construcdo da amostra.
Primeiro, a selecdo inicial da amostra de assinantes e apoiadores de peticdes on-line foi
coletada a partir da minha pagina pessoal nesta rede social. Elenquei, a partir dali, conhecidos
que postaram peticdes que haviam assinado e realizei os dois primeiros pré-testes nesta
categoria. Depois, o Facebook foi fundamental enquanto ferramenta utilizada para encontrar
0s autores, confirmar as autorias das peticdes, como meio utilizado para o envio de convites e,

finalmente, para a realizacdo das entrevistas, procedimento que sera detalhado mais adiante.

3.3 A PESQUISA QUANTITATIVA ON-LINE COMO APOIO

Diante do esgotamento das minhas estratégias para montar um quadro amostral
robusto para as minhas entrevistas, pensei na realizagdo de uma pesquisa quantitativa on-line.
Imaginava ter a possibilidade de selecionar, a partir dos respondentes desses questionarios on-
line, alguns autores para entrevistar. Buscando formas seguras de fazer pesquisa on-line,
cheguei a plataforma On-line Pesquisa®. Esta empresa me ofereceu um servico bésico de
coleta, hospedagem do questionario e banco de dados apresentado no formato do MS Excel.
Na ocasido, a plataforma dizia oferecer descontos para alunos regularmente matriculados nas
universidades federais do Brasil, por isso o0 servigo foi oferecido gratuitamente.

O questionario foi montado com perguntas abertas e fechadas (Apéndice A), com
respostas de maltiplas escolhas, escalas de variacdes em cima de questdes que apareceram nas
entrevistas dos pré-testes, do material pesquisado na midia e da observacdo em andamento.
Durante a observacdo na plataforma Change, respondi a um questionario on-line que a
empresa estava realizando aleatoriamente com seus membros, que também me serviu como
base para entender aspectos importantes para essas plataformas e que deveriam ser
considerados também na minha investigagéo.

A pesquisa ficou ativa durante um més, de 15 de marc¢o a 15 de abril de 2020. Minha

significa, necessariamente, que elas ndo aconteceram. Sabe-se que configuracdes realizadas nessas paginas por
seus administradores podem limitar 0 acesso ou mesmo apagar e excluir as postagens.
13 Site para pesquisas on-line: https://www.on-linepesquisa.com/. Acesso em: 21 maio 2021.
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intencdo era levantar um nimero razodvel de apoiadores/assinantes e autores, por isso
divulguei o link (https:(...)www.on-linepesquisa.com/s/1bced6b) em meus perfis nas redes
sociais digitais. Na época, eu utilizava apenas o Facebook e o WhatsApp e pedi que amigos e
conhecidos compartilhassem esse link com seus contatos, para ampliar o alcance da amostra.
A pesquisa obteve inicialmente 131 participantes, mas seis pessoas foram eliminadas do
banco de dados por nunca terem assinado uma peticdo on-line, filtro basico para que se
pudesse responder o questionario. Assim, a pesquisa foi finalizada com 125 entrevistas
validas. O prazo para aceitacdo de respostas foi determinado pela minha experiéncia em
outras pesquisas on-line em que percebi que, depois de 15 a 20 dias da pesquisa iniciada, caso
ndo aparecessem novos respondentes e ndo existisse uma forte campanha de midia e de

divulgacdo, como era o caso, 0 processo ficaria estagnado.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes da pesquisa quantitativa on-line

Perfil dos respondentes do

R . F %
questionario on-line
Criadores de abaixo-assinados on-line 4 32
e assinantes '
Apenas assinantes/apoiadores 121 96,8
Total 125 100

Fonte: Elaboragdo propria.

A Tabela 1 expressa a dificuldade, j& mencionada, para conseguir entrevistar a
categoria de autores de peticBes on-line, nimero muito inferior quando comparado a
incidéncia de assinantes. Dos quatro criadores que apareceram na pesquisa, um ndo quis ser
procurado para responder a uma entrevista, desejo expresso em pergunta propositalmente
incluida no questionario para sondar a disposicdo para posterior entrevista em profundidade.
Outro respondente informou um telefone errado como forma de contato e néo forneceu e-mail
e os outros dois disseram aceitar a entrevista, mas ndo retornaram 0 meu contato.
Infelizmente, mais uma vez, a estratégia utilizada para montagem da amostra se mostrou
infértil, sendo necessario iniciar nova reflexdo e buscar formas ainda mais alternativas, sem
perder a qualidade e o rigor cientifico. Ainda assim, a partir da pesquisa on-line, consegui
realizar entrevistas em profundidade com alguns assinantes de peticdes. Os dados dessa
pesquisa on-line sdo usados apenas de forma descritiva, como um apoio para proporcionar

uma visdo mais ampla do universo dos usuarios das peticdes on-line.
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3.4 A COMPOSICAO DA AMOSTRA PARA AS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Optei pela realizacdo de entrevistas em profundidade por acreditar que esta seria a
melhor forma de ter acesso e poder explorar melhor como cada entrevistado percebia suas
experiéncias com as peticdes on-line. Elas aconteceram pessoalmente, por telefone, por
videochamadas, por meio de aplicativos de comunicagéo instantanea (WhatsApp, Messenger),
e de videoconferéncia (Zoom), totalizando 21 entrevistas, como descrito na Tabela 2. Ao
contrario das entrevistas por e-mail, essa técnica me deu a possibilidade de interagir em modo
sincrono através de texto, audio e/ou video, ampliando a possibilidade de interacéo e evitando
0 problema do tempo prolongado para se obter respostas via e-mail, cujo método é

assincrono.

Tabela 2 — Entrevistas realizadas e meios utilizados

Meio/Categoria Assinantes  Autores  Empresas Total
Apps audio/video/texto 5 7 0 12
E-mail 0 0 1

Presencial 3 2 0

Telefone 1 1 0
Videoconferéncia 0 0 1

Total 9 10 2 21

Fonte: Elaboragao propria.

Entendemos, assim como Richardson (2008), que a entrevista, mesmo na internet,
pode gerar uma maior aproximacao entre o pesquisador e o entrevistado, além de oferecer
uma riqueza de informacg6es que possibilitard uma compreensdo mais ampla da forma como
esses atores pensam e como se relacionam com o meio social. Das 21 entrevistas realizadas,
apenas uma foi realizada por e-mail, de modo assincrono, a pedido de uma das plataformas.
Os roteiros semiestruturados, inclusive a adaptacdo realizada no roteiro da categoria das
plataformas para a entrevista por e-mail, encontram-se nos Apéndices deste trabalho.
Evidentemente, como a maioria dos métodos na pesquisa qualitativa, a entrevista, considerada
como uma das ferramentas mais utilizadas nas Ciéncias Sociais, apresenta tensées a que 0S

pesquisadores devem estar atentos, pois

De um lado, as entrevistas constituem uma porta de acesso as realidades sociais,
apostando na capacidade de entrar em relacdo com as outras. Do outro, essas
realidades sociais nao se deixam facilmente apreender, sendo transmitidas através do
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jogo e das questdes de interacdes sociais que a relacdo de entrevista necessariamente
implica, assim como do jogo complexo das multiplas interpretagcSes produzidas
pelos discursos. (Poupart, 2008, p. 215)

Sabendo ser fundamental o uso das entrevistas em profundidade neste estudo, o tempo
necessario para realizacdo de cada uma delas se tornou ainda mais problematico com a
pandemia do novo coronavirus. No inicio, eu acreditava que teria ao meu favor as medidas de
distanciamento social adotadas pelos governos, que levaram as pessoas a trabalharem em
regime de home office. Como ja previa a utilizagdo de entrevistas por meio de aplicativos de
audio e video, imaginei que as pessoas estariam mais disponiveis por estarem passando mais
tempo em casa. Essa ideia se mostrou totalmente equivocada, principalmente no caso das
entrevistas com mulheres. Essas alegavam que estavam sobrecarregadas com 0s servicos
domesticos, os cuidados com a familia, as atividades escolares dos filhos, o trabalho e demais
atividades. De dezembro de 2019, quando iniciei minhas tentativas de realizar os pré-testes
das entrevistas, ao inicio de abril de 2020, ndo havia conseguido entrevistar nenhuma mulher
criadora de um abaixo-assinado on-line e tinha entrevistado apenas duas mulheres assinantes,
de forma presencial e, mesmo assim, antes da pandemia. Por isso, precisei direcionar 0 meu
esforgo na busca por esse publico.

Nesta pesquisa, a construcdo ou selecdo das amostras, tanto das plataformas e peticdes
escolhidas como dos seus usudrios, foi realizada de maneira intencional e, inclusive,
recorrendo ao método “bola de neve”, que consiste na indicacdo de um possivel entrevistado
por alguém que ja tenha respondido a pesquisa, como explicam Fragoso, Recuero e Amaral
(2011, p. 78-79). Tenho falado sobre a dificuldade enfrentada para composi¢do da amostra,
mas acredito que ainda preciso explicar melhor alguns dos percalcos e os caminhos escolhidos
para supera-los. Ja havia tentado, sem sucesso, identificar potenciais candidatos as entrevistas
através dos e-mails recebidos. O mesmo aconteceu com as tentativas de captacdo por meio
das plataformas de peticdes on-line e suas paginas no Facebook. Entdo, tentei iniciar a selegcdo
da amostra por meio de levantamento das peticdes encontradas em cada categoria tematica
presente em algumas dessas plataformas, mesmo sabendo que ndo teria acesso a todas 0s
documentos ali hospedados. Uma possibilidade seria a escolha de duas categorias com o
maior numero de peti¢des iniciadas e enviar convites para seus autores.

A essa altura eu ja sabia que a maioria dessas peticdes ndo apresentava canais para
entrar em contato com seus autores ou apoiadores, salvo rarissimas exce¢des. Apenas em uma
das peti¢Oes havia indicacdo de e-mail/telefone de seus autores na descrigdo. Em sites como o

PeticOes Publicas Brasil sequer aparecem os nomes dos criadores das peticdes, embora esta
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plataforma disponibilize o envio de mensagens direto para os autores via plataforma, sem que
tenhamos acesso ao seu enderego de e-mail. Neste caso, o autor responde se quiser. A Change
apresenta 0 nome e a cidade dos autores e, a Avaaz, apenas 0 nome, muitas vezes S0 0
primeiro nome. Além disso, nas plataformas, assim como nas redes sociais digitais em geral,
apesar das preocupac0es e das politicas de privacidade e seguranca das paginas que tentam
garantir a protecdo dos dados de seus usuarios, sempre vao existir os perfis falsos, o uso de
apelidos e mesmo peti¢cdes anbnimas em alguns casos.

Na medida em que essas situacdes iam se tornando mais claras durante a netnografia,
decidi iniciar imediatamente a busca pela realizacdo dos pré-testes. Tinha em mente que esse
passo mostraria, definitivamente, a dificuldade e o esforgo que a realizagdo das entrevistas
demandaria. Além de e-mails recebidos das plataformas, era comum visualizar que algumas
pessoas nas minhas redes sociais digitais compartilhavam a assinatura de peticdes on-line.
Entdo, resolvi postar um comunicado no Facebook e em grupos de WhatsApp informando
sobre a minha intencdo de entrevistar autores de peticGes on-line. Pedi que amigos e
conhecidos me indicassem pessoas que haviam criado ou assinado uma peticdo on-line, na
esperanca de que, uma vez iniciado o primeiro contato e realizada a primeira entrevista, eles
pudessem me indicar outros.

Essa tentativa apresentou alguns problemas, principalmente pela confusdo percebida
entre os termos peticdes on-line, enquanto abaixo-assinados digitais, e as acOes judiciais
eletrbnicas, também chamadas peticGes on-line. Inevitavelmente, algumas indicacGes que
recebi resvalavam em advogados e seus clientes. Durante 0 més de dezembro de 2019,
nenhuma das indicacOes recebidas tinha realizado um abaixo-assinado on-line, mas sim,
iniciado um processo judicial pela internet. Parti, entdo, para substituicdo do termo “petigdes
on-line” por “abaixo-assinados on-line”. Mesmo assim, somente em fevereiro de 2020 eu
consegui realizar meu primeiro pré-teste com um autor que, infelizmente, ndo conhecia e nem
podia me indicar outra pessoa que havia criado um abaixo-assinado on-line. O mesmo
aconteceu com a indicacdo da segunda entrevista do pré-teste. Para resumir, em 50 dias de
tentativas eu havia conseguido somente quatro contatos e tinha apenas duas entrevistas
realizadas. Porém, ficou claro que esse método seria eficaz para realizar as entrevistas com
assinantes de peticdes.

Essa categoria de assinantes/apoiadores realmente se mostrou relativamente mais
simples e ndo demandou maiores esforgcos. Para realizagdo do pré-teste com esse publico
busquei, no feed de noticias da minha pagina pessoal do Facebook, contatos de pessoas que

tinham manifestado apoio a alguma peticdo on-line dentro do periodo estipulado para o
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campo. Encontrei trés postagens de pessoas diferentes, conseguindo realizar duas entrevistas.
A partir dai, mostrou-se perfeitamente viavel a utilizagdo do método “bola de neve”, pois as
duas pessoas entrevistadas indicaram outros assinantes entre seus contatos, com 0s quais
realizei mais duas entrevistas.

Para ndo limitar o total das minhas entrevistas com assinantes a uma Unica rede social,
realizei duas entrevistas por meio de contatos que me foram enviados pelo WhatsApp e, por
meio de indicagcdes fornecidas por estas pessoas, consegui realizar mais uma entrevista,
totalizando sete entrevistas nesta categoria. Além disso, aproveitando as informacdes da
pesquisa quantitativa, fiz um sorteio aleatorio e enviei convites para dez pessoas que, nas
respostas do questionario on-line, disseram aceitar participar de entrevistas aprofundadas.
Desta forma, consegui entrevistar mais duas pessoas. Ao final, pude realizar um total de nove

entrevistas nessa categoria, cujo perfil é apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Perfil dos assinantes entrevistados

Sexo F Escolaridade F Idade F Cidade F

Feminino 4  CnSiNo - medio . a5 39 anos 2 Recife 3
completo

Masculino 5 Superior 4 40 a49 anos 3 RMR 4
completo
Pos-graduagao 3 50a60 anos 4  Outros Estados 2
completa

Total 9 9 9 9

Fonte: Elaboragao propria.

Para a categoria de autores, ou sejam, pessoas que criaram abaixo-assinados on-line,
utilizei estratégias diferentes para cada plataforma. No caso da Peti¢cdo Publica Brasil, envieli
30 e-mails para autores de diferentes peti¢cbes. Os convites eram repetidos apds uma semana,
caso ndo obtivesse resposta. Duas pessoas responderam esses e-mails e consegui realizar uma
entrevista. Durante esse periodo, em uma das minhas visitas a este site para observagdo, envio
e reenvio dos convites, fui parar em outra pagina muito parecida, com 0 mesmo nome, mas
com endereco diferente. No inicio, a diferenca de leiaute me fez acreditar que se tratava de
outra versdao da mesma plataforma, ja que a empresa tem sede em Portugal, mas a observacao

e a investigacdo me levaram a concluir que se tratava de uma pagina fake4. A essa altura eu ja

14 plataforma participante da pesquisa: Peticdo PUblica Brasil (https://peticaopublica.com.br/). Acesso em: 18
jan. 2020. Versdo original portuguesa da mesma plataforma: Peticdo Publica (https://peticaopublica.com/).
Acesso em: 18 jan. 2020. Pagina falsa: Peti¢do Publica (https://peticaopublica.org). Acesso em: 18 jan. 2020.
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havia me cadastrado no site e, inclusive, enviado cerca de dez convites para entrevista em
profundidade, dos quais consegui realizar uma entrevista. Eu poderia ter cancelado a
realizacdo desta entrevista, mas, ao falar com o autor, pude constatar a seriedade de suas
intencdes e, assim como eu, ele ndo sabia que se tratava de uma pagina falsa. Pouco tempo
depois o site foi retirado do ar.

Nas plataformas Avaaz e Change, eu decidi manter a sele¢cdo dos entrevistados
escolhendo as peticbes mais recentes e seguindo as divisdes por temas. Mas, devido as
dificuldades mencionadas, decidi usar todas as categorias tematicas e ndo apenas duas, como
pensado anteriormente. Apos relacionar essas peticdes, iniciei a tentativa de localizar os
autores nas redes sociais. Esse método se mostrou muito probleméatico e extremamente
trabalhoso. Em primeiro lugar, pela dificuldade de encontrar as peti¢cGes dentro das proprias
plataformas, recorrendo, na maioria das vezes, as petices mais recentes ou aquelas que
apareciam em destaque.

No caso da Avaaz, ndo existe qualquer possibilidade de busca por peticdes ou acesso a
categorias tematicas, como acontece na Change e na Peticdo Publica Brasil. Nesta plataforma,
recorri as categorias chamadas de “Novo” e “Popular” ou ir clicando nas peti¢des assinadas
que aparecem em outra aba chamada “Acontecendo agora”, que mostra, em tempo real, as
assinaturas que uma peticdo obteve. Precisava torcer para que fossem peti¢cdes nacionais e de
autoria de terceiros, ja que a propria plataforma produz muitas peti¢Ges. Infelizmente, devido
a grande dificuldade de localizar as peti¢bes neste site, ndo foi possivel ter um critério mais
rigoroso, nem mesmo buscar mais autores.

Em segundo lugar, em redes sociais digitais, € possivel a utilizacdo de pseudénimos e
apelidos que dificultavam a confirmacao dos nomes dos autores encontrados nas plataformas,
a ndo ser que usassem exatamente os mesmos nomes e fossem incomuns. Pois, ao digitar o
nome e sobrenome na busca do Facebook, podia-se chegar a apresentacdo de mais de 50
pessoas homonimas. Raramente os filtros por cidade funcionavam, o que poderia ajudar nas
buscas de autores usuarios da Change. Ainda precisamos levar em consideracdo que existem
pessoas que ndo utilizam redes sociais digitais, como é o caso da primeira entrevista realizada
nesta categoria.

Na Change, eu consegui selecionar as cinco peticbes mais recentes em cada categoria
tematica para iniciar as buscas no Facebook. Apesar de trabalhosa, a procura dos autores nas

redes sociais também servia para confirmar a autoria dessas peti¢des. Afinal, a entrevista so

Ver também: Matsuki (2020).
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seria realizada apds essa confirmagdo. A postagem de peticbes em redes sociais digitais é
bastante estimulada pelas plataformas, como forma de obter maior adesdo e numero de
assinaturas. Elas, inclusive, ja disponibilizam links diretos das peticdes para postagem em
redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter.

As dificuldades me fizeram determinar os filtros necessarios para as buscas, assim
como a proépria rede social escolhida. Peticdes com apenas o primeiro nome dos autores, ou
com uso de apelidos, foram imediatamente eliminadas, pois seria impossivel localiza-los. O
Facebook foi escolhido por possibilitar, mesmo com muito trabalho, fazer essa regressao no
feed de noticias dos seus usuérios que ndo configuraram a privacidade de suas postagens. Em
outras redes, como o Instagram, seria extremamente dificil acessar postagens mais antigas.
Mesmo assim, cheguei a passar duas semanas inteiras trabalhando oito horas por dia, sem
encontrar uma sO pessoa. Mas, a insisténcia nesse método me fez chegar ao numero de 25
pessoas localizadas no Facebook, dos 106 contatos retirados das duas plataformas.

Das 25 pessoas localizadas com as quais tentei contato por diversas vezes, apenas 13
responderam, em algum momento, as varias mensagens que deixei solicitando a realizacdo
das entrevistas. Percebi que muitas pessoas utilizavam a rede social no celular e, para acessar
as mensagens enviadas para suas contas, era preciso ter um segundo aplicativo, 0 Messenger.
Do contréario, a mensagem sO poderia ser lida quando entrassem nesta rede a partir de um
computador, como no meu caso. Além disso, observei que era necessario solicitar “amizade”
para ter certeza que as mensagens privadas seriam recebidas, pois algumas pessoas limitam o
recebimento de mensagens a sua rede de contatos. Nem todas as pessoas aceitaram a minha
solicitacdo. Assim, entendi que as pessoas poderiam passar dias ou semanas para ver essas
mensagens. Algumas, provavelmente, nunca seriam lidas e outras nem seriam recebidas. Por
isso, em alguns casos, ap0s localizar a peticdo no Facebook, também recorri ao envio de
convites pelo Instagram e Twitter, quando possivel.

Por fim, apenas oito pessoas concordaram e concederam entrevistas, que aconteceram
por meio dos aplicativos WhatsApp e Messenger, a maioria s6 com a utilizacdo do audio e
poucas com audio e video, gravadas no préprio celular ou no notebook. As duas entrevistas do
pré-teste foram realizadas presencialmente e gravadas no celular. O tempo de duracéo dessas
entrevistas ficou em torno de 50 minutos, mas isso ndo dependia s6 dos entrevistados, como
na maioria das entrevistas presencias. Esse tempo variava, também, em fungéo de problemas
nas redes e provedores sobrecarregados pelo aumento da utilizagdo durante a pandemia. Nesse
periodo, a qualidade das ligacbes oscilava muito, principalmente se fossem chamadas de

video. Algumas apresentavam muitos ruidos, congelamento de imagem e quedas, precisando
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muitas vezes religar ou remarcar as entrevistas e procurar horarios alternativos, onde o fluxo
de utilizacdo fosse menor. Fiz entrevistas depois da meia-noite, por exemplo. Por fim, ao
todo, eu realizei dez entrevistas em profundidade na categoria de autores, como pode ser
conferido na Tabela 4, encerrando as tentativas nesse numero, por causa das indmeras
dificuldades relatadas e pelo inicio de repeticdo nas respostas, indicando um esgotamento de

possibilidades.

Tabela 4 — Perfil dos autores entrevistados

Sexo F Idade F  Escolaridade F  Regido F
. 18 a 29 anos 2  Ensino médio incompleto 1  Nordeste 2
Feminino 4 . L.
30 a 40 anos 4 Ensino médio completo 1
. Sudeste 6
. 40 a 49 anos 2  Superior completo 6
Masculino 6 j .
50 anos ou + 2  Pos-graduacédo 2 Sul 2

Total 10 Total 10 Total 10 Total 10
Fonte: Elaboragao propria.

Para entrevistar a categoria das plataformas, eu havia preestabelecido que entrevistaria
representantes das maiores empresas presentes no Brasil, pois imaginava que elas possuiam
maior estrutura e, com isso, mais facilidade para realizar a coleta de dados. A confirmacéo e
identificacdo dessas empresas ocorreram atraves da pesquisa quantitativa, momento em que

consegui saber quais eram as plataformas mais utilizadas, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Plataformas mais utilizadas

Plataformas de abaixo-assinados on-line

mais usadas F %

Abaixo-Assinado.org 9 7,2
Anistia de Internacional 2 1,6
Avaaz.org 36 28,8
Change.org 14 11,2
Peti¢do Publica Brasil 12 9,6
N&ao Sabe/Nao respondeu 52 41,6
Total 125 100

Fonte: Elaboragao propria.

O convite para realizar as entrevistas foi enviado através dos contatos disponibilizados
nas plataformas Avaaz, Change e Peti¢des Publicas Brasil, as trés mais utilizadas segundo a

pesquisa quantitativa. Buscava a indicagdo de um colaborador, capaz de responder pela
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empresa. A Avaaz ndo se mostrou muito interessada. De inicio, sugeriu a leitura de algumas
pesquisas académicas das quais j& havia participado. Ap6s minha insisténcia via e-mails, a
empresa chegou a confirmar que daria a entrevista posteriormente, pois estavam
sobrecarregados naquele momento, com o namero de funcionarios reduzidos por causa da
pandemia. Depois de esperar dois meses, a empresa parou de responder os meus e-mails e
entendi que a entrevista ndo seria concedida.

A Peticdo Publica Brasil alegou problemas técnicos para participar de uma entrevista
via WhatsApp, Skype ou outro aplicativo de audio/videoconferéncia, mas solicitou que a
entrevista acontecesse por e-mail e respondeu ao roteiro de entrevista, que precisei adaptar. A
Change aceitou o convite para realizacéo de entrevista em profundidade, que aconteceu por
meio do aplicativo de videoconferéncia Zoom. A entrevista foi realizada com a diretora
executiva da empresa no Brasil e teve a participacdo de sua assessora de imprensa. Dessa

forma, a amostra da categoria plataforma foi encerrada com duas entrevistas.

3.5 A CONSTRUCAO DA ANALISE DOS DADOS

O campo deste estudo encontrou e produziu dados que necessitaram da utilizacdo de
uma combinacdo de métodos de analise. Flick (2009) atenta para a questdo de que a
triangulacdo ndo € um recurso que se da apenas pela utilizacdo de métodos e técnicas de
pesquisas distintas sobre um determinado objeto, mas também pela utilizacdo de uma
combinacdo de perspectivas tedricas e mesmo de analise dos dados. Primeiramente, devemos
entender que essa pesquisa de campo nos deu a possibilidade de coleta e de construcéo de
dados, no sentido de que foram coletados documentos gerados pelos organizadores e usuarios
dos sites, protocolos de utilizacdo da plataforma, materiais textuais da confeccdo das préprias
peticdes, e-mails, mas também dados construidos a partir de impressdes, observacoes,
interagcBes e questionamentos feitos em entrevistas e questionarios. Assume-se, com isso, 0
entendimento do papel do pesquisador também como coprodutor dos dados, como demonstra
Poupart (2008), preocupado em levantar questionamentos de ordens epistemoldgica,
metodoldgica e tedrica que permeiam 0 uso da entrevista, considerada como uma via de
acesso privilegiado para apreender o ponto de vista e a experiéncia do outro, mas relacionada,
podendo mesmo ser condicionada ao papel do entrevistador.
O material produzido pela entrevista &, assim, considerado por alguns como uma co-
construgdo da qual tomam parte tanto o entrevistador quanto o entrevistado. O modo

como os relatorios de pesquisa descrevem a experiéncia dos atores é também
considerado como largamente dependente da orientacdo dos pesquisadores, dos
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enfoques e dos processos de escrita empregados. (Poupart, 2008, p. 247)

Assim, acreditamos que, neste estudo, necessitamos trabalhar com a analise de
conteddo e também documental, para organizacdo e compreensao dos dados coletados nas
plataformas de peti¢cGes on-line, nos e-mails e no Facebook, analise de discurso para os dados
produzidos durante o processo de interagdo na observacao e nas entrevistas, ainda recorrendo
a andlise estatistica descritiva para leitura dos dados dos questionarios on-line, importantes
para definicdo da amostra e como apoio para uma melhor apresentacdo do fendmeno. Isso
abriu, portanto, e mais uma vez, a possibilidade da combinacdo de distintos recursos de

analises dos mesmos dados, em diferentes momentos, de acordo com seus contextos.

3.5.1 Analise documental e analise de contetido

Segundo Cellard (2008), a analise documental é um recurso largamente utilizado nas
Ciéncias Sociais, que permite acrescentar a dimensdo do tempo a compreensdao social,
possibilitando a reconstrucdo ou a observacdo de processos e evolugdes individuais ou
coletivos. Além dessa vantagem, o autor salienta a possibilidade de eliminacdo, em parte, da
influéncia ou interferéncia do pesquisador e do sujeito estudado. Por outro lado, 0 documento
se constitui como um objeto que o pesquisador ndo domina, ndo existe uma troca, nem uma
construcdo da informagcé&o circulante, o que traz a impossibilidade de exigir informagdes mais

precisas. N0sso interesse nessa pesquisa € justamente essa compreensdo de que 0

documento em questdo aqui, consiste em todo o texto escrito, manuscrito ou
impresso, registrado em papel. Mais precisamente, consideraremos as fontes
priméarias ou secundérias, que, por definicdo, exploradas — e ndo criadas — no
contexto de um procedimento de pesquisa. (Cellard, 2008, p. 297)

Mais uma vez, trata-se de um esforco cuidadoso para adaptar a analise documental ao
ambiente das pesquisas na internet, considerando suas vantagens e dificuldades. A primeira
adaptacdo aqui seria a de considerar como documentos os protocolos das plataformas de
peti¢cOes on-line, tais como regras de participacdo, definicdes de uso e critérios de qualidade,
como documentos privados, visto que pertencem a empresas e organizagdes. Em seguida,
sendo a mais importante, é a vez de considerar cada peti¢cdo isoladamente como documentos
pessoais, que podem conter um pouco da historia de vida de seus autores, com seus interesses
e objetivos.

Entendemos que o exaustivo trabalho da analise documental pode nos oferecer a
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ampliacdo da compreensdo dos contextos sociais e politicos em que sdo realizadas essas
peticbes, como também informagdes mais precisas sobre os autores — se estdo, de fato,
falando em nome proprio ou se representam grupos sociais, organiza¢fes ou instituicdes.
Acreditamos que este método de andlise, combinado a uma anélise de contetdo, pode ajudar a
formar um quadro mais completo, que desvele do que se trata e 0 que significa a busca
crescente pelo instrumento das peti¢des on-line.

Uma segunda etapa analitica consistiu na realizacdo de um estudo minucioso dos
conteddos dessas peticbes. Assim, a analise de conteudo desponta como um importante
elemento numa triangulacdo ndo sé entre métodos de andlise, mas entre eles e os métodos de

coleta de dados.

Os pesquisadores sociais tém a tendéncia de subestimar materiais textuais como
dados. Os métodos de pesquisa passam por ciclos de moda e de esquecimento, mas a
World Wide Web (www) e os arquivos on-line para jornais, programas de réadio e
televisdo, criaram uma grande oportunidade para os dados em forma de textos. A
medida que o esfor¢co de coletar informagdes estd tendendo a zero, estamos
assistindo a um renovado interesse na andlise de contetdo (AC) e em suas técnicas,
em particular em técnicas com o auxilio de computador. (Bauer, 2002, p.189-190)

Segundo Bauer (2002), a analise de conteldo serve como um mediador no debate
entre a metodologia quantitativa e qualitativa, pois pode oferecer dados estatisticos sobre
interesses, tendéncias, temas e argumentos contidos em um texto, assim como pode
estabelecer comparacdes entre tipos, qualidades e distingdes entre as caracteristicas deste.
Entendemos que a combinacdo da analise documental e analise de contetdo é pensada aqui
como uma possibilidade de construir um corpus de pesquisa consistente, no sentido de elevar
a qualidade da pesquisa qualitativa. Sua utilizacdo servira para indicar tanto a predominéancia
de temas de interesses nas peti¢cGes quanto os argumentos, estratégias, apelos, valores, atores e
conflitos que permeiam a realidade dessas peti¢des e de seus atores.

Porém, é importante salientar que a utilizacdo das analises de contetudo e documental
sera limitada a uma pequena amostra do conteido dos e-mails e das peti¢cGes produzidas pelas
plataformas Avaaz, Change e Peticdo Publica Brasil, durante a realizagdo da pesquisa, ou seja,
no periodo de 12 meses, distribuidos entre os varios métodos, técnicas de coletas e analises
utilizados, entre elas, a observacdo no Facebook. Mas, pensando em ter mais objetividade e
foco no objeto de estudo, foram estabelecidos recortes de tempo diferentes, que pudessem dar
conta de todo material disponivel e coletado durante o periodo do curso de doutorado, com o
cuidado de ndo extrapolar os prazos e cumprir com o rigor e com a ética cientifica.

Para a coleta e andlise dos e-mails recebidos das plataformas, estabelecemos uma
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ampla margem de limite de tempo, que compreendeu desde o ano de 2015 até 2020. Como
ndo havia argumentos técnicos, metodoldgicos ou tedricos que indicassem o periodo em que
ele deveria acontecer mais sistematicamente, o tempo selecionado foi pensado para que fosse
possivel sortear, aleatoriamente, um més e submeté-lo as analises de documento e conteddo.
Em verdade, gostariamos de ter elegido o ano de 2013 para a coleta desse material, por ter
sido 0 ano em que aconteceram as chamadas Jornadas de Junho, e realizar uma comparacgao
entre acdes on-line e off-line daquele momento, mas ja na elaboracdo do projeto dessa
pesquisa essa ideia foi descartada, por problemas ligados ao armazenamento de dados em
servidores de internet. Eu perdi muitos dados dos meus e-mails no ano de 2013, tornando
impossivel localizar as peti¢cbes que me foram enviadas nesse periodo.

A ideia inicial, fracassada, de montar uma amostra robusta, a partir da analise de
conteddo desses e-mails, juntou-se ao fato de que uma das empresas, a Avaaz, nao enviava e-
mails divulgando as peti¢des de terceiros. Com isso, tanto a ideia de montagem das amostras,
quanto a analise de conteudo dos e-mails dessa plataforma foram descartadas, pois ndo fazia
sentido, nesta pesquisa, selecionar petices elaboradas apenas pela equipe da prépria Avaaz.
Mas, ainda assim, essa investigacdo serviu para identificar alguns aspectos comunicacionais

importantes entre as plataformas e seus membros.

Tabela 6 — E-mails recebidos das empresas de peti¢cdes on-line

Empresa/Ano 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Avaaz 90 147 151 72 460
Change 34 100 56 11 29 352 582
Anistia 8 0 12 3 0 0 33
Internacional

Petlg_ao Pablica 0 0 5 1 0 1 4
Brasil

Proteste 2 0 0 0 0 0 2
Rettet Den

Regenwald (Salve 1 0 0 0 0 0 1

a Selva)

Total 135 257 221 15 29 425 1.082

Fonte: Elaboragao propria.

Como pode ser observado na Tabela 6, o volume de e-mails era muito intenso em
alguns anos e quase inexistente em outros, sem que se pudesse entender o que de fato ocorria.
Poderia ter sido por um declinio no interesse de brasileiros pelas peti¢cdes, problemas nos
sites, nas caixas de e-mails, como o ocorrido comigo em 2013, ou mesmo a questdo dos

algoritmos devido & minha diminui¢do de assinaturas em peti¢cdes on-line. O més sorteado
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para coleta dos e-mails foi janeiro de 2017. Esses dados representaram uma pequena amostra
do conteudo e tipo de comunicacdo proporcionado pelas plataformas na interacdo com seus
membros, permitindo a visualizacdo de aspectos como temas, titulos, fotografias, links,

expressdes etc., usadas para compor o banco de dados da tese.

3.5.2 Andlise de discurso

Para analisar as entrevistas em profundidade, utilizamos a andlise de discurso.
Segundo Fairclough (2001, p. 275), ndo haveria um esquema ou procedimento fixo para se
fazer tal analise, pois “As pessoas abordam de diferentes maneiras, de acordo com a natureza
especifica do projeto e conforme suas respectivas visdes do discurso”. Para Ifiiguez (2004),
também existem varias correntes ou perspectivas linguisticas que contemplam a analise de
discurso. Porém, para este autor, existem quatro perspectivas principais que, de alguma forma,
montam e se completam desenvolvendo, influenciando, direta ou indiretamente, as multiplas
linhas de abordagens linguisticas que estdo envolvidas nesse tipo de analise.

A primeira perspectiva seria o “giro linguistico”, cuja principal contribuigdo foi dar a
linguagem cotidiana as mesmas competéncias da linguagem formal para explicar a sociedade,
0 que permite considerar toda ac¢do social em igualdade de condi¢des. A segunda ¢é a “teoria
dos atos de fala”, que coloca a fala como uma ag¢do em pleno direito. Segundo o autor, €ssa
teoria permite inserir a linguagem no proprio ato interior dos processos sociais que sdo
importantes para as Ciéncias Sociais. A terceira ¢ a “pragmatica”, onde o significado e a
producdo de sentido préprio da atividade humana ndo podem ser considerados exclusivamente
como um resultante da constituicdo de sinais linguisticos, voltando seu foco a interagdo e ao
contexto em que a linguagem se desenvolve. A quarta ¢ a “etnometodologia”, que valoriza os
processos microssociais, detalhando os processos basicos das interacdes cotidianas em que
construimos nossas agoes.

Finalmente, para Ifiiguez (2004), essas perspectivas linguisticas podem ser, ainda,
complementadas pela contribuicdo de Michel Foucault, compreendendo justamente o ponto
ao qual queriamos chegar como opc¢éo de utiliza¢do da teoria do discurso.

Apo6s Foucault, pode-se considerar estabelecido que o discurso é uma pratica social
e, 0 que é ainda mais interessante, que como pratica social incorpora elementos
constitutivos que ndo sdo puramente linguisticos ja que esses sdo o0s elementos que,
condicionados por um contexto histérico particular e um inventario de regras

socialmente elaboradas, constituem os objetos sobre os quais falam. (Ifiiguez, 2004,
p. 98-99)
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Acreditamos que o entendimento das peticGes on-line como préticas discursivas, que
levam em conta 0s processos historicos, pode nos ajudar a alcangar o nosso objetivo de
compreender o tipo de ativismo proporcionado por estas peticdes, a partir das respostas dos
préprios entrevistados, possibilitando uma maior apreensdo de como esses entrevistados
realizam as suas acgoes e 0s tipos de interacOes estabelecidas quando assinam, divulgam ou
criam uma peticdo on-line. Neste sentido, a utilizacdo da anélise de discurso representa uma
contribuicdo fundamental para uma compreensao mais ampla deste fenémeno.

Ao final, a triangulacdo dos métodos utilizados atendeu de maneira satisfatoria aos
nossos objetivos, pois foi possivel compreender, por meio da observagdo participante, como
de fato funcionam as plataformas de peticGes on-line e o tipo de interacdo proposta, inclusive
em suas redes sociais como o Facebook. Foi possivel entender melhor as formas de
mobilizacdo, busca por adesbes e tipo de material de comunicacdo utilizado, através das
analises de conteudo e documental dos e-mails recebidos. Atraves do questionario on-line,
tivemos uma ideia mais ampla da abrangéncia do fenémeno e foi possivel delinear melhor os
aspectos descritivos, com base nas informacGes quantitativas. Finalmente, as entrevistas nos
ofereceram as experiéncias de cada ator e sua percep¢do da forma e do significado do
ativismo expresso nas peti¢des on-line.

Para mantermos a coeréncia de nosso esquema metodoldgico, antes da apresentacao
dos resultados dessa pesquisa, explicitaremos, nos proximos capitulos, as bases tedricas que
orientam este estudo e o contexto histérico em que vivemos, o ambiente e as influéncias das

condicdes sociais, politicas e econébmicas implicitos no fendmeno das peti¢des on-line.
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4 PROTESTOS, GLOBALIZACAO E NEOLIBERALISMO

A histéria dos movimentos sociais, sobretudo dos movimentos que causam algum
impacto no mundo, acompanha a histéria dos nossos processos econdmicos sociais, politicos
e culturais. Os movimentos e protestos que protagonizaram a cena desde o inicio do século
XXI estdo profundamente ligados aos efeitos da globalizagdo e da hegemonia do
neoliberalismo. Muitos sdo frutos desse sistema — nascem, crescem, desaparecem,
transformam-se, mas em algum momento surgem novamente para combaté-lo. Atraves de
todos 0s aspectos que constituem esses movimentos, das organizagdes aos campos de batalha,
das mobilizagcbes as demandas, eles denunciam e criticam os efeitos nocivos do sistema
capitalista para as sociedades e para a natureza. Ao mesmo tempo, combatem e tentam
sobreviver escapando das técnicas de poder e de controle social impostas pela forma como o
capitalismo esta organizado.

Neste capitulo traremos um pouco da trajetéria de alguns protestos e manifestacbes
deste novo milénio. Trataremos especificamente do movimento antiglobalizacdo®®, que teve
seu auge no ano de 2001, e dos protestos que aconteceram no mundo em 2011. Nosso
objetivo é analisar como ocorrem alguns processos e dinamicas da globalizacdo e do
neoliberalismo, em que as NTICs e o individualismo assumem um papel central e podem
penetrar em aspectos fundamentais para 0s movimentos sociais, tais como a articulagdo, a
mobilizacdo, as estratégias e 0s repertorios de acdo, categoria em que se inserem as peticdes
on-line. Tentaremos compreender em que medida o compartilhamento e a incorporacdo de
conceitos e valores do sistema capitalista moldam nossa forma de viver e ndo sé
contextualizam as questdes sociais e econdmicas onde ocorrem as acdes coletivas, como
também podem interferir diretamente nas principais transformacfes que caracterizam 0s

movimentos e 0 ativismo contemporaneo.

4.1 PROTESTOS E ATIVISMO NO NOVO MILENIO: UM BREVE PANORAMA

Por volta de 2011, observamos o surgimento de protestos que ocorreram quase que

simultaneamente em diversas partes do mundo, iniciando no norte da Africa e no Oriente

15 Apesar de atualmente existirem diversos movimentos antiglobalizagdo entre ativistas de direita ou mesmo de
extrema direita, aqui nos referimos especificamente a um conjunto de agdes iniciadas, principalmente, a partir
dos protestos de Seattle contra a globalizacdo e o sistema capitalista, denominado movimento antiglobalizagdo
por autores como Gohn (2003) e Bringel e Echart (2010).
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Médio, conhecidos como a Primavera Arabe, invadindo a Europa com os indignados da
Espanha, por exemplo, chegando aos Estados Unidos com o Occupy Wall Street (OWS) e a
Ameérica Latina com os protestos dos estudantes no Chile e as Jornadas de Junho no Brasil ja
em 2013.

Houve uma sincronia cosmopolita febril e viral de uma sequéncia de rebelides quase
espontaneas surgidas na margem sul do Mediterraneo e que logo se manifestaram na
Espanha, com os indignados da Puerta Del Sol, em Portugal, com a geracdo a Rasca,
e na Grécia, com a ocupagdo da Praca Syntagma. (Carneiro, 2012, p. 8)

Apesar de contextos e demandas particulares, esses protestos pareciam indicar a
emergéncia de um novo grande movimento mundial para combater e denunciar 0s aspectos
mais duros do sistema capitalista atual, como aconteceu, mais ou menos uma década antes,
por volta de 2001, com o movimento antiglobalizagdo ou alterglobaliza¢&o®®, como também
ficou conhecido. O surgimento de novos ciclos de protestos contra o sistema capitalista
promoveu atualizacBes no debate sobre ativismos e movimentos sociais e também nos deram
pistas de direcionamentos das novas formas do agir coletivo, desvendando mdaltiplas
combinacg6es e possibilidades que podem ajudar a compreender o surgimento e utilizacdo de
um instrumento de participacdo social como a peticdo on-line e mesmo sua utilizagdo como
um tipo de ativismo, tanto por atores e movimentos de esquerda quanto de direita. E
importante lembrar que movimentos de direita e extrema direta também tém se destacado em
protestos contra a globalizacdo, em pautas ligadas a costumes, a xenofobia e ao nacionalismo.
Entretanto, neste estudo, trabalharemos apenas com movimentos que questionam o sistema

capitalista, o neoliberalismo ou, simplesmente, movimentos de esquerda.

4.1.1 O movimento antiglobalizacéo

O movimento antiglobalizacdo € visto ainda hoje como um marco na agdo coletiva
transnacional e ficou conhecido por sua importante capacidade de organizagéo, de
mobilizacdo, de alcance midiatico e repertorios de agcdo que abriram espaco para
participacdo da sociedade civil em cenarios antes dominados exclusivamente pelo
Estado e grandes institui¢fes internacionais (BRINGEL e ECHART, 2010). Era
formado por uma rede de movimentos e despontou como uma grande novidade no
cenario politico mundial na virada deste milénio. A novidade consistia em
apresentar um novo ator sociopolitico e novas formas de mobilizacdo em agdes

16 Bringel e Echart (2010) apresentam varias denominag@es para esse movimento, com variaces relacionadas as
diversas correntes tedricas dedicadas a interpreta-los ou ao estudo da globalizacdo, tais como: movimento global,
movimento altermundista, movimento de resisténcia global, movimento de movimentos, movimento pela justica
global, movimento anticapitalista e movimento antissistémico.
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transnacionais, através da articulacdo em rede de diversos setores da sociedade civil,
incluindo movimentos populares, sindicais, urbanos, culturais, de direitos humanos e
ecoldgicos, feministas, ONGs. Até mesmo partidos politicos e outras organizacdes,
que ja vinham se formando desde a década de 1990, apresentavam uma mistura de
atuagBes locais, nacionais e transnacionais onde se inspiravam e se influenciavam
mutuamente (Scherer-Warren, 2009; Bringel; Echart, 2010; Gohn, 2003).

Ele tem elaborado uma nova gramatica no repertorio das demandas e dos conflitos
sociais, trazendo novamente as lutas sociais para o palco da cena publica, e a politica
para a dimensdo publica, tanto na forma de operar, nas ruas, como no contetido do
debate que trouxe a tona: o modo de vida capitalista ocidental moderno e seus
efeitos destrutivos sobre a natureza (humana, animal, vegetal). (Gohn, 2003, p. 34)

A internet ja era o principal instrumento de comunicacédo utilizado na elaboragéo da
agenda do movimento antiglobalizaco, por meio de sites de apoio espalhados pelo mundo?’,
qgue também funcionavam como parte do repertorio de acdo na construcdo de
contrainformacdo. Sua forma de atuacdo se caracterizou por grandes protestos e
manifestacdes ocorridos, principalmente, entre os anos de 1999, com os protestos de Seattle,
nos Estados Unidos, e em 2001 com os protestos em Génova, na Italia. Eles questionavam as
relacGes comerciais entre os paises, denunciando o problema da divida externa, por exemplo,
como uma das grandes causas do aumento da pobreza no mundo (Gohn, 2002). Ruas e pragas
eram ocupadas estrategicamente, no entorno dos locais onde seriam realizadas as reunides de
clipula de dirigentes mundiais, em eventos do G-8'¢, do Banco Mundial, do Fundo Monetéario
Internacional (FMI), da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), entre outros.

A diversidade de estratégias era um ponto forte no movimento antiglobalizacdo.
Também fazia parte do repertorio de acdo deste movimento a realizacdo de clpulas paralelas,
debates, seminérios, palestras e gigantes assembleias para organizar e deliberar acGes
propositivas baseadas na solidariedade, no respeito as culturas e no desenvolvimento
econémico com justica e igualdade social. O Férum Social Mundial, realizado pela primeira
vez em 2001 no Brasil, fazia parte desse repertério e foi criado para se contrapor ao Férum
Econémico Mundial, realizado anualmente em Davos, continuando suas atividades mesmo
depois do enfraguecimento do movimento.

Na cronologia das atividades promovidas pelo movimento antiglobalizacéo realizada
por Gohn (2003), esses eventos exibiam cifras gigantescas em nimero de participantes, custos
de organizacdo e despesas de seguranca para os Estados onde ocorriam os protestos. Nem

sempre eles aconteceram de forma pacifica. Muitos eventos foram recebidos com forte

17 Gohn (2003) cita como exemplo a utilizagdo dos sites protest.net; Reclaim the street.net; indymedia.org; the
public eye on Davos; etc.

18 Grupo dos oito paises mais ricos do mundo: Estados Unidos, Japdo, Alemanha, Canada, Franca, Italia, Reino
Unido e Russia.
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repressdo policial, com pessoas feridas e presas, depredacdo de locais publicos e privados, a
ponto de algumas dessas reunides das liderancas mundiais serem canceladas, realizadas por
videoconferéncias ou ainda realizadas em locais extremamente policiados, isolados da
populacéo por placas de metais, chamadas pelos ativistas de muros da vergonha.

Ainda segundo Gohn (2009), o auge desses episodios de violéncia se iniciou com a
explosdo, nas médos de um policial, de uma das trés bombas enviadas para a reunido do G-8,
em Génova, em julho de 2001, dando sequéncia ao assassinato brutal de um punk que
participava do protesto e que, mesmo depois de baleado e morto, teve seu corpo atropelado
pelo carro do policial que o matou. Este episodio foi amplamente divulgado pelos noticiarios
de TV, dando inicio a uma série de novos protestos pelo mundo. O esvaziamento desses
protestos coincide com a mudanca de estratégia do movimento, principalmente depois do
ataque de 11 de setembro de 2001, ocorrido nos EUA naquele mesmo ano, que colocou em
xeque as questdes de seguranca, terrorismo e violéncia, mudando o tom das manifestacoes
para um pedido de paz mundial.

Bringel e Echart (2010) também ressaltam que o enfraguecimento do movimento
antiglobalizacdo aconteceu em diferentes e graduais fases, sob o cenario de novas crises
sistémicas e novas configuraces de poder que, paradoxalmente, criaram as condicOes de
existéncia desse movimento e este, por sua vez, ndo conseguiu oferecer uma alternativa de
maneira convincente. Além disso, as diversas criticas internas do eixo mais revolucionério
(mais ligados aos protestos de ruas), aos atos do eixo mais reformista (mais ligados a
elaboracdo de propostas e a realizacdo de fdruns), denunciavam a burocratizacdo e
institucionalizacdo do movimento que passava cada vez mais a receber intelectuais,
instituicdes, governos e até mesmo empresas privadas, 0 que contrastava com a ideia de um
ativismo horizontal e de base. Outro fato importante e problematico para 0 movimento é que
muitas das suas reivindicacfes foram absorvidas nas agendas politicas de maneira total ou
parcial, mas, em muitas situagdes, totalmente esvaziadas do seu sentido original.

Em todo caso, estes autores ressaltam que um importante legado do movimento
antiglobalizag&o consiste em simplesmente fazer ecoar sua voz no mundo, denunciando os
graves problemas causados por um sistema considerado infalivel e que, apesar das crises,
experimentou uma abertura e expansdo sem precedentes ap0os a derrubada do Muro de Berlim.

Desse modo, depois da queda do Muro de Berlim em 1989, Seattle representa, dez
anos depois, a queda de outro muro: o0 muro do siléncio (Echart et al., 2005) que
havia sido levantado com boas capas de cimento neoliberal e sustentado pela mais

que conhecida irradiacdo do pensamento Unico: do there is no alternative. (Bringel;
Echart, 2010, p. 29).
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A importancia dessa afronta coletiva ao pensamento Unico também representava, por
um lado, as condi¢Bes que propiciaram a existéncia de um movimento transnacional, pois,
com o enfraquecimento dos Estados nacionais, ndo era possivel localizar facilmente os
culpados pelos horrores que estavam acontecendo no mundo. Por outro lado, 0 movimento
também representava a retomada de um protagonismo dos movimentos sociais e uma severa
critica as ONGs como ator politico que, durante algum tempo, recebeu a incumbéncia de
representar a sociedade civil. Desconfiava-se que sua dependéncia financeira e parceria com
as grandes instituicdes internacionais prejudicaram sua capacidade critica, impedindo
posicdes contrarias ao sistema. As experiéncias observadas por esses autores se refletem, em

alguns aspectos, nos protestos de 2011.

4.1.2 Os protestos de 2011

Os movimentos que explodiram no mundo em 2011 podem ser considerados herdeiros
do movimento antiglobalizacdo, por expressar algumas semelhancas em suas acdes e pelo
motivo de suas lutas que, em alguma medida, expressavam uma critica as consequéncias das
diversas facetas do capitalismo contemporaneo, com o avango dos processos de globalizacdo
e do neoliberalismo, ainda que isto apareca de modo mais claro para estudiosos e
comentaristas do que para muitos ativistas que participaram dos atos. Esses eventos
reacenderam um novo ciclo de protestos que trazia ao palco a questdo da desigualdade no
mundo. O Occupy Wall Street (OWS), por exemplo, apresentava ativistas indignados com a
diferenca entre os privilégios do 1% mais ricos, enquanto os 99% restantes da populacdo
mundial sofriam com a pobreza, desemprego, fome, depreciacdo dos servicos de salde,
educacdo, destruicdo do meio ambiente e corrupcdo, problemas agravados a partir da crise
financeira de 2008 (Alves, 2012; Carneiro, 2012; Calhoun, 2013). Mesmo 0s protestos que
enfrentaram 0s regimes autoritarios na Primavera Arabe também sentiam essas
consequéncias.

Os protestos de 2011, sobretudo os que ocorreram na Europa e nos EUA, também se
caracterizaram pela ocupacdo de pracas e espagos publicos por uma densa e complexa
diversidade social. Eram movimentos pacificos, que se auto-organizavam de maneira criativa,
de forma mais horizontal através de muitas e grandes assembleias, sem liderangas fixas e com
largo uso das redes sociais digitais que potencializavam sua visibilidade e capacidade de

comunicar ao mundo os aspectos mais duros da forma de vida capitalista, aléem de denunciar a
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farsa democratica dos paises capitalistas centrais (Alves, 2012, p. 32-33). “Em todos os paises
houve uma mesma forma de acdo: ocupacdo de pracgas, o uso de redes de comunicacdo
alternativas e articulagdes politicas que recusavam o espago institucional tradicional.”
(Carneiro, 2012, p. 8).

Mas esses movimentos, o antiglobalizagdo em 2001 e os protestos de 2011, também
apresentam divergéncias significativas. Antes de fazermos comentarios sobre as diferengas
que consideramos importantes para compreensdo desses movimentos, vale salientar que, no
periodo que corresponde ao intervalo entre os dois movimentos, aconteceram importantes
mudancas nas NTICs que impulsionaram o desenvolvimento das grandes empresas de redes
sociais digitais, a flexibilizacdo dos custos dos aparelhos de telefonia mével com internet e o
surgimento, em 2007, de duas das principais plataformas de peticdes on-line, a Avaaz e a
Change.

O movimento antiglobalizacdo partilhava uma pauta e agenda comuns, construidas sob
a heterogeneidade de grupos da sociedade civil de diversas partes do mundo. Criticava 0s
efeitos nocivos da globalizacdo e, de forma propositiva, queria mostrar que outro mundo era
possivel. Ja os protestos de 2011 ndo foram construidos a partir de uma agenda comum
elaborada por uma rede de movimentos transnacionais, nem pretendiam denunciar um
inimigo em comum, apesar de revelar, em todos os locais onde aconteceram, fortes criticas as
consequéncias do capitalismo contemporaneo, como € o caso do OWS. Os protestos de 2011
eram eventos que refletiam muito claramente os problemas locais/nacionais e a visibilidade de
sua existéncia estimulava o surgimento de outros eventos em outros paises, mas sem o
estabelecimento de articulagdes e vinculos internacionais, pelo menos ndo aparentemente.

A multiplicidade de demandas locais apresentadas nos protestos de cada pais, em
2011, ndo constitui em si um problema para o surgimento de movimentos transnacionais. Ao
contrario, ela pode ser utilizada para o fortalecimento de redes de movimentos com atuacéo
local e global, atraindo mais adesdes justamente por sua diversidade e heterogeneidade, como
aconteceu no movimento antiglobalizacdo. Mas sabemos que se esse fato ndo for usado em
proveito dos movimentos, para minimamente viabilizar agendas e propostas, muito
provavelmente serd usado de maneira inversa, por contramovimentos e pelo Estado, para
fragmenta-los e enfraquecé-los, em nome da manutengdo da ordem atual. Pois, “demandas
particularistas, ainda que militantes, sem coesdo e lideranga, vdo acabar se chocando umas
com as outras e tornando, mais facil para os interesses capitalistas, a dominacdo na base do
divide et impera” (Harvey, 1998, p. 15).

Se demandas particulares representam um perigo para a existéncia e a manutencao dos
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movimentos por evidenciar a fragilidade das articulagdes e coesGes entre 0s grupos, 0 que
podemos dizer sobre a possibilidade de um ativismo individual, despreocupado com os
processos de interacdo, quase inexistentes ou muito superficiais, que em grande parte parece
caracterizar o fendmeno das peticdes on-line? Nosso campo aponta um grande volume de
peticbes que atuam em causas extremamente particulares, em beneficios individualistas, que
ndo avangam para uma critica coletiva contundente e mais ampla, como por exemplo, as
pessoas que fazem peticOes para conseguir remédios ou tratamentos carissimos, rejeitados
pelo nosso sistema de saude publica, como mostra uma peticdo criada em 2020 (Change.org,
2020a). Nesse caso, a peticéo solicita solucdo para o problema de uma pessoa especificamente
e, apesar de poder abrir precedentes, ndo avanca para uma critica objetiva ao servigo de salde
oferecido pelo Estado.

Da mesma forma surge a questdo da violéncia, tdo importante para 0s movimentos
sociais e presente nos dois eventos discutidos. Apesar de ser uma questdo extremamente
problematica para 0s movimentos sociais, por aumentar consideravelmente o custo da decisdo
de participar de uma acdo, a violéncia vem sendo frequentemente ressignificada no ativismo
contemporaneo. Com a ajuda da midia tradicional, a questdo da violéncia foi bastante
utilizada para influenciar negativamente a percepc¢do da opinido publica sobre os movimentos
e protestos, mostrando, por um lado, a agressividade de alguns integrantes e privilegiando,
por outro lado, uma acdo ainda mais violenta do Estado para impedir o possivel caos que um
protesto poderia causar. Mas, confrontada pelo que é postado nas redes sociais pelos proprios
ativistas, a midia tradicional tem, inclusive, ajudado a denunciar atos violentos e
desnecessarios do Estado contra os manifestantes.

Essa visibilidade tem contribuido para sensibilizar e, na verdade, para mobilizar e
estimular a participacdo de pessoas nos protestos, indignadas com a brutalidade com que os
manifestantes tém sidos tratados. Este fato foi bem evidenciado nos protestos de 2011 e, no
Brasil, nas Jornadas de Junho de 2013, onde as pessoas se indignaram com a truculéncia com
que a policia de Sdo Paulo tratou os ativistas do MPL, agredindo inclusive jornalistas.
Justamente depois da circulacdo das imagens com essas agressdes nas redes sociais,
repercutidas pela midia, as manifestacGes se espalharam pelo pais. J& no caso do movimento
antiglobalizacéo, a violéncia dos ativistas e da policia, juntamente com o ataque sofrido pelos
EUA no 11 de setembro, foi responsavel pelo seu enfraquecimento.

Quando trazemos essa questdo para o tipo de ativismo das peticbes on-line
percebemos que ele traz uma solugdo importante para avaliagédo do custo da participacdo em

um protesto com base na violéncia. Considerado por alguns como ativismo de sofa, a peti¢ao



88

on-line oferece baixos riscos no que se refere ao tempo dedicado a agdo, a questao financeira
e a questdo da violéncia, principalmente se comparado a exposi¢do dos ativistas nos protestos
de rua. Algumas plataformas ainda oferecem aos autores a seguranca do anonimato. Dessa
forma, a peticdo on-line se configura como um tipo de acdo ndo violenta, institucionalizada e
de baixo custo.

Outra questdo importante trata da disputa interna e externa pela interpretacdo e
significados dos protestos, algo que também sempre vai estar presente em qualquer
movimento, em qualquer campo politico e, possivelmente, em qualquer esfera de nossas
vidas. Por isso, a importancia da construcéo de agendas e propostas que servem para manter a
coesdo dos movimentos e direcionar as acfes para seus objetivos. Além disso, elas ajudam a
evitar que o movimento seja usurpado por forcas contrarias, por contramovimentos, como
parece ter acontecido em alguns locais em 2011. A prépria heterogeneidade dos grupos
participantes dos movimentos citados traz consigo uma multiplicidade de demandas que exige
buscas por formas alternativas de atuagdo mais horizontais e mais flexiveis para abragar todos
envolvidos. Por um lado, essa multiplicidade de demandas parece ajudar a ampliar as forcas
dos movimentos e protestos, potencializando sua capacidade de mobilizacdo para atrair mais
ativistas que se sentem representados ou encontram espago para se fazer representar. Por
outro lado, esse aspecto multifacetado exige um esforgo excepcional na organizagéo,
articulacdo e estratégias dos movimentos para lidar com os conflitos e disputas internas da
maneira mais democratica possivel, evitando dispersar as acdes e transformar o que seria
forca em fragmentacéo e fragilidade.

Podemos dizer que a articulagdo foi uma caracteristica forte do movimento
antiglobalizagdo, cujas acOes e estratégias eram definidas por grupos mais institucionalizados
gue atuavam em rede com a capacidade de levar essas acBes para 0 mundo. Ja nos protestos
de 2011, a articulacdo ndo € uma palavra que aparece facilmente na gramatica dos
comentaristas. Nesse movimento, a mobilizacdo ¢ um dos aspectos mais privilegiados pelos
estudiosos. E possivel que a insisténcia em rejeitar estruturas organizacionais mais rigidas e
com liderangas fixas pode ter afetado, em algum nivel, os limites da sua capacidade
deliberativa e, por consequéncia, a articulagdo necessaria para sua expansdo e fortalecimento
das lutas. Também é possivel que a experiéncia herdada do movimento antiglobalizacdo e
suas criticas ao que se transformaram os foruns sociais mundiais tenham aumentado a
desconfianga desses ativistas com movimentos sociais mais institucionalizados.

Observa-se que, apesar das criticas as crises financeiras, aos programas de austeridade

e ao desemprego na Europa, assim como a critica expressa ao capitalismo financeiro,
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realizada pelo Occupy nos Estados Unidos, ndo foi possivel, para estes movimentos, sustentar
um pedido objetivo e continuo de mudanga sistémica. Na medida em que essas criticas
comecaram a ser absorvidas pelos discursos politicos locais, perderam sua forca e pareceram
reduzidas a uma grande insatisfagdo com a forma como o0s gestores locais estavam
administrando o capitalismo ocidental. Os protestos da Espanha, por exemplo, ndo parecem
ter alterado de forma consistente a maneira de fazer politica, como pedia a democracia radical
e direta de grupos que se diziam organizados de forma espontanea e horizontal. Apesar de
conseguirem o fim do bipartidarismo, os indignados parecem ter sido absorvidos por novos
partidos politicos participantes do mesmo esquema representativo/parlamentar (Soriano,
2021). acabando com a esperanca de transformar os problemas socioeconémicos e politicos
gerados pelas politicas de austeridade neoliberais naquele pais.

J& os protestos no Oriente Médio e na Africa, em 2011, acima de tudo combatiam
regimes ditatoriais e problemas econdmicos. Em alguns casos, resvalaram em guerras civis
que continuam sendo travadas até hoje, ou foram abafados por medidas governamentais
paliativas, sem sequer conseguir expor ao mundo a conivéncia das poténcias capitalistas
ocidentais na manutencdo, apoio e financiamento de alguns desses regimes
antidemocraticos®®. Inclusive, chegando a promover intervencdes militares em locais
estratégicos economicamente, 0 que escancarou, aos olhos do mundo, uma geopolitica de
interesses econdmicos das elites globais que pouco se importam com a questdo democratica.
Ja que podem conviver harmoniosamente com 0s mesmos regimes ditatoriais aos quais esses
movimentos travam diariamente sangrentas batalhas. J4 em outros locais, convenientemente,
podem promover embargos econdmicos para exigir a instalacdo de regimes democraticos,
como em Cuba.

No Chile, berco da experiéncia neoliberal (Harvey, 2007), os protestos pela educagédo
ndo conseguiram abalar o motivo pelo qual a educacdo foi privatizada e transformada em
mercadoria, seguindo com seu modelo de elei¢cdes parlamentares para promogéo de pequenas
reformas que ndo alteram a estrutura dos problemas atuais. No Brasil, a situacdo foi mais
emblematica ainda. Pior do que contabilizar a vitoria pela revogagdo do aumento dos vinte
centavos no preco das passagens de 6nibus, a falta de um programa objetivo e propositivo
permitiu que o espolio dos protestos fosse disputado e usurpado por novos atores
conservadores, de direita e extrema direita, como o Movimento Brasil Livre — MBL, cujo

nome ja parece escamotear o MPL, e o Revoltados On-line. Este ultimo, inclusive, pedia o

19 Algumas reportagens veiculadas na midia simplesmente omitem os interesses das poténcias ocidentais na
regido, seus vinculos e interesses. Ver, por exemplo, Simdes (2021).
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retorno da ditadura militar no pais.

Um ano depois das Jornadas de Junho no Brasil, estes grupos ja representavam um
levante conservador com o objetivo de desestabilizar o governo, e se mantiveram nas ruas
ajudando a promover o Golpe de 2016, com o impeachment da presidente Dilma Rousseff, do
Partido dos Trabalhadores, e posteriormente, em 2018, apoiando a elei¢cdo de um presidente
de extrema direita, Jair Bolsonaro. O pais foi, entdo, mergulhado em um periodo de
retrocessos, perdas de direitos coletivos e individuais, aumento de conflitos sociais,
ambientais e um aumento significativo na desigualdade, inclusive retornando ao Mapa da
Fome da ONU. Atualmente, estima-se que mais de 33 milhdes de pessoas passam fome no
Brasil e mais da metade da populagdo se encontra em situacdo de inseguranca alimentar
(Belik, 2022; Correia, 2022).

E importante reforcar que os protestos no Brasil foram iniciados com as demandas dos
precos das passagens pelo MPL e, ap6s a indignacdo com a brutalidade com que os
manifestantes foram tratados, os protestos se espalharam pelo pais, por meio da mobilizacdo
de pessoas ou grupos bastante heterogéneos, sem coordenacdo central, programa, pauta ou
liderancas fixas. Mesmo depois de revogado o aumento nos precos das passagens, €sses
grupos e o proprio MPL continuaram nas ruas. Cartazes encontrados em toda parte exibiam
uma frase emblematica: “Nao € so pelos vinte centavos”, que expressava bem a enxurrada de
demandas dos novissimos manifestantes brasileiros, que pareciam apresentar uma espécie de
narcisismo ativista, deslumbrados com a ocupacdo de ruas e espacos publicos. De modo
similar e como ja comentado, 2013 coincide como o primeiro grande boom das peti¢cdes on-
line.

Zizeck (2013, p. 107) alertava para possiveis ciladas em que esses protestos poderiam
cair, apds o entusiasmo do momento inicial, para conseguir avangar “sem sucumbir a
tentacdes totalitarias. Um dos grandes perigos que enfrentam os manifestantes € o de se
apaixonar por si mesmos”. Além disso, como dissemos antes, a falta de um programa
concreto para orientagdo dos grupos envolvidos facilita, interna e externamente, lutas por

narrativas para interpretagdo dos protestos?’. Esses novos herdeiros conservadores, surgidos

20 A luta por narrativas para interpretar as Jornadas de Junho néo atingiu apenas os grupos divergentes
participantes dos protestos, tedricos ou jornalistas, mas varios segmentos da sociedade. Se as pessoas que
estavam nas ruas em 2013 ndo sabiam objetivamente o que queriam, a grande midia, alguns partidos de direita,
como a juventude do PSDB, e membros do poder judiciario, sabiam. Sem pudor nenhum, em entrevista ao
Programa do JO, exibido pela Rede Globo em 2015, o procurador da Republica Deltan Dallagnol definiu as
manifestacdes de 2013 como uma indigna¢do do povo brasileiro, que foi para as ruas pedir o fim da corrupgéo.
Na mesma entrevista, ele fala que o surgimento da Operacao Lava Jato foi uma conspiragdo do universo e uma
resposta de sua categoria as exigéncias da populacéo brasileira, quase uma materializacdo dos desejos da
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durante ou logo apds as manifestacdes de 2013, conseguiram capital politico suficiente para
transformar as maltiplas demandas de uma nova geragdo que pedia melhores servigos e mais
direitos, mais do que os recem-conguistados com a chegada ao poder de um partido de centro-
esquerda dez anos antes, em 2003, em um sentimento generalizado de antipetismo, de 6dio ao
Partido dos Trabalhadores e tudo que ele representa. Como resposta ao clamor das ruas em
2013, a extrema direita brasileira ofereceu, aos nossos manifestantes, perdas de direitos civis e
coletivos, toda sorte de depreciacdo de servigos publicos, da qualidade de vida e a caca ao
ativismo.

As reacg0es violentas do braco armado dos estados aos protestos e manifestagdes, em
qualquer época, sdo sempre acOes iniciais para manutencdo da ordem, silenciando e
desarticulando o fluxo dos movimentos no calor do momento, mas elas também vém
acompanhadas de uma contraofensiva ideoldgica muito pesada e mais prolongada, que
também tenta ressignificar os sentidos das criticas feitas ao Estado, ao capitalismo e a
globalizacdo durante as manifestacbes (Zizeck, 2013). Esses contramovimentos tentam
expressar a ideia de manter a ordem sistémica e o bem comum de uma maneira mais ampla e
se mostram como uma forca necessaria para reorganizar o que julgam a bagunca criada pela
ameaca dos movimentos sociais, quando ndo usam a desculpa do sempre iminente perigo do
comunismo. Isso pode ser percebido claramente com o crescimento da onda de
fundamentalismos e da extrema direita que se alastrou pelo mundo apos os protestos de 2011.
No Brasil, essa resposta veio de maneira explicita com a eleic¢éo de Jair Bolsonaro em 2018 e,
nos Estados Unidos, com a eleicdo de Trump em 2016, mas também podemos percebé-la
através do golpe de Estado no Egito e das justificativas para guerras internas e externas em
alguns paises. Torna-se compreensivel a dispersdo do movimento antiglobalizacdo depois dos
ataques do 11 de setembro com as sucessivas invasfes norte-americanas aos paises
“suspeitos” e a possibilidade de enquadrar qualquer grupo, em qualquer lugar, como terrorista
(Gohn, 2003; 2014).

Mesmo hoje, ndo é facil encontrar unidade que justfique o argumento do surgimento
de um super movimento global ou transnacional em 2011. Para Zizek (2013, p. 103-104), os
manifestantes compartilhavam um sentimento de desconforto e descontentamento que
sustentava e unia demandas particulares. Além do fato de que, em todos eles, havia pelo
menos duas questdes: uma de cunho econdmico e outra de cunho politico-ideolégico. Os

problemas denunciados em um lugar, em algum grau, eram facilmente identificados em

consciéncia coletiva brasileira, nos termos de Durkheim.
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outros paises. Esse compartilhamento de demandas seria uma grande possibilidade de formar
redes de solidariedade, conseguir a coesdo necessaria para a reorganizacdo do movimento
antiglobalizacdo ou para construcdo e manutencdo de um novo grande movimento global
anticapitalista. Mas, apesar dos desafios impostos pela complexidade dos processos de
mobilizacdo e coordenacdo de protestos e movimentos, a prdpria globalizacdo traz consigo
uma estrutura de oportunidades que sempre pode fazer emergir o ativismo transnacional
(Tarrow, 2009).

4.2 GLOBALIZACAO E ATIVISMO

De uma maneira mais ampla, a globaliza¢do pode ser definida como um processo de
integracdo econdmica, politica e cultural entre paises. Para Scholte (2000), na globalizacéo
ocorre uma reconfiguracdo geogréafica onde as fronteiras territoriais ndo se constituem mais
barreiras que limitam as atividades econdmicas, culturais e politicas. As discussdes sobre a
globalizacdo trazem defensores e criticos desse fendmeno que geralmente se dividem entre
duas linhas de abordagens: uma que privilegia o aspecto econémico da globalizacdo (Harvey,
1998; Bauman, 1999; entre outros) e outra que a entende como um fendmeno
multidimensional, que inclui os aspectos culturais e politicos, além do econdmico (Giddens,
2006; Scholte, 2000; entre outros).

Nosso interesse ndo é tecer uma extensa andlise e posterior defesa de uma dessas
abordagens. Desde o principio, partimos do pressuposto de que a globalizagdo, assim como o
neoliberalismo, representa pilares de reestruturagéo do capitalismo contemporaneo, moldando
e sendo moldados por outro pilar que é o desenvolvimento tecnolégico. Isso, em hipétese
alguma, nega a importancia da globalizacdo nas esferas politica e cultural, até porque nosso
objetivo ainda é compreender em que medida o capitalismo contemporaneo interfere ou forja
um tipo de ativismo profundamente calcado na forma como vivemos hoje e,
consequentemente, 0 seu impacto para 0s movimentos sociais.

Concordamos com lanni (2001) quando este diz que a compreensédo da globalizacdo
implica um diadlogo multiplo, com autores e interlocutores, em diferentes enfoques histéricos
e tedricos, para esclarecer as condicGes, os significados, as configuracdes e movimentos da
sociedade global. Procuramos buscar uma ideia geral sobre a globalizacdo, nem sempre
consensual, mas que mostre como ela pode potencialmente influenciar nossas escolhas
cotidianas, até mesmo atuar na decisdo de como nos posicionamos para as agdes coletivas

nessas circunstancias globalizantes, visto que as peticbes on-line se apresentam como um
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instrumento de participagdo individual e coletiva, surgido com o desenvolvimento das NTICs,
que possibilita aos seus usuarios uma atuacdo local e mundial. Obviamente, isto ndo poderia
ser feito sem levar em consideracao os aspectos politicos, econdémicos e culturais.

Para Giddens (2006), o final do século XX representa o0 inicio de uma transicao
historica revolucionéria, assim como foi a transi¢do para o Iluminismo, onde a racionalizacéo,
a rejeicdo as influéncias dos dogmas religiosos, deram lugar a ciéncia e a tecnologia que
moldaram a cultura industrial ocidental, como forma para organizar, dar estabilidade e

controle a vida humana.

De uma maneira muito profunda a globalizacdo esta a restaurar as nossas formas de
viver. E dirigida pelo Ocidente, esta profundamente marcada pelo poderio politico e
econdmico dos Estados Unidos da América e arrasta com ela consequéncias muito
desiguais. Mas a globaliza¢do ndo € apenas uma questdo de dominio do Ocidente
sobre o resto do mundo; afeta tanto os Estados Unidos como outros paises. A
Globalizagdo também afeta a vida corrente, da mesma forma que determina eventos
que se passam a escala planetéria. (Giddens, 2006, p. 17)

Para ele, o conjunto das transformacdes que vivemos hoje, chamado de globalizacéo,
originado pelo desenvolvimento acelerado da ciéncia e da tecnologia, afeta todo o globo e
difere de qualquer tempo histérico. Assim como em outras revolugdes, traz consequéncias e
riscos diversos que teremos que enfrentar, pois, apesar do risco econdmico iminente, ela afeta
todas as instancias da vida humana. Ja Harvey (2002, p.13) argumenta que realmente houve
mudangas qualitativas, mas que elas ndo representam uma era qualitativamente nova do
desenvolvimento capitalista, j& que ndo houve uma revolucdo fundamental nos modos de
producdo e nas relacdes sociais necessaria para uma revolucdo historica. Ao contrério, as
mudancas se dirigem para uma reafirmacdo das bases capitalistas do século XIX
acompanhadas por uma inclinagcdo do século XXI para uma deliberada marginalizacdo de
grandes segmentos da populacdo no que diz respeito as bases das dinamicas de acumulacéo de

capital.

De fato, a globalizacdo sempre fez parte do desenvolvimento capitalista desde o
inicio. E é importante entender as raz8es. A acumulacao do capital teve sempre uma
importante dimensdo geogréfica e espacial. Sem as possibilidades abertas pela
expansao geografica, pela reorganizacdo espacial e pelo desigual desenvolvimento
geogréfico, o capitalismo teria cessado hd muito tempo de funcionar como um
sistema politico-econdmico integrado. (Harvey, 1998, p. 8)

Apesar de perceber o agravamento das questbes politicas e econdbmicas, como a

dominacdo e as desigualdades sociais e econdmicas provocadas pela globalizagdo, Giddens



94

(2006) esta mais interessado em chamar a atengdo para a necessidade da compreensao deste
fendmeno de forma mais ampla, que inclua aspectos culturais e sociais, de forma que se possa
analisar o impacto que ele tem nas vidas cotidianas das pessoas. Ndo se trata apenas de um
fendmeno externo que atua entre sistemas, a globalizacdo atua internamente nos individuos,
afetando intimamente as relagdes sociais. O autor procura mostrar como a familia tradicional,
por exemplo, estd numa posi¢do ameacada por questdes que sofreram grandes transformacdes
com a globalizacdo, como género, raca e sexualidade, sobretudo as questes ligadas as
conquistas das mulheres nos ultimos anos e que foram levadas, de alguma forma, para todos
0s cantos do mundo.

Bauman (1999) no livro Globalizagdo: As consequéncias humanas, cujo titulo ja
parece concordar com a visao totalizante de Giddens sobre esse fenémeno, também enfatiza o
desenvolvimento das tecnologias, sobretudo as de comunicacdo e transporte, como elemento
fundamental para o seu desenvolvimento. O autor mostra como as mudancas ocorridas
afetaram profundamente o que se entendia por tempo e espaco, em outras palavras, ele analisa
a questdo da mobilidade como elemento de ligacdo entre esses dois parametros, mostrando
como a globalizacdo alterou a concepc¢do de distancias, derrubando e impondo barreiras
quando convém. Mas sua analise privilegia as consequéncias sociais e politicas para as
sociedades geradas pela globalizacdo econémica, com base na desregulamentagdo dos
mercados financeiros que podem desestabilizar qualquer economia local, por atuar

eletronicamente e sem fronteiras, e no desmonte dos Estados-Nacéo.

As forcas modeladoras do carater transnacional sdo em boa parte andnimas e
portanto dificeis de identificar. Ndo formam um sistema ou ordem unificados. Séo
um aglomerado de sistemas manipulados por atores em grande parte “invisiveis” ...
[Ndo ha] unidade ou coordenagdo proposital das forgas em questdo ... [O] “mercado”
ndo é tanto uma interacdo de barganha de forgas competidoras quanto pressdes de
demandas manipuladas, artificialmente criadas, e desejo de lucro répido. (Bauman,
1999, p. 57)

Bauman chama atencdo para uma desconexao sem precedentes entre o poder dos
investidores an6nimos e a auséncia de suas obrigacOes e responsabilidades econdmicas e
sociais. A dificuldade de rastreamento desses capitalistas investidores impossibilita a
cobranca de agfes com consequéncias danosas para as condigdes de vida das comunidades
locais como, por exemplo, o desemprego e 0 aumento da pobreza, provocadas pelo rapido
fechamento de empresas e fabricas, com a transferéncia ou fuga de capitais e investimentos
para locais mais atrativos, com mais lucros ou menos resisténcias, como o confronto dos

movimentos sociais, por exemplo. Convenientemente a globalizacdo parece ajudar a resolver
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problemas caros ao capitalismo, afinal, “livrar-se de responsabilidade € o ganho mais
cobicado e ansiado que a nova mobilidade propicia ao capital sem amarras locais” (Bauman,
1999, p. 13).

O autor esta empenhado em mostrar como esses efeitos sdo catastroficos para os
paises pobres, que se tornam cada vez mais dependentes de determinacfes de uma pequena
elite financeira global, representada por instituices como o FMI, por exemplo, que determina
as regras do jogo, tornando os governos locais reféns e simples administradores das politicas
de austeridade impostas por essa elite para minimizar os riscos dos mercados e propiciar as
condicBes necessarias para manter a livre circulacdo e acumulacao de capitais de investidores
fantasmas. Em outras palavras, 0os governos, sobretudo dos paises pobres, resumem-se ao
comprometimento de submissao as regras econémicas globais que afetam profundamente o
gue se entendia por soberania dos Estados nacionais.

A ideia de que a globalizacdo submete todo 0 mundo as mesmas regras estd longe de
representar qualquer carater democratico, como Giddens (2006) sugere quando diz que seus
efeitos fazem tanto paises pobres quanto os ricos perderem um pouco do seu poder e direitos,
ou quando menciona 0 aumento de paises democraticos no mundo. Precisariamos de um
pouco de cinismo, ou muita cegueira, para nao percebermos a capacidade dos paises
desenvolvidos de protegerem seus mercados internos através de barreiras comerciais,
contradizendo, quando convém, a logica do livre mercado global. Ou deixar de ver a
fragilidade e vulnerabilidade de paises pobres submetidos a essas regras, sem capacidade de
conseguir superar a situacdo de pobreza, divida e desemprego a que sdo frequentemente
submetidos, com as politicas de austeridade fiscal impostas por uma elite global, para ndo
falar das limitacdes e ameacas politicas.

Por outro lado, Giddens nos chama a atencdo para o fato de que o conflito entre o
local e o global provocado pela globalizacdo, do qual o desmonte da ideia de Estado-Nacéo
faz parte, tem feito reacender em toda parte, como forma de reacdo, identidades culturais
como nacionalismos e fundamentalismos que tendem a crescer no século XXI, como, de fato,
ja podemos observar uma onda de conservadorismos espalhada pelo mundo, tanto em paises
pobres quanto ricos. Bauman (1999) concorda que a globalizacdo possui esse carater
provocador de efeitos e consequéncias inesperadas e diversas que podem afetar a todos.
Talvez por isso a globalizagdo seja frequentemente definida como um fendmeno ambiguo e

impreciso, pois

O significado mais profundo transmitido pela ideia da globalizacdo é o do carater
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indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos mundiais; a auséncia
de um centro, de um painel de controle, de uma comissdo diretora, de um gabinete
administrativo. A globalizagdo ¢ a “nova desordem mundial” de Jowitt com um
outro nome. (Bauman, 1999, p. 57)

Por isso, Giddens (2006) justifica que a globalizacdo provoca a necessidade de
reformulacédo de instituicdes consideradas arcaicas, como a familia e o Estado, para adaptacdo
a nova realidade. Ao contrario do que se esperava com 0 processo de racionalizacao
iluminista impulsionado pelo desenvolvimento das novas tecnologias, experimentamos a
desordem e a insatisfacdo generalizadas, denunciadas nos protestos de 2011 e no movimento
antiglobalizagdo, por exemplo, onde o mundo parece estar em completo descontrole, sendo
praticamente impossivel aos governos locais e ao individuo tomar as rédeas da prépria vida,
ou mesmo saber, a0 menos, a quem cobrar ou culpar.

Na pratica, as consequéncias da globalizacdo econémica afetam profundamente todas
as esferas das nossas vidas. No caso dos paises de capitalismo tardio, como a maioria dos
paises da América Latina, o laissez-faire ndo chegou a se concretizar plenamente. Sdo paises
gue vivem sob a ameaca de constantes crises econdmicas que acentuam problemas como a
inflacdo e o desemprego, entre tantos outros, que s6 impulsionam o aumento da pobreza e das
desigualdades.

Nessas sociedades, caminham lado a lado as lutas dos novos e velhos movimentos
sociais contra as desigualdades, pela justica, pelo reconhecimento e direitos humanos
(Stavenhagen, 1997; Scherer-Warren, 2008). Batalhas muito amplas travadas nas trincheiras
de um cotidiano que significa, para 0 povo, a sua sobrevivéncia em meio ao desespero
provocado pela fome, pela falta de renda, de educacdo, de saude, de moradia, pela degradacédo
do meio ambiente, pela precariedade das relacdes e condi¢bes de trabalho. Tudo isso sobre
um legado de machismo, racismo, xenofobia e toda a sorte de preconceitos que degradam
ainda mais os direitos humanos. N&o bastassem os problemas econdémicos, sociais e
ambientais, tais sociedades vivem sob ameacas constantes provocadas por profundas crises
politicas que afetam a estabilidade democratica desses paises?.

Mas, com a hegemonia das politicas neoliberais e 0 processo de globaliza¢éo, também
passamos a ter acesso a informacdes para além de nossos territorios e fronteiras geograficas e
a perceber que nossos problemas locais ndo sdo tdo localizados assim, que uma grande parte

deles é continuamente repetida em diversos cantos do mundo. A lei da globalizagdo, que

2L Como os dois processos de impeachment no Brasil em menos de 30 anos de reabertura democratica ou o
golpe de Estado na Bolivia para deposicéo do presidente Evo Morales.
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submete populagdes inteiras a viver sob a imposicdo de politicas neoliberais, é também a
mesma lei que nos impulsiona, enquanto atores individuais ou coletivos, a pensar e agir local
e globalmente, mesmo que submetidos a “lei global, ordens locais” como diria Bauman
(1999). Néo importa se on-line ou off-line, pois a préopria globalizacao capitalista nos remete a
um processo continuo que extrapola fronteiras reais ou imaginarias em lutas e atuagdes onde
se reinventam o tempo e espago (Casanova, 2002; Scherer-Warren, 2009; Castells, 2008).

Nessa “aldeia globalizada”, que proporciona o acesso e contatos com diferentes lutas,
culturas e cenarios, os individuos também se sentem convocados a afirmarem suas identidades
individuais e coletivas, para 0 bem ou para 0 mal. Se por um lado a globalizacdo permite um
grande fluxo de informagdo e a possibilidade de trocas materiais e simbdlicas, por outro
podemos dizer que também amplia a percepcdo dos problemas sociais, econémicos e
politicos, como o aumento das desigualdades, a recessdo e a ingovernabilidade politica
(Martin-Barbero, 2006). Essas ambivaléncias, e 0 acesso a essa realidade global de similares
misérias e distintas riquezas, ao contrario do fazer conformar pela repeticdo de situagdes, aqui
e ali, acabam fazendo surgir novos ciclos de manifestacdes de proporcdes globais que
arranham a imagem neoliberal do capitalismo contemporaneo.

As ondas de protestos de maior destaque desde o inicio deste século acompanharam a
trajetoria da globalizacdo. Ela € a base da formac&o das demandas dos manifestantes, propicia
o0 globo como palco das ages, pois traz a tona problemas e atores prontos para a acdo em
nivel transnacional, ajudados pelos mesmos recursos propulsores da globalizacéo, as NTICs?.
As oportunidades experimentadas pelos manifestantes apresentam mais um aspecto das
ambiguidades tipicas da globalizacdo, em que o préprio desenvolvimento dessas tecnologias é
tdo determinante para a expanséo das transagdes do mercado financeiro global, por exemplo,
quanto para fortalecer a organizacdo e mobilizacdo daqueles que a combatem.

A importancia das NTICs para 0s movimentos contemporaneos acontece da mesma
forma que para muitos outros segmentos sociais, inclusive partidos politicos e governos em
um mundo globalizado. Sem ddvidas, a internet e o uso das redes sociais digitais em

dispositivos moveis aceleraram o fluxo da informagdo, a difusdo de repertorios de acdo e

22 As NTICs sdo especialmente utilizadas por geragdes mais jovens, beneficiadas pelo rapido desenvolvimento
tecnolégico, barateamento dos custos e individualizagdo dos equipamentos. O aparelho de celular, como um dos
principais simbolos dos avangos das NTICs, vem substituindo o telefone fixo e o computador, produtos antes
compartilhados por todos os membros de um domicilio, isso para néo falar dos telefones publicos, de cunho
comunitario, que desapareceram. Obviamente, 0s processos de desigualdades e exclusdes faz com que um Unico
celular, em muitos domicilios, ainda seja a Gnica forma de comunicacao usada por familias mais pobres. Isso
ficou muito claro durante a pandemia de covid-19, em que criangas pobres de uma mesma familia, e em
diferentes estagios escolares, precisaram assistir a aulas remotas a partir da utilizacdo do Unico aparelho da casa,
precariamente conectado a internet.
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incrementaram novas formas de dar visibilidade, em tempo real, a protestos em lugares que,
de outra forma, ndo seria possivel. Muito provavelmente, nem teriamos conhecimento. Além
disso, com a internet e 0 uso das redes sociais digitais é possivel confrontar o que
tradicionalmente seria veiculado para a populacdo como verdade pela midia, como é o caso
dos protestos contrarregimes ditatoriais, pois sdo conhecidos os vinculos entre as midias
hegemdnicas e 0s governos autoritarios.

A mobilidade dos aparelhos celulares conectados as redes sociais digitais amplamente
utilizadas no nosso cotidiano conseguiu escancarar aos olhos do mundo, nos protestos de
2011, sentimentos como indignagéo, frustracdo e revolta, muito bem descritos por Castells
(2013). Intencionalmente ou ndo, ameagaram o0s rumos da globalizacdo capitalista, dando
visibilidade aos problemas estruturais que sempre atravessaram a pauta dos movimentos
sociais em suas lutas por justica, direitos, igualdade, liberdade, democracia etc., mesmo que
essa traducdo ou sintese ndo tenha ecoado claramente para todas as pessoas que participaram
dos protestos e para a sociedade em geral.

E importante ressaltar mais uma vez que, mesmo sem a utilizacdo das redes sociais
digitais como as conhecemos hoje, 0 movimento antiglobalizacdo ja atuava na forma de redes
de movimentos que incluiam diversos atores da sociedade civil global, utilizando os recursos
tecnoldgicos disponiveis em seu tempo, como as informagdes que circulavam por meio de
blogs, sites, e-mails e paginas de movimentos. Basta dizer que o Férum Social Mundial, como
uma forma de acdo deste movimento, foi realizado pela primeira vez em 2001, quando o
acesso a internet mével no Brasil ainda era precario e muito caro. Mesmo assim, 0S
movimentos sociais conseguiam atuar de forma transnacional, a exemplo da Marcha Mundial
de Mulheres realizada desde os anos 2000. O excessivo recurso ao uso da tecnologia ndo é
exatamente uma peculiaridade dos protestos de 2011 — sua utilizacdo por ativistas &, antes, o
reflexo da forma como vivemos e nos comunicamos hoje.

Por meio das redes sociais digitais também é possivel pensar em contagios virtuais, a
partir da multiplicacdo de informac6es disseminadas nessas redes que acabam estimulando a
replicacdo rapida em outros lugares (Castells, 2013, p.8). No Brasil, foi possivel ver
reportagens na midia que buscavam uma aproximacao das Jornadas de Junho com a atuagédo
do Occupy (Uchoa, 2013) ou mesmo ver ativistas na cidade do Recife expressando
claramente a influéncia do OWS na forma de atuacdo de um movimento social, nascido no
Facebook, mas com forte atuacdo off-line, o Direitos Urbanos (Batista, 2015, p. 285).

Por isso mesmo, € muito comum jornalistas e tedricos buscarem padrdes para explicar

a insurgéncia desses protestos pelo mundo. Aspectos como a orientacdo direita-esquerda e
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classe social, antes muito importantes, perderam a centralidade para categorias como idade
dos participantes e o uso das redes sociais digitais, que roubaram a cena nos protestos de
2011. Mas também foi interessante observar, principalmente no Brasil, a insisténcia da midia
hegeménica® em classifica-los como manifestagdes “espontineas, horizontais e pacificas”, na
maioria das vezes sem relacionar, minimamente, a importancia dessas expressdes para 0S
movimentos sociais. Como se fizessem parte de um mantra ético para a acdo coletiva
contemporanea, definido pelos veiculos de comunicacdo, que passaram de certa forma a
legitimar ou criminalizar as manifestacGes apenas com base nesses aspectos.

De uma maneira geral, a questdo da horizontalidade?* e espontaneidade se referem a
forma como 0s movimentos se organizam. A ideia de horizontalidade representa a busca por
uma organizacdo menos hierarquica, ndo institucionalizada e mais democratica, onde a
estrutura do movimento estaria mais descentralizada e disposta igualmente. Ela também
implica na renovagédo constante dos quadros de direcdo, na multiplicidade de liderangas ou
mesmo na auséncia delas. A busca da horizontalidade foi muito difundida com a chegada das
redes de movimentos transnacionais no movimento antiglobalizacdo, mas também foi motivo
de muitas criticas na fase final deste movimento. Ja a auséncia ou o repudio a liderancas fixas
foi algo especialmente caracteristico dos protestos de 2011. A expressdo espontanea se soma a
este modo mais fluido de gerir a organizacdo e atividades dos movimentos sociais, sem
obedecer rigidamente as determina¢fes de uma clpula ou liderangca dos movimentos.

Utilizado repetidamente pela midia para classificar os protestos de rua, esse conjunto
de termos (“espontaneos”, “horizontais”, “pacificos”) passa uma vaga ideia de que as pessoas
se encontraram por acaso nas ruas e que, depois de perceberem uma acdo violenta ou injusta,
indignaram-se controladamente e seguiram protestando sem nenhuma vinculagdo coletiva,
politica e ideoldgica, projeto ou coordenacdo, esperando que suas multiplas vozes fossem
ouvidas. Como sabemos, movimentos sociais ndo conseguem Sse manter nas ruas por muito
tempo sem um grande esforco de organizagdo e investimento para estimular essa agéo.

Portanto, essas expressdes parecem servir, deliberadamente ou ndo, para referenciar

23 A midia hegemonica, em geral, criminaliza os movimentos sociais, seja negando a existéncia de suas lutas e
protestos, superficializando, contando parcialmente os fatos relacionados aos movimentos e deslegitimando suas
lutas, desqualificando os movimentos ou ainda focando e editando as noticias, priorizando os aspectos legais
(Peruzzo, 2017).

24 |_ima (2018) analisa a construcdo de categorias de diferenciagdo no Encontro Nacional Universitario da
Diversidade Sexual (ENUDS) com o objetivo de se distinguir do movimento estudantil e do LGBT. Categorias
como ativista/militante, grupo/coletivo e horizontalidade sdo usadas pelos participantes do encontro como forma
de se diferenciar de movimentos institucionalizados e dos aspectos negativos que esses movimentos apresentam
em suas formas de participacao, seja com o Estado, por meio da presenca em conselhos, comités etc., seja com
suas bases que acabam sendo silenciadas.
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diferengas fundamentais entre 0s movimentos sociais tradicionais e o ativismo contemporaneo
do qual estamos tratando.

A expressdo horizontalidade, por si so, ja representa uma tendéncia que questiona o
formato dos movimentos sociais mais tradicionais e partidos politicos de massa, considerados
centralizados e verticais, em que as decisdes sdo tomadas de cima para baixo. No topo aparece
a figura do lider e os demais membros estariam na base. O mesmo acontece com a critica feita
pela auséncia de espontaneidade desses movimentos, que apresentam uma estrutura
organizacional mais rigida, com acdes coordenadas, dando pouco espaco de deliberacdo e
criatividade aos ativistas individuais. Além disso, a espontaneidade passa a ideia de que 0s
protestos ocorrem por motivos aparentemente despropositados, por exemplo, quando uma
manifestacdo ocorre ap6s uma violenta acéo policial que afetou um cidaddo, como o caso que
originou os protestos na Tunisia, o berco da Primavera Arabe®. J4 a expressdo pacifica pode
ser compreendida como protestos de desobediéncia civil, ndo violentos. Ela ganha forga na
dualidade de interpretagfes como “baderneiros ¢ pacificos”, colocada por Vianna (2013),
como uma nova tentativa de diferenciacao da forma de atuacdo dos protestos organizados por
movimentos sociais mais tradicionais e o permanente confronto com o Estado, em que a
prépria midia geralmente esta acostumada a criminaliza-los®.

E interessante ver como essas expressdes, sobretudo os aspectos relativos a
espontaneidade e a horizontalidade, também fazem parte da ideia geral, que faldvamos antes,
contida nas defini¢bes da globalizacdo e sua classificacdo como um fenbmeno espontaneo da
natureza humana, seu carater descentralizado, universal e aparentemente democratico, por
afetar a todas as nacOes indistintamente e, em tese, ndo existir um centro de comando que
direciona as agdes. Como nos lembra Giddens (2006, p. 27), “a globalizagdo ¢ um fendmeno
cada vez mais descentralizado, que ndo estd sob o controle de nenhum grupo de nacdes e
ainda menos sob o dominio de grandes companhias. Os seus efeitos fazem-se sentir tanto no
ocidente como em qualquer outra parte”.

Inconsisténcia, contradi¢do, indeterminacdo, estdo no cerne das defini¢cbes desse

fendmeno e reforcam a caracteristica de uma globalizacdo que parece estar acima, fora do

%5 Qs protestos na Tunisia comegaram em dezembro de 2010, apés um vendedor de rua, Mohamed Bouazizi,
atear fogo em seu proprio corpo, como forma de protesto por se recusar a pagar propina, desencadeando uma
série de protestos no pais contra o regime autoritario do ditador Zine EI Abidini Ben Ali.Ver: G1 (2016).

% Com o mantra da “filosofia do ativismo neoliberal” devidamente disseminado, foi facil ver a Rede Globo de
televisdo fazer chamadas convocatérias durante a semana para divulgar protestos realizados pelos grupos
conservadores que surgiram em junho de 2013 no Brasil, interrompendo sua tradicional programacéao de
domingo para transmitir ao vivo protestos contra o governo da presidente Dilma Rousseff. Afinal, naquele
momento, era “legal” e legitimo fazer protestos e, do inicio ao fim, repetiam que se tratava de protestos
espontaneos e pacificos. Ver: Pragmatismo Politico (2015).
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alcance de qualquer regulamento, ou ainda que consegue escapar ao planejamento e as regras
de qualquer corporacdo ou governo, como se ndo existisse um centro que direcione as acgoes e
muito menos a possibilidade de prever seus efeitos. Em outras palavras, como um fenémeno
espontaneo, de alto risco, porém natural e de certa forma horizontal, por néo ter liderancas
oficiais e atingir a todos, ou seja, democratico. Segundo Giddens (2006), as ambiguidades
caracteristicas da globalizagdo promovem, inclusive, uma espécie de colonizagdo ao contrario,
onde paises ndo ocidentais influenciam o curso dos acontecimentos no ocidente?’, e faz o
autor questionar se a globalizacdo ndo seria uma forca promotora do bem geral.

Chamamos a atencdo para como esses argumentos e expressdes fazem parte de um
mesmo repertério gramatical que justificam a necessidade de manutencdo do capitalismo
contemporaneo. Aparecem da mesma maneira, talvez de forma ainda mais clara quando
analisamos o neoliberalismo e sua énfase no individualismo. Este aspecto tem extrema
importancia para esta tese, por considerarmos a hipdtese de que o individualismo pode ter

alguma influéncia sobre o ativismo contemporaneo.

4.3 NEOLIBERALISMO E INDIVIDUALISMO

Para Harvey (2007), a hegemonia neoliberal se deu como forma de discurso, por
incorporar os valores de troca do mercado como uma ética em si mesmo, guiando todas as
acOes humanas e penetrando de maneira natural em todos os dominios da vida, desde o0 modo
de pensar até a forma como interpretamos e compreendemos o mundo. Tal légica funda-se
numa ideia de liberdade individual que vislumbra as relagdes de mercado como promotoras

do bem supremo comum. Para ele, o neoliberalismo é

uma teoria das préticas politico-econdmicas que afirma que a melhor maneira de
promover o bem-estar do ser humano é ndo restringir o livre desenvolvimento das
capacidades e das liberdades empresariais do individuo, dentro de um quadro
institucional caracterizado por direitos de propriedade privada, fortes mercados
livres e liberdade de comércio. O papel do Estado € criar e preservar o quadro
institucional apropriado para o desenvolvimento dessas praticas. (Harvey, 2007, p.
8)

Harvey (2007, p. 25) entende que o surgimento do neoliberalismo pode ser
compreendido como uma utopia, cujo desenho teorico e projeto politico € restabelecer o poder

de classe, restaurando as condicOes ideais para a acumulacdo do capital ameagada por um

27 Giddens (2006, p. 27) cita como exemplos a latinizagdo de Los Angeles, a emergéncia de um setor de alta
tecnologia de orientacdo global na India e a venda de programas de televisdo brasileiros a Portugal.
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capitalismo internacional em crise. A conjuntura econémica e politica do inicio do século XX,
agravada pelo avanco do socialismo, com a Revolugdo Russa, e das ideias de esquerdas no
continente europeu, exigia a necessidade de uma reformulagéo tedrica do liberalismo. Dardot
e Laval (2016) apontam que o surgimento do neoliberalismo ndo € uma simples versdo ou
continuidade do liberalismo cléssico para atender uma demanda de novas regras institucionais
necessarias a restauracdo da acumulagdo capitalista em crise. Os autores se embasam nas
discussbes de Foucault para apresentar o nascimento do neoliberalismo como uma nova

racionalidade do capitalismo contemporaneo, uma vez que

0 neoliberalismo, antes de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, é em
primeiro lugar e fundamentalmente uma racionalidade e, como tal, tende a
estruturar e organizar ndo apenas a a¢do dos governantes, mas até a prdpria conduta
dos governados. A racionalidade neoliberal tem como caracteristica principal a
generalizacdo da concorréncia como norma de conduta e da empresa como modelo
de subjetivacdo. (Dardot; Laval, 2016, p. 16)

A reformulacdo do liberalismo classico deu origem a constru¢do de um processo
historico estratégico, baseado na livre concorréncia, criando um sistema normativo que ndo
diz respeito apenas a forma de governamentalidade, conceito de Foucault que sera trabalhado
mais a frente, mas € aplicado a todas as esferas da vida. Além disso, essa nova razédo
capitalista rompeu radicalmente com a versdo classica do laissez-faire como dogma do
liberalismo classico. Dardot e Laval (2016, p. 31) mostram que essa construcdo tedrica
ocorreu a partir do Coléquio Walter Lippman em 1938, onde as ideias defendidas por Hayek e
Mises foram as grandes vencedoras. Mas o0s autores também chamam a atencédo para o erro de
pensar a implementacdo do neoliberalismo como uma espécie de aplicacdo préatica da teoria,
sem levar em consideracdo processos historicos heterogéneos que ndo foram programados,
mas que pouco a pouco moldaram e reforcaram esse modelo, até sua definitiva implantacéo
na década de 1970, nos governos de Margareth Thatcher e Ronald Reagan, na Inglaterra e nos
Estados Unidos, respectivamente.

Apesar da convergéncia entre a visdo de Harvey e Dardot e Laval quanto ao dominio
do neoliberalismo em todas as esferas da vida, estes Gltimos autores criticam o fato do
economicismo, que tanto na visdo marxista quanto na liberal compreende a crise da
acumulagdo como um problema a ser tratado pelas adaptacGes nas regras jogo, para atender
aos interesses e garantia da propria sobrevivéncia do capitalismo, colocando a dimensédo do
direito sempre subordinada a economia. Para Dardot e Laval (2016, p.23), no lugar de

compreender o capitalismo enquanto um modo de produgdo econbmica, cujo
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desenvolvimento € regido por uma logica que age como uma lei natural inflexivel, é preciso
compreendé-lo como um complexo econdmico-juridico que admite mdltiplas figuras

singulares.

A explicagdo marxista classica esquece que a crise de acumulacdo a que o
neoliberalismo supostamente responde, longe de ser uma crise de um capitalismo
sempre igual a si mesmo, tem a particularidade de estar ligada as regras
institucionais que até entdo enquadravam certo tipo de capitalismo.
Consequentemente, a originalidade do neoliberalismo esta no fato de criar um novo
conjunto de regras que definem ndo apenas outro “regime de acumula¢do”, mas
também, mais amplamente, outra sociedade. (Dardot; Laval, 2016, p. 23)

Nosso objetivo ndo € avaliar as diferencas entre as diversas interpretacfes do
neoliberalismo. O que buscamos é encontrar nessas ideias 0s aspectos mais marcantes que
caracterizam e denunciam como essa racionalidade atua no nosso jeito de viver hoje. E
preciso enfatizar que o neoliberalismo ndo pode ser considerado apenas como uma politica
econémica (neoliberal), promovida pela gestdo de um governo qualquer, que pode facilmente
ser substituida ap6s a mudanca de um primeiro-ministro de Estado ou de um presidente. Além
de politico e econdmico, o neoliberalismo é a forma como nos organizamos socialmente e
nossa forma de viver, por fazermos parte de uma sociedade neoliberal.

Mesmo admitindo a énfase do neoliberalismo como modelo econémico e politico, isso
ndo elimina as confusdes que o termo provoca na compreensdo do funcionamento de nossas
instituicdes. Ao contrario do que muitos pensam, por exemplo, o neoliberalismo ndo exige a
supressdo do Estado, um Estado fraco ou totalmente desregulamentado. Ele impde a
necessidade de um Estado forte, do qual o mercado depende totalmente. Exige um Estado
regulamentado e intervencionista apenas no sentido de dar garantias e assegurar as condi¢des
necessarias para o livre desenvolvimento do mercado, através de todas as préticas e
propriedades individuais, a fim de preservar o seu dominio, mas separando-o do controle
social e limitando o funcionamento democratico (Harvey, 2007; Young, 1990; MacEwan,
2005).

O neoliberalismo recorre, se necessario, ao uso legitimo da forca, demonstrando a
tensdo e a ameaca provocada pelas praticas democréaticas, explicitando sua relacdo de
proximidade com regimes autoritarios ou ditatoriais (Harvey, 2007; MacEwan, 2005). Os dois
autores citam como emblematico o exemplo do Chile durante a ditadura de Pinochet, um
experimento que virou vitrine para os neoliberais. Lembramos que, entre outras coisas, 0
governo neoliberal do Chile privatizou a educacdo e foi justamente esse o motivo dos

protestos de 2011 naquele pais. A liberdade individual, a dignidade e a propriedade privada,
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como direitos supremos, sustentam a ideia de bem-estar comum como base ética do
neoliberalismo. Impossivel ndo fazer uma relagdo com os protestos contra as ditaduras no
Oriente Médio e os Indignados na Espanha. O neoliberalismo justifica como necessarias, por
um lado, as privatizacbes das empresas estatais e, por outro, a interferéncia do Estado,
inclusive com aportes financeiros, para salvar grandes corporac¢fes privadas com o argumento
de garantir a satde financeira da sociedade. Uma das criticas feitas por participantes do
Occupy ¢é justamente em relacdo a esse aspecto (Calhoun, 2013).

O projeto valorativo neoliberal descrito por Harvey condiz com o que Boltanski e
Chiapello (2009, p. 35-39) identificaram como um novo espirito do capitalismo. Em linhas
gerais, esses autores explicam que, no capitalismo, a acumulacéo ilimitada € obtida por meios
formalmente pacificos e esta justificada através de valores presentes na ideia do bem comum
gue uma atitude individual possa apresentar. Os individuos encontram o sentido da vida
através de seu desenvolvimento na direcdo de uma realizacdo material plena, onde essa
mesma realizacdo € promotora de um bem comum na sociedade. A justificacdo, ou o espirito
do capitalismo, representa a argumentacdo necessaria para 0 engajamento, para que a atitude
individual de comprometimento e a participacdo nos processos das empresas capitalistas
sejam valorizadas por propiciar, também, vantagens coletivas. Ou seja, sdo definidas também

em termos do bem comum.

O espirito do capitalismo é justamente o conjunto de crengas associadas a ordem
capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os
modos de acdo e as disposi¢bes coerentes com ela. Essas justificacfes, sejam elas
gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em termos de virtudes ou em termos
de justica, ddo respaldo ao cumprimento de tarefas mais ou menos penosas e, de
modo mais geral a adesdo a um estilo de vida, em sentido favoravel a ordem
capitalista. (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 42).

Apés longo estudo sobre as teorias econdmicas, os autores entendem que a
incorporacdo do utilitarismo na economia possibilitou um consenso de que tudo que faz bem
para o individuo, faz bem para sociedade e tudo que serve para o capitalismo, como o lucro,
também serve para sociedade (2009, p. 44). Estaria posta, entdo, uma perfeita simetria entre o
individualismo e o espirito capitalista. Os autores mostram como o desenvolvimento da
ciéncia econdmica se constituiu como uma esfera autdnoma das esferas sociais e politicas, por
se mostrar como ciéncia positiva e independente das ideologias e da moral. Para Amartya Sen
(2005), que argumenta por uma reconciliacdo entre a economia e a ética, ao definir o
comportamento humano como autointeressado, a economia assume um pressuposto radical

que inviabiliza a possibilidade da influéncia de questdes éticas sobre esse comportamento. Ao



105

mesmo tempo, esse ethos econdmico representa um contrassenso importante, pois é na légica
valorativa que o capitalismo encontra a justificacdo para seu desenvolvimento.

Historicamente, Boltanski e Chiapello (2009, p. 49 e 50) observam a passagem de pelo
menos trés espiritos capitalistas. O primeiro remonta ao fim do século XIX e ja
excepcionalmente explicado por Weber, seria um tipo onde o burgués, o pequeno
empreendedor familiar passa por uma mudanca de mentalidade, cuja missdo é atingir uma
racionalidade que transpassa a logica valorativa da familia para a pequena empresa familiar e
patriarcal, direcionada para o trabalho e a ascese, logo, ao acumulo. A figura heroica que
representa este capitalismo € a do conquistador, do capitdo da indudstria. Os proprietarios das
empresas eram conhecidos pessoalmente por seus empregados e pela comunidade. Esse
espirito € embasado na ideia do progresso, ciéncia, na técnica e nos beneficios da industria
como objetivos para 0 bem comum.

Um segundo espirito do capitalismo (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 50) desponta entre
0s anos de 1930 e 1960, com as mudancas relacionadas ao trabalho no sentido de uma maior
racionalizacdo do modelo industrial, da burocratizacdo, da centralizacdo e do gigantismo,
como substituto da pequena empresa familiar. Um modelo baseado em economias de escalas
e producdo em massa. O diretor da empresa representava a figura heroica de destaque que
inspirava a vontade de aumentar ilimitadamente o tamanho das empresas e o quadro de
acionistas comega a se tornar anonimo. O ideal de bem comum seria alcangado pela
racionalizacdo, pela crenca na ciéncia e na técnica para eficacia e produtividade em larga
escala, colaborando para alcancar a justica social.

Finalmente, o terceiro espirito do capitalismo, surgido a partir do final dos anos de
1980, indicaria um direcionamento a globalizagdo, as novas tecnologias e ao neoliberalismo.
As multinacionais representam o modelo de empresa valorizado neste capitalismo, com
anonimato e mobilidade total dos acionistas. Seus valores estdo relacionados a ideia do
empreendedorismo, com uma autorresponsabilidade individual e diminuicdo das atividades de
assisténcia do Estado. A visdo do individuo como empresa direciona os ideais de bem comum
que estdo perfeitamente representados nas ideias de liberdade, de inovagéo, de autenticidade,
gestao e eficacia (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 52).

Essas mudangas ndo ocorreram por um simples desenvolvimento ou progresso do
sistema, mas por embates e criticas no campo politico, fissuras que poderiam gerar
oportunidades politicas para as diversas forgas existentes. As criticas no primeiro caso
estavam relacionadas a falta de regulamentacdo do trabalho e acabou por direcionar o

capitalismo para seu modelo industrial. Todavia, nesse molde, as criticas se concentraram na
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falta de liberdade dos sujeitos que acabou por comprometer as suas subjetividades, o que
levou potencialmente ao desenvolvimento de um novo espirito capitalista, e € 0 que nos
interessa aqui, por parecer estar profundamente relacionado com o ativismo proporcionado
pelas peticdes on-line.

Com o terceiro espirito capitalista, os valores contidos na ideia de empreendedorismo,
as nogoes de liberdade, autenticidade e inovagdo foram levadas a todas as esferas da vida,
como proprio das ideologias dominantes. A expressao “empreendedorismo social” serve para
exemplificar a fusdo entre o individual e o social, tomando como base, sempre, 0 modelo
individual. Isto resolveria convenientemente a questdo da liberdade dos sujeitos ao mesmo
tempo em que flexibilizaria as antigas tensfes das relagdes de trabalho, tdo onerosas aos
capitalistas. A Uber, empresa que presta servi¢co na area de transporte por meio de um
aplicativo disponivel para celulares, como se fosse um taxi, conectando motoristas autbnomos
e passageiros, seria outro exemplo claro dos valores de liberdade, autenticidade, inovagéo,
além da auséncia do Estado como regulador das relagdes de trabalho (Abilio, 2017).

Esses valores também parecem estar presentes nas empresas que oferecem o servico
de peticdes on-line. A Change, por exemplo, se autodenomina uma empresa social, seguindo
0 mesmo caminho das organizagfes ndo governamentais (ONGs), que se denominam
empreendedoras sociais, onde a eficicia de gestdes altamente embasadas por tecnologias
direciona o sucesso do negdcio numa perspectiva individual. No caso da Uber, a empresa
oferece a tecnologia para conectar pessoas, 0 motorista é o Unico responsavel pelo seu sucesso
(pois trabalha quanto tempo quiser com o seu préprio carro). Nas empresas sociais como a
Change.com, o servico é novamente oferecer a tecnologia para ligar pessoas com interesses
em comum, para que criem e assinem petices e assim transformem o que queiram e onde
queiram.

A tecnologia da a possibilidade de transformar o proprio individuo e 0 mundo, mas o
sucesso e os riscos da empreitada cabem exclusivamente ao individuo e comeca pela escolha
de suas metas e do seu investimento, no caso das peti¢Bes, de seu ativismo, como se fossem
mercadorias disponiveis para consumo de acordo com suas vontades. Nos dois exemplos, as
empresas capitalistas saem do foco, se confundem com a tecnologia, agindo como uma
espécie de ferramenta tecnoldgica para estimular e “otimizar” negocios de empreendedores,
que se tornam, hipoteticamente, socios individuais.

A liberdade individual surge como um tema central para o neoliberalismo. Tomemos
novamente o exemplo da Uber: aparentemente sem um patrdo, sem vinculos, o motorista ndo

se sente um trabalhador, mas um empresario, porque é um empreendedor. Ninguém o obriga a
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trabalhar, mas muitos trabalham mais de 12 horas por dia. Como trabalhador numa fébrica,
ele possivelmente recorreria a mecanismos juridicos para denunciar a exploragdo, mas como
empreendedor ndo ha exploracdo, ndo ha chefes, ndo ha empresa, ele é a empresa e se
autoexplora porque quer ser bem-sucedido atraves do seu desempenho. Se nédo atingir suas
metas, ndo ha a quem culpar a ndo ser a si mesmo por nao ter se esforcado mais, se explorado
mais. Ele é, a0 mesmo tempo, o explorador e o explorado, como observa Han (2018).

Na logica neoliberal, a liberdade se apresenta como promotora das condicdes
econémicas que da ao individuo a possibilidade de obter sucesso, diante dos riscos naturais do
mercado, atraves do seu desempenho e esforco. Mas ela ndo pressupde, como argumenta Sen
(2005), a justica como promotora e como medida da expansédo das liberdades individuais,
como um fim primordial e como principal meio do desenvolvimento. Ao contrario, ela revela
uma forma eficiente de subjetivacdo e sujeicdo velada na ideia de sujeito como projeto de
liberdade. Passa a ser uma nova forma oculta de coer¢do e submissdo do “sujeito do
desempenho, que se julga livre, é na realidade um servo: € um servo absoluto, na medida em
que, sem um senhor, explora voluntariamente a si mesmo” (Han, 2018, p. 10). Ou, como
colocam Dardot e Laval (2016, p. 325): “Noés ndo saimos da ‘jaula de aco’ da economia
capitalista a que se referia Weber. Em certos aspectos, seria melhor dizer que cada individuo é
obrigado a construir, por conta propria, sua ‘jaula de a¢o’ individual”. E Harvey (2007)
conclui, ao dizer que se trata da falacia da liberdade individual neoliberal.

Byung-Chul Han (2018, p. 11) argumenta que a liberdade é uma palavra relacional.
Ser livre, para o autor, significa originalmente estar com amigos, pois as palavras em alemao
Freiheit (felicidade) e Freund (amigo) possuem a mesma raiz indo-europeia. S0 nos
sentiriamos livres em um relacionamento bem-sucedido, em um feliz estar junto. O autor
mostra como Marx também definia a liberdade como uma relacdo bem-sucedida de realizacao
pessoal na comunidade. Entdo, a liberdade traz caracteristicas relacionais, comunitarias e de
realizacdes. Mas o0 sujeito empreendedor neoliberal com foco no desempenho é individual e
isolado, porque é incapaz de se relacionar com 0 outro sem interesses, sem um propasito.
Dessa forma, quem estd livre no neoliberalismo ndo é o individuo e sim o capital, pois,
através da ideia da livre concorréncia, quem se realiza e se reproduz é o proprio capital. Por
isso, Han (2018, p. 11-12) reconhece a eficiéncia e inteligéncia do neoliberalismo na
exploracdo de tudo que remete as praticas e formas de expressdo da liberdade, como as
emocdes, 0S jogos e a comunicagdo, para mostrar como explorar alguém contra a sua propria
vontade ndo é eficiente por fazer cair o rendimento. E a exploracio da liberdade ou a

autoexploracéo que produz o maior lucro.
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Ao mobilizar as liberdades individuais como forma de libertar o capital de quaisquer
amarras ou impedimentos, como fronteiras ou leis trabalhistas, fazendo os individuos se
voluntariarem para a sua exploracdo e para a eficiente obtencdo do alto rendimento, o
capitalismo traz ao centro um individualismo cujo objetivo s6 pode ser alcancado
minimizando ou destruindo tudo o que represente coletividade, comunidade e espacos
publicos, afinal, o outro é apenas mais um concorrente. Os movimentos sociais de esquerda,
como criticos do neoliberalismo, compartilham subjetividades que promovem solidariedade e
identidades, formam-se em grupos e coletivos que se movimentam local e globalmente,
representam em si uma critica e uma ameaca a logica neoliberal. Por isso, as respostas de
governos e midias aos movimentos sociais, frequentemente, recorrem a algum tipo de
violéncia. Porém, enquanto ativistas individuais dispersos em suas manifestacoes, isolados em
ambientes virtuais com pouca interacao, eles se mostram, aparentemente, incapazes de dar um
passo além da indignacgdo, primeiro impulso emotivo e sentimental, necessario para que uma
articulacdo critica possa algar voo (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 72).

E importante ressaltar que a ideia de ativista que remete as peticdes on-line difere
profundamente do que se entenderia por membro de um movimento social ou militante de um
partido politico. Analisar a ideia de ativismo como um conceito, por si sO, j& mereceria 0
status de problema sociol6gico para ser trabalhado em uma tese. Mas, para uma compreensao
inicial, partiremos da ideia de que o ativista representa a possibilidade de atuar
individualmente em diversas lutas, engajando-se ou ndo em algum grupo local ou global, on-
line ou off-line. A iniciativa e criatividade individuais, a flexibilidade, a multiplicidade de
interesses mobilizados a partir de emocGes como indignacdo e esperanga, a identificagéo e
ndo necessariamente a constituicdo de identidades coletivas, sdo aspectos importantes numa
possivel caracterizacdo desses atores, como indicam as diversas discussdes sobre 0s protestos
no mundo desde 2011 (Hardt; Negri, 2014; Castells, 2013; Gohn, 2014).

Essa ideia de ativismo parece se adequar bem ao apelo neoliberal as liberdades
individuais, em outras palavras, ao individualismo cada vez mais acentuado, num cenério de
grande complexidade, racionalidade, informagéo, fragmentacdo, diversidade de atores e de
temas que caracterizam as sociedades contemporaneas. Ndo é de hoje que a questdo do
individualismo e coletivismo ocupa um importante espaco nas Ciéncias Sociais. Para Elias
(1994, p. 130), as sociedades modernas sao caracterizadas pela supremacia da identidade “eu”
sobre “nds”. Essa individualidade se expressa quando concebida dentro de uma sociedade,
pois € através do meio social que os individuos podem se diferenciar como entidades

autbnomas, mesmo ligados uns aos outros por uma rede permanente de dependéncia
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funcional. Se para Simmel (1998) e Elias (1994) a individualidade configura uma
singularidade propria e autbnoma de cada um e em relacdo aos outros e a sociedade, o
individualismo deve ser entendido como uma sofisticada elaboracdo ideoldgica ligada ao
mundo ocidental (Damata, 2000) que reforca a ideia de uma busca pela satisfacdo individual
imediata e do desinteresse pela individualidade do outro (Simmel, 1998).

Castells (2003) e Wellman (2001) apontam a emergéncia de um individualismo em
rede, profundamente marcado pelo desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacéo,
que tem na internet e nos sites de redes sociais um verdadeiro suporte material que
revoluciona e direciona as relagdes sociais para um individuo marcado por interesses proprios
e imediatos. Por outro lado, Maffesoli (2006), também preocupado com a ampliagdo do uso
da tecnologia nas sociedades contemporaneas, compreende este processo de forma totalmente
contraria e vislumbra, como possibilidade para essas conexdes em rede, um sentimento de
pertencimento, de identificacdo e um retorno ao prazer de estar junto, levando ao declinio do
individualismo e a um retorno para o que ele denomina tribos urbanas ou neotribalismo.
Nessa abordagem, o individualismo estaria sendo substituido pelo sentimento de pertenca,
isto é, pela necessidade de identificagdo com um grupo ainda que de maneira fluida e efémera,
talvez como aconteca no caso das peticdes on-line, uma identificacdo sem muita aproximacao,
por exemplo, quando algum brasileiro assina uma peti¢do sobre um incéndio na Australia. Tal
conceito também se contrapde a Idgica das identidades que, assim como os individuos, devem
ser compreendidas como plurais e incertas.

Martuccelli (2005) parte de uma perspectiva histdrica dos caminhos socioldgicos para
0 tema do individualismo, com concepcdes que vao desde a ideia de socializacdo, entendendo
o0 individuo pelo seu papel na reproducdo social; a ideia de subjetivacdo e promessa de
emancipacdo e a ideia de individuacdo que questiona os diferentes tipos de individuos
estruturalmente criados nas diversas sociedades. Na mesma linha, Michel Bonetti e Vincent
de Bonetti e Gaulejac (1988) argumentam sobre um “individuo, produto de uma historia da
qual ele procura se tornar o sujeito” para explica-lo também como produto de um
pertencimento social que condiciona sua identidade. Honneth (2004) igualmente demonstra
preocupacdo com a questdo da autorrealizagdo nas sociedades ocidentais, como uma
caracteristica das expectativas institucionalizadas, uma inversdo, em que 0s objetivos
particulares se perdem ou sdo transformados em base para legitimar sistemas, perdendo a
liberdade prometida.

O tema do individualismo ndo pode ser menosprezado quando se pretende entender

praticas sociais contemporaneas como 0 ativismo em questdo. Em ultimo caso, ele aparece
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como base de uma hip6tese que precisa ser testada, como propde Perrusi (2015, p. 153-154).
Nesse sentido, uma tenséo existente entre o individualismo neoliberal e as agdes coletivas se
mostra no problema de uma possivel reducdo da importancia das identidades, mais
especificamente das identidades coletivas, que inviabilizaria a formacdo de movimentos
sociais segundo a concepgdo de autores como Melucci. O papel das peti¢des on-line e dos
protestos, como nas Jornadas de Junho, talvez possa ser mais bem analisado a luz das técnicas
de controle e poder da racionalidade neoliberal na democracia, que expliqguem o surgimento
de tantas formas de acdo individuais e a dificuldade dos movimentos sociais de conseguir
transformar a critica isolada em uma critica social consistente, provocando uma

transformacéo sistémica.
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5 DEMOCRACIA, ATIVISMO E MOVIMENTOS SOCIAIS

Como mostrado no capitulo anterior, a existéncia de alguns movimentos sociais
contemporaneos esta muito relacionada aos principais aspectos do neoliberalismo e o estimulo
ao individualismo pode afetar nossas préticas sociais e a forma como vivenciamos nossa
cidadania. Neste capitulo, iremos discutir sobre uma das formas de participacdo possiveis
dentro da nossa sociedade neoliberal, tentando entender os espacos de abertura permitidos ou
forjados por ativistas e movimentos sociais. Discutiremos o0 ativismo contemporaneo dando
enfoque as NTICs, onde se encaixa o tipo de ativismo presente nas peti¢fes on-line. Também
discutiremos 0s movimentos sociais enquanto construcdo analitica, mas também como formas
empiricas de participacdo social e politica numa democracia neoliberal. Nesse ponto, é central
deixar clara a inter-relacdo entre as novas tecnologias e a globalizacdo, o que nos fara retomar
alguns temas caracteristicos desse fenébmeno, como o das fronteiras, do espaco, do tempo e 0
impacto de todas essas questdes para 0s movimentos sociais.

Portanto, é fundamental entendermos como as formas de dominacdo e de controle
social do capitalismo afetam a democracia e, a0 mesmo tempo, como as novas e antigas
formas de participacdo social e politica sdo utilizadas na tentativa de superar esse controle.
Por isso, trataremos da questdo da democracia no mundo neoliberal e suas técnicas de poder,
para em seguida discutir praticas sociais contemporaneas como o ciberativismo, em que as
novas tecnologias parecem ampliar e dar novo félego as acdes coletivas e aos movimentos

sociais.

51 ATIVISMO E MOVIMENTOS SOCIAIS NO CONTEXTO DA DEMOCRACIA
NEOLIBERAL

Para o autor americano Samuel Huntington (1994), os Estados experimentaram trés
grandes ondas democraticas nos Ultimos séculos. A primeira onda esté ligada as revolucGes
francesa e americana, mas € s6 no século XIX que surgem as primeiras instituicGes
democraticas. A segunda onda democratica se inicia com a vitoria dos aliados na Segunda
Guerra Mundial e, a terceira, acontece na década de 1970, iniciando com a Revolucdo dos
Cravos em Portugal, espalhando-se pela Europa e pela América Latina. Essas ondas foram
acompanhadas por movimentos reversos, como 0S regimes autoritarios, 0 nazismo e o
fascismo, surgidos na Europa ao fim da primeira onda, ou como as ditaduras militares na

America Latina a partir dos anos de 1960.
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Santos (2016) utiliza esse esquema das ondas para argumentar sobre 0s embates em
torno da democracia e para mostrar como chegamos a uma concepg¢do hegemonica liberal.
Segundo esse autor, durante a primeira onda democratica as discussdes giravam em torno da
desejabilidade da democracia, visto que a indeterminacdo dos processos eleitorais poderia
levar pessoas indesejadas, ignorantes e iletradas ao poder. Superada essa fase, a segunda onda
trabalhou a favor da democracia como forma de governo, em que o debate procurou
estabelecer restricbes das formas de participacdo através de procedimentos eleitorais para
formacdo de governos, obviamente elitistas. As discussdes questionavam as condicdes
estruturais necessarias para a democracia, que para o0 seu estabelecimento levavam em conta,
principalmente, a relacdo entre a estrutura agraria e os processos de modernizacdo da
economia. Esse periodo também corresponde aos questionamentos sobre a compatibilidade
entre capitalismo e democracia, tensionados pela ideia dos efeitos redistributivos da
democracia.

Na medida em que mais paises aderiram a democracia a partir da década de 1970,
principalmente na Europa e na América Latina, com situacfes econémicas diversas, tais
discussbes perderam forca e se concentraram nos significados estruturais da democracia e
suas formas. Santos (2016, p. 17) argumenta que a concepc¢do da hegemonia do modelo de
democracia liberal recebeu influéncia das ideias elitistas de Schumpeter, baseadas na situacao
da Europa do periodo entre guerras. Essa concepcdo se caracterizou por alguns elementos
centrais, tais como a contradicdo entre a valorizacdo da apatia politica e da importancia de
representacdo, énfase nos processos eleitorais, reducao do pluralismo a forma de incorporagéao
partidaria, disputa entre as elites e a questdo da participacdo via discussdo das escalas e da
complexidade.

Mas, continua o autor, a férmula classica da democracia liberal, representativa, elitista
e de baixa intensidade acarretou uma grande degradacdo dos processos democraticos,
limitando o pluralismo e a diversidade das aspiracdes democraticas, gerando patologias de
participacdo e representacdo. O desinteresse no voto demonstrado no alto indice das
abstencdes e na frustragcdo dos cidaddos que se sentiam cada vez menos representados por
guem elegeram sdo elementos registrados no século XX, principalmente apds a Segunda

Guerra com a derrota do nazifascismo, mas estéo presentes e intensificados até hoje.

A segunda década do milénio estd dominada, talvez como nunca, pelo monopdlio de
uma concepcdo de democracia de tdo baixa intensidade que facilmente se confunde
como a antidemocracia. Com cada vez mais infeliz convic¢do, vivemos em
sociedades politicamente democraticas e socialmente fascistas. (Santos, 2016, p. 13)
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O autor argumenta, ainda, que as concepg¢des contra-hegemonicas de democracia
questionaram os limites do modelo democratico representativo liberal, forcando-o a uma
articulacdo com a democracia participativa da terceira onda democratica. Essas concepcdes,
que em geral estavam ligadas a ideia de que a indeterminagéo dos processos democréaticos era,
no minimo, um antidoto ao totalitarismo, também levantaram a importancia das questdes das
identidades coletivas, do reconhecimento das diferencas, retomando o debate sobre o
pluralismo, em gque 0s movimentos sociais respondem por um grande leque de demandas e
atores que amplia a compreensdo do campo politico. Para Santos (Ibid., p.19), a democracia
pede uma nova gramaética social, sustentada pelos direitos humanos e ndo s6 politicos, que
inevitavelmente se contraponha ao capitalismo, ao colonialismo e ao patriarcado, 0s trés
grandes tipos de dominacdo moderna. Na perspectiva contra-hegeménica, a pluralidade e a
indeterminacdo, palavras caras ao neoliberalismo, aparecem também como caracteristicas
inerentes a democracia.

Na mesma linha, Laclau e Mouffe (2015) argumentam que a democracia, vista a partir
da Revolucdo Francesa, instala a indeterminacdo como caracteristica dos processos
democréticos, pois altera o critério de pertencimento social, antes hierarquizado, atingindo o
apice na figura do rei, promovendo igualdade nas relagdes sociais, pois coloca os individuos
em condic¢des semelhantes para participar das disputas pelo poder. A igualdade e a liberdade
garantem um carater subversivo e contingente ao poder dentro da democracia liberal, sendo
cada vez mais levado a diversas esferas da vida, fomentando mdltiplas identidades, lutas e
espacos. A pluralidade das demandas e lutas retirou o protagonismo das classes sociais e da
classe trabalhadora como elemento substancialmente revolucionario, como pensado pelos
marxistas, e conferiu, ndo aos partidos politicos como defendia Gramsci, mas aos novos
movimentos sociais, uma categoria central na democracia por representar 0s diversos sujeitos
que reivindicam diversas demandas.

Para os autores, as possibilidades democraticas resultam de préticas articulatorias
constituidas entre a logica da diferenca e a légica da equivaléncia. Seguindo Gramsci, 0S
autores estabelecem esse processo como sendo fundamental para a construgéo de hegemonias,
pois ¢ a pluralidade de atores reivindicando suas demandas, sem que uma seja essencialmente
mais importante que a outra, e que podem se articular construindo uma cadeia de
equivaléncia, em que contingencialmente uma dessas demandas assume o status de
significante vazio na luta contra um elemento antagonista que ameaca todas as lutas. Nessa

perspectiva, pensar na diversidade de demandas encontradas nas manifestacdes de ruas ou nas
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petices on-line pode representar um universo de lutas e reivindicagfes operando, se
desenvolvendo num mesmo campo a espera ou em construgcdo de articulagbes que lhe
confiram, em algum momento, status de hegemonia. Mesmo que se superdimensione as
peticdes on-line como um tipo de ativismo em si ou como um instrumento de participacao,
vale a pena conferir a potencialidade de articulagdo que transita por esta forma de acdo e se
pode ser entendida como um significante vazio, isto €, como um instrumento que canaliza
demandas, lutas mais amplas e diversas, importantes para a transformacéo social.

Temos tentado mostrar como nossa sociedade estimula agdes individualistas. As
peticdes on-line, quando utilizadas individualmente, parecem demonstrar tais acdes. Expdem
a urgéncia daqueles que se sentem livres para cobrar e pressionar por mudancas, demonstrar
suas necessidades e a sua vontade de participacdo social e politica, em qualquer causa que
tenham sido sensibilizados ou por uma explicita indignacdo com as novas e velhas injusticas
constantes no capitalismo contempordneo e que, em tese, deveriam ameacar a logica da
democracia liberal, fundada nas questdes da liberdade e da igualdade. Tal légica ainda
compde o imaginario democratico hegemdnico que estabelece uma nocdo de cidadania em
gue o sentimento de pertencimento e autonomia disputa processos de afirmacdes, de
reconhecimentos e do prdprio poder.

Para Foucault, a democracia liberal esta intimamente ligada a ideia de governo e ndo
pode ser compreendida se ndo for considerada a natureza das relacbes de poder que a
condicionam e é por ela condicionada (Adverse, 2014). A governamentalidade de Foucault
pode ser entendida como a arte de governar, como pratica refletida de governo. Séo técnicas
da conducdo da vida, que atentam para a necessidade de governar condutas e despontam como
tecnologias politicas que visam a eficacia do poder do Estado. Historicamente, a racionalidade
do poder muda de um Estado de justica, baseado na lei e na territorialidade de tipo feudal, da
lugar ao Estado administrativo, baseado no regulamento e disciplina dos territorios e
fronteiras e, finalmente, é substituido por um Estado de governo que ndo mais prioriza 0
territrio, mas a populacdo e seus corpos, que corresponde a uma sociedade controlada pelos
dispositivos de seguranca através de uma instrumentalizacdo do saber econémico (Foucault,
20083, p. 293).

A moralidade presente nos séculos XV e XVI, baseada nas institui¢Ges religiosas e nos
privilégios do soberano, vai dando lugar a uma razéo do Estado focada na populacédo-riqueza,
que constitui uma das condicdes de formacdo da economia politica (Foucault, 1997, p. 84). Ja
a governamentalidade do liberalismo, ao contrario, rompe com a nogdo de razdo do Estado

anterior, no sentido de entender que o governo ndo pode ser seu proprio fim, ndo tem em si
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proprio sua razdo de ser, sua maximizacdo e seu principio regulador (lbid., p. 90),
apresentando uma critica radical que questiona ndo s6 0 excesso de governo, mas a
necessidade de sua existéncia. Esta nova governamentalidade, iniciada no século XVIII,
apresenta um carater técnico de instrumentalizacdo da acdo politica, regido pelo
conhecimento, pela razdo e pelo regime de verdade para tratar de novas técnicas, para dar
conta dos novos problemas e objetivos do Estado.

Este regime de verdade justifica 0 mercado como lugar préprio onde as regularidades
e 0 poder politico exercem suas intervengdes. Tornando-se o nucleo de toda a comunidade
politica, o mercado permite compreender a génese de toda a sociedade e é capaz de oferecer
os principios da autorregulacdo e da justica. Isto acontece por ser, 0 mercado, uma forma de
associacdo presente na histéria humana, anterior a qualquer instituicdo politica e independente
dela, constitui-se espontaneamente possuindo 0s proprios principios associativos: as
necessidades e interesses dos individuos (Avelino, 2017). Assim, 0 mercado se constitui como

espaco de verdade trazendo consigo a nocao de utilidade. Como observa Foucault,

Na medida em que, através da troca, o mercado permite ligar a producdo, a
necessidade, a oferta, a demanda, o valor, o preco, etc., ele constitui nesse sentido
um lugar de veridigdo, quero dizer um lugar de verificabilidade/falsificabilidade para
a pratica governamental. Por conseguinte, o mercado é que vai fazer que um bom
governo ja ndo seja simplesmente um governo que funciona com base na justica. O
mercado é que vai fazer que um bom governo ja ndo seja somente um governo justo.
O mercado é que vai fazer que o governo, agora, para poder ser um bom governo,
funcione com base na verdade. (Foucault, 2008b, p.45)

Em Foucault, a ideia de liberdade é inseparavel da atividade mercantil — ela é a
espontaneidade inerente a medida interna e intrinseca dos processos econdmicos da economia
politica. Assim o mercado afasta o direito, que passa a ser entendido como externo ao ser
humano. A liberdade € entendida como uma qualidade individual, como um direito anterior a
politica e esta deve ter por objetivo sua preservacao ou realizacdo (Adverse, 2014). Apesar
disso, o liberalismo ndo governa para garantir os direitos individuais fundamentais ou para
agir na luta por reconhecimento, por exemplo. Sua principal preocupacdo consiste na
manutencdo e eficacia do poder do Estado, que deve garantir o livre desenvolvimento do
mercado.

A ideia de mercado como indissociavel da liberdade humana é também, obviamente, a
base de sustentacdo da democracia liberal que vai sofrendo alteragdes ao longo do século XX,
acompanhando as transformacGes econémicas do capitalismo. Para Santos (2016, p. 21), a

diferenca entre a democracia liberal e a neoliberal é que a primeira reconhecia dois mercados
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atuando separadamente: o mercado econémico, determinado pelos bens e servicos, e o
mercado politico, dominado pelas ideias, convicgdes e ideologias, portanto imaterial e sem
valor de mercado. Com a prevaléncia do capitalismo financeiro global, tivemos uma transicéo
para a democracia neoliberal, que concebe apenas um mercado, pois 0 mercado politico passa
a ser reduzido a um mero ativo da primazia do mercado econdmico, afetando drasticamente os

processos democraticos.

ou seja, mesmo no dominio das ideologias e das convicgdes politicas, tudo se
compra e tudo se vende. Dai a corrupgdo endémica do sistema politico, corrupcéo
ndo s6 funcional como necessaria. A democracia enquanto gramatica social e acordo
de convivéncia cidadd desaparece para dar lugar a democracia instrumental, a
democracia tolerada enquanto serve aos interesses de quem tem poder econdmico e
social para tanto. (Santos, 2016, p. 22)

Se no capitalismo tudo se transforma em mercadoria, o individuo contemporaneo
neoliberal também tem a sua cidadania convertida em mercadoria, ao passo que ele préprio é
transformado em consumidor. Han (2020) descreve esse cidaddo consumidor como alienado,
narcisista e extremamente competitivo, que disputa consigo mesmo o sucesso e o fracasso de
suas lutas. Obcecado por seu desempenho, o cidaddo consumidor ndo se da conta que a
liberdade neoliberal é iluséria porque € individual. Ela ndo se realiza de maneira relacional, ja
qgue o individuo ndo tem interesse no outro, limitando o agir comum a competicdo
caracteristica do mercado. Por isso mesmo, segue o autor, esse cidaddo consumidor é passivo,
sua reacdo é apenas de reclamacdo e ndo de uma critica social e politica, suas criticas sao
direcionadas a ele mesmo e ndo a sociedade. Assim, ao inves de revolucionarios, estes
cidadaos se tornam sujeitos depressivos.

A crise da democracia representativa liberal provocada, entre outras coisas, por seu
foco na baixa intensidade da participacdo, assim como a transformacéo do cidaddo neoliberal
em consumidor, parece provocar um efeito extremamente danoso para as possibilidades de
participacdo politica, da cidadania e da prépria democracia. Tomemos como exemplo o
mundo do trabalho que sempre foi espaco do agir comum, das identidades coletivas que
solidarizavam as lutas dos operarios e trabalhadores dos ultimos séculos, comparada a
situacdo da precarizagéo do trabalho atualmente, como coloca Antunes (2000). As empresas
deixam de contratar seus empregados sob o regime do direito trabalhista e passam a exigir que
eles constituam uma empresa juridica para contratacdo. Transformam-se em empresarios, cujo
principal servigo é sua forca de trabalho, um empresario dele mesmo como ja explicaram

Dardot e Lavel. Munido dos valores do empreendedorismo do terceiro espirito capitalista de
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Boltanski e Chiapello, esse “colaborador” ndo mais se relaciona com seus antigos colegas de
trabalho, transformados em uma grande ameaca por representarem “empresas’” concorrentes,
seguindo os parametros comerciais do mercado. Desaparecem a solidariedade, a identidade
coletiva e a possibilidade de uma critica coletiva as condi¢cdes do trabalho. Por meio da
disciplina, seu corpo ja foi condicionado a buscar a producdo méxima de lucro e sucesso. A
antiga exploracao patronal é escondida na culpa individual de, enquanto projeto de exploracéo
e desempenho perfeitos, ndo conseguir o desempenho esperado.

Nesse modelo, as praticas sociais sdo fortemente eliminadas pela competitividade que
exalta o desinteresse pelo outro e um isolamento cada vez maior. Entdo, que tipo de acdo
podemos esperar do individuo neoliberal? Seria possivel a democracia se realizar sem o
debate, sem as relagdes sociais que sustentam a esfera publica de que falava Habermas? Da

mesma forma, seria possivel uma democracia sem discurso? Questiona Han:

Antigamente as massas podiam se organizar em partidos e sindicatos animados por
uma ideologia. Agora, as massas estdo se desintegrando em multiddes de individuos
— em outras palavras, hikikomori digitais alienados que ndo participam do discurso
ou constituem uma esfera publica. A contrapartida do sistema politico
autorreferencial sdo os individuos isolados que ndo agem politicamente. Qualquer
noés politicos que possa ser capaz de acdo, em grande escala, estd desmoronando.
Que tipo de politica — que tipo de democracia — ainda é concebivel hoje, dado que a
sociedade civil esta desaparecendo, dada a crescente egoizacdo e narcisificacdo da
existéncia humana? (Han, 2017a, p. 65) %

O argumento de Han é desafiador para a discussdo de como hoje se constitui a esfera
publica com as NTICs e para as relacdes de poder focadas na supervalorizacdo do individuo,
0 que nos faz questionar como a acao coletiva poderia sobreviver nas sociedades neoliberais.
A governamentalidade liberal, explicada por Foucault, concentrou-se em uma préatica de
controle de condutas que interfere nas acdes individuais e coletivas para eficiéncia do Estado.
Com a transicdo para o neoliberalismo, devemos procurar entender também as alteracdes no
tipo de controle e dominacdo deste modelo e como interferem na participacéo social e politica

dos individuos e coletivos na democracia.

28 Hikikomori é um transtorno mental marcado por isolamento social grave, fisico e interpessoal, que dura ao
menos seis meses. Em 1998, o psic6logo Tamaki Saito comparou o comportamento ao de uma “adolescéncia

prolongada” e cunhou o termo hikikomori no livro “Isolamento social: uma adolescéncia sem fim”. Ver:
Fischborn (2022).


https://www.correiobraziliense.com.br/ciencia-e-saude/2022/02/4983728-pesquisa-revela-aumento-de-transtornos-psiquiatricos-apos-covid-19.html
https://www.correiobraziliense.com.br/ciencia-e-saude/2020/11/4891901-solidao-e-sofrimento--especialistas-apontam-as-vantagens-de-estar-sozinho.html
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5.2 PARTICIPACAO E TECNICAS DE PODER NEOLIBERAIS

No capitalismo, as alteracdes do tipo de poder estdo profundamente relacionadas com
as alteracbes na organizacdo da vida social e econdmica. Segundo Foucault (1997), a
mudanca ocorrida com a alteracdo da producdo agricola para a industrial foi acompanhada
também pela mudanca do poder soberano, baseado no privilégio, no divino e na puni¢do com
a morte, para o poder disciplinar, baseado no cuidado e manutencdo da vida através da
administracdo dos corpos. A biopolitica surge como um mecanismo complementar de
controle sobre individuos, principalmente, sobre o conjunto de individuos, a populacéo, para
ajusta-los e disciplina-los aos processos econémicos, potencializando o0s corpos para producéo

méaxima, como forca de trabalho indispensavel ao desenvolvimento capitalista.

entendia por “biopolitica” a maneira pela qual se tentou, desde o século XVIII,
racionalizar os problemas propostos & pratica governamental, pelos fenbmenos
préprios a um conjunto de seres vivos constituidos em populacdo: saude, higiene,
natalidade, racas... (Foucault, 1997, p. 89)

Mas, para Han (2020, p. 35), a biopolitica de Foucault € um conceito historico que s6
se aplica as técnicas capitalistas da sociedade disciplinar e ndo pode mais ser utilizado para
explicar as técnicas de poder e de dominacdo do neoliberalismo. A biopolitica € um conceito
essencialmente biologico, tem como objeto o corpo, seu aperfeicoamento, resisténcia e
disciplina para aumentar a produtividade. Com a mudanca para o neoliberalismo e a énfase na
producdo imaterial da atualidade, transferiu-se o foco da dominacgéo e controle do corpo para
a psique humana. Faltava seduzir a consciéncia por meio do controle das emog¢fes para uma
adesdo onde ndo houvesse mais nenhuma restricdo ao poder capitalista. As emocdes sao
transformadas em matéria-prima no atual capitalismo. Dessa forma, a exploracéo da psique se
transforma na atual forca produtiva do neoliberalismo. Agora, é ela que é estimulada e
otimizada para aumentar a producdo, 0 consumo e a acdo. O que provocaria uma mudanca na

dominacdo da biopolitica para a psicopolitica, pois,

A psicopolitica neoliberal se ocupa da emocéo, para influenciar agdes sobre esse
nivel pré-reflexivo. Através da emocdo as pessoas sdo profundamente atingidas.
Assim, ela apresenta um meio muito eficiente de controle psicopolitico do individuo
(Han, 2020, p. 68)

A principal critica de Han a Foucault estd na questdo da dominacdo e consiste

justamente na pouca atenc¢do dada a inter-relacéo entre as técnicas de si e as técnicas de poder
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e dominagdo, escapando-lhe a compreensdo de que o neoliberalismo se apropria das
tecnologias do eu, fazendo com que o individuo reproduza essa dominacdo dentro de si
mesmo e a interprete como liberdade. Como empreendedor de alto desempenho e empresario
de si mesmo, ele se explora de forma eficiente, voluntaria e tdo apaixonadamente que
reproduz a dominagdo dentro de si sem sequer perceber. “A ideia € que a partir do movimento
que abre e cria espacos, o0 sujeito se transforma em um projeto que ndo tem limites e restricoes
impostos” (Ibid., p. 43-44).

O interessante no argumento de Byung-Chul Han é como ele demonstra que a questao
da liberdade, iluséria, ainda é essencial para entender o poder neoliberal. Diferente dos
poderes soberano e disciplinar que criam e produzem um sujeito obediente por meio da forga
ou da disciplina que condicionam os corpos para a producéo, subtraindo suas subjetividades,
angustias e desejos (0 poder neoliberal), no lugar de proibir e negar a liberdade, ele a explora
e seduz. Mas, ao invés da livre escolha, o individuo apenas faz uma selecéo entre as ofertas
disponiveis que correspondem exatamente as condutas esperadas pelo capital. Ele néo
obedece as expectativas capitalistas por medo, mas por acreditar que esta se realizando
enguanto projeto através da liberdade, embora, na melhor das hipoteses, ele continue sendo
massa de producdo e reproducdo. Como a liberdade neoliberal s6 pode se realizar
ilusoriamente no plano individual, ela também eleva o tema do individualismo a uma
condicdo essencial, pois é onde ocorre todo o centro da dominacao atual.

A democracia representativa neoliberal parece, de alguma forma, passar a ilusdo de
eliminar a questdo da dominacdo novamente por meio da ideia de liberdade. Tende-se a
acreditar que o sufragio universal ocidental, a concessdo do direito ao voto a todos a cada
eleicdo, por si so, constitui uma afirmacdo da liberdade fundada na igualdade de direitos
politicos. Acredita-se na ideia de que, se podemos votar e eleger quem queremos, entdo nao
haveria coercdo, estamos livres para escolher e até mesmo para sermos escolhidos e
chegarmos ao poder. Também é muito comum pensarmos que, com a eleicdo, podemos
resolver todos os problemas de uma sociedade, até mesmo o proprio conflito politico.
Imagina-se que ele desaparece ao final do processo eleitoral, j4 que a legitimidade dos
governantes eleitos, conquistada por meio do voto, do consentimento dos governados, em
tese, ndo deveria ser contestada.

Mesmo que o centro da participacdo politica nas democracias neoliberais esteja no
sufragio universal, surgem cada vez mais formas variadas de acdo individuais e coletivas, que
forcam os limites da participagdo social e politica nestas democracias. Aposta-se na

quantidade, na expressdo das vontades ou indignagdes, sem muita preocupagdo com a
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qualidade ou eficécia da participacdo cidadd. Mesmo que ndo saibamos o que leva pessoas a
irem para as ruas ou a criar e assinar peticdes individualmente e a possibilidade de
desenvolver engajamentos em outros grupos sociais e politicos, entendemos que essa
movimentacao representa uma atitude, um desejo de mudanca dentro das formas de acéo
possiveis de tecnologias de participacdo ou mesmo de tecnologias de cidadania (Cruikshank,
1999, p. 23), conforme o ideal normativo de cidadania e, obviamente, de democracia
disponiveis em numa determinada época. Porém, isso pode ser devidamente controlado,

subjugado e esvaziado sem que o consumidor cidaddo perceba, ja que

novos métodos de poder cujo funcionamento ndo é garantido pelo direito, mas pela
técnica, ndo pela lei, mas pela normalizacdo, ndo pela punicdo, mas pelo controle,
métodos que sdo empregados em todos os niveis e em formas que ultrapassam o
estado e seu aparelho. (Cruikshank, 1999, p. 40)

Ora, para a governamentalidade neoliberal brasileira nos parece muito mais
interessante a participacdo politica por meio da confeccdo e assinatura de abaixo-assinados
on-line do que, por exemplo, black blocs nas ruas questionando a ordem vigente em
confrontos violentos. Ndo estamos afirmando que a criacdo de abaixo-assinados on-line € um
instrumento de controle neoliberal. Eles sdo, antes, uma forma de agdo e participacdo
condizente com as novas tecnologias disponiveis hoje, mas, esvaziado seu poder de pressao,
podem significar apenas um faz de conta de participacdo, uma técnica iluséria de participacao.
Uma peticdo on-line foi criada em 2018 para impedir o desmatamento e a exploracéo ilegal da
Amaz6nia?®. Um ano depois, ela ja havia conseguido mais de quatro milhdes de assinaturas
no Brasil e em vérias partes do mundo. Obviamente, essa peticdo foi muito importante para
denunciar um grave problema, mas, na ponta, muito pouco pbde fazer para impedir a
continuidade e 0 aumento do desmatamento que se arrastou pelos quatro anos do governo
Bolsonaro.

Outro exemplo de como as formas de participacdo podem ser esvaziadas foi o
impeachment da presidente Dilma Rousseff. Um procedimento atipico, que retirou a
presidente do poder sob dendncia de suposto crime de responsabilidade que, no entanto, ndo
foi levado em consideracdo para retirada dos seus direitos politicos. Este ultimo € um
excelente exemplo dos limites e restricbes dos processos eleitorais da democracia
representativa neoliberal, como forma privilegiada de participacéo politica no Brasil. Ele nos

mostra que sempre hd meios institucionais para controlar ou mudar resultados eleitorais

29 Ainda ativa, esta peticdo acusa mais de 6 milhdes de assinaturas atualmente. Ver: Change.org (2018).
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legitimos, porém indesejados por grupos poderosos. Sao técnicas para garantir a recuperacao
do poder quando ele se encontra ameagado, podendo utilizar até mesmo transferéncias de
decisbes entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario atendendo a determinados
interesses. Essas relacbes de poder, de disputa politica, sdo recriadas indefinidamente, mas
sdo acobertadas pelo véu das eleicdes. Sdo sempre reformulacGes ou aperfeicoamento das
técnicas de governamentalidade, como fala Foucault. S&o tecnologias de cidadania, como
explica Barbara Cruikshank (1999), que tanto podem restringir como estimular a acdo. S&o
engquadramentos de condutas, regulacdo de comportamentos que delimitam as possibilidades
democréticas.

Além disso, a importancia dada aos processos eleitorais, ao voto como a mais elevada
forma de participacdo politica, pode atuar fortemente como um importante mecanismo para
desmobilizar e desmotivar outras formas de participacdo. Afinal, se a eleicdo ndo der certo, se
os problemas ndo forem resolvidos, além do recurso ao impeachment, pode-se eleger outro
governante em uma nova elei¢do. Entéo, para que se engajar em outras formas de participagdo
como um movimento social? Talvez, por isso, a andlise individual do custo-beneficio das
acOes sociais e politicas estimulem acdes cada vez mais institucionalizadas e mesmo
andnimas, como algumas peti¢cbes on-line, quando comparadas ao risco da exposicdo e do
confronto em agdes nas ruas.

Ademais, a diversidade e intensidade do repertério de acdes no modelo digital (as
peticdes on-line entre elas), principalmente depois da pandemia da covid-19 que imp0s
restricdes a circulacdo de pessoas nos espacos urbanos, ao mesmo tempo em que favorece a
possibilidade de acdo politica, também pode estimular uma espécie de camada, um nivel
superficial, um tipo de faz de conta de participacdo democratica sem o menor poder de
pressdo, que ndo resolve nada visto que alguns dos problemas expostos ja estdo em pauta com
bastante visibilidade. Porém, trata-se de um faz de conta que pode responder a um controle
psiquico, como diria Han, e, ao mesmo tempo, revelar-se numa sensacdo pessoal de dever
cumprido e comprovado pelas redes sociais. Han (2020, p. 8) chama atencdo para a exposi¢ao
voluntaria a que nos submetemos fazendo uso cada vez mais intenso das redes sociais, por
exemplo, onde, através das big datas, tudo é coletado e transformado em dados para serem
consumidos, seja no ambiente politico ou comercial, transformando o mundo digital em mais

uma poderosa e mais eficaz forma de controle caracteristica do neoliberalismo. Vejamos:

Esse estado de vigilancia orwelliana, com suas teletelas e suas cdmaras de tortura,
diferencia-se fundamentalmente do pan-optico digital (com a internet, o0s
smartphones e o Google glass), que é dominado pela aparéncia de liberdade e
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comunicacdo ilimitadas. Nesse pan-optico ndo se é torturado, se é tuitado ou
postado. N&o ha nenhum Ministério da Verdade. A transparéncia e a informagao
substituem a verdade. O novo objetivo do poder ndo consiste na administragdo do
passado, mas no controle psicolégico do futuro. (Han, 2020, p. 56)

Diferente do poder disciplinar que privilegiava a estatistica para adequar as
populacdes as necessidades do poder estatal, 0 autor atribui as big datas o poder de explorar o
psicograma individual, coletivo e até inconsciente. Prevendo e direcionando comportamentos,
transformando informacdo em dados, altamente consumidos em processos eleitorais, €
possivel ver seu poder nas campanhas eleitorais mais recentes no mundo. Ao mesmo tempo
em que se abre um espago para a agdo no meio digital, cada vez mais utilizada por individuos

e coletivos, também aumentam as possibilidades de controle sobre as NTICs.

5.3 NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

A existéncia de plataformas on-line estimulando individuos a criacdo e assinatura de
peticdes é uma das formas de expressdo, no nosso entender, que demonstram a importancia da
relacdo entre o individualismo e o uso das novas tecnologias. Nossa preocupacdo nesse
momento ndo se concentra tanto nas questdes ontoldgicas, nem nas dicotomias presentes nas
teorias socioldgicas, como individualismo e coletivismo, ainda que entendamos a necessidade
de um maior esforco reflexivo nessas questfes. A nossa preocupacao estd na possibilidade
aberta por uma postura ética, valorativa do neoliberalismo que, segundo as perspectivas de
Harvey, Boltanski e Chiapello j& demonstradas anteriormente, a0 mesmo tempo em que
impde sua hegemonia e nos direciona a agfes racionais e estratégicas, abre-se em suas
ambivaléncias a partir de suas tensdes e contradi¢des, possibilitando, a0 mesmo tempo que
limita, a atuacdo de movimentos emancipatorios.

Quando uma empresa social estimula o empoderamento individual, por meio da
criacdo de uma peticdo on-line, existe a possibilidade de causar, no individuo, a sensacdo de
dever cumprido, de participacdo politica e social para ajudar a melhorar o mundo sem precisar
interagir face a face com outros individuos e sem o custo de, por exemplo, participar de uma
passeata de protesto no mundo concreto. Também sempre existira a possibilidade de que ele
se estimule a se conectar a outras causas, pessoas € grupos e com isso se crie uma rede de
solidariedade e engajamento, lutando por transformacdes que podem ir muito além do
incobmodo inicial.

No primeiro caso, a peticdo eletronica, enquanto artefato tecnologico, funcionaria
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apenas como um instrumento de controle e dominacdo, na linha do que argumentam Marcuse
(1999) e Han (2020). Inibiria 0 engajamento e a possibilidade de agéo coletiva, limitando a
acao a um instrumento técnico para satisfacio momentanea e iluséria de um ativismo
individual disponivel para consumo e fadado a despolitizacéo, ja que apenas o0 ato de assinar
uma peticdo sem a criacdo de redes e o estabelecimento de debates e discussdes com outros
atores impossibilitaria a superacdo dessa razdo instrumental e individualista por uma razdo
comunicativa e libertadora, conforme pensada por Habermas (1987). Harvey (2007) relaciona
a énfase e o interesse do neoliberalismo pelas novas tecnologias, sobretudo as de
comunicagdo e informacédo, a necessidade de controle e armazenamento do grande fluxo de
informac&o global e essencial as atividades do mercado.

No segundo caso, opta-se por uma concepcdo da tecnologia que aposta na existéncia
de uma relacdo ambivalente entre o proprio discurso liberal e sua relacdo com as questfes
tecnoldgicas, impondo ao mesmo tempo uma racionalidade técnica a liberdade de escolhas de
um sujeito utilitarista, mas que também é ela mesma uma forca de heterodeterminagdo da
vontade subjetiva (Ferreira, 2015, p. 63). Essas ambivaléncias possibilitariam a atuacdo de
ativistas e movimentos sociais direcionada a justica e a democracia, ndo limitada a barganhas
redistributivas e a concepcdo de uma tecnologia limitada a fins.

Seguindo a teoria critica, Young (1990) atenta para a questdo da justica e como as
teorias distributivas reduzem a questdo ao acesso a bens materiais, a reificacdo e ao
individualismo, obscurecendo questdes demandadas pelos movimentos sociais
contemporaneos emancipatorios, que incluem como pano de fundo o politico, a organizacéo
social (estrutura e relacGes) e a cultura, para reivindicar questdes como oportunidades, tomada
de decisdo, autorrespeito, reconhecimento, poder, oportunidade e honra. Para a autora, uma
conceituacdo da justica passaria inevitavelmente pela necessidade de compreender toda a
dominacdo e opressdo envolvidas numa situacdo de injustica. A opressdo envolveria um
conjunto de subconceitos em que as categorias estariam alicercadas na exploragéo,
marginalizacdo, impoténcia, imperialismo cultural e violéncia de individuos e grupos que
comprometeria 0 processo democratico. Essas questdes sdo importantes porque
problematizam uma tendéncia percebida entre alguns autores que atribuem as NTICs e sua
revolugéo nas praticas comunicacionais uma autonomia democréatica, como se estas, por si so,
eliminassem todo o problema da dominagdo presente no ambiente digital e nas novas
tecnologias de modo mais geral.

Mas questdes que envolvem a tecnologia passam diretamente pelo problema da

democracia e da justica no contexto no neoliberalismo e ja eram alvo das criticas de
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Habermas (1987) ao welfare state. Para ele, as fungdes legitimadoras de dominacdo das
tecnociéncias e as politicas redistributivas do Estado de bem-estar social ajudaram a manter
uma grande despolitizacdo da populacdo nessas sociedades. Isso direcionou as tensdes e
conflitos desse sistema, antes confinados aos antagonismos de classe, para a zona das
ideologias tecnocratas, onde os meios de comunicagdo assumem um papel central no sistema
de opinido publica. Por isso, Habermas s6 conseguia enxergar os estudantes do movimento de
Maio de 68% na Franga, pertencentes a camadas mais abastadas da populag&o, como os Unicos
atores capazes de transcender, como categoria ndo vulneravel, as atividades vitais controladas
pelas politicas redistributivas do welfare state. Por isso, podiam ser vistos como atores
emancipatorios capazes de realinhar ou restituir a capacidade de disposi¢do técnica ao mundo
da vida, diga-se, a um consenso possivel vindo das interacdes e dialogos entre os cidadaos.
Batista (2015) analisando as possibilidades comunicacionais em comunidades na
internet, conclui em seus estudos que as NTICs transformaram o modo como nos
comunicamos, seja para 0 bem ou para o mal. Mesmo com suas ambivaléncias, limites e
possibilidades, estimulando a participacdo politica ou submetendo individuos ao controle e a
vigilancia, elas inauguram uma gigantesca possibilidade de interacdo e acdo, trazendo
novamente a importancia da comunicacao para 0s processos democraticos, ainda que a ideia
de comunicacdo seja muitas vezes reduzida a mera troca de informag@es, consumidas com a

urgéncia e com a aceleracdo caracteristicas das sociedades contemporaneas.

5.3.1 Comunicacao e aceleragdo

Outro problema relacionado as tecnologias e as a¢des coletivas se apresenta na ideia
de tempo, mais precisamente na percepcdo da aceleracdo do tempo que se impde aos
individuos, uma relacdo desproporcional entre producdo, necessidade e consumo. O sucesso
do mercado depende da capacidade de consumo e trabalho do individuo “livre” neoliberal. E
estimulada a ideia de que tudo é possivel, tudo esta ao alcance da méo, tudo pode e deve ser
consumido rapidamente e a isso pode estar relacionado essa aparente urgéncia dos ativistas

em abragar varias causas simultaneamente a um clique do mouse ou com um simples toque na

30 Para Harvey (2007), o Maio de 68 reflete também uma grande tenséo entre os anseios dos estudantes que
buscavam liberdades individuais e o coletivismo de outros movimentos, como o dos operéarios, considerados
coadjuvantes naquele momento. Nessa perspectiva, 0 Maio de 68 é visto como um movimento revolucionario
que pode atuar em favor do postulado valorativo do neoliberalismo. Talvez por isso seja possivel considera-lo
um movimento tdo emblemético que inverte a influéncia histérica de outros movimentos da época, além
daqueles que o antecederam no mundo, como na China e em Cuba, como mostrado por Gohn (2014). Assim,
ressignifica-se os ideais emancipatorios, convertendo-os a liberdade individual prometida pelo neoliberalismo.
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tela do smartphone. As plataformas de peti¢cdes on-line disponibilizam, como em vitrines, os
abaixo-assinados digitais como instrumento de participacdo para serem consumidos de forma
instantanea.

A volatilidade, no sentido mesmo de medida de dispersdo, e a pluralidade das
demandas que aparecem tanto nas Jornadas de Junho quanto na assinatura e construgéo de
peticOes on-line, podem estar relacionadas com a urgéncia de satisfazer a vontade de mudar o
mundo imediatamente, “ja”"3!! Assim, levantar cartazes com varias demandas, assinar e criar
peticdes sobre os mais variados temas e locais, como produtos necessarios e passiveis de
serem consumidos, podem representar o consumo da prépria ideia de cidadania e ativismo.
Para Ferreira (2015), o problema da aceleracdo presente na obra de Herminio Martins, por
exemplo, surge justamente como prenincio de uma transicdo ontolégica fundamental no

sentido de uma condicdo pds-humana:

sob pressdo constante da inovagdo tecnoldgica, vivemos sob a urgéncia de uma
cultura em que o presente parece estar sendo diuturnamente encurtado — cultura na
qual predomina uma fome de tempo aparentemente sem paralelo na histéria da
humanidade (Ferreira, 2015, p. 56)

A aceleracdo para esse ativismo parece colocar entre parénteses a importancia da
dedicacdo mais intensa a uma causa (ja que existem muitas disponiveis), a construcdo de
projetos contra-hegeménicos e, acima de tudo, a manutencdo dos lacos de solidariedade que a
continuidade da luta demandaria. A ideia do pensar coletivo para construir juntos ou mesmo
individualmente parece desaparecer porque é mais facil pegar o que ja estd pronto e
disponivel, como escolher uma peti¢do na plataforma (ou no e-mail recebido) e assinar para
demonstrar apoio aquela causa, como alguém que escolhe uma roupa em uma vitrine e decide
comprar. Han (2017b, p. 71) cita Hegel para mostrar como, no ato de pensar, reside uma
negatividade que permite fazer experiéncias transformadoras. Consumir o que ja esta pronto e
disponivel é extremamente rapido, pratico e instantdneo, jA que a escolha é entre
similaridades, e atende perfeitamente a urgéncia do mercado.

Parece ndo haver tempo para a preocupagdo com um “antes” ou um “depois”, 0 que
realmente parece importar é o “agora”, o “ja”. Mais importante parece ser 0 protesto em si,
ndo a vitoria ou a derrota, como se nao tivéssemos mais tempo para olhar para tras ou para

vislumbrar a frente. Mais do que isso, € como se um futuro ndo fosse possivel, pois

31 E quase incontavel o ndmero de peti¢des on-line que utilizam o advérbio “Ja” em seus titulos, tais como:
L9 ¢,

“Lava Toga Ja”, “Voto impresso ja”, “CPI da pandemia ja”, “Quarentena remunerada J4”, “Vacina ja4” e assim
por diante. O “ja”, nesses casos, ¢ usado para passar a ideia de urgéncia.
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estariamos amarrados a um presente continuo, ao que Han (Ibid., p. 77) diz que “A atual crise
de época ndo € a aceleracdo, mas a dispersao temporal. Uma discronia temporal faz com que o
tempo gire como biruta, sem rumo, transformando-o em mera sequéncia da atualidade
pontual, atomizada”. De certa forma, esses distirbios relacionados ao tempo parecem mais
visiveis com as transformacdes e a velocidade provocadas pelas NTICs, com a comunicagdo
digital que possibilita a utilizagdo e o consumo de informagdes e interagdes instantaneas a que

estamos expostos cotidianamente. Neste sentido, Han argumenta que

A economia neoliberal, que para aumentar a produtividade reduz cada vez mais a
continuidade e instala a instabilidade, impulsiona a transformacdo emotiva do
processo de produgdo. A aceleracdo da comunicacdo também favorece a
transformagdo emotiva, porque a racionalidade é mais lenta que a emotividade. Em
certo sentido, ela ndo tem velocidade. Por isso a pressdo da aceleracéo leva a uma
ditadura da emoc&o. (Han, 2020, p. 65-66)

No campo das acOes coletivas e movimentos sociais, a comunicacdo tem um papel
fundamental nos fenbmenos atuais e por iSso mesmo parece ser 0 aspecto mais afetado pelas
novas tecnologias. A exigéncia de uma radical reflexdo sobre a globalizag&o, realizada a partir
do Férum Social Mundial em Porto Alegre, em 2001, mostra que “a comunicagdo passou a ter
uma presenca ndo meramente tematica, mas, sim, articuladora, estratégica.” (Martin-Barbero,
2006, p. 52). A intensificacdo e a aceleracdo das inovacdes geradas pelas NTICs no mundo
contemporaneo impulsionam possibilidades multidimensionais por ampliar espacos, tempo e
a reinvencao da propria técnica. Apresentam-se para as agdes coletivas como espaco politico,
instrumento de controle do tempo, possibilidade de mobilizacdo, articulacdo, difuséo,
informacdo e constituicdo de redes.

Ja para Castells (2013, p. 11), a comunicacado € o processo de compartilhar significado
pela troca de informacdo e, com a transformacéo da tecnologia da comunicacéo na era digital,
hd uma ampliacdo do alcance dos meios de comunicacdo para todos os dominios da vida
social, construindo uma rede local e global, genérica e personalizada e em constante mudanca.
Essa transformacdo tecnoldgica opera dando mais autonomia aos atores, divulgando mais
rapidamente e atraindo mais adeptos ou construindo redes de identificacdo onde as
informacdes sdo divulgadas. O poder da comunicagdo, entre outras coisas, consiste na luta
pela construcdo de significados. Porém, esses processos de producdo social de representagdes
de ideias politicamente significativas envolvem diferencas, negociacdes e conflitos entre
diferentes atores sociais nacionais e transnacionais, numa luta pela circulacdo de significados

e préticas de ressignificacdo (Mato, 2004, p. 69).
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A presenca, no ciberespago, de partidos, governos, organizagOes, empresas,
movimentos sociais e da prépria midia tradicional amplia o entendimento desse espago
também como lugar de projetos econdmicos, politicos e culturais antagdnicos que, por sua
vez, também se apresentam como palco do deslocamento de ideias e de ressignificacdo de
conceitos comuns, obscurecendo distingdes e divergéncias por meio de um vocabulério
comum e de procedimentos e mecanismos institucionais que guardam uma similaridade
significativa e uma confluéncia perversa (Dagnino, 2004). Lembremos, por exemplo, como no
contexto neoliberal conceitos como o de cidadania estdo relacionados ao consumo e, o de
ONG, a sociedade civil.

O impacto que estas questdes trazem para 0S movimentos sociais deve ser entendido
de uma forma também mais ampla, visto que em paises onde perduram situacdes de imensas
desigualdades sociais tal processo ndo pode ser reconhecido como totalmente democratico
nem totalmente inclusivo, pois 0 acesso e as potencialidades dessas novas tecnologias ndo séo
iguais para todos, ainda que o numero de usuérios venha aumentando répida e
consideravelmente. Por outro lado, o fato da informacéo na internet, mais especificamente nas
redes sociais on-line, circular entre muitos e de muitos para muitos, pode se contrapor a
hegemonia dos meios de comunicagéo tradicionais que comumente expressam e divulgam os
interesses e valores das classes dominantes®2. Porém, ainda que essas tecnologias indiquem
uma possibilidade de simetria entre emissdo e recep¢do, “As novas tecnologias de informagao
podem também ser o lugar onde politicas autoritarias, antidemocraticas encontrem espaco,
basta que nos reportemos aos eventos que associam 0 governo Barak Obama com a
espionagem digital” (Ferreira; Fontes, 2013).

O ciberativismo, as peti¢cdes on-line, as consultas publicas, assim como outras acdes e
praticas dos governos no meio eletrdnico, como os portais da transparéncia e os portais e-
Democracia, da Camara dos Deputados, e e-Cidadania, do Senado Federal, inserem-se dentro

das questes relacionadas a ideia de democracia digital. E possivel percebé-la dentro de um

32 A pesquisa realizada por Tufekci (2012) durante os protestos de 2011 na Praca Tahrir, no Egito, indica que o
envio de fotos e videos por meio dos celulares com internet para as redes sociais digitais, principalmente o
Facebook e o Twitter, transformaram protestantes comuns em “reporteres cidaddos”, divulgando em tempo real
0 que estava acontecendo nas ruas, coisa que de outra forma néo seria possivel através dos veiculos de midia
tradicionais, sob forte vigilancia e controle do regime autoritario do presidente Hosni Mubarak. A autora que,
posteriormente, atenta para o controle oculto e intenso desenvolvimento em plataformas digitais como o prdprio
Facebook, em prol das necessidades do mercado, salienta que a comunicacao politica dos protestos de 2011
envolvia ndo sé o uso das novas tecnologias, mas um conjunto de conectividades on-line e off-line como a Al
Jazeera (TV por satélite), as redes sociais digitais, os aparelhos de celulares com recursos audiovisuais e as
conectividades face a face promovidas por grupos de resisténcia que ja atuavam antes daquele momento,
inclusive com ativistas que participaram de conferéncias de ONGs transnacionais como a Global Voices e que
tiveram um papel fundamental.
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contexto de desigualdades sociais, ainda muito limitado & ideia de inclus&o e excluséo digital,
no sentido de posse ou acesso a um bem, a um instrumento e ao mercado de trabalho, campo
em que as tecnologias sdo vistas como inovacao e crescimento econémico, obscurecendo a
possibilidade de empoderamento, de participacdo e de cidadania dos individuos, além de
reduzir a uma compreensao da técnica como um meio para determinados fins ou um fim em si
mesmo (Ferreira; Rocha, 2009; Ferreira, 2001; 2010).

Para Dahlberg (2001), o ciberespaco nunca foi um espaco totalmente livre das
interferéncias regulatorias dos governos e corporaces do mercado. Para ele, ha trés retdricas
dominantes relacionadas a ideia de como a internet poderia melhorar a democracia. A
primeira seria de cunho comunitario, representada pelas comunidades que compartilham
sentimentos, valores e identificacGes. Nesses casos, as discussdes ndo se desenvolvem entre
atores divergentes, pois as comunidades se formam por interesses mutuamente exclusivos,
ndo motivam o debate entre grupos. A segunda € a liberal individualista, ligada a légica do
mercado que vé o cidaddo como um consumidor de servicos e informacdes. Nesse modelo séo
incluidos sites e plataformas para o consumo de informag6es, mesmo de cunho politico, e as
plataformas governamentais funcionariam apenas para propagar os interesses de quem esta no
poder. Segundo o autor, essas duas retdricas apostam na compreensdo de um sujeito unitario,
sem diferencas, pré-discursivo, apto apenas a ser um receptor de informacdes e a democracia
seria restrita a competicdo de estratégias entre grupos de interesses e corporacfes de mercado
que colonizam o ciberespaco.

Ja terceira retorica apontada pelo autor é a deliberativa, que pressupde a pluralidade de
sujeitos e potencializa a participacdo por meio de debates, discussbes reflexivas, critico-
racionais para que os individuos sejam transformados em cidad&dos publicos aptos a participar
e alimentar o processo de tomada de decisdes publicas. Com base em pesquisas empiricas e
indicando algumas experiéncias de sucesso, 0 autor acredita que, com um esforco criativo,
poderia ser possivel a superacdao de alguns impedimentos sociais que orientariam 0 processo
deliberativo, sob um discurso critico-racional, a extensdo da esfera publica conforme
entendida por Habermas.

Mesmo que plataformas como o Facebook possam funcionar como um feed de noticias
da midia tradicional, notamos cada dia mais a presenca de coletivos autbnomos de
comunicagdo na Web e nas redes sociais digitais e a existéncia de uma midia ativista, como
um tipo de ciberativismo, atuando em prol da democratizacdo da informacdo (Alcéntara,
2015). Além disso, ha vantagens indiscutiveis que a internet fornece para individuos, grupos

e movimentos, sobretudo pela producéo, difusdo, rapidez e alcance com que mensagens e
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simbolos sdo veiculados. “A cada n6 que se soma a rede em expansdo continua, incorporam-
Se NoVoS USUArios, os quais se convertem, potencialmente, em produtores e emissores de
informagdes novas e imprevisiveis” (Moraes, 2000, p. 143).

N&o estamos dizendo aqui que a internet é responsavel pela criacdo de
comportamentos, nem mesmo de movimentos sociais. Apesar de autores como Castells (2012,
p. 273) afirmarem que 0s movimentos sociais S0 passam a existir de fato apenas quando se
concretizam no mundo off-line, € importante pensarmos na internet e nas redes sociais on-line
como um espaco hibrido, pois “N&o entendemos o ciberespaco como algo dissociado do
mundo ‘real’, concreto. Pelo contrario, existe uma continuidade, uma via de mao dupla,
portanto a relacdo ¢ de complementaridade” (Batista; Felix, 2013). Por isso mesmo, 0
ativismo presente na internet, entendido como ciberativismo, assume uma importancia central
nas acdes coletivas contemporaneas, sejam elas on-line ou off-line, e merece ser

problematizado.

5.4 CIBERATIVISMO

Para pensarmos o ciberativismo, consideramos importante resgatarmos um pouco da
historia do surgimento da internet, segundo Castells (2007), talvez o mais revolucionario meio
tecnoldgico da Era da Informagdo. Em sua origem, a internet comecou no Departamento de
Defesa dos Estados Unidos, em 1969, quando a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada
(Arpa) criou a primeira rede de computadores, chamada Arpanet. Essa rede se expandiu para
0s principais centros de pesquisa dos EUA em meados da década de 1970, depois para centros
de pesquisa da Europa. Nesse periodo, pode-se dizer que a ideia inicial dos militares era criar
um mecanismo de controle para evitar falhas no sistema de defesa e trocar informac@es sobre
a Guerra Fria. Com a ampliacdo da rede, provocada, entre outras coisas, pela pressdo
comercial de empresas privadas e de redes cooperativas sem fins lucrativos, esse proposito
inicial foi subvertido, abrindo caminho para a privatizagéo total da internet.

A0 mesmo tempo, segue o0 autor, um movimento de contracultura, do tipo
libertario/utopico, questionava as normas de utilizacdo de acesso publico pretendidas pelo
Pentagono e pelas universidades cientificas de elite, divulgando gratuitamente descobertas
tecnoldgicas, como o modem para PCs, com o objetivo de espalhar o maximo possivel a
capacidade de comunicacdo e de usudrios individuais e domésticos. Outro exemplo foi a
criacdo da Usenet, um dos primeiros sistemas de conversas eletronicas em larga escala, criada

por estudantes por meio de uma versdo modificada do protocolo Unix da Arpanet, que
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funcionava como um férum on-line para o tema da informética. A partir dos anos 1990,
desenvolvem-se os protocolos da internet gréfica (a World Wide Web ou simplesmente Web),
até chegarmos a Web 2.0 nos anos 2000, que aumentou consideravelmente o seu potencial de
interacdo e conversacdo com as redes sociais digitais, como bem sabemos. Com ela, acentua-
se uma forte tendéncia para 0 meio comercial e uma forte mobilizacdo para uma atuagédo
social por parte dos ativistas.

Para muitos autores, a historia do ciberativismo esta completamente atrelada ao
préprio desenvolvimento da internet (Castells, 2007; Ugarte, 2008; Bennett; Segerberg, 2012;
Alcéntara, 2015). Os autores indicam como a atuagdo de estudantes e hackers, considerados
0s primeiros ciberativistas, influenciou fortemente a direcdo tomada pelos avancos
tecnoldgicos na area, provocando a quebra de protocolos tecnolégicos e criando inovacgdes no
sentido de expandir e democratizar 0 acesso para 0 maximo de pessoas possivel. Esses
ciberativistas atuavam sob influéncia da cultura hacker, baseada na experimentagdo, na
diversdo, no voluntarismo e na inovacdo para superacdo de obstaculos e limites na area
tecnoldgica.

Tomando como certa a atuacdo desses ativistas eletrénicos, ao longo desses mais de 50
anos, ndo parece fazer muito sentido a nocdo de novidade que aparece como uma das
principais caracteristicas do ciberativismo, como explica Alcantara (2015) ao mostrar que,
além desse historico ativista simultdneo na origem da internet, o uso das NTICs desponta de
forma consistente nas revoltas zapatistas de 1994, na batalha de Seatle em 1999, que antecede
0 movimento antiglobalizacdo de 2001, explodindo nos protestos de 2011. Esses eventos
marcam, definitivamente, a utilizacdo da internet e das redes digitais por coletivos e
movimentos sociais de diversas areas e ndo somente por ativistas locais e transnacionais
ligados a questdo da democratizacdo dos protocolos tecnolégicos dos meios de comunicacao.

Neste sentido, encontramos usos distintos e, muitas vezes, combinados da internet para
atuacdo de ciberativistas. Alcantara (2015), citando Wray, indica o Eletronic Disturbance
Theater como 0 primeiro grupo a se autodenominar ciberativista e que promoveu a ocupacao
de um site do governo mexicano em solidariedade aos zapatistas, com a utilizacdo de
softwares desenvolvidos por eles, indo além da atuacdo inicial dos hackers. Outro exemplo
citado pela autora foi o surgimento da Indymedia durante a batalha de Seatle em 1999, um
tipo de midia independente focada em um modelo de jornalismo aberto em que qualquer
pessoa podia publicar suas noticias, subvertendo a légica das midias hegemdnicas
tradicionais.

As possibilidades multidimensionais abertas pela internet a transformam no lugar, no
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meio e no objeto de diversas lutas e conflitos desde sua criagdo. Sua utilizagdo possibilita uma
amplificacdo da visibilidade de grupos e temas, a criagéo de redes, organizacdo e mobilizagdo
de pessoas, entre outras coisas. Mas seu potencial comunicativo ndo se resume aos aspectos
instrumentais. A interacdo das trocas comunicacionais e a difusdo ddo a possibilidade de
criacdo, reproducdo, recepcdo e adaptacdo de discursos e praticas que possibilitam a
constituicdo de identidades ou identificacGes entre pessoas e grupos em todo o mundo. Por
isso, autores como Bennett e Segerberg (2012) argumentam que a comunicacao, sobretudo a
comunicacdo digital no mundo contemporaneo, € fundamental para as formas de organizacao
da acdo e atuam entre duas Idgicas para as acGes coletivas: a logica coletiva, baseada nas
identidades coletivas, de que fala a Teoria dos Novos Movimentos Sociais e a de Mobilizacdo
de Recursos; e a légica conectiva, estruturada na comunicacdo personalizada e da midia
digital, por meio de um processo de difusdo de frames individuais de forma interativa e viral,
através de imitacdes e do compartilhamento de conteddos.

Essas interagOes instantaneas e pessoais proporcionam certa autonomia comunicativa a
coletivos e ativistas individuais e parecem ter contribuido para alterar a logica das acOes
coletivas. Nesta linha se inserem as ideias de Ugarte (2008, p. 41), para quem o ciberativismo
hoje tem por objetivo maior o empoderamento das pessoas e estd baseado no desenvolvimento
de trés aspectos fundamentais: o “discurso”, relacionado ao empoderamento das pessoas para
a possibilidade de mudar o mundo através da criacdo de identidades que permitem a unido de
desconhecidos; a ‘“ferramenta”, que é a heranca da cultura hacker em promover o
desenvolvimento de instrumentos e tecnologias gratuitos para dar condi¢cdes que possibilitem
as pessoas criarem mudancas, do tipo “faga vocé mesmo”; e a “visibilidade”, concebida como
0 proposito, a estratégia final do ciberativismo, que busca projetar o coletivo para a sociedade
por meio do reconhecimento entre ciberativistas. Essas ideias aparecem de forma muito clara
nas peticdes on-line e merecem que nos detenhamos um pouco mais no que propde este autor.

Ugarte indica a existéncia de dois modelos de ciberativismo: um que privilegia o
debate sobre um tema, delimitando um inimigo e as taticas para viabilizar a ideia, que ele
chama de “campanha”; e o outro, chamado swarming®, onde o debate atinge etapas de

deliberagdo formando um novo consenso social, por meio de publicacbes e

33 Swarming é a forma do conflito na sociedade em rede, a forma na qual o poder é controlado no novo mundo e,
no seu devido tempo, a forma em que 0 novo mundo alcanca a sua traducdo do virtual ao material (Ugarte, 2008,
p. 40). Para Alcéntara (2015, p. 80), swarming €, assim, uma forma de acdo em pequenos grupos dispersa e
estruturada em rede. Essa permite a realizagdo de ataques tdo rapidos quanto a propria retirada deles para uma
nova organizacao e funciona melhor quanto mais dispersa for sua estrutura.
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compartilhamentos pessoais, originado como uma reacdo a algum acontecimento traumatico,
e culmina em uma acdo de rua de varios grupos distribuidos. O primeiro modelo busca a
adesdo, o segundo a acdo off-line, de rua, mas a diferenca fundamental entre esses dois
modelos € a existéncia de um nodo dinamizador e organizador no decorrer do processo,
perceptivel na campanha. Apesar de tudo, Ugarte ndo entende o ciberativismo como uma

técnica, mas como uma estratégia, pois ele possibilitaria

como toda estratégia que persegue a mudanca da agenda publica, a inclusdo de um
novo tema na ordem do dia da grande discussdo social, mediante a difusdo de uma
determinada mensagem e sua propagacdo através do “boca a boca” multiplicado
pelos meios de comunicacéo e publicacdo eletronica pessoal. (Ugarte, 2008, p. 55)

Com essa definicdo essencialmente comunicacional, o autor chega a dizer que faz
ativismo todo aquele que publica algo nas redes com interesse em disseminar suas ideias, seja
0 usuario comum, uma empresa ou mesmo o Estado. Mas o autor ndo problematiza as
subjetividades que circulam nas redes do ponto de vista dos desejos de participagdo que
estabelecem confrontos politicos, sociais, econémicos e culturais, conflitos tdo presentes tanto
on-line quanto off-line. Se a técnica ndo é isenta, como admite o autor, as redes também nédo o
sdo, 0 que transforma o ambiente digital em palco de disputas que originam a reciprocidade
das acdes coletivas e individuais off-line e on-line, como pensado por Batista e Felix (2013), e
ndo como palco privilegiado onde nascem as a¢des individuais até se materializarem off-line,
COMo parece sugerir o autor.

Além disso, é a reciprocidade dessas a¢Ges que confrontam a dominagdo e opressdo
presentes no discurso redistributivos, como argumentou Young (1990), ainda que este se
refira aos aspectos de uma justica comunicacional questionada pelas NTICs. A definicdo de
Ugarte parece demonstrar a falta de diadlogo entre os diversos estudos sobre o ciberativismo,
principalmente entre os estudos de comunicagdo e 0s de movimentos sociais, como aponta
Alcéantara (2015).

Ugarte é um entusiasta do poder das redes da internet. Ele acredita que as mudancas
provocadas pelas NTICs podem transformar a estrutura do poder, antes centralizado ou
descentralizado, em um poder distribuido, assim como a morfologia das redes. E o que o autor
chama de poder pluriarquico, que pode alterar a hierarquia do poder descentralizado da
democracia representativa atual. Ele garante uma auséncia de diregdo das a¢es, pois tudo estd
conectado sem a necessidade de filtros, ou seja, sem que um emissor precise passar por varios

nodos para chegar a um receptor, criando diversos pequenos grupos e tornando imprevisivel o
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sentido da acdo (Ugarte, 2008, p. 25). A informalidade da transmissdo de informacdes das
redes subverte o que foi emitido atraves dos filtros de emissores tradicionais como jornais e
TV. A acdo e sua dimensdo dependeriam de uma espécie de simpatia, de identificacdo entre
individuos e grupos ao que esta proposto, de forma voluntaria e espontanea.

Porém, a potencialidade aberta pelo uso das tecnologias no sentido de facilitar a
construcdo de redes sociais, como mobilizadoras de vinculos, constru¢cdo de agendas
coletivas, compartilhamentos de experiéncias que geram solidariedade, como pensadas por
Keck e Sikkink (1998), pode confundir-se ou estar limitada a um aspecto mais instrumental e
pragmatico, como pensado nas peti¢des on-line, que em seu modelo exclusivamente técnico
podem ser resumidas a ferramentas para interesses individuais, colonizadoras do mundo da
vida nas palavras de Habermas. O otimismo de Ugarte é influenciado pelos principios da
cultura hacker dos estudantes e hippies, a quem ele atribui a democratizacao da internet e a
criacdo das redes. Obviamente, o autor estd encantado com as possibilidades de
transformacoes politicas provocadas pela circulacdo de uma comunicacdo que ele acredita ser
horizontal e igualitaria e encontra na utilizacdo de blogs, que marcou desde os protestos
antiglobalizacdo até os eventos que antecederam os protestos de 2011, o ensejo para afirmar
que vivenciamos a Primavera das Redes, um movimento global que é a materializagdo
historica concreta da globalizacdo da democracia e das liberdades (Ugarte, 2008, p. 37).

Para Ugarte, o blog representa a sintese desta revolucao das redes e ndo pode ser visto
apenas como um elemento de difusdo do poder distribuido das redes. Ele € a representacao de
uma nova forma de organizacdo politica, cujo sucesso esta na difusdo de um estilo de vida,
onde ndo estdo separados o politico, o profissional e a vida pessoal cotidiana. Os blogs sdo
alimentados por sentimentos, brincadeiras, interesses diversos como musica e futebol, onde as
analises politicas se misturam com relatos pessoais. Os bloggers, assim como seus
antecessores, 0s hackers, ndo tém interesses financeiros, seu incentivo esta no prestigio (Ibid.,
p. 27). Na visdo do autor, esses elementos fortalecem individuos e grupos frente ao poder
tradicional que ndo consegue alcanga-los. Essa espontaneidade e criatividade que
proporcionam a associagdo por meio da identificacdo aos blogs substituem a chatice das
assembleias profissionais e politicas ideoldgicas classicas. Para o autor, a revolucdo
representada pelos blogs € vivenciada na primeira pessoa como algo autbnomo, espontaneo,
divertido, criativo e pleno, exatamente como 0 modo de vida pelo qual se luta, onde a adesao
se da pela aposta em uma forma de viver e na liberdade (Ibid., p. 38).

Esse é o discurso que embasa o ciberativismo, originado em um ethos hacker, de

igualdade e liberdade, que busca tdo somente empoderar as pessoas para que elas mesmas
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promovam as mudancas que desejam. Ele ergue-se na crenca de que a vontade, a imaginagédo
e a inovacao individual ou de pequenos grupos podem transformar a realidade e é nessa
crenca que o coletivo se fortalece. Da capacidade inventiva e livre caracteristica da cultura
hacker se promove a ideia de tornar disponiveis e acessiveis ferramentas para que cada um
decida, na hora que quiser, o que fazer e como mudar o que deseja. Munido desse espirito
libertador e com a facilidade de utilizacdo de ferramentas disponiveis na internet, o individuo
empoderado pode ter visibilidade para conhecer e se reconhecer em outras pessoas,
evidenciando dissensos, consensos e rompendo a passividade que culminard em mudancgas de
agendas publicas e na mobilizacdo para as ruas, que o autor chama de cibertubas (Ibid., p.
47).

Os argumentos de Ugarte sdo especialmente relevantes para 0 nosso estudo porque
esta perspectiva situa o ciberativismo dentro do arcabouco tedrico apresentado, onde as
NTICs, o neoliberalismo e a globalizacdo aparecem como as bases de sustentagdo do
capitalismo contemporaneo. E dificil ndo associar o hacker, substituido pelo blogger, com os
valores do terceiro espirito do capitalismo de Boltanski e Chiapello, ou seja, com o
empreendedorismo, a inovagdo e a eficacia, principalmente se atualizarmos esse tipo de
ativismo para as atividades monetizadas dos influencers e youtubers atuais. Além do mais, as
ideias do autor ajudam a compreender caracteristicas centrais encontradas na motivacao dada
pelas plataformas para estimular a utilizacdo das peti¢des on-line, como veremos no proximo
capitulo. Tais caracteristicas estdo expressas na ideia de um ativismo essencialmente
individual, que busca promover o empoderamento pessoal, facilitado pela ferramenta
tecnoldgica, autoexplicativa, dos modelos de peticGes on-line disponiveis gratuitamente e que
sdo projetadas através da rede para a sociedade. Em especial, a plataforma da empresa
Change, oriunda do Vale do Silicio, berco dessas revolucdes tecnoldgicas, constitui-se o
exemplo perfeito.

O mapeamento das discussdes teoricas e praticas em torno do ciberativismo realizado
por Alcantara (2015) é importante porque, além de problematizar o papel da comunicacgdo nas
transformacoes tecnoldgicas e a falta de conexdo entre os estudos sobre o tema, torna possivel
tomé-lo como o proprio exemplo de varias dimensGes que o ciberativismo admite e que
transformam o ciberespaco em palco de disputas politicas: o ativismo tecnoldgico para
promover a quebra de protocolos e popularizacdo das conquistas e inovacoes das NTICs; a
midia ativista, mais relacionada a uma categoria profissional, que busca quebrar o monopélio
da producdo de informagdo da midia hegemoénica, que a0 mesmo tempo pode atuar

conjuntamente para o fortalecimento de movimentos sociais diversos; e a presenca ativa nas
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redes de movimentos sociais e ativistas locais e transnacionais.

Tais dimensfes ajudam a entender o ciberespaco como um continuo de nossas praticas
comunicacionais, portanto, praticas sociais contemporaneas, que representam a forma como
vivemos hoje e ndo como um mundo a parte, descolado de nossa realidade. Por isso, ao inves
de assumirmos o termo ciberativismo ou expressfes andlogas como clickativismo,
hackerativismo, midiativismo etc. para falar das peticdes on-line, preferimos continuar usando
0 termo ativismo, por entendemos que o estado das coisas ndo admite consequéncias
exclusivas on-line ou off-line, mesmo que a acdo se encerre no meio digital e que, aqui ou
acola, tenhamos que acrescentar o termo digital ou mesmo utilizar o termo ciberativismo para
diferenciar exemplos empiricos.

Quando um coletivo adquire o direito de ter autonomia para se apresentar contando
sua prépria historia ao mundo, sem necessitar do crivo da midia hegemonica que, pela sua
vinculagcdo com o poder estatal e do capital tenderia a criminaliza-lo ou invisibiliza-lo, ele o
faz gracas as dimensGes simbdlicas e instrumentais proporcionadas pela internet. As
interacdes possibilitadas pelas NTICs fazem parte do sistema de trocas que significa a
comunicacdo e sdo fundamentais para a difusdo de repertérios de acdo e organizacdo do
confronto, que ndo s6 reduz o custo da acdo, como pensado na Teoria de Mobilizacdo de
Recursos, mas também € responsavel por dinamizar novas préaticas e relagcdes sociais, que
simbolicamente e materialmente possibilitam uma reflexdo indispensavel para a construgdo de

identidades coletivas, fundamentais para 0s movimentos sociais, Como veremos a segulir.

5.5 DE VOLTA AS TEORIAS DOS MOVIMENTOS SOCIAIS

As ambivaléncias constitutivas dos seres humanos e, por conseguinte, do uso das
tecnologias nos processos democraticos dentro do contexto neoliberal demonstram que
sempre poderdo existir fissuras que proporcionam oportunidades politicas aos movimentos
sociais e ao ativismo transnacional, como nos fala Tarrow (2009). Mas tais movimentos
estariam limitados a agir como resisténcia dentro dessas fissuras. Em muitos casos, provoca-
las seria o limite possivel de atuacdo desses movimentos? Postos dessa forma, os problemas
ontoldgicos e epistemologicos que norteiam a questdo das agdes coletivas contemporaneas
parecem se resumir a meras oportunidades de contextos politicos, que sem duvida auxiliam na
compreensdo das motivacOes para a acdo, mas reduziriam o tema a um individualismo
metodoldgico que talvez ndo possa explicar a insurgéncia e, principalmente, a manutengéo de

tantas agOes coletivas e movimentos sociais com suas lutas por reconhecimento, como no caso
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do movimento LGBTQIA+. Além disso, movimentos consolidados que lutam por justica e
contra as desigualdades, como o MST, seriam enquadrados dentro de uma categoria analitica,
reduzida as demandas redistributivas e ndo as transformacdes sociais.

Por outro lado, as contribui¢cdes de Melucci (2005) demonstram uma maior atencéo as
relacfes entre movimentos sociais, as necessidades individuais e as complexas relacdes que
explicariam a acdo, desde o contexto politico, a constituicio de recursos materiais e
simbolicos, a criacdo de redes, as mobilizacdes e, mediando tudo isso, as identidades
coletivas. Mas como essas identidades coletivas sobreviveriam diante de um individuo téo
fragmentado e continuamente tensionado pela aceleragdo tecnoldgica capitalista, que altera
suas praticas sociais? De qualquer forma, a valorizacdo das interacGes cotidianas, a
importancia dedicada as subjetividades, a dimensdo politica e cultural que compde a
compreensdo de movimentos sociais de Melucci talvez se aproximem mais desse ativismo
contemporaneo que, como agOes coletivas, problematizam a importéncia das identidades
coletivas.

Mutzenberg (2002) preocupa-se em estabelecer uma distincdo analitica entre
movimento social e a¢cBes coletivas e como estas distingdes estdo ligadas a uma ou outra
corrente do pensamento socioldgico. Ele mostra como, em muitos casos, configuram-se como

desdobramentos de teorias sociais mais gerais. Sua concepgdo € a

de que as agBes coletivas inserem-se num campo de conflitos entre possibilidades e
limites, situadas num continuum entre a reproducdo de uma ordem social e a
(re)construcdo do social, enfatizando os processos de significacdo e processos
politicos, leva-nos a considerar que seus contetdos ndo sdo determinados a priori,
mas forjados nestes mesmos processos (Mutzenberg, 2002, p. 38-39)

Nos estudos das acdes coletivas e, mais especificamente, no campo dos movimentos
sociais, teorias como a dos Novos Movimentos Sociais (NMS) ou teorias ligadas a escolas
norte-americanas, como a Teoria de Mobilizacdo de Recursos (TMR) e a Teoria do Processo
Politico (TPP), representam um marco histérico no desenvolvimento dos estudos sobre esse
fendmeno social e politico que deslocou o foco nas antigas lutas de classes protagonizadas
pelo movimento operério e pela conquista do poder do Estado, exigindo a construcdo de
novas teorias que dessem conta das novas mobilizagcbes e dos novos sujeitos surgidos na
Europa e nos EUA.

Contudo, a percepcdo dos sujeitos que constituiriam 0os movimentos sociais como
atores privilegiados nas novas abordagens foi embasada mediante a reconstrucdo de uma

identidade pessoal através das separacgdes de elementos que formavam, antes, uma experiéncia
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integrada, como argumenta Prudéncio (2004), apoiada em Touraine (2003), mostrando que a
impossibilidade de localizar o adversario, antes identificado com uma classe, um partido ou o
Estado, promove um processo de identificacdo que evidencia um conflito entre a ldgica das
técnicas e dos mercados e a propria l6gica dos sujeitos. E esta logica que desloca o &mbito das
lutas pelas condigdes da vida para a qualidade dela e para a diversidade das formas de viver.
Apesar da reconstrucdo dessa identidade pessoal argumentada pela autora ndo estar
identificada com uma ordem global, o conflito que desencadeia expresso na dificuldade de
identificacdo de um inimigo comum e da racionalidade que contrapdem as técnicas e
mercados com a formacéo do sujeito parecem representar bem, a nosso ver, as mudancas
experimentadas com a globalizagdo neoliberal, como reelaboracéo do proprio capitalismo.

Essas novas teorias concordaram na necessidade de um esforco para explicar algumas
das caracteristicas essenciais para a compreensao desses fenébmenos. Entre elas, é importante
ressaltar a centralidade da questdo das identidades coletivas, a razdo e como se constituem
essas identidades, além dos repertdrios e 0 momento de oportunidades em que as acles
ocorrem. Assim como se mostra importante também a andlise da existéncia de um campo
conflitual onde esses atores coletivos podem aderir ou antagonizar um projeto hegeménico. E
neste sentido que buscamos compreender como o ativismo, percebido na adesédo e criacao das
peticdes on-line, pode ser contemplado por essas teorias.

Ainda segundo Mutzenberg (2002), neste campo de conflito onde se inserem as acfes
coletivas, os atores se reconhecem e se fazem conhecer num espaco publico nao
necessariamente institucional. E, nesse contexto, torna-se importante expressar 0S
movimentos sociais como uma das formas de acgdo coletiva, ainda que analiticamente. A
despeito disso, a maioria dos autores concorda com algumas caracteristicas basicas presentes
nas definicBes dos movimentos sociais contemporaneos, tais como: a existéncia de redes que
possibilitam uma maior abrangéncia geografica, locais e globais; multiplicidade de interesses;
busca ou constituicdo de identidades coletivas e uma alta reflexividade (Gohn, 2004; Scherer-
Warren, 2009; Castells, 2008; Melucci, 2001; Tarrow, 2009; entre outros).

Tentaremos, aqui, tragar um esquema muito resumido das principais teorias dos
movimentos sociais. Nosso objetivo ndo esta na constituicdo de uma sintese que atualize essas
teorias, ainda que acreditemos na necessidade de uma reelaboracdo que dé conta de problemas
contemporaneos provocados penas NTICs, por exemplo. O que temos em mente € apenas dar
destaque a alguns elementos-chaves dessas teorias classicas que, juntos, problematizam o
nosso objeto de estudo, as petigdes on-line, enquanto repertdrio de a¢do, de mobilizacdo, com

alto potencial comunicativo e que atua em espacos de oportunidades politicas dados em nossa
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democracia neoliberal. Assim, trataremos especificamente de alguns conceitos centrais nas
duas principais teorias dos movimentos sociais: estrutura de oportunidades politicas e de

repertorio da TPP e o conceito de identidades coletivas da TNMS.

5.5.1 Os conceitos de estrutura de oportunidades politicas e de repertério na Teoria do
Processo Politico

Para McAdam, McCarthy e Zald (1996), a Teoria do Processo Politico é vista como
uma variante da Teoria de Mobilizacdo de Recursos. Mas, ha diferengas substanciais entre
elas, que inclusive podem comecar nos locais de maior ou menor aceitago desses conceitos.
Como mostra Alonso (2009), a TPP teve uma maior utilizacdo na Europa, servindo como
cenario de estudo de seus principais expoentes, Tilly e Tarrow. JA a TMR, cujos nomes
principais sdo, justamente, McAdam, McCarthy e Zald, teve uma aceitagdo mais limitada aos
Estados Unidos. A diferenca fundamental entre essas teorias estd na racionalizacdo
organizacional do esquema proposto pela TMR ao compreender um movimento social como
algo anadlogo a uma empresa, onde 0s recursos, materiais e humanos, estdo submetidos a uma
organizacao que gerencia a acao apés a deliberacdo individual de um célculo racional entre
custo e beneficios, sem margem para processos culturais, histéricos ou ideolégicos. Um

conceito extremamente racional e utilitarista, onde

A TMR, portanto, avalia 0s movimentos sociais igualando-os a um fendmeno social
como outro qualquer, dotado das mesmas caracteristicas que os partidos politicos,
por exemplo. A explicacéo privilegia a racionalidade e a organizacéo e nega relevo a
ideologias e valores na conformagdo das mobilizagcdes coletivas (Alonso, 2009, p.
53)

Ja a TPP compreende 0os movimentos sociais priorizando uma estrutura de incentivos e
constrangimentos politicos que delimita as possibilidades de escolha dos agentes entre 0s
cursos da acgdo, por intermédio do aspecto politico, encontrado no conceito de Estrutura de
Oportunidades Politicas (EOP) desenvolvido por Tarrow, e no aspecto historico-cultural que
envolve o conceito de repertério de Tilly. Como estrutura de oportunidade politica, Tarrow
(2009) entende a mudanga, aumento ou diminuicdo, de canais de reivindicagdes da sociedade
civil que acontece nas dimens@es formais e informais do ambiente politico. E provocada por
fissuras que aparecem em crises de coalizdo do poder, resultado da diminui¢do na repressao
de protestos e surgimento de aliados importantes que aumenta a penetracdo das reivindicagoes

coletivas. O abaixo-assinado é um direito de cidadania previsto na Constituicdo brasileira, por
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si sO ele ndo cria fissuras na coalizdo de poder, mas ele parece ser utilizado como instrumento
em momentos sensiveis, de tensdo, acompanhando e provocando a agenda politica. O
potencial de visibilidade das peticdes on-line com a ajuda das redes sociais pode favorecer a
adesdo de aliados poderosos e, entre outras coisas, tonar clara essa crise politica gerando mais
adesdes e debates na sociedade.

Para o0 autor, a mudanca nas oportunidades politicas propicia o confronto politico por
favorecer incentivos materiais e ideoldgicos, em diversos niveis, como partidos e grupos de
longa ou curta duracdo. Este confronto age por meio de repertérios de acbes criados ou
recriados, que levam a uma interacdo sustentada, apoiada por diversas redes de solidariedade.
O confronto e as interaces sustentadas que determinam os repertorios de acdo sdo a base do
conceito de movimento social de Tarrow, pois as pessoas se engajam nesses confrontos
guando mudam os padrdes de oportunidades e restricdes politicas e estrategicamente usam um
repertorio de acdo coletiva para criar oportunidades, podendo gerar novos e mais amplos
ciclos de confronto (Felix, 2014).

Neste sentido, 0s movimentos sociais sdo um repositorio de conhecimentos
particulares na historia de uma sociedade. Nao sdo sempre baseados em inovacéo, antes fazem
parte de uma memoria social que exige, entre outras coisas, um esforco interpretativo dos
autores (Tarrow, 2009, p. 39). A TPP dé& prioridade a uma estrutura de incentivos e restricdes
que delimitam as possibilidades de escolha dos agentes para o curso da a¢do. E onde ocorre a
mobilizacdo, entendida como o processo pelo qual um grupo cria solidariedade e adquire
controle coletivo sobre 0s recursos necessarios para sua acdo (Alonso, 2009). Por isso, Tilly
nédo define movimento social como um ator preexistente, mas como uma forma de acéo social.
Ele é criado durante o processo contencioso, que se opde e desafia os detentores do poder. Ou

seja, 0 Estado aparece como mais uma, entre outras, forma de acéo social.

Os movimentos sociais se desenvolvem dentro de limites colocados por estruturas
prevalecentes de oportunidade politica: as organizagdes formais de governo e de
politicas publicas; a facilitacdo e a repressdo das reivindicagBes dos grupos
desafiantes por parte das autoridades e a presenca de aliados potenciais, rivais ou
inimigos afetam, de forma significativa, qualquer padrdo de confronto do sistema
politico. (Tilly; McAdam; Tarrow, 2009, p. 26)

O movimento social € compreendido por Tilly como uma interacdo contenciosa. A
expressdao contentious foi traduzida para o portugués como confronto, assim o confronto
politico é entendido como uma triade: movimento social, revolugdes e agéo coletiva (Tilly,

2009). Atraves do repertorio de acdo, circula o poder da interacdo e da mobilizagdo que
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pertence a estrutura do confronto ou do conflito, mas foi classificado por Tilly em apenas dois
tipos, divididos historicamente pelo ano de 1830. Antes dessa data, 0s repertorios eram
bifurcados, envolveriam uma acdo direta atuando numa conformidade de temas e com muito
uso da violéncia. O segundo tipo, que aparece de 1830 para ca, é chamado pelo autor de
modular, pois j& pressupde a mediacéo entre demandantes e autoridades, como sindicatos e
associaces. S80 menos violentos e se expressam em comicios, greves, passeatas etc. Sa0 0s
mesmos, as mesmas formas de repertorio para diferentes tipos de temas, lugares e atores,
inclusive atores opostos.

Tilly (1995, p. 26), define repertério como um conjunto limitado de rotinas que séo
aprendidas, compartilnadas e postas em acdo por meio de um processo relativamente
deliberado de escolha. Alonso (2009) indica como Tilly apostou inicialmente num conceito de
repertorio pragmatico, que descrevesse bem as caracteristicas culturais de longos periodos,
mas que ndo é suficiente para lidar com as variages numa mesma conjuntura. Isso leva a
autora a concluir que a questdo da solidariedade tem um potencial pequeno na TPP,
principalmente se comparado ao peso dos dois conceitos-base de EOP e repertério, ainda que
esteja presente na estrutura destes conceitos. O conceito de repertdrio é importante porque
representa a forma como vemos as peticdes on-line, apresenta possibilidades e limites para a
acao, dependendo do uso pretendido pelo ator individual e coletivo. Elas tém a possibilidade
de gerar interacGes necessarias para uma acdo coletiva e movimentos sociais, mas pode se
limitar ao seu aspecto de instrumento técnico.

Nesta teoria, a acdo coletiva é vista como um continuum com grau variante de
organizacédo, formalidade e enfrentamento do poder estabelecido num enquadramento onde os
repertorios, as oportunidades politicas e 0s recursos sao levados em conta para que 0s sujeitos
facam suas escolhas (Xavier, 2017). Os aspectos politicos e historico-culturais que aparecem
na TPP revelam, de alguma forma, através da interacdo proporcionada pelos repertérios, o
compartilhamento de sentimentos de pertencimento a um grupo que, coordenados em redes
interpessoais, geram solidariedade e identidades coletivas. Mas o conceito de identidade
coletiva, ainda que compartilhado na TPP, foi mais bem desenvolvido na Teoria dos Novos
Movimentos Sociais (TNMS).

5.5.2 Identidade coletiva e a Teoria dos Novos Movimentos Sociais

De uma maneira geral, a TNMS se caracteriza por uma critica a rigidez marxista, a

manutencdo de uma visdo macro-historica, por relacionar mudanca social e formas de conflito
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e pela percepcdo de mudanga na natureza do capitalismo no século XX, por mudar a
centralidade da producéo industrial e do trabalho para outros temas e atores (Gohn, 2004,
Scherer-Warren, 2009; Goss; Prudencio, 2004; Alonso, 2009; entre outros). E possivel pensar

que

Os novos movimentos sociais seriam, entdo, antes grupos ou minorias que grandes
coletivos. Suas demandas seriam simbdlicas, girando em torno do reconhecimento
de identidades ou de estilos de vida. Recorreriam a acdo direta, pacifica, baseada
numa organizagao fluida, ndo hierarquica, descentralizada, desburocratizada. N&o se
dirigiriam prioritariamente ao Estado, mas a sociedade civil, almejando mudancas
culturais no longo prazo. (Alonso, 2009, p. 67)

Nomes como Habermas e Touraine estdo entre os expoentes da formacdo desta teoria,
mas Melucci certamente é 0 que mais se destaca. As ideias do autor partem da perspectiva de
uma sociedade pos-industrial, complexa, onde o publico e o privado se interpenetram e a
dominacdo, antes concentrada na exploracdo da forca de trabalho, agora reside na producao e
controle da informacdo, na intervencdo das relagbes sociais provocadas pela ciéncia e
tecnocracia (Melucci, 2001). A politizacdo das relagBes interpessoais abre um novo cenario,
novos palcos para novos atores e conflitos, que questionam as relagcdes, 0s corpos, a natureza,
a familia, as crencas etc. Por outro lado, Melucci também chama a atencédo para o surgimento
de utopias regressivas, orientadas por um mito global de renascimento, mistico-ascético,
como resposta a racionalizacdo das sociedades avangadas (Alonso, 2009).

Nas relagdes interpessoais, permanentemente tensionadas pelo conflito socioldgico
classico entre individuo e sociedade de que nos fala Elias, Melucci enfatiza as relacGes
sociais, mas nao esquece os individuos em suas vidas cotidianas. Ele argumenta que é por
meio das redes de relacionamento que eles interagem e promovem o envolvimento que facilita
a mobilizacdo. Por meio das redes, os individuos influenciam-se, negociam e produzem 0s
quadros cognitivos e motivacionais necessarios a acdo (Melucci, 2001, p. 67). Melucci
constréi uma teoria para identificar os motivos que levam os individuos a se envolverem,
coletivamente, em uma agao politica.

Em sua visdo, parece clara a impossibilidade de pensar em movimentos sociais
desvinculados de uma teoria da acéo e do conflito que, para o autor, € construida na medida
em que o0s atores se comunicam, produzem e negociam significados compartilhados em meio
a aberturas e restricbes onde ocorre a acdo. E nesse processo que sdo construidas as
identidades coletivas e os movimentos sociais. Felix (2014, p. 49) identifica trés dimensoes

fundamentais no conceito de movimento social de Melucci: solidariedade, conflito e ruptura
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dos limites do sistema, que representa a mudanga, visto que

Um movimento é a mobilizacéo de um ator coletivo, definido por uma solidariedade
especifica, que luta contra um adversario, para a apropriacdo e controle de recursos
valorizados por ambos. A acdo coletiva de um movimento social se manifesta
através da ruptura dos limites de compatibilidade do sistema dentro do qual a acdo
mesma se situa. (Melucci, 2001, p. 35)

Apesar de incluir o célculo do custo e beneficios nas oportunidades para a acéo,
Melucci (2001, p.23) opta por uma perspectiva altamente culturalista e construcionista ao dar
centralidade para a questdo da identidade coletiva e por entendé-la ndo como um dado ou uma
esséncia, mas como um produto de trocas, negociacOes, expectativas, decisdes e conflitos
entre atores, que leva em conta as complexidades internas de um individuo, sua relagcdo com o
outro e com o ambiente. Isso implicaria em uma condicdo de alta reflexividade dos atores,
ajudando a construir uma percep¢ao do “n6s” que o diferencia dos “outros”, muito necessaria

para formacdo e manutencdo dos interesses coletivos (Felix, 2014, p. 50).

Dou, ao contrario, a identidade coletiva uma definicdo interativa e compartilhada,
que varios individuos produzem acerca das orientagbes da acdo e campos de
oportunidades e de vinculos no qual ela se coloca: interativa e compartilhada
significa construida e negociada através de um processo repetido de ativacdo das
relac6es que ligam os atores. (Melucci, 2001, p.69)

A questdo das identidades coletivas representa outro ponto chave no estudo das
peticdes on-line e outra vez nos deparamos com as possibilidades e limites dessa forma de
acao. Quando entendemos as peticdes on-line como um instrumento, um repertorio de baixo
custo no célculo da acéo individual e coletiva, normalmente deixamos de lado o seu potencial
de veiculo por meio do qual circulam ou podem circular interagdes, trocas,
compartilhamentos e construcbes de significados de demandas e expectativas entre 0s
criadores da peticdo e seus apoiadores. Seu potencial comunicativo promovido pela revolucao
das NTICs lhe permite um amplo alcance na busca por apoiadores e na difusdo de valores,
mas isso ndo quer dizer que isso de fato aconteca.

E possivel encontrar alguns pontos convergentes entre a TNMS e a TPP, como a
avaliacdo do célculo do custo-beneficio para a acdo e a presenca das identidades coletivas nos
movimentos sociais. Nesse sentido, a diferenca varia no grau de importancia dada as questfes
e sua relacdo com os demais aspectos de cada teoria. Ainda que Tarrow ndo estabeleca a
mesma dinamica relacional que coloca a questdo da identidade coletiva em um lugar

privilegiado, como aparece na teoria de Melucci, ele confere certa importancia a questdo.
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Afinal, de alguma forma a avaliacdo do célculo do custo-beneficio e da escolha de repertdrios
é também fruto de uma reflexividade, estabelecida por uma rede de atores e condigdo para

formacéo de movimentos sociais, uma vez que

Quando suas lutas giram em torno de grandes divis6es na sociedade, quando reinem
pessoas em volta de simbolos culturais herdados e quando podem ampliar ou
construir densas redes sociais e estruturas conectivas, entdo esses episodios de
confronto resultam em interacfes sustentadas com opositores especificamente, em
movimentos sociais (Tarrow, 2009, p. 38)

Porém, como reforca Alonso (2009), a diferenca fundamental entre esses conceitos é
que, para Melucci, as identidades coletivas sdo entendidas como um fim em si mesmo, como
um processo continuamente negociado e redefinido, a tal ponto que parte substancial da
atividade dos movimentos sociais consistiria justamente no processo de construcdo de uma
identidade coletiva, por isso 0s hovos movimentos sociais sdo considerados expressivos. Ao
juntar elementos racionais, da avaliacdo de custo-beneficio e o reconhecimento emocional, da
interacdo que faz os atores se entenderem como parte de um grupo, Melucci traz,
simultaneamente, a racionalidade e a emocdo como motivadores da acdo coletiva, como
explicacdo da acdo individual em direcdo ao coletivo. Diferentemente das explicacdes
psicoldgicas anteriores, que viam na emog¢do uma desmotivacdo e responsavel pela criagdo de
ac0es irracionais ou de imitag&o.

Ao juntar razdo e emocdo, Alonso (lbid., p. 66) aponta trés dimensdes genuinamente
culturais na teoria de agdo coletiva para formacdo de movimentos sociais de Melucci, que o
distingue em relagdo as demais teorias e ddo a possibilidade de converter cidaddos comuns em
ativistas, possibilidade que, de alguma forma, parece estar presente nas peticdes on-line. Em
primeiro lugar, a identidade coletiva seria produzida a partir de framework cognitivo acerca
dos fins, meios e campo das a¢cdes. Em segundo lugar, ela € fruto das praticas relacionais onde
circulam elementos como interagdo, comunicacao, influéncia, negociacéo etc. Em terceiro, ela
compde 0 que seria 0 investimento emocional que proporciona motivagdo por meio do
reconhecimento de pertencimento ao grupo. Dizer que algo tem potencial ndo é 0 mesmo que
dizer que aconteca de fato. E o caso das peti¢Ges on-line, onde a ideia de grupo ndo aparece
claramente como veremos em nossa analise dos dados levantados na pesquisa de campo. A
poténcia da inclusdo da cultura na teoria de Melucci deu um lugar de destaque ao tema;
influenciou de forma profunda os estudos dos movimentos sociais, forgando inclusive,

reelaboragdes na propria TPP.
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5.5.3 Ativismo e movimento social hoje

Existem diversas criticas sobre essas teorias que acabamos de abordar, que acabaram
por estimular diversas tentativas de sintese com o objetivo de superar deficiéncias e abranger,
ao mesmo tempo, 0s aspectos objetivos da acdo estratégica, privilegiados na TPP, e 0s
aspectos subjetivos das identidades coletivas privilegiados na TNMS. Da mesma forma,
atualizacOes e reformulacdes teoricas, partindo de uma ou outra teoria, tentam dar conta das
mudancas ocorridas ao longo deste novo século, sobretudo, as mudancas tratadas neste
estudo, provocadas por transformacdes tecnoldgicas, pelo neoliberalismo e pela globalizagéo.
Temas como ativismo transnacional, formas de participagdo social, democracia, sociedade
civil e movimentos sociais globais buscam, assim como nds, referéncias e esquemas tedricos
que embasem as especificidades do ativismo contemporaneo, alguns resultantes da propria
reelaboracdo das teorias mencionadas, como € o caso dos estudos da sociedade civil (Cohen,
2003), entendidos como uma extenséo da TNMS (Alonso, 2009).

Para Alonso (2009), um aspecto preponderante no debate atual ainda se encontra no
vinculo entre cultura e acdo politica, ou seja, ha maneira como a cultura esta presente nos
processos de mobilizacdo politica. A autora elenca, pelo menos, cinco tendéncias que
valorizam essa relagdo: a perspectiva cognitiva nos estudos dos frames de Snow e Benford;
uma nocdo performativa, que privilegia as praticas e a agency dos estudos de Swidle; a
retorica dos ativistas e suas narrativas, que aparece nos estudos de Poletta; a nocdo da cultura
como moralidade e rituais de acdo coletiva de Jeffrey Alexander; e 0s estudos dos afetos, as
“emocdes do protesto” de Jasper. A autora ainda aposta na possibilidade de que os temas
relacionados a questdo da cultura, da globalizacdo e da violéncia tendem a dominar o debate
sobre 0s movimentos sociais nos proximos anos.

Da parte da TPP, os estudos se desenvolveram ampliando o interesse no aspecto
politico, ja bem desenvolvido nas oportunidades politicas e direcionando o olhar para as a¢des
coletivas globais e para o terrorismo, mas todo esse debate sobre cultura provocou mudangas
substanciais no conceito de repertério de Tilly. Em uma revisdo historica sobre o conceito de
repertorio de Tilly, Alonso (2012) analisa as sucessivas reformulacfes feitas pelo autor para
dar espaco a questdo da cultura, absorvendo, de certa forma, as principais criticas recebidas.
Essas reformulacdes se dividem em trés periodos. Comega com um conceito de repertdrio de
acoes coletivas, nos anos 1970, como um conjunto de formas de acdo, sem se dedicar ao
conteddo; nos anos 1990, o tema ressurge na obra do autor como repertdrio de confronto,

onde Tilly se aproxima do interacionismo simbolico e o conceito se torna relacional, mas
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ainda privilegia as formas; a partir dos anos 2000 surge uma nova configuracdo, dessa vez, o
conceito de repertério corresponde a um conjunto de performances, num esforco para
privilegiar a experiéncia, 0 uso e as interpretacGes conflituosas nas interacdes, como uma
nova unidade minima do repertdrio.

Mesmo que nenhuma dessas novas tendéncias teoricas tenha conseguido uma posicao
dominante, elas representam propostas de conciliagdo com as teorias que emergiram nos anos
1970 e que agora ja sdo consideradas classicas. Apesar de constituirem o terreno, uma base
inicial de onde partem os novos conceitos, sozinhas ja ndo conseguem mais explicar as agoes
num mundo globalizado. Alguns exemplos, como o desenvolvimento da nogdo de frames,
como quadros de referéncia, podem auxiliar um possivel encontro das ideias centrais das
principais teorias dos movimentos sociais, uma vez que ela corresponde a um esfor¢co em
introduzir a dimensao simbolica, relacional e cultural na analise da acdo coletiva (Snow,
2004). Este conceito despertou a atencdo até mesmo desses tedricos classicos em suas
reformulac@es, além de poder ser usado como recurso tedrico-metodoldgico para uma melhor
compreensdo dos movimentos sociais hoje.

O estudo dos afetos de Jasper (2011) parece ser um recurso interessante para analise
de algumas caracteristicas presentes nos protestos e no ativismo contemporaneo, incluindo o
ciberativismo e as peti¢des on-line, onde a comunicagdo, a forma como se expressam e a
forma como as interacdes acontecem sdo extremamente importantes para o fluxo das a¢bes. O
tipo de texto utilizado nos e-mails enviados por plataformas para conseguir apoio e
assinaturas para as peticfes on-line, por exemplo, privilegiam as emog¢des. Como veremos no
préximo capitulo, procuram tocar emocionalmente as pessoas, provocar uma emogao capaz de
gerar uma agdo. Assim como nos protestos, um ato traumatico como um assassinato, um
suicidio, a violéncia da repressao policial, tém sido explorados por coletivos e analistas por
despertarem emocdes ou sentimentos como indignacao, raiva, esperanca etc. que estimulam a
acdo, além caracteriza-la.

Por outro lado, questionamos a falta de conexdes desses conceitos, relacionados as
formas, as expressoes, as estratégias, aos motivos, as interagdes e mobilizagdes com a forma
como a questdo da dominagdo funciona na sociedade em que vivemos, como agem suas
tecnologias de controle que moldam a democracia, afetam nossas praticas sociais, a agdo
coletiva e individual. Parece ser a mesma critica feita por Han quando ele trata do capitalismo

da emocéo, colocado anteriormente, e a remete aos estudiosos das emogoes.

De repente, o ser humano ndo € mais um animal racionale, mas sim uma criatura
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sensivel. Poucos, porém, se perguntam de onde vem esse sUbito interesse pelas
emocdes: as pesquisas cientificas sobre as emocGes ndo refletem sobre o proprio
agir. Ignoram que a conjuntura da emocgdo é uma consequéncia do processo
econdmico. (Han, 2020, p. 59)

Assim como se multiplicam as formas de agédo coletiva e o ativismo pelo mundo,
impulsionados pelas NTICs e pela globalizacdo, também surgem novas teorias, mas ndo é
possivel que seja necessaria a existéncia de uma teoria para cada novo tipo de acao.
Esperamos que esses novos enfoques aproximem e articulem elementos conciliadores,
suficientes para, no minimo, oferecer uma reelaboracdo e atualizacdo dessas teorias tao
importantes para 0s movimentos sociais, mas que estejam situadas dentro do tipo de
dominagdo que experimentamos hoje. O individualismo estimulado pelo neoliberalismo afeta
nossas praticas sociais, por que nao afetariam o formato, os repertérios, as mobilizacdes e
mesmao as construcBes de identidades coletivas?

Por isso, ao analisarmos os dados levantados em nossos estudos, recorremos aos
diversos conceitos tratados até aqui de uma forma mais ampla. Tomaremos sempre como base
a TPP e a TNMS, tentando relaciona-las as questdes que ndo so contextualizam, mas séo, elas
mesmas, utilizadas para problematizar e explicar algumas dessas acdes coletivas. A saber, o
neoliberalismo e suas ramificacdes, a globalizacdo, as formas de participacdo na democracia
neoliberal, as formas de controle e de dominacdo, sua relagdo com as NTICs que
problematizam as questfes de tempo e espaco nas relacdes sociais e no ativismo, questdes

atravessadas pelos valores neoliberais centralizados no individualismo.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Qual o tipo de ativismo proposto e estimulado pelas plataformas de peticdes on-line?
O que as apresentacdes e a dinamica de funcionamento desses sites, a forma como direcionam
suas acOes e 0s servicos oferecidos para seus membros podem nos revelar? Partimos de
perguntas como essas para buscar respostas no nosso campo empirico. Confrontamos o que
observamos nessas plataformas com respostas obtidas a partir de entrevistas com
representantes das empresas e com o0s demais atores envolvidos com o objetivo de identificar
a forma como os criadores e apoiadores de abaixo-assinados percebem suas acdes,
motivacoes, expectativas e frustracGes, quais sdo as possibilidades e limites encontrados nesse
tipo de ativismo.

Os dados serdo apresentados neste capitulo com um olhar forjado nos muitos conceitos
apresentados em nosso abrangente escopo teorico, que vai do neoliberalismo e suas
ramificacOes, passando pelas teorias de movimentos sociais e acgdes coletivas, mas que
possibilita, do inicio ao fim, tentar compreender em que medida esse individualismo
neoliberal, presente no tipo de acdo proposta pelas peticbes on-line, afeta o que ainda
entendemos por movimentos sociais e ac¢fes coletivas. Esse dificil propdsito implica em
compreender o sentido do ativismo contemporaneo, elegendo o individualismo como
elemento catalisador dos valores neoliberais que moldam nossa forma de viver, de agir e de
nos organizar. Um ativismo expresso de forma limitada, por meio desse limitado objeto
empirico que é a peticdo on-line. Limitado no sentido de ser apenas umas das formas, entre
tantas possibilidades, de acdo individual social e politica disponivel hoje. No entanto,
entendemos ser ele capaz de expressar problemas socioldgicos importantes e delicados que
demandam atualizacGes tedricas no campo das acdes coletivas e uma maior reflexdo em
nossas praticas cotidianas que nao escapam as formas de dominacdo do capitalismo
contemporaneo.

Ao verificarmos, em pesquisas anteriores, a existéncia de, no minimo, trés tipos de
atores envolvidos nas peti¢coes on-line (as plataformas de petigdes, os autores de peticdes e 0s
assinantes), decidimos focar nossa pesquisa na identificacdo do papel e motivacGes de cada
um para compreendermos melhor o tipo de ativismo proposto nas peticdes on-line. Como
recurso de apresentacdo da andlise de nossos dados, decidimos dividir a exposi¢cdo em duas
partes: primeiro, exploraremos as plataformas de abaixo-assinado, mas especificamente a
Avaaz, a Change e a Peti¢do Publica Brasil, por meio de entrevistas com seus representantes e

observacdo direta nos sites; segundo, buscaremos compreender as acOes, motivacoes,
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expectativas e frustracOes dos atores individuais e coletivos criadores de peticdes hospedadas
nessas plataformas e ainda dos assinantes, ou seja, das pessoas que apoiam essas peti¢oes e se
tornam membros dessas plataformas, a fim de analisar as possibilidades e os limites

encontrados nesse tipo de ativismo.

6.1 O NEGOCIO DO ATIVISMO: AS PLATAFORMAS DE PETICOES ON-LINE

As peticdes on-line sdo possiveis gracas a existéncia de plataformas digitais que
disponibilizam este servico de forma gratuita. No capitulo 1, oferecemos uma ideia mais geral
e descritiva sobre essas plataformas. Agora, entendemos ser extremamente importante, para a
compreensdo das implicacdes da utilizacao das peti¢bes para o ativismo e para 0s movimentos
sociais, analisarmos o que sdo, como funcionam e o que propdem estes sites, por que eles
sintetizam e estimulam a ideia de um tipo de ativismo individual muito especifico que é
expresso por meio das peticdes on-line.

Para uma melhor percepcdo das nuances percebidas entre as trés maiores plataformas
estudadas, entre muitas em funcionamento no Brasil, apresentaremos parte de nossos dados
em quadros comparativos, com informagOes retiradas dos sites dessas trés plataformas: a
Avaaz, a Change e a Peti¢do Publica Brasil, que nos ajudardo a compreender suas diferencas e
similaridades. Essas informacgdes serdo compostas por dados coletados nos e-mails recebidos
e nas paginas do Facebook das plataformas, por citacdes das entrevistas em profundidade com
os representantes da plataforma Change e Peti¢do Publica Brasil (ja que a empresa Avaaz ndo
demonstrou interesse em participar de nossa pesquisa), por alguns comentarios de assinantes e

autores entrevistados e tabelas montadas a partir da nossa pesquisa quantitativa.

6.1.1 O surgimento das plataformas

As duas maiores plataformas de peticdo on-line, Avaaz e Change, surgiram nos EUA
por volta do ano de 2007, chegando ao Brasil por volta de 2012, mas a Peti¢do Publica, com
sede em Lisboa, reivindica ser a primeira plataforma de peticdes on-line de livre acesso a
oferecer seus servi¢cos no Brasil a partir de 2009. A facilidade linguistica e o fato de ndo
existir, naquele momento, outra empresa oferecendo o servico gratuitamente no Brasil
estimularam a entrada da Peti¢cdo Pablica no pais, como revela o depoimento do proprietéario

da plataforma.
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Nelson Roque (proprietario da Peticdo Publica): A minha area de formacdo sdo
as tecnologias de informac&o e criei o site de raiz em 2009, no sentido de criar uma
plataforma gratuita para alojamento de Peti¢es/Abaixo-Assinados ao alcance de
qualquer cidaddo. A ideia foi inicialmente pensada apenas para Portugal, mas
verifiquei na altura que no Brasil também ndo existia nenhuma plataforma
semelhante e que desse uma resposta adequada para a criacdo e alojamento de
Peticdes.

Ja a Avaaz e a Change foram criadas no contexto inicial do desenvolvimento de redes
sociais como o Facebook em 2004 e o Twitter em 2006, como contextualiza a representante

da Change em entrevista, referindo-se ao criador desta plataforma:

Monica Souza (diretora executiva da Change no Brasil): o Ben Rattray que é o
fundador da Change estudou em Stanford quando o Facebook tava comec¢ando a
crescer e ele foi contemporaneo dessa turma toda |4 das redes sociais, ele pensou
uma ferramenta em que de fato, ela pudesse ser uma rede social, mas que ela fosse
relacionada a causas.

Monica explica que a Change iniciou suas atividades em formato de blog, trazendo
questdes relacionadas aos direitos humanos, a causa animal e, em especial, a causa
LGTBQIA+, devido ao interesse particular do seu fundador. Na medida em que as discussoes
se desenrolavam em um forum, as pessoas comecgaram a disponibilizar links de peticdes, 0

que despertou a atencéo para esta questdo, como ela comenta no seguinte trecho:

Monica: ele viu que existia uma total falta de softwares relacionados a peticGes e ai
a Change foi se transformar de blog para um agregador de pedidos, peti¢des... Ele
ndo tinha dinheiro nenhum, foi pegando estudantes de Stanford para ajudar e isso foi
crescendo até que ele teve um investimento e isso foi aumentando e ele foi testando
varios formatos. Formatos com banners de andincio pra poder se manter e, como
toda ferramenta de banco de dados, ele foi se tornando uma ferramenta valiosa, né?
E a coisa foi crescendo e ele foi expandindo para 0 mundo inteiro, até que em 2012
abriu no Brasil, ja no formato da Change.

A passagem de blog para plataforma de peticbes explicada pela entrevistada
demonstra exatamente o contexto explicado por Ugarte (2008) quando ele fala da importancia
dos blogs e das formacdes de redes para os ciberativistas e do desenvolvimento de tecnologias
de comunicacao para facilitar a acdo das pessoas. Estdo justamente nesse desenvolvimento as
principais caracteristicas que diferenciam as plataformas e relevam a sua proposta de

ativismo.

6.1.2 Diferencas e semelhancas entre plataformas de peti¢bes on-line

Durante o periodo em que a observacdo foi realizada para coleta de dados nas
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plataformas, pudemos perceber que, de uma maneira geral, elas possuem uma estrutura fisica,
em termos de técnicas digitais, relativamente semelhantes e sem grandes alteragGes durante o
periodo pesquisado. As semelhancas observadas ja podem ser percebidas desde a abertura da
pagina inicial das plataformas, pois todas ddo destaque a janela de criacdo de peticdes e, para
isso, disponibilizam &rea para login em que os usuarios podem se cadastrar e ter acesso as
areas reservadas para membros. Qualquer pessoa pode apoiar assinando e compartilhando
uma peticdo sem precisar de registro anterior nos sites.

A solicitacdo de informacBes sobre o usuario é relativamente simples e rapida,
variando muito pouco entre as plataformas, como a solicitagdo de cidade de origem ou CEP,
mas o e-mail representa o item basico, como condigdo necesséaria para assinar uma peticao.
No momento da inclusdo do e-mail, o usuério j& passa a ser considerado membro da Avaaz e
da Change e ndo mais um simples usuario. Isso revela um pouco da importancia dos
enderecos de e-mail para as plataformas, como veremos mais adiante, e ja nos da alguns
indicios do tipo de mobilizacdo buscada por essas empresas, afinal, ser membro significa
fazer parte, identificar-se com um grupo ou movimento, e ndo simplesmente alguém que
cadastra seus dados e faz um uso meramente instrumental de um servico.

Mesmo que essa mensagem, de inicio subjacente, ndo tenha um efeito unanime entre
0s usuarios das plataformas, muita gente se sente fazendo parte de um grupo ou comunidade,
como proposto, inclusive textualmente, por essas empresas, na medida em que vocé vai
explorando os sites. Perguntados se, como usuarios, sentem-se fazendo parte de uma
comunidade (Tabela 7), mais de 60% dos entrevistados concordam em algum grau com a

afirmacéo.

Tabela 7 — Sentimento de fazer parte de uma comunidade

Quando assino uma peti¢do on-line sinto que faco parte de

. F %
uma comunidade 0
Concordam totalmente 18 14,4
Concordam em parte 44 35,2
Nem concordam nem discordam 23 18,4
Discordam em parte 9 7,2
Discordam totalmente 12 9,6
N&o sabe ndo respondeu 19 15,2
Total 125 100

Fonte: Elaboragdo propria.

A ideia de comunidade passada pelas plataformas € muito subjetiva e ndo parece ter
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relacdo com a ideia cléssica de territério, como indica uma grande parte da literatura sobre o
tema. No caso das plataformas, essa palavra parece refletir grupos de pessoas que estdo
dispostas a se mobilizar para atuar numa causa ou conjunto de causas, criando ou assinando
peticGes on-line. Se algo minimamente remete aos conceitos de territorialidade € de maneira
simbdlica, refletida na ideia de mundo globalizado em que a tecnologia das plataformas
permite uma atuacgéo local e global ao mesmo tempo.

Em termos de organizacdo grafica, as plataformas apresentam, em suas paginas
iniciais, fotos de peticbes em destaque, distribuidas por categorias como: abaixo-assinados
“populares” (Peti¢ao Publica), “Novo” (Avaaz), e o que esta “acontecendo agora” (Change),
por exemplo. Também podemos observar, no canto superior e no rodapé das paginas,
categorias de janelas comuns na apresentacdo de empresas no ambiente digital como: Quem
Somos, Contato, FAQ3* ou Central de Ajuda, Tutoriais, Politicas de Privacidade e Termos de
Uso. Estes Ultimos ditam as regras de funcionamento das plataformas, oferecendo links para
acompanhamento da empresa em redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram. As
plataformas Avaaz e Change ainda exibem contadores para mostrar o nimero de membros
gue possuem no mundo ou que estdo apoiando uma determinada peticao e fotos exibindo as
vitdrias, os abaixo-assinados que obtiveram sucesso. Também em destaque aparecem
comunicados importantes para nosso estudo. Sdo conceitos, definigdes, slogans, frases soltas
que revelam os valores, a identidade e o propdsito dessas empresas.

Tecnicamente, podemos considerar que as trés plataformas atendem de maneira
satisfatoria a necessidade daqueles que pretendem criar ou assinar um abaixo-assinado,
variando apenas esteticamente, indo de designs mais modernos e arrojados, como o da Avaaz,
ao mais simples, como o da Peti¢do Publica Brasil. Também variam nos recursos tecnol6gicos
disponiveis, como os contadores ja citados, sistemas de buscas por peticdes, arquivos de
documentos produzidos pela empresa, opcdes de idiomas, as diferentes formas de doacdes,
acesso a comunidades locais, como a Change.brasil.org. Vale citar que a Change realiza
pesquisas on-line com os usuarios durante 0 momento em que estdo utilizando a plataforma,
com o objetivo de conhecer seus membros e melhorar suas experiéncias no site. Durante a
observagao nas plataformas fui convidada a participar de duas pesquisas, ambas com o intuito
de conhecer melhor seus usuarios. As opcdes de idiomas também € um recurso interessante,
pois tanto a Change quanto a Avaaz estdo presentes em muitos paises e isso facilita a

utilizacdo por usuarios falantes das mais diversas linguas.

3 Sigla para a expressdo em inglés Frequently Asked Questions ou perguntas frequentes.



152

As diferencas percebidas entre as plataformas, mesmo que parecam pequenas nuances,
acabam revelando e esclarecendo muito sobre a proposta desenvolvida por cada uma delas.
Essas diferencas se apresentam em questdes curiosas, como o fato de a Avaaz, por exemplo,
priorizar as peticdes realizadas por sua equipe interna, deixando ocultas as contribuicdes de
terceiros, como sdo tratadas as peticGes criadas pelos usuarios que a propria empresa
considera como membros. Nesta plataforma também ndo existe um sistema de busca como
citado anteriormente, de forma que voceé sé tera acesso as peticdes armazenadas ali se receber
ou visualizar o link daquela peticdo em algum outro lugar, em e-mails, noticias na midia ou
em redes sociais de terceiros, com excegdo das poucas peticbes que aparecem em destaque
nas categorias “novo” e “popular’” nas paginas iniciais.

Na Change e na Peticdo Publica é possivel procurar as peticbes armazenadas,
inclusive peticBes antigas, ativas ou inativas, ou seja, peticdes em andamento ou ja
encerradas, diferentemente da Avaaz, que parece nao ter muito interesse na divulgacdo das
peticbes realizadas por terceiros. Além disso, na pagina inicial dessas plataformas séo
disponibilizadas categorias tematicas que ajudam o usuario a explorar o conteudo do site e
refinar sua busca por peticdes de seu interesse, por exemplo: educacdo, salde, meio ambiente,
direitos dos animais etc. Imaginamos que, em tese, isso ajuda e estimula a agdo dos membros
apoiadores, despertando o interesse em assinar as peticoes alojadas ali. Neste sentido, a Avaaz
apresenta uma contradicdo que s6 podera ser compreendida por meio do esclarecimento dos
seus interesses e metas particulares.

Na verdade, isto que se inicia como apenas uma nuance representa uma diferenca
significativa entre as empresas, principalmente se relacionado ao fato de que a Change e a
Peticdo Publica ndo realizam nenhum abaixo-assinado préprio ou elaborado por sua equipe
interna. Todos os conteddos encontrados nesses sites foram produzidos por terceiros. O
principal produto oferecido por essas empresas é, de fato, a hospedagem dos abaixo-
assinados. No caso da Avaaz, o foco em suas préprias campanhas parece propor um peso
maior para as adesdes do que a criacdo de peticbes por seus membros. Ainda que isso ndo
configure objetivamente um desvio de fungdo, ja que a Avaaz também é um site que hospeda
peti¢Oes de terceiros, demonstra de imediato que seu objetivo vai além da oferta do servico de
hospedagem desses documentos. Na verdade, na busca da definicdo do que sdo essas
empresas, identificamos que a Avaaz ndo trata diretamente do servi¢co de armazenamento de
abaixo-assinados. Apenas a Change e a Peticdo Publica explicitam objetivamente a oferta
deste servigo como finalidade da empresa, como veremos mais adiante.

A Peticdo Publica limita suas atividades a ajuda na formatagdo automaética no
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momento de criagdo da peticdo, armazenamento, disponibilizagdo de link para divulgacdo e
acesso (responsabilidade exclusiva de seus criadores), divulgacdo aleatéria de algumas
peticdes na plataforma, espaco para comentarios dos assinantes sobre a peticdo e contato para
duvidas e sugestdes para o autor da peticdo, sem a exposi¢cdo do endereco de e-mail e outros
dados. Nesse caso, se for de interesse de um apoiador entrar em contato com o autor da
peticdo, ele pode escrever uma mensagem dentro da pagina da peticdo e a plataforma faz a
mediacdo, entregando-a ao autor. Este decide se responde, expondo-se ou ndo. Seu objetivo

aparece bem delimitado a hospedagem de abaixo-assinados, como verificamos nesta resposta:

Nelson: Apenas fornecer de forma simples e gratuita a qualquer cidaddo uma
plataforma para a defesa de causas, peticbes e temas relevantes para a sociedade.
N&o temos outros objectivos.

A Change, além desses servicos, quando procurada pode dar uma assessoria mais
especifica e pessoal na criacdo da peticdo, orientando a construcdo adequada do texto, a
utilizacdo de imagens e na definicdo dos alvos, imprescindiveis para oferecer outro diferencial
da empresa, que é a entrega das peticdes, pessoalmente, com material impresso ou em pen
drive, por exemplo, inclusive financiando os custos dessa entrega em abaixo-assinados em
que a empresa decide “investir”. Mesmo assim, a Change também entende, como seu

principal servigo oferecido, o instrumento tecnoldgico das peticdes on-line. Vejamos:

Monica: o principal produto da Change é a plataforma livre que vocé pode botar a
sua peticdo. Essa é a missdo da gente, ser uma plataforma livre que as pessoas
possam se expressar ali e ir atras de seus objetivos e causas e qualquer pessoa possa
colocar. Entdo vai desde uma pessoa muito simples e que eu vou atender do mesmo
jeito e uma pessoa que ja tenha ambicdes e ja tem ideias de como resolver um
problema, mas precisa de uma ferramenta. Entdo é qualquer pessoa, esse € nosso
carro-chefe.

Outro recurso utilizado pela empresa € a tentativa de aumentar o alcance de
visualizag&o das peti¢des através de envio de e-mails para seus membros, fazer divulgacdo em
suas redes sociais, na imprensa ou na propria plataforma de forma aleatéria, por interesse ou
por doagles dos usuarios que podem “turbinar” uma peti¢do especifica, doagdes que serdo
melhor analisadas mais adiante. Nesta plataforma, a Unica forma de entrar em contato com o
autor é fazendo um comentario na pagina da peticdo apds assina-la, num espago chamado
“motivos para assinar” que fica abaixo do corpo do abaixo-assinado e das atualiza¢fes sobre o
tema, onde o autor e a propria Change podem incluir postagens de matérias e noticias

relacionadas a peti¢do. A dificuldade para entrar em contato com o0s autores, mesmo no caso
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da Peticdo Publica, foi duramente percebida por né6s no momento de constru¢do da amostra
para realizacdo das entrevistas em profundidade. Dificuldade citada também pela prdpria
diretora da Change para realizacdo de suas campanhas com as peticdes que eles decidem
ajudar. Mesmo assim, ela alega que esta é uma das questdes mais sérias e inegociaveis da
empresa, pois se trata de manter a privacidade de seus usuarios.

Assim como a Peticdo Publica, a Avaaz, enquanto empresa de hospedagem de peti¢oes
on-line, limita-se a fornecer ajuda automatica para criacdo e formatacdo da peticéo,
armazenamento e link de acesso. A partir dai é de exclusiva responsabilidade do usuério
trabalhar na divulgacdo e na busca de apoio para seu abaixo-assinado. Em nossa observagéo
ndo foi possivel identificar os critérios de selecdo das poucas peticdes de terceiros que
aparecem em destaque na plataforma. E possivel que seja uma escolha aleatoria, por
algoritmos, como acontece na Change. Como ndo conseguimos entrevistar um representante
da Avaaz, nao foi possivel esclarecer esse ponto. Nesta plataforma, o material promocional e
de divulgacéo, enviado por e-mails e postagens em redes sociais como o Facebook, assim
como as doacOes recebidas, sdo direcionadas exclusivamente as campanhas realizadas pela
equipe interna da Avaaz e ndo para as campanhas iniciadas por terceiros. No quadro abaixo
fizemos um resumo para deixar mais claros os servigos, a abrangéncia e algumas diferencas

entre as plataformas.

Quadro 3 — Caracteristicas e servicos oferecidos pelas plataformas

Peticdo
Avaaz Change PUblica
Abrangéncia do site (n° de paises) 194 196 2
Tutoriais para criagdo de peticOes, formatagdo sim sim sim

automatica do texto da peti¢do

Espaco para inclusdo de arquivos e fotos na
peticdo, hospedagem e disponibilizacdo do Sim Sim Sim
link para acesso

Assessoria  técnica  para  melhoria  da

. . . - Né&o Sim Né&o
apresentacdo, texto e divulgacéo da peticdo
Divulgacéo da peticéo na plataforma Sim Sim Sim
Divulgaca r e-mail, r iai .
: gacdo por e-mail, redes sociais e Nio sim NZo
imprensa
Recebimento de doa¢d ra aj n .
. N - coes para ajuda na Né&o Sim Nao
divulgacéo das peticBes
Entrega das peti¢Bes aos seus alvos Né&o Sim Né&o
Espaco para interagdo entre assinantes e Né&o Sim Né&o
autores na plataforma
Espaco para atualizacbes e inclusdo de Né&o Sim N&o

materiais na peticao
Sistema de busca das peticbes alojadas na Né&o Sim Sim
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plataforma
Contato com o autor da peticdo Né&o Sim Sim
Fonte: Sites das empresas e entrevistas. Elaboracéo propria.

6.1.3 Dando nome aos bois: 0 que sdo as empresas de peticdes on-line

A forma como as plataformas de peticdes on-line se apresentam e como se
autodenominam mostra algumas diferencas significativas entre elas e acabam revelando seus
propdsitos, objetivos e seu modelo de sustentabilidade. Também representam a maneira como
elas se projetam para a sociedade e, a0 mesmo tempo, como elas percebem e tentam estimular
certo tipo de ativismo contemporaneo por meio da utilizacdo desse instrumento, a peti¢do on-
line. Nessas apresentacdes, encontramos elementos caracteristicos ou influenciados pelo
empreendedorismo neoliberal, que ficardo mais evidentes na medida em que apresentarmos 0s
conceitos e frases coletadas em suas paginas oficiais na internet. Iniciaremos pelas

autodefini¢des colhidas nos sites de cada uma dessas plataformas (Quadro 4).

Quadro 4 — Autodefinigdes das plataformas de peti¢des on-line

Plataforma Autodefinicao
- A Avaaz é a comunidade de campanhas que leva a voz da
sociedade civil para a politica global.

Avaaz .
- A Avaaz se transformou em um movimento global
massivo, se mobilizando por questdes globais urgentes.
- O site global para mudancas e impacto social.
- A Change.org Brasil usa as novas tecnologias para
Change.org ge.org glasp

empoderar qualquer brasileiro ou brasileira a mudar o que
quiser no pais.
- E preciso s6 uma pessoa para iniciar a mudanca.
- Servico publico gratuito de abaixo-assinados.
- As petices e abaixo-assinados on-line mobilizam a
populacéo sobre temas relevantes e sdo muitas vezes
destacados nos principais meios de comunicacao e grupos
de midia.

Fonte: Sites das plataformas.

Peti¢do Publica Brasil

Ao explorar esses sites, principalmente os da Avaaz e da Change, percebemos a
utilizacdo de expressbes que fazem parte da gramatica rotineira dos ativistas e movimentos
sociais locais e principalmente transnacionais. Expressées como sociedade civil, mudanca
social, tomada de decisdo, mobilizacdo, empoderamento, impacto social etc. fazem parte do

dia a dia do ativismo em sua atuagdo frente as instancias de poder sob diversas formas, seja
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por meio de lobby, advocacy®, protestos, manifestacGes etc. E interessante observar, nas duas
plataformas maiores, uma ideia muito clara de agéo global.

A Avaaz mostra a natureza de sua atuacdo em um mundo globalizado, sem fronteiras e
em que a aceleracdo do tempo é expressa nas urgéncias das intervencGes em problemas
mundiais, ndo importa onde os atores estejam. A mobilizagdo é conquistada on-line, por meio
do abaixo-assinado. Mesmo que isso ndo seja mencionado explicitamente, & por meio dele
que a Avaaz consegue a adesdo para as suas proprias campanhas. O ponto central ou as
estratégias para conseguir adesdo e mobilizacdo sdo os e-mails enviados pela plataforma as
pessoas que j& assinaram uma peticdo. Isso também é alimentado e ampliado por meio do
compartilhamento individual das peticdes, assinadas ou criadas, em redes sociais. A Avaaz
direciona suas acdes para quem esta no poder, podendo ser governos ou empresas, e vai além,
pressionando on-line e off-line para que seus usuarios deem telefonemas, enviem e-mails ou
mesmo realizem protestos e manifestacdes presenciais pontuais®®, dependendo do interesse
das campanhas proprias realizadas pela plataforma. Por esse tipo de atuacdo, a Avaaz se
expressa e se projeta como um tipo de organizacdo de advocacy ou mesmo como uma ONG
transnacional que se mobiliza on-line por diversas causas e, dependendo da necessidade e
interesse, também chega a organizar intervengdes presenciais.

Da maneira semelhante, a Change se projeta na ideia de mobilizagdo no mundo. Como
empresa de tecnologia que nasceu no Vale do Silicio, ela promove a ideia de vinculacdo entre
globalizacdo e novas tecnologias para fazer mudanca social. A Change aposta na importancia
dessa expertise tecnoldgica para gerar impacto social, em versao local ou em sua comunidade
brasileira, como prefere dizer. Apresenta um vocabulario conhecido no repertério do ativismo
transnacional, como a ideia de empoderamento associado a transformacao local, entrelacando
ainda mais o debate entre globalizacéo e glocalizacdo. Como ndo cria campanhas proprias, 0
discurso que sua plataforma apresenta parece ser o de estimular a pratica do ativismo, por
meio da utilizacdo dos abaixo-assinados, como forma de acdo e como produto com forte
potencial para mobilizacdo. Um exemplo de um problema nacional, mas com ampla agéo
global, estd no maior abaixo-assinado feito na plataforma da Change no Brasil, segundo nossa
entrevista em profundidade com a empresa: uma peti¢do sobre a Amazoénia que teve mais de

nove milhdes de assinaturas no mundo, sendo aproximadamente cinco milhdes no Brasil

35 0 lobby é feito por grupos com interesses particulares com o objetivo de influenciar, junto aos tomadores de
decisdo, a politica vigente ou moldar politicas futuras a favor do grupo. Ja o advocacy é um termo muito
utilizado por ONGs e movimentos sociais para definir suas acdes de defesa do bem publico e de causas. Ver:
Gozetto; Machado (s/d).

3 Ver: Camara dos Deputados (2019).
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(Change.org, 2018).

A Peticdo Publica tem uma abrangéncia mais limitada. N&o se projeta para 0 mundo,
direcionando suas agdes apenas para Brasil e Portugal, com enderecos digitais diferentes,
como mostrado antes, mas contetdos idénticos. Mesmo assim, apuramos em nossa entrevista
que ja foram realizadas cerca de 50 mil peticdes no site brasileiro de 2009 até 2020. Sua
estrutura técnica é menos sofisticada do que a das concorrentes, porém sua definicdo é mais
direta e condiz com seu objetivo como plataforma para armazenamento de peticdes on-line.
Apesar disso, mesmo que de forma mais timida, estimula a realizacdo de peti¢Ges e incentiva
seus membros a acdo individual, da mesma forma que a Change, chamando a atencdo para a
capacidade de mobilizacdo e visibilidade que uma peticdo pode proporcionar, destacando o

aspecto comunicativo das peticdes em detrimento do seu aspecto juridico.

Nelson Roque: As peti¢des e abaixo-assinados on-line mobilizam a populagéo sobre
temas relevantes e sdo muitas vezes destacados nos principais meios de
comunicacgdo e grupos de midia.

No Brasil as peti¢cGes ndo tém ainda valor legal como, por exemplo, em Portugal. No
entanto, as peti¢Bes virtuais prestam um papel bastante importante de pressionar o0s
poderes instituidos por mudangas e por serem muitas vezes destacadas nos meios de
comunicagdo social/midias.

No nosso entender, o ponto central exposto nas definicdes dessas plataformas é o seu
direcionamento para a capacidade de mobilizacdo que um abaixo-assinado on-line pode ter,
talvez por isso a Avaaz ndo se preocupe tanto em especificar o que deveria ser o0 objeto
principal de seus servigcos em sua defini¢do inicial, o abaixo-assinado on-line. As plataformas
parecem apostar num potencial de mobilizacdo desse instrumento para a acao individual que
ultrapassa o debate sobre a eficacia dos abaixo-assinados para solucionar os problemas
levantados e, no caso da Avaaz e da Change, colocam-se juntos com ele na condi¢do de
agentes mobilizadores ativos para diversos tipos de causas. Esse é um fato que precisa ser
levado em consideracdo, pois indica a existéncia de novas formas de organizacGes sociais
envolvidas na promocdo de mobilizacdo para o ativismo individual on-line, local e
transnacional, tdo importantes quanto blogs, paginas em redes sociais, grupos e comunidades
de ativismos, de movimentos ou empresas do terceiro setor presentes na internet. Além disso,
essa suposta potencialidade é de extrema importancia para 0s movimentos sociais em geral,
que sempre véo se defrontar com o problema de sua capacidade mobilizadora.

As plataformas oferecem produtos e servicos para o ativismo, desde o estimulo & acéo

até a mobilizacdo de forma extremamente pratica e rapida, como um pacote em promogao
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ofertado na prateleira de um supermercado. O sucesso do produto adquirido vai depender de
seu esforco préprio para receber adesbes e engajar mais gente na campanha. Cada nova
assinatura € mais um membro no banco de dados das plataformas para ser mobilizado em
campanhas, no caso da Avaaz e da Change. Depois do compartilhamento da peticéo,
solicitado no momento da assinatura, surge mais uma oportunidade de ampliagéo da rede de
novos potenciais apoiadores. 1sso também pode ajudar a entender por que a Avaaz nao parece
muito interessada nas peticdes de terceiros. Assinantes e autores possuem praticamente a
mesma importancia pela capacidade de ampliacdo e captacdo de novas adesdes a plataforma.
Como tem mais gente assinando do que criando abaixo-assinados, quem sabe 0s apoiadores
assumam uma ligeira vantagem nas prioridades da plataforma.

Essa questdo da disponibilizacdo de servicos de mobilizacdo, de estimulo ao ativismo
individual como se fosse um produto, encaixa-se exatamente como qualquer outra mercadoria
no neoliberalismo. Ao que parece, as trés empresas ttm em comum o fato de ofertarem uma
plataforma para armazenamento de peti¢des on-line de forma gratuita, rapida e pratica, mas
seus objetivos e a forma como funcionam acabam revelando que sdo consideravelmente
diferentes. Porém, funcionam dentro de um mesmo proposito do conceito de
empreendedorismo neoliberal, que parece estimular producdo e consumo de tudo, no caso, de
um ativismo disponivel no mercado, com baixo custo, que promete alivio imediato as inércias
e apatias politicas. Posso ndo conseguir resolver o problema, mas tentei combater e enfrentar
0s poderosos. Isso possivelmente alivia a culpa de ndo fazer nada e da a sensacdao de dever
cumprido. Sabemos que esse modelo é levado a todas as instancias da vida, onde o ser
humano é ele mesmo transformado numa empresa movida pela sua autodeterminagéo, cujo
sucesso depende de seu esforco e empenho individual (Dardot; Laval, 2016; Boltanski;
Chiapello, 2009; Han, 2020). Por que o ativismo escaparia a essa ética, a essa
autodeterminacdo e ndo seria visto e oferecido como um empreendimento?

Hé ainda algo que precisa ser esclarecido nos conceitos percebidos nas plataformas da
Avaaz e da Change. No caso da Avaaz, ndo encontramos elementos para esclarecer o uso de
um conceito tdo amplo como comunidades, tdo valorizado pela plataforma. A Change, por sua
vez, utiliza os conceitos de formacdo de movimentos sociais e liderancas, como é possivel

observar na Figura 10.
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Figura 10 — Pagina inicial da Change no Brasil

% »00@ :

cdo Quemsomos Publicacdes Novidades Fazerdoacdo I Contato

Nossa tecnologia possibilita que qualguer pessoa, em todos os cantos do pais.
possa liderar um movimento. Mais de 17 milhdes de pessoas ja usam a
Change.org no Brasil para lutar pelo que acreditam.

Geramos dados e
tendéncias

Juntamos
multidoes via
internet

Construimos
movimentos

sociais Como pessoas comuns
podem se tomar lideres
comunitarios? Como
comunidades podem incubar
movimentos sociais e gerar
impacto continuado?

Somos a maior e mais
efetiva plataforma de

Nossos projetos fortalecem
mobilizacdes criadas por

pessoas comuns, coletivos e
organizacdes.

pefigdes do Brasil, com a
média de uma vitoria
registrada a cada dois dias
em todas as regides do pais

e

Fonte: Internet (https://www.change.org/).

A Change atua como uma empresa que, pelo produto oferecido, pode potencialmente

criar liderangas e movimentos sociais, por meio da mobilizacdo promovida pelos abaixo-

assinados on-line, instrumento tecnoldgico com potencial para facilitar a adeséo das pessoas e

gerar impacto conseguindo vitorias. Mas seu conceito de movimento social se refere ao

aspecto de acdo em curso e de mudanca como presentes no conceito de movimento social de

Sztompka (2005). Este é o sentido entendido pela explicacdo obtida na nossa entrevista,

guando questionamos sobre essa possibilidade de criacdo e engajamento de pessoas em

movimentos sociais.

Monica: eu acho que quando a gente fala em movimentos sociais e que a gente
desenvolve lideres, ndo sdo pessoas que vao fundar movimentos sociais, Sd0 pessoas
que estdo movimentando a sociedade para acontecer coisas, tem uma diferenca ali,
acho que a nossa pegada é muito mais essa. Agora também, quando a gente comega
a trabalhar com os peticionérios, a gente ta desenvolvendo essas pessoas, Como essas
pessoas elas comegam a ter elas proprias... na verdade a gente ta dando subsidios pra
elas se desenvolver, um suporte pra ela se desenvolver e se transformar numa
lideranca, dentro da comunidade dela e ai sim a gente ja teve alguns casos mas... a
gente pode até falar da menina la do Capao Redondo, é Capéo redondo, ndo é?

Ja a Avaaz se considera como uma célula-tronco que da vida a um ativismo perfeito

no mundo globalizado:

A comunidade virtual da Avaaz atua como um megafone para chamar atencéo para
novas questdes; como um catalisador para canalizar as preocupagdes publicas
dispersas em uma Unica campanha especifica e concentrada; como um carro de
bombeiros que corre para oferecer uma rapida reagdo a uma emergéncia subita e


https://www.change.org/
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urgente; ou como uma célula-tronco de ativismo que cresce na forma mais adequada
para preencher alguma necessidade urgente. (Avaaz, 2022b)

E possivel entender que a comunidade referida sejam grupos de apoiadores,
devidamente separados por causas de interesses, através do recurso tecnoldgico que registra
assinaturas em peticbes na plataforma, formando grupos disponiveis que podem ser
mobilizados para as campanhas da Avaaz.

Em todo caso, essas empresas se projetam para 0 mundo, demonstrando ja terem
nascido dentro da influéncia do ciberativismo e do legado da cultura hacker, da ideia de
criacdo de tecnologias para promoc¢do do empoderamento pessoal e mudanca social, local e
global, que Ugarte (2008) explicou bem. De qualquer maneira, como a Avaaz armazena
peticdes de terceiros, pode de alguma forma despertar o interesse no ativismo individual. No
caso da Peticdo Publica e da Change, o estimulo a acdo individual € muito clara. Existe uma
aposta tecnoldgica para facilitar a vida de ativistas e a Change vai um pouco mais além
buscando formas de organizar, impulsionar e ajudar esse ativismo. Nesse trecho da entrevista
com a representante da empresa no Brasil fica claro que a Change atua, inclusive off-line,
com temas e peticdes que lhe interessam para manter a dinamica da plataforma. Primeiro,
selecionando semanalmente peticdes dentro dos temas prioritarios a serem trabalhados, o que
significa dizer que algumas petices podem ser ajudadas caso despertem o interesse da

plataforma. Essa ajuda pode ser técnica ou de divulgacdo, por exemplo.

Monica: a gente tem um processo que a gente faz umas escolhas das peticdes que a
gente vai trabalhar semanalmente, essas escolhas elas seguem toda a nossa misséo e
proposito, entdo assim, sempre pauta ambientes democraticos, pauta direitos
humanos, direitos dos animais, entdo a gente segue uma premissa que € uma
premissa mundial ta, que é a da Change, pautas que sejam progressistas e algumas
conservadoras, de preferéncia, pautas que a gente consiga colocar todo mundo
dentro e que sirva e que tenha um propdsito geral.

As defini¢des encontradas nas plataformas ddo uma boa nog¢do do tipo de percepcao
que esta subjacente em cada uma delas. Alguns valores podem ser percebidos como
fundamentais na maneira como elas se colocam diante do tema do ativismo. Dessa forma, néo
tanto pela via da mobilizagédo, mas sim pelo tema da mudanga, a nogdo de ativismo que
mobiliza as plataformas parece apontar para elementos muito especificos que repercutem nas
suas formas de organizacdo (Felix; Lima, 2017). Isso fica ainda mais claro quando utilizamos
as informagOes disponibilizadas nos sites para tentarmos enquadrar essas plataformas

enquanto empresas ou enquadramos o ativismo como um tipo de empreendimento neoliberal.
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6.1.4 Modelo de negdcio: ativismo como empreendimento

O marketing coorporativo das empresas capitalistas deixa claro que, para obter
sucesso, qualquer empresa ou empreendimento precisa ter um planejamento estratégico e uma
apresentacdo que deixe claros os seus valores e a sua ética, seus objetivos e a forma como
realizd-los. Isso também pode ser traduzido pelos conceitos de missdo, visdo e valores,
elementos indispensaveis e presentes em qualquer portfolio de empresa no mundo capitalista.
O empreendedorismo social, as ONGs, principalmente as mais estruturadas e as
transnacionais, envolvidas numa ideia de sociedade civil global (Schmitz, 2014) e que buscam
financiamentos de grandes instituicdes como a ONU, Unido Europeia e Banco Mundial, por
exemplo, passaram a atuar dentro dessa cartilha dos empreendimentos capitalistas e
neoliberais, que perseguem uma gestdo de exceléncia baseada em inovacbes e metas para
alcancar os requisitos necessarios e exigidos por estes agentes financiadores mundiais.

Esse modelo se ramificou para as organizagGes do terceiro setor. De uma maneira
geral, € possivel ver empresas sem fins lucrativos agora transformadas em empreendedores
sociais que apresentam um planejamento estratégico com visao, missdo e valores para definir
0s seus negdcios e sua atuacdo. E possivel recolher indicios desse modelo também nas
definicdes e conceitos das plataformas de peti¢cbes on-line. O quadro abaixo, montado com
informacdes retiradas das proprias plataformas, € uma tentativa de identificar cada um dos

elementos desse modelo.

Quadro 5 — Modelo de negécios das plataformas de peti¢des on-line

Plataforma Misséo Visdo Valores
A Avaaz mobiliza
milhdes de pessoas de
todo tipo para agirem
em causas
internacionais urgentes,

desde pobreza global . .
langada em 2007 com , P . g primordialmente, seres
até os conflitos no

uma simples missao . L humanos, privilegiados com
P Oriente Médio e P g

democrética: mobilizar s responsabilidades para com
Avaaz mudancas climaticas. O .
o0s demais membros, para

pessoas de todos os
. . nosso modelo de ~
paises para construir uma e . com as geragoes futuras e
mobilizacdo on-line
ponte entre 0 mundo em . . para com o planeta de um
. permite que milhares ~
que vivemos e 0 mundo N modo geral. As questdes
. de acdes individuais, .
que a maioria das com as quais trabalhamos
apesar de pequenas, x n -
pessoas querem. . 580 expressoes especificas
possam ser combinadas .
desses compromissos.
em uma poderosa forca
coletiva.

Avaaz, que significa
"voz" em varias linguas
europeias, do oriente
médio e asiéticas, foi

As campanhas de base da
Avaaz sdo um conjunto de
valores; a convicgdo de que
somos todos,
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Change

Nossa missao é acelerar
mudancas sociais
lideradas por pessoas
comuns.

Nossa tecnologia
possibilita que
qualquer pessoa, em
todos os cantos do pais,
possa liderar um
movimento. Mais de 17
milhdes de pessoas ja
usam a Change.Org no
Brasil para lutar pelo
que acreditam.

Acreditamos que todo
mundo tem poder para fazer
mudancas e incorporar isso
no seu dia a dia. A
Change.org é uma
plataforma aberta e garante
espaco a todos os pontos-
de-vista. Por isso qualquer
pessoa em qualquer lugar
pode interferir nas questdes
que considera mais
importantes.

Peticdo Pablica
Brasil

Foi identificado que no
Brasil ndo existia, a
semelhanca de Portugal,
nenhum site que
disponibilizasse um
servico publico de
qualidade para a criagdo
e alojamento de abaixo-
assinados ou peticdes. O
site Peti¢do Publica
nasce assim no Brasil em
2010 com a finalidade de
disponibilizar também
um servigo publico de
qualidade a todos os
cidadéos brasileiros.

Se vocé pensa em
exercer pressao em
organismaos,
organizacGes ou
empresas, sensibilizar
politicos, organizar um
protesto ou boicote,
criar uma onda de
indignacéo, alterar ou
criar leis, vocé esta no
local certo.

O site Petigdo Publica é
completamente privado e
particular, sem ligacéo a
nenhum organismo do
estado, empresa ou qualquer
instituicdo. O site ndo tem
qualquer tipo de apoio
monetario, nem esta sujeito
a qualquer tipo de presséo,
censura ou tendéncia
politica, como talvez esteja
uma grande parte das
plataformas de ativismo
digital.

Fonte: Sites das plataformas

A missdo dessas empresas ndo deixa duvidas de que estdo voltadas para a questdo da
mudanca. Seu grande propdsito é viabilizar e promover mudangas, transformar os locais onde
atuam e o mundo. Essa é, sem dulvida, a primeira caracteristica que deve ser considerada
como definidora do ativismo proposto pelas plataformas: a ideia de mudanca é o elemento
articulador utilizado para mobilizar seus membros. A mensagem ¢é mais do que clara, é direta
e projeta para a acéo, para o poder da acdo individual para transformar o mundo.

A visdo é a de que o recurso tecnolégico (o abaixo-assinado on-line) é potencialmente
bom para promover essa transformac&o, principalmente pelo célculo de custo-beneficio que
envolve a acdo, que inevitavelmente e mesmo inconscientemente, todos os ativistas fazem. O
ativista se depara com um instrumento tecnoldgico que &, em si, a propria agéo, que rompe
fronteiras e acelera o tempo, que o faz atuar, se assim desejar, em qualquer causa no mundo
ou divulgar o seu problema para conseguir apoio, fazendo suas vozes serem ouvidas em
qualquer lugar. A tecnologia envolve o instrumento da peticdo eletrdnica, a internet e as redes

sociais, representando um recurso de baixo investimento que pode seduzir e estimular os
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interessados em uma acao pacifica e institucional, que pode se desdobrar ou ndo em a¢oes off-
line.

Neste sentindo, esse instrumento tecnologico reduz significativamente os riscos da
acao, ao mesmo tempo em que abre um leque de possibilidades e consequéncias, no sentido
de alguns resultados da acdo. Elas aparecem bem especificadas na visdo da Peticdo Publica,
ou seja, as peticbes podem pressionar diversas formas de poder, sensibilizar politicos, criar
uma onda de indignacgdo, entre outras coisas. As vantagens parecem grandes, principalmente
se comparado aos protestos e ocupagdes presenciais, em termos de tempo, recursos e o0 risco
da repressdo do Estado, que muito frequentemente recorre a violéncia fisica para conter as
acdes, como aconteceu no movimento antiglobalizacdo, nos protestos de 2011 e mesmo no
Brasil, nas Jornadas de Junho, abordados no capitulo 3.

Para promover tudo isso, as empresas buscam se fundar nos mais altos valores éticos,
justificados no neoliberalismo, que é a atitude individual para promocdo do bem comum,
valores como a democracia, a igualdade e a transparéncia que se misturam na propria légica
de modelo empreendedor baseado em gestdo, inovacdo e eficiéncia que serve como guia para
a decisdo de uma acdo individual, como um bem individual que pode provocar
transformacdes que beneficiam o coletivo, exatamente como o terceiro espirito do capitalismo
de Boltanski e Chiapello (2009).

N&o existe um projeto ou programa politico objetivo e explicito nas plataformas, afinal
ndo parece interessante para o mercado misturar explicitamente negocios e posi¢oes politicas,
mas a Avaaz e a Change apresentam algumas linhas de interesse onde direcionam suas a¢oes,
tentando manter certa neutralidade, na medida do possivel. Na Avaaz podemos perceber
linhas de atuacdo em multiplas causas como meio ambiente, questdes relacionadas a internet e
politica, por exemplo, que surgem de acordo com 0s interesses e preocupacao em momentos

decisivos para a comunidade Avaaz, ou seja, equipe e membros.

Nosso foco é propiciar uma guinada decisiva em momentos de crise e oportunidade.

No decorrer de uma questdo ou causa, as vezes surge um momento em que é preciso
tomar uma deciséo, e um protesto publico em massa pode subitamente fazer toda a
diferenga. Mas para chegar a esse ponto sdo precisos anos de trabalho meticuloso,
geralmente nos bastidores, feito por pessoas dedicadas que se concentram
inteiramente nisso. Porém, quando o0 momento chega de fato e a atencdo publica
passa a incidir sobre nés como a luz do sol, as decisdes mais cruciais podem seguir
em uma direcdo ou outra, a depender das percepcfes que os lideres tém acerca das
consequéncias politicas de cada opgdo. E nessas breves janelas em momentos de
imensas crises e oportunidades que a comunidade da Avaaz muitas vezes deixa sua
marca. (Avaaz, 2022b)
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Nota-se que a plataforma tende objetivamente a estimular agdes em momentos de
crises entendendo o contexto como um momento de oportunidade conforme o conceito de
EOP de Tarrow (2009). As regras e termos de uso destas plataformas tentam garantir certa
neutralidade isentando as plataformas de contradi¢cGes, pois elas ndo assumem qualquer
responsabilidade pelas peticOes criadas por terceiros, com a justificativa de manter a ideia
inicial que é de proporcionar um instrumento que possa dar voz a quem quer mudancas. Por
isso mesmo, € possivel encontrar peticbes contrariando a propria linha de atuacdo da
plataforma. A Avaaz iniciou uma campanha pedindo o impeachment de Bolsonaro, também ja
foi acusada de ter travado o contador do nimero de pessoas que assinaram a peticdo pelo
impeachment de Dilma Rousseff (Diério do Poder, 2014; Avaaz, 2021), o que confere uma
linha de atuacdo mais a esquerda, centro-esquerda ou, ainda, contraria a extrema direita.
Inclusive, isso é citado como um problema na hora de conseguir apoio para as suas peticoes

por uma das nossas entrevistadas.

Andrea (autora): eu até fiquei surpresa porque, quando o povo comecou a divulgar
e surgiu isso, uma senhora que ja tem muitos anos que comecou a participar, né, a
ajudar, ela veio dizer que a Avaaz é comunista, que a Avaaz era esquerdista e que
ela ndo ia divulgar coisa nenhuma. Eu falei como assim, por que isso? E ela disse
que Avaaz é isso, que é aquilo, que a Avaaz domina a mente das pessoas. .. (Risos)
(...) Se ela pensou em atrapalhar ela mais ajudou que atrapalhou. Ela acha que eu
estava sendo manipulada. Eu falei como assim, se eu fui 14 e fiz a peticdo que eu
queria, 0 texto saiu como eu queria, entdo ela manipula como?

A multiplicidade de causas ou a pluralidade de atores e demandas, t&o caracteristica do
ativismo contemporaneo, é muito bem utilizada pela Avaaz. Funciona como uma vantagem,
uma forma de atrair mais simpatizantes e possibilitar aumento do seu banco de dados, a
possibilidade de montar uma espécie de grupos reservas ou subcomunidades para atuar nas
causas que Ihes interessam em determinados momentos e é o que realimenta sua mobilizacao
(Castafieda, 2017). A Avaaz ndo s6 tende a assumir o protagonismo de suas campanhas como
parece indicar e gerenciar seus membros e recursos em prol das campanhas que decide fazer.
No site, a empresa alega que essa decisdo, os temas trabalhados e momento de acdo, sdo
definidos por seus membros, é resultado de pesquisas para decidir a prioridade de atuagéo
anual, mas so encontramos disponivel na plataforma a pesquisa referente ao ano de 2014.
Nenhuma das pessoas entrevistadas, mesmo as que mais assinavam peti¢cbes na Avaaz,
mencionaram ter respondido ou conhecer essas pesquisas.

A Change, apesar de ndo criar petigdes, também estabelece linhas de atuagdes de

acordo com seus valores e busca a neutralidade para manter o equilibrio dos negdcios. E o que
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demonstra esse trecho da entrevista em que a sua diretora explica o funcionamento de um tipo

de investimento presente na plataforma e que seré explicado mais a frente:

Monica: O software é inteligente o suficiente para saber que aquela pessoa tem
aquela tendéncia ou aquela causa ou quer trabalhar aquela tematica e outras pessoas
da nossa base que gostam, né? Que tém afinidades, vao receber isso daqui. Por isso
que pra gente é muito importante trabalhar causas, que sejam causas neutras, porque
quanto mais neutro a gente trabalhar, maior é a nossa base, mais a gente pode
mandar (e-mails) para as pessoas, entendeu?

Pautas neutras, como explica Monica, sdo aquelas que interessam tanto a
conservadores quanto a progressistas, enfim, a todos os tipos de ideologias. A neutralidade
referida pela diretora compreende a explicacdo para a aleatoriedade dos destaques de petigdes
na interface da plataforma, que também ¢é fruto dos valores assumidos pela empresa. De
qualquer forma, a Change, como ja foi dito, busca dar aquela ajuda a mais para algumas
peticdes. Nesse caso, foi revelado que a decisdo € humana e parte de reunides semanais para
escolha de peticdes a serem trabalhadas com a devida autorizagdo dos autores, mas
independentemente de receberem algum pedido dos mesmos. Isso também visa cumprir metas
e manter a dindmica da plataforma em evidéncia. E o caso da peticdo de uma de nossas
entrevistadas, que admite ter transferido para a Change a administracdo do seu abaixo-

assinado apos ele ter viralizado.

Flavia (autora): foi incrivel! Eu me lembro que quando comegou foi assim, ja nas
primeiras horas foi um boom, tanto que, acho que uma semana depois ou nem isso, 0
pessoal do Change entrou em contato comigo e falou olha, a gente vai colocar o teu
abaixo-assinado num patamar mais de... porque as pessoas estdo fazendo, tdo... Eu
ndo sei o que eles fizeram na verdade (...) Dai foi muito legal, porque dias depois ja
conseguiu pressionar o governo e levaram... Até me entrevistaram, naquele Catraca
Livre, no ano seguinte, sobre esse abaixo-assinado. Entdo foi legal que teve uma
repercussao.

A passagem a seguir da entrevista com a diretora da Change, ao relatar as atividades
do dia a dia, é importante para entendermos como funciona essa estratégia da empresa.

Monica: a gente tem um processo que a gente faz umas escolhas das peticdes que a
gente vai trabalhar semanalmente. Essas escolhas elas seguem toda a nossa misséo e
propésito. Entdo, assim, sempre pauta ambientes democraticos, pauta direitos
humanos, direitos dos animais. Entdo a gente segue uma premissa que é uma
premissa mundial, t&? Que é a da Change. Pautas que sejam progressistas e algumas
conservadoras, de preferéncia, pautas que a gente consiga colocar todo mundo
dentro e que sirva e que tenha um propésito geral.

...Entdo, em média, a gente escolhe cinco peti¢cdes por semana. Algumas a gente traz
da semana anterior e essas peti¢cfes vao para teste. Desculpa, eu pulei uma etapa.
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Antes da gente fazer os testes, a gente fala com os peticionarios. Algumas peticdes
precisam estar mais bem escritas, entdo a gente faz propostas de textos, ou a gente
pede autorizagdo a esses peticionarios para tratar esses textos, nenhuma peticao na
Change é trabalhada sem autorizagdo. Existe um trabalhdo para vocé encontrar essa
pessoa. As vezes sd0 pessoas que ndo existem, né? A gente tem esse trabalho e a
gente vai, depois que passa por essa fase, a gente vai fazer os testes nas peticdes.
Quando a gente fala testes, sdo testes de titulos que sdo mais bem aceitos pelos
nossos usuarios. A gente faz em média trés testes para cada peticdo e, dependendo
da taxa de abertura, a gente segue com aquela peticéo X.

A Peticdo Publica Brasil afirma ndo possuir qualquer linha ideoldgica. Com isso,
podemos entender que a escolha do destaque de peticbes nessa plataforma busca

exclusivamente manter a dindmica de funcionamento do site.

Nelson: Normalmente sdo os autores das proprias peticdes que divulgam as peticdes
junto das redes sociais e midia e naturalmente os temas mais relevantes e oportunos
rapidamente se tornam virais. O site ndo intervém em qualquer peti¢do, deixando a
cargo dos autores toda a autonomia e disponibilidade para gerirem a sua peticdo da
forma que entenderem mais adequada.

Neste momento ndo fazemos divulgacdo por e-mail das petigdes existentes. As redes
sociais neste momento ocupam 100% das promoc6es e divulgacdo, sendo que sdo 0s
préprios autores e depois cada um dos assinantes o responsével por divulgar para os
seus contatos, caso o entenda fazer.

Esse é o limite de ajuda a qualquer abaixo-assinado alojado na Peticdo Publica,
diferindo das outras plataformas que possuem parcerias com canais da midia para divulgacéao
das campanhas que lhes interessam. No caso da Change, foi informada na entrevista a
parceria com 0s sites de noticias Catraca Livre, Carta Capital e Huffpost Brasil. Na Avaaz,
ndo conseguimos levantar esse dado em nossas observacoes.

Sabemos que, para uma boa gestdo, a elaboragdo de um modelo de negdcios
consistente, com base na inovagao, estabelecendo e cumprindo metas, é requisito fundamental
para 0 sucesso um empreendimento privado. No terceiro setor, nas ONGs transnacionais,
elaborar e seguir esse modelo é fundamental para a aprovacao de seus projetos em instituicdes
mundiais. Isto implica diretamente no financiamento que essas empresas podem receber. A
transparéncia, ainda que hipotética, € mais um requisito fundamental nesses negocios. N&do
sabemos quais as metas perseguidas no caso da Avaaz. Na Peti¢do Publica, essa meta parece
ser a manutencdo da disponibilidade das peti¢cGes on-line. Ja a plataforma Change se esforca

para deixar essas questdes mais claras no seu site.

Peticdo Publica: As metas continuam as mesmas que as metas iniciais. Apenas
fornecer um servigo gratuito e acessivel a todos 0s que queiram exercer 0S seus
direitos enquanto cidaddos. Nao temos objectivos de ganhos monetarios nem uma
equipa muito grande. Na area de desenvolvimento do site sou apenas eu e na parte
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de ajuda aos usuarios é que temos mais alguns colaboradores que ajudam nessa area.
Ao contrario de outras plataformas ndo somos ndés que iniciamos as
campanhas/peti¢Oes, todas sdo da responsabilidade dos seus autores, ou seja, todas
as peticdes sdo criadas por terceiros e apenas eles gerem as suas petigdes.

Change: A Change.org é uma Organizacdo de Beneficios Publicose é
supervisionada por um conselho de administracdo sem fins lucrativos — a Fundagéo
Change.org — que também supervisiona os Programas da Change.org e as
atividades beneficentes da Fundacdo. Esta estrutura hibrida nos permite combinar a
ambicdo e a trajetéria de crescimento de uma empresa de tecnologia com a
administracdo focada na missdo de uma entidade sem fins lucrativos. Esta estrutura
também faz da Change.org a maior plataforma tecnolégica do mundo sem fins
lucrativos para a mudanga social.

Com isso, chegamos a um ponto extremamente importante e controverso sobre as

plataformas de peti¢cdes on-line: o seu modelo de autofinanciamento.

6.1.5 Financiamento e doacdes

As plataformas de peti¢es on-line se apresentam como empresas ou organizagdes sem

fins lucrativos, por isso apresentam certo cuidado ao tentar deixar clara sua sustentabilidade

financeira ou o seu modelo de autofinanciamento, como observamos no Quadro 6.

Quadro 6 — Modelo de sustentabilidade das plataformas

Plataformas Modelo de sustentabilidade

Como a Avaaz é inteiramente financiada pelos préprios membros, a prestacdo de
contas democratica estd em nosso DNA. Nenhum patrocinador corporativo, hem
Avaaz governos podem insistir que a Avaaz mude suas prioridades para se adequar a
algum programa externo; nds simplesmente nédo aceitamos recursos de governos,
nem de empresas.

Nossa organizacao trabalha para empoderar pessoas como Vocé, que lutam para
mudar sua propria realidade e a de suas comunidades. Para garantir que a
plataforma se mantenha aberta, gratuita e independente, somos sustentados por
Change contribui¢es diretas de quem usa o site. Todo dinheiro é investido para nossa
equipe dar mais apoio as campanhas e para multiplicar o impacto no Brasil € no
mundo. Nossa sustentabilidade depende 100% das pessoas que usam o site. Veja
as duas maneiras de contribuir conosco:

O site Peticdo Publica é completamente privado e particular, sem ligagdo a
nenhum organismo do estado, empresa ou qualquer instituicdo. O site ndo tem
qualquer tipo de apoio monetario, nem esta sujeito a qualquer tipo de pressao,
censura ou tendéncia politica, como talvez esteja uma grande parte das
plataformas de ativismo digital. Apesar de o site ndo estar sujeito a pressdes de
poderes politicos e governamentais cumpre minuciosamente todos o0s
procedimentos legais e colabora com as autoridades competentes sempre que
necessario.

Peticdo Publica

Fonte: Sites das plataformas.


https://changefoundation.org/
https://changefoundation.org/
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Essa sempre foi uma questdo dificil para qualquer empresa por mostrar a saude
financeira que implica diretamente na avaliacdo da gestdo, dos produtos e servicos oferecidos,
0 que pode afetar a conquista e a manutencdo de membros e colaboradores. A ideia é a de que
uma empresa que ndo fecha suas contas dificilmente consegue oferecer um produto de
qualidade, lidar com os concorrentes, reinvestir e acumular, condi¢bes essenciais para sua
permanéncia no mundo dos negdcios capitalista. Ndo precisamos ir longe na teoria marxista
para saber que as contradicdes fazem parte e alimentam o sistema capitalista. Nesse sentido,
duas questbes espinhosas se apresentam para as plataformas e colocam essas empresas na
mira de criticas que podem afetar sua imagem, despertando ddvidas entre os seus membros e
potenciais consumidores.

A primeira questdo esta relacionada ao tipo de organizacdo que estamos estudando.
Como empresas sem fins lucrativos, elas prometem oferecer um impacto social positivo para
a populacdo, no nosso caso, a possibilidade de transformacdo da sociedade, de empoderar
pessoas para que consigam resolver os problemas locais e globais. Estamos falando de
empresas que oferecem a tecnologia como instrumento para proporcionar essa transformacéo,
portanto sdo empresas que, em tese, tém por finalidade a promocdo do bem comum que,
pensando na ética capitalista, seria a justificativa da atitude individual e de qualquer empresa,
presente em qualquer etapa do capitalismo, e ndo necessariamente apenas das empresas sem
fins lucrativos.

Dessa forma, ndo faria sentido que essas empresas se preocupassem com a livre
concorréncia, fundamento maximo do neoliberalismo, uma vez que o lucro ndo é a sua
finalidade. Mais do que isso, imagina-se que algum tipo de solidariedade seria possivel entre
as acoes destas empresas. Mas isso ndo parece acontecer, tendo em vista a necessidade de se
diferenciar e conseguir sempre mais membros, disputando ndo s6 consumidores como 0S
recursos disponiveis, como investimentos. Na mesma logica, as ONGs disputam
financiamentos para seus projetos. Ainda que o diretor da Peticdo Publica assuma um tom

conciliador, é possivel identificar as tensdes entre as plataformas.

Nelson: Todas as outras plataformas tém objectivos financeiros e equipas de
dezenas ou centenas de colaboradores como é o caso do Avaaz ou Change. Séo
empresas ou institui¢des que geram milhdes em receitas. Basta ver os relatérios
publicos financeiros de qualquer uma dessas plataformas para perceber que nédo
deixa de ser um negécio. No nosso caso, para além de termos sido a primeira
plataforma desde género a surgir, ndo temos outros interesses ocultos, nem estamos
sujeitos a qualquer tipo de pressdao monetaria. Ndo queremos com isto dizer que
outras plataformas estejam sujeitas a esse tipo de pressao, mas apenas que nos ndo
temos uma estrutura gigante por detras. Todas as plataformas ocupam um lugar de
destaque e bastante importante na luta pela democracia e todas exercem uma forma
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de pressdo sobre temas importantes na sociedade. Em nivel de plataforma sdo todas
bastantes semelhantes e penso que todas servem o mesmo proposito.

As doacgOes representam outro ponto importante. Elas sdo centrais para a Change e
para a Avaaz, que admitem ser essa a Unica fonte de recursos para pagar suas contas e manter
suas acdes. Além disso, indicam que é a partir das doacGes de seus USuarios que conseguem
manter sua independéncia e autonomia em relacdo a governos e empresas. O problema é que,
desde o inicio das atividades da Avaaz no Brasil, por exemplo, essas doagdes sao
questionadas e criticadas por serem consideradas fontes de lucro da empresa e de seu
fundador e socios (Nassif, 2011). Questionam o fato de que o dinheiro arrecadado nas
doacBes ndo é revertido apenas em campanhas e acdes diretas da empresa, mas no pagamento
de salérios exorbitantes e em lucro para seus criadores. Lembramos que todas as doacdes
feitas a Avaaz sdo direcionadas e administradas para as campanhas que ela mesma decide
criar.

No caso da Change, a empresa trabalha com dois tipos de doa¢des. Um tipo de doacgédo
é direcionado a propria empresa com o objetivo de fortalecer o impacto dela no mundo — séo
as chamadas doacdes recorrentes. O outro tipo de doacdo é o impulsionamento de peticdes,
em que as pessoas doam para ajudar a “turbinar” uma peticao especifica, permitindo que mais
pessoas possam visualiza-la, assinando e possivelmente também contribuindo, uma espécie de

investimento para ampliar a sua visibilidade.

Monica: Quando a gente fala em peticGes turbinadas, s6 para vocé entender, quando
a gente coloca 10 reais, 500 pessoas, eu ndo sei se é exatamente isso, t4? Eu ndo
tenho esse nimero claro na minha cabega, mas se vocé pde 10 reais, 500 pessoas
vao ver a sua peticdo dentro do espago da Change. Significa que essa pessoa vai ver
essa peticdo dentro do nosso programa de e-mails. VVocé recebe o e-mail e 14 no final
do e-mail tem I4, veja outras peti¢des e a (peticdo da) Amazdnia vai estar I4,
entendeu? Entdo é isso que a gente chama de peticdo turbinada.

A Peticdo Publica € a unica das trés empresas estudadas que faz questdo de destacar
que ndo recebe nenhum tipo de doacdo, seja de empresas privadas, governos, politicos ou
mesmo de usuarios. Inclusive, a empresa utiliza isso como um potente diferencial que confere
um atributo de total autonomia e independéncia. Mas admite anincios aleatérios em seu site,
por meio do servigo de publicidade Google AdSense, demonstrando que esta independéncia é
relativa.

Nelson: N&o temos nem pretendemos qualquer tipo de apoio financeiro de empresas
ou instituicdes, pois isso poderia levantar questdes éticas quanto a isencao,

transparéncia e tendéncias do site. O site roda alguns antncios do Google de forma
completamente aleatéria e que geram uma ajuda para suportar os custos de
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servidores, software, gestdo e manutencdo do site. Ndo temos qualquer intencdo
futura de mudar esta situacdo ou ceder a qualquer tipo de poder financeiro.

Observamos os diversos anuncios espalhados entre os abaixo-assinados e, a cada
pagina aberta dentro da plataforma, eles aparecem com mais frequéncia. Segundo Nelson, isso
confere autonomia ao site, que deixa de ficar suscetivel a presses externas. Mas ndo deixa de
ser um pouco contraditorio, ja que ele também nédo deve controlar o que é propagado ali. Nada
impede que aparecam propagandas de uma empresa demandada por peti¢cbes de seus usuarios,
alguns inconvenientes provocados pelo contetdo dos andncios em si ou, ainda, a poluicdo

visual com a qual nos deparamos ao explorar o site.

Figura 10 — Anuncios na pagina inicial do site Peticdo Publica Brasil
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Fonte: Internet (https://peticaopublica.com.br/).

Figura 11 — Andncios em pagina de abaixo-assinado no site Peti¢do Publica Brasil
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Fonte: Internet (https://peticaopublica.com.br/).


https://peticaopublica.com.br/
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6.1.6 Vitorias e cobrancas

Para que qualquer empresa sobreviva a concorréncia ho mundo capitalista, € muito
importante passar confianca e credibilidade aos seus usuarios e consumidores, e alguma
espécie de garantia do servico e produto ofertado. J& vimos que uma das formas de conseguir
isso € por meio da transparéncia e otimizacdo da gestdo dos recursos que circulam nas
plataformas, pela maneira como as empresas se financiam, e alguns problemas gerados com
essas escolhas. Mas existem outras formas para as plataformas conseguirem credibilidade e,
inclusive, se diferenciarem. Isso passa exatamente pelo sucesso da acdo, pelas vitorias
conseguidas por meio dos abaixo-assinados on-line. Ao mesmo tempo, essas Vvitorias
estimulam adesfes e incentiva novos ativistas. Por isso, a Avaaz e a Change dao destaque a

esta questdo logo na pagina inicial das plataformas.

Monica: é muito mais interessante pra gente que essa peticdo seja totalmente
enderecada e com um pedido concreto porque, além do clamor popular, a gente pode
fazer a pressdo onde tem que ser pressionado. A gente ja faz o endereco direto, se
isso ndo acontece faz parte do nosso trabalho conversar com o peticionério pra tentar
devolver a ideia dele pra ele fazer um enderecamento. Que pode ser pessoas de todo
o mundo, mais Rodrigo Maia, mais... (risos), sabe? E que pode ser mais de uma, né?
Mas que esse pedido seja concreto pra que a gente possa fazer essa entrega. Isso é
muito interessante pra gente, fazer essa entrega e que essa entrega se transforme
numa vitoria, que é onde da a credibilidade a nossa plataforma.

A questdo das vitorias é algo subjetivo, € dificil e apresenta diferentes dimensdes de
acordo com o ator envolvido. Em tese, a vitoria de uma peticdo seria a solucdo do problema
demandado, mas isso adquire outros significados de acordo com os motivos que levaram os
autores a construirem os abaixo-assinados. 1sso pode ser percebido, por exemplo, em
problemas muito abrangentes, cuja solu¢do ndo € simples nem réapida e em que o poder de
decisdo passa por varias instancias (poder executivo, legislativo ou judiciario, esfera
municipal, estadual ou federal), dificultando a definicdo do alvo e o direcionamento da
peticdo. Nesses casos, 0 objetivo do autor muitas vezes esta em simplesmente pautar o tema,

chamar a atencéo e provocar um debate na sociedade.

Nelson: Para se considerar que a Peticdo teve sucesso basta que ela seja um agente
que despoleta uma mudanga. Muitas vezes basta apenas que desperte a sociedade
para um determinado tema ou causa e que para dai se origine uma discussdo publica
e se possa chegar a uma mudanga.

Como as empresas estdo inseridas no mundo competitivo dos negocios, também estéo
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sujeitas a avaliagdo dos ativistas consumidores. Procurando informac6es sobre as plataformas
em mecanismos de buscas na internet, deparamo-nos com uma curiosa sugestdo: queixas no
site Reclame AQUI®’, em que pudemos verificar avaliagdes sobre as empresas Avaaz e

Change, como ilustrado nas figuras 12 e 13.

Figura 12 — Reclamacéo contra a Avaaz
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I recomendada 0.0% [5) Cadastradana3 anos
) Reclamagdes o oo
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) .
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reclamagbes.
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Fonte: Internet (https:(...)www.reclameaqui.com.br/avaaz/nao-consigo-acessar-as-assinaturas-da-
peticao_ ZAFBETOWXyAZ1KLZ/. Acesso em: 15 ago. 2019.

Nesta data, a Avaaz estava sendo avaliada como empresa “ndao recomendada”. Para
chegar a essa avaliagdo, o Reclame Aqui trabalha com um célculo, entre indices e médias,
levando em consideracdo algumas questbes como percentual de reclamacgdes respondidas,
solucdo dos problemas etc. Acreditamos que esta recomendacdo negativa para a empresa se
deva ao fato de néo ter respondido nenhuma das 17 reclamacdes cadastradas na plataforma.
Sobre as reclamacgdes, eram a respeito de pedidos de cancelamentos do uso do cartdo de
crédito, cancelamento de doacdes, cancelamento de assinaturas em peticGes, por ndo
conseguir editar peticbes e ndo conseguir receber ou baixar a lista de assinantes da peticao
criada, entre outras coisas. Também encontramos uma reclamacao pelo fato de a Change ter

sido supostamente tendenciosa e ter criado fake news em favor da esquerda.

370 Reclame AQUI é uma plataforma para solugGes de conflitos entre consumidores e empresas da América
Latina e utilizada também para pesquisar a reputacdo das empresas a partir da experiéncia dos consumidores.
Ver: Reclame AQUI, 2022.


https://www.reclameaqui.com.br/avaaz/nao-consigo-acessar-as-assinaturas-da-peticao_ZdFBETOWXyAZ1KLZ/
https://www.reclameaqui.com.br/avaaz/nao-consigo-acessar-as-assinaturas-da-peticao_ZdFBETOWXyAZ1KLZ/
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Figura 13 — Reclamacéo contra a Change
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Fonte: Internet (https:(...)www.reclameaqui.com.br/change-org/cobrancas-indevidas_2tppG_JCVGouy2GU/
https:(...)www.reclameaqui.com.br/empresa/change-org/). Acessado em: 15 ago. 20109.

A Change recebeu uma avaliagdo considerada “6tima”, deixando de responder a
apenas 2 das 42 reclamac0es feitas a essa empresa no site. Apresentou um indice de 84% dos
problemas solucionados, com quase 74% dos reclamantes afirmando que voltariam a fazer
“negocios” com a empresa. No geral, as reclamacfes eram bem parecidas com as da Avaaz.
Os clientes reclamavam sobre cobrancas indevidas no cartdo de crédito, pedido de
cancelamento de doacdes, assinaturas ou peticdes e davidas sobre os impulsionamentos, entre
outras. Esses dados ndo podem ser utilizados para comparacGes entre as plataformas, pois
infelizmente os prints guardados foram selecionados de maneira errada. No caso da Avaaz, 0
print se refere ao ano de 2018, ao passo que o da Change se refere aos primeiros meses do ano
de 20109.

Em nossa pesquisa quantitativa, podemos considerar que as plataformas foram
avaliadas positivamente, no geral, com um percentual de confianca razoavel. Todas
alcancaram mais de 30% de confianca dos entrevistados, sendo a Avaaz a que eles mais
confiam. Mas o0 que apresenta ser mais significativo é que o percentual de desconfianca é

muito baixo, ndo chega a 10% das respostas para nenhuma delas, conforme Tabela 8.


https://www.reclameaqui.com.br/change-org/cobrancas-indevidas_2tppG_JCVGouy2GU/
https://www.reclameaqui.com.br/empresa/change-org/
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Tabela 8 — Grau de confianca nas plataformas de petigéo on-line

Avaaz Change Peticdo Publica

% % %
Confio totalmente 16 11,2 8,8
Confio um pouco 27,2 31,2 28
Nem confio nem desconfio 26,4 26,4 26,4
Desconfio um pouco 8 4,8 7,2
Desconfio totalmente 1,6 - 2,4
N&o sabe/ndo respondeu 20,8 26,4 21,2
Total 100 100 100

Fonte: Elaboragéo propria.

6.1.7 O poder das redes: o uso de e-mails e do Facebook

O disparo de e-mails para clientes € uma ferramenta bastante utilizada no marketing
digital e com as duas maiores plataformas de peti¢cbes on-line ndo poderia ser diferente. A
Tabela 6 mostrou o volume de e-mails que recebemos entre os anos de 2015 e 2020. Esses
dados coletados nos e-mails cadastrados nas plataformas podem néo ser exatos, pois, apesar
dos filtros criados para direcionar e guardar os e-mails recebidos sobre peti¢cGes on-line das
trés plataformas estudadas, € possivel que alguns tenham se perdido, indo parar na caixa de
lixo eletronico (spam) e eliminados automaticamente. Esses nimeros também podem estar
relacionados a quantidade de peticBes assinadas, diminuindo em periodos que ndo acontecem
assinaturas. Mesmo assim, ¢ dificil entender a auséncia de e-mails nos anos de 2018 e 2019
enviados pela Avaaz. Por outro lado, é interessante observar o volume de e-mails em 2020,
disparados pela Change, bem maior que a soma de todos 0s anos anteriores Nesse caso,
acreditamos que o proprio aumento no volume de peticdes durante a pandemia, periodo em
que houve um aumento das atividades remotas, tenha impulsionado esse incremento. Em
junho de 2020, a empresa acusou um amento de 160% no nimero de abaixo-assinados criados
na plataforma (Folha de S. Paulo, 2020).

J4 a Peticdo Pdblica ndo envia e-mails divulgando campanhas. Envia mensagens
apenas para confirmacdo de cadastro e de assinatura de peticbes. Como explica seu

proprietario,

Nelson: Neste momento ndo fazemos divulgacdo por e-mail das peticBes existentes.
As redes sociais neste momento ocupam 100% das promoces e divulgacdo sendo
que sdo os proprios autores e depois cada um dos assinantes 0 responsavel por
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divulgar para os seus contatos, caso o entenda fazer.

Artigos sobre marketing digital costumam afirmar a importancia e eficicia da
utilizacdo do e-mail (UOL e-commerce, s/d) de forma estratégica para seus negocios. Nossa
pesquisa on-line também indicou que 44% dos entrevistados olham suas caixas de entrada
varias vezes ao dia (Tabela 9). Somados as pessoas que utilizam seus e-mails ao menos uma
vez ao dia, este meio alcanca mais de 57% dos entrevistados. Nimero surpreendente, tendo
em vista que hoje muitas atividades empresariais sdo realizadas formalmente ou
informalmente por meio de aplicativos de mensagens, como WhatsApp, ajudando a misturar o
corporativo e o individual, visto que ali as pessoas costumam compartilhar suas experiéncias e

opinides pessoais.

Tabela 9 — Frequéncia na checagem de e-mails

Utilizacao de e-mails %
Varias vezes ao dia 44
Uma vez ao dia 13,6
Trés a cinco vezes por semana 14,4
Uma vez por semana 3,2
Uma vez a cada 15 dias 1,6
Uma vez a0 més 0,8
Muito raramente 8
Nunca usa e-mails 0,8
N&o respondeu 13,6
Total 100

Fonte: Elaboragdo propria.

Castafieda (2017), estudioso da Avaaz, afirma que este veiculo (o correio eletrbnico) é
fundamental para as atividades dessa plataforma. E principalmente por meio dele que a
empresa consegue estimular o engajamento de seus membros e a formacdo de sua rede de
apoio. Esse engajamento pode ser percebido pela assinatura de uma peticdo, pelo
compartilhamento dela em redes sociais ou por e-mails. E também o principal meio onde
acontecem os pedidos de doacBes para a plataforma e a solicitacdo para participacdo em
outras atividades, como o envio de mensagens e telefonemas para pressionar deputados, por
exemplo. Segundo o autor, a empresa dispara e-mails de acordo com os interesses de seus
membros e os algoritmos formam grandes grupos com interesses tematicos. Imagina-se que,

assim, fica mais facil para conseguir a adesédo dos membros.
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Tabela 10 — Recebimento e leitura de e-mails enviados pelas plataformas

Costuma receber e ler e-mails das plataformas de %

peticdes on-line?

Sim, recebo e costumo ler 24,8
Sim, recebo, mas so leio os temas que me interessam 28,8
Sim, recebo, mas ndo costumo ler 16,8
N&o costumo receber esses e-mails 20

Nao sabe/n&o respondeu 9,6

Total 100

Fonte: Elaboragéo propria.

O mesmo acontece nas entrevistas em profundidade realizadas. A maioria das pessoas
afirma ndo ler todos os e-mails que recebem sobre peti¢ces on-line, como visto na Tabela 10.
Normalmente, elas buscam fazer uma selecdo de temas, 0 que nos faz imaginar que elas
recebem e-mails solicitando assinatura em peti¢cGes sobre outros assuntos além daqueles que

lhes interessam.

Flacar (assinante): sempre recebo no e-mail, nem todos séo interessantes, a maioria
da causa animal é do meu interesse, mas tem outros que sdo de interesse especifico
de uma pessoa.

Algumas pessoas, inclusive, ddo preferéncia a ler apenas o que é recebido por e-mails
ou por uma rede social de amigos, indicando que esse filtro aplicado na plataforma para
envios de e-mails de acordo com os interesses dos usuarios vai um pouco mais além. E o caso
deste respondente que afirmou ndo ler os e-mails enviados pelas plataformas. Quando

perguntamos 0s motivos da néo leitura, ele argumentou o seguinte:

Jef (assinante): é porque tipo... Quando vocé recebe pelo WhatsApp ja é de alguém
que vocé tem afinidade, que ta indicando uma causa, alguma coisa, e de repente a
pessoa ja sabe mais ou menos que vocé vai entrar naquilo ali.

O tipo de comunicacdo que circula nesses e-mails é algo que deve ser levado em
consideracao por demonstrar as estratégias das plataformas para conseguir adesao para as suas
causas. Tomamos dois exemplos sorteados entre os e-mails recebidos em janeiro de 2017,

conforme explicado no capitulo 2 sobre a metodologia.
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Figura 14 — E-mail da Avaaz solicitando apoio em campanha
(] 48 horas cheias de odio - Vilma Felix — Outlook - Google Chrome - o IEN
@
48 horas cheias de édio
Q.

01, parece que vocé nSo viu este email! Para coNSIUIIOS NOSS0 MOVIMENo DrEciSamos de 1000s — aQul O email novamente

Queridos amigos,
Foram 48 horas cheias de Gdio

Trump se tomou Presidente e lideres da exirema direita europeia se encaniraram em uma remota cidade na Alemanha para discutir como garantir que o tipo de discursa como o de Donald Trump se
espalhe pelo continente:

Essa onda de 6dio esti se tornando um movimento,

Eles 1ém poder e estio crescendo cada vez mais. C hoje, equiparar nosso movir a0 deles - antes que seja tarde demais. £ o futuro das nossas criangas e do planeta
que estd em isco.

Acha que isso ndo pode acontecer onde vooé vive? Todos pensavam que Trump era uma piada. Agora ele & um pesadelo vivo de posse de armas nucieares

AAvaaz representa 1odo 0 0pasto 6o que
indecisos durante as eleigdes nos EUA, mas nd
Avaaz e vamos salvar o mundo para valer:

extre
0 suficiente. Para vencer as proximas etapas dessa luta, precisamos ser maiores & mais fortes. Clique abaixo para se tomar um colaborador da

editam e esta presente em todos os lugares ande eles também estdo, Nés contatamos mais de 2 milhes de eleitores

Fonte: E-mail recebido em 01/2017.

Trata-se de mensagem sobre uma campanha da propria Avaaz solicitando a
participacdo do destinatario em um movimento contra Donald Trump, na época presidente dos
EUA. O e-mail indica que Trump se tornou lider da extrema direita na Europa e foi enviado
em nome de funcionarios da Avaaz. A estratégia parece ser sensibilizar, despertando uma
indignacdo capaz de gerar a acdo, apoiar a causa e se, possivel, captar doagcfes. Para isso, a
plataforma explora sentimentos como 6dio e medo para estimular a agdo, como no trecho

abaixo:

Essa onda de 6dio estd se tornando um movimento. Eles tém poder e estdo
crescendo cada vez mais. Comecando hoje, precisamos equiparar nosso movimento
ao deles — antes que seja tarde demais. E o futuro das nossas criancas e do planeta
que estd em risco. Acha que isso ndo pode acontecer onde vocé vive? Todos
pensavam que Trump era uma piada. Agora ele é um pesadelo vivo de posse de
armas nucleares. (E-mail da Avaaz recebido pela autora em 01/2017)

Em seguida, o texto apresenta 0s motivos para 0 engajamento no movimento criado

pela plataforma e o que fazer para a agdo dar certo:

A Avaaz representa todo o oposto do que os nacionalistas extremistas acreditam e
esta presente em todos os lugares onde eles também estdo. N&s contatamos mais de
2 milhGes de eleitores indecisos durante as eleices nos EUA, mas ndo foi o
suficiente. Para vencer as proximas etapas dessa luta, precisamos ser maiores e mais
fortes. Clique abaixo para se tornar um colaborador da Avaaz e vamos salvar o
mundo para valer. (E-mail da Avaaz recebido pela autora em 01/2017)

A frase “estou dentro”, que aparece na barra lilds, é um link que leva a plataforma

Avaaz. A péagina de destino ndo contém uma peti¢do, apenas um pedido de colaboragdo para
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se tornar um doador regular da plataforma, e mostra algumas conquistas das campanhas da
Avaaz, uma espécie de garantia para gerar confianca no apoiador. O pedido é de colaboragéo

e 0 e-mail explica textualmente o que significa torna-se um colaborador:

Tornar-se  um colaborador significa assumir o compromisso de contribuir
regularmente. E uma declaracio de que estamos nessa luta juntos.

Mesmo uma contribuicdo de um ddlar por semana incentiva outros membros da
nossa comunidade a assumirem este compromisso também. VVamos juntos construir
um movimento que derrotara o édio.

Doagdes de 5, 10, 15 reais semanais e formas de pagamento no cartdo de crédito ou
Paypal. (E-mail da Avaaz recebido pela autora em 01/2017)

Figura 15 — Pagina da Avaaz solicitando doacdes
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Fonte: Internet (http://secure.avaaz.org).

O e-mail sorteado da Change vai no mesmo sentido. Foi enviado em nome do diretor
da plataforma no Brasil na época. Trata de relatar a histéria de uma pessoa chamada Ménica
que buscava ajuda para o problema de saude da sua mée. O texto relata toda a luta de Mdnica
e 0S passos que ela seguiu apods criar um abaixo-assinado sobre o caso e finalmente conseguir
ter sua demanda atendida. O caso € utilizado para estimular as doacfes para a empresa e o link
disponibilizado também leva ao ambiente de doagdes da plataforma.

O caso da Ménica nos mostrou, mais uma vez, o imenso poder das pessoas quando
juntam suas vozes. E para isso que existe a Change.org, para fazer com que essas
coisas acontecam.

Hoje é a Change.org que precisa de vocé, urgentemente. Somos uma plataforma que
coloca a tecnologia a servico da sociedade e sabemos que poderiamos fazer muitas
outras coisas para que existam mais e mais histérias como a da Ménica. Mas para
iSSO necessitamos contar com mais recursos.


http://secure.avaaz.org/
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E por isso que te escrevo, para pedir sua contribuicio para o site. Cada um da um
pouquinho e garantimos que mais pessoas possam levantar suas vozes e, juntas,
convencerem aqueles que estdo em posigdes de poder de que devem escuta-las.

Nos ajude clicando aqui. Te agradecemos infinitamente. (E-mail recebido pela
autora em 24/01/2017).

Figura 16 — E-mail da Change solicitando doagdes

) Vilma, juntos pademos! - Vilma Felix - Outiook - Google Chrome - o IEN

change.org

AN -EEEYC
Fonte: E-mail recebido em 24/01/2017.

Nos e-mails dessas plataformas sdo utilizadas frases de efeito, apelos e fotos, sempre
com o objetivo de tocar as pessoas através de sentimentos e emocles, exatamente como
expressado por autores para tratar as motivacdes dos ativistas, como Castells (2013) e
Melucci (2001), ou por aqueles que tratam das técnicas de dominacdo neoliberal, como Han
(2020).

Mas a forma como as peti¢cdes se propagam esta muito além do especial interesse das
plataformas no uso de e-mails. Na verdade, em nossa pesquisa de campo, 11 das 20 pessoas
entrevistadas mencionaram ter tomado conhecimento das peticdes on-line pelas redes sociais

(Tabela 11), com destaque para o compartilhamento de peticdes no Facebook.

Tabela 11 — Como os entrevistados conheceram as peti¢des on-line

Como tomou conhecimento das Entrevistas em profundidade -
peticdes on-line assinantes e autores

E-mail 4

Indicacdo de amigos off-line 2

WhatsApp 2

Facebook 5

Sites de internet 2

Redes sociais sem especificacéo 4

Fonte: Elaboragao propria.


http://email.change.org/mpss/c/BgE/3CE/t.249/PG1iupOTQVG5mPREAy00Fg/h2/tF6HO1JgG0Q9AWmpixVHnj-2B6p5WqOHKQ1170-2FFhwY5c-3D
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Se 0 e-mail € o veiculo privilegiado da Avaaz e da Change para conseguir adesdes, as
redes sociais parecem ser o lugar escolhido pelos usuéarios para divulgar e tomar
conhecimentos dessas peticdes. Sabemos que o uso das redes sociais digitais vem crescendo
cada dia mais no Brasil e a melhor maneira das plataformas terem acesso a essas redes € por
meio do compartilhamento de abaixo-assinados. Quando assinamos uma peticao,
imediatamente € solicitado que ela seja compartilhada no Facebook, Instagram, Twitter ou
WhatsApp, com mais énfase, inclusive, do que a solicitacdo para compartilhamento do
abaixo-assinado por e-mail ou, ainda, do que a possibilidade de copiar o link para distribuicdo
avulsa.

O apelo ao compartilhamento nas redes sociais digitais surge como requisito
fundamental para apoio no sentido de obter mais adesGes e, consequentemente, promover o
sucesso da peticdo. Junto com a peticdo, obviamente, ajudamos a divulgar o nome da
plataforma. Essa é uma forma eficaz e barata de inser¢do nas redes sociais de seus UsUarios.
Outra possibilidade de propaganda das empresas seria a promog¢do paga de anuncios nas
redes, ja que a audiéncia em suas proprias paginas nas redes sociais é baixa em relacdo ao
nimero de membros que as grandes empresas, como Avaaz e Change, afirmam possuir em

suas plataformas (Tabela 12).

Tabela 12 — Dados dos perfis das plataformas nas redes sociais

Avaaz Change Peticdo Publica

Seguindo 162 1753,032 86.302
Facebook . .

Seguidores 1,5mi 1.755.626 87.099

) Seguindo 10.022 751 3

Twitter

Seguidores 727.871 1.545.171 3.066

Seguindo 138 775 19
Instagram ) ) )

Seguidores 46 mil 12,3 mil 383

Fonte: redes sociais das plataformas (atualizado em 21/06/2022).

No momento da realizacdo deste estudo, o Facebook era a rede social privilegiada
pelas plataformas de peti¢cBes on-line. Infelizmente, ndo foi possivel, em nossa pesquisa de
campo, estabelecer uma observacdo sistematica para montagem de um quadro comparativo
que demonstrasse a utilizagdo dessa rede pelas plataformas, devido as diferentes estratégias de
utilizacdo. Uma das dificuldades, ja citada anteriormente, é a separacao dos sites por local de

atuacdo. A Change, por exemplo, mantém e alimenta um Facebook para o publico brasileiro.
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J& a Avaaz utiliza uma pagina mundial e a Peti¢cdo Publica ndo costuma fazer publicagdes em
sua pégina nessa rede social.

De qualquer forma, vale a pena tomar, a titulo de ilustracdo, algumas situacfes que
demonstram a baixa interacdo que essas empresas conseguem em seus perfis nas redes
sociais. Em janeiro de 2020, o perfil da empresa Avaaz no Facebook apresentou uma alta
intensidade de postagens, 55 ao todo, quase duas por dia, mas, apesar dos seus 1,5 milhdo de
seguidores, uma postagem sobre um incéndio na Australia foi a que conseguiu 0 maior
numero de curtidas (5,2 mil). Outra postagem, sobre o bilionario Jamie Dimon, presidente da
JP Morgan Chase, obteve o maior nimero de compartilhamentos (11 mil). Ja 0 maior nimero
de comentarios (413) foi identificado em uma terceira postagem sobre o ex-presidente norte-
americano Donald Trump. E importante ressaltar que todas as postagens da Avaaz sdo sobre
suas proprias campanhas, ndo encontramos postagens sobre peticdes realizadas por terceiros.

A pégina da Change no Facebook também apontava, em agosto de 2019, mais de um
milhdo de seguidores. Aquele havia sido 0 més sorteado para acompanhamento e montagem
do quadro comparativo entre as plataformas, que acabou nédo viabilizando-se. Em todo caso, a
empresa apresentava uma interacao ainda mais baixa que a Avaaz, mesmo considerando que a
sua pagina é direcionada para o publico brasileiro. A postagem da Change sobre uma matéria
da revista Carta Capital a respeito de duas peti¢es que buscavam impedir o desmatamento na
Amazonia recebeu o maior numero de curtidas, 140 ao todo. Também foi a mesma postagem
que recebeu 0 maior nimero de compartilhamentos (122). J& a postagem com o0 maior nimero
de comentarios (39) falava de uma peticdo sobre a causa animal.

Observa-se que nem sempre é facil manter uma dinamica de funcionamento nas redes
sociais por parte de empresas e mais dificil ainda parece ser conseguir estimular a interacdo
entre seus seguidores. Essas questdes sdo importantes para compreender as potencialidades
das peticOes on-line. Afinal, sdo as experiéncias das interacdes sustentadas que garantem a
formagdo de identidades coletivas dos movimentos sociais (Melucci, 2001). Porém,

constatamos ndo haver muito interesse por parte das plataformas em estimular essas relagdes.

Monica: ndo, existe uma coisa mais séria ai que é a protecdo de dado. Na realidade a
gente segue uma politica de protecdo de dados mundial e brasileira, né? Entdo vocé
tem que seguir. O que pode acontecer é que quando vocé assina uma peti¢do, ou
melhor, quando abre uma peti¢do enquanto organizacdo, uma organizacdo que de
fato seja provado que é uma organizacdo, vocé pode pegar os e-mails das pessoas
que assinaram e autorizaram a organizam a receber, s. Mas a gente ndo faz esse
encontro ndo. Por lei, nem pensar. Tem a protecdo, Vilma, isso é outra coisa muito
séria sabe, talvez uma das coisas mais sérias na Change é a relagdo a protegdo de
dados. Aqui a gente tem total controle do que estd acontecendo o tempo inteiro
relacionado aos dados dos nossos Usuarios.
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... a gente tem até a parte de comentario, né? Ali € 0 maximo que a gente tem de
interacdo, € o maximo. Outra forma que vocé tem de falar com os peticionarios é
entrando em contato com a gente e a gente entra em contato com o peticionario
dando o seu contato, mas desde que isso seja uma coisa fidedigna e muito real
entendeu? A gente tem que lidar com muita gente, com muito hater, entendeu? Com
processos muito duvidosos, a gente ndo tem nem coragem de dar um passo a mais
em relacdo a isso nesse momento.

A Peticdo Publica deixa isso ainda mais claro:

Nelson: Néao temos ainda desenvolvidas ferramentas que permitam grande interacdo
entre os mesmos da plataforma. Ndo vemos que isso seja um factor fundamental
para atingir os objectivos de uma peticao.

N&o temos neste momento na nossa plataforma algo que responda a esse tipo de
interacGes sociais entre o0 autor e apoiadores. Temos deixado isso para outro tipo de
plataformas como grupos de Facebook ou grupos de WhatsApp que se criam em
torno de uma petigdo e que servem melhor esse proposito.

Neste sentido, 0 que parece unir as trés plataformas é mesmo a mobilizacédo articulada
no estimulo a assinatura e ao compartilhamento das peticdes nas redes sociais. A Peti¢do
Publica, como a Change, estimula a criacdo de abaixo-assinados. A Avaaz também oferece o
servico, mas ndo percebemos muito interesse dela na criacdo de peticdes por terceiros. Ja a
Change, assim como a Avaaz, estimula a criacdo de campanhas e de bancos de dados
utilizados para disparar e-mails de divulgacdo de campanhas e pedidos de doacbes A
diferenca é que a Avaaz solicita apoio apenas para causas proprias e a Change apoia apenas
causas de terceiros. O fato é que este aparenta ser um negocio que continua crescendo, como

mostrado durante a pandemia, no caso da Change ou no projeto otimista da Peti¢do Publica.

Nelson: As peticdes tém tido uma tendéncia de aumento nos dltimos anos devido a
uma maior aderéncia em geral & nova era digital. As pessoas estdo também cada vez
mais atentas a vida politica e aos temas relevantes para a sociedade e vém nestas
plataformas uma forma de pressionar 0s poderes instituidos por mudancas

Se pudéssemos escalonar o tipo de ativismo ofertado por essas empresas, poderiamos
dizer que a Peticdo Publica é uma empresa que disponibiliza o instrumento, a tecnologia que
facilita a acdo dos individuos; a Change, além de fornecer a mesma tecnologia, de estimular,
organizar e financiar técnica e financeiramente, inclusive, como uma espécie de consultora de
ativistas individuais, diz que esta aberta a qualquer projeto politico de transformacéo desde
que atenda as suas diretrizes. Ja a Avaaz se coloca como a grande forca coletiva, que usa o
instrumento tecnologico das peticdes on-line para que ela mesma se constitua como um

grande movimento social, ja que define e trabalha apenas as questdes que Ihe interessam. A
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peticdo é o elemento em torno do qual se articulam e se mobilizam a vontade de mudanga dos

ativistas e os negocios das plataformas.

6.2 AUTORES E ASSINANTES DAS PETICOES ON-LINE: PROTAGONISTAS OU
COADJUVANTES?

Os objetivos das plataformas de peticdo on-line demonstrados anteriormente, em
sintese, consistem na possibilidade de oferecer um instrumento de acdo individual para
promover as mudangas que as pessoas querem. As formas como essas empresas se organizam
para oferecer este servico gratuito reflete um tipo de ativismo muito ligado & ideia de negdcios
do empreendedorismo neoliberal. Ofereceremos agora uma visao das atitudes e da percepc¢éo
dos outros atores envolvidos no processo, 0s criadores e 0s apoiadores das peticdes on-line,
em relagdo a esse tipo de ativismo. E fundamental compreendermos como esses atores
percebem suas acbes e como se posicionam dentro desse contexto, entendendo as
possibilidades e limites do uso das peti¢cdes on-line como forma de ativismo.

Neste topico, apresentaremos 0s achados de nossa pesquisa de campo com criadores e
assinantes das peticdes on-line, destacando elementos-chaves para compreenséo dessa forma
de acdo. Iniciaremos por uma resumida apresentacdo desses atores, caracterizando os perfis
socioeconémicos e suas formas de participacdo social e politica para além dos abaixo-
assinados. Em seguida, faremos uma exposicdo do envolvimento desses atores com as
peticdes. Trabalharemos as especificidades da utilizacdo desse instrumento e a percepc¢do dos
servigos oferecidos pelas plataformas, abordando a forma como eles constroem suas acoes de
acordo com os elementos disponiveis que envolvem o uso dos abaixo-assinados como acéo,
aspectos como os temas escolhidos, definicdo dos alvos, investimento na divulgacdo, formas
de entrega das peticdes e acompanhamento dos resultados. Por Gltimo, apresentaremos 0s
aspectos mais subjetivos que visam identificar as possibilidades oferecidas por esse
instrumento, a forma como esses atores se percebem ao realizar essa acdo e que tipo de
ativismo eles acreditam ser possivel por meio das peti¢cGes on-line.

Assim como no tépico anterior, utilizaremos as respostas das entrevistas em
profundidade com esses atores e alguns resultados da pesquisa quantitativa on-line para

complementacdo dos dados.
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6.2.1 Quem sdo e 0 que pensam autores e assinantes de peti¢cdes on-line

Lembramos que o perfil dos nossos entrevistados autores e assinantes de peti¢fes on-
line foi apresentado nas tabelas 3 e 4 do capitulo 2. Resumidamente, podemos destacar que
séo homens e mulheres que, em sua maioria, ttm mais de 30 trinta anos e possuem um alto
grau de escolaridade, pois 15 das 19 pessoas entrevistadas possuiam nivel superior ou mais.

Essas pessoas apresentam niveis de participacao social e politica diferentes, com uma
variacdo por categorias, assinantes e autores, que parecem caracterizar diferentes graus de
ativismo e participagdo social e politica entre eles. Preparamos a Tabela 13 como forma de

demonstrar melhor essas diferencas e guiar nossas analises.

Tabela 13 — Formas de participacao social e politica dos assinantes e autores

Formas de participacao politica e social Assmar?tes Autore_s

(9 entrevistas) (10 entrevistas)
Participantes de partidos politicos 3 6
Participantes de movimentos sociais ou € ativista 1 9
de alguma causa
Contribui¢bes para instituicbes filantropicas e 4 4

causas sociais

Participantes de protestos e manifestacBes de ruas 9 6
Participacdo em consultas publicas do governo no
site e-Cidadania

Fonte: Elaboragao propria.

Esta tabela revela questfes interessantes para o estudo do ativismo daqueles que
utilizam as peticdes on-line. Primeiro, é preciso destacar que os assinantes parecem fazer
parte de um nivel mais leve, digamos assim, de participacdo. Sdo pessoas mais acostumadas
aos protestos presenciais, principalmente sobre temas politicos e campanhas eleitorais, e
apresentam alguma desconfianga do mundo digital. Costumam participar de protestos, mas
ndo estdo engajadas em movimentos sociais, mesmo tendo entrevistado duas pessoas que
participam ativamente da causa animal. Fazem isso sem se engajar em um grupo especifico,
mas tentam colaborar com varios ao mesmo tempo, representando bem a nossa ideia inicial de
pensar o ativismo contemporaneo entendendo a categoria ativista como um individuo que atua
em varias causas e grupos a0 mesmo tempo, sem assumir compromisso com um coletivo

especifico.

Flacar (assinante): me chamou, eu estou |4 protestos, manifestacdes que
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congregam Vvarios segmentos, que unem muitas pessoas em torno do mesmo
interesse (...) as da educacéo e da vigilia do Lula Livre no Recife Antigo em 2019.

Sandra (assinante): sempre que posso que eu tenho oportunidade (...) De rua ou on-
line (...) (de rua) Sempre que tem eu vou, qualquer tema, se eu achar a causa justa eu
vou. Eu participei no Ndo ao Golpe, do Fora Temer... (...) (tuitagcos) Ultimamente
ndo, mas ja participei (...) Ultimamente eu acho que estou desalentada com a politica
de uma maneira geral (...) (no on-line) porque eu acho que tem as coisas dos robds,
eu acho que tem uma coisa muito automatizada nessa historia.

E possivel perceber a familiaridade e disposicdo para participacdo em protestos de rua
muito direcionados a questdes politicas. Em alguns casos, a presenca nas campanhas eleitorais
de rua parece funcionar como uma extensao, talvez, uma das poucas possiveis, estimulada
pelo nosso modelo de democracia representativa neoliberal, que enxerga a cidadania pelo
direito ao voto e, consequentemente, pelas campanhas eleitorais nas ruas ou qualquer acdo

relacionada ao voto.

Silvana (assinante): sempre participei das campanhas, dos comicios e passeatas das
duas campanhas de Lula, na primeira de Dilma também e também fui pra rua contra
0 impeachment.

Marcio (assinante): na época do auge da cassacdo de Dilma, eu ia muito pro Vem
Pra Rua. Até porque eram coisas que estavam acontecendo, na minha opinido, que
ela ndo estava conseguindo controlar, infelizmente e foi uma sabotagem, pra mim
ficou claro depois, até porque é o seguinte, até eu chegar na conclusdo de que eu ndo
estava fazendo muito coisa, por qué? Porque eu acredito que uma sociedade formada
ela ndo faria aquilo, porque a gente luta contra quem t& na presidéncia, luta quem
tem aquele papel do personagem, mas ndo consegue mudar o enredo, entdo seja com
Dilma, com Temer, com Bolsonaro ou com Lula, vai ser o mesmo.

A categoria dos autores, por sua vez, traz consideragdes interessantes sobre a
participacdo em protestos e manifestacdes de ruas, invertendo a l6gica de confianca nesse tipo
de evento. Questionam a eficacia dessa acdo ou apresentam algum cansaco para participar das
manifestacOes off-line. Eles estdo interessados em buscar outros meios para suas acdes no
sentido de participar ou de influenciar as tomadas de decisdo dos poderes. Buscam, ainda,
formas mais institucionais de participacdo, o que pode justificar, de maneira implicita, ndo s6
a decisdo pela criacdo de peticbes on-line mas sobretudo a tendéncia, mencionada
anteriormente, da busca por um ativismo pacifico e institucional, onde o calculo do custo-

beneficio que envolve a acdo tambeém leva em conta o risco da violéncia.

Carolina (autora): ah sim, se eu sentir coeréncia, por uma causa que eu acredito
sim, mas eu ndo sou aquela que participa de todas (...) O que eu fago nesse meu
projeto ocupa mées é conscientizar as pessoas que tem outras maneiras de vocé
influenciar na politica sem ser indo nas ruas, expondo o seu corpo sabe? As vezes é
legal, eu costumo ir em passeatas quando tipo, é assim.... Pela mulher, assim, meio
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ampla, assim meio grandes, ai eu vou fico no final porque geralmente eu vou com as
minhas filhas e elas s@o pequenas e elas nem gostam entdo acaba que eu quase nem
vou, mas eu percebo que as pessoas desconhecem esse outro caminho que € até mais
eficaz sabe?

Luiz (autor): se eu pudesse eu quebrava todas as minhas panelas participando aqui,
sO que eu ndo posso porque é uma cidade pequena né, minha esposa é filha de um
padeiro, né? Entdo ela tem um comércio que possivelmente vai herdar para
administrar e assim vai, entdo ela fica muito preocupada com a evolucdo da minha
visdo politica (...) eu falo pouco de politica, pra evitar que a padaria sofra as
consequéncias pela ignorancia das pessoas, ignorancia eu digo porque ainda
vivemos num pais democratico, eu posso ter a minha opinido e vou respeitar a tua e
ndo vou deixar de comprar no teu comércio porque tu é Bolsonaro e tu ndo deixa de
comprar no meu comércio porque eu odeio Bolsonaro. Entdo muitas pessoas, numa
cidade muito pequena, ndo entendem muito bem isso. Eu tenho adesivo do PSOL no
meu carro e eu tenho medo de uma hora encontrar ele todo riscado.

Osman (autor): veja sO essas manifestagdes fisicas, como panelaco, buzinaco etc.,
Eu considero in6cuas porque é mais aquele oba oba, vocé ta reivindicando, queima
pneu. Passou aquele momento, vém as mesmas coisas, tipo: o governo do Estado
esta aqui com o seu representante, algum demagogo, dizendo que o governo esta
muito preocupado, que vai cuidar, que vai resolver sua reivindicacéo e dois anos
depois a coisa t4 do mesmo jeito e ai j& vem outra manifestacdo, entende?

O ultimo entrevistado levantou uma questdo cara aos protestos e movimentos sociais:
a relacdo entre o Estado, a midia e os protestos, como pode ser visto claramente nas acdes do
Movimento Antiglobalizacdo. Uma relacdo de interdependéncia problematizada por Bringel e
Echart (2010) que demonstra os problemas relacionados a busca por visibilidade para esses
movimentos. O entrevistado chega a sugerir que as manifestacdes de ruas tém interesses

pautados pela midia e que, conjuntamente com o Estado, manipula os manifestantes:

Osman (autor): Sao coisas pontuais que a midia leva, que é outra coisa pavorosa. A
midia, desde o tempo de Hitler com Goebbels e seu guru que esqueci 0 nome dele
agora, mas sdo as manipulagdes que ainda existem, essas estratégias de
manipula¢des midiaticas e se leva a manada toda pra onde se quer. Esti havendo
uma manifestacdo agora, queimando pneus, transito interrompido, ai j& chega um
cabra irritado, passa por cima dos manifestantes, agoniado com o tempo, como se
n&o fosse morrer nunca, ai 0s manifestantes pegam o cara, lincham. E o inconsciente
coletivo porque ta todo mundo irado com aquela situagdo 4. Ai vem o demagogo,
diz vai resolver e tal, mas ndo faz nada.

Neste sentido, as peticdes on-line possuem um baixo custo de divulgacdo e sdo
beneficiadas pelos recursos e alcance das redes sociais digitais, que podem potencializar sua
visibilidade. Mas, isso também ndo garante auséncia de manipulagdes, pois as peticdes ndo
parecem estar isentas de influéncias externas ao ativismo, seja pela midia, por politicos ou
mesmo pelos interesses das proprias plataformas.

A percepcdo das diferencas entre os grupos estudados também aparece quando

identificamos a categoria dos assinantes composta por pessoas com pouca ou quase nenhuma
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participagdo em partidos politicos. Isso parece mostrar uma distancia expressa no desinteresse
ou desconfianga dos partidos politicos, entendidos como mediadores do meio privilegiado de
exercicio da cidadania em nossa democracia neoliberal. Apesar do interesse na politica e nos

politicos, os partidos parecem ser vistos com desconfianca e considerados desnecessarios.

Marcio (assinante): ndo (ndo é filiado a nenhum partido) (...) j& pensei e ja tentei
me filiar no PSB, mas ai eu fui vendo algumas coisas, ai eu desisti. Mas eu acho
importante. Pra quem tem tempo de realmente se engajar eu acho importante.

Silvana (assinante): ndo, nunca fui, inclusive quando eu fazia campanha, eu fiz
campanha pra Lula nas duas elei¢des dele. O pessoal pensava que eu era filiada ao
PT. Mas nunca fui filiada, era uma coisa de identificagdo. Nunca tive essa pretenséo,
se filiar pra mim néo era uma coisa que importava. O que importava era o que eu
acreditava, que me identificava e me definia, que era a ideologia que tava de acordo
comigo, entendeu? Também ndo participo de movimento social.

Mesmo aqgueles que se dizem filiados a um partido ndao exercem nem demonstram ter
interesse em exercer algum tipo de militancia além da participacdo em protestos de rua,
principalmente no momento das eleicdes. Mas lembramos que essa categoria parece estar
disponivel a mobilizagdo, é para ela que as plataformas enderecam as peti¢Ges, 0 que nos faz
questionar a forma, se é que ela existe, de como os partidos politicos tentam romper essa

distancia e trazer esses ativistas para suas bases.

Flacar (assinante): sim, filiada ao PT faz mais de 20 anos (...) Nao participo de
nada, nem tenho cargos, ndo milito. Eu so participo de passeatas, me chamou eu
estou la, protestos, manifestagbes que congregam VArios segmentos, que unem
muitas pessoas em torno do mesmo interesse.

Jef (assinante): eu me filiei uma época ao PSOL, mas... de Recife, eu lembro que
entrei no site, fiz o cadastro, essas coisas todas (...) Eu sé me filiei, ndo fui ndo.

Ao contrario dos assinantes, os autores de peticGes on-line entrevistados demonstram
engajamento em partidos politicos e movimentos sociais, inclusive alguns atuam nas duas
frentes, outros ainda mantém relacdes, ainda que profissionais, com ONGs. Foram candidatos
e disputaram cargos politicos, atuam em sindicatos, sdo dirigentes de movimentos sociais ou
coletivos, colaboradores em ONGs de defesa do meio ambiente, idealizadores de projetos
sociais, militantes ativos de partidos politicos, presidentes de associacGes de moradores,
membros de movimento estudantil etc. Apenas duas pessoas responderam categoricamente
ndo serem filiadas a partidos politicos. Duas pessoas também nédo responderam a pergunta,

desviando o assunto, talvez por medo de precisar revelar o partido.
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Carolina (autora): eu tenho um projeto que se chama Ocupa Maes, vou te passar, é
sobre mdes. Estd em espagos politicos, falando sobre assuntos da maternidade,
gravidez, infancia (...) E tem um outro ““ novos didlogos da escola publica”. A gente
fala sobre escolas publicas aqui na cidade de S&o Paulo (...) Eu participo muito (de
partido politico), sou bem atuante, mas eu ndo divulgo porque como eu tenho essa
atuagdo politica eu converso com muitos partidos. Nao vale a pena eu falar (0 nome
do partido), por causa de preconceitos.

Andrea (autora): sim, o PSD (...) Fui candidata a deputada estadual em 2018 (...)
Sou do movimento da causa animal (...) Eu faco parte de grupos de animais ha muito
tempo, grupos de provedor, cuidador, faco parte das adocGes, ja denunciei muita
coisa, muitos abusos, erros médicos, muita coisa.

O receio de falar diretamente sobre partidos politicos para evitar preconceitos nos
remete a neutralidade na escolha das causas para promocao, mencionada em nossa entrevista
pela dirigente da Change. Entendemos que, nos dois casos, a exposi¢do da questdo politica
pode afastar apoiadores. Também pode indicar uma preocupagdo com a polarizacdo politica,
tdo comentada na midia brasileira nos Gltimos anos. Nesse caso, a polarizacdo assume uma
face desprezivel, expressando 6dio e demonizando a politica, sendo o partido o principal
condutor de ideologias e muito pouco de trabalho, como explica Foucault (2008b). No
neoliberalismo, o lugar de verdade é o mercado, ndo a politica. Além disso, como explicamos,
nas Jornadas de Junho se pedia abertamente para que os manifestantes ndo levassem bandeiras
partidarias, ndo se queria qualquer vinculo com partidos. Nos movimentos que se sucederam a
essas manifestacdes, ja eram expressos sentimentos de 6dio a partidos de esquerda e ao
comunismo, mas muito direcionados ao PT.

Enquanto ndo foi assumida a participacdo dos assinantes em movimentos sociais,
apenas o ativisSmo em uma ou mais causas, nas entrevistas com os autores alguns afirmaram
pertencer a diversos movimentos e coletivos. Inclusive, dois dos abaixo-assinados
selecionados para as entrevistas em profundidade foram feitos em nome de coletivos. Apesar
de aceitarem participar do nosso estudo, seus representantes preferiram expressar mais suas
opinides pessoais e pouca coisa foi falado em nome de suas organizagfes no tocante ao uso
das peticdes on-line, dificultando uma analise mais abrangente de como 0s movimentos

sociais e coletivos lidam com as questdes que envolvem esse instrumento.

Paulo (autor): sou do movimento Viva o Parque Pituacu (...) Eu sou dos voluntarios
que tém uma relagdo de longa data com o parque. Sou um cidaddo que se preocupa
com essas questBes, tenho uma afinidade muito grande com a comunidade do
entorno, eu pratico esportes, eu jogo futebol, essas coisas. A gente também gosta
muito de musica. De vez em quando a gente faz algumas coisas Enfim, ndo existe
um responsavel pelo coletivo, essas 12 pessoas elas sdo como um colegiado, a gente
discute, define quem sdo os responsaveis pela conducdo daquelas a¢des que foram
determinadas.
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Carlos (autor): fiz duas (peti¢des) pela Associacdo de Moradores do distrito de
Joaquim Egidio em Campinas-SP. Sempre quem da inicio a peticdo publica é a
associacdo dos moradores e eu, na ocupacdo da presidéncia, eu dou andamento.

No nosso roteiro de entrevista também perguntamos se as pessoas conheciam e se ja
tinham utilizado sites de consultas publicas como o e-Cidadania, do Senado Federal. Trata-se
de um portal criado em 2012 com o objetivo de estimular e possibilitar maior participacdo dos
cidaddos nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e de representacdo do
Senado®®. Portanto, uma possibilidade de participacdo, um canal que poderia ser usado para
pressdo e aproximagdo com os senadores eleitos pelo povo. No portal circulam noticias,
eventos interativos, pesquisas e consultas publicas, inclusive esta ultima apresenta uma
interface um pouco parecida com as plataformas de peticdes on-line, como pode ser visto na

figura abaixo.

Figura 17 — Consulta publica sobre projeto de lei no e-Cidadania

¥ | Acessibilidade | Fale com o Senado

e-Cidadania Buscar Q

Sobre | Ideia Legisiativa | EventoInterativo | ConsultaPiblica | OficinaLegisiativa | Entrar | Mais~

CONSULTA PUBLICA

PROJETO DE LEI n° 138 de 2022 (PL 138/2022)

Altera a Lei n° 11.738, de 16 de julho de 2008, para estabelecer novo piso salarial profissional nacional
para os profissionais do magistério piblico da educacao bésica e imputar a Unido o pagamento de
parcela desse piso

Autoria
Senador Randolfe Rodrigues (REDE/AP)

B Ler texto da proposicao

Vocé apoia essa proposicéo?

@ 6l a8 &8 068 vY)geé R

Fonte: Internet (http://www.12.senado.leg.br/ecidadania/visuaizacaomateria?id=151576).

Apesar dos entrevistados, assinantes e autores, admitirem em nossa pesquisa a
utilizacdo dessa ferramenta, percebemos certa desconfianga tanto com o portal quanto com a

eficacia da participagdo nas consultas publicas e pesquisas do governo.

Jef (assinante): j4, ja, sou cadastrado. As vezes as perguntas s&o meio dibias, né?
Ai vocé tem que dar uma lida boa (...) Eu percebi e é bem estranho porque vocé sabe
0 que vocé pensa sobre aquilo, mas eu ndo sei se a pergunta esta batendo com o que
eu estou querendo. Seré o sim, sim, que quer dizer que eu apoio ou ndo?

38 Definicdo retirada do site: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/sobre. Acessado em: 27 dez. 2019.
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Ray (autora): o problema dessas plataformas do governo sdo 0s entraves pra vocé
conseguir fazer as coisas (...) Eu ja me preocupei com os dados antes, mas nem tanto
porque eles pegam os dados da gente de todas as formas... As vezes tenho essa ideia
também de que a gente vai ali, e muitas questdes que as pessoas dizem nao, eles
colocam que sim e € isso porque esse pais vai ser sempre da aristocracia e de quem
quer ferrar com o povo, mas eu sei que ndo é interessante essa visdo derrotista das
coisas, tanto que eu ndo sou a favor da galera que diz que ndo vou votar porque nao
vai mudar, mas eu confesso que mesmo sendo militante as vezes eu fico muito
desanimada de opinar naquele portal, apesar de considera-la uma ferramenta
interessante.

Outra vez acreditamos que a desconfianga com a politica, que aparece nesses dados,
corrobora a ideia de Foucault de que apenas o mercado assume o lugar de verdade no
liberalismo. A eficécia e a praticidade das peticBes parecem menos questionadas do que a

ferramenta de participagéo disponibilizada pelo Senado Federal.

Silvana (assinante): conheg¢o mais nunca usei. Ja vi, mas nem me cadastrei, ndo da
credibilidade, nunca deixei nenhum dado meu ali porque fico com medo que depois
eles usem meus dados pra ficar mandando coisa que ndo tem nada a ver. Talvez eu
ache que a peticdo on-line é direcionada para um protesto e ndo para um beneficio,
eles ndo vao usar meus dados, ficar enviando coisas em beneficio prdprio. Posso
estar errada.

Sandra (assinante): s6 quando alguém manda o link (...) Eu acho que, como eu nao
observei, porque nos outros vocé tem a facilidade, é muito simples qualquer pessoa
chega 14 e cria a sua peti¢do. No e-Cidadania ndo tem esse link 14, por exemplo, né?
Eu acho que é uma coisa, como se eles quisessem propor (...) Por exemplo, teve a
reforma trabalhista, teve uma votacéo pra reforma trabalhista e isso ndo adiantou
nada porque deceparam todos os direitos que a gente tinha, né? Teve a reforma da
previdéncia, teve milhGes de assinaturas e eles terminam fazendo o que convém la
(...) E uma coisa pra compor, pra dizer que existe um canal direto com o cidadéo e,
no frigir dos ovos, eles fazem tudo de acordo com o que eles ja armaram la, digamos
assim.

Perguntar sobre contribuices para instituicdes filantrdpicas, de classe e causas sociais
foi outra tentativa de buscar identificar algum tipo de solidariedade e/ou compromisso dos
entrevistados. O fato de contribuir financeiramente poderia indicar que existe alguma crenca
no potencial de mobilizacdo e de articulacdo de determinadas causas, ao ponto de justificar

um maior investimento.

Silvana (assinante): organizac@es sociais, ndo sei, talvez igreja, assim, grupos de
caridade. Passei algum tempo fazendo doag¢fes mensais, sim, mas atualmente ndo da
mais, ta dificil.

JR (assinante): ndo, eu s6 to6 achando que eu estou em falha com a questdo do
sindicato, inclusive eu tava pra querer organizar isso, passar 14 e organizar a questao
de me filiar ao sindicato, mas realmente eu ndo costumo fazer esse tipo de doagéo.

Flacar (assinante): so para causa animal, porque, querida, se eu me preocupasse
tanto com as pessoas cOmo me preocupo com 0s animais, eu tava ferrada, ndo saia
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nem da cama.

Francisco (autor): ocasionalmente sim (..) A causa animal, a causa trans e a
cultura, esse tipo de tema me interessa.

Uma cautela ainda maior é percebida nos entrevistados ao tratar de doacgdes para
plataformas e peticGes on-line. Nenhuma pessoa confirmou ter realizado essas doagoes.
Houve apenas uma tentativa de doacdo de um autor que expressou a vontade de turbinar uma
peticdo realizada na Change, mas enfrentou problema na aceitacdo do cartdo de crédito. Outra

situacdo envolve uma possivel confusao sobre a questao.

Silvana (assinante): fiz uma vez uma doacdo para o Greenpeace, através do abaixo-
assinado. Nem me pergunte o valor que eu ndo lembro, s6 sei que foi uma quantia
pequena. Mas pra Avaaz eu nunca doei nada, nem lembro de ter recebido e-mail s6
pra isso.

Flacar (assinante): no inicio eu fiz no Greenpeace, mas ficou uma insisténcia
absurda e eu desisti de fazer esse tipo de doacéo.

Duas pessoas fizeram doagfes para uma campanha, mas acreditamos que ha uma
confusdo na percepc¢éo das entrevistadas. Elas doaram por meio de uma peticdo on-line, mas
ndo tém certeza se foi da Avaaz. N&o encontramos, em nossas pesquisas, referéncias a
parcerias entre o Greenpeace e a Avaaz, entdo, provavelmente, foi para um abaixo-assinado
on-line feito diretamente pelo Greenpeace em sua pagina. E fato que diversas ONGs publicam
peticGes em seus sites e que algumas solicitam doacdes também, o que pode ter confundido as

entrevistadas.

6.2.2 Caracteristicas das formas de utilizacdo das peti¢cbes on-line por autores e

assinantes

A forma como as pessoas utilizam as peticbes on-line deixa transparecer algumas
caracteristicas importantes do tipo de ativismo pretendido com esse instrumento. Por isso, se
faz necessaria a apresentacdo de aspectos mais descritivos para entender como se da essa
pratica entre os usuarios. A partir das respostas obtidas de nossos entrevistados, podemos
inferir um uso bastante intenso. Trata-se, de fato, de um instrumento utilizado com muita
frequéncia com o intuito de demonstrar apoio a diversas causas, a ponto de algumas pessoas

ndo conseguirem lembrar a quantidade de peticGes ja apoiadas.

Flacar (assinante): as vezes assino 10 peti¢cdes em um dia (risos), do urso que
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morreu, do cacador que matou (risos) Eu recebi um selo top em assinatura porque
em janeiro eu assinei muitas (risos).

Sandra (assinante): acho que mais de 20 ou 30 (...) acho que mais, nas questdes
ambientais e as questdes politicas, né?

Francisco (autor): vou dar um chute, mas acho ja assinei pelo menos umas 50 (...)
desde 2014, de 14 pra c4, acho que no minimo eu assinei umas 50, mas eu realmente
néo sei.

Osman (autor): eu ja assinei varias e continuo assinando, assino sobre tudo que me
interessa, mas ndo sei quantas.

Esse uso intenso foi corroborado na nossa pesquisa quantitativa, em que mais de 30%
das pessoas afirmaram ja ter assinado entre seis e vinte peticdes, como pode ser visto na

tabela abaixo.

Tabela 14 — Quantidade de adesdes a abaixo-assinados on-line

Quantos abaixo-assinados on-line ja %

assinou?

Um 8,8
De dois a cinco 29,6
De seis a dez 20,8
De onze a vinte 10,4
De vinte e um a cinquenta 4,8

Mais de Cinquenta 10,4
N&o Sabe/Ndo Respondeu 15,2
Total 100

Fonte: Elaboragao propria.

Esse uso intenso da ferramenta é percebido em relacdo ao apoio a outros abaixo-
assinados por parte de autores de peticbes que entrevistamos, mas também se reflete na
experiéncia deles com a criacdo desses documentos, pois a maioria ja criou mais de um

abaixo-assinado nessas plataformas.

Carolina (autora): eu ndo lembro quantas ja fiz, porque algumas foram em
conjunto e no nome de outras pessoas € vem no nome de outras pessoas.

Osman (autor): ja fiz vérias na Avaaz.

A escolha da plataforma esta mais relacionada a indicacdo de amigos e menos as
diferencas percebidas entre uma e outra. Na verdade, os assinantes, principalmente, parecem

ndo perceber bem as diferengas, nem parecem preocupados com isso, demonstrando uma
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visdo bem instrumental das peti¢fes on-line, isto €, apenas como forma de expressar apoio as

causas que Ihes sensibilizam.

Vivi (assinante): eu vou ser bem transparente com vocé, eu vou pela causa (...)
independente da plataforma. Isso é uma coisa que, pra ser bem sincera com vocé, eu
ndo sei nem te responder porque eu ndo olho, olho pra causa (risos).

Tony (assinante): basicamente eu acho que s6 a identidade visual mesmo, né? A
Avaaz a gente ja identifica aquele tracinho rosa como a logomarca, acho que
basicamente isso. Mas a ferramenta é sempre a mesma, vocé coloca 14, Ié o texto e
coloca o seu e-mail e envia... Eu acho que basicamente o que diferencia elas é o
layout.

J& os autores apostam nas indicacBes que recebem de amigos, mas demonstram
preocupacOes com a questdo da seguranca dos dados e a facilidade para realizacdo da peticao.
Como nao conseguem estabelecer bem as diferencas entre as plataformas, acabam elegendo as
mesmas caracteristicas como motivos para a escolha de plataformas diferentes. Com isso,
podemos inferir que as plataformas respondem bem, em termos de instrumento tecnoldgico
criado para auxiliar a vida dos ativistas em suas causas, no sentido pensado por Ugarte (2008).
Os aspectos realcados pelo autor apontam a influéncia da cultura hacker no ciberativismo,

criando instrumentos e programas para promoc¢ao da acao individual na internet.

Carolina (autora): Nao lembro, acho que cheguei a perguntar para outros ativistas
e eles falaram que essa Change é que tem mais credibilidade, que tem como provar
que cada assinatura € uma pessoa mesmo, que ndo é um site que vai forjar as
assinaturas (...) E, eu me preocupei com a integridade da plataforma.

Luiz (autor): Sorte deles (da Change) que eu escolhi eles (risos) (...) Eu j& usei uma
outra, agora ndo lembro nem qual... a Peticdo On-line (...) a Change foi a primeira
que surgiu e eu ja tinha feito assinaturas de peticdo on-line através dela e sabia que
ela funcionava, entdo acabei clicando nela, mas ndo foi uma questdo de preferéncia
de uma ou de outra ndo (...) Pouquissimas diferencas, né? Eu conhego Avaaz, ndo
vou lembrar os nomes agora, mas tem outras que j& assinei, todas parecem muito
seguras assim, né? Mas essa aqui foi bem simples de criar ele, os motivos, eu achei
bem pratico.

A recorréncia dos pedidos de doa¢6es das plataformas também foi avaliada como algo
negativo e considerada na hora de um dos autores entrevistados, que escolheu a Peticdo
Publica. No entanto, pudemos constatar o impacto causado pelo falso site de peticdes on-line
que plagiou a plataforma Peticdo Publica Brasil. O endereco falso foi retirado do ar, mas
conseguiu promover uma confusdo entre um usuario que mencionou 0 nome errado da
plataforma e um usuario em potencial que, mesmo preocupado com a seguranca, escolheu a

plataforma fake por engano.
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Carlos (autor): essa Peticdo Org Brasil, essa sempre foi correta no tramite da coisa
e ndo tem nenhum pedido de doagdo, nada disso (...) A segunda que fiz foi nela
também. A outra foi anos atras, mas foi nela também (...) E a seguranca - eu me
preocupei com isso na primeira que eu fiz, né? Porque a gente ndo quer expor
ninguém, né?

Rebert (autor): a gente procurou o site (peticaopublica.org) para fazer a peticéo,
mais recomendado e que tenha mais aceitacdo, mesmo sabendo que a peticdo nédo
tem uma legitimidade. Como é? Veracidade tem pra nimeros, pra estatisticas. Outra
coisa também é que tem alguns sites de peticdo aqui no Brasil, que é que acontece?
Pessoas mal-intencionadas véo 14, ndo sei como, pegam o CPF estavam vazando
dados.

O que leva uma pessoa a criar uma peticdo? As motivacgoes que levaram essas pessoas
a criarem uma peticdo on-line parecem estar relacionadas as dimensdes que esse instrumento
pode alcancar e analisados no primeiro capitulo desta tese. Variam de acordo com 0s
objetivos e a situacdo de cada autor, mas no geral giram em torno da percepcao das peticoes
on-line como instrumento de acdo, préatico, rapido e de baixo custo; de suas caracteristicas
comunicativas, da facilidade de divulgar um problema com a ajuda das redes sociais digitais;
e do seu uso como um documento para tramitacdo em ambiente administrativo e/ou juridico,

ou seja, como uma agéo institucionalizada.

Flavia (autora): eu fiquei tdo indignada, sabe? (...) Ai comecou aquela sensagdo de
injustica e me veio a ideia, nossa eu vou criar um abaixo-assinado as pessoas
precisam saber disso, porque 0 que acontece € que a gente sofre muito essas
pressOes, principalmente na academia, na ciéncia, né? Esse desgaste emocional que
a gente sofre, e financeiro, ninguém fica sabendo.

Francisco (autor): primeiro pela possibilidade de ter mais contatos com outras
pessoas que também apoiam o tema, que no caso era petrdleo, a questdo de
pressionar o governo para se posicionar e fizesse alguma coisa em relagdo a isso, a
fim de encontrar um culpado, sabe, realmente agir mais rapidamente, essa era ideia.

Carlos (autor): para mostrar para o promotor de justica que os interessados estdo
esperando uma posicdo do Ministério Pablico em relagéo a reabertura de uma ponte
no distrito de Joaquim Egidio em Campinas (SP) (...) A peti¢do foi complementar ao
oficio enviado ao Ministério Publico.

Estes motivos ddo muito destaque a tecnologia envolvida em um instrumento digital,
considerado como uma vantagem em relagdo a outras formas de acdo e bem explorada pelas
plataformas, sobretudo no que diz respeito a facilidade de uso das peti¢cbes on-line. Além
disso, foi realmente constatada a disponibilidade da plataforma Change para dar uma
assisténcia pessoal quando solicitada, como mencionado anteriormente na entrevista com a

representante da empresa.

Luiz (autor): é muito simples, eu s6 abri o site, cliquei ali no lugar, criar uma
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peticdo, ai ele pediu pra eu colocar o texto e alguma imagem, essa imagem inclusive
eu achei na internet, fui 14 no Google e coloquei impeachment de Bolsonaro, ja me
apareceu um monte de imagens e eu coloquei entdo na peticao e bola pra frente, bem
simples, ndo precisei de ajuda de ninguém.

Carolina (autora): essa dos cachorrinhos eu acho que ndo, mas tem uma outra, eu
te mandei o link, que fiz com umas amigas, ndo ta no meu nome, mas eu entrei em
contato com a Change e pedi ajuda pra eles e eles ajudaram, s6 que ai como ta no
nome da minha amiga, ela que falou com eles ta, ela falou ah eles pediram pra trocar
o titulo pra trocar a imagem, pediram pra escrever tal coisa de tal jeito que eles iam
mandar por e-mail (...) Sim, inclusive acho que eu chamei eles no Facebook, eu falei
ah tem como vocés me ajudarem e deu tudo certo.

A divulgacdo das petigdes criadas por esses autores, como sabemos, privilegia o seu
compartilhamento nas redes, em especial no Facebook e em grupos de WhatsApp, tanto por
assinantes como por autores, mas outras redes e 0s e-mails também sdo utilizados. Em geral,
o0s autores envolvidos em redes de ativismo ou de atividades profissionais, on-line e off-line,
conseguem um melhor desempenho na divulgagdo. Mesmo assim, isso ndo garante que uma
peticdo tenha o alcance e o apoio pretendidos, em termos de volume de assinaturas, o que gera
questionamentos e frustracdes entre os autores, sobretudo aqueles que esperavam contar com

alguma ajuda das plataformas na divulgagdo, sem precisar fazer investimentos financeiros.

Luiz (autor): assim que eu criei apareceu na pagina principal (da plataforma) né, o
Luiz Eduardo com uma peticdo assim... Mas logo depois some e cai no
esquecimento da internet, ai se vocé ndo divulga fica por isso mesmo.

Ray (autora): essas foram as principais ferramentas, grupos de WhatsApp e
também Facebook e outras plataformas assim (...) E nessa questdo do WhatsApp a
gente teve aliados importantes, além das pessoas que trabalhavam dentro dos centros
de prevencdo, tinham as comunidades atendidas, dentro das comunidades com
pessoas muito engajadas também nessa parte, especialmente a juventude e eles
comecaram a fazer videos contra o fim do programa Fica Vivo, eles criaram uns 3 e
eu sugeri pra eles criarem uma pagina no Instagram e eles criaram e foram postando
essas coisas la também e eles compartilharam muito a peticéo.

Osman (autor): Ela manda vocé divulgar, ou seja, se vocé conseguir um nimero de
assinaturas representativo... que, anteriormente eu ndo percebia o que percebo hoje.
(...) Eu comecei a ver a Avaaz e comecei a ver que eu mandei as peti¢des para varias
pessoas, entdo a Avaaz tem hoje um banco de dados monstruoso. E eu descobri e
questionei, porque ela faz assim: Vamos salvar os elefantes 1a em Bangladesh e de
repente eu to 14 assinando sem eu ter assinado, porque é assinatura eletrénica, é
simples. (...) Nunca entraram em contato comigo, nem responderam minhas
perguntas, porque quando comecei a questionar eu mandei um e-mail dizendo assim:
porque é que as peticbes da Avaaz tém milhdes de assinaturas e as minhas tem
resultados pifios, mesmo eu pedindo para os amigos colocarem nas redes ou sera
que isso € uma manipulacéo e vocés fazem disparos? Mas nunca responderam.

Outro ponto interessante que pode ser percebido a partir dessas falas € um certo
desconhecimento sobre o funcionamento das plataformas escolhidas, mesmo em aspectos

importantes mencionados antes, como a questdo da seguranca. Isso fica ainda mais claro
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quando constatamos a falta de interesse de alguns desses usuarios na leitura dos termos de uso
e de privacidade contidos nesses sites ou mesmo a utilizagdo dos recursos disponiveis aos
usuarios, como, por exemplo, o espaco oferecido pela Change para que 0s assinantes possam

fazer comentarios e interagir com o autor.

Flavia (autora): olha, eu vou ser bem honesta, eu ndo me lembro, mas... Eu acho
que eles... Pelo que eu lembro, o pouco que eu lembro, ndo me chamou a atencéo a
sensacdo de eu me sentir insegura, de expor meus dados ali ou de preencher, entdo
provavelmente eles devem ter algum ponto em que eles dizem, olha seus dados vao
ser privados... Em algum momento eu li os comentérios... Assim, nos primeiros dias
eu li fiquei super empolgada, fiquei, curtia alguns ali que vi que as pessoas.. Ah, mas
depois de um tempo eu acabei ndo acompanhando mais... Eu meio que deixei assim
pra eles (para a Change).

Ray (autora): sim, eu até fiquei surpresa, eu ndo sabia que tinha essa ferramenta de
comentarios, eu ndo sabia que isso tinha muita adesdo, que as pessoas atentavam
muito pra isso e fiquei surpresa porque teve bastante comentarios, muitas pessoas
trabalham na politica de prevencdo mas outras era pessoas que nao tem ligagdes com
isso, entdo a gente ficou bem feliz com os comentarios que tivemos na peticéo.

A falta de interesse dos usuérios em buscar informacGes antes de usar 0s servigos
oferecidos esta relacionada a falta de transparéncia de algumas plataformas em questdes
sensiveis, como as doacdes e apoio para a divulgacdo das peticdes. 1sso novamente gera
duvidas e desconfiancas sobre a integridade delas, limita as possibilidades de uso e o proprio

negdcio das empresas que precisam das doagfes para manter 0s Servigos e cobrir seus custos.

Silvana (assinante): N&o sei como funciona essa doagdo, me interessa isso até pra
saber se meu dinheiro vai ser bem investido, se vai ser realmente direcionado pra
aquilo que eu doei. Mas nunca recebi nenhuma explicacdo sobre isso e talvez as
pessoas deixem de doar justamente por isso.

Andrea (autora): Até o momento ndo teve destaque na plataforma, inclusive se eu
conseguisse apoio... Agora que vocé tocou nesse assunto eu vou procurar saber se
tem alguma orientagéo deles nesse sentido.

Osman (autor): Tem que se averiguar isso, porque € muito simples, ela tem um
banco de dados, meu nome t4 14, como é que funciona na pratica, tem a peti¢do I4
com meu nome se eu quiser assinar é s6 da um click, quem impede de aparecer meu
nome sem eu ter dado esse click, quem vai conferir isso. Entdo eu ja desconfiava ha
muito tempo que eu tava assinando coisas que ndo tava bem interessado em assinar,
eu ndo sou obrigado a assinar tudo, mas no momento que eu botei meus dados la...

Os usuérios entrevistados, autores e assinantes, costumam usar varias plataformas,
mas ndo percebem as diferencas identificadas que apontamos quando analisamos o ativismo
proposto por elas. Lembramos que a Peticdo Publica ndo pede doacbes, nem ajuda na
divulgacdo por e-mail. A Avaaz solicita doagdes e s6 divulga suas proprias campanhas e a

Change também pede doagdes, ajuda quando demandada ou por interesse proprio e oferece a
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possibilidade de impulsionamento por meio das “peticdes turbinadas”. Por isso as
expectativas dos usuérios também podem ser frustradas, dependendo das necessidades do
autor e da escolha da plataforma. Receber ajuda na divulgacéo, seja por meio do destaque na
plataforma, envio de e-mails, compartilhamento em redes sociais e de matérias na midia pode
ser decisivo para que uma peticdo consiga aumentar suas chances de conseguir adesdo e
pressionar seus alvos. Na midia, uma peticdo sO consegue destaque se tiver um ndmero
exorbitante de assinaturas ou se obtiver ajuda de uma plataforma, como faz a Change.

Carolina (autora): a que eu te mandei sobre as escolas teve, tava até olhando aqui e

acho que ela saiu no Catraca Livre eu acho (...) Ndo lembro agora. E porque essa

outra peticdo meio que deu uma viralizada na época e o assunto é bem legal sabe...

mas eu vendo aqui e eu acho que foi a Change que colocou no catraca livre, acho
que eles viram que tinha bastante assinatura, né?

Flavia (autora): até me entrevistaram, naquele Catraca Livre, no ano seguinte,
sobre esse abaixo-assinado, entdo foi legal que teve uma repercusséo (...) Eu recebi,
eu ndao me lembro por que contato se foi pelo Facebook ou algum outro contato,
recebi o contato da pessoa mesmo de la do catraca Livre e também teve de alguma
Universidade de algum local também, o jornal de alguma Federal do Brasil, também
entraram em contato pedindo e querendo saber.

Apesar do recurso do compartilhamento nas redes sociais digitais, é dificil
compreender 0s motivos que fazem uma peticdo viralizar e conseguir, sem ajuda, um alto
namero de assinaturas, chamar a atencdo da midia ou pautar a midia e o debate publico, como
a Peticdo Publica sugere. Principalmente se considerarmos que existem muitos abaixo-
assinados semelhantes ativos simultaneamente em uma mesma plataforma. Em 2021, 66
abaixo-assinados hospedados na Change tratavam do mesmo tema, o impeachment de
Bolsonaro (Salani, 2021), o de maior destaque possuindo quase 300 mil assinaturas. Foi nessa
lista que encontramos a peticdo criada por nosso entrevistado Luiz, com pouco mais de seis
mil ades0es.

Além disso, existem as dificuldades de tornar o processo mais objetivo e com maior
poder de presséo, por exemplo, na escolha do alvo ou na auséncia dele. A auséncia do alvo,
muitas vezes, estd ligada ao objetivo do autor, por exemplo, quando este deseja estimular o
debate pablico sobre um tema importante, mas sem grandes expectativas de conseguir
resolver o problema devido & sua abrangéncia. E o caso de uma peticdo criada para acabar

com a fome no mundo. Essa questdo parece ndo importar muito para alguns assinantes.

Luiz (autor): coloquei la que a sua peticdo era pra ser entregue a VOocé mesmo, isso
foi uma confusdo na hora que vocé foi fazer (...) Na hora eu até errei, né, pra quem
que acho que é o alvo... qual o termo que ele usou, na hora eu ndo sabia quem
colocar, ai falei se der pra colocar o meu mesmo vou colocar 0 meu, aquele objetivo,
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a minha ideia era entrar em contato com o Leandro Grass, ele demonstrar interesse,
e ajudar e até reconfigurar, dizer que o Avaaz deveria se reportar a ele... mas na hora
de preencher eu coloquei meu nome em todos os lugares que tinha la pra colocar, o
Leandro Grass ndo demonstrou interesse entdo deixa ela assim, mas foi a falta de
saber pra quem direcionar

Rebert (autor): foi bem simples, as perguntas do site sdo bem diretas na hora da
criacdo, s6 tive um probleminha na hora da criacdo, no texto primeiro perguntava
quem era a pessoa a favor, a favor ndo é€... a peticdo era pra quem, ai eu achei que
era... A pergunta ndo foi tdo clara, pra quem € a peticdo?

Sérgio (assinante): ndo, ndo em geral ndo, tem algumas para 0 congresso nacional e
tal, mas ndo lembro especificamente pra que deputado ou senador, porque na
maioria das vezes, é de cunho politico, né? Pra que haja uma lei, que se torne uma
lei favoravel aquela situacéo, mas eu nao lembro.

Mas a escolha do alvo se revela algo importante, pois, além da pressdo exercida contra
quem a peticdo é dirigida, ela nos mostra uma tendéncia a judicializagdo das demandas.
Imagina-se que todo tipo de questdo, inclusive as de ordem politica, devem ser tratadas pela
justica, indicando uma confusdo de competéncias e mais uma vez obscurecendo 0 campo
politico. Entdo, em alguns casos, as pessoas tendem a eleger como alvos instituicbes como o
Ministério Publico Federal (MPF) e o Supremo Tribunal Federal (STF), como mostra a
Tabela 15.

Tabela 15 — Alvos das peticGes realizadas

Alvos das petices realizadas pelos
entrevistados
Ministério Publico Federal
Governador
Presidente
STF
Ministros
Subprefeitura
Prefeito
Proprio autor
Fonte: Elaboragao propria.

L SR I N

As davidas persistem mesmo ao final do processo, no encerramento da peti¢cdo, ou
seja, a sua entrega aos alvos e o resultado. E importante dizer que, em tese, uma peticio
termina quando seus objetivos sdo alcangados, quando o problema foi resolvido. Por isso
existem muitas peticGes que permanecem em aberto. Ha peticdes com mais de 10 anos desde
sua criacdo, que ndo sdo mais movimentadas, mas que podem ser acessadas e reativadas. Mas
como decidir o momento de parar de recolher assinaturas para entregar as peticdes aos alvos?

Os préprios criadores tém dificuldades para delimitar o tempo necessario para atingir um
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nimero ideal de apoiadores. Também ndo sabem se elas permanecem hospedadas nas
plataformas ou mesmo como encerra-las. J& 0s assinantes, em sua maioria, ndo costumam

acompanhar o desfecho das peti¢cdes que apoiam.

Carolina (autora): ndo nunca tive (o processo concluido) (...) ndo que eu me
lembre (se teve orientacdo da plataforma sobre isso), o que eu acho que funciona
mesmo € o0 numero de pessoas que assinaram, né? E ai se alguém questionar eu
entendo que a Change tem como provar que s8o pessoas reais que assinaram, pelo e-
mail ou sei la que dados eles podem usar como prova.

Flavia (autora): eu ndo sei, honestamente, como é a entrega, tudo é funcéo, é a
Change que faz depois que o abaixo-assinado... Que eu entendi era assim, depois
que chegasse a tantas assinaturas, tinha que chegar a tantas assinaturas pra que eles
conseguissem fazer essa entrega dos abaixo-assinados pra os focos, né? E que eu
saiba isso é feito digitalmente, eu acho que é feito assim, eles devem mandar, mas eu
ndo me envolvi com isso, foram eles que fizeram a entrega do abaixo-assinado na
época (...) Na verdade eu na época, faz tempo né, eu me lembro de alguma coisa
deles terem dito, olha no momento que chegar a tantas assinaturas nés vamos
entregar e ai chegou no numero de assinaturas e eu ndo me lembro de ter recebido
assim, olha Flavia nés entregamos tal documento assim, assim, assado. Eu ndo me
lembro de ter recebido um e-mail com isso (...) Mas, eu lembro que foi entregue e
que isso teria dado uma, eles mostraram como se fosse uma noticia, eu fiquei
totalmente por fora disso, eu ndo sei como eles fizeram isso.

Marcio (assinante): ndo, ndo fago a minima ideia (...) Na verdade, como eu ndo
vejo como vai ser o andamento, eu nao sei.

Silvana (assinante): N&o. Eu nunca recebi um e-mail falando que a peticdo
terminou. E chato por que vocé assina e ndo sabe de nada e se poderia dizer assim:
olha a peticdo que vocé assinou infelizmente ndo conseguiu 0 nimero de assinaturas
esperadas e tal, pra vocé ter alguma informacéo, né? Positivo ou negativo, dar uma
satisfagdo daquilo que vocé participou, apoiou, te dar um retorno e abrir um canal
pra feedback, no minimo dizer: ndo deu certo, obrigada pela sua assinatura, continue
assinando e ai me interessar me esforcar mais na préxima, né? Isso motivaria a
participar nas préximas porque da também uma credibilidade.

A entrega do abaixo-assinado ao alvo € outro ponto desconhecido. Quase ninguém
sabe como ¢é feito 0 processo, se vai ter acesso as assinaturas, se ficara salvo em um arquivo e
enviado para os alvos por e-mail ou no formato fisico, se a responsabilidade por essa etapa é
sua ou da plataforma. Também chama a atencdo a falta de acompanhamento dos resultados
das peticdes apoiadas, como se ndo fosse importante a resolucdo daquele problema, apenas a

manifestacdo do apoio.

Paulo (autor): o sucesso seria essa abrangéncia que a plataforma nos proporciona.
Entdo é realmente angariar mais apoio mais assinaturas aquela causa, aquela luta que
voceé estd travando. Basicamente € isso porque despertar ativismo, a gente nao tem
essa expectativa, mas d& peso, em quantidade de pessoas que, a principio,
simpatizam com aquela causa.

Carolina (autora): (Vitoria) ndo, em nenhuma delas (...) E que é assim, s6 o fato
das pessoas estarem olhando para esses assuntos que ja promove as assinaturas e as
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peticBes, pra mim ja é uma vitéria sabe? Porque sdo assuntos que ninguém iria olhar
se ndo tivesse assinado, se ndo tivesse a peticdo. SA0 assuntos assim que ninguém se
importa, entre aspas né, como a tarifa da conta bancéria da escola, as criangas no
parquinho, eu ndo lembro mais outras que fiz, mas pra mim ja ta bom as assinatura,
sabe? Ja é uma vitoria, pra mim ja amplia a consciéncia politica das pessoas, sabe?

Sérgio (assinante): uma peticdo teria condi¢Ges de chamar a atencdo... é.. A questao
¢ a notoriedade (...) Mesmo uma coisa pequena, dependendo do teor da coisa, né?
Toda peticdo é valida, acredito... Mas o impacto da causa, quanto mais impactante
for a causa, ldgico, a notoriedade vira pra essa peticdo na midia ou vice e versa.

As mencdes de alguns respondentes nos levam a crer que séo levadas em consideragao
outras ideias de vitdria para um abaixo-assinado, como um instrumento agregador de apoio
para manter pessoas mobilizadas em torno de uma causa. Isso pode configurar o sucesso de
uma petigdo on-line, mesmo que o problema n&o tenha sido resolvido. Aspectos subjetivos
como repercussdo, apoio, debates e informacgéo séo levados em consideracdo para a ideia de

vitdria, ou a simples constatacdo de que a acdo foi positiva e atingiu seu fim.

6.2.3 O ativismo proposto pelos autores e assinantes de peticdes on-line

As dificuldades e duvidas percebidas nas experiéncias dos nossos entrevistados,
evidenciadas quando relatam seus problemas e criticas as plataformas de peti¢cbes on-line,
ajudam na construcdo de uma visdo técnica desse instrumento, deixando mais claros os
contornos, as possibilidades e limites do seu uso. Ao refletirem, como usuarios dessas
ferramentas, demonstram uma tendéncia, no geral, a consideracdes positivas, mas elas
destoam um pouco da ideia do ativismo proposto pelas plataformas.

Nosso objetivo, nesta parte da analise, é justamente compreender como esses atores
enxergam suas acdes a partir do uso das peticdes on-line e que tipo de impacto isso gera nas
suas praticas sociais. Por isso, trabalharemos aqui o tipo de interacdo que é gerado por meio
do uso dessa ferramenta, tendo em vista as possibilidades oferecidas nas estratégias e
articulacbes das plataformas para impulsionar adesfes e estimular a participacdo social e
politica dos usuérios. Em seguida, analisaremos a autodefinicdo de ativismo feita pelos
entrevistados, isto €, como eles concebem o ativismo que exercem a partir da forma como se
posicionam e se percebem em suas a¢0es com a utilizacdo das petigdes.

No que se refere as articulacbes em busca de adesdes, as peticdes criadas oferecem,
em tese, a possibilidade de atrair novos apoiadores para a causa potencializada pelo
compartilhamento desse instrumento nas redes sociais digitais, mas as experiéncias relatadas

por nossos entrevistados indicam que esta possibilidade pode estar restrita aos aspectos
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comunicativos mais instrumentais dessas redes, no sentido de recep¢do e transmisséo,
informar e divulgar um problema ou uma causa. Portanto, a comunicagdo nao parece ser
explorada em um sentido mais amplo de constru¢cdo de significados (Castells, 2013;
Alcéantara, 2015). A ideia central é a possibilidade de chamar a atencdo das pessoas, dos
meios de comunicacao, daqueles que estdo no poder, enfim, da sociedade como um todo, para
um determinado problema ou causa.

O compartilhamento da mensagem parece conter o pressuposto de que colocar um
problema em evidéncia € o primeiro passo para provocar uma mudancga, um tipo de pontapé
inicial para estimular um debate publico que pressione as instancias de poder que podem
resolver o problema. Mas o compartilhamento também pode funcionar como um fim em si,
como lugar de afirmacdo de posicdes e de comportamentos expostos cotidianamente sem
maiores pretensdes. Muitas vezes, o compartilhamento e o préprio abaixo-assinado funcionam
como veiculos condutores de uma mensagem e apenas isso, como quem diz “olha ai, é isso
que eu penso e externar isso € 0 maximo que eu posso fazer”.

A pressdao popular respaldada no volume de assinaturas de uma peticdo parece
comprovar ndo so a existéncia de um problema, mas o desejo de mudanca das pessoas que a
apoiam. Melucci (2001) ressalta a expressividade dos novos movimentos sociais como uma
de suas caracteristicas, mas aqui ndo se trata da exposicao de coletivos ou grupos, pois, como
vimos, nossos entrevistados assinantes ndo estdo engajados em movimentos sociais. Temos
entre 0s entrevistados, no maximo, duas pessoas que atuam individualmente na defesa da
causa animal. A expressao dos posicionamentos e praticas cotidianas nas redes sociais digitais
é algo individual e parece se aproximar mais de uma exposi¢do narcisista que aparece na
critica feita por Han (2020).

JR (assinante): é, ndo chego a conversar ndo, € muito pouco, aqui em casa com a
familia eu praticamente ndo converso, eu vou la, participo e divulgo.

Sandra (assinante): sé encaminho, porque as vezes eu vou encaminhar, ah, assina
ai, é importante. Eu posso até botar um toque, mas se vocé recebe e ndo pergunta, ali
morreu, mas Se VOCE perguntar eu vou procurar e conversar.

De alguma forma, este parece ser o limite oferecido pela circulagéo desse instrumento
nas redes sociais. A0 menos em nossa pesquisa, ndo encontramos evidéncias da capacidade
das peticbes on-line de realmente promover um debate publico ou mesmo no ciclo mais
proximo (familia, amigos, vizinhos, colegas de trabalho) no cotidiano das pessoas que o

apoiam, off-line ou on-line, no sentido de proporcionar uma agdo comunicativa na esfera
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publica como pensado por Habermas. Mesmo assim, esse viés comunicativo, de exposicéo de
um problema, apresenta-se como a principal vantagem das peticdes on-line para 0s usuarios

desse instrumento.

Carolina (autora): acho que ela tem uma vantagem quantitativa, né, de mostrar que
as pessoas também estdo olhando pra isso, né? Isso também interessa ao poder
publico, acho que deixa ja documentado na internet esse pedido. Quem fizer uma
busca parecida ja vai achar algo também, ndo vai ser inovador sabe, ja vai achar algo
consolidado, sabe? Acho que seria mesmo como comegar um processo, sabe?

Ja vimos que algumas questdes que permeiam o debate atual sobre seguranca na
internet parecem impedir uma maior interacdo entre autores e apoiadores a partir dos abaixo-
assinados, o que ndo deixa de ser uma preocupacdo para as plataformas em relacdo a
privacidade dos dados de seus usuarios. Mas se 0 cerne da engrenagem dos abaixo-assinados
estd no seu compartilhamento nas redes sociais digitais, ndo deveria haver impedimento para
interacbes e debates nas paginas pessoais dos usuarios. Porém, percebemos que 0s
compartilhamentos ndo costumam render muitos debates nem nas paginas das préprias
plataformas, ainda que elas contem com muitos seguidores. Como vimos na Tabela 12,
somente no Facebook, a Avaaz possui 1,5 milhdo de seguidores e, a Change, 1,7 milhdo. Sdo

nameros consideraveis que, estranhamente, ndo geram interag&o.

Flacar (assinante): s6 dei uma olhada no Face do Avaaz que é internacional, mas
ndo participo, nem comento nada.

Silvana (assinante): ndo, eu nem sabia que tinha. Vou olhar agora no Instagram
porgue ndo uso o mais Facebook.

Curiosamente, ndo parece haver qualquer tipo de articulagdo dos entrevistados,
principalmente dos assinantes/apoiadores e das plataformas nesse sentido. Isso se reflete, por
exemplo, no desconhecimento e/ou na falta de interesse no tocante aos poucos locais
percebidos para este fim, como o espaco para comentarios disponibilizado em cada peti¢do na
plataforma da Change. Batizado de “Motivos para assinar”, o apelo desse espago é no sentido
de estimular a assinatura, ndo € exatamente um estimulo a interacdo. Talvez, por isso, alguns

usuarios nem percebam sua existéncia.

Tony (assinante): ndo, nunca fiz esse processo néo (...) Eu acredito que deveria ter
alguma coisa 4, né, pra entrar em contato.

Igualmente ndo parece haver muito interesse na interacdo que poderia acontecer nas
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postagens das peticGes nas paginas das plataformas nas redes sociais. Entre os entrevistados,
apenas uma pessoa disse que “da uma olhada de vez em quando”, mesmo que todos, sem
excecdo, afirmem utilizar as redes sociais digitais diariamente e compartilhem as peticoes
assinadas com certa frequéncia. Essa acdo s6 ndo é interrompida ai porque pode provocar
outros compartilnamentos. Além das curtidas, também ndo parece haver muita disposicdo
para conversas nas redes sociais, nem para comentar postagens com peti¢des. O que importa é
compartilhar e mostrar o que se esta fazendo, o que reverbera a ironia feita por Han (2020) ao
considerar que, nas sociedades contemporaneas, o Facebook é como uma igreja e a curtida é o

amém.

Jef (assinante): pra entrar em contato ndo, mas ja tive vontade, aquela vontade de...
Bateu, passou, ndo botei na préatica, aquela coisa... E interessante, ndo sei o que... Ai
voceé para, olha, deixa pra depois... Vai trabalhar... Vai comer... Até que eu ache, que
eu olhe, que eu mande a mensagem, de repente a peticdo ndo € nem em portugués
né? Deixa quieto (...) Eu ja achei o Instagram da pessoa, tinha 14 uma foto contando
a historia assim assado, mandando entrar no site. E interessante porque era a pessoa
mesmo, ai vocé vai |4 e pede pra seguir ela, esse aqui é um ativista (risos) (...) S6 fui
14, solicitei amizade e comecei a seguir bonitinho. Curti |4 a peti¢do que tava no site,
deixa ver se existe, era a curiosidade para saber se era uma pessoa real.

No grupo de assinantes entrevistados, apenas uma pessoa mencionou ter feito “uma
vez” um comentdrio na pagina do Facebook da Change sobre uma peticdo que assinou.
Mesmo com essa baixa interatividade, o potencial de alcance e a possibilidade de atrair
simpatizantes sempre aparecem como vantagens da utilizacdo das peticGes on-line, como

afirma este entrevistado:

Paulo (autor): eu acho que a Unica vantagem é da abrangéncia que isso pode ter,
porque a gente pode fazer um contraponto com o abaixo-assinado fisico. Precisa da
presenca da pessoa ou vocé ir até a pessoa para divulgar e trazer as assinaturas,
daqguele seu desejo, seu pedido, enfim... E plataforma digital potencializa um contato
diverso com pessoas que muitas vezes vocé nem conhece e que por um pedido, por
uma simpatia ou por achar que o que vier aqui eu vou assinar e a pessoa vai e entra
no ativismo, segundo o Change, né? Mas eu sinceramente ndo vejo grandes
vantagens na utilizacdo dessas plataformas, a ndo ser essa comodidade de acessar
mais pessoas.

No ciberativismo, espera-se que, em algum momento, essa mobilizacdo feita através
das redes sociais da internet crie uma identidade com coeséo suficiente e culmine em acGes
off-line, indo para as ruas. S&o as cibertubas, como explica Ugarte (2008). De uma forma
mais ampla, essa visdo corrobora a necessidade da formacgdo das identidades coletivas
presentes na TNMS e na TPP para formagdo de movimentos sociais. Mas ndo encontramos

evidéncias de que apenas o compartilhamento das peti¢des on-line nas redes sociais, sem criar
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interacOes sustentadas, possa ampliar a acdo no sentido de conseguir levé-la para as ruas. A
localizacdo da propria agdo parece privilegiar a internet, muitas vezes se encerrando nesse
ambiente.

Mais do que privilegiar a internet, isso pode também representar uma limitacéo
quando analisamos como a experiéncia de utilizacdo das peti¢cOes on-line afeta a vida de seus
usuarios no sentido de proporcionar ou ndo interacdes off-line, o que acaba gerando reflexdes
e comparacbes com as acOes presenciais dos entrevistados e, inevitavelmente, o
questionamento de sua eficacia e acaba levando alguns entrevistados a preferirem as acoes

presenciais.

Rebert (autor): ndo é uma coisa legal, o abaixo-assinado ndo é legal por causa da
legitimidade, porque a gente ndo tem como comprovar que aquelas pessoas
assinaram, que aquelas pessoas existem, entdo é uma coisa que ndo passa tanta
credibilidade. Entdo eu acredito que agora, hoje, na atual conjuntura, ajuda porque a
gente ndo pode protestar e ir pra rua por causa do isolamento social, fora isso que a
gente ta passando atualmente eu ainda acredito, nédo, eu prefiro o ato da rua.

Marcio (assinante): ndo (...) E porque eu ja assinei algumas e cheguei a concluso
realmente que as vezes ndo funciona, as vezes realmente seria melhor ir, estar nas
ruas fazendo presenca ai do que estar fazendo on-line, porque on-line ndo chega, né?
N&o é que ndo funcione, em um pais sério funcionaria, mas aqui a gente tem que
realmente sair nas ruas, militar realmente pra fazerem as coisas acontecerem.

Os limites das interacdes também aparecem na auséncia do contato entre as pessoas,
coletivos e movimentos, que poderia representar uma extensdo da acdo de criar ou assinar
uma peticdo on-line. Ou seja, potencialmente, esse contato poderia ser um dos elementos
responsaveis por dar seguimento a luta de forma on-line ou off-line. Essa questdo se apresenta
de forma diferente para autores e assinantes, mas no geral ndo indicou uma extensdo das
acles. Os assinantes ndo ampliaram suas redes, ndo conheceram outras pessoas ou coletivos,
nem se envolveram em outras agdes, off-line ou mesmo on-line, depois de apoiarem uma
peticdo on-line. Alguns nem sabem o desfecho do documento assinado, como mencionamos

antes.

Silvana (assinante): ndo, nem sabia que tinha um canal aberto pra isso (para
conhecer pessoas e outras a¢Bes). Ndo, nunca fui procurada por ninguém e nem
nunca procurei.

Jef (assinante): ndo, como eu disse eu assino a peticdo e geralmente acredito que ja

fiz a minha parte e as vezes eu nem volto pra saber o que aconteceu. Porque as
primeiras que foram as mais frustrantes que eu ndo tive resultado, eu deixei de lado.

No grupo dos autores, geralmente um pouco mais engajados em organizagdes
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coletivas, outras formas de agBes jA podem ter acontecido antes da criacdo do abaixo-
assinado. Nesses casos, 0 abaixo-assinado parece funcionar conjuntamente com essas agoes
anteriores (um protesto, uma passeata, participacdo em audiéncia publica etc.) Nao
encontramos, contudo, indicios de agdes coletivas geradas a partir de peti¢cdes on-line, nem a
ampliacdo das redes de ativismo. Quando ha algum tipo de contato decorrente de uma petigéo,
a relacdo nem sempre é sustentada. Luiz, por exemplo, autor de uma peticdo contra
Bolsonaro, relata que teve dificuldades neste sentido, pois mora em um estado em que a

maioria das pessoas votou nele em 2018.

Luiz (autor): N&o, no maximo as pessoas assinaram. N&o vi ninguém
compartilhando no Face pra tentar conseguir mais assinaturas, né? Ndo, no maximo
foi la e assinou (...) Poucas curtidas no Face, né? Pouca gente que foi |4 e curtiu a
postagem. Talvez seja interessante vocé saber que Santa Catarina foi o Estado que
mais votou no Bolsonaro.

Andrea (autora): E, pessoas me procuraram... Os sites ndo ensinam muito bem
sobre quem criou a peticdo. Me procurou geralmente quem me conhece, né? Ai me
procurou pra falar que viu, pra ajudar, estar divulgando, essas coisas, mas que eu
ndo conhecia foram poucos.

Flavia (autora): Teve, sim. Teve um pessoal que veio falar comigo e teve uma
moca que até tem o mesmo nome que eu e ela é, eu ndo me lembro o que é que ela
era, se ela era pds-doc ou se era professora na Federal do Rio de Janeiro. Ela veio
conversar comigo e, assim, ela € super ativista e ... Ah, ela era uma das pessoas
responsaveis, representantes dos pos-graduandos no Brasil, se ndo me engano, e ela
veio conversar comigo e ela ficou bem feliz que fiz essa peticdo, mas foi sO isso
mesmo.

Além disso, entrevistados que revelaram baixo ou nenhum envolvimento em coletivos
ndo se sentiram, ao assinar uma peticdo, estimulados ao ponto de se engajar em mais uma
causa ou mesmo considerar participar de um movimento social. Isso é mais um indicativo de
que as peticbes podem ndo gerar esse ativismo todo ou gque gera um tipo de ativismo muito
relativo, enfraquecido, que muitas vezes se encerra na propria assinatura ou, no maximo, no

compartilhamento porque, aparentemente, as pessoas NAo querem se comprometer.

Sandra (assinante): ndo, nunca me senti. E tipo assim, é como se eu gostasse de
trabalhar nas entrelinhas, no dia a dia conversando com as pessoas, ndo... néo...
Digamos assim, nos holofotes ou achar porque eu assinei uma peticdo, porque eu
protejo animais, eu sou a foda e alguém tem que me seguir. E como se eu agisse
mais nos bastidores, no dia a dia, conversando com as pessoas quando eu tenho
oportunidade, né? No trabalho... Mas ndo assim de participar (...) Puxar um protesto
on-line, ndo. Mandar e-mails pra deputados, pra votar contra a emenda tal... ndo, eu
nunca participei, néo.

Sérgio (assinante): ja tive, ja. (...) N&o cheguei a concluir isso, né, mas ja pensei.
Mas ndo tive nenhum contato em relacéo a esse assunto, tipo assim, assinei a peticdo
e seria interessante ter um movimento maior, ndo s6 em termos da peticdo, das
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assinaturas, mas ndo consegui, ndo tive.. fiquei sem saber aonde estaria esse grupo
de pessoas, entendeu? (...) Nao conheci, ndo soube como linkar com essas pessoas,
como conectar.

Silvana (assinante): ndo, ndo sei por qué. Falta de tempo ou ndo acho que estou

engajada nesse nivel.

Tampouco esses entrevistados que assinaram peticdes sentiram vontade de criar seu
proprio abaixo-assinado, mesmo considerando a pluralidade de temas de interesse de
possiveis apoiadores, como mostra a tabela a seguir.

Tabela 16 — Temas de interesses dos entrevistados

Temas de interesse

Assinantes — temas das Autores — temas das peticdes
peticGes assinadas criadas

Politica 7 Cidades 4
Direitos dos animais 4 Direitos dos animais 3
Direitos humanos 3 Educacéo 3
Meio Ambiente 2 Meio ambiente 3
Direitos LGBT 2 Politica 3
Leis 1 Direitos humanos 2

Fonte: Elaboragao propria.

A ideia veiculada nas duas maiores plataformas, Avaaz e Change, de construir
comunidades e movimentos sociais, também ndo parece absorvida pela maioria dos
apoiadores/assinantes entrevistados. Ela se apresenta muito mais como uma possibilidade do

gue como uma realidade que demandaria deles um sentimento de pertenca.

Tony (assinante): eu ndo me considero um membro, eu me considero uma pessoa
que ta ali, ativo, atento as peti¢des que me interessam, mas eu ndo me considero um
membro porque eu ndo participo de doacéo, eu ndo... Nunca criei uma peti¢do, por
exemplo, entdo eu ndo me consideraria um membro (...) Eu concordo (que cria
comunidades) e até entra um pouco no que eu vou fazer aqui para 0 meu mestrado,
que é essa questdo de diminuicdo das fronteiras e a plataforma digital ela consegue
fazer isso, sabe? Ela consegue aproximar o mundo todo e a gente, de fato, nessas
plataformas, quando a gente t& assinando, a gente v& ali bandeiras de varios paises.
Quando a plataforma tem esse alcance mundial, entdo eu acho que sim. Eu acho que
eles conseguem organizar um pensamento unificado sobre determinados assuntos,
né?

Marcio (assinante): é possivel, mas eu ndo vi nenhum ainda (...) Eu acredito que
realmente o desejo de fazer acontecer, de mudar... (...) D& sim (para construir
liderancas), porque revela, revela muita gente boa, com boas propostas (as peti¢des
on-line) (...) Ela ajuda? Ela ajuda, mas na prética & muito corporativismo envolvido
na politica (...) N&o, eu acredito que eu faco o meu papel de cidad&o, pra mim dou a
minha voz, é a minha voz, estou colocando a minha voz, eu coloco a minha
identidade, mas é a minha voz, eu estou dizendo que eu ndo quero aquilo, ndo
aceito, mas se sentir parte de uma comunidade, ndo. Eu acho que eles deveriam
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abracar, se € isso que eles querem, criar essa comunidade (...) Eu acredito que falta a
comunicagdo, tudo é comunicacao.

A avaliacdo dos autores sobre essa questdo também passa por uma percepcdo de
existir apenas uma possibilidade e apresenta diferengas entre os atuantes em movimentos
sociais e coletivos mais tradicionais e os ativistas independentes ou ligados a ONGs por
vinculos profissionais. Estes ultimos parecem mais propensos a considerar as potencialidades

tecnoldgicas de uma comunidade que se constitui somente no meio virtual.

Rebert (autor): sim, eu concordo. Hoje a gente consegue muitas coisas através da
internet, muitas coisas boas, porque tem um movimento grande de pessoas, como
fala... As vezes vocé tem uma forma maior, vocé tem mais tempo e disponibilidade
de conversar com aquela pessoa on-line, igual a gente t4 fazendo hoje. Veja a
distancia, tem varios projetos sociais que ndo sdo presenciais e tém resultados muito

bons através de parcerias on-line.

Carolina (autora): vérias pessoas com pensamento semelhantes podem se conectar,
né? Ah, eu acho, sim, que eles podem conseguir fazer isso. Podem construir um
perfil, né, de quem ta assinando, igual o Facebook faz, né? E que eu sou da area de
TI, né, ndo sei também se vocé é, mas € igual o Facebook vé os likes que a gente da
e as coisas que a gente acessa a Change também consegue definir padrdes de
assinaturas. Por exemplo: ah eu assinei varias coisas sobre escolas publicas, entdo
eles podem mandar no meu e-mail peticGes que provavelmente eu va assinar, né? E
ai, se eles fizerem isso, com sei la, 3 mil pessoas, eles conseguem pelo menos
engajar as pessoas pelo menos a assinar, né? Agora, Se ssas pessoas conseguem se
comunicar, se conseguem ter mais efetividade, se conseguem se potencializar de
fazer, consolidar seus pedidos, sabe, fazer algo mais materializado, ndo sei, nunca
passou isso por mim assim.

Ja os dois autores, entrevistados por serem representantes de organizacfes da
sociedade civil que criaram peti¢gdes on-line, questionam de maneira muito direta o conceito
de comunidade desvinculado da ideia da territorialidade, algo muito intrinseco ao préprio

conceito de globaliza¢do, como mostrado por Bauman (1999).

Carlos (autor): eu entendo que um bairro € uma comunidade, entdo a associa¢ao de
moradores ja chegou a esse objetivo, a comunidade social, ela est4 criada por seu
distrito.

Paulo (autor): de jeito nenhum, nem a pau... (risos) (...) E muita pretensdo da
Change criar uma revolugéo através de uma assinatura digital. Para ser um ativista
tem um aspecto que eu acho preponderante que € sentir no corpo, ou seja, a presenca
no ambiente que vocé ta desenvolvendo esse ativismo. Acho que isso é o elemento
chave, vocé estar presente, se fazer presente fisicamente, olhar nos olhos das
pessoas, no ambiente, sobre o que vocé estd defendendo, atuando efetivamente.
Entdo eu acho que isso traz muita verdade, pra vocé como individuo e também para
as coisas que vocé vai colocar nas interacBes que vocé faca. Entdo esse aspecto, se
isso ndo existe, esse ativismo de plataforma digital das redes sociais. Eu acho isso
muito vazio, modismo. Assim como vem, volta, vai embora.
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Com isso, chegamos a avaliagdo que esses entrevistados fazem de suas a¢6es, de como
se posicionam dentro daquilo que acham que é ser um ativista e como a a¢ao por meio das
peticdes on-line se insere dentro deste autoconceito. Como as ideias sdo diferentes e nao
trabalhamos um conceito formal de ativismo, apresentamos uma lista com 0 que apareceu
como atributos contidos na ideia de ativismo citados pelos entrevistados: espirito de mudanca;
querer melhorar a vida das pessoas e da comunidade; ser mais participativo e atuante; atuacao
presencial e local; atuacdo virtual no mundo globalizado; mobilizar pessoas virtualmente e
presencialmente; fazer da acdo uma filosofia de vida e atuar 24 horas; promover o0 grupo e ndo
buscar autopromocdo; exercer sua cidadania.

Fazendo uma compilagdo da nogdo de ativismo dos entrevistados, podemos inferir
que, para eles, o ativismo compde um espirito de mudanca para promocdo da melhoria da vida
das pessoas e das comunidades, em detrimento da promocéo individual, por meio de uma
atuacdo local participativa, presencial, e atuacdo on-line no mundo globalizado, exercendo sua
cidadania, mobilizando pessoas e transformando sua agdo em uma filosofia de vida. Essas
ideias do que seria o ativismo para nossos entrevistados norteiam suas reflexdes sobre o
significado da acdo de assinar/apoiar/criar uma peticdo on-line e, por isso, a maioria considera
essa acdo como um tipo de ativismo, mesmo que alguns entrevistados, como Paulo, fagam

algumas ressalvas e criticas.

Paulo (autor): eu acho que ndo, porque vai de encontro justamente ao que eu
coloquei, pode ser que isso ja exista em vocé e vocé ndo tenha percebido e ai a
assinatura ou o tema proposto do abaixo-assinado, pode ser o gatilho que dispare
isso em vocé, mas ndo porque ele provocou essa consciéncia. Na verdade, vocé ja
tinha isso sé que néo tinha percebido. Poxa, serd? Olha, cara, isso € um canal pra
mim, entdo eu vou mais, eu vou atras, eu vou buscar informacéo, vou me inteirar
porque eu quero participar da luta, né? Entdo poder ser, sim, um gatilho Pode
funcionar, mas provocar efetivamente esse sentimento eu ndo creio, ndo.

A partir dessas ideias, observamos a percepcao que alguns ativistas tém que sugerem
uma tensao entre o individualismo e a coletividade, e a busca por um equilibrio para que as

acOes individuais desemboquem em acdes coletivas.

Osman (autor): Eu sempre achei que podia melhorar a sociedade, uma utopia
talvez, mas sempre acreditei nisso e achava que era nos atores individuais que
poderia acontecer. Sempre tive a convic¢do de que os grandes movimentos do
mundo comegaram com pequenos grupos ou individuos isoladamente, eu sempre
acreditei nisso. Parece que tem alguma coisa que direciona a sua vida.

Silvana (assinante): eu sempre liguei o ativismo ao social, com o coletivo, com a
melhoria da qualidade de vida das pessoas, de um todo, entdo assim talvez eu esteja
um pouco errada, mas ndo tem como uma pessoa ser ativista se ela é de direita, é
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insustentavel. Porque, pra mim, as pessoas que eu conheco de direita elas ndo estdo
preocupadas com isso. Elas estdo preocupadas com elas, com o individualismo, elas
sdo altamente individualistas e se, por acaso, esse individualismo tiver uma melhoria
para coletividade tudo bem, mas é o objetivo, o foco dela.

Por fim, gostariamos de falar sobre a ideia de empoderamento que aparece nos
objetivos das plataformas para estimular a utilizagdo das peticbes e que encontra
fundamentacdo no conceito de ciberativismo de Ugarte. O empoderamento estaria ligado a
crenca dos usuarios na transformacdo que as peticdes podem promover e nas formas como
elas podem ajudar em uma causa que superam a questdo da eficacia, da legalidade e da
veracidade que aparecem como argumentos dos criticos desse instrumento. Acreditamos que
o depoimento da entrevistada Flavia, respondendo a pergunta sobre se a criacdo da peticdo
mudou alguma coisa na vida dos autores, traduz uma possibilidade de empoderamento a partir

das peticGes on-line.

Flavia (autora): eu acho que mudou um pouco, mas ndo muito, eu acho que eu me
senti mais segura pra poder falar. As vezes dar a minha opinido, que eu sou uma
pessoa que gosto de falar, mas em alguns pontos que ndo é muito a minha area eu
fico quieta. Normalmente assim, eu escuto, pego as informac@es e faco as minhas
conclusfes quietinhas e eu ndo... e eu acho que o abaixo-assinado talvez tenha me
ajudado um pouco a ser um pouco mais firme em alguns pontos, mas eu ndo acho
que eu tenha me engajado mais em mais coisas em funcéo do abaixo- assinado. Eu
acho que ele me deu alguma forga em pensar que um pequeno ato que foi a inscricao
do abaixo-assinado, num momento de raiva e sensacao de injustica com as pessoas
que me cercavam, era importante. Eu também noto que, assim, na minha area eu
acabei me envolvendo bem mais mesmo. Na minha area eu sinto que fui me
metendo mais em questdes de acdo de protecdo ambiental mais do que eu fazia.

Entendemos, a partir dos dados apresentados, que as peti¢cbes on-line cumprem seu
papel como instrumento de acdo individual, conforme estimulado pelas plataformas,
potencializando sua capacidade de alcance e visualizagdo de um tema. Serve como um
documento de reivindicacdo em que os autores, individuais ou coletivos, veiculam suas
demandas em direcdo a instituicdes ou a sociedade em geral, como uma forma de acdo
institucionalizada, e os assinantes registram o seu apoio e compartilham nas redes sociais,
para ajudar na divulgacdo e, a0 mesmo tempo, para marcar posicdo e alimentar suas

atividades cotidianas nas redes sociais digitais.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas estudadas — Avaaz, Change e Peti¢do Publica Brasil — séo, a principio,
sites para hospedagem de peticdes criadas por individuos e grupos. Sao empresas que
disponibilizam recursos tecnoldgicos para a realizacdo de abaixo-assinados on-line de forma
gratuita. Mas elas vao mais além e apresentam niveis diferentes de estimulos a a¢éo individual
e da estrutura de sua organizacdo. Algumas funcionam formando grupos através de bancos de
dados que refletem o volume e as tendéncias das demandas de seus USUArios e que Sao
utilizados para mobilizagéo, no sentido de estimular o apoio desses membros na assinatura de
mais peticOes, para receber doagdes e movimentar seus negocios.

Essas empresas e as peticbes que alojam atuam dentro das transformacg6es ocorridas
com as NTICs. Nasceram sob a influéncia do desenvolvimento da internet e das redes sociais
digitais que, por sua vez, foram pressionadas desde o inicio pelo ciberativismo que forjou
possibilidades de acesso e de uso mais abrangente da internet para pessoas comuns. Essa luta
pela democratizacdo do acesso as novas tecnologias ainda se depara atualmente com o
problema das desigualdades sociais e econémicas, direcionando parte do debate sobre o tema
para a questdo da inclusdo e exclusao digital e entre a qualidade e o uso dessa ferramenta cada
vez mais indispensavel para nossas vidas. A influéncia do movimento hacker direcionou as
acOes do ciberativismo para romper essas barreiras e dar condi¢Bes para a acdo de individuos
e esse parece ser o sentido inicial, o propdsito primeiro dessas plataformas: disponibilizar um
recurso tecnoldgico gratuito para a acdo individual, mas ndo negam acesso a coletivos e
movimentos sociais.

A partir desse instrumento tecnoldgico para a acdo individual disponibilizado pelas
plataformas, presente na concepcdo de ciberativismo de autores como Ugarte (2008),
percebemos como outros tracos caracteristicos do capitalismo contemporaneo moldam a
atuacdo dessas plataformas e do produto oferecido (as petigdes), e delineia um modelo de
negdcios em que a gestdo, a eficiéncia e a inovacdo sdo fundamentais. Os valores do
empreendedorismo, que definem o terceiro espirito do capitalismo contemporaneo de
Boltanski e Chiapello (2009), estdo fortemente presentes e servem para a compreensao da
articulacdo, do gerenciamento da mobilizacdo que aponta a ideia de ativismo como um
empreendimento, um negocio social e, como tal, ndo foge das dindmicas cotidianas das
empresas capitalistas atuais. Em seus modelos de negécios, as plataformas precisam lidar com
0 problema da concorréncia, da transparéncia da gestdo e de seu modelo de sustentabilidade

financeira que, inevitavelmente, levanta criticas e suspeitas relacionadas a um dos aspectos-
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chaves do sistema capitalista: a questdo da acumulacao para obtencéo de lucro.

O servico oferecido pelas plataformas Avaaz e Change articula a ideia de mobilizacéo
como elemento-chave para proposi¢do de um tipo de ativismo contemporaneo. Entendemos
que essas sao as principais caracteristicas para pensarmos as peti¢cdes on-line: um ativismo
individual com possibilidade de acdo local e global, mediado pelas plataformas, cuja
mobilizagdo é o elemento central e estd direcionado ao campo da institucionalidade. Esse
ativismo € mediado pelas plataformas por meio do instrumento tecnoldgico oferecido, no caso
especifico da Peticdo Pdblica, e também pela mobilizacdo digital que as empresas Avaaz e
Change estimulam e direcionam, seja para promover suas proprias causas, Como no caso da
Avaaz, ou para manter seu modelo de negécio, no caso da Change. A mobilizacdo on-line,
qgue em geral significa tdo somente o compartilhamento das peticdes em redes sociais e 0
envio de e-mails a fim de estimular novas assinaturas, garante a formacdo de grupos digitais
focados em temas de interesses e organizados nos bancos de dados dessas empresas. E essa
mecanica que parece mobilizar o desejo de mudanca dos usuarios, que acreditam na
possibilidade de visibilidade e alcance global das peticdes por meio das redes sociais digitais.
Dissemina-se a visdo de que uma simples acdo individual pode transformar o mundo.

As plataformas apostam alto na ideia de que qualquer pessoa pode provocar
mudancas, deixando claro que a mobilizacdo privilegia o individuo, mas as peti¢des on-line
estdo disponiveis tanto para pessoas quanto grupos, como um tipo de ciberativismo. Espera-
se, assim, que em algum momento essas acdes assumam um carater coletivo e off-line,
atraindo a atencdo e sua utilizacdo por movimentos de esquerda. Acontece que o apice da
acao presencial que um movimento gerado a partir de uma peti¢cdo on-line pode proporcionar,
levantado em nossa pesquisa, € a entrega desse documento aos seus alvos. Algumas acgdes
presenciais promovidas pela Avaaz ndo puderam ser explicadas pela auséncia da entrevista
em profundidade com um de seus representantes no Brasil, apesar de solicitada. Ja no caso de
algumas ac¢des percebidas na Change ndo foram consideradas na analise de campo por néo
estarem diretamente ligadas a questdo das peticdes e dos peticionarios, como explicado por
sua diretora em entrevista. Sao a¢des de outra empresa vinculada & organizacgdo, a Fundagéo
Change.

Para um enquadramento dos niveis de ativismo proposto pelas plataformas,
consideramos que a Peticdo Publica se limita a oferecer o instrumento. Auxilia de forma
automatizada, explicando o passo a passo para criagdo do abaixo-assinado e estimula a
criacdo de petigdes on-line ressaltando algumas possibilidades de mudanca que um individuo

pode conseguir. A Change oferece 0 mesmo instrumento, da apoio técnico automatizado e
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pessoal caso demandada, e ajuda na divulgagéo de alguns abaixo-assinados de seu interesse.
Estimula a utilizag&o por assinantes e autores, apresentando as peticdes como um instrumento
de empoderamento individual para viabilizar as mudancas desejadas, ressaltando as
possibilidades de criacdo de comunidades, movimentos e liderancas por meio da mobilizacdo
de seu banco de dados. Ja a Avaaz oferece o instrumento e o auxilio automatizado para
criacdo do abaixo-assinado e mobiliza seus membros, principalmente assinantes, através da
possibilidade de mudanca anunciada em suas campanhas, apresentando-se como uma
comunidade global pronta a atuar em questfes urgentes e de seu interesse. Essas questdes sdo
importantes, pois podem ajudar futuros estudos na compreensdo de uma dimensdo politica e
social das peticdes, para além do aspecto instrumental que atualmente caracteriza esta aco
marcada pelo capitalismo contemporaneo.

O mote da globalizacdo é usado para acompanhar a tendéncia do ativismo
transnacional, mas o que se realiza de fato séo assinaturas em abaixo-assinados internacionais,
visto que, para serem agOes transnacionais, seria preciso a criacdo de uma solidariedade mais
ampla. Numa perspectiva mais geral, a globalizacdo ajudou a abrir fronteiras para a
hegemonia neoliberal, ao passo que 0s processos tecnoldgicos se adequaram e se
desenvolveram de acordo com suas regras e direcionamentos, o que ndo implica dizer que
tenha acontecido da mesma maneira em toda parte e sem resisténcias. As tecnociéncias
também caminharam alinhadas aos interesses do grande capital, com as convenientes maos
visiveis e invisiveis do mercado e do Estado.

Esses trés pilares — a globalizacdo, a hegemonia neoliberal e as tecnociéncias —
ajudaram a controlar e a realinhar uma tensa relagdo entre espago e tempo, a reorganizar um
mapa politico no qual as fronteiras precisam ser reinventadas interminavelmente, aumentando
a complexidade das territorialidades no fluxo local-global. Nesse contexto, forjam-se lutas
locais cujas demandas, estratégias e objetivos também extrapolam as fronteiras geogréaficas e
justificam ou estimulam o engajamento individual em movimentos transnacionais ou
simplesmente facilitam a difusdo de formas e estratégias de mobilizacdo, como parece ser o
caso das manifestacOes ocorridas a partir de 2011 e das peti¢cdes on-line com sua possibilidade
de instrumento de acdo global. Sobretudo pelo uso intensivo da internet e dos recursos
audiovisuais em aparelhos pessoais e praticos, como smartphones com acesso as redes sociais
digitais como Facebook, Twitter, WhatsApp, entre outras. As peti¢cbes on-line se encaixam
perfeitamente naquele “mantra” midiatico de classificagdo das manifestacGes politicas e
sociais como esponténeas, horizontais e pacificas, gracas ao fato de serem a¢6es individuais

isoladas, ndo disruptivas, que ndo se desenvolvem em acdes presenciais e, mesmo quando
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usadas por coletivos, estdo inclinadas a institucionaliza¢do de que nos fala Tarrow (2009).

Nossos entrevistados assinantes e autores, mobilizados por meio das peti¢des on-line,
também apresentam niveis diferentes de utilizacdo desse instrumento como forma de acdo. Os
assinantes entrevistados sao apoiadores de peticdes propostas por outras pessoas, apresentam
pouco engajamento em outras formas de participacdo social e politica, valorizam a
experiéncia nas manifestacfes de ruas, muitas vezes protestos politicos, como uma expressao
do tipico exercicio de cidadania da democracia representativa, que privilegia o processo
eleitoral. Ja os autores, aqueles que criam abaixo-assinados e sdo também assinantes, em
geral, estdo engajados em movimentos sociais e/ou partidos politicos e parecem buscar outras
formas de acdo disponiveis, além das manifestacdes de rua, para promover suas causas. As
duas categorias sdo igualmente importantes para difusdo das peticdes on-line, mas essa
importancia esta relacionada aos interesses de cada plataforma. Se os autores estdo prontos
para iniciar uma acdo, criando uma peticdo on-line para resolver uma situacdo que lhe
incomoda, € com 0 apoio dos usudrios assinantes que essa peticdo pode ter algum sucesso.
Essa afirmacdo de apoio €, talvez, o Unico elemento coletivo proporcionado nas peticdes.

Os usuarios desse instrumento compreendem que 0 sucesso das peticbes deveria
significar a solugdo do problema apresentado, mas muitas vezes isso esta relacionado apenas
ao apoio recebido em volume de assinaturas. A aposta ndo parece estar na forga da acdo, em
seu poder de pressdo. Acredita-se que 0 sucesso esta relacionado a visibilidade obtida por
meio dos compartilhamentos, a ponto de fazer as pessoas refletirem e debaterem o assunto.
Mas nossa pesquisa ndo detectou a efetividade deste debate, o que indica um carater
instrumental das possibilidades comunicativas das peti¢cdes on-line. Os sites das plataformas
ndo apresentam muita interacdo, nem em comentarios e compartilhamentos, nem mesmo em
nimero de curtidas. Os apoiadores também ndo apresentaram sinais de querer expandir
debates publicos ou simples conversas pessoais sobre as causas apoiadas, nem on-line nem
off-line. Os dados revelaram raros indicios de interagdes proporcionadas pelas peticbes on-
line, até mesmo para aqueles que criaram as peticoes.

Quando, em pouquissimos casos, as peticdes geraram contatos on-line, ndo pareceu
haver ampliacdo das redes como consequéncia dessa interacdo, mesmo no sentido
instrumental, e 0s contatos ndo tiveram continuidade. Entrevistamos autores de peti¢cdes que
receberam mais de 300 mil assinaturas, o que significa um volume alto de compartilhamentos.
Logo, imaginar uma baixa interagdo, principalmente para seus autores, pode ser um
contrassenso para aqueles mais otimistas, que enaltecem o potencial interativo das redes

sociais digitais. A participacdo dos assinantes mobilizados e mobilizadores parece se encerrar
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no compartilhamento on-line, € o limite de acdo desta categoria tdo essencial para as peti¢oes
on-line, j& que ndo fazem doaces, poucos acompanham os resultados das peti¢es assinadas,
ndo buscam outras formas de se engajar naquela causa, nem mesmo se sentem motivados a
criarem seus proprios abaixo-assinados. Mostrar nas redes sociais digitais 0 que estao fazendo
e como se posicionam e se afirmam ajudando uma causa parece ser mais importante do que o
contetdo postado ou a causa em si, como comenta Han (2020), falando da necessidade de
exposicdo excessiva a que nos submetemos espontaneamente nas redes sociais digitais.

Outra demonstracéo de forca que esta contida na ideia de que as peticdes conseguem
pautar a midia e o debate publico se mostrou questiondvel. Alias, a propria repercussao na
midia se revelou limitada. As matérias encontradas em veiculos como Carta Capital e Catraca
Livre sdo fruto de uma parceria com a Change e faz parte das varias acGes que a plataforma
desenvolve para ajudar a impulsionar algumas peticdes. Na verdade, esta questdo aparenta
estar invertida. As peticdes parecem mais refletir os debates que estdo em curso na sociedade
e na midia e ndo o contrério, isto é, propdem novos debates. Percebemos, ao longo da
pesquisa, uma grande quantidade de peti¢bes a favor do impeachment do ex-presidente Jair
Bolsonaro, refletindo a crise politica que se instalou no Brasil durante seu governo. Outro
exemplo foi a quantidade de peticdes relacionadas a pandemia de covid-19.

E importante lembrar que o abaixo-assinado é um dos mais antigos instrumentos de
acdo coletiva utilizados no Brasil, principalmente por coletivos, com o propoésito de
documentar, respaldada por assinaturas que legitimam o apoio, as demandas e o desejo de
mudanca de uma situacdo local que incomoda a populacdo. Com os fendmenos das novas
tecnologias de comunicacdo e informagéo, a globalizacdo e o individualismo neoliberal, o
abaixo-assinado passou por uma atualizacdo. Apresentou-se de outra forma, a digital.
Ultrapassou fronteiras, passou a ser gerenciado por empresas sem fins lucrativos, no caso, as
plataformas, e comecou a ser utilizado, também, por individuos interessados em expressar
seus incomodos e desejosos de resolver problemas individuais ou coletivos. Dito isto, temos
disponivel, em tese, um instrumento de acdo com alto potencial de mobilizacdo e pressdo que
poderia nos levar a solucionar desde problemas comunitérios, passando pela formulacéo de
leis de iniciativa popular, até influenciar decisbes mundiais, ou seja, provocar as mudancas
tdo propaladas pelas plataformas. Mas infelizmente, aqui no Brasil, a eficicia das petigdes
carrega um reflexo do tipo de democracia que temos, do desprezo do nosso Congresso pelos
interesses do povo e dos movimentos sociais e da inabilidade destes ultimos na utilizacdo dos
mecanismos de participacéo politica e social disponiveis.

Em sua verséo digital, o abaixo-assinado, como um tipo de ciberativismo que expressa
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participacdes individuais no meio coletivo, mobiliza atores que fazem questdo de exprimir
vontades proprias, ainda que flutuantes e volateis que, mais do que construir uma identidade,
parecem se basear naquele sentimento de identificacdo e na emocdo, do qual fala Maffesoli
(2006) e, de certa forma, também Castells (2013, p. 18), quando este diz, referindo-se as
motivacdes das acdes coletivas, que o “big bang de um movimento social comeca quando a
emocao se transforma em agdo”. Os aspectos subjetivos mobilizados s&o importantes e
comprovam o destaque da questdo cultural nos estudos dos movimentos sociais atuais, mas
precisam ser relacionados ao neoliberalismo e as suas técnicas de controle tdo bem mostradas
por Han e Foucault.

Em praticamente 100 anos, a cultura e as emogGes assumiram um carater contraditorio
no estudo das acdes coletivas. Passamos das teorias da desmobilizacdo politica para as teorias
dos novos movimentos sociais. Alonso (2009) nos mostra que, no escopo das primeiras
teorias, nomes como Riesman e Adorno relacionaram a estrutura de personalidade narcisica a
estrutura da sociedade de massa, tomando como base a explicacdo psicossocial em que as
emoc0Bes de um individualismo exacerbado, em uma sociedade de consumo, influenciavam a
compreensdo da mobilizacdo coletiva, entendida como uma irracionalidade, como frustracdes
individuais e sem interesses politicos, em um contexto de avango dos regimes totalitarios. Em
uma segunda teoria, a cultura e a emog&o, ao contrario, serviram como base para explicar as
motivacOes das mobilizagdes juntando, ao mesmo tempo, racionalidade e emotividade para
elucidacdo da acdo coletiva, em que individuos demandavam o direito de expressar suas
identidades.

Hoje, podemos dizer que continuamos em um contexto semelhante, de individualismo
exacerbado, em uma sociedade de consumo sem limites e com o avango da extrema direita no
mundo, tendo no Brasil um de seus principais palcos. Ou seja, continuamos tratando dos
mesmos temas, individualismo e capitalismo, porém agora precisamos considerar as
transformacdes provocadas pelas NTICs, pela globalizacdo e pelo neoliberalismo, discutidas
em nosso estudo. Principalmente porque sabemos que as transformacdes do capitalismo néo
aconteceram por bondade, foram forjadas por criticas consistentes em duras lutas dos
movimentos sociais e politicos. Essas criticas tiveram, em cada etapa do capitalismo, uma
reacdo extremamente dura, como colocam Boltanski e Chiapello. O neoliberalismo é
justamente uma resposta a organizacdo coletiva, pois comecou pela desarticulacdo das
questbes relacionadas ao mundo do trabalho e se estendeu para todas as esferas da vida.
Assim, parece-nos muito interessante ao préprio fundamento neoliberal aceitar as

reivindicagdes das pluralidades identitarias, mas ressignifica-las e reduzi-las a uma unidade
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com pouco poder de fogo. Neste sentido, € perfeitamente possivel “vender” esse tipo de
ativismo como empreendedorismo e, as peticdes, como um produto de mercado, em que
assinantes e autores sdo apenas consumidores em potencial.

Ao levar o estimulo do individualismo empreendedor como modelo para todas as
esferas da vida, o neoliberalismo também espera que as lutas coletivas se transformem em
empreendimento. A acdo precisa ser limitada ao individuo empreendedor de si. De
preferéncia, que a acdo se transforme em um produto disponivel para consumo imediato,
compulsivo e alienado. Por isso mesmo, as pessoas chegam a assinar 10 ou mais peti¢fes on-
line em um dia, por exemplo. Assim, as demandas ndo adquirem o tempo necessario para se
transformarem em uma critica sistémica coesa e sdo vistas como meras reclamacgdes do
“consumidor”. Portanto, podem ser tratadas por uma espécie de “atendimento ao
consumidor”, automatico e impessoal que, aqui e ali, faz concessdes para nao provocar
maiores estragos, ndo acirrar 0s animos e iniciar, de fato, um movimento. As emogdes séo
tratadas por técnicas de controle neoliberais e de cidadania mencionadas por Han (2020) e
Cruikshank (1999), que funcionam para manter exatamente essa democracia neoliberal de
baixissima intensidade de participacdo, limitada ao processo eleitoral, como explicada por
Santos (2016).

Algumas questdes levantadas neste estudo embaragam o sentido da agdo que parece
tanto mobilizar como desmobilizar. Os conceitos poderiam explicar a motivacdo para criar um
abaixo-assinado eletrénico individual sem a forca de uma acgéo coletiva, entdo, o que significa
essa acdo e a quem ela serve? Esse tipo de acdo ndo nos parece realmente capaz de gerar
grandes mudancas, no maximo pressionaria pequenas reformas locais ao alcance da vida
cotidiana dos usuarios. E isso que se vé na grande maioria das vitorias estampadas nas
paginas das plataformas de peticdes. Elas ndo afetam a agenda publica, apenas sdo um reflexo
dessa agenda e parecem servir bem para conformar os impulsos de ativismo, do tipo: estava
indignada, com raiva, criei uma peticdo on-line, consegui repercussdo, as pessoas viram;
pronto, ja fiz a minha parte e aqui esta a comprovacdo. Trazem a politica novamente para o
centro das discussdes, mas apenas dao alivio aquele primeiro desejo de participagéo,
encerrando-se na autossatisfagéo de ego individual e na sua busca por exposic¢do. No final das
contas, as peticdes ndo forgcam fissuras nas estruturas de oportunidades politicas comentadas
por Tarrow. Elas atuam nesse campo, mas parecem ser mais uma manipulagéo das tecnologias
de controle neoliberal para conter o avanco das crises.

As identificacOes focadas na emocdo de um sujeito descentrado com interesses

individuais especificos, plurais e efémeros, ndo poderiam ser ameagadoras e destruidoras da
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possibilidade de uma unidade, da constituicdo de um “nds” que possibilite um consenso que
mantenha a formagdo de um grupo coeso? Laclau (2011) observa que 0S pProcessos
hegeménicos nas sociedades contemporaneas acompanham a pluralidade e a fragmentacao
caracteristicas dessas sociedades, sendo construidos por meio de acGes de identificacdo que
podem modificar ou apoiar uma ordem vigente. A acdo coletiva mobilizada por um abaixo-
assinado on-line poderia servir como um faz de conta de participacdo social e politica para
aliviar as frustracbes de um individuo narcisista e manter as aparéncias democraticas do
capitalismo?

Reflex6es como essa nos levam a crer que agdes coletivas, que podem ser promovidas
ou mobilizadas a partir de uma petigdo on-line individual, podem expressar uma autonomia e,
ao mesmo tempo, serem instrumentalizadas ou cooptadas pelo poder hegeménico, por um
determinado partido ou grupo politico. O mesmo poderia acontecer com 0s protestos de rua,
haja vista como o Movimento Brasil Livre (MBL) se desenvolveu a partir das Jornadas de
Junho no Brasil em 2013 e almeja se tornar um partido politico. Mas também podem ser a
fagulha necesséaria para criacdo de um novo consenso ou uma nova articulacéo sociopolitica e
cultural emancipatoria. Dialogando com Gramsci e com Laclau, Mutzenberg (2002) lembra
que Gramsci usa a palavra hegemonia para designar a forma como o poder conquista o
consentimento e, por vezes, também a designa como coer¢do. J& Laclau, partindo do
desenvolvimento desse conceito, considera a natureza plural e fragmentada das sociedades
contemporaneas que tornam os processos hegemonicos também mais plurais. Em tese, o
ativismo e mesmo as peticdes teriam esse poder de mobilizar grupos efémeros.

A existéncia de interesses tdo distintos observados nas peticdes on-line, como
expressdo da vontade e autonomia individual, talvez demonstre um descontentamento com o
sistema de uma maneira mais genérica, ainda que inconscientemente. Mas, se reduzirmos a
pluralidade dessas demandas a perspectiva das grandes narrativas, nao estariamos perdendo a
possibilidade de compreensédo da riqueza de significados e articulagbes que elas apresentam?
Ferreira e Fontes (2013) argumentam que a teoria do discurso de Laclau e Mouffe propde uma
ideia de democracia baseada na inevitabilidade do conflito e uma reflexdo politica sobre a
circulacédo e articulacdo de significados presentes na realidade social, transformando-se num
aparato teorico importante para pensarmos a dinamica politica contemporanea em sua
complexidade e indeterminagéo.

Na época de Gramsci, 0 partido politico tinha o papel de agregar o que ele chama de
vontade coletiva, entendida como “qualidades, tracos caracteristicos, deveres, necessidades de

uma pessoa concreta...” e, ainda, “vontade como consciéncia atuante da necessidade historica,
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como protagonista de um drama histdrico real e efetivo” (Gramsci, 1978, p. 4-7). Com as
teorias da acdo coletiva que emergiram a partir dos anos 1960, 0s movimentos sociais podem
ser considerados este elemento agregador, sobretudo pela importancia da constituicdo das
identidades coletivas. Se tomarmos as peticdes on-line como uma acgéo coletiva, uma entre
tantas, estariamos caminhando para pensamos o ativismo como um novo elemento agregador,
baseado em identificagdes cada vez mais plurais e volateis.

Por outro lado, os conceitos que antes nos auxiliaram a compreender tdo bem 0s
movimentos sociais que floresciam na década de 1960, ajudam muito pouco quando tentamos
explicar essas acOes contemporaneas, que no nosso entender sdo profundamente marcadas
pelo individualismo e pelas novas tecnologias sob a égide do neoliberalismo caracteristico das
sociedades atuais. S80 questdes que parecem moldar as acbes estudadas aqui, porém
revestidas de ambivaléncias, que ora parecem estimular, ora inibir a criacdo de vontades e
identidades coletivas, antes tdo essenciais para a constituicdo de movimentos sociais.

A partir dos dados coletados em nossa pesquisa de campo, ndo € possivel concluir que
a mobilizacdo articulada em torno das peticGes on-line seja capaz de promover interacdes
sustentadas, baseadas em redes de solidariedade, fundamentais para constituicdo das
identidades coletivas e dos movimentos sociais como pensado por Melucci (2001). Ao mesmo
tempo, a acdo individual estimulada pelas plataformas parece corresponder a uma
racionalidade no célculo do custo-beneficio para a agdo, conforme apresentado pela escola
americana nos estudos sobre a acdo coletiva, principalmente nos conceitos trabalhados por
Tilly e Tarrow. Nesse repertério de acdo, os individuos encontram uma forma utilitarista e
segura de atender ao seu desejo de mudanca e ao sentimento de dever cumprido, dentro de
contextos de oportunidades politicas em causas locais e transnacionais.

N&o entendemos as peti¢bes on-line como um instrumento criado originalmente a
servico do neoliberalismo. Ao contrario, entendemos as peticdes on-line como mais um
instrumento disponivel no repertorio de acdes da democracia contemporanea, cabendo aos
coletivos e movimentos sociais se apropriarem de sua utilizacdo e de seus significados. O que
nossa pesquisa revela € que essa a¢do, como qualquer outra, inclusive as manifestacdes de
rua, pode ser cooptada e agir em favor do neoliberalismo. Entdo, de quem é a culpa se 0s
movimentos de esquerda ndo estdo lutando pelos sentidos destas acfes? Nossa pesquisa
também revela que as promessas disseminadas pelas plataformas em relacdo as petices on-
line ndo implicam em sua realiza¢do, mas nem por isso deixam de ser uma poténcia, haja vista
o0 sentimento de empoderamento relatado pelos entrevistados.

De qualquer forma, este trabalho buscou contribuir para uma melhor compreenséo do
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fendmeno das novas formas do agir individual e coletivo sob a égide das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo, seus contextos, limitagcbes e potencialidades, suas implicagdes
para 0S movimentos sociais, para a democracia brasileira e, principalmente, para futuros

estudos sobre o tema do ativismo contemporaneo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ON-LINE

Pesquisa sobre Abaixo-assinados online
Abaixo-assinado Online

0Ola, estamos realizando uma pesquisa com assinantes e criadores de Abaixo-Assinados Online, também conhecidos como
Peticoes Online. A pesquisa faz parte de um estudo que sera apresentado ao Programa de Pés-Graduag@o em Sociologia da
UFPE. Podemos garantir que os dados coletados serao tratados de maneira agrupada, mantendo a privacidade e anonimato de
cada respondente e serao utilizados apenas para fins académicos.

1. Quantos abaixo-assinados online vocé ja assinou? *

Um

De2a5

De6a10

De 11a20

de 21 a50

+de 50

Nao Sabe/Nao lembra

Nunca assinou

O0O0OO0O00OOO

2. Quando vocé assinou o Ultimo abaixo-assinado online?

Por favor, escolha ... ﬂl

3.  Qual foi o tema do ultimo abaixo-assinado que vocé assinou?

4. Qual é o tema que mais lhe sensibiliza e que faz vocé assinar mais abaixo-assinados online?
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5.  Qual é a Plataforma que vocé mais usa para assinar abaixo-assinados online?

AbaixoAssinado.org
Anistia Internacional

Avaaz.Org
Change.Org
Peticao Publica Brasil

Nao sabe/Nao Lembra

Qutro: Qual?

OO0O000 OO

6. Voceé ja criou um abaixo-assinado online? *

() Nao
() sim

O Se desejar, coloque o link da sua peticao

7. Por que vocé nunca criou um abaixo-assinado online?




8.

S6 para quem ja criou um abaixo-assinado online. Qual foi o tema do seu ultimo abaixo assinado?

OO0 OOOOOOO

O

So6 para quem ja criou um abaixo-assinado online. Em qual plataforma vocé criou o seu abaixo-assinado?

O0OO00OO00OO0

Animais

Cultura

Cidades/Questoes urbanas/Espagos publicos
Educacao

Direitos humanos

Direitos das mulheres

Direitos LGBT

Mobilidade/Transporte

Politica

Saude

Trabalho

:
g

AbaixoAssinado.Org
Anistia Internacional
Avaaz.Org
Change.Org

Peticao Publica Brasil

Nao sabe/Nao lembra

Qutro. Qual?
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10. De quais formas de protestos, mobilizacdes e manifestagoes presenciais (offline) vocé costuma participar?

D Passeatas

Marchas

Carreatas
Ocupagoes

Greves

Panelagos
Audiéncias publicas
Assembléias

Nao costumo participar

Qutros. Qual?

O000000dOod

11.  Vocé participou dos protestos e manifestacoes de rua em Junho de 2013 no Brasil?

O sim
O nao

12. Vocé costuma participar de protestos ou manifestacoes online?

(O Nao

O Sim. Qual ou que tipo?

Pagina 2

13. Vocé é filiado(a) a algum partido politico?




14.

15.

16.

17.

18.

Vocé participa ativamente de algum movimento social?
(O nao
O Sim. Qual?

Vocé costuma fazer doacgoes financeiras para alguma entidade/grupo/coletivo?

Por favor, escolha ... j‘

Vocé ja paticipou de consultas publicas na plataforma E-cidadania (site do Senado Federal)?

Por favor, escolha ... ﬂ|

Como vocé conheceu os abaixo-assinados online?

Q Indicacao de amigos

O Recebi convite por email

O Vinasde redes sociais de amigos
O Através de matérias na midia

O Nao sabe/Nao lembra

O Outro. Qual?

Vocé costuma receber e ler emails enviados pelas plataformas de peti¢oes online?

Por favor, escolha ... :_“
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19.

20.

21.
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De que maneiras vocé costuma ajudar os abaixo-assinados que assina?

Compartilho no Facebook

Compartilho no Instagram

Compartilho no Twitter

Compartilho no WhatsApp

Envio por email para amigos e familiares

Fago doagoes financeiras para impulsionar as peticoes

Faco comentarios no site da peticao para estimular mais gente a assinar

Converso com amigos e familiares sobre as peticdes que assino e pego que assinem

Apenas assino as peticoes

O00O000ood

Vocé costuma entrar em contato com os autores das peticoes online que assina?

Sim, através do site/plataforma

Sim, através de redes sociais da plataforma
Sim, através de email

Nao sei como entrar em contato com os autores

Nao, nunca tentei

00000o

Nao sabe/Nao lembra

Vocé costuma observar quem sao os alvos das peticdes que assina, ou seja, as pessoas ou entidades que
receberado o abaixo-assinado ao final da coleta de assinaturas?

Por favor, escolha ... j{
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22. Qual é o seu nivel de confianca com as seguintes plataformas:

Confio Confioum  Nem confio nem Desconfio um Desconfio Nao sabe/Nao
totalmente pouco desconfio pouco Totalmente se aplica

Anistia Internacional

O O O O O O

E-Cidadania O O O O O O

— O O O O O O

AbaixoAssinado.Oorg () O O @) O O

ohargs g O O O O O O

Bt O © O O O O
Pagina 3

23. Como vocé avalia os servicos oferecidos pela plataforma de peticdes online que vocé mais usa? Com

relacdo a ...
Nem satisfeito(a)
Muito Pouco nem Um pouco Muito Néao sabe/Nao se
Satisfeito(a) satisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) insatisfeito(a) aplica

Atuacao

internacional O O O O O O
Informacées

sobre a

fapoitcace O O O O O O
privacidade e

seguranga

A plataforma
ajudar a

e () O O O O O

peticoes aos
alvos

Enviode
emails sobre

peticdes que O O O O O O

realmente me
interessam

dapoma O O O O O O
Gerenciamento
da conta, perfil

do usuario e O O O O O Q

configuracdo
de emails

Pesguisas
el & O O O O O
plataforma

Informacées



24.

sobre o
resultado final
das peticoes
assinadas
Facilidade
para criar
peticoes

Contato com a
Central de
Ajuda da
plataforma

A plataforma
ter muita
credibilidade

A plataforma
ajudar na
divulgagédo das
peticoes

Informagéo
sobre o destino
e utilizagao
das doagodes
realizadas

Sistema de
busca da
plataforma,
facilidade para
procurar
peticoes

A plataforma
proporcionar
uma boa
interagao com
os criadores e
outros
apoiadores
das peticoes

O O O O O

O

o O O O O

O

o O O O O

O

o O O O O

O

Vocé costuma acompanhar os resultados das peticdes que assina?

O O O O O

O

o O O O O

O
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25. Vocé acredita que um abaixo-assinado online pode realmente conseguir mudancas?

26. Por que?

27. Na sua opiniao qual frase melhor define a ideia de sucesso/vitéria de um abaixo-assinado online?

O Fazer as pessoas refletirem sobre um tema
O Resolver efetivamente um problema

O Conseguir muitas assinaturas/Adesao

O Dar visibilidade a um problema

O Pressionar o poder publico ou uma empresa

O Atrair o interesse da midia

o)

28. Vocé acha que o fato de assinar peticoes online faz vocé se sentir um(a) ativista?

O sim
O nao
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29. Por que?




A assinatura de abaixo-assinados online lhe estimulou a...
Sim Nao
Conhecer
pessoas
que se
interessam
pelos
mesmos
temas

O O

Participar
de grupos
que
defendem a
mesma
causa

Se
interessar
por
problemas
importantes
para a
sociedade

Participar
de outras
acoes
online, para
ajudar nas
causas que
defende

Participar

o O
movimentos

sociais
Participar
de acoes
presenciais
nas causas
que
defende

Participar
de partidos
politicos

Pagina 4

31.
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Nao sabe

O

Por favor avalie as frases pensando no seu grau de concordancia com as ideias sobre ativismo e peticoes

online

Concordoem Nem concordo,
parte nem discordo

O O

Concordo
Totalmente

O

Para ser ativista
é preciso atuar
presencialmente
e nao so online

Nao sabe/Nao se
aplica

O

Discordo
totalmente

O

Discordo em
parte

O



32

Nao preciso
fazer parte de

uma ONG ou O

movimento
social para ser
um(a) ativista
Como ativista
posso apoiar
varias causas

ao mesmo O
tempo e nao

participar
efetivamente
delas

Prefiro atuar
assinando
peticoes online

porque nao O

precisarei ter
contato pessoal
com ninguém

Assinar peticoes
online é uma
forma de ajudar
aresolver

problemas em O

regioes
distantes, no
Brasil e no
mundo

Ativismo é
sinénimo
preocupagao e

participacao na O

solugbes de
problemas
sociais

A peticao online
€ uma excelente
forma de ajudar

uma causa sem O
precisar me

envolver em
movimentos
sociais

QO ativismo

permite que eu O
contribua para a

justica social

Por favor avalie as frases pensando no seu grau de concordancia com as ideias sobre abaixo-assinados

online:

Concordo
totalmente

Algumas
pessoas

Concordo em
Parte

Nem concordo
Nemdiscordo

Discordo em
parte

Discordo
Totalmente

Nao sabe/Nao se
Aplica
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criam
peticoes
online por
marketing
pessoal,
para se
tornarem
mais
conhecidas
Uma
peticdo
online pode
criar uma
onda de
indignagao
Quando
assino uma
peticao
online sinto
que fago
parte de
uma
comunidade

A peticao
online da
voz a todas
pessoas
que
desejam
mudancas

A peticao
online ndo
tem valor
nenhum no
Brasil

A peticao
online pode
aumentar
muito a rede
de
apoiadores
de uma
causa ou
movimento
social

Quando
assino uma
peticao
online sinto
que
contribui
para
melhorar o
mundo

As peticoes
online
pautam a
agenda e o
debate
politico
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Por favor, agora avalie as frases pensando no seu grau de concordancia com algumas ideias sobre as
plataformas de abaixo-assinados online:

As
plataformas
de peticoes
online
empoderam
as pessoas
para que
possam
promover as
mudancas
que desejam

As
plataformas
de peticoes
online
possibilitam
que qualquer
pessoa lidere
um
movimento
social

Sinto-me
membro das
plataformas
onde assino
as petigoes
online

As
plataformas
de peticoes
online
aceleram as
mudancas
sociais

As
plataformas
de peticao
online criam
movimentos
sociais
Plataformas
de peticoes
online sao
todas iguais,
servem
apenas para
criare
armazenar
abaixo-
assinados

As
plataformas
de peticoes

Concorda
totalmente

O

Concorda em
parte

O

Nem concorda,
nemdiscorda

O

Discorda em
parte

O

Discorda
Totalmente

O

Nao sabe/ Nao
se aplica

O

246



e O O
organizam os
cidadaos e

criam
comunidades
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34.

35.

Com que frequéncia vocé utiliza o seu email?

O Varias vezes ao dia

O Uma vez ao dia

O 3 a4 vezes na semana
O 1 vez por semana

O A cada 15 dias

O 1vezao més

O Muito raramente

O Nao utiliza email

Qual arede social que vocé mais usa?

O Nao usa redes sociais

O Outra. Qual?

Qual é o equipamento mais usado para acessar as suas redes socials e ler os seus emails?

Por favor, escolha ... L”
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37. Quantos anos vocé tem?

O Até 19 anos

(O De20até 29 anos

O De 30 até 39 anos
O De 40 até 49 anos
O De 50 até 59 anos
O De 60 até 69 anos

O De 70 até 79 anos

O 80 anos ou mais

38. Qual é o seu grau de instrucéo?

O Fundamental | incompleto

O Fundamental | completo ou Fundamental Il incompleto
Q Fundamental Il completo ou Ensino médio incompleto
O Ensino médio completo ou Superior incompleto

O Superior completo ou Pés-graduagéo incompleta

O Pés-graduacdo completa

39. Qual é a sua faixa de renda pessoal e mensal?

() At RS 1.04500

() De R$ 1.046,00 até R$ 2.090,00
() De R$ 2.091,00 até R$ 5.225,00
() De R$5.226,00 até R$ 10.450,00

O Mais de R$ 10.450,00

O Nao temrenda
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40. Qual é a sua profissao/ocupacédo?

41. Dados pessoais

Nome: \

Cidade: ’

|
|
Email: | |
l

Telefonez{

42, Gostaria de saber se poderemos entrar em contato, caso precise esclarecer alguma questao?

() sim
O nao

43. Se desejar, escreva sugestoes, criticas e comentarios sobre o tema

» Redirection to final page of Online Pesquisa
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA: EMPRESAS

Roteiro de Entrevista: EMPRESAS

1-PERFIL.:

- Idade, sexo, escolaridade, cidade, plataforma, faixa de renda

-- Como comecou a trabalhar na plataforma? Descreva um pouco sua funcéo e atividades

2- HISTORICO DA EMPRESA

- Falar um pouco como e onde surgiu,

-- Como chegou ao Brasil? Quais metas, perspectivas, quantidade de membros hoje?

--- Qual foi 0 momento auge da plataforma no Brasil e no mundo?

---- O que vocé acha que fez os brasileiros aderirem tanto as peticfes?

----- Qual a expectativa e tendéncia das peti¢oes, estdo diminuindo ou aumentando e por qué?
2- DEFINIC;()ES E OBJETIVOS DA EMPRESA

- Como a Avaaz/Change se denomina: ONG, empresa social... e o que significa essa defini¢ao
ou ainda, qual a importancia de se definir assim?

-- Qual é o principal objetivo da Avaaz/Change e qual é a estratégia para atingi-lo?

--- O que difere a Avaaz/Change das demais plataformas de peticdes online?

---- Existe algum alinhamento politico ou ideoldgico que define a sua plataforma? Explorar
----- Qual é o principal produto oferecido pela Avaaz/Change: a peticdo, a divulgacéo,
interacdo, criacdo de ativismo e movimentos sociais, a entrega da peticdo...? Por qué?

3- PETICOES

- Qual a responsabilidade da Avaaz/Change com as peticdes criadas na plataforma?

-- Que tipo de ajuda/suporte a Avaaz/Change oferece para quem cria uma peti¢do?

--- Depois da criacdo da peticdo, que tipos de acdo sdo estimuladas pela Avaaz/Change?

---- Como sé@o definidas e realizadas as promogdes/acbes, como 0 envio de emails e
telefonemas para os alvos ?

----- Como é feita a entrega das peticBes aos alvos (online ou offline)? Quem entrega? VVocés
participam? Financiam?

------ Se Avaaz, porgue vocés nao permitem a busca/localizacéo de peti¢cdes na plataforma?

- - Qual a real eficacia das peti¢des?

-------- O que significa o sucesso de uma petigéo?
4- DIVULGACAO
- A Avaaz/Change ajuda na divulgacéao das peti¢des? Como (Change) e por que (Avaaz)?
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-- Como séo selecionadas as peti¢des que serdo enviadas por email aos membros? E como séo
escolhidos esses membros? (por que Avaaz so envia emails de suas proprias campanhas?)

--- Como vocés definem as peticdes que serdo promovidas, que terdo destaque na plataforma?
---- Como sdo definidas as peticdes que serdo divulgadas nas redes sociais da Avaaz/Change?
(Avaaz: por que ndo divulga, por que a pagina brasileira da Avaaz no Facebook foi desativada
em 2018?)

4 - DOACOES E INVESTIMENTOS

- Como a Avaaz/Change se mantém? Vocés recebem doacdes de empresas e governos? As
doacGes dos membros séo suficientes para a manutengéo da Avaaz/Change?

-- O que ¢é feito com as doagbes dos membros, seja para uma campanha da empresa ou uma
peticdo?

--- O que significa “turbinar” uma peti¢ao? Quais as vantagens? O autor tem algum controle e
informagao sobre esses aportes?

---- Que acOes sdo adotadas para se ter transparéncia sobre a utilizacdo destas doacfes?

5- INTERACOES

- A plataforma facilita alguma aproximacdo do autor da peticdo com grupos que poderiam
apoiar a divulgacéo da peticdo. Precisa de algum aporte financeiro para este servico? Que tipo
de apoio os grupos oferecem?

-- Como vocés consideram as interagcOes entre os membros da plataforma? Existe algum
interesse, politica ou estratégia da plataforma para estimular ou promover essas interacdes?

--- Como avalia o funcionamento das redes sociais da Avaaz/Change? Qual o objetivo?
Acredita promover interacdo entre 0s membros?

---- Por que a Avaaz/Change ndo oferece a possibilidade de contato entre o autor e seus
apoiadores, 0s assinantes?

6- ATIVISMO E MOVIMENTOS SOCIAIS

- Por que uma pessoa que assinou uma peticdo pode ser considerada como membro da
Avaaz/Change? O Que significa ser um membro?

-- Que tipo de comunidade a Avaaz/Change acredita estar criando? Como ¢€ a participacao dos
membros nessa comunidade?

--- O que a Avaaz/Change entende por ativismo?

---- A pessoa gue assina uma peticdo pode ser considerada um ativista?

----- O que a Avaaz/Change entende por movimento social?

------ Que tipo de movimento social Avaaz/Change acredita estar criando?

- AVAAZ: A Avaaz ja foi acusa de estar vinculada aos governos considerados de esquerda,
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como o Governo Lula, por exemplo. Por que acha que vocés passaram essa impressao? Foi

por isso que a pagina brasileira de vocés no Facebook ficou inativa em 2018?

Agradecimentos , autorizacdo para usar 0 primeiro nome e voltar a entrar em contato se
precisar de algum esclarecimento.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA: AUTORES

Roteiro de Entrevista: Autores

1- Perfil

- Explorar dados pessoais, questdes como: escolaridade, cidade, trabalho, renda, religiéo,
idade.

2- Filtro: ter realizado peticdes online

- Explorar informagdes das peti¢cOes: quantidade realizada, tema, plataforma e pedir para
enviar o link das peticdes.

3- Participacéo social e politica:

- Participacdo em partido politico e movimentos sociais: quais, funcdes, atividades, como
entrou, tempo de participagéo...

-- Participa de protestos online e/ou offline: quais, temas, fungbes, como escolhe ou decide
participar?

--- Realiza doac0es financeiras para algum grupo/coletivo? Explorar

4- Consultas e Peti¢des online

-- Ja participou de consultas publicas (governamentais)? Quais temas? Qual a importancia?
Informacéo sobre peti¢des online

- Como conheceu a peticdo online?

-- Recebe emails solicitando sua assinatura em peti¢ées? Com que frequéncia? Costuma ler?
--- Quantas ja assinou? Quais as Ultimas ou as mais importantes, temas?

Criacéo e procedimentos técnicos

- Como e por que resolveu criar a peticdo? Motivacdo, tema.

-- Como escolheu a plataforma? Quais diferencas, vantagens e desvantagens entre elas?

--- Como foi o processo de criacdo (dificuldades)? Recebeu ajuda técnica do site ou de
alguém?

---- Quanto tempo durou a o processo de recolher assinaturas? Quantas assinaturas conseguiu
coletar?

----- Obteve informac6es sobre o processo de seguranca e privacidade do site?

Divulgacéo

- Como foi feita a divulgacdo da sua peticdo? Quem fez e de que forma? E-mails, redes
sociais.

-- Sua peticdo teve algum destaque na plataforma? Como e de que maneira?
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--- Foi divulgada nas redes sociais da plataforma? Houve alguma interacdo, debates e
comentarios relevantes de outros membros? Costuma participar/comentar outras peticoes.

---- Houve comentarios sobre a sua peticdo dentro da plataforma ou recebeu emails de apoio
de assinantes?

----- Sua peticédo teve alguma repercussdo na midia? Onde e como aconteceu?

Investimento

- Sua peticdo teve algum investimento, financiamento, doacdes e parcerias? Explorar: quem,
como, quanto, controle e transparéncia.

-- Costuma fazer doacdes para peticdes e/ou campanhas das plataformas? Quais, frequéncia,
valores, transparéncia.

Alvos e resultados

- Quem era o0 Alvo e por que achou que esse alvo resolveria a questao?

-- O processo foi concluido? A peticdo foi entregue? Como, quem entregou, teve
patrocinio/financiamento para a entrega? Forma...

--- O objetivo foi alcangado? Teve sucesso? O que significa o sucesso de uma peticdo?

---- Como avalia a experiéncia?

5-Ativismo

Acéo e interagéo

- A petigédo de algum modo gerou alguma outra agéo offline ou mesmo online? Qual? Teve
alguma parceria para realizar a acao?

-- Conheceu pessoas, grupos, movimentos a partir da criacao das peticdes?

--- Depois de criar a peti¢do, vocé considerou a possibilidade de se engajar mais ativamente
em algum coletivo, causa ou movimento social?

---- Algumas plataformas de peticdo online dizem que conseguem construir comunidades e
movimentos sociais, vocé concorda com isso? Por qué?

----- A peti¢cdo mudou a sua vida em algum aspecto?

Conceito

- Vocé se considera um ativista? O fato de ter criado a peticdo faz vocé se considerar um
ativista?

-- O que significa ser um ativista? Explorar conceito.

--- Apds a experiéncia, vocé acredita que uma peticdo pode realmente mudar uma situacéo?
---- Indicaria a criagdo de peticdo online para algum amigo?

Agradecimentos , autorizagdo para usar o primeiro nome e voltar a entrar em contato se

precisar de algum esclarecimento.
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA: ASSINANTES

Roteiro de entrevista: Assinantes

1- Perfil

- Explorar dados pessoais, questdes como: escolaridade, cidade, trabalho, renda, religiéo,
idade.

2- Filtro: ter assinado peticdes online

- Explorar informac6es das peti¢cdes: quais, quando assinou, temas, plataformas.

3- Participacéo social e politica:

- Participacdo em partido politico e movimentos sociais: quais, fungdes, atividades, como
entrou, tempo de participacéo...

-- Participa de protestos online e/ou offline: quais, temas, funcbes, como escolhe ou decide
participar?

-- Realiza doacgdes financeiras para algum grupo/coletivo? Explorar

4- Consultas e Peti¢des online

- Ja participou de consultas publicas (governamentais)? Quais temas? Qual a importancia?
Informacéo sobre peti¢des online

- Como conheceu as peti¢cdes online? Desde quando assina e quantas j& assinou? Quais as 3
ultimas, temas? Qual a mais importante?

-- Recebe emails solicitando sua assinatura em peti¢cbes? Com que frequéncia? Costuma ler?
Qual a importancia?

--- Ja tentou entrar em contato com as plataformas ou com os autores das peticdes? Por qué?
Motivos?

---- Vocé percebe alguma diferenca entre as plataformas de peticdes online ? Qual prefere e
por qué?

Divulgacéo

- Além de assinar, vocé costuma ajudar a peticdo de alguma outra forma? Como?

-- Costuma ajudar a divulgar as peticdes? Como (offline, online)? Se redes sociais, quais?

--- Envia emails para seus amigos pedindo para assinar ou divulgar a peticdo que vocé
apoiou? Como funciona?

Investimento

- J4 fez alguma doacgéo para alguma peticdo? Para ajudar a impulsionar a peticdo? Quanto?
Frequéncia?

-- E para alguma campanha da plataforma? Valores? Motivos? Se Campanhas, quais?
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Frequéncia

--- Sabe como funcionam as doag0es? Controles e transparéncia?

Alvos e resultados

- Vocé sabe quem sdo os alvos, para quem as peticdes serdo entregues? Acredita que eles
podem resolver a questdo?

-- Vocé costuma acompanhar os resultados das peti¢ces que assina? Como se informa?

--- Sabe como e por quem s&o entregues as peti¢cdes?

---- Alguma peti¢éo obteve sucesso? O que significa o sucesso de uma peticdo online?

Redes sociais

- Vocé acompanha e interage nas redes sociais das plataformas de peti¢cdes online? Quais
redes? Temas? Tipo de participagdo: curte, compartilha, comenta?

-- Tem algum tipo de interacdo, deixa comentarios nas peticdes que assina dentro da prépria
plataforma?

5 - Ativismo

Acdo e interacéo

- Vocé ja conheceu alguém ou participou de alguma outra acdo (offline ou online) por causa
de uma peticao? Explorar.

-- Depois de assinar uma peticdo, vocé considerou a possibilidade de se engajar mais
ativamente em algum coletivo, causa ou movimento social?

--- Vocé ja sentiu vontade de criar uma peticdo online? Explorar

---- Algumas plataformas de peticdo online dizem que conseguem construir comunidades e
movimentos sociais, vocé concorda com isso? Por qué?

Conceito

- Vocé se considera um ativista? O fato de ter assinado peticGes faz vocé se considerar um
ativista?

- O que seria um ativista? Explorar conceito.

- Vocé acredita que uma peticdo pode realmente mudar uma situacéo?

Agradecimentos , autorizagdo para usar o primeiro nome e voltar a entrar em contato se

precisar de algum esclarecimento.
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