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RESUMO

Para este projeto de graduacdo em Design, mediante a auséncia de integracédo dos
documentos oficiais e 0 uso de linguagem de dificil compreenséo para novos alunos
do campus, apresentou-se como pertinente e necesséria a criagcdo de um manual
gue reunisse de forma concisa os principais documentos e manuais da UFPE e CAA
em uma Uunica peca, disponivel nos formatos digital e fisico (impresso), com
linguagem simples e objetiva. Para tanto, realizou-se a selecdo das principais
informacgbes, bem como a adaptacdo de fluxogramas e tabelas. Mediante as
informacdes coletadas, foram desenvolvidas estratégias de comunicacdo visual,
textual e representacdo de imagens para melhor atender o publico em questéo.
Dessa forma, com um manual de facil acesso, independendo de internet ou de
algum processo burocrético, o aluno pode sanar sua duvida ou ser encaminhado
para o documento oficial da universidade com facilidade através do produto final

deste projeto.

Palavras-chave: manual; guia académico; design.



ABSTRACT

For this graduation project in Design, due to the lack of integration of official
documents and the use of language that was difficult to understand for new students
on campus, the creation of a manual that concisely brought together the main
documents was pertinent and necessary. and UFPE and CAA manuals in a single
piece, available in digital and physical (printed) formats, with simple and objective
language. To this end, the main information was selected, as well as the adaptation
of flowcharts and tables. Using the information collected, visual, textual
communication and image representation strategies were developed to better serve
the public in question. This way, with an easily accessible manual, regardless of the
internet or any bureaucratic process, the student can resolve their doubts or be
referred to the official university document easily through the final product of this

project.

Keywords: manual; academic guide; design.
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1 INTRODUCAO

Com o processo de interiorizacdo da UFPE, o Centro Académico do Agreste
foi o primeiro Campus da universidade no interior de Pernambuco. Desenvolvendo
um papel importante no ensino superior do agreste, 0 campus contém Vvarios
laboratérios e treze cursos que se distribuem entre licenciatura e bacharelado,
contribuindo, assim, para o desenvolvimento tecnolégico e cientifico da regido. O
curso de Design, por sua vez, atua e reforca o papel profissional e econémico do
polo de confec¢des do agreste. Situado no CAA entre os blocos 30, 31, 32 e 33.
Atualmente, o referido curso contém mais de 15 laboratérios e encontra-se
subdividido em trés énfases: moda, produto e grafico.

Em se tratando de procedimentos instrucionais, com o nosso olhar voltado
para o ambito universitario, Filatro (2004, p.46) descreve que a “instrucdo é uma
atividade de ensino que se utiliza da comunicacdo para facilitar a compreensao da
verdade”. Neste aspecto, a autora apresenta uma ligagao importante entre o ensino,
a comunicacao e a capacidade de compreenséo da informagdo com a qual se entra
em contato e, por conseguinte, gera conhecimento. Assim sendo, seja um manual
de instrugcdo de um objeto eletrdnico de montagem de um modvel ou bulas de
medicamentos, em qualquer perspectiva, 0s materiais instrucionais possuem uma
contribuicéo efetiva no desenvolvimento de um processo, na obtencdo de um bom
desempenho. No campo académico nao é diferente. A UFPE disponibiliza varios
materiais de apoio, normas e instrucdes através do site oficial e de setores
responsaveis para a instru¢do do aluno.

Ao analisar os documentos referentes a UFPE/CAA disponibilizados aos
graduandos, apresentam uma fragmentacédo na apresentacao das informacdes dos
documentos, site e linguagem densa, dificultando a compreenséo e 0 acesso preciso
a determinadas informagdes. Vale considerar a “bagagem” do estudante que, em
virtude da Pandemia da Covid-19, h4 2 anos passava por uma metodologia de
ensino remoto, sob vulnerabilidade alfabética, entre elas a lingua portuguesa e
matemética, o que causou um declinio no rendimento educacional dos alunos de
ensino meédio, conforme uma pesquisa de 2021 do Sistema de Avaliacdo da
Educacéo Basica (Saeb).

Visando a melhor experiéncia do recém-ingressante no curso de Design, em

processo de adaptacao e conhecimento do Campus, 0 objetivo geral deste projeto é
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desenvolver um manual instrucional do Curso de Design do Campus do Agreste,
com informacdes concisas e praticas, atravées de um material grafico, a ser
disponibilizado nos meios digitais e de forma impressa. O referido material fara uso,
predominantemente, de linguagem esquematica, ilustrativa no seu desenvolvimento,
sendo coletadas e organizadas as principais informacdes a respeito da universidade,
do campus do agreste e do curso de Design. Esse processo de coleta e organizacao
de informacdes é contemplado nos objetivos especificos.

Desse modo, como justificativa os impactos de uma informacdo dubia ou
insuficiente podem levar o individuo ao erro. Nao obstante, Bonsiepe (2011, p. 84)
afirma: “A maneira como dados e informacgdes sao apresentados tém um papel
importante e que o design pode facilitar a recepcdo e interpretacdo, permitindo,
assim, uma agao mais eficiente”. No campo académico, na graduagédo em Design,
solugbes educativas sdo propostas para difundir regulamentos, objecbes e
instrugBes oficiais: um manual com informacdes necessarias para que o discente
possa tomar conhecimento de todas as possibilidades que o curso oferece. o que
traz uma relevancia formativa de maneira direta.

Nesta conjuntura, assuntos de cunho informativo em espacos publicos
possuem a tendéncia de serem transmitidos, oralmente, de modo informal, entre
‘rodas de amigos” ou grupos de estudo. O que pode tornar essas informacodes
volateis e reféns de termos equivocados ao longo do tempo. Tal fato pode decorrer
de inadequacgdes na linguagem constante nos materiais académicos instrucionais
oferecidos pelo campus, pouco aproximada do seu publico.

Dessarte, Frascara (2011) diz que um bom design informativo deve ser
acessivel, disponivel de maneira facil, atrativa, apropriada ao contetdo e ao usuario.
A concepcdo de um material editorial dindmico, que ofereca uma abordagem
inovadora na apresentacéo de contetdo, ndo implica na exclusdo dos documentos e
recursos oficiais de orientacdo no campus. O manual proposto adota uma
abordagem flexivel, direcionada para as dificuldades que os estudantes enfrentam
ao interpretar textos académicos. Nesse sentido, assim como Frascara ressalta, a
proposta busca reinterpretar tabelas, fluxogramas e mapas encontrados nos
documentos existentes no campus, mantendo sua natureza instrutiva e oficial

intacta.
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2 METODOLOGIA

De classificacdo explicativa, natureza aplicada pela responsabilidade em
coletar informacgdes e culminar em carater projetual, possui um objetivo explicativo
porque visa mostrar como pode ser melhorada a apresentacdo das informacdes
académicas aos alunos do curso de design. Apresenta uma abordagem qualitativa,
uma vez que nao tem objetivos estatisticos ou quantitativos, com foco em orientar e
agregar informacdes para um melhor desempenho dos discentes.

Assim sendo, o método de abordagem possui um carater dedutivo em virtude
do uso do campo tedrico para explicar a realidade abordada neste projeto. O método
de procedimento desta pesquisa € o estudo de caso, visando entender a perspectiva
do recém-graduando que passou por métodos de ensinos remotos ou possui outras
bagagens profissionais.

Segundo Joaquim Redig (2010), as palavras empregadas no modo de uso
comum s&o0 essenciais para a comunicagao. Dessa forma, o manual foi desenvolvido
para atender essa necessidade, uma linguagem formal intuitiva, organizacional e
informativa no sistema instrucional da comunidade académica em processo de
adaptacao (novos discentes), em especifico, graduandos em Design do Campus do

Agreste em pernambucano.

2.1 METODOLOGIA DOUBLE DIAMOND

A metodologia Double Diamond (figura 1), também conhecido como
"Diamante Duplo", € um processo de design que se concentra em explorar e resolver
problemas complexos de maneira estruturada e inovadora. Desenvolvido pelo
Design Council do Reino Unido, esse método oferece uma abordagem sistematica
para a geracgdo de ideias criativas e a tomada de decisfes informadas ao longo do
processo de design. O conceito do "diamante duplo" se refere as duas fases
distintas do processo — uma que envolve a exploracdo ampla do problema e outra
gue se concentra na convergéncia para solucdes especificas.

A metodologia aplicada propde uma dinamica que possibilita coletar o maximo
de material para maiores possibilidades de solucdo. A primeira e a terceira etapa

evidenciam essa caracteristica. Investigar os resultados encontrados na etapa de
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“descobrir”, organizar as informacdes e definir os conteudos que serdo usados para
0S processos posteriores € a segunda etapa. Dessa forma, de acordo com a andlise
do primeiro diamante, no desenvolvimento sdo geradas algumas opc¢des que melhor

correspondem a solucdo, convergindo no ultimo processo: a possivel solucéo.

Figura 1 — Esquema representativo do método

Solugao
Resultado
Entrega

Problema,
Gatilho,

A . Desenvolver
Desafio

Definir Entregar

Descobrir

Fonte: Internet (acessado em 2023).

Descobrir: Nesta fase inicial e divergente (figura 2), a énfase esta na exploracdo
ampla e na coleta de informacdes. O objetivo é entender profundamente o problema,
as necessidades dos usuarios e o contexto no qual o design sera aplicado. Métodos
de pesquisa, como entrevistas, observacdes, brainstorming e feedback e

experiéncias dos usuarios, sdo usados para obter insights e informacfes detalhadas.

Figura 2 — inicio e primeira etapa do método

Descobrir

Fonte: Internet (acessado em 2023).

Definir: Na fase de definicdo, os insights coletados na fase de descoberta séo
analisados e sintetizados para estabelecer um foco mais claro. Define-se o problema

a ser resolvido de forma precisa e especifica. Isso envolve identificar os principais
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desafios, necessidades dos usuarios e objetivos a serem alcancados. Caracteriza a

etapa convergente (figura 3).

Figura 3 — segunda etapa do método

Fonte: Internet (acessado em 2023).

Desenvolver: Na fase de desenvolvimento (figura 4), as ideias sao geradas,
exploradas e desenvolvidas para resolver o problema identificado. Diversas
abordagens criativas s&o incentivadas. E gerado uma ampla gama de solucdes
possiveis. S&o utilizadas técnicas como brainstorming, prototipagem rapida e
iteracdo para transformar as ideias em conceitos tangiveis. As solucdes sé&o

avaliadas, iteradas e refinadas com base no feedback e nos critérios estabelecidos.

Figura 4 — terceira etapa do método

Desenvolver

Fonte: Internet (acessado em 2023).

Entregar: Nesta Ultima etapa (figura 5), o intuito € nomear e apontar respostas
contundentes como consequéncia do processo metodologico. A fase final se

concentra na implementacao das solucdes escolhidas e refinadas.
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Um prototipo ou produto final € desenvolvido com base nas iteracbes anteriores.
Isso pode incluir design visual, codificacdo e outros aspectos técnicos, dependendo
do contexto do projeto. A solucdo é finalizada e pronta para ser lancada ou

implementada.

Figura 5 — etapa final do método

Entregar

Fonte: Internet (acessado em 2023).

Vale ressaltar que a metodologia para este projeto é constituida de duas
fases construtivas: a fase do primeiro diamante para a coleta de dados e selecdo
dos mesmos e a segunda fase, trabalhando com o segundo diamante para o
desenvolvimento do projeto (destrinchando o conteddo) que serd a entrega do

prototipo.
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3 DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

Descobrir: Seguindo a metodologia, foi identificado como problema: a
dificuldade do aluno recém-ingresso no curso de Design em relacdo aos métodos de
instrucdo e compreensao dos materiais académicos do referido curso. Coletar e
descobrir os materiais instrutivos disponibilizados pela UFPE, CAA e o curso de
Design, aos graduandos € o principal objetivo da primeira etapa (divergente do
diamante). Na sequéncia, através dos e-mails direcionados a Escolaridade Agreste,
Secretaria Geral de Cursos, Secretaria do Centro, Coordenacédo do Curso de Design
e Coordenacao de Estagio de Design foram obtidos documentos, tabelas e acessos
a sites a esses Orgaos vinculados. Destarte, seguindo o objetivo geral do projeto,
serdo selecionadas as principais informacfdes que orientam o discente ou fazem
alusdo ao processo curricular do curso de design. A tabela 1 apresenta os

documentos e sites usados para completar a etapa respectiva e o processo seguinte

(definic&o).
Tabela 1 — documentos coletados e selecdo de contetudo
Descri¢ao Fonte Campus Contetido Triagem
Estrutura
administrativa
da UFPE
Manual Estrutura
Académico Biblioteca UFPE e CAA Mapa do CAA administrativa da
2017 UFPE

Sistematica de
avaliacao

Fonte: proprio autor, 2023



Tabela 1 — documentos coletados e selegao de conteddo (continuacéo)

Descri¢ao Fonte Campus Conteudo Triagem
Mapa do CAA
Regimento
Interno do Organograma
Campus
Sobre o CAA Site CAA Mapa do CAA
Logo do CAA
Logo do CAA
Diretoria
Concelho do
CAA
Projeto de extensao
Projeto Coordenacgao e pesquisa
Pedagdgico do curso de Normas do
do Curso Design CAA curso de Design Organizacao
(PPC) curricular do curso
Projeto
Pedagdgico Coordenacao Normas do
do Curso do curso de CAA curso de Design
(PPC) Design
Laboratérios
Coordenacao Lista de
Tabela de do curso de laboratorios,
laboratdrios Design CAA coordenadores
e salas
Projeto Coordenagao
Pedagdgico do curso de CAA Normas do
do Curso Design curso de Design
(PPC) Extensdo
A PROEXC Site UFPE Sobre a PROEXC

e documentos

Fonte: proprio autor, 2023
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Tabela 1 — documentos coletados e selecao de conteudo (conclusao)

Descri¢ao Fonte Campus Conteudo Triagem
Sobre a
A PROPESQI Site UFPE PROPESQI e
documentos
Pesquisa
Projeto Coordenagdo
Pedagdgico do curso de CAA Normas do
do Curso Design curso de Design
(PPC)
Orientagdo Orientagao
e formulario Site CAA sobre
para estagio estdgio
Estagio
Fluxograma do Coordenacao Orientacao
aluno/ estagio do curso de CAA sobre
supervisionado Design estagio
(imagem)
Projeto Coordenacao
Pedagdgico do curso de CAA Normas do
do Curso Design curso de Design
(PPC) Projeto de
Graduagdo em
Design/ TCC
Regulamento de Normas do
trabalho de Coordenacao CAA Projeto de
conclusdo de de PGD Graduagdo em
curso Design

Fonte: proprio autor, 2023
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Sobre este viés, mediante leitura e andlise de textos, tabelas e fluxogramas,

foi identificada a auséncia de integracdo dos documentos e do site. O manual

académico de 2017 coletado na pesquisa foi utilizado com o intuito de reforcar e

colaborar com as informacfes do site da UFPE, facilitando a pesquisa. Sobre o

curso, nao identificando um manual conciso, resumido e de facil leitura, a ndo ser o
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PPC de Design que apresenta dados desatualizados exemplo este, os laboratérios e
algumas disciplinas que ndo sao ofertadas atualmente, devido a sua publicacdo no
ano de 2019 e um extenso numero de paginas, dificultando assim a leitura do aluno.
Definir: Na tabela acima, a Ultima coluna ja apresenta o aspecto caracteristico
da segunda metade do primeiro diamante: a definicdo ou triagem, neste paragrafo,
dos principais pontos que serdo abordados no projeto, ou seja, os capitulos do
manual. Nesta etapa convergente, dentre variados assuntos abordados no campus,

os escolhidos foram:

Introducéo;

Estrutura administrativa da UFPE/ CAA;

Mapa do Centro Académico do Agreste (CAA);
Sistemética de Avalia¢ao;

Organizacao Curricular do Curso;
Laboratorios;

Projetos de Extensao e Pesquisa,

Estagio;

© 0 N o o~ w Db

Projeto de Graduacéao de Design;
10. Acessibilidade e informacéo;

11. Anexos;

12. Referéncias.

Desenvolvimento: Nesta etapa, também chamada de segundo diamante do
método (divergente), com énfase no projeto e de acordo com a metodologia
escolhida, reunimos os contetdos e conceitos, criados e desenvolvidos durante o
processo académico/ curricular. Um dos maiores desafios era tragar meios para que
as informag¢des ndo fossem transmitidas em apenas textos “blocados” e extensos
semelhantes aos documentos analisados. Assim, algumas possibilidades para um
protétipo ou material que fosse suficiente para solucionar o problema foram

tracados:

e Linha do tempo de trajeto no curso;
e Aplicativo;

e Producéo audiovisual,
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e Material impresso;

e Arquivo digital em PDF (Portable Document Format).

Solugdo: para a quarta e Ultima etapa do método (solugdo/ prototipacao),
mediante um vasto repertério de documentos e fluxogramas, oriundos de
documentacfes importantes sobre a grade curricular, estagio e TCC, observou-se a
necessidade de produzir uma peca grafica que possa ser disponibilizada
digitalmente e sem exigéncia de dados mdveis para o seu acesso integral. Trata-se
de um manual digital em PDF que possui algumas caracteristicas importante de
formatacéo, imagem profissional, navegacao rapida, acessibilidade a alunos fora do
campus. Nesta direcdo, optou-se por produzir uma versao adaptada para impressao
em A4, com disponibilidade integral aos alunos em um local fixo no préprio campus.

No que diz respeito ao projeto: o conhecimento e a interdisciplinaridade dos
conteudos abordados no curso foram usados como principios na formacao
conceitual e no desenvolvimento do projeto (manual), conhecimento das disciplinas
de Design Editorial (DIND0107), Diregao de Arte (DIND0125), Identidade Visual para
Meios Impressos (DIND0021) e outros conhecimentos basicos foram aplicados.

Para a harmonia textual, as tipografias TCCC-UnityText e Gotham regular
foram usadas no projeto; a escolha cromatica possui o intuito de proporcionar leveza
e dinamismo, através das quatro cores escolhidas (figura 6) e da saturacdo amena,
analoga aos fundamentos das disciplinas de Linguagem das Cores (DIND0040) e
Semidtica (DIND0086).
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Figura 6 — referéncias cromaticas e tipograficas

Cdédigo cromaético

daac26 637663 c96b24 84a87d

Fonte priméria

TCCC-UnityText bold

Fonte secundaria

Gotham regular

Fonte: proprio autor, 2023.

Ao analisarmos de maneira mais minuciosa, adotando uma abordagem
pedagogica e sensivel ao aspecto artistico, a capa em questdo (figura 7) revela
elementos de significativa relevancia relacionados a jornada curricular do estudante
durante o periodo béasico, bem como nas demais disciplinas. A capa, além de
cumprir sua funcdo estética e de identificacdo, transcende sua natureza superficial
para comunicar mensagens mais profundas e simbalicas.

Nesse contexto, destaca-se a presenca de elementos visuais que evocam a
esséncia das primeiras disciplinas da formacdo académica em Design. A
combinacédo de elementos iconicos, cores e composicdo visual busca ndo apenas
atrair o olhar, mas também transmitir um sentido mais amplo. A incorporagcéo de
caracteristicas pedagdgicas € percebida na selecdo de icones que representam
marcos distintivos do percurso educacional. Esse alinhamento pedagdgico busca
promover a compreensdo visual dos pilares educacionais, incentivando uma
conexao mais profunda entre o graduando e sua jornada de aprendizado.

Ademais, o0 aspecto apelativo ao artistico, habilmente entrelacado com os
aspectos pedagogicos, cria uma experiéncia visual enriquecedora. A estética
empregada, as cores escolhidas e as formas representadas colaboram para a
construcdo de uma identidade visual que ndo somente comunica informacdes
praticas, mas também evoca sentimentos de pertencimento, motivacdo e

curiosidade intelectual.
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Figura 7 — capa do manual

simples

Manual do Curso
de Design do Agreste
Edigcao 20241

4 px
(ﬂj Campus¥
: AGRESTE

Fonte: proprio autor, 2023

Nesta mesma conjuntura, o titulo do manual “De um jeito simples” foi
escolhido com o propésito de expressar seu principio de comunicacdo. Sobre os
icones: encontramos referéncias tipograficas como a letra “&” conforme seu uso
artistico e as inscricdes de design e narnia, alusdo ao curso e ao bloco: apelido
carinhosamente dado pelos integrantes do campus, alusivas as disciplinas de estudo
tipografico; o espremedor de laranja de Philippe Starck e o design contemporaneo;
selo caracteristico do periodo artistico pop arte em histéria do design e da arte; sob
o tetradecadgono que representa o sol do agreste pernambucano, a estatua da deusa
grega Nike (Nice) relacionada a histdria da arte; a parte inferior do busto de costura
em referéncia a categoria de moda de design e ao polo de confeccdo alusivo a
localizagdo do campus; a cadeira Barcelona, um dos objetos mais famosos do
design de produto e contemporéaneo; o aparelho da Nintendo Game Boy ligado ao
game design; assinadas com a logo da UFPE e do CAA.

No que tange ao layout do manual, além de contar com a informacédo da
pagina, a cada final do capitulo uma faixa verde e um tetradecagono (figura 8)
caracteristico da capa, sinaliza o término do conteuddo do respectivo capitulo e inicio
de outro. Também foi desenvolvido uma contra capa (figura 9) com as assinaturas
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da universidade e o tetradecdgono mantendo a conformidade no campo da direcéo

de arte e editorial.

Figura 8 — layout da pagina

# Texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto exto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto texto texto texto texto texto texto
texto texto texto.

Fonte: proprio autor, 2023.

Figura 9 — contra capa do manual digital

Campus%

AGRESTE

Fonte: proprio autor, 2023
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Dessa forma, o desenvolvimento dos capitulos do manual consiste na ordem
curricular do curso para o estudante: conhecimento geral da UFPE e métodos; o
Campus do Agreste (localizacdo especial, pontos de apoio); plano pedagogico do
curso de Design. De maneira condensada, explora os principais pontos de cada
conteudo:

1) Mediante estrutura editorial, a introducdo assume um papel crucial ao
orientar os alunos, contextualizar o contetudo e, por conseguinte, influenciar suas
experiéncias no campus e no curso de Design. Essa secéo visa definir o proposito, o
alcance e a importancia, proporcionando uma visao abrangente das informacdes a
serem apresentadas no manual.

2) Estrutura administrativa da UFPE/CAA, apresenta os departamentos do
CAA (figural0), a tabela dos nucleos (énfase no nucleo de Design e Comunicacao) e
das Proé-Reitorias (figura 11 e 12) que o estudante ird encontrar na sua formacao.
Este capitulo proporciona uma compreensdo mais profunda de como a instituicdo
opera, quem sao 0s principais responsaveis por diferentes areas e como as

decisbes sdo tomadas. Outros pontos sao:

1. Orientacdo e navegacao: Saber como a UFPE/CAA esta organizada ajuda os
membros da comunidade a se orientarem melhor dentro do campus e a
acessarem 0S Servicos e recursos necessarios.

2. Acesso a recursos: Conhecer a estrutura organizacional ajuda os alunos a
encontrar os departamentos e escritérios que oferecem suporte académico,
como servicos de aconselhamento, assisténcia financeira, bibliotecas e
laboratorios.

3. Comunicacéo eficiente: Compreender a hierarquia e as funcdes de diferentes
departamentos facilita a comunicacdo entre alunos, professores e
funcionarios. Isso ajuda a direcionar as perguntas, sugestdes e preocupacoes
para as pessoas certas.

4. Engajamento estudantil: Alunos que entendem a estrutura organizacional
podem se envolver mais ativamente em projetos, associacfes estudantis e
iniciativas de lideranca, sabendo onde buscar apoio e recursos.

5. Colaboracéo e interacdo: Ter conhecimento sobre a estrutura organizacional

pode incentivar a colaboragcédo interdisciplinar, permitindo que alunos e
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professores identifiqguem colegas e departamentos que trabalham em areas
de interesse comum.

6. Participacdo em decisdes: Compreender a estrutura de governanca da
universidade pode permitir que os membros da comunidade académica
participem de processos decisorios, como eleicbes de representantes
estudantis ou contribuicées em comités.

7. ldentificacdo de oportunidades: Saber quem esta liderando diferentes areas
da universidade ajuda os alunos a identificar oportunidades de pesquisa
(PROPESQ e PROEXC), estagio (pleno de nucleo), bolsas (PROAES) e
outras iniciativas que possam ser relevantes para seus interesses.

8. Senso de pertencimento: Entender a estrutura organizacional pode ajudar os
discentes a se sentirem parte de algo maior, construindo um senso de

pertencimento a universidade.

As informagfes necessarias para a elaboracdo do fluxograma e dos quadros
foram captadas via e-mail: secretaria.agreste@ufpe.br e pesquisa no site oficial da
UFPE, fundamentais para garantir a precisdo, confiabilidade e atualidade das

representacdes visuais utilizadas para planejamento e analise.

Figura 10 — organograma do CAA

Conselho de Centro

Diretoria

A A Gerén. de R
Gerénciade || Gerénela de | | contabilidade Divissode || Divissode || Divisdo de
Compras piraestrtura e Financas estao de Protocolo Comunicacdo
1 Pessoas
Divisao de Divisdo de Divisdo de Divisdo de
contratos transportes patrimonio almoxarifados

Pleno de Nucleo Ouvidoria Colegiado
Coordenacdo| | Coordenacio ||Cocrdenacao Tecnologia Secretaria || coordenacio
de pesquisa de ensino extensao da informacéo geral dos da biblioteca
cursos

Coordenacéo = . <
0s- Nucleos de Laboratérios

Corpo Central de de assuntos = + Py
& SEAP J[ discente ][ estagios ] [estudantls Graduacdo ensino tecnolégicos

Fonte: adaptacéo da secretaria do centro.

do Centro
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Figura 11 — nucleos do CAA

Niicleo de Design Nucleo de Gestdo Nicleo Interdisciplinar Nicleo em Tecnologia Nuclec de Ciéncias Niicleo de Formagdo

e Comunicacio de Ciéncias Exatas e da Vida Docente

Design Administracio da Natureza Engenharia Civil Médicina Fisica
Comunicacao Social Ciéncias Econdmicas Ea;:agiﬂglgggiggagﬁgar Engenharia de Producgo Pedagogia
Quimica
Matematica
Fonte: proprio autor, 2023
Figura 12 — Pré-Reitorias da UFPE
Pré Reitorias
PROCIT PROPLAN PROGEST PROGEPE PROAES PROACAD PROPESQ PROEXC
Pro Reitoria Pro Reitoria Pro Reiteria Pro Reitoria Pro Reitoria Pr¢ Reitoria Pr¢ Reitoria Pr¢ Reitoria

de Cc ICE0, de Pla mento, de Gestédo de
Informacac sestao Orcamento e Adminsistrativa deF
da Infor Cal Financas

para Assuntos para Assuntos de Assuntos de de Extensdo e
0as e Estudantis Académicos Pesquisa e Cultura
e de Vida Pos-Graduacao

Fonte: proprio autor, 2023

3) O Mapa do CAA (figura 13) possui destaque nos pontos geograficos
praticos, necessarios a tomada de conhecimento do estudante recém-ingresso no

campus, além de proporcionar ao aluno:

1. Economia de tempo: Com o mapa, os alunos podem planejar suas rotas com
antecedéncia e economizar tempo ao encontrar os lugares que precisam
visitar.

2. Localizacao de servicos e Recursos: O mapa destaca servigos importantes,
como a biblioteca, centro de saude, escritorios administrativos, restaurantes,
ponto de 6nibus e a quadra poliesportiva.

3. Eventos e Atividades: O mapa destaca locais onde eventos e atividades
ocorrem como os auditorios.

4. Planejamento de rotas: O mapa fornece recursos de planejamento de rotas,
mostrando a melhor maneira de ir de um ponto a outro no campus.

5. Conexao Social: Identifica locais de interesse, como areas de convivéncia e

espacos sociais como o restaurante universitéario (R.U.) e areas verdes.
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O mesmo € apresentado sem nenhuma responsabilidade com as normas da
cartografia, nem em relagdo ao registro de subsetores de outros cursos. O mesmo
possui um carater instrutivo, direcionado ao aluno de Design com énfase aos blocos
30, 31, 32 e 33, marcacbes em formato de pinos nos setores considerados

referenciais importantes para a vivéncia académica do aluno:

e Ponto de 6nibus;

e Biblioteca Agreste;

e Auditorios;

e (Casa do estudante,

e Unidade de saude;

e Infraestrutura (achados e perdidos do CAA);
e Restaurante Universitario (R.U.);

e Cantina/ cafeteria;

e Quadra poliesportiva.

Todos os pictogramas, cores e demarcagbes contidos no mapa foram
desenvolvidos especialmente para este mapa, abordando os principios da semiética
e sinalizacao e podem ser encontrados na legenda (figura 14).

Figura 13 — mapa do CAA

Bloco de Design
Prédios 30, 31,32 e 33

Fonte: proprio autor, 2023.
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Figura 14 — legendas do mapa

. . . Achados e perdidos
Unidade de salide Biblioteca @ mf,aestmtu,g

Quadra Poliesportiva Ponto de énibus (Urbano Caruaru)

Restaurante Universitario (RU)

Cantina

Auditdrio

@OEE®

Administrative/ informacdes

Circulagcdo de
pessoas/ carro

Prédios

§ 0006

Vegetacao

Restaurante Universitario
e administracao

Delimitagdes das salas e
laboratérios de Design

Corpos hidricos

Fonte: proprio autor, 2023

4) O Sistemas de Avaliacdo, desempenham um papel crucial na garantia da
gualidade educacional, no desenvolvimento dos alunos e na prestacdo de contas da
universidade em relacdo aos objetivos educacionais e aos padrbes de exceléncia.
De forma bem resumida e abordagem por tépicos, apresentamos 0s requisitos e
informagBes necessarias para um bom desempenho do aluno. Vale destacar que as
informacdes contidas neste capitulo ndo apresentam todos os métodos avaliativos
da universidade, estes devem ser buscados pelo discente.

5) Partindo para uma abordagem voltada a graduacdo em Design: A
organizagdo curricular do curso é uma das informagfes cruciais que mesmo
disponibilizadas no PPC de Design de 2019, os estudantes encontram dificuldade na
compreensao da grade curricular e dos eixos fundamentais presentes em todo o
trajeto a ser percorrido por cada aluno. Assim sendo, quatro quadros (figura 15) com
organizacdo de acordo com os eixos (ciéncia, sociedade, estética e tecnologia) e as
énfases do curso em foco (moda, produto e gréafico) foram desenvolvidos, utilizando

de pictogramas para melhor compreenséo (figura 16).



29

Figura 15 — quadro de ciéncias, exemplo dos quatro eixos

4 N\
( N\ ( 3
( Ciéncia ) 14.Técnica de costuras - estudo e @
aplicagcdo

1.Fundamentos do design 15.Venda de produtos de moda por meios
2.Infroducdo & pesquisa cientifica C digitais
3.Animagdo experimental
4. llustrac&o digital 16.Design Informacional aplicando
5.Design experimencional @ informagc&o em ambientes visuais
é.Histéria da tipografia 17.Ergonomia aplicada ao desigh de
7.Infroducdo & pesquisa em linguagem interiores @
grdfica 18.Ergonomia do produto
8./dentidade visual para meios impressos 19.Principios da criag&o artistica do
9.Semidtica produto
10.Tipografia bdsica 20.Projeto de produto com énfase em
11.Histéria da animagéo biénica
12.Ergonomia aplicada & moda 21.Design universal e acessibilidade
13.Introdugdio & pesquisa em moda

\ VAN J

Comum @ Gréfico @ Produto @ Moda

Fonte: proprio autor, 2023

Figura 16 — legendas dos eixos (énfases do curso)

@) Comum @ Gréfico @ Produto @ Moda

Fonte: proprio autor, 2023

6) Laboratérios: O curso possui espacos voltados ao exercicio pratico do
design, a vivéncia de etapas de projetos, inovacdo, desenvolvimento profissional e
impacto social. Importante ressaltar que os dados informados nesta tabela (figura
17) foram atualizados no periodo 2023.1, passivel de alteragdo, pelo Diretério

Académico (D.A.) e demais competentes.



Laboratorios

Digimoda

Figura 17 — laboratérios

Nara Rocha

30

Térreo

Fotolab

Daniela Bracchi

Térreo

Laboratéric de Experimentacio
e Inovacdo (Garagem)

Lucas Garcia

Térreo

LTA

Fatima Finizola

1° andar

Lab CG

Luciana Freire

Térreo

LabDier

Danilo Emmerson

1° andar

LabModa

Andrea Camargo

Térreo

Laboratério ErgoQG

Bruno Barros

Térreo

LabDin

Marcela Bezerra

Térreo

LabMac

Manoel Guedes

Térreo

LabTec

Manoel Guedes

Térreo

Lab Textil

Andréa Costa

Térreo

Laboratério de Designh em espa¢os Lourival Costa

1° andar

Oficina

Antonio Oliveira

Térreo

Sendes

Fabio Caparica

1° andar

Trama

Renata Garcia

Térreo

Fonte: adaptagdo da coordenacéo do curso de Design

7) Os projetos de Extenséo e Pesquisa por desempenharem um papel crucial

no ambiente universitario e na sociedade: trazem uma série de beneficios tanto para
a instituicdo de ensino quanto para a sociedade em geral, em especial para o interior
do estado. Essas atividades vao além do ensino tradicional e contribuem de maneira
significativa para o desenvolvimento académico, a inovacgdo, a formagédo de
profissionais qualificados e a melhoria das condi¢des de vida da comunidade. Dada
a importancia deste topico, nada mais justo que o futuro profissional em design
compreenda e participe desse processo.

8) O estagio: Na sequéncia, um dos processos do periodo profissional, o
estagio é uma etapa crucial na trajetéria educacional e profissional do graduando,
fornecendo uma ponte entre a teoria académica do curso e a pratica profissional. Ele
oferece crescimento pessoal, desenvolvimento de habilidades, Networking, e

experiéncia profissional que ndo podem ser obtidas apenas na sala de aula, uma
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vez que Bianchi et al. (2005) afirma: o Estagio Supervisionado é uma experiéncia em
gue o aluno mostra sua criatividade, independéncia e carater. Nesta conjectura,
devido algumas condi¢ces que formalizam o mesmo de forma supervisionada, € de
suma importancia que os conteudos relacionados ao estagio estejam inseridos neste
manual. Este capitulo apresenta, de forma sucinta, os dados coletados pelo site
oficial da UFPE e coordenacédo de estagio do CAA, explorando de forma dinamica as
maneiras que a informacao é passada: topicos e fluxograma (figura 17), mediante
anexos aos documentos originais para melhor contribuicdo. E notéria a maior
guantidade de informacdo neste capitulo devido ao processo burocratico de
comprovacao e para que os dados aqui apresentados sejam claros e explicativos.
Caso o graduando néo se sinta satisfeito com as informac¢des encontradas,
podera ser encaminhado através de links (manual em PDF) ou em QR’s (manual
Impresso) para 0s sites dos respectivos documentos oficiais e, para maiores
informacdes, poderd estabelecer contatos através de e-mails disponibilizados no
proprio material. O fluxograma desenvolvido (figura 18) com analise sequencial de
cima para baixo, utiliza de linhas, cores (laranja, verde escuro e verde claro) de
acordo com projeto do manual e peso visual na tipografia para auxiliar a

compreensao dos processos do estagio nao obrigatério e obrigatorio.
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Figura 18 — fluxograma de estagio supervisionado

( Estagio Supervisionado )

Estagio Nao Obrigatério Estagio Obrigatério

Requisitos: Ciclo basico Requisitos: Ciclo basico (obrigatdrias)
completo (obrigatcrias) e 8 especificas (eletivas) completas

Concedentes de Estagio

[ Empresas ][ Centro de ] [ Laboratdrios ][ Estudante ][ Estudante ]

Conveniadas Integracdo UFPE Empresario Funcionario

Documentos Necessarios

[ Termo de Compromisso ] [ Cépia de Vinculo ] [ Cépia de Vinculo Empregaticio ]

SR Empregaticio e Plano ou Condigdo de Empresario/ MEI
e Plano de Atividades de atividades e Plano de Atividades

Estudante deve enviar os documentos para o E-mail: estagio.design@ufpe.br

Recolher assinaturas do Orientador e Supervisor para o SIPAC e o GOV

———————————————————— Estagio Formalizado ---------------------

Relatério final e solicitagdo ( Matricula no SIGAA ]

a coordenagao de curso
como carga horaria livre

Relatério final, Avaliagao do estagio
do orientador e/ou do supervisor

Cadastrar no SIPAC

( Nota no SIGAA J

Fonte: proprio autor, 2023.

9) Projeto de Graduacédo em Design (PGD) ou TCC: Concluindo os capitulos
especificos do curso de Design e ndao menos importante, € também um dos
processos do periodo profissional, integra conhecimentos, habilidades e
experiéncias adquiridas durante a graduacao. Ele oferece uma oportunidade Unica
para os alunos se destacarem, desenvolverem-se academicamente e demonstrarem
seu potencial tendo em vista todo o conteudo absorvido durante o curso. Em
concordancia com a organizacgdo curricular do curso, este capitulo foi subdividido em
2 subtépicos: PGD1 e PGD2 com apoio de anexos captados via site e e-mail com a

coordenacao de PGD para melhor orientacdo no final do respectivo capitulo.
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10) Acessibilidade e Informacdo: Em se tratando de informacdes de carater
geral, tornou-se essencial fornecer uma contribuicdo que considerasse as restricées
e requisitos dos estudantes.

O discente, mediante seus deveres, é convidado a conhecer,
consequentemente, seus direitos, dentro do campo das normas da universidade.
Nesses paragrafos, mostramos algumas linhas de apoio que o campus oferece no
campo de infraestrutura com suporte e apoio a demandas pontuais (achados e
perdidos), salde mental para os estudantes com necessidades especificas.

11) Anexos: Finalizando os temas abordados na etapa de desenvolvimento,
0S anexos por sua vez, oferecem um material extra de apoio, através de links e QR’s

gue ddo um melhor direcionamento a citar:

=

Aprofundamento de conteudo: Com direcionamento a sites e

documentos que podem ser necessarios.

2. Diversidade de recursos: permite atender os diferentes tipos de
aprendizagens através de outros meios.

3. Contextualizagdo: Os anexos podem oferecer outros contextos
adicionais que ndo podem ser facilmente abordados no manual devido
a extensado do conteudo ou caracteristicas diferentes (video, audios).

4. Autonomia do discente: Anexos capacitam o discente a assumirem um

papel mais ativo no seu préprio aprendizado.

Importante deixar evidente que o manual e os anexos ndo dispdem de toda
documentacdo ou informacdo que o aluno ira precisar durante seu trajeto na
universidade.

12) Referéncias: S&o essenciais para estabelecer a credibilidade das
informagdes, construir argumentos solidos e tornar a comunicagdo mais eficaz. Eles
contribuem para uma base confiavel de conhecimento e promovem um didlogo
construtivo e embasado. também enriguecem o portfélio de informacgdes
relacionadas ao Campus.

Desfecho e Entrega: Nesse sentido, a fase conclusiva e unificadora da
abordagem metodologica nos apresenta a criacdo de um manual digital de 46
paginas (Figura 19), formatado em PDF, que pode ser acessado para verificacdo

aqui. Além disso, por meio de adaptacbes adequadas, também foi gerado um


https://drive.google.com/file/d/1EsQVnobE8ynzBTtFrQviuAQEA9lVV7ou/view?usp=sharing
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manual fisico, pronto para impressdao em cores CMYK, contendo 28 paginas,
incluindo a capa e contracapa. Ambos os formatos incorporam quadros e
fluxogramas pertinentes. Um destaque notavel consiste na inclusdo de codigos QR
(Figura 20), essenciais para fornecer orientacdes direcionadas e pedagogicamente
embasadas aos estudantes do no manual fisico. Esse material ndo apenas se limita
a sua estrutura tangivel, mas também se enriquece por meio de sua funcionalidade.
As ligacdes incorporadas e os enderecos de e-mail de suporte se combinam para

criar uma experiéncia informativa completa.

Figura 19 — vista parcial do manual digital e suas paginas

Fonte: proprio autor, 2023.
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Figura 20 — folha com QR no manual impresso

Estagio

sta etape do cido profissi
rcdo cursa no capitulo 5 voc

Ao
sign em Documentes

INesta perspectiva, & necessario observar a modalidade que sua vaga
de estagio atenderd: estagio curricular obrigatdrio ou o estigio ndo
obrigatéria. Todo estagio nac abrigatorio deve ser remunerado e com
férias. Eslagios vbrigaldrios podern ser voluntériosVoed deverd eslagiar
am harario a cembinar com o seu supervisor prestando @ carga hordria
de 20 a 30 horas semanais (no maxime & horas diarias), de acordo com
a lei n® 11788, sem nenhum obstéculo @ sua grade de hordric daguele
perindo.

Fonte: proprio autor, 2023.

Para uma exploracdo mais visual e dindmica do manual em formato PDF,
disponibilizamos o video associado, disponivel aqui. Essa producdo multimidia
proporciona uma perspectiva mais envolvente das informagdes e recursos contidos
no manual, acentuando ainda mais seu valor como ferramenta de apoio ao

aprendizado e orientacdo no contexto académico.


https://drive.google.com/file/d/1YwU19FFjbEmduWG_EZ_fpbyNe9agxDjM/view?usp=sharing
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4 DETALHAMENTO TECNICO E ESPECIFICACOES

Manual produzido através do software da Adobe Photoshop (confira aqui o
link dos PSD’s) utilizados no desenvolvimento criativo do projeto e disponivel para
facilitar a revisdo e atualizacdo periédica do manual digital e fisico pelo Diretorio
Académico de Design e autoridades competentes do curso, de acordo com a
vigéncia atual do PPC do curso de Design, atualizacbes dos fluxogramas, mapa,
quadros de laboratorio, disciplinas disponiveis, nucleos, links, QR’s e cor da capa e

contra capa seguindo a paleta de cores sugerida na figura 6.

1. Manual digital: Proposto em versdo PDF (Portable Document Format),
conforme sua compatibilidade com os principais aplicativos de chat
(figura 21), bluetooth, airdrop e smartphones com o intuito de difundir o

material de forma instantanea e prética.

Figura 21 — simulacéo do arquivo em PDF (manual) de um aplicativo

Me passa o0 manual do curso, por
favor 19:24

Oi 1924

Ezequiel
Me passa o manual do curso, por favor

Ta bem 19:24

Preciso tirar umas duvidas sobre
estagio ndo obrigatdrio 19:24

manual_instrucional_do_c
urso_de_design_do_ca...
94,5 MB - pdf

pdf

19:26

Valeuu 5,4

Fonte: proprio autor, 2023.


https://drive.google.com/drive/folders/1Scvbab-m7PJNwU66TOly1j1YFKNZYWnN?usp=sharing
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2. Manual fisico: Impresso em tamanho A4 (21 centimetros x 29,7
centimetros), com sugestdo de impressdo a cores e papel couché
fosco 200 g/m2 para a capa sob encadernacdo (figura 22 e 23) e
replicagdo para acesso na auséncia de smartphone ou internet.
Propde-se que esteja disponivel nas salas da assisténcia estudantil,

localizadas no prédio da casa do estudante.

Figura 22 — imagem da capa do manual impresso

Fonte: proprio autor, 2023.

Figura 23 — imagem das paginas do manual impresso

Fonte: proprio autor, 2023.



38

7

Portanto, enquanto o manual instrutivo é uma ferramenta valiosa para
direcionar os alunos nas especificidades do curso de Design, ele deve ser
considerado como um complemento aos documentos oficiais da universidade. E
fundamental que os alunos consultem tanto o manual do curso proposto quanto os
documentos oficiais para obterem uma compreensdo completa dos requisitos,
politicas e procedimentos que regem sua experiéncia académica e administrativa na

instituicdo, devido:

1. Abrangéncia e Autoridade: Os documentos oficiais da universidade, como
regulamentos, politicas e procedimentos gerais, sao estabelecidos pela
administracao e tém autoridade legal. Eles abrangem uma variedade de
aspectos, desde admissdes até padrdées académicos e éticos.

2. Contexto Institucional: Os documentos oficiais situam as informacdes no
contexto mais amplo da universidade. Eles abordam questdes que vao além
de um curso especifico, como politicas de graduacao, prazos importantes e
diretrizes institucionais.

3. Diversidade de Cursos: Uma universidade oferece uma ampla variedade de
cursos e programas. O manual de um curso nao pode abranger todas as
especificidades de todos os cursos e programas oferecidos.

4. Recursos e Servi¢os: Os documentos oficiais costumam fornecer mais
informacdes sobre recursos e servigos disponiveis para os alunos, como
bibliotecas, servicos de suporte e centros de tutoria.

5. Responsabilidade Legal e Etica: Em caso de disputas ou problemas, os
documentos oficiais tém uma base legal e ética mais sélida para resolver

guestdes, pois refletem as politicas e diretrizes institucionais.
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5 CONCLUSOES

Ao longo deste Trabalho de Concluséao de Curso, foi desenvolvido um manual
de instrucbes com o objetivo de melhorar 0 acesso a linguagem e informacgéo para
os alunos do curso de Design. Nosso estudo foi motivado pela compreensédo das
dificuldades enfrentadas por estudantes em dominar a linguagem especifica da area
académica, o que muitas vezes pode prejudicar seu desempenho académico e a
capacidade de se expressar de forma clara e eficaz.

Através de uma revisdo abrangente da literatura e documentos académicos
existentes, identificamos as principais barreiras enfrentadas pelos alunos na
compreensao e orientacdo dos documentos oficiais, utilizamos esse conhecimento
para criar um manual que abordasse de forma pratica os principais pontos de
dificuldade. Utilizando uma abordagem didética e recursos visuais, buscamos tornar
o aprendizado mais dindmico e atraente, incentivando a participacdo ativa dos
alunos e estimulando o desenvolvimento de suas habilidades no campo.

Embora tenhamos alcancado os objetivos propostos, o geral: elaborar e
apresentar um manual instrucional sobre o curso de Design; e especifico: usar
meios flexiveis de leitura através dos fluxogramas de organizacdo do CAA e de
estagio, mapa do campus e esquematicas visuais através de quadros e de tdpicos,
reconhecemos que este projeto € apenas uma proposta a ser continuada.
Recomendamos a manutencdo do material apresentado com atualizacdo constante
mediante necessidade, levando em consideracdo as sugestbes e feedback dos
alunos e professores, para que possamos oferecer suporte cada vez mais efetivo e
personalizado ao publico alvo.

Finalmente, acreditamos que o desenvolvimento deste manual de instrucdes
€ um passo importante para promover a inclusdo e a igualdade de oportunidades no
ambiente académico. Ao facilitar o acesso a linguagem, estamos contribuindo para o
empoderamento dos alunos, capacitando-os a expressarem suas ideias de forma
mais clara e precisa, fortalecendo, assim, sua jornada de aprendizado e preparando-
os para enfrentar os desafios futuros com confianca e habilidades aprimoradas.
Espera-se que este trabalho inspire a producdo de outros materiais frutos de
projetos, como videos, aplicativos ou fluxogramas que busquem o aprimoramento do
ensino e aprendizagem, promovendo um ambiente académico mais acolhedor e

enriquecedor para todos os estudantes.
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CAMPUS DO AGRESTE
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haring
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https://drive.google.com/file/d/10QpoLi02dS6k536wgY4L-
50QahhvaDfXjW/view?usp=sharing

APENDICE D - PSD DO MANUAL FisICO
https://drive.google.com/file/d/1atOVZb3N TPNMIYriEXdpZJH thOWp/view?usp=s

haring
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