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RESUMO

Esta dissertacdo buscou analisar que estratégias apreciativas podem ser aplicadas na
Unidade Académica do Cabo de Santo Agostinho da Universidade Federal Rural de
Pernambuco (UACSA/UFRPE) visando ao engajamento de todos nos processos de
conscientizacdo ambiental através de uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido
no Plano de Logistica Sustentavel (PLS/UFRPE 2022-2023), com foco no Eixo de Acéo
6 (Conscientizacdo Ambiental). Para tanto, fez-se necessaria a contextualizacdo dessa
tematica através do estudo da evolugdo da questdo ambiental e formulacdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel, bem como da tratativa da questdo da sustentabilidade
nas instituicdes publicas e, mais especificamente, nas universidades federais. O
referencial adotado também foi baseado na abordagem e metodologia da Investigacdo
Apreciativa, de base qualitativa e interpretativa. Recorreu-se a utilizacdo de uma
entrevista realizada com a Coordenadora de Sustentabilidade da Pro-Reitoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica (PROPLAN) combinada a pesquisa-acdo posta em
prética pelo modelo de 5-D (1-D — Definigdo/Definition, 2-D — Descoberta/Discovery, 3-
D — Sonho/Dream, 4-D — Planejamento/Design e 5-D — Destino/Destiny), com um recorte
estabelecido até o 3-D, que possibilitaram reconhecer estratégias que facilitassem o
engajamento do pessoal da UACSA/UFRPE, relatar estratégias que dessem subsidios
para o estudo da cultura de sustentabilidade associados ao processo de conscientizagdo
ambiental e apontar que proposicdes devem ser consideradas necessarias na
UACSA/UFRPE ao alcance dos resultados previstos no PLS/UFRPE 2022-2023, com
foco no Eixo de Ac¢do 6. Assim, foram aplicados questionérios e realizadas trés oficinas
apreciativas com os membros do grupo focal, formado pelos componentes do Conselho
Técnico Administrativo da UACSA/UFRPE, constituido por docentes, discentes,
gestores e servidores atuantes no nivel local. Os resultados puderam ser observados ainda
no curso da aplicagdo do modelo de 5-D, através da demonstragdo de interesse de
docentes na tematica, inclusdo da pesquisadora na Comissdo de Gestdo de Residuos
Solidos, insercdo de palestra com a temética ambiental para os alunos ingressantes na
UACSA/UFRPE, além do interesse de participantes da pesquisa em integrar uma
comissdo de sustentabilidade na esfera local. Foi possivel, ainda, descobrir o potencial de
engajamento da comunidade, bem como os critérios considerados fundamentais para
fomentar iniciativas, futuras acdes e adesdo institucional ao tema abordado, o que
permitiu identificar os elementos de cultura desustentabilidade da UACSA referentes aos
dos trés niveis propostos por Schein (2010), ou seja, artefatos, normas, expectativas,
valores e crengas basicas compartilhadas pelos integrantes de uma organizacdo. A
aplicacdo do modelo 5-D compreendeu ciclo que vai do 1-D, 2-D e 3-D, conforme o
protocolo de pesquisa adotado, com o qual se tornou possivel estabelecer as estratégias
para promogdo da conscientizacdo ambiental, bem como avancar na projecdo de futuro
para a UACSA/UFRPE alinhada com as possiveis contribuicdes dos membros do grupo
focal para atingir essa realidade. Dessa forma, conclui-se que esta pesquisa cumpriu 0s
objetivos a que se propds, promovendo uma sensibilizacdo de todos os envolvidos com a
causa, esperando-se que se consolide a tendéncia de expansdo do engajamento para uma
cultura de sustentabilidade entre a comunidade académica local que lhe da apoio,
inclusive em sua viséo de futuro.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel; conscientizacdo ambiental; engajamento;
cultura de sustentabilidade; Investigacdo Apreciativa.



ABSTRACT

This dissertation sought to analyze which appreciative strategies can be applied at the
Cabo de Santo Agostinho Academic Unit of the Federal Rural University of Pernambuco
(UACSA/UFRPE) aiming to engage everyone in environmental awareness processes
through a culture of sustainability, as established in the Plan of Sustainable Logistics
(PLS/UFRPE 2022-2023), focusing on Action Axis 6 (Environmental Awareness). To
this end, it was necessary to contextualize this theme through the study of the evolution
of environmental issues and the formulation of the concept of sustainable development,
as well as dealing with the issue of sustainability in public institutions and, more
specifically, in federal universities. The framework adopted was also based on the
approach and methodology of Appreciative Inquiry, with a qualitative and interpretative
basis. An interview was carried out with the Sustainability Coordinator of the Dean of
Strategic Planning and Management (PROPLAN)combined with action research putinto
practice using the 5-D model (1-D — Definition, 2 -D — Discovery, 3-D — Dream, 4-D —
Design and 5-D — Destiny), with an established cut up to 3-D, which made it possible to
recognize strategies that facilitated engagement of UACSA/UFRPE staff, report
strategies that provide support forthe study of the culture of sustainability associated with
the environmental awareness process and point out which propositions should be
considered necessary at UACSA/UFRPE to achieve the results foreseen in PLS/UFRPE
2022-2023, focusing on Action Axis 6. Thus, questionnaires were applied and three
appreciative workshops were held with the members of the focus group, formed by the
components of the UACSA/UFRPE Administrative Technical Council, made up of
teachers, students, managers and employees working at the local level . The results could
also be observed during the application of the 5-D model, through the demonstration of
interest by teachers in the topic, inclusion of the researcher in the Solid Waste
Management Committee, insertion of a lecture on environmental themes for students
entering the UACSA/UFRPE, inadditionto the interest of research participants in joining
a sustainability committee at the local level. It was also possible to discover the potential
for community engagement, as well as the criteria considered fundamental to foster
initiatives, future actions and institutional adherence to the topic addressed, which
allowed identifying the elements of UACSA's sustainability culture relating to those of
the three proposed levels by Schein (2010), that is, artifacts, norms, expectations, values
and basic beliefs shared by the members of an organization. The application of the 5-D
model comprised a cycle that goes from 1-D, 2-D and 3-D, according to the research
protocol adopted, with which it became possible to establish strategies to promote
environmental awareness, as well as advance the future projection for UACSA/UFRPE
aligned with the possible contributions of the focus group members to achieve this reality.
Therefore, it is concluded that this research fulfilled the objectives it set out to achieve,
promoting awareness among all those involved with the cause, hoping to consolidate the
trend of expanding engagement towards a culture of sustainability among the local
academic community. that supports you, including your vision of the future.

Keywords: sustainable development; environmental awareness; engagement; culture of
sustainability; Appreciative Inquiry.
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1. INTRODUCAO

Alcancar o desenvolvimento sustentavel tem sido um desafio cuja percepcéo de
que é necessario o envolvimento dos mais diferentes segmentos da sociedade cada vez
mais se torna evidente. Apesar da crescente popularidade do tema, ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para que as diretrizes do desenvolvimento sustentavel sejam
respeitadas de forma massiva e global, comecando pelo entendimento de que o termo néo

se refere apenas ao tratamento dasquestdes ambientais. As dimensdes social e econdmica
junto com a ambiental formam o tripé do conceito de sustentabilidade (Cenci, 2018).

Anteriormente a formulagéo do conceito de desenvolvimento sustentavel, havia a
preocupacdo com a questdo ambiental e os impactos que a acdo humana pode causar ao
meio ambiente. Diante de um cenério em que a humanidade evolui para um modelo de
desenvolvimento baseado na acumulagdo de riquezas, 0s recursos naturais deixaram de
ser utilizados apenas para suprimento das necessidades basicas (Bezerra et al., 2009). A
Revolucdo Industrial, no século XVI11, é apontada como um marco na intensificagdo de
problemas ambientais. A exploracdo ambiental na busca de obtencdo de recursos
necessarios para a producédo de bens e servicos nem sempre gerou degradacdo ambiental,
mas a partir do aumento da escala de producéo, aliado a crenca de que a natureza tem sua

fungéo em servir o ser humano contribuiu para o atingimento de um estadode degradacéo
ambiental (Barbieri, 2023).

Em meados do século XX, as consequéncias de um sistema remanescente da
Revolucao Industrial, cuja preocupacdo se centrava no aumento da produtividade, com
foco no crescimento econémico em detrimento da preservacdo do meio ambiente,
tornaram-se mais nitidos os resultados desse processo (Pott; Estrela, 2017). Porém, foi
nas ultimas trés décadas do século XX que a preocupacdo ambiental ganhou mais

destaque no sentido de tornar-se pauta efetiva em diversos paises e segmentos da
sociedade civil organizada (Barbieri, 2023).

Formalmente, a questdo ambiental teve inicio em trabalhos da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) no final da décadade 1960, motivando, a partir de entdo, debates
internacionais sobre preservacdo e protecdo do meio ambiente, bem como a adocéo de
politicas publicas de incentivo ao desenvolvimento de meios de produgdo com menor
potencial poluidor (Ribeiro; Souza; Campos, 2010).
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Na década seguinte, surgiram os primeiros modelos globais que apontam para a
urgéncia na mudanca do direcionamento dos modelos de producdo, padrdes de consumo
e politicas de desenvolvimento (Costa; Silva; Mattos, 2012). No ano de 1972, foi lancado
o relatorio Limits to Growth pelo Clube de Roma, pioneiro na conscientizacdo sobre os
limites do crescimento e seus impactos sobre o ambiente (Silva et al., 2011). Discutido
na Conferéncia de Estocolmo, na Suécia, o referido relatdrio traz a preocupagdo com o
crescimento da populacdo, a urbanizacdo, a tecnologia envolvida com a industrializacéo,
considerando os recursos naturais limitados (Van Bellen, 2005).

O debate sobre desenvolvimento sustentavel ganhou maior visibilidade quando a
ONU estabeleceu, em 1983, a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, também referida como Comissdo Brundtland. Umdos trabalhos desta
Comisséo foi a publicacdo, em 1987, do relatorio Nosso Futuro Comum. Neste relatorio,
a Comissdo de Brundtland define o desenvolvimento sustentavel como aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades (Lourenc¢o; Carvalho, 2013).

Tal conceito foi formalizado na Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio de Janeiro e que ficou
conhecida como Ri0-92.1 Dentre os tratados acerca das alteracGes climaticas e
biodiversidade, a discusséo sobre os problemas ambientais urbanos se fez presente e as
negociacdes envolveram a elaboracdo da Agenda 21, uma espécie de detalhamento e
desenvolvimento logico do Relatério Brundtland. O documento propde uma parceria
global para o enfrentamento da pobreza e da degradacdo ambiental (Cardoso, 2002).

O paradigma da sustentabilidade passou a ser entendido como aquele que expressa
o0 desejo de quase todas as sociedades, em qualquer parte do mundo, por uma situagdo em
que o econémico, o social e 0 ambiental sejam tomados de maneira igualitaria. Entdo, ndo
basta haver crescimento econdémico, avancos tecnoldgicos e as instituicdes, e sim, pensar

! Segunda Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que ocorreu entre 0s
dias 3 e 14 de junho na cidade do Rio de Janeiro. Conhecido como Earth Summit, ou ECO-92, o evento
reuniu representantes de 178 nacdes com o objetivo de debater sobre a protecdo do meio ambiente,
promocdo do desenvolvimento econdmico e combate a pobreza (Cardoso, 2002). O evento é considerado
um marco mundialem relagdo a questdo ambiental,avancando na ideia de que a sustentabilidade ndo deve
estarlimitada ao campo ambiental, e que é necessaria a incorporagdo de elementosda vida social e politica
(Cenci, 2018).
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na revolucdo tecnoldgica no arcabouco institucional com vistas ao bem-estar social com
a amplitude a este inerente (Munck; Souza, 2009).

Muitas sdo as legislacbes que passaram a surgir em prol do desenvolvimento
sustentdvel. No Brasil, a Constituicdo Federal (CF), promulgada em 1988, teve papel

fundamental nesse sentido, dedicando um capitulo exclusivo ao meio ambiente, mas néo
ficando restrito a ele. No Capitulo VI (Titulo VI11), tem-se que:

todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geracdes (Brasil, 1988).

Isto deixa clara a responsabilidade dos mais diversos segmentos da sociedade
diante da questdo ambiental, um dos pilares do desenvolvimento sustentavel.

Ja no Capitulo | (Titulo VII), que trata sobre os principios gerais da atividade
econdmica, o tripé dodesenvolvimento sustentavel esta presente na medida em que se faz
referéncia a ordem econdmica, a qual deve observar a defesa do meio ambiente e das
desigualdades sociais (Brasil, 1988).

A Agenda 2030 nasceu de um acordo entre 193 paises, firmado em setembro de
2015 na sede da ONU, do qual resultou a formulacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que sdo “um apelo global a a¢do para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar
de paz e de prosperidade” (ONU, 2015). Idealizada pela ONU e vigente atualmente,
destaca-se a escala global do desenvolvimento sustentavel, que até 2030 constitui um
compromisso tanto dos governos, instituicbes privadas, sociedade civil e outros atores,
como das institui¢des publicas, que devem trabalhar em colaboragdo “com as autoridades

regionais e locais, as instituicdes sub-regionais, instituicGes internacionais, universidades,
organizagodes filantropicas, grupos de voluntarios e outros” (ONU, 2015).

As instituicBes publicas sdo, portanto, parte fundamental desse processo de
estabelecimento dodesenvolvimento sustentavel, assim como as universidades, tendoem
vista a sugestdo de parceria recomendada. As universidades publicas devem assumir,
assim, um papel dedestaque na persecu¢do dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
(Kraemer, 2004).
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Marcuz et al. (2020) ressaltam a transmissdo de conhecimento através da
producdo académica como ferramenta de promoc¢do da sustentabilidade. Analisando a
publicacdo de artigos nacionais relacionados a sustentabilidade na administracdo publica
no periodo de 2010 a 2019, constatou-se que a metade deles teve lugar nas Instituicdes
de Ensino Superior (IES), demonstrando a relevancia que elas tém ndo sé na geracdo da
producdo académica, mas como sendo o principal objeto de estudo do tema entre as
entidades publicas brasileiras (Marcuz et al., 2020).

O estudo feito por Savegnago, Gomez e Dalla Corte (2022) aponta que a Agenda
2030 vem sendo objeto de inclusdo desta tematica nos Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) por parte das universidades federais do pais, notando-se que os ODS
sdo aderentes as atividades por elas desenvolvidas. O PDI em processo de implementacdo
na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), valido para o periodo 2021-
2030, contempla diferentes Eixos de Acles Sustentaveis no ambito da Agenda 2030,
como se destaca mais adiante neste estudo.

Ainda sobre a tematica da sustentabilidade nas universidades, o autor traz o
exemplo da criacdo da Rede ODS Universidades Brasil que, desde 2017, oferece as
instituicdes participantes o acesso aum banco de dados e a um canal de comunicacao que
permitem o intercambio de informacfes sobre acfes de ensino, pesquisa e extensao
compativeis coma promocdo da cultura do desenvolvimento sustentavel, com a formagéao
de uma geracdo comprometida e com o desenvolvimento de uma agenda académica
(Marcuz et al., 2020) .

Santos (2018) enfatiza que o que se espera das universidades em relagdo a
sustentabilidade € que sejam desenvolvidas acBes ndo apenas pela existéncia da
universidade como instituicdo, mas principalmente pelo poder de sensibilizacdo da
comunidade académica, formada majoritariamente por futuros profissionais, que levardo
a compreensdo do tema mais adiante.

Diante dessarealidade, o presente trabalho abordard uma pesquisa relacionada as
estratégias que facilitem a promog¢do da conscientizacdo ambiental como prevé o atual
Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE, no ambito da Unidade
Académica do Cabo de Santo Agostinho (UACSA/UFRPE), utilizando a abordagem e
metodologia da Investigacdo Apreciativa, doravante 1A. O assunto é aprofundado a
seguir.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Considerando o0 cenario de exigéncia da insercdo das diretrizes do
desenvolvimento sustentavel nas instituicdes publicas de forma estratégica e prioritaria,
bem como a responsabilidade social que se espera especialmente das IES, a UFRPE
reconhece a necessidade de adocao progressiva de principios sustentaveis em todos 0s
setores e unidades desta Universidade, dando inicio ao Projeto UFRPE Sustentavel em
2015 (UFRPE, 2022b).

O projeto UFRPE Sustentavel foi planejado seguindo as orientacfes da legislacdo
federal sobre sustentabilidade socioambiental e da Agenda Ambiental na Administracdo
Publica (A3P), que expressa a precisdo das instituicdes publicas em adotar novos padroes
de consumo e orienta 0s gestores para que caminhem no sentido de promover as
mudancas necessarias para tornarem as agéncias publicas, instituicbes fomentadoras da
sustentabilidade (UFRPE, 2015a). A A3P foi baseada na diretriz dos 5’Rs, cuja ideia ¢
que as instituicdes que passarem a adota-la sigam a politica de reduzir, repensar,
reaproveitar, reciclar e recusar consumir produtos que gerem impactos socioambientais
(Brasil, 1999b).

A A3P esté estruturada em seis eixos tematicos:

e Uso racional dos recursos naturais e bens publicos: englobando recursos
como &gua, energia elétrica e combustiveis, entre outros recursos naturais.
A ideia aqui é que eles sejam utilizados de maneira racional e econdmica;

e Gestdo adequada de residuos gerados: a problematica dos residuos solidos
deveseguir as premissas daprevencao e geracao de residuos e, quando nao
for possivel, a utilizacdo de instrumentos que permitam realizar a
reciclagem e reutilizacdo dos residuos, além da destinagdo adequada dos
rejeitos;

e Qualidade de vida no ambiente de trabalho: busca-se oferecer ao
trabalhador condicbes adequadas para que o trabalhador possa cumprir
suas atividades, através do desenvolvimento pessoal e profissional;

e Compras publicas sustentaveis: a aquisicdo de bens e servigos na esfera
publica deveser pautada nos critérios de responsabilidade socioambiental.
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e Construcdes sustentaveis: envolvem as medidas adotadas durante todo o
ciclo de vida de uma obra, visando a sustentabilidade da edificagéo, de
modo a minimizar 0s impactos negativos sobre o meio ambiente,
promover a economia de recursos naturais e possibilitar melhoria na
qualidade de vida dos habitantes.

e Sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores: 0 objetivo & criar nos
servidores uma consciéncia sobre o seu papel para contribuir com
responsabilidade socioambiental e, ainda, consolidar esse discernimento
deforma que os servidores desenvolvam atitudes que permitam um melhor
desempenho de suas atividades (Brasil, 2023).

A gestdo puablica, por meio de seus administradores, precisa ser agente de
mudancas e dar exemplo de boas praticas no que se refere a responsabilidade
socioambiental. 1sso porque suas atividades apresentam potencial de impacto no meio
ambiente, ja que a administracdo publica pode ser considerada uma grande consumidora
de bens e servicos. E essencial, portanto, a adogdo de medidas que garantam o consumo
responsavel, bem como a atuacdo em outros aspectos, como o uso eficiente de agua e
energia e a coleta seletiva (Brasil, 2009b).

Como recorte adotado nesta dissertagdo, a escolha feita recai no Eixo tematico
“sensibilizacdo e capacitagdo dos servidores” da A3P, com a qual se pretende lidar em
termos da sustentabilidade na UACSA/UFRPE, a ser associado, como sera visto mais
adiante, ao Eixo de Acdo 6, que visa a promover a consciéncia ambiental, como consta
da esfera dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS) promovido por esta IES.

Portanto, diante da abordagem dessa pesquisa que lidara com o engajamento a ser
promovido na UACSA/UFRPE, sabendo-se que a conquista da consciéncia ambiental
implica trabalhar com novos valores e novos conhecimentos, a fim de chegar ao
entendimento da complexidade ambiental e de poder construir novos padrdes cognitivos,
ou seja, uma nova mentalidade, para se melhorar a relacdo entre 0 homem e a natureza,
com ética ambiental e sensibilizacdo ecoldgica (Soares; Navarro; Ferreira, 2004).
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1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Ao relacionar sustentabilidade e universidades, nota-se que, apesar da existéncia
de discussao e conteudo tedrico no ambiente académico, quando se trata da aplicacdo
pratica, as a¢Oes parecem ser escassas, carecendo desenvolver mais pesquisas sobre
praticas sustentaveis que sejam focadas na acdo desenvolvida pelas IES (Santos, 2018).

Do ponto de vista histérico, chama-se a atencdo para a Lei n° 6.398, de 31 de
agosto de 1981, quando se deu a criacdo da Politica Nacional do Meio Ambiente
(PNMA). Entretanto, na UFRPE, os registros de iniciativas na area ambiental remetem a
2008, como reproduzido na Figura 1, a partir do trabalho de Souza (2021), que traca uma
cronologia que permite observar a evolucdo da responsabilidade socioambiental nesta
instituicdo.
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Figura 1 - Cronologia da evolugdo da responsabilidade socioambiental no contexto da UFRPE
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A partir de um cenario de criacdo de importantes leis, tais como a que instituiu a
PNMA e a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), uma série de programas
voltados a responsabilidade socioambiental na esfera publica tiveram lugar, cabendo
destacar a j& mencionada A3P, seguida por algumas instru¢cdes normativas e portarias
regulamentando e orientando os érgaos publicos a lidar com a questdo. Sendo assim, nota-
se que a UFRPE passou a ter iniciativas que vao ao encontro da nova realidade, tendo
como marco o ano de 2008, quando foi criado o programa Recicla Rural, voltado para a
coleta seletiva de papel (Souza, 2021).

Um ano depois se deu a criagdo do Grupo de Gestdo Ambiental em Pernambuco,
ligado ao Departamento de Tecnologia Rural da UFRPE, em 2009, cujo foco era a coleta
seletiva de pilhas, baterias, pneus, banners e 6leo de fritura. Na sequéncia, ocorreu a
promocéo do | Encontro Pernambucano de Residuos Solidos, em 2012 (Souza, 2021).

Do ponto de vista institucional, assinala-se o langamento do Projeto UFRPE
Sustentavel em 20152 e doPlano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) em 2017, bem
como sua expansao para 0s demais campi em 2018; e a instalacdo da primeira Estacéo de
Tratamento de Efluentes em 2020. Coube a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestéo
Estratégica (PROPLAN) instituir o Projeto UFRPE Sustentavel, que visa a criar as
condicdes necessarias para a adogdo da gestdo sustentavel na entidade. Anteriormente ao
projeto, a universidade ja contava com algumas praticas sustentaveis, porém, de forma
pontual, como registrado por Souza (2021). Com o Projeto UFRPE Sustentavel, a
intencdo é construir politicas institucionais de sustentabilidade de forma participativa e
contando com o engajamento da comunidade académica (UFRPE, 2015a).

O Projeto UFRPE Sustentavel contém dados referentes as acfes de
sustentabilidade socioambiental ja implantadas no ambito da UFRPE (UFRPE, 2015a).
Entretanto, verifica-se que, apesar de ter sido inaugurada em 2014, a UACSA/UFRPE
ndo chega a ser mencionada em nenhuma dessas acOes ja implantadas no contexto de tal
projeto.

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da UFRPE, elaborado pela

equipe do Projeto UFRPE Sustentavel e lancado em 2017 teve como objetivo a

2 O Projeto UFRPE Sustentavelem 2015 surge como um corpo normativo que estabelece a adogéo de
praticas sustentaveis na administracdo pablica federal, em um contexto cercado pelas iniciativas que o
antecederam e que prossegue até dos dias atuais. O referido projeto foi aprovado pela Resolugdo n°
151/2015 — Conselho Universitario/UFRPE (UFRPE, 2015).
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implantacdo de praticas que promovam a sustentabilidade do ponto de vista
organizacional da instituicdo. Nesse momento, houve uma atualizacdo do levantamento
das préticas sustentaveis ja em execucdo na instituicdo e, novamente, nao foi registrada
nenhuma informacao relativa a essas acbes na UACSA/UFRPE. No entanto, para ela
foram previstas a¢fes futuras nos planos de acdo relativos ao consumo de papel, &gua e
esgoto, qualidade de vida no ambiente de trabalho e capacitacdo (UFRPE, 2017).

Destaca-se também que no Relatério Anual de Acompanhamento do PLS
referente ao exercicio de 2018 e 2019 consta as a¢des do Projeto foram executadas
majoritariamente no Campus Dois Irmé&os (sede). Entretanto, o documento aponta que as
acdes ndo chegaram a se estender aos demais campi sem atingir diretamente outras
unidades (UFRPE, 2020).

E importante mencionar que o PLS, que esta atualmente na 42 edico, trouxe em
todas as edicOes a questdo do engajamento da comunidade académica, principalmente
prevendo acgdes relacionadas a conscientizacéo, capacitacdo e comunicacdo. A primeira
versdo do PLS, aprovada em 2017 pela Resolugdo CONSU/UFRPE -103/2017, ja traz
como objetivo especifico do Plano a sensibilizacdo da comunidade académica da UFRPE
em relacdo ao tema sustentabilidade (UFRPE, 2017)

A primeira revisdo do PLS UFRPE aconteceu em 2019, para o exercicio de 2020,
versdo esta que buscou integrar as agdes daUniversidade aos ODS. Chamado dePLS 2.0,
a versdo associa os Eixo de A¢do 9 (Comunicacdo) e Eixo de Acdo 10 (Capacitacdo) ao
ODS 17 (Parcerias e Meios de Implantacdo) sob a premissa de que é fundamental o
envolvimento das pessoas que compOem a Instituicdo para o alcance dos objetivos
estabelecido para o desenvolvimento sustentavel. Portanto, é necessario o investimento
no fortalecimento dacomunicagdo, na mobilizacdo derecursos e na capacidade dosatores
envolvidos (UFRPE, 2019).

O PLS para o exercicio do ano 2021 traz como diretrizes a Participacdo e
aprendizagem institucional e a Capacitacdo sobre a gestdo de logistica sustentavel. O
Plano, além relacionar seus eixos de acdo com os ODS, também o fez para a 1SO 26000
e manteve os Eixos relacionados a Capacitacdo (Eixo de A¢do 6) e Comunicacdo (Eixo
de Acdo 7), apesar de ter diminuido a quantidade de eixos de dez para sete (UFRPE,
2020).
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A (ltima revisdo do PLS UFRPE resultou na versao vigente atualmente, valida
para os anos de 2022 e 2023, em que € dado destaque as praticas sustentaveis, envolvendo

0s eixos econdmicos, ambientais e sociais, visando & melhoria na eficiéncia no
servigo publico, a promogéo da sustentabilidade na Instituicdo e na sociedade,
bem como a reducdo de impactos ocasionados pela Universidade (UFRPE,
2022b, p. 6).

O atual PLS continua tomando como pressupostos a Agenda 2030, a 1ISO 26000 e
acrescenta o PDI/UFRPE 2021-2030, instrumento norteador do planejamento estratégico
de uma IES, utilizado como meio para o alcance dos objetivos da instituicdo com
eficiéncia, eficacia e efetividade (UFRPE, 2022c).

As acbes, metas e indicadores presentes no PLS/UFRPE 2022/2023 estéo
intimamente ligadas ao PDI UFRPE 2021/2030, que trata o tema da responsabilidade
socioambiental de forma objetiva e obrigatoria devidoao Acorddo n® 1.056, de 2017 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU). Desta forma, a inclusdo do PLS faz parte intrinseca

do planejamento estratégico de cada orgao governamental e do préprio plano
institucional.

O PDI UFRPE 2021/2030 traz entre 0s seus objetivos estratégicos o de efetivar a
logistica sustentavel da UFRPE, em que um dos indicadores utilizados é o indice de

alcance de metas do PLS/UFRPE, demonstrando essa relacdo de complementariedade
entre os documentos (UFRPE, 2021).

O PLS em vigéncia apresenta seis Eixos de Ac¢des Sustentaveis, como segue:

#EIXO DE ACAO 1 - ENERGIA LIMPA e ACESSIVEL;

& EIXO DE ACAO 2 - USO RACIONAL DE RECURSOS HiDRICOS;

& EIXO DE ACAO 3 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS;

& EIXO DE ACAO 4 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO;

® EIXO DE AGAO 5 — MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE;

& EIXO DE ACAO 6 — CONSCIENCIA AMBIENTAL (UFRPE, 2022c, p.
15).

Cada Eixo de Acdo Sustentavel tem seus proprios objetivos e as respectivas
Comissdes Executiva e Mobilizadora, com suas designagdes e descritores contidos no
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PLS/UFRPE 2022-2023,2 que constitui o ponto de partida e da estratégia referente ao
envolvimento da comunidade da UACSA/UFRPE.

No caso desta dissertacdo, a discussdo acerca do engajamento da comunidade
académica esta direcionada ao Eixo de Ac¢do 6, que visa a “promover a Consciéncia
Ambiental através do desenvolvimento de competéncias aliadas & promogdo de boas
praticas para uma gestdo sustentavel” como um direcionador desse estudo (UFRPE,
2022c, p. 33). O escopo do Eixo de Acdo 6 € bem representativo do que se pretende
focalizar na UACSA/UFRPE, por conta da necessidade de engajamento da comunidade
académica em torno de projetos institucionais identificados com a atual edicdo do
PLS/UFRPE (2022).

Esta escolha se conecta a utilizacdo da IA para demarcar a problematizacao
aplicada a gestd@o da sustentabilidade na UACSA/UFRPE, por seu instrumental capaz de
envolver pessoas e organizacdes em processos de engajamento e criacdo de uma cultura
identificados com o desenvolvimento sustentavel. A 1A oferece subsidios que permitem
atingir objetivos tais como relacionados aos Eixo de Ag¢do 6, com base da defesa da causa
ambiental e das acBes necessarias para lhe dar apoio (Meyer-Emerick, 2012).

Sob o angulo deste estudo, o foco recai no trabalho realizado por pessoas e grupos
no ambiente organizacional, associado a um perfil que compreende coesdo de equipe,
eficacia coletiva, comunicacéo aberta, coordenacéo, lideranga compartilhada, consciéncia
situacional, modelos mentais compartilhados, entre outros aspectos citados por Salas et
al. (2009). Neste sentido, a 1A proporciona ampla oportunidade para os funcionarios
compartilharem suas diversas ideias, valores e crencas, o que leva a abertura de canais de
comunicacdo e ao fortalecimento de uma cultura de equipe na organizagdo. Uma
intervencao feita através da I A pode facilitar o compartilhamento de percepcdes, atitudes
e sentimentos das pessoas sobre seu grupo de trabalho/equipe, mediante a criacdo de um
espaco para que todos possam expressar livremente seus pensamentos no ambiente de
trabalho (Mandal, 2022).

A 1A é especialmente apropriada quando se trata de processos de transformacao e
de mobilizacdo acerca da complexidade e contingéncia do desenvolvimento sustentavel
e se faz necessario obter a adesdo a um processo de mudanca que seja aberto as narrativas

consentaneas com essas ideias emergentes e incidentes sobre a mudanga comportamental,

3 No texto do PLS/UFRPE 2022-2023, as Comissdes Executiva e Mobilizadora sdo atores-chave para o
alcance dos objetivos de cada Eixo de A¢do (UFRPE, 2022c).
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contando-se com a geracao de imagens que propiciem alternativas novas e atraentes para
se pensar e agir diante da agenda da sustentabilidade (Bushe; Marshak, 2015).

Ademais, a necessidade de crescente conscientizacdo implica dizer que é preciso
fazer alguma coisa, sobretudo quando as pessoas refletirem ativamente sobre suas
proprias agdes, sabendo que elas impactam nos processos desenvolvidos em suas
organizacbes (McArthur-Blair; Cockell, 2012).

Deve-se considerar, ainda, que nenhum desenvolvimento pode ser sustentavel sem
incluir a cultura como parte intrinseca das estratégias que fortalecam a sustentabilidade,
uma vez que seus ferramentais condicionam o0s comportamentos das pessoas e as
conectam com 0s outros nas organizagOes e na sociedade, incluindo o ambiente natural
(Dziminska; Fijatkowska; Sulkowski, 2020). Assim sendo, a cultura integra, coordena e
orienta todos os aspectos das acdes sustentaveis, com base em um papel holistico e
transformador. Nesse ponto, ndo é demais defender a perspectiva da universidade como
sendo um agente de mudanca cultural para o desenvolvimento sustentavel.

Inclusive, vive-se um momento em que é aconselhado buscar oportunidades para
aumentar a contribuigcdo da pesquisa académica identificada com mudancas adaptativas e
transformadoras. Para tanto, torna-se preciso pensar e agir em congruéncia com o
contextoem que se dda sustentabilidade, de modo que se consiga angariar apoio deatores
comprometidos e ambientalmente conscientes por meio da experimentacdo colaborativa
e do design thinking de natureza apreciativa (Moriggi, 2022). E importante que isso seja
desenvolvido em bases dialdgicas e possa contar com a receptividade das partes
envolvidas (stakeholders).

Esse procedimento corresponde ao uso do design thinking, que combinado a IA,
pode fazer com que as pessoas se disponham a contribuir e a mudar sua mentalidade na
medida em que novos padrdes emergem de uma interacdo dialdgica, refletindo e
informando os comportamentos dos agentes envolvidos (Nandi; Singh; Talib, 2019).

Em funcéo detais pressupostos, o delineamento tematico do problema de pesquisa
ganha forma e consisténcia no que se refere a necessidade de se trabalhar com a
percepc¢do, a mobilizacdo e o engajamento das unidades organizacionais administrativas
da UACSA/UFRPE a favor da conscientizacdo ambiental e consequente adesdo as
propostas do PLS/UFRPE 2022-2023, como propde o Eixo de Acdo 6, a ser posto em
pratica por meio do engajamento de pessoas e grupos, junto com a criacdo de uma cultura
de sustentabilidade. Para tanto, € imprescindivel lembrar que o PLS 2022-2023 UFRPE
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recomenda que isto deve ser feito atraves das ComissGes Executiva e Mobilizadoras,
responsaveis por sua implementacdo e cumprimento dos indicadores de desempenho
desse projeto.

As Comissfes Executiva e Mobilizadora da UFRPE tém sido destacadas desde a
primeira edicdo do PLS da UFRPE, aprovadaem 2017 (UFRPE, 2017). A IN n°10, de 12
de novembro de 2012, que estabelece as regras para a elaboragcdo dos Planos de Gestéo
de Logistica Sustentavel, prevé a criacdo de uma Comissdo Gestora do PLS, cuja
atribuicéo é de elaborar, monitorar, avaliar e revisar o PLS (Brasil, 2012b).

Na UFRPE aelaboracdo do PLS ficou a cargo da Comissdo Executiva do Projeto
UFRPE Sustentavel, cabendo a Comissdo Mobilizadora do Projeto UFRPE Sustentavel
realizar sua apreciagdo junto a outras instancias deliberativas (Ufrpe, 2017).

A implantacdo da Comissdo Mobilizadora, formada pela Reitora, pelo Vice-
Reitor, pelos Pré-Reitores, Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGEP) e Diretores
do Departamento de Logistica e Servicos (DELOGS), dos Nucleos de Engenharia e Meio
Ambiente (NEMAM) e Tecnologia da Informagdo (NTI), e pelo Coordenador de
Comunicagdo Social (CCS), deu inicio a execucdo do Projeto UFRPE Sustentavel
(UFRPE, 2017).

Dentre as atribuicbes iniciais da Comissdo Mobilizadora estavam o
estabelecimento de um cronograma para implantacdo do Projeto UFRPE Sustentavel; a
definicdo das dimensGes do primeiro diagndstico de sustentabilidade, além da
constituicdo de um conjunto de indicadores de sustentabilidade; e a elaboracdo do Plano
de Trabalho Inicial para a Comissdo Executiva do Projeto (UFRPE, 2017).

A Comissdo Executiva do Projeto UFRPE Sustentavel, por sua vez, teve sua
composicdo formada por: um representante da Camara de Planejamento e Orcamento do
Conselho Universitario; um representante da Pro-Reitoria de Planejamento e Gestéo
Estratégica (PROPLAN); um representante da Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD);
um representante da entdo Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGEP); um
representante da Coordenacédo de Planejamento Fisico do Nucleo de Engenharia e Meio
Ambiente (NEMAM); um representante do Departamento de Logistica e Servicos
(DELOGS); um representante das Comissfes Locais de Sustentabilidade — em sistema de
rodizio entre os membros provenientes de diferentes campi; um representante do corpo
discente, indicado pelo Diretorio Central dos Estudantes (DCE) (UFRPE, 2017).
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E importante salientar que, a partir das observac@es realizadas na portaria que
instituiu a referida Comissdo e suas alteracdes, nota-se que a Comissao SO passou a ter
representantes de todos os campi da UFRPE em meados de 2022, através da Portaria
GR/UFRPE n° 941/2022, de 15 de agosto de 2022 (UFRPE, 2022b). Outra importante
informagéo, obtida preliminarmente com a representante da UACSA/UFRPE indicada
para integrar tal Comisséo, € que até o momento da realizacdo desta pesquisa, apesar da
citacdo formal ora mencionada na Portaria GR/UFRPE n° 941/2022, ainda ndo chegou a
haver qualquer participacdo efetiva desse membro em atividades promovidas pela
Comissdo Executiva do Projeto UFRPE Sustentavel.

Como fungbes da Comissdo Executiva do Projeto UFRPE Sustentavel estdo o
estudo e a proposicdo de adocdo das melhores praticas de gestdo sustentavel na
Instituicdes Federais de Ensino Superior; a elaboracdo de programas e metodologias
adequadas a realidade da UFRPE e o planejamento de capacitacGes para seus membros e
equipes especificas de servidores (UFRPE, 2017).

Conforme a literatura, hd uma estreita dependéncia do papel da lideranca, que
deve ser intencional (estar a frente) para promover uma cultura de sustentabilidade dentro
da organizacdo, envolvendo trés niveis de representacdo. O primeiro deles é perceptivel
nos artefatose comportamentos observaveis pelos interessados na cultura organizacional.
Por exemplo, a estrutura da organizagdo, sua arquitetura, a tecnologia, o layout e as
vestimentas dos colaboradores. Documentos publicos, como oficios e manuais de
orientacdo funcional, que levam as diferentes manifestacGes e as narrativas feitas pelas
pessoas, integram esse nivel de andlise (Schein, 2010).

Esses elementos sdo tangiveis e evidentes, podendo ser reconhecidos até por quem
ndo faz parte da organizacdo. O segundo nivel de cultura inclui os valores adotados pela
organizagdo, estando explicitamente declarados e percebidos nas regras de
comportamento que se refletem em suas estratégias interna e externamente. O terceiro
nivel da cultura organizacional consiste nas suposicdes basicas compartilhadas que
orientam o comportamento dos membros da organizagao (Schein, 2010).

Para tanto, torna-se preciso reconhecer o valor da cultura na mudancaem direcéo
a sustentabilidade e ver como ela se expressa, sobretudo pela forma como as pessoas se
ajustam, se comportam e a entendem em um contexto de mudanca. Bushe e Kassam
(2005) consideram que as estratégias da I A sdo Uteis nesse tipo de situacdo pois enquanto
a maioria dos modelos de desenvolvimento organizacional se dedica a mudar o que as
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pessoas fazem — como elas trabalham juntas, se comunicam, resolvem problemas,
gerenciam conflitos e aprendem, o processo da IA concentra-se em instigar a mudanca
acerca de como as pessoas pensam. A dindmica apreciativa propde-se a focalizar novas
possibilidades de acdo que ndo sdo utilizadas nos modelos tradicionais de mudanca,
inclusive no campo dacultura organizacional. O focono movimento positivo e generativo
promovido pela 1A pode se fazer presente, ate mesmo no compartilhamento, engajamento
e empoderamento como parte do processo de mudanca (He; Oxendine, 2019).

Certamente, isto envolve pensar acerca da forma de abordagem dos gerentes
responsaveis e seu engajamento nos processos de mudanca. Como propdem Beveridge,
Godwine Pavez (2020), é preciso que eles saibam estimular o uso dalinguagem que usam
quando se comunicam sobre a mudanga e tentam envolver os outros, além de trabalharem
no desenvolvimento de uma visdo orientada para os esfor¢os de mudanca, inclusive de si
mesmos; e se questionarem até que ponto contam com capacidade de promover um
dialogo aberto a reflex@o e cocriacdo neste campo de atividade.

O que leva a seguinte questao de pesquisa: Que estratégias apreciativas podem ser
aplicadas na UACSA/UFRPE visando ao engajamento de todos nos processos de
conscientizacdo ambiental através de uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido
no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Agéo 6?

A problemética contemplaa utilizacdo da I A como uma abordagem e metodologia
que também se volta para 0 desenvolvimento organizacional e pode ser apresentada como
um exemplo propositivo de mudanca centrada na exploracdo de oportunidades que
induzem & inovacgdo e a colaboracdo por meio de métodos participativos em um contexto
que envolve uma dada comunidade (Boyd; Bright, 2007).

Em consonéncia com a tematica desta pesquisa, a IA traz um referencial que
favorece o estudo de formas de engajamento e da aprendizagem em redes de
conhecimento aplicadas a diferentes escalas, delas podendo-se esperar licbes aprendidas
e beneficios percebidos em estratégias que passam por processos de co-design, ao discutir
questdes variadas de sustentabilidade, visando a superar desafios comuns em
praticamente todas as areas que tratam da mudanca ambiental (Horlings, 2016).

Por meio da IA, a modelagem sustentavel associada a um determinado lugar
permite que se desenvolva uma capacidade transformadora que requer uma mudanca nos
valores, crengas e visdes de mundo das pessoas. O propdsito de aplicacdo da | A mediante
0 uso de processos de modelagem sustentavel centrada em um dado lugar envolve a
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conexdo de pessoas através de praticas que possam estar ligadas ao seu ambiente e a
incorporacdo dos valores motivacionais, pessoais, simbolicos e culturais concernentes ao
que elas acreditam no que se refere ao desenvolvimento sustentavel (Horlings, 2016). Em
termos concretos, a I A oferece a oportunidade de, por meio da pesquisa-acao, elaborar-
se estratégias em que os membros da comunidade colaboram com pesquisadores como
parceiros para identificar e responder a questdes de sustentabilidade, por meio de
pesquisa, acdo e reflexao.

E neste sentido que a A fornece subsidios para que se desenvolva a capacidade
deinovacdo em Grgaos publicos e se contribua para a criagdo de boas condigdes referentes
aos alcances dos objetivos da Agenda 2030, como explicado por Palm e Lilja (2021).
Inclusive, os autores fazem mencdo ao uso de préticas dialdgicas de desenvolvimento
organizacional, recomendadas no enfrentamento de contextos complexos e desafios
relacionados aos ODS e a Agenda 2030.

E interessante notar que A UFRPE é uma instituicio que ja se vem articulando em
face das necessidades de atuacdo para contribuir com o desenvolvimento sustentével,
através demedidas como a adesdo a Rede Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas, adequando seu PLS a importantes marcos de responsabilidade
socioambiental, como a Agenda 2030 e a 1SO 26000 (UFRPE, 2021), e mais uma vez,
incorporando tal proposicdo ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRPE
2021-2030 (UFRPE, 2022c).

Entretanto, ndo se deve perder de vista que ha uma maior concentracdo de acdes
no campus Dois Irmdos, onde funciona a sede daUniversidade, sendo necessario que seja
dadauma atencdo maior aos demais campi, como é o caso da UACSA/UFRPE, espaco
no qual se concentrara a geracdo de oportunidades vinculadas a esta dissertacéo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar que estratégias apreciativas podem ser aplicadas na UACSA/UFRPE
visando ao engajamento de todos nos processos de conscientizagdo ambiental através de
uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco
no Eixo de Acéo 6.
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1.3.2 Objetivos Especificos

a) Reconhecer estratégias que facilitem o engajamento do pessoal da UACSA/UFRPE na
discusséo sobre experiéncias de engajamento que possam fortalecer o envolvimento de
todos no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

b) Relatar estratégias que deem subsidios para o estudo da cultura de sustentabilidade

associados ao processo de conscientizacdo ambiental, como estabelecido no PLS/UFRPE
2022-2023, com foco no Eixo de Agéo 6;

c) Apontar que proposicoes devem ser consideradas necessarias na UACSA/UFRPE no
que se refere ao desenvolvimento de estratégias apreciativas de engajamento e
favorecimento de uma cultura de sustentabilidade juntos aos envolvidos na
conscientizacdo ambiental, como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no
Eixo de Acéo 6.

1.4 JUSTIFICATIVA

Osriscos deagravamento dasmudancas climéticas e escassez derecursos naturais
e as crises de perda de biodiversidade e alteragcdes no ecossistema provocadas pela agéo
humana em um ambiente com profundas desigualdades sociais constituem-se como um
desafio em escala global. A ciéncia tem, assim, papel importante no enfrentamento da
conjuntura, a partir do desenvolvimento de solu¢bes que contribuam para o alcance da

sustentabilidade ao longo das préximas décadas, de forma a conciliar a preservacdo do
meio ambiente, o desenvolvimento econémico e a justica social (Artaxo, 2020).

A interdisciplinaridade é considerada uma peca-chave nos estudos para o alcance
do desenvolvimento sustentavel, que devem ser orientados para a construcao de politicas
publicas tanto a nivel local, como global (Artaxo, 2020). Nas IES, este € um campo de
estudo que vem se ampliando em ambito nacional e internacional (Rohrich; Pereira;
Gongalves, 2022). Assim, a justificativa tedrica dessa pesquisa € a contribuicdo cientifica
sobre a questdo do desenvolvimento de praticas sustentaveis em uma IES, através da
analise de estratégias apreciativas, podendo oferecer subsidios para demais pesquisas
envolvendo sustentabilidade e as missdes estratégicas nessas instituicdes, bem como
oferecendo a alternativa de utilizacdo de abordagens positivas e generativas. Como

assinalado por Varona (2010), a teorizacdo apreciativa permite que Se consiga
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desenvolver uma nova forma de compreender as organizagdes, por meio da descoberta
do que lhes déa vida, comecando por abordar seus valores e as suas melhores praticas.
Neste caso, a énfase ira recair naquelas praticas que dizem respeito ao estabelece o
PLS/UFRPE 2022-2023, especialmente no que se refere ao Eixos de Acao 6.

As instituicbes publicas, sejam elas pertencentes a administragdo direta ou
indireta, dentro de uma vasta estrutura com diversos tipos diferentes de instituicdes,
possuem a responsabilidade de produzir e entregar a sociedade bens e servigos (Marcuz
Junior et al., 2020). No caso das universidades ha muita expectativa de que possam
explorar seu potencial para promover o desenvolvimento sustentavel, por duas razdes
inter-relacionadas: a) a primeira diz respeito a sua funcéo primordial como incubadoras,
produtoras e disseminadoras de conhecimento, que retne lideres de pesquisa e parceiros
do mundo social e institucional que os cerca; b) a segunda remete a seu papel importante
na criacdo de uma cultura de sustentabilidade junto a sociedade: pressupostos, valores,
crengas e artefatos centrais das pessoas que se traduzem em acGes que levam a efeitos
particulares e podem se relacionar positiva ou negativamente com a criacdo do
desenvolvimento sustentavel (Cortese, 2003).

Por outro lado, a administracdo publica deve investir na elaboracdo de estrategias
inovadoras para contribuir com o enfrentamento causado pelos impactos negativos de
suas atividades, considerando os objetivos econdmicos, mas inserindo 0s componentes
ambientais e sociais (Rocha et al, 2017). Assim, a ado¢do de programas e politicas de
responsabilidade socioambiental tém sido incentivadas no setor publico.

Ademais, ndo € apenas agindo internamente que a administracdo publica pode
atuar em favor do desenvolvimento sustentavel. Uma importante e essencial forma de
contribuicdo do poder publico € através da construgdo do arcabougo legal que
estabelecam as diretrizes de atuacao tanto no setor privado como no publico (Rocha et al,
2017). Com o passar dos anos, o poder publico tem atuado nesse sentido, criando normas
e orientacOes para serem aplicadas na administracao publica.

Em 1999, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou a j& mencionada A3P
com o intuito de facilitar a insercdo da responsabilidade socioambiental e da
sustentabilidade nas atividades publicas (Brasil, 1999b). Como foi referido, trata-se de
um programa que visa a sensibilizacdo dos servidores, estimulando-os a adotarem

critérios sustentaveis em suas atividades rotineiras (Brasil, 1999b). No mesmo ano, a
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Politica Nacional de Educacdo Ambiental, instituida pela Lei n°- 9.795, de 27 de abril de
1999, incluiu as instituicdes educacionais publicas em sua esfera de acdo (Brasil, 1999a).

As licitagcBes também passaram a ser alvo de mudancas a fim de que se adequarem
as exigéncias de responsabilidade social e ambiental. Neste sentido, a PNMA propde
critérios como economia deenergia, agua e outros recursos naturais e reducao de emissao
de gases do efeito estufa e de residuos sejam considerados para dar preferéncia nas
licitacBes e concorréncias publicas (Brasil, 2009a) e a PNRS estabelece como prioritarias
as aquisicdes e contratacdes governamentais que atendam a critérios socioambientais
(BRASIL, 2010b). Houve ainda uma alteracdo na Lei de Licitacdes (Lei n°- 8.666, de 21
de junho de 1993), que a partir de 2010, incluiu a garantia do desenvolvimento nacional
sustentavel como um dos propdsitos do processo licitatério (Brasil, 2010a).

Em 2012, foi estabelecida a obrigatoriedade de elaboragéo e implementacdo de
Planos de Logistica Sustentdvel para toda a administragdo publica federal, direta,
autarquica, fundacional e empresas estatais (Brasil, 2012a). Nao é demais lembrar que a
UFRPE tem atendido a todos esses requisitos da legislacdo ambiental do pais.

No plano internacional, como é sabido, a Agenda 2030 incorporou as instituicdes
publicas entre os responsaveis na atuacdo para atingir os ODS (ONU, 2015). Né&o por
acaso, Pinheiro et al. (2022), ao discorrerem sobre as dificuldades que o Brasil vem
enfrentando para conseguir evoluir no atingimento das metas propostas pela agenda,
destacam o papel essencial das organiza¢@es do setor publico, tendo em vista que s6 uma
acdo conjunta entre os setores publico e privado é capaz de viabilizar um avango no
panorama atual.

Por sua vez, Betiol et al. (2012) ressaltam que é também funcdo do poder publico
promover a conscientizacdo da sociedade em prol do desenvolvimento sustentavel e as
universidades publicas, conforme afirma Santos (2018), guardam razoavel potencial
nesse sentido.

Esses sdo apenas alguns exemplos de legislacdo que abordam a questdo do
desenvolvimento sustentéavel aplicada ao setor publico. Diante de um cenario em que as
exigéncias legais de uma postura socioambiental mais responsavel estdo cada vez mais
fortes, torna-se necessario fazer cumpri-las.

Desde 2008, a UFRPE, com o projeto Recicla Rural, vem adotando formalmente
medidas relacionadas a praticas sustentaveis e gestdo de residuos, e vem evoluindo na
questéo da responsabilidade socioambiental ao longo dos anos. No entanto, dado que tais
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praticas ndo estdo ainda bem difundidas em todos os campi da Universidade, essa
pesquisa justifica-se, em termos préaticos, por buscar contribuir com a adocdo dessas
medidas de forma mais ampla na UFRPE, através da analise de estratégias apreciativas
para 0 engajamento dos gestores e promog¢do de praticas sustentaveis no campus da

UACSA/ UFRPE.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 A QUESTAO AMBIENTAL E O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A questdo ambiental tem ganhado cada vez mais visibilidade em escala global,
sendo pauta essencial e definitiva nos mais diversos segmentos da sociedade, dentre 0s
quais setor empresarial, governos e sociedade civil (Barbieri, 2023). Um longo caminho
ja foi percorrido, porém, para que a disseminacao doassunto fosse alcancada. Nesta secdo
serdo apresentados 0s principais acontecimentos que impulsionaram a discusséo da
tematica, inclusive o acréscimo de outras dimensfes a ambiental, resultando no conceito
de desenvolvimento sustentavel.

O langamento do livro Primavera Silenciosa, de Rachel Carson, em 1962 pode ser
considerado um marco para o inicio do movimento ambientalista (Bonzi, 2013). Com o
objetivo dealertar sobre os danosa natureza por conta do uso indiscriminado de pesticidas
e herbicidas, na época e ainda em dias atuais, o livro foi criticado por ser alarmista ou
conter erros técnicos. No entanto, o fato é que a obra proporcionou um amplo debate
sobre a protegdo do meio ambiente (Bonzi, 2013).

Barbieri e Silva (2011) apontam a Conferéncia sobre a Biosfera, promovida pela
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO)em 1968,
como um evento que deu inicio ao movimento pelo desenvolvimento sustentavel. Trata-
se da primeira conferéncia intergovernamental, cujo objetivo era compatibilizar o
ambiente e o desenvolvimento (Comissédo Nacional Da Unesco, 2022).

Na década de 1970, surgiram movimentos ambientalistas organizados e varias
organizagOes internacionais comegaram a debater a questdo ambiental (Bezerra et al.,
2009). A década foi fundamental para a construcdo de uma nova ideia de
desenvolvimento (Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020).

No ano de 1972, uma associacdo composta por cientistas, empresarios e politicos
de vérios paises se reuniu para discutir problemas globais e propor caminhos para
soluciona-los. O encontro que registrou este evento ficou conhecido como Clube de Roma
e resultou na publicacdo do livro Limites do Crescimento (Jacobi, 2005). A publicagéo
chama a atencéo para a possibilidade de esgotamento de recursos naturais e propde um
controle do crescimento populacional e do uso dos recursos naturais para a producao
industrial em prol da situacdo econdmica e ecolégica mundial (Jacobi, 2005).
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Nesse mesmo ano, a ONU promoveu a Conferéncia de Estocolmo, evento que
proporcionou visibilidade mundial para a questdo ambiental, no qual foi criado o
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) (Bunde; Rizzi; Carvalho,
2020). A discussdo acerca do tema resultou na nogdo de ecodesenvolvimento, conceito
utilizado pela primeira vez em 1973, que condiz com a ideia de crescimento econdémico
com responsabilidade aliada a preservacdo ambiental (Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020;
Jacobi, 2005).

Em 1974, a Declaracdo de Cocoyok, relatério produzido em um simpdésio de
especialistas organizado pelo PNUMA e pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), alertou para o elevado nivel de consumo,
desperdicio e poluicdo dos paises desenvolvidos, que estariam relacionados com
problemas tais como o crescimento populacional desregulado, pobreza e degradacéo
ambiental. O relatorio propde a ideia de que “existem limites ambientais e sociais para o
desenvolvimento que devem ser respeitados” (Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020, p. 55).

No ano seguinte, a UNESCO promoveu a Conferéncia de Belgrado, que visava a
discusséo sobre a erradicacdo da pobreza e cujo documento final, a Carta de Belgrado,
relatou a necessidade de priorizar a educacdo de modo a tornar a populagdo consciente e
preocupada com o0 meio ambiente (Queiroz; Camacho, 2016)

Em 1977, a UNESCO em colaboragdo com o PNUMA, realizou a Conferéncia
Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental, em Thilisi, na Gedrgia, considerada um
marco para a evolucdo da institucionalizacdo da educacdo ambiental (Ramos, 2001). A
Declaracdo de Thilisi orienta que, para a educacdo ambiental, é fundamental integrar
teoria e pratica voltadas para a solugdo de problemas do meio ambiente sob enfoque
interdisciplinar, que leve a compreensdo do meio ambiente de forma holistica,
considerando sua interdependéncia com outros fatores (Ramos, 2001).

Nas decadasde 1980 e 1990, houve o agravamento tanto dacrise ambiental, como
das condicbes sociais e econdmicas de varios paises, fazendo crescer o grau de
importéncia de adocdo de esquemas integradores das vertentes economicista e
ambientalista (Jacobi, 2005).

Em comemoracdo aos dez anos da Conferéncia de Estocolmo, em 1982, a
Assembleia Mundial dos Estados se reuniu em Nairdbi, no Quénia, tendo produzido a
Declaracdo de Nairobi, documento que reconhece 0s avancos ocorridos desde a
Conferéncia de Estolcomo, tais como a expanséo da educagao, capacitacdo profissional e
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a adocdo de legislacdo ambiental em varios paises (UNEP, 1982). No entanto, a
Assembleia também demonstrou preocupa¢do com o adensamento de problemas
ambientais decorrentes deatividades humanas descontroladas, bem como com problemas
no ambito social, recrutando “todos os governos e povos do mundo” a fazer com que o
“planeta seja transmitido as futuras geracdes em condicdes que garantam a vida e a
dignidade humana para todos” (UNEP, 1982).

No ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU aprovou a formacdo da Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNMAD), conhecida como a ja
citada Comissdo Brundtland, em referéncia a sua presidente, a primeira-ministra da
Noruega, Gro Halem Brundtland (Oliveira, 2012). Foram quatro anos de trabalhos em
que se discutiu as possibilidades de solucbes para os problemas ambientais e sociais, até
a divulgagdo do Relatorio “Our Common Future”, em 1987 (Oliveira, 2012). O relatério
é o responsavel por popularizar o conceito mais aceito de desenvolvimento sustentavel
(Ipiranga; Godoy; Brunstein, 2011): “é o desenvolvimento que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades” (WCED, 1987, ndo paginado).

De acordo com Bezerra et al. (2009), s6 na década de 1990 veio a ocorrer uma
mudanca consideravel emrelacdo a consciéncia ambiental na maioria dos paises. A gestdo
ambiental passou a ganhar forca, sendo, inclusive, elaboradas normas internacionais
relacionadas com a questdo ambiental, como € o caso da série 1SO 14000, que orienta a
implantacdo desistemas de gestdo ambiental (Bezerra et al., 2009). No &mbito das Nagdes
Unidas, devido a globalizacdo e suas consequéncias politicas, econémicas e sociais, a
pauta ambiental se aprofundou e grandes conferéncias mundiais tiveram destaque
(Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020).

Um dos mais importantes eventos acerca do assunto foi a Conferéncia das Nagoes
Unidas sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), realizada em 1992,
também denominada Rio-92 ou Cupula da Terra, cujo principal resultado foi a Agenda
21, um plano de acdo com abrangéncia global a ser seguido, a fim de tratar os problemas
ambientais, abrangendo todasas a¢des humanas que podem ter impacto negativo no meio
ambiente (Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020).

Em 1997, a cidade de Quioto no Japdo, em 1997, sediou a terceira Conferéncia

das Partes, gerando o Protocolo de Quioto, que entrou em vigor em 2005 e constitui um
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acordo internacional para a reducdo de emissdao de gases poluentes, agravadores do efeito
estufa e aquecimento global (Bunde; Rizzi; Carvalho, 2020).

Para Bezerra et al. (2009), apds esse grande avango da década anterior, nos anos
2000 houve uma desaceleracdo no enfrentamento aos problemas ambientais.

A CNUMAD, de 2002, sediada em Johanesburgo, na Africa do Sul, citada como
Rio+10 culminou no documento chamado “Declaragao de Johanesburgo”, o qual reafirma
0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel e da destaque aos desafios que ainda
devem ser enfrentados, que vao além das questdes ambientais, passando pela erradicacao
da pobreza, mudancas nos padrbes de producdo e consumo, combate a desigualdade
social, entre outros (ONU, 2002). Nele, é ressaltada, ainda a influéncia da globalizagéo
no enfrentamento desses desafios, visto que a réapida integracdo de mercados, a
mobilidade do capital e os significativos aumentos nos fluxos de investimento mundo
afora trouxeram beneficios e novos desafios para a busca do desenvolvimento sustentavel.
No entanto, essas vantagens e desvantagens sdo distribuidas de forma desigual, levando
0s paises em desenvolvimento a enfrentarem mais dificuldades (ONU, 2002).

Bunde, Rizzi e Carvalho (2020) analisam que essa nova globalizacdo dos paises
em desenvolvimento na década de 1990, combinada com fatores como a adocdo dos
principios do Consenso de Washington e o contexto de crise financeira e atentados
terroristas, ofuscaram o encontro e evidenciaram atendéncia do capitalismo na época em
seguir uma linha mais selvagem em vez de uma alternativa ligada aos pilares sociais,
ambientais e econémicos, assim como propde o desenvolvimento sustentavel.

Dez anos depois, a Rio+20 que novamente aconteceu no Brasil, na cidade do Rio
de Janeiro, produziu o relatério “O futuro que queremos”, no qual ¢ reconhecida a
erradicacdo da pobreza como o maior desafio global para aquele momento e reafirma-se
os compromissos firmados nas edi¢des anteriores das conferéncias. Ademais, reconhece-
se como objetivos fundamentais e requisitos imprescindiveis do desenvolvimento
sustentavel a mudanca de modos de consumo, a protecdo e gestdo dos recursos naturais e
a erradicagéo da pobreza (ONU, 2012).

Guimaraes e Fontoura (2012), no entanto, tecem varias criticas ao evento, entre
elas o fato de a RIO+20 ndo ter trazido grandes novidades, quase se limitando a
reafirmacdo de compromissos ja existentes, além de ndo estabelecer as medidas
necessarias para o alcance do desenvolvimento sustentavel com a urgéncia que seria
devida. Os autores criticam ainda a falta de resultados concretos, dando um carater vago
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as decisdes, € a sobressaléncia “dos valores econdmicos com base no capitalismo
neoliberal (principais responsaveis pelas crises econdmicas, ambientais e sociais) como
principal resultado da Rio+20” (Guimarées; Fontoura, 2012, p. 28)

Contudo, como resultado positivo da RIO+20, destaca-se o estabelecimento dos
ODS, propostos pela Colombia e Guatemala, a fim de dar continuidade e expandir os
Objetivos do Desenvolvimento do Milénio (ODM) (Guimardes; Fontoura, 2012). Na
Declaracdo do Milénio das Nac¢des Unidas, documento aprovado na Cimeira do Milénio,
em Nova lorque, no ano 2000, em que foram definidos oito ODM, que deveriam ser
alcancados até 2015, pode-se citar: erradicar a pobreza extrema e a fome; fortalecer a
educacdo basica universal; promover igualdade de género e empoderar as mulheres;
reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saide materna; combater o HIV/AIDS, a
malaria e outras doencas; garantir sustentabilidade ambiental e fortalecer a parceria global
pelo desenvolvimento.

Em 2015, durante a Cupula de Desenvolvimento Sustentavel, foi lancada a
Agenda 2030, que elegeu os ODS para serem alcangados ao longo dos anos seguintes
(ONU, 2020). A Agenda 2030 “¢ um plano de agdo para as pessoas, para o planeta e para
a prosperidade” (ONU, 2015, p. 1) e busca, ainda, o fortalecimento da paz universal com
uma maior liberdade. O maior desafio detal Agendaé a erradicacdo dapobreza em escala
global, considerando-se todas as suas formas e dimensdes (ONU, 2015).

O plano de agéo global, vigente desde 1° de janeiro de 2016, pode ser considerado
um legado dos ODM e devem pautar as a¢des em areas fundamentais para a humanidade
e para o planeta (ONU, 2015). Os ODM foram de grande importancia para a evolucgéo de
diversas areas. Entretanto, os resultados obtidos foram bastante desiguais, ficando aquém
das expectativas, principalmente nos paises menos desenvolvidos (ONU, 2015).

Em um projeto ambicioso, a Agenda 2030 apresenta 17 ODS vélidos até 2030,
aos quais estdo associadas cerca de 169 metas, incluindo os propositos que ndo foram
possiveis de atingir com os ODM (ONU, 2015). Esses objetivos e metas constituem o
desfecho de um periodo de mais de dois anos de consultas publicas aos mais diversos
setores da sociedade mundialmente falando, observando-se, em especial, a populacdo
mais pobre e vulneravel (ONU, 2015).

No documento “Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel”, a ONU (2015) destaca a importancia das acdes no
ambitos regionais e sub-regionais, reconhecendo que os quadros regionais podem ser
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uteis no auxilio da interpretacdo adequada de politicas de desenvolvimento sustentavel a
nivel nacional.
Os 17 ODS da Agenda 2030 sdo listados a seguir:

Objetivo 1. Acabarcom a pobrezaem todasassuas formas, em todos os lugares
Objetivo 2. Acabarcom a fome,alcancara seguranca alimentare melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavele promover o bem-estarpara todos,
em todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos
Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego
acessivel a energia para todos

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos
Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel e fomentara inovagéo

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis

Objetivo 12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis
Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climtica e
seus impactos

Objetivo 14. Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a
desertificacdo, deter e reverter a degradagdo da terra e deter a perda de
biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentdvel (ONU, 2015)

Percebe-se, entdo, que, de fato, os 17 ODS s&o bem abrangentes, englobando
problemas das mais diversas naturezas a serem resolvidos. No entanto, a ONU (2015)
deixa claro que eles devem ser tratados de forma integrada e indivisivel, pois esta € a
unica maneira possivel de se atingir os resultados esperados, dada a interdependéncia
entre os referidos ODS.

Através do historico de esforgos pela causa ambiental e questes de cunho social,
percebe-se que ao longo das ultimas décadas o conceito de desenvolvimento sustentavel
vem integrando dimensdes que ja foram consideradas opostas. Bunde, Rezzi e Carvalho

(2020) notam que todas as definicdes de desenvolvimento sustentavel disponiveis na
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literatura s@o baseadas em uma interdisciplinaridade, requerendo uma relacao equilibrada
entre economia, sociedade e meio ambiente.

A necessidade desse equilibrio é reforcada diante do cenério de emergéncia que a
sociedade se encontra devido a crise climética, provocada, em grande parte, pela acdo
humana. No século XIX, o fisico Svante Arrhenius ja alertava sobre o aumento da
concentracdo do dioxido de carbono na atmosfera e sua relacdo com a elevacdo da
temperatura do planeta por conta do efeito estufa. O aumento da populacdo mundial
representa um grande desafio nesse sentido, ja que, nos Gltimos 150 anos, 0 aumento da
queima de combustiveis fosseis e o desmatamento florestal realizados pelos seres
humanos, foram os grandes responsaveis pela alteracdo da composicdo da atmosfera
(Artaxo, 2020).

Os impactos causados pelas mudancas climaticas ndo ficam restritos ao aumento
datemperatura, incluindo altera¢cdes no regime de chuvas, afetando o setor agropecuario,
mudancas na circulacdo atmosférica, eventos climaticos extremos, aumento do nivel do
mar, modificagdes no funcionamento do ecossistema e na distribuigdo da biodiversidade,
inclusive na distribuicdo de vetores transmissores de doencas (Artaxo, 2020).

Barros (2012) afirma que a gestao de residuos solidos esta intimamente ligada as
mudancas climaticas, ja que através do tratamento adequado desses residuos é possivel,
entre outros beneficios, reduzir a emissdo de dioxido de carbono, evitar poluicdo da dgua

e do solo e desacelerar a extragdo e manufatura de materiais virgens.

2.2 SUSTENTABILIDADE NO SETOR PUBLICO

Diante de um cenario em que a preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel,
torna-se cada vez mais latente, na década de 1990 vérias empresas do setor privado
passaram a adotar instrumentos de gestdo ambiental, responsaveis ndo s6 por atuarem
contra 0s prejuizos ambientais, mas também por propiciarem beneficios econdmicos
(Barata; Kligerman; Minayo-Gomez, 2007). No entanto, as institui¢cdes do setor pablico,
de maneira geral, até os primeiros anos deste século, ainda ndo haviam despertado para
essa questdo (Barata; Kligerman; Minayo-Gomez, 2007).

Com o passar dos anos, a notabilidade da questdo ambiental passou a ser vista
como urgente, inclusive, como politica publica, sobretudo porque cabe as instituicoes
publicas também considera-la como de suma importancia (EI Achkar, 2015).
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Considerando-se a conjuntura domomento, a International Standart Organization
(1SO), em meados da década de 1990, desenvolveu as séries de normas 1SO 14000, com
o0 objetivo de harmonizar a nivel global os procedimentos de gestdo ambiental empresarial
(Barata; Kligerman; Minayo-Gomez, 2007). A 1SO 14001, que é aplicavel a qualquer tipo
de organizacéo, especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que uma
organizacdo pode usar para melhorar seu desempenho ambiental e prevé a possibilidade
de certificacdo, assegurando que a organizacdo segue 0s procedimentos de gestdo
ambiental contidos na norma (I1SO, 2015), certificacdo essa que nédo teve grande aderéncia
das organizacdes do setor publico (Barata; Kligerman; Minayo-Gomez, 2007).

Em 2002, foi formalizada a A3P, criada em 1999 pelo Ministério do Meio
Ambiente (Barata; Kligerman; Minayo-Gomez, 2007). A A3P tem assistido 0s gestores
publicos das esferas federal, estadual e municipal a incluir a responsabilidade
socioambiental (RSA) e sustentabilidade nas atividades publicas (Brasil, 1999b).

Sgarbi, Schlosser e Campani (2013, p. 120) ressaltam que projetos
governamentais, a exemplo da A3P, e normas como a série ISO 14000 ““sdo alicerces para
a busca da minimizagdo dos impactos gerados pelo homem no ambiente”.

A A3P indica que ndo existe uma definicdo Unica para a responsabilidade
socioambiental, mas defende que sua aplicacdo é mais do que um conceito:

trata-se de um processo continuo e progressivo de desenvolvimento de
competénciascidadédsparaavanco em dire¢éo a sustentabilidade no &mbito da
administrag¢do publica, com a assunc¢éo de responsabilidades sobre questdes
sociais e ambientais relacionadasa todos os publicoscom os quais a instituicdo
interage: trabalhadores, consumidores, governo, empresas, investidores e
acionistas, organizacdes da sociedade civil, mercado e concorrentes,
comunidade e o proprio meio ambiente (Brasil, 1999b, p. 6)

Encorajar os servidores publicos a adotarem préticas socioambientalmente
responsaveis em suas atividades rotineiras € o objetivo principal da A3P, que esta
estruturada em cinco eixos: uso racional dos recursos naturais e bens publicos; gestdo de
residuos; qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores e licitagdes sustentaveis. As acdes para cada um deles deve ser pautada em
fun¢do dos ja citados cinco R’s (repensar, reduzir, reaproveitar, reciclar e recusar o
consumo de produtos com potencial geracdo de danos socioambientais (Brasil, 1999b).

A adesdo a A3P é voluntaria, conforme a decisdo por aderéncia, a instituicdo
publica deve seguir o procedimento indicado, que se inicia com a formacdo de uma
comissdo, seguido da elaboracdo de um diagndstico da situacdo e desenvolvimento de
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projetos, promocéo de sensibilizacdo e, por fim, a avaliacdo das a¢des anteriores (Brasil,
1999b).

De acordo com Cavalcante (2002), a A3P surge como um meio de fazer com as
organizacOes publicas garantam sua sobrevivéncia, como condicdo necessaria que elas
tenham a capacidade de adaptar-se de forma a adequar seu modelo de gestdo ao contexto
da sustentabilidade, considerando ndo so critérios ambientais e sociais, mas também
aqueles relacionados ao bem-estar, salde e qualidade de vida do trabalhador. O autor
alerta aindasobre a necessidade de que os servidores publicos estejam abertos a mudancas
na sua rotina de trabalho para que seja possivel a adocéo dos critérios citados, bem como
informa sobre a importancia da participacdo dos servidores das mais diversas areas e
cargos para que a agenda tenha sucesso (Cavalcante, 2002).

2.3 SUSTENTABILIDADE NAS UNIVERSIDADES

Quandose fala na busca pelo desenvolvimento sustentavel, Machado et al. (2013)
consideram que as universidades possuem um papel duplo dentro desse contexto, pois,
ao mesmo tempo que sdo parte do problema, como organizacdo que utiliza recursos
naturais e geradora de impactos ambientais, elas também fazem parte da solugdo, dado
0 ambiente académico de producdo de conhecimento, que deve ter a responsabilidade e
capacidade de adotar a sustentabilidade, transmitindo a consciéncia entre a comunidade
académica.

As IES recebem igual pressdo da sociedade e das instancias governamentais por
uma gestdo adequada aos principios do desenvolvimento sustentavel. Assim, essas
instituicdes tém tomado medidas para que a universidade sustentavel seja uma realidade
(Araujo; Freitas; Rocha, 2017).

Recapitulando, desde adécadade 1970, nota-se a preocupacgdo das universidades
com a questdo ambiental. A partir da conferéncia de 1972 e do Clube de Roma, a
discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel no &mbito das IES, comeca a se exigir o
surgimento de instituicbes voltadas a esse proposito, sobretudo atraveés de parcerias e
redes de trabalho (Tauchen; Brandli, 2006). Essa e outras conferéncias, tais como a
Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental — Tibilisi - Gedrgia, em
1977, tiveram grande importancia no despertar de necessidade de insercdo da
problematica ambiental em todos os niveis de ensino. A criacdo da Associagdo
Universitaria para 0 Meio Ambiente, com 0 objetivo de reunir e promover troca de

42



informacgdes sobre problemas ambientais é considerada um marco para a tematica na
esfera das IES. Com o passar do tempo, vérias declarac6es e acordos foram assinados por
universidades de todo o mundo para a adogdo de principios para em busca do
desenvolvimento sustentavel nas atividades das IES (Aradjo; Freitas; Rocha, 2017). No
Quadro 1, apresenta-se o historico dessas declaracbes, bem como as conferéncias que lhes

deram origem.

Quadro 1 - Linha do tempo das Declaragdes e Conferéncias internacionais sobre sustentabilidade nas
universidades

Ano Declaracdes e Conferéncias

Declaracao de Estocolmo - Conferéncia das Nag¢des Unidas Sobre o Meio Ambiente
1972 Humano - Estocolmo, Suécia

Declaracdo de Tibilisi - Conferéncia Intergovernamental Sobre Educacdo Ambiental —
1977 [ Tibilisi, Georgia

Lancamento do Programa Copernicus (Cooperation Programme in Europe for Research on
Nature and Industry through Coordinated University Studies) - Conferéncia de Reitores da
1988 Europa (CRE)

Declaracao de Talloires (Declaracao de Lideres de Universidades para um Futuro
1990 | Sustentavel) - Talloires Conference - Talloires, Franca

Declaracdo de Halifax - Conferéncia sobre A¢des da Universidade para o Desenvolvimento
1991 Sustentdvel - Halifax, Canadd

Declaragdo do Rio / Agenda 21 - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
1992 Desenvolvimento — Rio de Janeiro, Brasil

Declaragdo de Swansea - 15° Congresso da Associagdo das Universidades do
1993 Commonwealth (ACU) - Swansea, Reino Unido

Declaracdo de Kyoto - 92 Mesa Redonda Associagdo Internacional das Universidades —
1993 Kyoto, Japédo

Carta Copernicus ou Carta Patente da Universidade para o Desenvolvimento Sustentavel -
1993 Barcelona, Espanha

1994 Campus Blueprint for a Sustainable Future - Campus Earth Summit - Yale, USA

Declaracdo de San José - 1° Congresso Internacional de Universidades para o
1995 Desenvolvimento Sustentivel - San José, Costa Rica

Declaracao de Luneburg - Conferéncia sobre o Ensino Superior para o Desenvolvimento
2001 | Sustentdvel — Luneburg, Alemanha

Declaracdo Ubuntu sobre Educacdo, Ciéncia e Tecnologia para o Desenvolvimento
Sustentavel — Conferéncia das Nac¢Ges Unidas sobre Ambiente e desenvolvimento
2002 Sustentavel (Rio+10) — Johaneshurgo, Africa do Sul

2011 Declaracdo de Bellagio - Bellagio Conference — Bellagio, Italia

1° Simpdsio Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em Universidades - WSSD-U
2012 (sigla em inglés), Rio de Janeiro, Brasil

2° Simpdsio Mundial sobre Desenvolvimento Sustentadvel em Universidades - WSSD-U
2014 (sigla em inglés), Manchester, Reino Unido
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3° Simpdsio Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em Universidades - WSSD-U
2016 (sigla_em inglés), Massachussets, EUA
Fonte: Araujo; Freitas; Rocha (2017)

Nesse percurso, observa-se o caso das universidades brasileiras, percebendo-se
que algumas delas trabalham com ag¢6es pontuais, outras possuem politicas e sistemas de
gestdo ambiental formalmente implantados. Deste modo, encontra-se um ndmero cada
vez maior de publicacBes cientificas sobre a temética e de adesdo das universidades a
programas de sustentabilidade, como a A3P. Ndo ha davida de que, a exemplo de outros
tipos de 6rgdos publicos, as universidades publicas tém sido pressionadas a incorporar a
sustentabilidade em sua gestdo (Araujo; Freitas; Rocha, 2017).

Além de programas como a A3P, outras iniciativas para a promocao da
sustentabilidade no setor publico impactam a abordagem da questdo na universidade. A
Instrucdo Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e um exemplo. A referida IN institui regras para a elaboracdo dos
Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel na Administracdo Publica Federal direta,
autarquica, fundacional e nas empresas estatais dependentes, cuja obrigatoriedade foi
estabelecida pelo Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 (Brasil, 2012a), cujo Art. 16,
inciso 1V estipula a realizacdo de ac¢6es de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo dos
servidores publicos.

Cada PLS, entdo, deve abordar questdes como o uso racional de materiais e
servigos, a substituicdo de bens e materiais do 6rgao por opcbes que gerem menor impacto
ambiental, a indicacdo de responsabilidades, metodologia de implantagéo e avaliagdo do
plano, bem como o estabelecimento de acbes de divulgacdo, conscientizacdo e
capacitacédo (Brasil, 2012b).

Uma outra iniciativa adotada pelas universidades, anteriormente citada, é
integracdo das IES a Rede ODS Universidades Brasil, criada em 2017, em que 0s
participantes tém acesso a informagfes de praticas e inovacdes nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo compativeis com 0s objetivos do desenvolvimento sustentavel
(Marcuz Janior, 2020).

Tauchen e Brandli (2006) apresentam duas vertentes referentes ao papel das
universidades a respeito do desenvolvimento sustentdvel: a primeira trata-se da
responsabilidade das IES como formadoras de novos profissionais conscientes da
importancia da responsabilidade socioambiental em sua atuacdo, A segunda refere-se a

atuacdo da universidade na gestdo de seus processos, adotando praticas
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socioambientalmente responsaveis, bem como servindo de modelo de atuacdo para a
sociedade. Essa segunda vertente € a que sera discutida nesta pesquisa.

E importante salientar que a universidade faz parte de um ambiente complexo e
que os gestores devem estar preparados para conseguir inserir 0s principios do
desenvolvimento sustentavel em seus processos. Em um contexto de gestdo estratégica,
para tanto, devem seguir 0 que preconiza a abordagem sistémica da gestdo
contemporanea: alinhar os objetivos as linhas estratégicas da instituicdo, focar nos
resultados, integrar os recursos, estimular o comprometimento da equipe e comunicagdo
entre seus integrantes (Marcomin; Silva, 2009).

As IES, porém, passam pela dificuldade comum a muitas instituicdes, que é a
vagarosidade no processo de amadurecimento de uma cultura que preze pelo
desenvolvimento sustentavel. Ainda corrente a impressdo de que a gestdo para o
desenvolvimento sustentavel seja vista como uma moda, que pode ser passageira, ou que
seja restringida a questdao ambiental. O desenvolvimento sustentavel ndo pode ser tratado
como apenas mais um processo administrativo, limitado pelos interesses econdmicos
(Brandli et al., 2012).

Marcomin e Silva (2009) relatam a importancia de que o tratamento da
consciéncia ambiental da comunidade universitaria através das disciplinas e praticas
académicas devem ser acompanhadas de uma gestdo adequada dos processos internos da
instituicéo.

Existe ainda, uma questdo de base ética, considerando-se que as universidades,
principalmente as publicas, tém o dever de respeitar e dispor de praticas sustentaveis,
tendo em vista o financiamento publico de suas atividades e seu papel junto a sociedade
(Baker-Shelley; Van Zeijl-Rozema; Martens, 2017).

Para Lira e Martins (2022, p. 213), esse papel é, sobretudo, de natureza social,
suportado por sua reconhecida capacidade de colaborar para esse novo mundo, “que seja

mais justo e consciente quanto as necessidades humanas e limitagdes ambientais”.

2.4 INVESTIGACAO APRECIATIVA

A 1A surge nos anos 1980, a partir do pensamento construcionista social, cuja
premissa € de que um sistema social cria ou determina a sua propria realidade. Dessa
forma, a 1A pressupde que o processo apreciativo de conhecimento é socialmente

construido, enxergando as organizacbes como centros de relacionamentos humanos. A
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ideia da IA ¢é fazer com que as pessoas se unam em torno de um tema e possam em
conjunto projetar um futuro relacionado a esse tema, a partir de um objetivo
compartilhado (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009, tradugdo nossa). Cooperrider e
Srivastva (2009) originalmente criaram a A como uma abordagem positiva e generativa
ligada a pesquisa-agdo com énfase na criagdo de conhecimento compartilhado para obter
inovacdo e sustentabilidade (Zandee, 2015).

Cooperrider e Whitney (2006) apresentam a A como um modelo para gestdo de
mudancas que rompe com a tradicdo de um gerenciamento baseado em problemas,
trazendo uma abordagem afirmativa a mudanca. Segundo os autores, a |A prop0e,
bastante contundentemente, que as organizagdes ndo sejam, em sua esséncia, problemas
a serem resolvidos e sim mistérios a serem aceitos (Cooperrider; Whitney, 2006). A 1A
busca aperfeicoamento organizacional a partir da ideia da existéncia e busca do que ha de
positivo nas pessoas, relacionamentos entre elas e na organizagéo (Cooperrider; Whitney;
Stavros, 2009).

O modelo criado por Cooperrider e Whitney (2006) ¢ baseado no “foco positivo”,
isto €, busca substituir o tradicional foco dado a busca de problemas pela analise dos
fatores positivos de uma organizacao. Esta é uma linha de abordagem relativamente nova,
mas seus defensores argumentas que quando se busca problemas, o resultado € encontrar
problemas e ndo solucBes. Assim, a I A procura nas potencialidades locais a solugédo para
o desenvolvimento e formulagdo de estratégias (Graeml, 2006).

Além da busca pelo conhecimento, a 1A propde que ela seja feita de forma
coletiva. O compartilhamento das visdes positivas das pessoas da organizacdo sobre
eventos passados bem-sucedidos, sobre aquilo que elas veem de positivo na instituicdo
ou oportunidades de melhorias viaveis de serem implementadas no futuro possibilita a
constru¢do de um “nucleo da mudancga positiva”, cuja energia e empolgagdo geradas
devem ser aproveitadas para o gerenciamento dos projetos de mudancas desejados
(Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009).

O padréo Unico de forgas, capacidade e potencial a ser descoberto existente em
cada pessoa, equipe ou organizacdo € chamado na IA de ndcleo positivo (Whitney;
Trosten-Bloom; Rader, 2011). “Trata-se de uma descricdo das causas especificas do
sucesso. E um perfil da pessoa, da equipe ou das forcas da empresa em seu melhor
momento” (Whitney; Trosten-Bloom; Rader, 2011, p. 78).
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Devido ao fato de a abordagem positiva ndo focar prioritariamente nos problemas
daorganizacdo, mas nos aspectos positivos e virtudes, a unido dos participantes em prol
deobjetivos comuns e 0 consenso sao facilitados, ja que a atmosfera negativa é eliminada,
pois ndo ha busca por culpados e problemas (Graeml, 2006).

A orientacédo para a mudanca de acordo com a abordagem afirmativa adotada pela
IA seguem principios considerados centrais para a metodologia, tais como: o
construtivista, o da simultaneidade, o poético, o0 antecipatorio e o positivo (Cooperrider;
Whitney, 2006).

O principio construtivista parte da concepcdo de que o conhecimento humano e o
destino organizacional s&o indissocidveis e que a eficdcia do gerenciamento de mudancas
requer a visdo das organiza¢Ges como construcdes vivas e humanas. Ele rejeita narrativas
absolutistas ou imutaveis, priorizando a busca colaborativa para encontrar novas maneiras
de produzir conhecimento e opc¢des de melhorias (Cooperrider; Whitney, 2006).

O principio da simultaneidade preconiza que a investigacdo e mudanga ocorrem
de forma simultanea, apontando a propria investigagdo como uma intervencdo. O
principio da destaque ao papel das perguntas realizadas na investigacdo, considerando a
formulacdo delas uma das fun¢des mais importantes de um agente de mudangas. A ciéncia
da simultaneidade entre a investigacdo e a intervencdo conduz a reflexdo do efeito
causado pelas perguntas na obtencao do resultado da investigacao (Cooperrider; Whitney,
2006).

Enxergar as organizagdes como livros que estdo sendo constantemente escritos
por multiplos autores é a esséncia do principio poético, que compara as organizacfes a
um poema, aberto a uma infinidade de interpretacdes quando considera que o passado, 0
presente e o futuro podem ser fontes inesgotaveis de aprendizagem (Cooperrider;
Whitney, 2006).

A ideia do principio antecipatorio € que hd uma imagem positiva que se prospecta
para um futuro orienta as acGes positivas do presente, reconhecendo o poder da
imaginacdo realizada de forma coletiva e o discurso sobre futuro como ferramentas
essenciais para a promocao de mudancas organizacionais (Cooperrider; Whitney, 2006).

Por fim, o principio positivo traz a ideia de que ao gerenciamento de mudancas
bem-sucedido € necessario acoplar estratégias com vieses positivos, incluindo a
linguagem afirmativa. Fazer perguntas positivas € uma estratégia eficiente para atingir os
objetivos de mudancas e melhorias na organizagdo (Cooperrider; Whitney, 2006).
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Esses e outros principios descritos na literatura suportam o objetivo da IA de
procurar extrair o que ha de melhor nas organizacGes e pessoas, de forma colaborativa,
com a participacdo de todos que fazem parte organizagcdo ou 0 maior nimero possivel de
pessoas. A investigacdo proposta pela 1A foge do lugar comum de criticas e diagnosticos
de problemas daforma tradicional e abre espaco para a exploragdo da capacidade que as
pessoas enxergam no passado, presente e futuro da organizacdo. Através daformulacédo
de perguntas positivas esse potencial de exploracdo é ampliado e permite que o
cumprimento do ciclo da investigacdo, representado no modelo de 5-D (Cooperrider;
Whitney, 2006).

2.4.1 Modelo de 5-D

A A pode ser postaem préatica segundo um modelo originalmente chamado de 4-
D (em inglés: Discovery, Dream, Design e Destiny), que tem ao centro um ou mais
tdpicos afirmativos. Em portugués, o modelo de 4-D pode ser traduzido por Descoberta,
Sonho, Planejamento e Destino (Cooperrider; Whitney, 2006).

E importante dizer que essa modelagem inicial evoluiu para uma versdo
contemporanea que incorporou um D antecedente aos quatro D ora mencionados,
conforme exposto por Priest et al., (2013). Assim sendo, o primeiro D passou a ser
Definition (Defini¢do), com as alteragdes na sequéncia e manutencdo das denominacoes
ja atribuidas aos demais Ds, ou seja, 1-D Definicdo, 2-D Descoberta, 3-D Sonho, 4-D
Planejamento e 5-D Destino.

Como se pode observar na Figura 2, 0 modelo de 5-D é formado por uma série de
estagios coordenados e articulados como se fosse um ciclo, ajustavel aos propoésitos do
pesquisador, de acordo com a propria natureza do estudo (Priest et al., 2013). Essa
modelagem de 5-D vem sendo adotada nos trabalhos realizados sob orientacdo da profa
Rezilda Rodrigues Oliveira, aexemplo da dissertacdo elaborada por Souza (2021) e outras
constantes das referéncias desta dissertagéo.

Figura 2 - Modelo de 5-D
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1-D
DEFINICAO
(DEFINITION)

5-D
DESTINO
(DESTINY)

2-D
DESCOBERTA
(DESCOVERY)

Fonte: Adaptado de Cooperrider; Whitney; Stavros (2009).

O chamado 1-D Definicdo deve ser pertinente com os objetivos da pesquisa, a
delimitacdo de seu escopo, quem serdo 0s participantes a serem envolvidos e que agenda
de trabalho deve ser obedecida. A formulacdo de um ou mais tépicos também acontece
neste momento (Zoll et al., 2021).

A escolha do tépico afirmativo, realizada na fase do 1-D, integra ndo apenas a
definicdo, mas também a orientagdo assumida pelas questdes que promovem a construcao
de um processo participativo e o consequente engajamento dos integrantes das atividades
que giram em torno do modelo de 5-D. Conforme os assuntos alvos da intervengéo, esta
é uma tarefa crucial para fundamentar a formulacdo de perguntas e o desenvolvimento
das etapas seguintes (Cooperrider; Whitney, 2006). Geralmente, também se faz uma ou
mais reunides de clpula com a alta administracdo de uma organizacdo para se tomar
decisBes acerca do processo apreciativo, o qual requer apoio e proatividade para fazer
valer os pressupostos e principios da IA (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009).

Antes de tudo de adentrar propriamente no modelo de 5-D, cabe reforcar que a 1A
é uma teoria da acdo coletiva intencional que requer uma base comunicativa e relacional
para o reconhecimento de forgas organizacionais existentes, como base para planos de
acdo e mudanca. A questdo é que, diante dos desafios da atualidade, o alcance da
sustentabilidade, no ambito dasintervencdes planejadas de mudanga, deve levar em conta
0s contextos e as légicas que permitam colaboracdo, engajamento e assertividade cultural
como assim propde a |A (Bartunek; Balogun, 2022). Isto implica saber dar sentido a
mudanca de forma generativa e colaborativa (Sim, 2019).

A aplicacdo do modelo de 5-D significa que cadaetapa deve refletir esse propdsito

a ser explicitado na descoberta (2-D), cujo objetivo € mobilizar os interessados de uma
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organizacdo emtorno de seus pontos fortesou do que nela ha de melhor, ou seja, focalizar
as melhores praticas e melhores experiéncias relacionadas ao tema de estudo
(Cooperrider; Whitney, 2006). Procura-se descobrir 0 que da vida a organizacéo, o0 que
h& de melhor e o que vale a pena ser valorizado em um dado contexto (Cooperrider;
Whitney; Stavros, 2009). Da-se preferéncia aos principais potenciais da organizacéo, em
vez de corrigir as lacunas ou avaliacbes deficitarias porventura existentes. Trata-se de
uma abordagem de engajamento daspessoas que acentua o fortalecimento das qualidades
positivas das organizacdes em vez de se fixar em suas qualidades negativas (Yudarwati,
2019). Nao e demais lembrar que a IA enfatiza a colaboracéo e a participacdo das vozes
na organizagéo, convidando as pessoas a se engajarem na construcao dos ambientes onde
desejam trabalhar e conviver com qualidade de vida e sustentabilidade (Morales; Corpus;
Oliver, 2016).

O modelo de 5-D reline pessoas e grupos para que se expressem e reflitam, por
meio desuas préprias narrativas, elementos do mundo social e organizacional onde vivem
em termos do que esta funcionando bem ou o que parece estar dando um sentido positivo
ao que fazem. Busca-se descobrir as causas do sucesso dos momentos centrados na vida

como base para identificar temas emergentes e aspiracbes que fundamentemas préaticas
que déo certo (Kung; Giles; Hagan, 2013).

O pressuposto é de que as pessoas aprendem e as organizacbes mudam mais
prontamente quando se concentram e se engajam no didlogo sobre pontos fortes,
capacidades e padrdes de sucesso (Whitney; Trosten-Bloom; Vianello, 2019).

A principal dimenséo da descoberta da |IA se volta para a obtencdo de dados e
respostas geradoras de insights positivos e generativos decorrentes da utilizacdo de
perguntas invariavelmente positivas (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009). As perguntas
positivas se desdobram em uma riqueza de informagBes sobre as melhores praticas e
historias de sucesso, desbloqueando também emogdes positivas extremamente
importantes para o alto desempenho, tais como a aceitagéo, a satisfagdo no trabalho, a
autoconfianca e a coragem (Whitney; Trosten-Bloom; Rader, 2011).

A etapa do sonho (3-D) constitui um produto resultante do potencial descoberto
no 2-D, que estimula a imaginacdo das pessoas, de forma que possa ser discutido como
seria desejavel que a organizacdo estivesse no futuro considerando as fortalezas

reconhecidas por todos como suficientes para enfrentar os desafios que estdo por vir
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(Cooperrider; Whitney, 2006). Se na fase anterior refletiu-se sobre o que ha de melhor,
agora, cria-se a imagem do que poderia ser (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009).

As respostas obtidas devem ser uma maneira eficaz de gerar possibilidades,
explorar opcOes e desbloguear o potencial existente (Kung; Giles; Hagan, 2013). Para os
autores, a etapa do sonho € de importéncia central para que surja 0 pensamento
generativo, que pode ser apoiado pelo uso de metaforas e analogias como formas de
considerar a esséncia da experiéncia de alguém que visualiza o futuro de forma positiva.
Por esta razdo, Bushe (1998) entende que a 1A é uma forma de pesquisa-acdo que tenta
ajudar os grupos a criarem e compartilharem imagens generativas com base em uma
compreensédo afirmativa do presente e do passado.

A etapa do 4-D (planejamento) deve ser capaz de aproveitar as ideias que
emergiram do sonho e de converté-las em proposi¢Ges provocativas a serem transpostas
para planos de acdo (Cooperrider; Whitney, 2006). Nas palavras de Varona (2020),
espera-se identificar e criar os elementos culturais (valores), bem como os elementos
estruturais (estruturas) que possibilitem a construcéo desse mesmo sonho. A intencédo é a
de que seja desenvolvida uma “arquitetura organizacional” para que o que foi idealizado,
tido como extraordinario, torne-se parte do cotidiano da organizacdo (Cooperrider;
Whitney; Stavros, 2009). A base do planejamento reside na capacidade coletiva da
organizacio para realizar seus sonhos. E 0 momento em que os membros da organizagio
precisam propor estratégias, processos e sistemas, visando a obter apoio, alocar recursos
e contar com as colaboragdes que levem adiante as mudancas positivas (Yudarwati,
2019). O avanco no ciclo apreciativo implica que se esta conduzindo uma abordagem em
que os participantes empreenderam a descoberta, 0s sonhos e 0s planos que precisam estar
alinhados com uma agenda de mudanca.

Por ultimo, a etapa de destino (5-D) tem por objetivo principal a criacdo de
condicOes que permitam aimplementacéo e sustentacdo das mudancas positivas deforma
continua e o fortalecimento do sistema, como um todo, visando consolidar e expandir a
capacidade afirmativa da organizagédo (Cooperrider; Whitney, 2006).

No modelo de5-D, esta implicita a mobilizacdo intencional dos participantes, com
a exploracdo desuas experiéncias positivas e pontos fortes percebidos em um ambiente
de interacdo. dentro de uma organizagédo. Trabalha-se com os ativos, sucessos de forcas

individuais e coletivos em conexao com os valores fundamentaisda instituicdo. Com base
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nesses resultados levanta-se o potencial e as possibilidades de mudanca a serem
implementadas por meio de planos de acdo (Cooperrider; Whitney, 2006). Para tanto o
engajamento e a criagdo de uma cultura propicia as estratégias do modelo de 5-D se fazem
necessarias.

2.4.2 Estratégias apreciativas de engajamento e criacdo de uma cultura favoravel
as politicas de gestao da sustentabilidade em uma organizacao

A | A constitui uma abordagem participativa alinhada a temas como engajamento
e criacdo de uma cultura favoravel a sustentabilidade, sabendo-se que se trata de uma
estreita parceria entre profissionais e académicos, ligando assim teoria e pratica. Desde
suas origens, a I A nasceu com uma visdo interativa dateoria e da prética, tendo evoluido
para ser uma teoria em acdo devido as estratégias dialdgicas contidas em seus
pressupostos e principios. Como explicam Cooperrider e Srivastva (2009), a 1A esta
enraizada no pensamento e no construcionismo social, que interpretam a teoria e a pratica
social como parte de um todo sintético. Neste sentido, inquirir e dialogar sdo processos
primérios integrados para promover a participagdo e engajar todos os niveis de uma
organizacao (Powley et al., 2004).

Esta mesma base de construtivismo social que sustenta a IA, precisa ser
mobilizada para que qualquer iniciativa de mudanca seja identificada com cultura,
valores, processos de trabalho e pessoas engajadas (Kash et al., 2014). Uma dessas
iniciativas, caso seja de natureza apreciativa, prevé que quando os funcionarios sao
convidados a imaginar e projetar maneiras de suas organizacfes alcangarem metas
afirmativas, a expectativa € de que advenham aumentos de desempenho no trabalho
(Cooperrider, 2012).

Nesse contexto, o didlogo e a conversacgdo refletem a centralidade da linguagem
para todaacao e criacao de significado na construcédo derealidades e, dependendo do foco
que é dado, ha possibilidade de construcdo dediferentes realidades. Quando a abordagem
é feita de modo a focar nos problemas, € criada uma realidade de problemas e disfuncgdes.
J& quando o foco da investigacdo esta naquilo que estd dando certo ou o que as pessoas
valorizam em uma determinada situacdo, obtém-se uma realidade em que recursos e
possibilidades estdo presentes. (Souza; McNamee; Santos, 2010).
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Diante da crenca tradicional de que € necessario focar nos erros para conseguir
corrigi-los, Varona (2004) afirma que a credibilidade em focar no que ha de positivo é
um dos principais desafios na utilizacdo da IA. Pesquisas, de ordem teorica e pratica,
porém, apontam o potencial do pensamento positivo e dalinguagem para a transformacéo
positiva e estimulo ao poder que existe no ser humano e nas organizagdes (Varona, 2004).

E importante notar que a abordagem positiva ndo se confunde com o
negligenciamento dos problemas existentes. O estimulo em promover a troca de
experiéncias positivas permitem que 0s participantes se sintam mais seguros para projetar
uma visdo de futuro, bem como estratégias para por em pratica as mudancas que deverdo
acontecer (Barros; Pereira; Santos, 2018).

Assim sendo, algumas condicdes sdo essenciais para a obtencdo de sucesso no
processo de intervencdo apreciativa nas organizacdes: a) é necessario engajar e envolver
as pessoas, tanto nos processos de trabalho como na tomada de decisdes; b) cada membro
daorganizacdo devebuscar ser umexemplo doque deseja para a organizagao; c) € preciso
ser flexivel e estar disponivel para novos aprendizados; d) é essencial o compartilhamento
das melhores préaticas e experiéncias pessoais valiosas em reunifes e conversas; e) €
fundamental criar imagens de futuro que sejam esperangosas e motivadoras (\Varona,
2004).

Mais do que isto, por definicdo, o engajamento tem sido conceituado como um
processo interativo e dindmico no qual o significado é criado ou cocriado por meio da
comunicacdo para alcancar a compreenséo e a conscientizacdo das pessoas em torno de
problemas comuns (Johnston, 2018).

Para Whitney; Trosten-Bloom e Vianello (2019), hd que se desenvolver
estratégias inclusivas e relacionais, de modo a envolver todas as partes interessadas
relevantes em defesa de uma determinada agenda de mudancga. Porém, o que torna esse
processo de engajamento mais atraente deriva do fato de que 0s processos apreciativos
sdo centrados nos dialogos que partem de aspiragdes comuns e visdes compartilhadas
(Boyd; Bright, 2007).

Um traco importante da IA refere-se aos esfor¢os para que os participantes
trabalhem sobre a consciéncia normativa, que é a consciéncia pratica de si mesmo, em
relacdo aos outros, que permite que as pessoas se envolvam em conversas sobre questdes
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comuns e, a partir desse entendimento, expandam a percep¢do acerca da comunidade de
que faz parte, de sorte a se alcancar um embate sobre interesses legitimos e aderentes aos
processos de compartilhamento (Guix; Font, 2022).

Isto é importante porque constitui a base para se abordar a cultura de uma
instituicdo, que necessariamente reflete o que é inerente aos participantes naquilo que eles
valorizam, como eles definem seu ambiente e como eles constroem esse ambiente em
termos do que pode vir a se tornar (Niemann, 2010). Na visdo apreciativa, considera-se
ser necessario reconhecer a cultura organizacional como uma fonte de forca a ser
arregimentada para superar as barreiras impostas pelo desafio da sustentabilidade e
fornecer os subsidios requeridos pelo compromisso consistente com as emergéncias do
futuro. Neste caso, ndo escapa o reconhecimento de que hé situacdes a serem contornadas
diante do desvelamento dos valores subjacentes e das expectativas geradas perante um
quadro estratégico para a transformacéo cultural, aindaa ser explorada (Niemann, 2010).

Como é sabido, a dificuldade para mudar esbarra na aprendizagem de novos
comportamentos e padrdes de interacdo, sobretudo quando se trata do surgimento de uma
nova estratégia que deve ser projetada de modo coletivo, a exemplo do que acontece com
o disposto nesta dissertacéo.

Em tal contexto, ha estratégias que podem ser citadas mediante a conexao
existente entre os temas do engajamento com a da cultura organizacional cujos
constructos estdo vinculados as narrativas, que constituem um modo de se conhecer a
forma pela qual as pessoas d&do sentido ao mundo ou criam uma dada ordem social,
compartilham suas experiéncias pessoais e profissionais. Isto coloca a narrativa como
uma pratica que usa linguagem sensorial e configuragcbes mentais para construir novos
conhecimentos, expressos pelo uso de narrativas na contacdo de historias (Grenni;
Horlings; Soini, 2020).

Saint Arnault e Sinko (2021) destacam o potencial da analise narrativa como uma
forma de se abordar a cultura, envolvendo as interaces entre sequéncia, contexto e
construcdo de significados. Em especial, destaca-se os que se referem a relacionamentos,
coautoria de um futuro, reflexividade e interpretacdo da mudanga (Richards, 2012).

As narrativas das pessoas podem mostrar que tipo de proposito tém as
organizacbes e 0 que pode ser considerado como o catalisador da mudanca,

principalmente se for questionado o valor da sustentabilidade (Oliveira; Souza, 2021). Os
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olhares precisam estar voltados para o centro das a¢fes acerca da sustentabilidade e de
como utilizar a poderosa capacidade transformadora das pessoas e organizac@es para a
mudanca do sistema, inclusive aquela que implica o redirecionamento nos modelos
mentais e crencas dominantes.

Segundo Horlings (2016), hd formas de engajar pessoas para identificar
capacidadestransformadoras e contribuir para que se construa lugares sustentaveis. Parte-
se do pressuposto de que todos tém um determinado senso de lugar, desenvolvido por
meio de um processo pelo qual individuos e grupos extraem significados, crencas,
simbolos, valores e sentimentos de uma determinada localidade, com base em suas
experiéncias, pensamentos, emogdes e relacdes sociais. Mediante estratégias apreciativas
de co-design, pode-se plantar as sementes de mudanca e contribuir para a transformacgéo
e a sustentabilidade. De acordo com a autora, a transformacao pode ser espontanea ou
planejada e, muitas vezes, envolve a intencdo de mudar uma situagdo para um estado mais
benéfico para todos (Horlings, 2016).

Devido & natureza apreciativa atribuida ao engajamento e a conscientizacdo
ambiental das pessoas na UACSA/UFRPE, a transformacao sera vista como um processo
psicossocial envolvendo a liberacdo do potencial humano para se comprometer, cuidar e
efetuar mudancas para uma vida melhor, ou mesmo promover uma mudanca interna que
resulte em algo duradouro na maneira como alguém experimenta e se relaciona consigo
mesmo, com 0s outros e 0 mundo. Em correlagdo com as questdes da sustentabilidade, a
transformacdo significa um processo complexo que envolve mudancgas nos niveis pessoal,
cultural, organizacional, institucional e sistémico (O"Brien; Sygna, 2013). Neste sentido,
o enfoque recai na esfera humana, que é considerada parte essencial das transicdes e
transformacdes para a sustentabilidade global, envolvendo valores, visdes de mundo,
crencas, autoeficacia e cidadaniaecoldgica por parte deindividuos e grupos como agentes
de mudanca. Entretanto, ndo se deve perder de vista que as op¢oes e escolhas de cadaum
se estendem até as possibilidades que sdo estruturadas por aqueles que sdo responsaveis
pelas instituicdes e governos.

Na proxima secdo, configura-se a discussdo relativa a escolha da IA como
estratégia central da pesquisa, apresentada a seguir.
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3. METODOLOGIA
3.1. ESCOLHA METODOLOGICA

A escolha da abordagem e metodologia da | A deveu-se as seguintes justificativas:
a) por suas caracteristicas deser participativa, dialégica e interativa, ou seja, compreender
a importancia de reunir os participantes e promover o engajamento dos interessados na
teméatica da mudanca; b) por seus conteldos positivos e generativos da mudanca
direcionados a valorizacdo de umaagenda de trabalho propositivo e provocativo; e ¢) por
seu processo ser considerado altamente dindmico e adaptativoao contexto de cadaestudo
(Guix; Font, 2022).

Por seu turno, a questdo de uma cultura voltada para a sustentabilidade sugere
buscar o engajamento com esta causa, comegando pela prépria gestao e seu envolvimento
construtivo em tal processo, que tem uma natureza complexa e sensivel ao
posicionamento das pessoas que fazem parte de uma organizagao e impactam seus valores
e crengas compartilhados, em diferentes niveis de comprometimento a serem apreciados
(Schein, 2010). Segundo o autor, valores e normas podem se manifestar por meio de
artefatos, tais como rituais organizacionais, linguagem escrita e figurada, configuractes
fisicas e estruturais, documentos, histérias e narrativas que explicam determinados
comportamentos e resultados desejados pela organizagao.

A |A pode captar esses conteldos ao se aplicar a modelagem de 5-D, que é
intrinsecamente ligada a pesquisa-a¢do e tem um design colaborativo a ser transposto para
ao roteiro da pesquisa que sera aplicado no estudode caso da UACSA/UFRPE, cujo perfil
institucional devera ser bem delineado, incluindo a abordagem dos participantes que
atuam em sua estrutura operativa.

A esséncia domodelo de5-D significa colocar as pessoas para trabalhar juntas em
torno de questBes-chave para a organizacdo, sendo que algumas delas envolvem a criacdo
de mudancas positivas e generativas (Ludema; Fry, 2008). Para os autores, isto quer fazer
a modelagem de 5-D funcionar mediante o envolvimento com as pessoas de forma
colaborativa, estabelecer relacionamentos e abrir espagos comunicativos nos quais o
dialogo e as narrativas dos participantes possam acontecer.

Cabe lembrar que os participantes da pesquisa trataram de questdes ligadas ao
PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acdo 6, porém sem adotar uma postura de

resolucdo de problemas gerenciais convencionais e sim a de focalizar o que da vida a
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UACSA/UFRPE nesse contexto e o que ha de melhor a ser feito diante dos desafios da
sustentabilidade. Por definicao, ndo se prioriza focos deficitarios da organizacao e sim o
empoderamento das pessoas (Cooperrider; Whitney, 2006). A ideia é aumentar o
envolvimento no PLS/UFRPE 2022-2023 e capacitar os membros daUACSA/UFRPE de
forma a terem mais voz e interesse na sustentabilidade.

A énfase esta, entdo, nas atividades e respostas dos participantes frente a tematica
e objetivos da pesquisa e ndo a problemas encontrados na UACSA/UFRPE. Reed (2007)
considera que a radicalidade da I A esta no fato de que o método requerer uma nova visao
quanto ao modo em que as pessoas trabalham, como as mudancgas ocorrem e como a
pesquisa pode contribuir para esse processo. Watkins, Mohr e Kelly (2011) também
utilizam a palavra radical se referindo ao modo inovador como a IA enxerga como 0s
sistemas humanos, em particular organizacbes complexas podem lidar com as mudancgas.

Como resultado, espera-se que haja uma acolhida dos gestores da
UACSA/UFRPE identificados com este determinado assunto, a partir do qual eles foram
convidados a compartilhar histérias de sucesso, responder a perguntas positivas, criar
imagens do futuro e formular planos de acdo. A 1A é bem-sucedida quando um grupo de
pessoas descobre e cria ideias e novas realidades que sdo provocativas e significativas
para eles e para os outros (Bushe, 1998). Por pressuposto, o conhecimento da historia da
organizacdo deve ser interpretado como uma possibilidade real, em movimento, em vez
de problemética e estatica, motivadora e envolvente dos membros da organizagdo para
avancar no processo de mudanca e desenvolvimento. Desta forma, tem-se como explicar

a natureza da pesquisa proposta nesta dissertacéo.

3.2 NATUREZA DA PESQUISA

Seguindo a classificagdo adotada por Prodanov e Freitas (2013), a presente
pesquisa, do ponto de vista da sua natureza € classificada como aplicada, isto €, tem por
objetivo a geragdo de conhecimentos dirigidos a solucdo de problemas especificos,
envolvendo verdadese interesses locais, em contraste com a pesquisa basica, que envolve
verdades e interesses universais. Dado que o estudo abordou o caso especifico da
UACSA/UFRPE, torna-se importante entender que essa classificagdo se mostra adequada

e que o recorte metodoldgico foi adotado paraa amostragem intencional* direcionada ao

4 A autora desta dissertacdo faz parte do quadro funcional da UACSA/UFRPE e tem pleno acesso aos
colaboradores que integram o seu corpo institucional.

58



que pretende fazer junto ao seu quadro de gestores, com a formacao de um grupo focal,
conforme discutido mais adiante.

Analisando a forma de abordagem do problema da pesquisa, esta é categorizada
como qualitativa, ja que ndo fez uso de métodos e técnicas estatisticas como centro de
andlise do problema que ndo se enquadra como sendo quantitativa (Prodanov; Freitas,
2013). O foco se deuna natureza e esséncia dos dadosobtidose ndo na quantidade. Alias,
o caréater qualitativo da I A decorre de seu alinhamento com a teoria construtivista social
e sua identificagdo como uma abordagem colaborativa e altamente participativa, tratando
de temas tais como engajamento e construcdo de uma cultura de sustentabilidade na
UACSA/UFRPE. O engajamento em torno dessa causa, Se apoiou nas forcas, ativos e
valores que cada pessoa ja possui, cujos propositos precisam ser ainda mais conhecidos e
explorados pela metodologia apreciativa visando a potencializar o que cada um tem de
melhor (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009).

Observando-se o objetivo geral de uma pesquisa, € possivel classifica-la como
exploratdria, descritiva ou explicativa (Gil, 2002). Sendo assim, esta dissertagdo teve
como objetivo analisar que estratégias apreciativas podem ser aplicadas na
UACSA/UFRPE visando ao engajamento de todos nos processos de conscientizacdo
ambiental através de uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido no PLS/UFRPE
2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

Classifica-se como exploratéria a pesquisa cujo objetivo é obter informagdes
sobre o assunto que sera estudado (Prodanov; Freitas, 2013), conhecer melhor o
fendmeno por meio da coleta dos dados em um ambiente natural, com uso de estratégias
descritivas e interpretativas; Além de ser exploratoria, também se buscou encontrar

significados compartilhados e sondar o ponto de vista dos participantes através de suas
experiéncias, conhecimentos e habilidades, conforme explicado por Yin (2015).

Considerando as caracteristicas da 1A, entdo, a presente pesquisa pode ser
classificada quanto aos seus objetivos como descritivo-exploratoria (Cooperrider;
Whitney; Stavros, 2009). A TA “permite uma descoberta sem limites de um sistema
organizacional. O objetivo é gerar temas, descritores e ingredientes-chave para o dialogo
e para a formagdo de propostas de possibilidades” (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009,
p. 133).

59



Como procedimentos técnicos nessa pesquisa foram realizadas entrevistas e
oficinas por meio do modelo de 5-D, das quais participou um grupo focal constituido por
gestores da UACSA/UFRPE e representantes da comunidade académica, seguindo um
formato de estudo de caso Unico.

O estudo de caso ¢ “um tipo de pesquisa (...), entendido como uma categoria de
investigacdo, que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada,
podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade etc.”
(Prodanov; Freitas, 2013, p. 60).

O estudo de caso se mostra adequado para a aplicacdo da IA, pois esse
procedimento, de acordo com Prodanov e Freitas (2013) pode ser utilizado para alcancar
diferentes objetivos, dentre eles a exploracdo de situacdes davida real cujos limites ndo
estejam claramente definidos, a descricdo de uma situacdo do contexto em que esta sendo
feita uma investigacao e a explicacdo de variaveis causais de certo fendmeno em situacoes
que, devido a complexidade, ndo seja possivel a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

Para fins de anuéncia, foi solicitada a concordancia da Diretoria Geral e
Académica da UACSA/UFRPE, referente a realizacdo das atividades de pesquisa-acao
participativa previstas nesta pesquisa. Os contatos e a propria pesquisa foram feitos no
préprio campus do Cabo de Santo Agostinho, responsavel por atividades administrativas,
didatico-cientificas e extensionistas, nos limites de sua competéncia estabelecida pela
Resolugdo n° 075/2019 - Conselho Universitario (UFRPE, 2019).

A UACSA/UFRPE tem como nucleo gestor o Conselho Técnico Administrativo
(CTA), que é um 6rgdo colegiado, normativo, consultivo e deliberativo, conforme o Art.
29 do Estatuto da UFRPE. O CTA é composto por membros natos: o Diretor Geral e
Académico (presidente do CTA), o Diretor Administrativo e o Coordenador Geral dos
Cursos de Graduacdo, além dos representantes dos docentes (segundo a carreira do
magistério, ou seja, professores titulares, associados, adjuntos, assistentes e auxiliares),
dos técnico-administrativos e dos discentes, como estabelecido no Art. 10 da Resolucéao
n°075/2019 - Conselho Universitario (UFRPE, 2019).

O envolvimento da pesquisadora com o nucleo gestor da UACSA/UFRPE
facilitou a montagem de um grupo focal como principal fonte de dados para gerar o gerar
conhecimento necessario a consecucdo dos objetivos geral e especificos desta pesquisa.
Para Gondim (2003), o nivel de estruturacdo de um grupo focal esté relacionado com a
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elaboracdo de um roteiro a ser seguido. Neste sentido, a dissertagdo se apoiou no que
prevé o modelo de 5-D da lA, em que cada etapa do ciclo da pesquisa pode ser associada
a reunides e oficinas para discutir os temas do estudo, sendo que o nivel de anélise é o
individuo no grupo. Entretanto, a unidade de andlise do grupo focal, é o préprio grupo.
Ou seja, “se uma opinido ¢ esbocada, mesmo ndo sendo compartilhada por todos, para
efeito de analise e interpretagdo dos resultados, ela é referida como do grupo” (Gondim,
2002, p. 151).

O grupo focal trata-se de uma forma de entrevistas com grupos, baseada na
comunicacdo, na interacdo e dialogo apreciativos, assim como foi encontrado no trabalho
realizado com Knibbs et al., (2012). Junto com os integrantes dos grupos focais utilizados
em sua pesquisa, os autores discutiram as declaracfes que haviam gerado, debateram os
significados que surgiram nas sessoes da I A, esclareceram as percepcdes e produziram as
interpretacdes que apontaram os contetdos tematica de seus resultados.

O numero de participantes nos grupos focais varia entre seis a 15, ndao havendo
um tamanho 6timo, desde que se consiga a adesdo e participacdo efetiva dos seus
membros, além da disposicdo para a discussdao adequada dos temas (Bomfim, 2009;
Pizzol, 2004). Por sua vez, Minayo (2009) recomenda que o numero de integrantes de um
grupo focal ndo deve ultrapassar dez pessoas, as quais precisardo colocar todaa forca de
suas ideias a respeito dos temas que estiverem em pauta.

N&o menos importante, tivemos a realizacdo de uma entrevista com a

Coordenadora de Sustentabilidade vinculado a PROPLAN e responsavel por
estudar e propor programas e projetos de sustentabilidade apropriados a
realidade da UFRPE, compor comissGes que tratem de Planos Estratégicos
Sustentaveis, gerir a execu¢do do Plano de Logistica Sustentavel — UFRPE
(PLS - UFRPE), auxiliando as unidades organizacionais por meio de
sistematizacdo, monitoramento e avaliacdo das informacbes, compor as
ComissGes Mobilizadora e Executiva do PLS-UFRPE para auxiliar na
construcdo eadogdo da gestdo sustentavel da Universidade, bem como prestar

contas sobre a temética da Sustentabilidade no Relatério de Gestdo (UFRPE,
2023a).

A Coordenadoria de Sustentabilidade do Projeto UFRPE Sustentavel representa
um conjunto de forcas institucionais que comanda a gestao dapolitica de sustentabilidade
da IFES. Nesta escolha também se reconhece o protagonismo exercido pela PROPLAN
nas questdes relacionadas a sustentabilidade, sobretudo em busca de um melhor
entendimento sobre o retrospecto histérico de sua atuagdo em relacdo ao tema, tanto na
esfera da administracdo central como nos campi fora da sede da UFRPE. Da mesma
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forma, espera-se melhor conhecer as experiéncias e reflexdes que possam fortalecer o
engajamento, a constituicdo de cultura de sustentabilidade e a conscientizacdo ambiental
na UACSA/UFRPE. Sendo assim, um dos primeiros procedimentos foi a realizacdo de
uma entrevista semiestruturada, mais bem detalhada na proxima secéo.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo visa relatar como foram colocados em prética os processos de coleta,

analise de contetdo e consolidacdo dos dados obtidos por meio de entrevistas e oficinas
com um grupo focal.

A primeira atividade da coleta de dados diz respeito a entrevista realizada com o
Coordenador de Sustentabilidade da PROPLAN/UFRPE, como uma etapa antecedente, a
parte da aplicacdo do modelo 5-D, para fundamentar o processo apreciativo da pesquisa.
Com isso, foi possivel obter subsidios ao delineamento da visao estratégica e analitica do
PLS/UFRPE 2022-2023. Conforme o roteiro disposto no Apéndice A, as questdes foram
enviadas através de um link do Google Forms, para que pudessem ser analisadas e
respondidas pela Coordenadora de Sustentabilidade da PROPLAN/UFRPE por meio
eletronico. O contato da pesquisadora com a entrevistada foi feito em seguida, através de
uma reunido on-line, para discusséo e validacdo das respostas e enfoque dos principais
aspectos a serem aprofundados e alinhados com os objetivos desta dissertacao.

A segunda atividade compreendeu a aplicagdo do modelo de 5-D, por meio de
oficinas e entrevistas realizadas com um grupo focal, cujos integrantes foram convidados
apos contato e anuéncia da Diregdo Geral e Académica da UACSA/UFRPE, que também
preside o CTA dessa unidade fora da sede.

Essa etapa de formacdo do grupo focal, correspondente ao 1-D — Definicéo, teve
como objetivo discutir com a cupula no ndcleo gestor da UACSA/UFRPE o escopo da
investigagdo, a da agenda de trabalho das oficinas e o processo de sensibilizacdo dos
participantes acerca do objetivo e natureza da pesquisa (ACOSTA; DOUTHWAITE,
2005). Além daintencdo deobter a compreensao detodosacerca de sua contribui¢do para
apesquisa, tem-se em conta que esta etapa também j& faz parte da propria conscientizacdo
ambiental, que é o foco do Eixo de Acédo 6, considerando sua insercdo no PLS/UFRPE
2022-2023.
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A montagem do grupo focal da pesquisa envolveu os principais membros natos
do CTA/JUACSA/UFRPE, juntamente com outros servidores ocupantes de posicdes que
podem ser consideradas chave para o fortalecimento da cultura de sustentabilidade na
esfera do campus local, tendo em vista que se busca também espelhar a composicdo da
Comissdao Mobilizadora, na medida em alguns setores mantém correspondéncia com essa
l6gica de engajamento encontradano PLS/UFRPE 2022-2023, Eixo de Ac¢do 6. O Quadro
2 reproduz a formacdo do grupo focal firmada juntamente com a Direcdo Geral e Académica
da UACSA/UFRPE.

Quadro 2 - Composicao do grupo focal da pesquisa

Participante | Posicdo Area organizacional Melhor razdo para o convite de seu
P ¢ g ingresso no grupo focal
1 Diretor Diretoria Geral e Académica Membro nato do CTA
2 Diretor Diretoria Administrativa Membro nato do CTA
3 Coordenador | Coordenacdo Geral de Cursos | Membro nato do CTA
Representante
4 discente do Corpo Discente Membro do CTA
CTA
Representante
5 discente do Corpo Discente Membro do CTA
CTA
6 Professor Corpo Docente Representante docente
7 Chefe Secdo de Planejamento Espelho da Comissdo Mobilizadora
Institucional (PROPLAN)
x . . Espelho da Comissdo Mobilizadora
8 Chefe Secdo de Servigcos Gerais (DELOGS)
Secdo de Gestdo de Pessoas e .o -
9 Chefe Sistema de Concessdo de (E;RpeOIthIJEgE)Comlssao Mobilizadora
Diarias e Passagens (SCDP)
10 Even?ual Diretoria Geral e Académica Alta gestdo da UACSA
substituto

Fonte: Elaboracao prépria

Para fins da coleta de dados junto aos membros do grupo focal, a todos aqueles
que foram convidados a pesquisadora deu as informacGes detalhadas acerca dos
protocolos, bem como solicitou, como condicéo para participacao, a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado no Apéndice B. Salienta-se
que foi dada a opcdo de deixar de fazer parte da pesquisa, a qualquer momento, sem

necessidade de justificativa, sob a garantia de inexisténcia de qualquer forma de coagéo
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ou constrangimento, dado que a participacdo tem carater absolutamente voluntario. Da
mesma forma, foi dada garantia de sigilo e anonimato no momento das respostas de cada
participante, pois as elas foram codificadas pela pesquisadora, sendo este sistema de
codificacdo apenas de seu conhecimento.

Feito isto, uma das primeiras tarefas do grupo focal foi a escolha do tdpico
afirmativo dapesquisa, o qual norteou o desenvolvimento doestudoe serviu dereferéncia
daformulacdo de questdes, conforme a abrangéncia da investigacdo e os objetivos geral
e especificos. Foi utilizada a opcdo de trabalhar com tdpicos pré-selecionados
(Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009), enfatizando-se que eles devem ser “afirmagoes
positivas dos pontos fortes da organizacao e o potencial que ele busca descobrir, aprender
sobre e se tornar” (Cooperrider; Whitney; Stavros, 2009, p. 58). No Apéndice C,
encontram-se as sugestdes de topicos afirmativos que foram submetidos a apreciacdo do
grupo focal da pesquisa.

Para a etapa do 2-D — Descoberta, foram abordadas duas frentes apreciativas, a
primeira tratando da temética do engajamento dos colaboradores da UACSA/UFRPE na
discusséo sobre o fortalecimento do PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Ac¢éo
6. A segunda frente abordou a tematica da cultura de sustentabilidade voltada para o0s
fatores-chave para fomentar e impulsionar o PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo
de Acéo 6.

A primeira frente diz respeito ao objetivo especifico que visa a delinear estratégias
que facilitem o engajamento do pessoal da UACSA/UFRPE na discussdo sobre
experiencias de engajamento que possam fortalecer o envolvimento de todos no
PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

A intencdo foi descobrir pontos fortes nas experiéncias de vida e profissionais dos
participantes do grupo focal na Unidade Académica que venham a melhorar o
engajamento do pessoal da UACSA/UFRPE em torno do PLS/UFRPE 2022-2023, com
foco no Eixo de Acdo 6, 0 que exigiu a adogdo de uma orientagdo acerca de como se
comportar em termos de sustentabilidade e desenvolver estratégias para lograr atingir
determinadas metas, levando em conta que esse processo de transformagdo consome
tempo e enfretamento de desafios ligados ao empoderamento da comunidade e superagao

das barreiras institucionais e politicas em face do engajamento.
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Segundoa literatura, quando as pessoas experimentam o envolvimento integral ou
assumem a defesade uma causa ou a dedicacao ao que estdo fazendo, ha o correspondente
aumento do interesse e das emocdes positivas associadas as conquistas obtidas (Goleman,
2006). A motivacdo também decorre do incentivo as interacfes positivas, junto com o
compartilhamento de conhecimento e experiéncias (Johnson, 2014). No caso desta
dissertacdo, a proposta consistiu em estabelecer em dialogo com os participantes para
contar com seus conhecimentos e experiéncias sobre engajamento de sorte que suas
percepc¢des pudessem ser utilizadas no desenvolvimento do PLS/UFRPE 2022-2023, com
foco no Eixo de Acao 6, conforme roteiro de perguntas apreciativas do 2-D, apresentadas
nos Apéndices D e E.

Para a etapa do 2-D — Descoberta, a segunda frente operou com o modelo
interpretativo da cultura, proposto por Schein (2010), o qual fornece subsidios para que
compreenda que artefatos, normas, expectativas, valores e crencas basicas compartilhadas
pelas pessoas contribuem para o despertar de sua consciéncia e se conhecer o sentido de
identidade que orienta 0 seu comportamento.

Segundo esse pressuposto, valores e crengas compartilhadas sdo menos visiveis,
damesma forma que as normas e expectativas também o sdo em relacdo aos artefatos que
representam a camada mais visivel da cultura organizacional e sdo manifestamente
evidentes em simbolos organizacionais, rituais, linguagem, praticas, arranjos estruturais
e fisicos no espago de trabalho (Schein, 2010).

O alcance de uma cultura de sustentabilidade pode ser sintetizado em termos de
engajamento das pessoas, orientacdo para a equipe e desenvolvimento de capacidades
humanas para a sustentabilidade (Carro-Suarez; Sarmiento-Paredes; Rosano-Ortega,
2017). Para os autores, é fundamental que as organizacbes tenham uma cultura
organizacional fortee saudavel que apoie as estratégias de sustentabilidade, para que seus
funcionarios as adotem como parte de seus valores e cultura pessoal.

Fundamentados em Schein (2010), Hogan e Coote (2014) desenvolveram um
framework tedrico e empirico que permite esquematizar, analisar e distinguir as varias
camadas de uma cultura organizacional, que se apoiam em valores e crencas, a0 mesmo
tempo que alimentam as normas a elas associadas e se manifestam por meio de artefatos
e comportamentos aceitaveis dos membros de uma organizacdo, além de expressarem sua

visdo de mundo e consciéncia diante da realidade que os cerca.
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Entende-se, entdo, que para descobrir o0 melhor de uma organizagao e seus pontos
fortes diante do desafio da sustentabilidade, o primeiro passo consiste em conhecer sua
cultura, o que implica assimilar as suas manifestagbes e os comportamentos de seus
membros que, por sua vez, levam a exemplos ou e a descoberta do que representa uma
cultura articulada a reflexdo sobre o alcance da conscientizagdo ambiental, como

delineado na Figura 3.

Figura 3 - Busca de evidéncias (descobertas) que ddo suporte a descoberta e reflexdo acerca de uma cultura
de sustentabilidade, associada a busca da conscientiza¢do ambiental

ARTEFATOS DA SUSTENTABILIDADE NA UACSA/UFRPE

Levantar quais sdo os artefatos existentes na

UACSA/UFRPE que possa ser associados &

busca pela sustentabilidade e apontar:

- Pontos fortes encontrados

- Aspectos positivos encontrados

- Aspectos positivos a serem explorados como
possibilidades

- Narrativas do grupo focal alinhadas com experiencias positivas
ligadas 4 gestdo sustentavel
- Exemplos exitosos de arranjos fisicos que facilitam as atividades
ligadas & gestdo sustentével
- Exemplos de arranjos estruturais e funcionais exitosos que
favorecem 4 gestdo sustentavel

—

NORMAS E EXPECTATIVAS QUANTO A CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL NA UACSA/UFRPE . L
 Descobrir como cada um pode contribuir para

Narrativas e Expeniéncias positivas ligadas ao PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de
Agio 6:
- Normas e praticas de gestdo sustentavel que funcionam bem
- Atuacdo da comissao mobilizadora
- Interlocugdo com o piiblico local (gestores, docentes e discentes)
- Analise do conteiido do PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de Agéo 6 e dos
mstrumentos que devem dar suporte a sua implementacéo

—)

VALORES E CRENCAS BASICAS QUE FUNDAMENTAM A CONSCIENCIA AMBIENTAL
E O SENSO DE IDENTIDADE DAS PESSOAS NA UACSA/UFRPE

Valores e crengas pessoais quando se trata das dimensdes ligadas & sustentabilidade
e a gestdo sustentavel -

amelhoria da gestdo sustentavel na na
UACSA/UFRPE

* Descobrir estratégias que subsidiem a

conquista da aderéncia do grupo a
sustentabilidade e ao PLS/UFRPE 2022-2023
—Eixo de Agdo 6

* Descobrir estratégias que subsidiem a

articulagdo dos trabalhos da comissdo
mobilizadora e os diferentes puiblicos da
comunidade local

+ Levantar as maneiras pelas quais osvalores

compartithados pelas pessoas na
UACSA/UFRPE podem vir a abracar

sustentabilidade
- Valores e crengas da acerca da construgdo de uma consciéncia ambiental e o senso
de identidade das pessoas na UACSA/UFRPE

Valores e crengas ligadas ao ambiente de trabalho que cada um realiza e sua relagao
sustentabilidade e a gesto sustentavel

+ Levantaro que cada um mais valoriza em
si proprio, na natureza do seu trabalho e no
trabalho desenvolvido na UACSA/UFRPE

Fonte: adaptado de Schein (2010) e Hogan e Coote (2014)

No framework proposto por Hogan e Coote (2014), valores e crencas podem
influenciar positivamente as normas e expectativas, as quais mesmo quando nao séo téo
visiveis, agem como poderosas formas de controle social sobre a agdo humana, que ira
reproduzir artefatos e sinalizam para caracteristicas mais explicitas e observaveis de uma
cultura organizacional (Schein, 2010). Esse framework foi utilizado de modo que
permitisse criar um contexto favoravel a descoberta de uma cultura de sustentabilidade,
de sorte que os membros do grupo focal compreendam melhor seu papel no ambiente de
trabalho, a0 mesmo tempo em que pudessem repensar sobre sua inser¢do nas diferentes
camadas que influenciam seu comportamento.

Como ja mencionado, os artefatos compreendem as estruturas fisicas, estruturais
e sociais da organizacdo, sendo melhor descobertos através do didlogo e das observacdes
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feitas por quem nela trabalha. Um sindnimo da descoberta pode ser apontado mediante
um conjunto compartilhado de valores percebidos pelos participantes, analisados com
foco em seus aspectos positivos, fatores e forgas que venham a fomentar uma cultura de
sustentabilidade. Isto implica apreciar e valorizar o melhor da cultura organizacional
existente.

E interessante apontar que este momento do 2-D Descoberta foi direcionado ao
atendimento do segundo objetivo especifico destadissertacdo, que consiste em delinear
estratégias que deem subsidios para o estudo da cultura de sustentabilidade associados ao
processo de conscientizacdo ambiental, como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023,
com foco no Eixo de Acéo 6.

No Apéndice E estdo postas as questdes que foram formuladas no 2-D (cultura de
sustentabilidade), que foram formatadas no Google Forms e enviadas para serem
respondidas (eletronicamente) pelos membros dogrupo focal antes dasoficinas, nas quais
se apresentou os resultados consolidados para fins de debate e validagdo pelos
participantes.

Os dados obtidos nesta etapa da pesquisa serviram como fonte do material
interpretativo a ser configurado no proximo framework analitico, como posto na Figura
4.

Figura 4 - Integragdo do framework teérico e empirico (interpretativo) das questées formuladas no 2-D
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Fonte: adaptado de Schein (2010) e Hogan e Coote (2014)

No momento da pesquisa essa discussdo evidenciou a percepgdo acerca dos
rituais, linguagem, estrutura organizacional e arranjos fisicos do espaco de trabalho, que
constroem uma atmosfera, bem como o sentimento e o significado particulares para os
funcionarios ao longo de sua experiéncia na organizacdo. O modelo interpretativo
incorporou os elementos causais que ndo devem ser vistos a partir dos valores e crencas
que sustentam toda e qualquer cultura organizacional e, neste caso, 0 encadeamento deve
culminar no engajamento e conscientizacdo ambiental.

Como observam Hogan e Coote (2014), uma organizagdo interessada em
promover uma cultura de igualdade entre os grupos, por exemplo, desencorajaria ou
eliminaria simbolos de status visiveis, como refeitérios executivos e escritorios para a
altaadministracdo. Da mesma forma, uma cultura organizacional que espera colaboracao,
comunicacdo aberta e empoderamento dos grupos, facilitaria e encorajaria esses
comportamentos no layout do escritorio. No caso da UACSA/UFRPE, este estudo
apreciativo se concentrou na cultura da sustentabilidade e na conscientizagdo ambiental.
A Figura 4 explicita a concepcdo tedrica e empirica para fins da interpretacdo adotada
nesta pesquisa, como uma culminéncia das duas frentes do 2-D Descoberta e a cadeia
causal que leva a geracdo da conscientizacdo ambiental.

Com base nessa perspectiva comportamental e apreciativa, as questfes
relacionadas ao 2-D Descoberta giraram no sentido de apontar os elementos culturais e
comportamentais existentes junto ao grupo focal da pesquisa, que demonstrem as
diferentes dimensdes da sustentabilidade subjacente e a emergéncia de uma
conscientizacdo ambiental na comunidade daUACSA/UFRPE. Neste sentido, a narrativa
de experiéncias positivas associadas a cada camada da cultura (visiveis e invisiveis) foi
feita com o intuito de ajudar a construir as percepc¢des acerca do que € melhor (ou pode
melhorar) e identificar o que tornou (ou tornard) essas experiéncias possiveis, as quais
fornecem (ou fornecerdo) significado ao comportamento de cada um, individual e
coletivamente. Neste particular, Whitney (2004) defende que a consciéncia
organizacional somente pode ser conhecida por quem esta envolvido e se manifesta por
meio de narrativas e experiéncias vividas pelos membros de um grupo.

Nessa busca por avangos obtidos no 2-D Descoberta, a partir de tais resultados,
buscou-se refletir como essa perspectiva comportamental e apreciativa culminaria no 3-

D Sonho, que foi contraposta aos tépicos afirmativos formulados na fase do 1-D
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Definicdo. Havia a possibilidade de que seus enunciados fossem revistos com a
descoberta das camadas humanas e organizacionais, do ponto de vista do que funciona
bem e 0 porqué, o que as pessoas valorizam, desejam e transformam em comportamentos,
exemplos e aceitacdo do PLS/UFRPE 2022-2023, Eixo de Acdo 6, 0 que ndo ocorreu.
Cogitou-se também a possibilidade de surgimento de elementos considerados
problematicos, mas que tém potencial positivo, fato ocorrido durante a oficina da etapa
2-D, que sera explanado na secdo de resultados (Varona, 2004).

A terceira fase 3-D Sonho significa que ha espaco para se projetar o futuro, a partir
das ideias obtidas no 1-D e 2-D. De forma coletiva, pode-se visualizar possibilidades
positivas para o futuroe analisar as oportunidades estratégicas a serem geradas nesta etapa
(Whitney; Trosten-Bloom; Rader, 2011).

A habilidade em focar em possibilidades positivas, trabalhar com energia positiva
e apreciar o melhor dentro das contribuicdes dadas por cada um sinaliza a existéncia de
uma consciéncia organizacional (Whitney, 2004). Segundo a autora, organiza¢fes que
cultivam o dialogo interno e incentivam a producao de conversas e histérias em torno de
boas praticas, além de valorizar o potencial do que lhe d& vida, podem ser ditas como
detentoras de uma consciéncia mais elevada do que as organizagdes fechadas no discurso
deficitario e problematico.

Nessa etapa, no 3-D Sonho, a pesquisa se concentrou em questionar sobre as
aspiracdes que os membros do grupo focal gostariam que se concretizassem nos proximos
cinco anos. Foi solicitado também que imaginem qual seria o cenério ideal em relacdo a
conscientizacdo ambiental na UACSA/UFRPE e 0s mecanismos de engajamento que
estariam funcionando bem. Como base para este raciocinio, a pesquisadora lembrou a
todos quais foram as descobertas decorrentes das respostas obtidas do framework
interpretativo das questdes formuladas no 2-D, na fase anterior, de modo que sejam
discutidas as potencialidades de futuro ligadas as questdes que envolvem engajamento,
cultura de sustentabilidade e conscientizacdo ambiental na UACSA/UFRPE.

Esse procedimento do 3-D sugere a imaginacdo de que essas ideias estejam sendo
viabilizadas nos dias de hoje e, até mesmo, que tenham sido implementadas com a
participacdo de cada um (o que fizeram para isto acontecer?). Trata-se, entdo, de um
exercicio tipico do 3-D, em que podem ser questionados como 0s sonhos se tornam
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realidade e quais sdo as razdes do sucesso alcancado (individual e coletivamente),
conforme roteiro constante do Apéndice F.

Da obtengéo dessas ideias, espera-se que sejam gerados ou identificados temas
emergentes que sirvam de base para a construcdo de proposices provocativas, que sao
declaragdes de possibilidade e traduzem as visdes compartilhadas de todos considerando
o futuro da organizacéo (Martinetz, 2002).

A elaboracdo dessas proposicdes atende ao objetivo especifico que consiste em
delinear que proposi¢cdes devem ser consideradas necessarias na UACSA/UFRPE no que
se refere ao desenvolvimento de estratégias apreciativas de engajamento e favorecimento

de uma cultura de sustentabilidade juntos aos envolvidos na conscientizagdo ambiental,
como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

Com isto, chegou-se a etapa que finalizou a coleta, analise e validacdo dosdados,
ndo sendo, entdo, necessario desenvolver o 4-D Planejamento e o 5-D Destino, ja que ndo
estava no escopo elaborar planos ou pdr em pratica as ideias propriamente ditas durante
0 processo apreciativo e sim obter o comprometimento pessoal e organizacional com a
mudanca (Varona, 2004). Segundo o autor, esta etapa concretiza um caminho de
experimentacgdo e inovacao, cujo efeito darevolucgéo positiva deve se tornar continuo na
organizacdo. Devido a limitacdo temporal, as duas referidas etapas ndo fardo parte do
escopo desta pesquisa.

3.4 VALIDADE E CONFIABILIDADE DOS DADOS

Dado o crescimento da pesquisa qualitativa na area da administracdo, é
fundamental a discussdo sobre os seus principios de validade e confiabilidade para que
este tipo de pesquisa seja melhor utilizada e garanta a credibilidade necessaria (Paiva
Junior; Ledo; Melo, 2011). https://www.redalyc.org/pdf/2735/273522105009.pdf Godoy

(2005) chama atencéo para a importancia dos critérios por meio dos quais a qualidade da
investigacdo cientifica possa ser examinada. Sdo critérios de qualidade na pesquisa
qualitativa aqueles que garantem validade e confiabilidade.

Uma das ferramentas utilizadas para amenizar possiveis questionamentos
referentes a credibilidade € a triangulacdo, que consiste na utilizacdo diversificada de
fontes de dados, tipos de dados e de métodos (Basso Junior et al., 2016). A triangulacdo
permite assegurar tanto a validade quanto a confiabilidade dos dados (Paiva Junior; Ledo;
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Melo, 2011).

No caso da presente pesquisa utilizou-se a triangulacdo por meio da diversificacdo
da fonte de dados. Participaram das oficinas do grupo focal pessoas com diferentes
fungoes, tais como servidores técnicos-administrativos de setores diversos, docentes
(tanto os que faziam parte da gestdo, como também representante que ndo tinha essa
funcdo), além de discentes, permitindo a obtencdo de dados a partir de perspectivas
distintivas e visdes de mundo dos participantes.

A clareza nos procedimentos também pode ser apontada como um critério de
confiabilidade caracterizada pela boa documentagdo, transparéncia e detalhamento de
exposi¢ao dos procedimentos (Paiva Junior; Ledo; Melo, 2011). Esta dissertagdo buscou
entdo proporcionar descri¢do suficientemente detalhada, rica e apresentando clareza de
forma a possibilitar a garantia de confiabilidade e validade.

Por fim, mas ndo menos importante, deve ser dito que, desde a fundamentacéo
adotada, houve a preocupacdo de se recorrer a diferentes perspectivas ou abordagens
tedricas, comecando pela discussdo referente a questdo ambiental e ao conceito de
desenvolvimento sustentavel, a IA com seu modelo de 5-D e os mecanismos de
engajamento, bem como os elementos culturais propostos por Schein (2010) que deram
suporte ao que se explorou como sendo a formagdo de uma cultura voltada para a
sustentabilidade e do fomento a conscientizacdo ambiental.

Em conjunto, essa triangulacdo tedrica responde pelo framework analitico e
interpretativo da pesquisa, caracterizando tanto a validade interna quanto a validade
I6gica doestudo, fazendo com que se pudesse demonstrar a capacidade dea pesquisadora
utilizar diferentes lentes e/ou corpos tedricos para apresentar resultados confiaveis em
seus achados (Bruning.; Godri; Takahashi, 2018; Gibbert; Ruigrok; Wicki, 2008).

3.5 ASPECTOS ETICOS

Dado que a pesquisa envolveu a participacdo de seres humanos, foi dada aos
participantes do estudo a garantia de anonimato e de tratamento pautado em uma conduta
moralmente corretas de todos os dados obtidos em funcéo desse estudo, preservando 0s
aspectos éticos exigidos de um trabalho cientifico.

A todosos convidados foram dadasinformacdes detalhadasacerca dos protocolos,
bem como foi exigida, como condicdo para participacdo, a assinatura do TCLE
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apresentado no Apéndice B. Salienta-se que foi dadaa opcdo de deixar de fazer parte da
pesquisa, a qualquer momento, sem necessidade de justificativa, sob a garantia de
inexisténcia de qualquer forma de coagdo ou constrangimento, dado que a participacao
tem carater absolutamente voluntario.

Esclarece-se, ainda, que a realizacdo desta pesquisa esteve condicionada a
anuéncia da Direcdo Geral e Académica da UACSA e sO foi iniciada apds a sua
concordancia e participacdo nos procedimentos adotados nesta dissertacdo, incluindo a
constituicdo de um grupo focal.

Com a realizagdo da pesquisa, esperava-se, a geracao de beneficios individuais e
para a instituicdo pudesse trazer para 0s participantes a oportunidade de reflexdo e
discusséo sobre o tema dasustentabilidadee, a partir dainteracdo entre eles que pudessem
adquirir novos conhecimentos sobre o tema e que estes pudessem gerar algum reflexo no
trato da questdo na instituicdo. Esperava-se, ainda que a aplicagdo do método pudesse
contribuir para o aumento do engajamento dos servidores e suas equipes para a
implantacdo de praticas sustentaveis na UACSA/UFRPE.

Diante da possibilidade de haver algum receio dos participantes em dar sua
opinido em algum momento, estes foram continuamente lembrados da garantia de
anonimato na pesquisa €, mesmo assim, que poderiam se abster de opinar em qualquer
situacdo sem necessidade de justificar. Deste modo, ao longo da pesquisa, tudo

transcorreu dentro da normalidade e da cooperacdo, 0 que contribuiu para o bom
andamento dos trabalhos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 LOCUS DA PESQUISA

Inaugurada em 03 de novembro de 1912 com os cursos de Medicina Veterinaria
e Agronomia, a UFRPE conta hoje com 59 cursos de graduacao, além de 58 programas
de mestrados e doutorados distribuidos no campus do Recife (em Dois Irmdos — Recife)
e nas Unidades Académicas de Garanhuns (UAG), de Serra Talhada (UAST) e do Cabo
de Santo Agostinho (UACSA), alem de Unidade Académica de Educacdo a Distancia
(UAEADTec) (UFRPE, 2023b).

A UACSA, é um dos campus dedicados as Engenharias e foi inaugurada no
segundo semestre de 2014, passando a oferecer cinco cursos de Engenharia: Civil,
Elétrica, Eletrbnica, Mecanica e de Materiais, cinco cursos de Tecnologos, além de
possuir com um programa de pds-graduacdo em Engenharia Fisica (PPENGFIS), desde
2019, cuja estrutura curricular possui disciplinas em que o aprendizado conta com a
componente pratica de serem baseadas na resolucéo de problemas reais (UFRPE, 2023b).
Em 2024, terd inicio a primeira turma do Mestrado em Engenharia de Sistemas de Energia
(PPGESE), recentemente aprovado e que ira contribuir para o avango cientifico e
tecnologico, impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a inovagdo no setor
energético de Pernambuco.®

Tal caracteristica € possibilitada pela interacdo entre a Unidade Académica e
empresas e industrias da regido e do pais, principalmente com o P6lo Industrial de Suape,
que tem permitido aos estudantes estagiarem e participarem de projetos de inovagéo e
pesquisas de desenvolvimento tecnolégico (UFRPE, 2023b).

A UACSA surge em um contexto de busca de suprimento da necessidade de
profissionais com formacdo tecnica para atender ao crescimento de polos de
desenvolvimento, tais como Suape, Goiana e demais areas em expansao em Pernambuco,
para atender induUstrias, refinaria, empresas prestadoras de servicos de projetos,
montagem e manutencéo industrial, entre outras (UFRPE, 2023c).

O campus da UACSA/UFRPE funciona atualmente em uma sede provisoria

localizada no proprio municipio do Cabo de Santo Agostinho, ja que as obras de sua sede

5 Conforme consta em: UACSA aprova novo programa de P6s-Graduacdo em Engenharia de Sistemas de
Energia | Universidade Federal Rural de Pernambuco (ufrpe.br) Acesso em: 07 fev. 2024.
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definitiva, que foram iniciadas em 2015 e podera abrigar mais de 20 mil alunos, ainda
ndo foram concluidas. Quando pronta, a UACSA/UFRPE tera cerca de 157 mil m2 de
area construida e uma estrutura que contard& com biblioteca, auditorio, residéncias
estudantis, restaurante universitario, entre outros espacos, com moderno sistema de
reaproveitamento hidraulico e sustentabilidade nas estruturas e servicos (UFRPE, 2023b).

Assim sendo, apds esta breve apresentacdo da UACSA/UFRP, nas préximas

expde-se os resultados obtidos na etapa de coleta de dados da pesquisa, bem como a
andlise e discussdo a luz da literatura pertinente.

4.2 ENTREVISTA COM A COORDENADORIA DE SUSTENTABILIDADE DA
PROPLAN

A entrevista com a Coordenadoria de Sustentabilidade (CS) da PROPLAN foi
concomitante com o inicio das oficinas do 5-D, ou seja, 0 periodo de aplicacdo do roteiro

de questdes do 1-D, junto ao grupo focal da pesquisa, por uma questao de disponibilidade
de agenda e embasamento dos dados de natureza institucional.

Diante do convite, a Coordenadora de Sustentabilidade (CS) da PROPLAN
apresentou imediato interesse em participar da pesquisa, bem como em ter acesso aos

resultados obtidos, como possivel forma de contribui¢cdo para o trabalho desenvolvido na
UFRPE, em sua esfera de responsabilidade, decorrente de sua funcéo de gestao.

Nos contatos iniciais da pesquisadora com a CS, ficou combinada a escolha do
modo remoto, ao invés de o questionario ser respondido por escrito. Assim, houve uma

reunido entre ambas através da plataforma Google Meet, em 22 de agosto de 2023, com
a duracdo de 50 minutos e gravacdo de audio pela pesquisadora, mediante autorizacdo

A entrevista aconteceu conforme o roteiro de perguntas estabelecido no
questionario (Apéndice A). Inicialmente a entrevistada relatou que estava no cargo atual
desde o més de fevereiro de 2023. Portanto, seu conhecimento estava associado ao
enfoque documental da questdo da sustentabilidade na UFRPE relativo ao periodo
anterior a assun¢do do cargo, proveniente, principalmente, dos documentos e relatérios
oficiais, tais como os Relatorios dos PLS. A entrevistada expds também que ainda nédo
teve a oportunidade de ter um contato mais proximo com as Unidades Académicas da

UFRPE e que esse contato estava sendo feito principalmente por meio da Comisséo
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Executiva. Além disso, comentou que tinha visitas programadas para as Unidades
Académicas de Belo Jardim e Serra Talhada, ainda no segundo semestre de 2023.

A primeira pergunta, constante do Apéndice A, relativa a visdo da Coordenadora
de Sustentabilidade da PROPLAN sobre a cultura de sustentabilidade no campus Dois
Irmaos e nos demais campi, obteve como resposta que a UFRPE tem evoluido bastante,
citando a evolucdo dos PLS ao longo dos anos, com a inclusdo darelacdo com os ODS e
o préprio PDI dainstituicdo que traz o viés da sustentabilidade. Em sua fala, foi ressaltado
0 carater construtivo dessa evolucdo e salientado que a Universidade esta numa fase
crescente de aperfeicoamento. Sobre uma possivel diferenciacdo entre os campi, a
entrevistada mencionou ter a visdéo da UFRPE como um todo, ja que o PLS, por exemplo
deve ser pensado holisticamente. Entretanto, por ser lotada na Sede acabava por ter uma
visdo maior do que acontece localmente, enquanto o que se registra nos demais campi,
advém dos participantes das Comissdes Executiva e Mobilizadora do Programa UFRPE
Sustentavel, que conta com a representacdo de servidores das unidades descentralizadas.

Em relacdo a UACSA/UFRPE, a entrevistada relatou que teve acesso a alguns
professores que atuavam junto ao Instituto Ipée a Estacdo de Sustentabilidadeem SUAPE
(ESUS) e realizavam pesquisas voltadas a sustentabilidade. Foi observado que isto
demonstra um engajamento desses docentes e, dada a existéncia dessa estacéo e parceria
com SUAPE, levando-a a considerar a UACSA/UFRPE como um ponto estratégico para
a sustentabilidade na Universidade.

Diante do relato, em momento posterior, a pesquisadora entrou em contato com o
coordenador geral da ESUS através de e-mail e aplicativo de mensagens no celular a fim
de obter mais informagdes sobre as atividades desenvolvidas na referida Estacdo e, deste
modo, entender qual a contribuicdo atual a ser dada para consciéncia ambiental na
UACSA/UFRPE. Porém, até a finalizacdo da pesquisa ndo foi obtido retorno. Deste
modo, entendeu-se que, dado ndo haver publicacbes detalhando o0s projetos
desenvolvidos, a Estacdo de Sustentabilidade ainda esta em fase inicial de atividades.

Acercadoprimeiro questionamento, a servidora daCS referiu também que, dentro
da questdo de cultura de sustentabilidade, a visdo de que a UFRPE ¢ o “todo”, que ainda
estd em processo de construcdo, exemplificando o fato de ser recente a inclusdo de

membros de todas as Unidades académicas na Comissdo Executiva. A partir do relato
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obtido, ficou subentendido que ndo ha atualmente um foco em trabalhar particularidades
de cada uma delas no tocante as questdes de sustentabilidade.

A segunda pergunta tratou dos efeitos dessa da entradade membros dosdiferentes
campi na Comissdo Executiva, que ocorreu em agosto de 2022. A entrevistada informou
que ainda ndo consegue mensurar o impacto da participacdo desses servidores.

A gente esté trabalhandohoje em um PLS que foi construido em 2021 para ser
executadoem 20222023 (...). Entdo quando esse PLS foi construido, ele foi
construido numa formagdo de Comissdo Executiva e Mobilizadora em que ndo
havia os representantesdas Unidades, masisso ndo significa que as a¢des que
estdo previstasali, como eu falei inicialmente, a UFRPE é o todo, nao significa
que essas agOes ndo possam ser abarcadas pelas Unidades. As Unidades tém
que olhar para o PLS como algo que pertence a elas também (Coordenadora
de Sustentabilidade PROPLAN/UFRPE, 2023).

Foi afirmado, entdo, que esse impacto esta sendo construido e que, provavelmente
seus efeitos comecardo a ser mais evidenciados a partir da elaboracdo do proximo PLS,
cujo inicio esta previsto para setembro de 2023, em que podera ocorrer uma participagdo
mais ativa desses membros, quando eles conseguirdo trazer a realidade de cada Unidade
para as discussdes que serdo realizadas.

Conforme dos dados obtidos, registra-se que as reuniées das comissdes ocorrem
mensalmente e todos os membros das Unidades sdo convidados e incentivados a
participar, inclusive, a partir da premissa de que ha metas e agdes definidas no PLS, as
quais podem ser ultrapassadas, aléem do que for previsto. Também se descobriu que, para

estimular a participacdo de todos nessas reunides, foi adotada a modalidade online,
através do Google Meet.

A terceira pergunta abordou o engajamento dos gestores das Unidades fora da
sede, dando oportunidade a que fosse reafirmado que esse processo se encontra em
construcdo e que a CS tem estimulado a aproximacdo de seus 6rgdos descentralizados
com a gestdo sustentavel da UFRPE. No caso em questdo se tomou como exemplo este
assunto e a estruturacdo de um novo setor na UACSA, a Se¢do de Planejamento
(SEPLAN). Foi interessante, entdo, saber que a Coordenadora da CS informou,
formalmente, a SEPLAN/UACSA néo teria vinculo com a PROPLAN, o0 que pareceu
estranho.®

& A pesquisadora mencionou que a Secdo havia sido apresentada aos servidores da Unidade em reunio
com representantes da PROPLAN, em momento anteriora assungdo do cargo na Pro-Reitoria em questdo
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Conforme sugerido, a pesquisadora entrou em contato com a Chefia da SEPLAN
através de um aplicativo de mensagens, informando-o de que necessitava de alguns
esclarecimentos para esta pesquisa e obteve sua autorizacdo para divulgacéo da resposta.
Sobre o assunto, o servidor informou que, “na pratica, a SEPLAN é a PROPLAN na
UACSA, uma representagdio da PROPLAN na UACSA” (Chefia SEPLAN, 2023). O
servidor citou que tem um contato bastante proximo com a PROPLAN e que tem planos
para que acOes sustentaveis que hoje sdo administradas pela PROPLAN na sede possam
ser trazidas para a UACSA, sendo administradas pela SEPLAN. Sugere-se, portanto um
estreitamento das relacdes entre a Coordenadoria de Sustentabilidade da PROPLAN com

a SEPLAN, como mais uma ferramenta para a promogdo de sustentabilidade na
UACSA/UFRPE.

Ressalta-se, contudo, que na UACSA/UFRPE as se¢Oes administrativas, em
termos préaticos, possuem relacionamento estreito com as Pro-Reitorias/Unidades
Organizacionais que exercem atividades semelhantes na sede. Como exemplo, pode-se
citar a relacdo entre a Secdo de Gestdo de Pessoas e Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP) da UACSA/UFRPE e a PROGEPE; a relagdo Secdo de Gestdo

Patrimonial e Almoxarifado da UACSA/UFRPE com a Divisdo de Administracdo
Patrimonial, ligada a PROAD.

Em seguida, abordou-se o engajamento dos gestores das Unidades fora da sede.
A entrevistada concluiu que o engajamento esta sendo construido e que hoje se vive um
processo de aproximacdo das Unidades com a Gestao Sustentavel da UFRPE, por meio
da CS. Foi reconhecido que ha uma necessidade de maior evolugdo no engajamento, mas
ja consegue sentir um movimento de melhoria. E mencionado, também, que diversas
acOes vém sendo realizadas em prol do aumento do engajamento, citando como exemplo
0 PDI, que prevé acria¢do decomissdes de sustentabilidade nas unidadesorganizacionais
e nas unidades académicas da UFRPE, acreditando assim, que ha uma tendéncia de
fortalecimento no engajamento em prol da sustentabilidade.

Quando questionada sobre o incentivo e acompanhamento da Universidade em

atividadesque véo além do PLS, a entrevistada lembrou que o PLS é uma obrigacao legal

da entrevistada,comoum elo entre a UACSA e a PROPLAN. Foisugerido pela entrevistada que a SEPLAN
ou PROPLAN fosse contactada para melhor entendimento do funcionamento do setor, pois a informacéo
obtida porela é que a SEPLAN/UACSA ndao tem ligagcdo com a PROPLAN.
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que representa 0 minimo previsto a ser realizado e que as IES sdo instituicbes cuja
participacdo no processo de construcdo do desenvolvimento sustentavel vem sendo cada
vez mais demandada, ja que a educacao esté incluida nos ODS. Em tal cenério, ha ainda
rankings que medem o engajamento das universidades no mundo para o alcance da
Agenda 2030, entre vérias outras ferramentas e 0 PLS é um desses instrumentos de gestdo
sustentavel. A opinido da entrevistada apontou que

As universidades sdo vistas, quando a gente fala em Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentdvel, é quando a gente entra bem nessa questao que
vocé estd estudando, da conscientizacdo ambiental. Entdo a universidade tem
esse papel de formadora de cidad&os, e esse papel é muito importante. Medir
0 engajamento das universidades para o alcance de um desenvolvimento
sustentavel,acho que é um papel chave, porque ele vaidar uma visdo, vai dar
dados, por exemplo, da situacdo. Ai hoje a gente participa do The Impact
Rankings, que é um ranking internacional, a gente faz parte de redes, por
exemplo a Rede ODS Brasil, que envolve outras instituicdes de ensino e
pesquisa também, a gente faz parte do Pacto Globalda ONU. Entdo, participar
desses movimentos, dessas redes que tém uma atuacao extra universidade, faz
com que haja um incentivo para a ado¢do de novaspraticas, que vdo além do
PLS. Eu acho que esse processo de a Universidade assumir a sua
responsabilidade socioambiental é o que incentiva a mudanga (Coordenadora
de Sustentabilidade PROPLAN/UFRPE, 2023).

Na mesma pergunta, foi mencionado que nos levantamentos ja feitos pela
Universidade, entre 2015 e 2017, sobre a¢des sustentaveis ja em pratica na UFRPE, ndo
se encontrou dados acerca de quaisquer praticas na UACSA relacionadas a esse assunto.
No decorrer da entrevista, foi esclarecido que haver4d uma mudanga de estratégia na
elaboracdo do PLS em 2023, que contemplara a elaboracdo de um diagndéstico atual na
Universidade sobre as praticas sustentaveis, para que se possa visualizar melhor o que
tem sido feito na instituicdo. Apds esse diagndstico, serdo definidas, entdo, as estratégias
e acdes futuras. A gestora admitiu que, por vezes, as acOes acontecem de maneira
descentralizada e a elaboracdo de um diagndstico permitira visualizar melhor essas
praticas, o que facilitara as estratégias e a¢des futuras.

Por fim, é solicitado que a entrevistada fizesse um balanco e desse proposi¢des
para a melhoria doengajamento e cultura dasustentabilidadena UACSA. A coordenadora
da CS reforgou a importancia da aproximacdo com as Unidades e que consegue esse
contato por meio das Comissdes Mobilizadora e Executiva. Disse, ainda, acreditar ser
importante fazer a replicacdo das estratégias pensadas em sentido macro, adaptando-as a
realidade das unidades. Defendeu ser importante fazer uma reflexdo e um diagndstico da

situacdo de cada unidade e trazer as estratégias e acdes que sdo previstas no PLS para
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serem aplicadas em cada contexto local. Destacou, entdo, a necessidade de haver uma
apropriacdo da responsabilidade socioambiental dentro de cada unidade, mas alinhada
aos instrumentos gerais da UFRPE. De forma geral, a ideia seria criar um sentimento de
pertencimento a instituicao.

A entrevistada citou, como exemplo de engajamento, a celebracdo do Dia da
Terra, no més de junho de 2023, realizada pela primeira vez em Pernambuco, em que a
UFRPE foi organizadora juntamente com a Organizagdo Dia da Terra Brasil e da
Associacdo Raiz da Tradicdo. Os eventos envolveram todas as Unidades, de modo que a
Universidade trabalhou em rede, como uma s6. Esse tipo de acdo € um exemplo
considerado pela servidora como capaz de criar 0 mencionado Sentimento de
pertencimento para a adocdo de praticas sustentaveis.

Ademais, foi realcado o objetivo estratégico constante no PDI referente a criacdo
de comissdes de sustentabilidade nas unidades organizacionais. Para a coordenadora, 0
PDI constitui a fonte de norteadora da criacdo de comissdes de sustentabilidade nas
unidades organizacionais e quando elas estiverem realmente funcionando, a intencédo é
que os presidentes dessas comissdes facam parte de uma rede, coordenada pela CS para
que seja possivel uma maior troca. Essas comissdes teriam, entdo, um grande potencial
para 0 aumento do engajamento e do fortalecimento da cultura de sustentabilidade,
possibilitando uma visdo local de cada unidade organizacional e uma visdo geral da
UFRPE. A meta estabelecida no PDI é que, até 2025, 70% das unidades organizacionais

tenham um instrumento formal de gestdo sustentdvel, a exemplo das comissdes de
sustentabilidade.

De forma geral, foi reconhecido que a UFRPE estd em uma fase crescente no
processo de assumir a responsabilidade socioambiental para a promocdo do

desenvolvimento sustentavel, mas que ainda ndo se encontra em um cendrio ideal e €
necessario continuar com o compromisso de melhorar.

A entrevista mostrou-se bastante Gtil, pois foi possivel enxergar a visdo da
Coordenadoria de Sustentabilidade da PROPLAN sobre os temas abordados nessa
pesquisa e até mesmo realizar sugestdes de melhorias, como no caso do relacionamento
com a SEPLAN. Ainda teve utilidade no sentido de apontar questdes que ndo estavam

sendo abordadas, tais como as atividades da ESUS, além de proporcionar informagoes

que foram levadas para discussdo durante as oficinas, como seré exposto na se¢do adiante.
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4.3 APLICACAO DO MODELO DE 5-D
4.3.1 Etapa 1-D (Definicéo)

Para dar inicio a coleta de dados, conforme previsto, a proposta da pesquisa foi
apresentada a Direcdo Geral e Académica da UACSA, quando também foi solicitada a
anuéncia para o desenvolvimento da pesquisa Académica e a sua propria participacdo no
grupo focal montado para dar andamento ao modelo de 5-D.

A anuéncia solicitada foi concedida, o convite para a participacdo foi aceito e
houve a aprovacdo da relacdo de membros sugeridos por parte da Direcdo Geral e
Académica, que demonstrou bastante interesse em apoiar a realizacdo deste estudo. O
convite para participacdo havia sido feito diretamente ao Diretor Geral e Académico da
UACSA/UFRPE, na presenca da servidora ocupante da posi¢cdo de eventual substituta da
Direcdo Geral e Académica, que, por sua vez, também demonstrou interesse em fazer
parte da pesquisa, sendo entdo incluida como membro do grupo focal.

A inclusdo de mais um membro daalta gestdo da Unidade é apoiada pelo fato de
que a participacdo dos lideres de uma organizagdo é fundamental em processos de gestdo
de mudancas, influenciando os bons resultados e levando a organizagdo ao sucesso
(Oliveira et. al, 2018).

Nesse mesmo momento, foi definida que a primeira reunido aconteceria na
semana seguinte, prevista para o dia 26 de julho de 2023, as 11h, logo apos a reunido do
CTA. A maioria dos membros que seriam convidados a compor o grupo focal
participariam da reunido do CTA, que acontece por meio da plataforma Google Meet,
seguindo o padrdo adotado pela UACSA/UFRPE.

Em seguida, houve o convite a todos aqueles que estavam previstos para
comporem o grupo focal. O aceite foi unanime. A todos foi solicitada a assinatura do
TCLE. E importante ressaltar aqui algumas alteragdes que ocorreram na composicio do
grupo quando comparado a versao inicial do projeto de pesquisa. Ndo houve o convite a
ex-diretora administrativa da UACSA, pois no momento de formagdo do grupo focal, a
representacdo da UACSA na Comissdo Executiva do UFRPE Sustentavel passou a ser
feita pelo atual diretor administrativo, que ja estava previsto para compor 0 grupo, como
membro nato do CTA. Uma outra modificacdo em relagdo ao projeto consistiu na

participacdo de dois representantes do corpo discente, ao invés de apenas um.
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No dia marcado para a primeira reunido, houve o comparecimento virtual de todos
0s membros do grupo focal, conforme havia sido acordado. A reunido iniciou com a
pesquisadora apresentando as questdes centrais da dissertacdo e sua inser¢do no cenario
relativo a sustentabilidade na UFRPE e no campus da UACSA, incluindo a apresentacédo
do PLS, que era um documento que nem todos do grupo conheciam, dando énfase ao
Eixo de Acédo 6 — Conscientizacdo Ambiental, objeto de estudo deste trabalho.

O momento também foi oportuno para que a pesquisadora pudesse discorrer sobre
a metodologia que seria utilizada, bem como qual seria o papel dos membros no decorrer
dapesquisa e para os ajustes de datas dasdemais reunides. Ficou acordado que na semana
seguinte seria enviado, por e-mail, o questionario referente a etapa 2-D e agendadas as
datas/horarios das oficinas das etapas 2-D e 3-D. A escolha do topico afirmativo também
foi pauta da reunido. Foram apresentadas trés opc¢des de topicos afirmativos (Figura 5)7 e
sugerido que os participantes escolhessem uma entre essas opgdes ou elaborassem um
novo topico.

Sobre a discussdo acerca do topico afirmativo a ser escolhido, o participante A
observou que o0s topicos 2 e 3 traziam em seu texto a mencdo ao PLS/UFRPE 2022-2023
— Eixo de Ac¢do 6, enquanto o primeiro ndo fazia essa mencao, questionando se o topico
1 tambem teria relacdo com o PLS. A pesquisadora esclareceu que, dado o uso do termo
“conscientizagdo ambiental”, objetivo do Eixo de A¢do 6 do PLS, a relagdo com o PLS
estava implicita, mas que seria possivel acrescentar o termo ao topico, caso 0 grupo
julgasse necessario.

Figura 5 - Tépicos afirmativos propostos para discussao

* O uso de nossos recursos sociais, econdmicos e naturais, juntamente com
nossas potencialidades e capacidades humanas e académicas — é responsavel
pelo alcance da sustentabilidade e da conscientizagdo ambiental na
UACSA/UFRPE

O engajamento de todos na proposta apresentada pelo PLS/UFRPE 2022-
2023 - Eixo de A¢do 6 é motivo de orgulho e contribui para o sucesso de
nossa cultura de sustentabilidade e da conscientizagio ambiental na
UACSA/UFRPE

A UACSA/UFRPE é um exemplo de sucesso no alcance da sustentabilidade
e da conscientizacdo ambiental na esfera do PLS/UFRPE 2022-2023 - Eixo
deAcdo 6

Topicos
afirmativos

propostos na
pesquisa

Fonte: elaboracao prdpria

" Conforme disposto no Apéndice C.
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O participante A ainda trouxe a tona o fato de que o espago definitivo da
UACSA/UFRPE, que esta em construcdo, pode ser um projeto de referéncia em
sustentabilidade e questionou possibilidade de se levar em consideracdo para a pesquisa
o atual campus provisério ou o campus futuro.8 A pesquisadora ponderou ser melhor optar
pelas instalagdes atuais da Unidade, diante do fato de ainda ndo haver uma previsao
concreta para a inauguracdo do novo campus. Além disso, a consciéncia ambiental esta
muito mais ligada as atitudes e comportamentos dos integrantes da comunidade
académica do que a estrutura fisica do local, embora esse ultimo fator possa ter grande
influéncia na adocao de préaticas sustentaveis.

De acordo com Schlegelmilch, Bohlen e Diamantopoulos (1996), a consciéncia
ambiental é o construto de valores cognitivos, atitudinais e comportamentais produzidos
a partir de conhecimentos do individuo sobre os fenémenos ecoldgicos, ratificando a
importancia da conscientizacdo ambiental dos gestores e comunidade académica em
geral, pois, como foi trazido pela pesquisadora durante a reunido a cultura de
sustentabilidade ¢ influenciada pelo ambiente onde um grupo de pessoas atua e vice-

versa.

Assim sendo, o participante A apoiou a redacdo dadaao tépico 1 por considerar
as ferramentas, tanto materiais como humanas disponiveis na UACSA/UFRPE. Por sua
vez, o0 participante H também concordou com essa interpretacao quanto ao topico 1 ser o
mais adequado. O participante B corroborou a ideia de ambos, mas quis ressaltar também
avertente académica, reforcando as capacidadeshumanas e a utilizagdo dos recursos para
a educacdo ambiental.

Eu acho que a gente deve, (...) principalmente a gente do meio académico,
tentarda melhorforma, fazeressa educagdo ambiental de forma mais eficiente,
com 0s recursos que a gente tem, sejam eles sociais, econémicosou naturais,
como é citado ai nesse topico (participante B).

A colocacéo do participante B encontra respaldo na afirmacdo de Massine (2014),
cujo entendimento € de que

néo é possivel falarem meio ambiente sustentavel sem remetermosa figura da
educagdo ambiental como instrumento essencial para viabilizar o
desenvolvimento pleno, sadio e harmonico, segundo os aspectos abordados
pela 6tica sécio-juridica que envolve o ecossistema (Massine, 2014, p. 1961).

8 Quem sabe ambos, segundo o principio poético da IA.
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A autora ainda afirma que a educacdo ambiental é fundamental para a criacdo de
atores sociais com consciéncia critica cientes da necessidade de preservacao dos recursos
naturais sem estagnar, porém, 0s avangos econémicos e sociais, entre outros, de forma
que a preservacgdo e o progresso se desenvolvam juntos, assim como preconiza a definigéo
de desenvolvimento sustentavel adotada nesta dissertacdo (Massine, 2014).

O participante B ainda ressaltou que ndo achou adequado para uma pesquisa
académica os termos como “sucesso”, “motivo de orgulho”,® que estavam presentes nos
demais tOpicos e acrescentou que acredita que o primeiro tépico abrange a ideia contida
nos demais topicos.

O participante E declarou que no seu entendimento o primeiro topico era mais
abrangente, vendo o segundo e o terceiro como aplicagdes do primeiro topico, julgando,
portanto, ser o tdpico 1 o mais adequado.

Todos os demais participantes concordaram com a escolha (e validacdo) dotdpico
1, ou seja, “O uso de nossos recursos sociais, econdmic0S e naturais, juntamente com
nossas potencialidades e capacidadeshumanas e académicas — é responsavel pelo alcance
da sustentabilidade e da conscientizagao ambiental na UACSA/UFRPE”. Este passou a
ser o topico afirmativo da pesquisa.

A reunido foi encerrada com membros do grupo focal relatando a importancia de

pautar o assunto sustentabilidade na UACSA e enaltecendo a iniciativa da pesquisa
promovida por esta dissertacéo.

4.3.2 Etapa 2-D (Descoberta)

Para a etapa 2-D, conforme estava previsto no modelo de 5-D para materializar a
oficina, realizada em 15/09/2023, as 10h, um questionario (Apéndices D e E) contendo
oito questdes foi previamente enviado eletronicamente para os membros do grupo focal,*°
tendo se obtido as respostas elencadas nos Quadros 3 e 4, respectivamente.

Note-se que no Apéndice 3 se encontram as perguntas 1, 2 e 3, que tratam de

levantar a l6gica do engajamento dos membros do grupo focal em torno da

% Foi esclarecido que sdo termos préprios da linguagem apreciativa, mas que ndo tém carater impositivo.
10 O texto foi formatado no Google Forms.
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sustentabilidade socioambiental, que teve o cerne da cultura e conscientizacdo ambiental
existente neste campo na UACSA/UFRPE posto sob exame nas perguntas 4 a 8 (Apéndice
4).

A montagem da oficina, a discussdo travada em torno das respostas e sua
consequente validacdo estdo traduzidas na arquitetura social expressa no primeiro e
segundo agrupamento de questdes aqui apresentadas. Essa divisdo ndo tem uma métrica
muito facil de se perceber por que se sabe que engajamento e cultura de sustentabilidade
passam pela compreensdo das evidéncias que giram em torno de pressupostos basicos
(camada mais profundae menos visivel) que dao suporte aos valores e crengas (segunda
camada) manifestadas na terceira camada relativa aos artefatos culturais (mais visiveis),
segundo Schein (2010).

No Quadro 3, apresenta-se as perguntas/respostas 1, 2 e 3, cujo contetdo foi
obtido apds ter passado por alguns percalgos. No decorrer desse processo, apesar de o
grupo focal ser composto por dez integrantes, até a data agendada para a oficina da etapa
2-D, tinha havido o retorno de oito participantes e duas pendéncias registradas. Assim
sendo, os participantes que ndo haviam respondido foram convidadosa dar suas respostas
no momento da oficina, caso se sentissem a vontade.!! Desta maneira, a oficina do 2-D
aconteceu de forma on-line, através da plataforma Google Meet e contou com a

participacdo de nove integrantes do grupo focal, tendo uma auséncia justificada de um de
seus membros por estar no gozo do periodo de férias.*?

E importante realcar que a referida oficina teve inicio com a reapresentacéo do
tdpico afirmativo escolhido no 1-D, considerado elemento norteador das demais etapas
do modelo de 5-D. Outro ponto a ser destacado diz respeito a dinamica de
compartilhamento das respostas do grupo (por e-mail) e de sua leitura no decorrer do
encontro feita pela pesquisadora. Ao mesmo tempo, os participantes foram encorajados,
a cada pergunta/resposta, a darsua opinido, como uma estratégia dereforco e devalidacéo
dos resultados obtidos. Além disso, procurou-se incentivar a reflexdo sobre uma possivel
mudanca de perspectiva em relacdo ao proprio processo de conscientizacdo de cada um.

11 Os participantes foram identificados por letras do alfabeto, sendo esta uma codificacéo utilizada pela
pesquisadora para garantir o anonimato dos membros do grupo focal. A identificacdo de cada um deles é
de conhecimento apenas da pesquisadora.

12 Devido a problemastécnicos, a reunido ndo foigravada. Esta se¢do foipreparada com astranscrigdes das
falas dos participantes, mas o contetido trazido por eles esta descrito ao longo da secéo.
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Quadro 3 — Perguntas/respostas ao questionario da etapa 2-D (engajamento)

@) Qual foi a sua experiéncia mais marcante vivida na UACSA/UFRPE em que vocé pdde observar
um bom engajamento de membros da comunidade académica em prolde uma causa especifica? Podena
dizer qual foi essa causa?

Nenhuma

O inventario realizado anualmente.

No fim de ano, costumavamos nos reunir para comemorar o "aniversario do Intervalo Biblico ", onde
estudantes, servidores e terceirizados se reuniam para fazer uma grande festa. Envolvendo vigor,
dedicacdo, otimismo, felicidade, alegria, entusiasmo, bem-estar, a questao de "vestir a camisa". Além
desse evento, posso citar 0s nossos cafés da manhd de despedida de servidores, reunides das chefias e
recente, reunides do PGD.

Nenhuma

Como parte dos movimentos estudantis, posso dizer que os estudantes se engajam bastante em assuntos
que mexem com seus cotidianos. A exemplo da interrup¢do do horario normal de funcionamento da
biblioteca da UACSA.

O programa de reciclagem, que visa o descarte responsavel de papel.

Evento Religioso em comemoracdoao dia da Gratiddo em dezembro de 2019, a participagdo de todosem
uma unido e ndosabiamosainda dos momentos turbulentos que viriam pela frente, referente a COVID-
19.

Numa Gincana Solidaria realizada na UACSA em 2017, na qual houve uma competi¢ao entre 0s cursos
de graduacdo. Os alimentos pereciveis, matéria de higiene pessoal e leng6is foram doadosa familias que
tiveram suas casas invadidas por aguas de chuva. Os alunos do curso de Engenharia de materiais
conseguiram a maior quantidade de doacdes.

(2)  Quais condicdes fariam com que vocé se engajasse em acdes proativas e dedicadas as praticas
sustentaveis na UACSA/UFRPE?

Se essas agdes divulgassem o resultado do esforco compreendido dessas praticas ambientais

A existéncia de uma comunica¢do mais direcionada.

Primeiro, a consciéncia por parte da Gestdo da Unidade para estimular toda a comunidade a ter a¢des
proativas. Um maior estimulo.

Condicdes que gerasse algum beneficio a comunidade, beneficio destinado a todos.

Nas condigbes em que os estudantes estivessem inseridos em todas as esferas do contexto. Desde a
organizacgdo das acles coletivas até o ser agente, foco das acdes.

Acles educativas e de conscientizagéo.

Propor eventos como: palestras, rodas de conversas, cards para conscientizacao de todos no sentido de
melhorar a sustentabilidade na UACSA

Nao tenho dificuldade de me engajar em atividades de praticas sustentavel, desde que as agdes sejam
planejadas e ndo interfira no rendimento didrio das minhas atividades.

(3) Quais medidas poderiam ser implantadas na UACSA/UFRPE para melhorar o engajamento da
comunidade académica em questdes relacionadas a consciéncia ambiental*?

Fazer uma maiordivulgacao sobre as acdesambientais e realizar continuamente campanhas de educacio
ambiental

Um plano de comunicac¢do e disponibilizacdo de espacos focados para praticas de sustentabilidade
ambiental.

A gestdo levantarum grupo de pessoasna Universidade para instigar toda a comunidade a ter melhores
praticas, como melhorar o uso da energia, economizar papel, incentivar a coleta de lixo seletiva, uso
consciente de 4gua. Tem que melhorar a DIVULGACAQ para toda a comunidade, fazendo campanhas e
encorajando a todos.

Né&o basta apenastransmitir de forma expositiva, deve-se criar mecanismos participativos, fazendo com
quea comunidade académica sejamotivadaa estarem meio asacdes. A¢cdes de esforgo e recompensa me
parecem ser bastante engajadoras.
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Divulgacdoampla de acdes de responsabilidade ambiental, como o uso de murais, televisores, e promocao
de cursos voltados a este fim.

Fortalecimento do curriculo oculto na unidade com diversas figuras espalhadas na UACSA para o enfoque
mental das obrigacdes ambientais para o convivio coletivo.

Comunicac¢do. Uma Comunicacdo ativa que oriente a comunidade académica sobre os beneficios da acdo.
Fazer uma interacdo dos discente através dos DASs.
Fonte: oficina do 2-D

Deste modo, a primeira pergunta/resposta gerou um interessante debate sobre
episodios de engajamento que ja haviam ocorrido na Unidade Académica, principalmente
pelo fato de algumas pessoas ndo terem conseguido, quando questionadas
individualmente, dar nenhum exemplo de alguma experiéncia por elas vivenciadas ou de
algo que evidenciasse um bom engajamento em prol de uma causa especifica.

O participante G reafirmou alguns exemplos dados nas respostas e, sendo um dos
servidores mais antigos na UACSA/UFRPE, relembrou que nos primeiros anos de seu
funcionamento, houve episddios em que se podia observar esse engajamento e que eram

bem mais frequentes, afirmando ainda, posteriormente, que sentia falta desses momentos
no tempo mais recente.

Também relembrando os primeiros anos da UACSA/UFRPE, o participante B
(que ndo havia respondido ao questionario), mencionou um episddio de uma gincana
promovida pela Gestdo da Unidade, juntamente com o pessoal da Biblioteca, visando a
uma competicdo entre os cursos em prol da arrecadacdo de alimentos para doagéo a
instituicdes filantrdpicas.

Outro exemplo de engajamento, veio do participante D que compartilhou a
publicizacdo através das redes sociais da UACSA/UFRPE, minutos antes ao inicio da
oficina realizada nesta pesquisa. Naquele momento, a atividade realizada em uma
disciplina do Curso de Engenharia de Materiais ministrado nesse campus envolveu a
arrecadacdo de tampas plasticas para serem doadas a uma cooperativa de mulheres

recicladoras da cidade do Recife, em que os alunos conseguiram angariar 50kg de
material reciclavel.

Tal exemplo fez surgir uma discussdo acerca da necessidade de publicizacdo de
atos relevantes como esse, como forma de estimular outras pessoas a fazerem o mesmo e
a reconhecerem o esforco dos interessados. Neste sentido, uma das respostas dadas,
referente a experiéncia de realizacdo do inventario de bens anual na UACSA/UFRPE,

indicou que poderia servir como paralelo de publicidade dos atos institucionais e se
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reproduzir como forma de engajamento, envolvendo desta fez a questdo da
sustentabilidade.

As questdes relacionadas as condicdes que fariam os participantes ter atitudes
proativas e as medidas que poderiam ser implantadas na UACSA/UFRPE em prol da
sustentabilidade giraram em torno da necessidade de uma boa comunicacéo e divulgacédo
dos resultados, o que pode ser entendido como uma validacdo do tema da publicidade dos
atos que tem sido sedimentados quando se trata do inventario de bens.

Na conversacdo do 2-D, foi citado que havia acontecido uma visita (no diaanterior
a oficina) de alguns docentes e discentes a Estacéo de Sustentabilidade ESUS, gracas a ja
mencionada parceria entre a UFRPE e SUAPE, enxergando-se uma oportunidade de
facilitacdo de implantacdo de novas préticas sustentaveis na UACSA, tendo em vista que
alguns professores daUnidade Académica fazem parte do projeto, que inclusive, também
carece de divulgacdo das acOes que vem promovendo.

Essa mencdo surgiu como uma oportunidade para a pesquisadora obter mais
informagbes sobre o ESUS, sendo interpretada como mais uma tentativa de ter
conhecimento sobre a iniciativa que estava ocorrendo no local, ndo obstante aqueles que
estiveram presentes a tal visita também ndo terem informagdes precisas sobre o seu
funcionamento. O participante E foi um deles e informou que, em sua percepcéo, a
Estacdo compreendia um espaco de co-working, cedido pela administracdo de SUAPE
onde deveriam ser desenvolvidas agdes em prol da sustentabilidade. O participante F
ressaltou a importéancia de que a comunidade académica tenha acesso as informacdes

sobre as atividades que estdo sendo ou virdo a ser desenvolvidas através dessa parceria
daUFRPE com SUAPE, pois acredita ser uma forma de engajar a comunidade académica.

Sendo assim, ficou evidenciada a importancia da comunicacdo e seu papel na
criacdo/fortalecimento de uma cultura. Como Fagotti e Biscoli (2012) destacam, a
comunica¢do como um dos mais importantes vetores de socializagdo de uma cultura
organizacional, sobretudo em termos de contato e trocas com as pessoas que fazem parte
de uma organizacdo. A etapa do 2-D foi objeto de maior abordagem da cultura e
conscientizagdo ambiental, seguindo o roteiro de perguntas/respostas constantes do
Quadro 4, como segue.
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Quadro 4 - Perguntas/respostas ao questiondario da etapa 2-D (cultura e conscientiza¢do ambiental)

(4) Quais caracteristicas vocé mais valoriza em si préprio, que possam estar relacionadas com o
PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de A¢do 6* (Conscientizacdo Ambiental)?

Tento sempre conscientizar o uso racional das coisas

Possuo competéncias na area de comunicac¢do, que poderiam auxiliar nesse processo.

Flexibilidade, visto a camisa da UACSA e sinto bem-estar em trabalhar na Unidade

Participacdo da semana de acolhimento e redes sociais para incentivo e publica¢des das agdes.

Comportamento sustentavel; comprometimento com a conservagdo ambiental.

Sempre buscarde conhecimento paramelhora as habilidadese promoveratitudes, individuais e coletivas,
para boas praticas ambientais em nossa unidade

Disposicdo em colaborar e auxiliar no incentivo a participacdo dos estudantes.

(5) Quais caracteristicas vocé mais valoriza na natureza do seu papel na Universidade e no trabaho
desenvolvido pela gestdo da UACSA/UFRPE, que possam estar relacionados com o PLS/UFRPE
2022-2023 — Eixo de Agédo 6 (Conscientizacdo Ambiental)?

Gestao otimizada, com reducdo de desperdicio

Exerco uma fungdo que tem impacto direto nas a¢des que podem ser implementadas.

Participacdo e flexibilidade

Agente incentivador

Planejamento de uso de recursos; Planejamento de a¢des sustentaveis; Melhor aproveitamento dos
espagos organizacionais.

Sempre buscarde conhecimento paramelhora as habilidades e promoveratitudes, individuais e coletivas,
para boas praticas ambiental em nossa unidade

A capacidade de orientar, incentivar a participagdo da comunidade nas agdes.

(6) Que valores compartilhados pelas pessoas na UACSA/UFRPE vocé considera mais importantes
para o desenvolvimento de uma gestdo sustentavel?

Racionalizagéo dos recursos

A perspectiva de mudanga para um novo campus sustentavel.

Dedicacéo, "vestira camisa", otimismo e flexibilidade

N&o sei

O sentimento de poder ser corresponsaveis pelas acdes de melhorias

Uso racional de recursos; aproveitamento maximo dos espa¢os para economia de energia.

os valores que observo sdo a Empatia, Educacéo e Etica nas atividades do nosso cotidiano na UACSA

O engajamento, principalmente dos DA’s com os discentes.

(7) Quais caracteristicas vocé mais valoriza em si proprio, que possam estar relacionadas com o
PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de A¢do 6* (Conscientizacdo Ambiental)?

Tento sempre conscientizar o uso racional das coisas

Possuo competéncias na rea de comunicag¢do, que poderiam auxiliar nesse processo.

Flexibilidade, visto a camisa da UACSA e sinto bem-estar em trabalhar na Unidade

Participacdo da semana de acolhimento e redes sociais para incentivo e publicagdes das acdes.

Comportamento sustentivel; comprometimento com a conserva¢do ambiental.
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Sempre buscarde conhecimento para melhora ashabilidadese promoveratitudes, individuais e coletivas,
para boas praticas ambientais em nossa unidade

Disposigdo em colaborar e auxiliar no incentivo a participacdo dos estudantes.

(8) Quais caracteristicas vocé mais valoriza na natureza do seu papel na Universidade e no trabakho
desenvolvido pela gestdo da UACSA/UFRPE, que possam estar relacionados com o PLS/UFRPE
2022-2023 — Eixo de Agao 6* (Conscientizagdo Ambiental)?

Gestéo otimizada, com redugdo de desperdicio

Exerco uma fungdo que tem impacto direto nas a¢des que podem ser implementadas.

Participacao e flexibilidade

Agente incentivador
Planejamento de uso de recursos; Planejamento de a¢des sustentaveis; Melhor aproveitamento dos
espagos organizacionais.

Sempre buscarde conhecimento para melhora ashabilidadese promoveratitudes, individuais e coletivas,
para boas praticas ambiental em nossa unidade

A capacidade de orientar, incentivar a participagdo da comunidade nas agdes.
Fonte: oficina do 2-D

O teor das questdes abordadas neste ponto do 2-D versa sobre a tematica daquilo
que as pessoas mais valorizam (e suas crencas) nesta discussdo do Eixo de Acgédo 6

(Conscientizagdo Ambiental) e toca em um conjunto de pressupostos basicos, tanto de

natureza individual como coletiva (quando compartilhados), essenciais para a
compreensdo de uma dada cultura organizacional. As respostas obtidas revelaram
resultados através de alguns exemplos vistos como unanimes como praticas sustentaveis
na UACSA/UFRPE, taiscomo a reducao da utilizagdo de materiais descartaveis e a ndo
utilizacdo de copos descartaveis no cotidiano dos servidores.

J& outros exemplos, apesar de terem sido considerados como situacdes que
avancaram nos ultimos anos, ainda foram apontados como préaticas que témum potencial
de melhorias a serem introduzidas. O participante F relatou que considerava que na area
do refeitorio o descarte seletivo do lixo em lixeiras apropriadas era algo que vinha
funcionando bem, mas que o exemplo deveria ser seguido nos demais andares do prédio.

Ao que parece, seus comentarios foram aceitos como premissas vélidas no
contexto do estudo. O participante G elogiou a disponibilidade de locais destinados
exclusivamente a coleta de papel, mas ressaltou que é comum encontrar outros tipos de
materiais nesses locais. Geralmente, sdo encontrados itens reciclaveis, mas de outra
natureza, havendo entdo, necessidade de investir mais na questdo daeducacdo e vigilancia
ambiental.

Uma visdo mais alargada foi posta pelo participante A, que apontou medidas
direcionadas a racionalizagdo do uso do papel e impressdes, considerando ir além da
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prépria conscientizacdo da comunidade, considerando a bem-sucedida adog¢éo por parte
da Universidade de ferramentas digitais, que fizeram extinguir, por exemplo, a abertura
de processos administrativos de forma fisica.

Ainda sobre a racionalizacdo do uso do papel o participante B, acredita que
também ha oportunidades de melhorar a prética, citando o exemplo das terceiras
avaliacbes de cadasemestre (3% VA), que é facultativa para os alunos e que era comum
os professores imprimirem provas além da necessidade real. Para reduzir essa sobra, o
professor participante relatou que costuma confirmar anteriormente com os alunos, quais
pretendiam, de fato, realizar a prova. Citou, ainda, que seria interessante procurar
investigar o comportamento dos demais docentes para definir qual seria a melhor solucéo
para esses casos.

A pesquisadora responsavel pela conducdo da oficina, como membro da
comunidade académica da UACSA/UFRPE, também manifestou sua opinido em relacao
ao descarte de produtos quimicos dos laboratorios os quais precisam ser destinados
apropriadamente. A pesquisadora relatou que, ao saber do tema desta pesquisa, um
docente responsavel por um dos laboratérios da UACSA a procurou para relatar sobre a
situacdo do descarte inadequado em lixo comum. Diante do relato da situacédo ao grupo,
analisou-se que seria interessante que fosse realizada uma espécie de benchmarking entre
os laboratorios da Unidade, sobretudo no caso da identificacdo de exemplos positivos em
alguns laboratdrios. O reconhecimento desses casos poderiam ser objeto de replicacdo em
situacdes semelhantes. E importante lembrar que este ponto poderia se constitui em uma
pautadereunido do CTA, levando em conta a superposicdo de seus membros com o grupo
focal da pesquisa.

Diante da discussdo sobre o tema, p6de-se perceber, na pratica, que a metodologia
dalA, que consiste em estudar o positivo, ndo negligencia o reconhecimento do negativo
(Marujo; Miguel Neto; Balancho, 2013). Apesar do reconhecimento de atitudese praticas
que promovem a sustentabilidade na UACSA/UFRPE, houve uma avalia¢do critica de
que h&a muito por ser feito e se deve explorar as possibilidades de sua evolugéo.

Marujo, Miguel Neto e Balancho (2013) reiteram que é necessario tornar mais
claras as luzes das opcdes tematicas o foco do estudo, trazendo de forma analoga o
pensamento de que, se por um lado, considera-se que investigar sobre 0 positivo
representa desinteresse pelo negativo, por outro lado, pode-se dizer que se ndo se estuda
tradicionalmente o positivo é porque ndo ha interesse nele.
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A partir dai foi comentado que seria interessante concentrar as informacGes
relativas a sustentabilidade a Unidade e atribuir responsabilidades a um gestor,
aproveitando o proprio PDI daUFRPE, que prevé que sejam criados instrumentos formais
de gestdo ambiental, conforme foi comentado pela Coordenadora de Sustentabilidade
durante a entrevista concedida a pesquisadora. Assim, cabe examinar as possibilidades
existentes para se lidar com essa questdo na UACSA/UFRPE, comecando pelo
alinhamento em relacdo a metas. No eixo “Processos Internos” do PDI, relativo ao
abjetivo 11 “Efetivar a logistica sustentavel” ¢ apresentado o indicador “Percentual de
unidades organizacionais da UFRPE com instrumentos formais de gestdo sustentavel
condizentes com 0s microinstrumentos da universidade”, que possui metas graduais ao
longo dos anos, pretendendo-se chegar em 70% no ano de 2025 (UFRPE, 2021).

A pesquisa levantou perguntas/respostas que expressaram a concordancia do
grupo quanto a temas cruciais que encontram respaldo nas caracteristicas da
UACSA/UFRPE, de sorte que a discussdo foi bastante harmonica. Ou seja, considerou-
se o fato de que esta é uma unidade compacta e padronizada, relativamente nova e onde
0 ambiente conta com pessoas jovens e ha facil acesso aos servidores, sendo tal elemento
interpretado pelos presentes como um diferencial positivo da Unidade.

As questbes que envolveram valores compartilhados pelas pessoas da
UACSA/UFRPE conferiram boas expectativas quanto ao sucesso do Eixo 6 de Acédo
PLS/UFRPE 2022-2023 (Conscientizacdo Ambiental). Entretanto, como manifestagéo da
cultura organizacional, cabe esclarecer que os valores pessoais ndo se confundem com os
organizacionais, apesar da possibilidade de estarem vinculados, sem que se exclua
situacdes de conflito e tensdo. O ambiente favoravel a sustentabilidade empiricamente
observado na oficina do 2-D transmite uma boa imagem dos valores que orientam o
funcionamento da UACSA/UFRPE e podem ser percebidos como caracteristicas da
organizacao.

O passo seguinte no decorrer da oficina do 2-D foi sugestivo da busca pela
reafirmacdo dos valores encontrados nas respostas dada por cada um dos participantes,
que foram estimulados a refletir sobre a potencialidade de transformacdo desses valores
e caracteristicas citados em a¢des que contribuam para a sustentabilidade na instituicao.
De maneira geral, isto foi alcangado pois houve uma concordancia de que os valores
compartilhados pelas pessoas na UACSA/UFRPE (que os validaram nesta ocasido),
devem ser considerados importantes pelo grupo para o desenvolvimento de uma gestéo
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sustentavel, ao mesmo que estavam alinhados com as caracteristicas valorizadas pelos
seus integrantes (em si proprio).

Ao analisar o conteudo das falas expressas na Ultima pergunta (nimero 8), o
participante G, observou que, apesar de se tratar da resposta dada por um outro
participante também se autoavaliava como um possivel agente incentivador, inclusive
apontando que varias pessoas do grupo poderiam ter o mesmo papel.

O balanco feito no conjunto do Quadro 4, feito pelo participante F, reiterou
algumas fragilidades comunicacionais e de responsabilizacdo ao reconhecer ainda néo
existir na Unidade uma estrutura que concentrasse as informacdes sobre sustentabilidade
de iniciativas ligadas ao PLS, sugerindo que fosse apontada nesta dissertacdo a
necessidade de criacdo de uma comissao de sustentabilidade na UACSA/UFRPE.

A pesquisadora, nesse momento, apresentou para o grupo o que seria introduzida
pela Coordenadora de Sustentabilidade da PROPLAN uma metodologia constante do
novo PLS, que incluiria um levantamento das praticas sustentaveis ja utilizadas em toda
a Universidade, a ser conduzida de modo descentralizado por uma comissdo de
sustentabilidade ao nivel de cada Unidade.

Fazendo uma andlise geral sobre o que foi discutido durante o encontro do 2-D, o
participante C disse acreditar que a UACSA/UFRPE relne grande potencial para evoluir
nas questdes relativas a gestdo sustentavel em sua esfera local e no plano institucional.
Corroborando com essa fala, o participante F complementou que acharia muito
importante um engajamento do préprio grupo focal.

A reunido foi finalizada com a pesquisadora lembrando que a proxima fase da
pesquisa, ou seja, a oficina do 3-D, iria consistir no envio de mais um questionario, cujo
propdsito remetia a construcdo de uma visdo de futuro, no que todos se mostraram de
acordo.

Foi possivel observar um resultado pratico da aplicagio do método no
engajamento relativo a consciéncia ambiental antes mesmo do final desta pesquisa. Ap6s
a etapa a pesquisadora foi convidada pelo Coordenador Geral de Cursos (participante do
grupo focal) para realizar uma palestra sobre o tema para os alunos ingressantes na
UACSA/UFRPE durante a Semana de Acolhimento do semestre ora em andamento em
2023, a fim de fortalecer uma cultura de sustentabilidade na Unidade.
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Observa-se que o desenvolvimento de atividades em parceria com as
Coordenaces de cursos, tais como palestras e oficinas que apresentem a visao sustentavel
da UFRPE de forma a envolver os alunos ingressantes constitui uma agdo prevista no
PLS, referente ao Eixo de Acdo 6 (Conscientizacdo Ambiental), mas que nao vinha sendo
executadana UACSA (UFRPE, 2022). Entretanto, é licito afirmar que isto acontecia em
paralelo com um movimento de alguns professores da Unidade interessados em tratar da
gestdo de residuos localmente. E mais uma observacdo desta pesquisadora, que passou a

ser procurada a fim de elaborar acBes que pudessem ser colocadas em prética na
UACSA/UFRPE.

Mais tarde, no decorrer do estudo, houve uma solicitacdo da PROPLAN de
indicacdo de um representante daUACSA/UFRPE paracompor uma Comissdo de Gestdo
deResiduos Sélidos daUniversidade, voltada a promocao do correto manejo dos residuos
solidos gerados pela Instituicdo. No caso, a servidora indicada pela direcdo da
UACSA/UFRPE para integrar a referida comissao foi a pesquisadora deste estudo.

Ao finalizar a etapa do 2-D, cabe reproduzir na Figura 6 os principais elementos
empiricamente levantados nos Quadros 3 e 4, agora abordados conforme o framework
elaborado para se interpretar os dados que devem ser utilizados como subsidios para

elaboracdo de estratégias para a promocdo de engajamento para uma cultura de
conscientizagdo ambiental na UACSA/UFRPE.

Figura 6 - Resultado do framework interpretativo da etapa 2-D Descoberta
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*  Estrutura fisica compacta
\ +  Prédio vertical e
padronizado
P +  Unidade nova

* Boa comunicagdo e facil
acesso aos servidores
* Ambiente jovem

*  Separacéo de residuos
9 *  Redugdo de utilizago de
materiais descartaveis
* Ldmpadas de LED
* Manutencéo de aparelhos de
l ar-condicionado

*  Uso responsavel do papel
*  Racionalizagdo do uso de

*  Dedicagdo, “vestir a camisa” impressoras
*  Otimismo *  Descarte dos produtos
*  Flexibilidade quimicos de laboratério
*  Empatia, educagdo e ética
*  Perspectiva de mudanca para um

novo campus sustentavel

*  Comportamento sustentavel

*  Busca de conhecimento

+ Competéncias na area de
comunicagdo

*  Participagdo da semana de
acolhimento

*  Publicagdo das agdes

* Agente incentivador

Legenda
a—Valores e crencas ¢ —Artefatos da sustentabilidade
b- Normas e expectativas d—Exemplos positivos de engajamento

Fonte: elaboracéo propria

O desenho mostra os conteudos postos no desdobramento do 2-Da e do 2-Db,
evidenciando as camadas menos Vvisiveis e que estdo no plano das ideias, enquanto o que
aparece no 2-Dc revela artefatos culturais mais visiveis, que possibilitam desvendar os

valores explicitados pelo grupo focal e os artefatos que guiam e orientam o
comportamento de seus membros.

4.3.3 Etapa 3-D (Sonho)

Conforme previsto, apo6s a oficina 2-D, o questionario formatado no Google
Forms (Apéndice F) referente a etapa 3-D foi eletronicamente enviado para os membros
do grupo focal e as respostas encontram-se elencadas no Quadro 5. A oficina do 3-D foi

realizada virtualmente no dia 27/10/2023, as 10h, contando com a presenca de todos 0s
membros do grupo focal.
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Quadro 5 - Respostas ao questionario da etapa 3-D

"Considere os dados obtidos na etapa anterior (2D - engajamento e cultura de sustentabilidade)
- Agora, escreva uma frase acerca de como vocé vislumbra um futuro promissor
para a gestdo ambiental na UACSA/UFRPE, em termos de engajamento e
conscientizagdo ambiental? Pense em um cendrio a ser encontrado no horizonte de cinco
anos"

A conscientizacdo depende do hoje, para um amanhd com projetos ambientais de sucesso.

A UACSA/UFRPE ¢é modelo de gestdo ambiental para universidades pablicas brasileiras.

Todos os processos de destinacdo de lixo implantados.

Uma parte maior da comunidade com reflexos adquiridos de atitudes mais conscientes em relacédo ao
meio-ambiente.

Toda a comunidade UACSA/UFRPE realizando a¢6es de forma a preservar o meio ambiente de forma
natural, sem precisar de intervencdes.

A UACSA ganha prémio de inovacdo em sustentabilidade entre as universidades do Nordeste.

A parceria entre a UFRPE e SUAPE é reconhecida nacionalmente como um centro de inovagao em
sustentabilidade.

Que contribuicdes vocé deu para a implementacdo dessas ideias na UACSA/UFRPE?

Espero poder contribuir e ser participante desta mudanca.

Fiz uma campanha de comunicacdo visual para todos 0s usuarios

Divulgagdo e incentivo junto & comunidade académica em aderirasacodes existentes no modelo de gestdo
ambiental.

Pequena. Essencialmente praticando o que considero contribuir para uma melhor sustentabilidade.

Tentando realizar projetos que visam a educa¢do ambiental

Fui integrante da comissdo de Sustentabilidade da UACSA e ajudei no desenvolvimento de projetos.

Junto aos DA's criei uma campanha para engajamento dos alunos na questdo da sustentabilidade da
UACSA, que foireplicada nas outras unidades.

"Imagine que daqui a alguns anos a UFRPE se tornou uma universidade de referéncia
no Brasil no quesito Sustentabilidade. Qual foi o papel exercido pela UACSA/UFRPE
para que esse acontecimento seja considerado um sucesso?"

Praticas que incentivem como essa pesquisa, a pratica em sala de aula e a conscientizagdo para o
engajamento de toda a comunidade.

Além de propor um plano de gestdo ambiental, manter as a¢des do plano em atividade constante,
tornando-as uma cultura ambiental na vida académica de toda a comunidade universitaria.

Acles constantes e periédicas de comunicacao para estimular essas acdes de sustentabilidade.

Participando dasdiscuss@es e reflexdes e pessoalmente implementandoum comportamento que contribua
a essa Sustentabilidade.

Participando dasdiscussdes e reflexdes e pessoalmente implementandoum comportamento que contribua
a essa Sustentabilidade.

A UACSA passou a tratar corretamente 100% dos residuos gerados

A UACSA tornou-se um modelo a ser seguido dentro da UFRPE e em outras universidades pelas praticas
inovadoras.

Fonte: oficina do 3-D.
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Assim como na etapaanterior, antes daoficina 3-D, foifeito um checklist referente
as respostas dadas pelos membros do grupo focal. Até o inicio da oficina, haviam sido
obtidasas respostas de sete dos dez participantes. Devidoa incompatibilidade de agendas,
dois participantes ndo puderam participar da reunido, que aconteceu de forma online
através da plataforma Google Meet.

A oficina teve inicio com a pesquisadora apresentando o0s resultados e
desdobramentos da pesquisa até o momento e relembrando os dados obtidos nas etapas
anteriores (1-D Definition/Definicdo e 2-D Discovery/Descoberta). Em seguida, foi
iniciada a leitura das perguntas/respostas, além de se convidar os participantes a refletir
sobre o conteudo do material obtido até aquele momento.

Diante da primeira pergunta, que propunha que 0s participantes escrevessem em
uma frase como eles vislumbravam um futuro promissor para a gestdo ambiental na
UACSA/UFRPE, em termos de engajamento e conscientizacdo ambiental em um
horizonte de cinco anos, o participante A decidiu comecar a discussdo comentando a frase
que o chamou atengdo: “A UACSA ganha prémio de inovagdo em sustentabilidade entre
as universidades do Nordeste”. Para ele, apesar de ser uma aspiracdo grandiosa,
considerando o potencial da UFRPE e a expectativa de mudanca para um novo campus,
cuja estrutura deve contar com requisitos de sustentabilidade, bem como o trabalho que
deve ser desenvolvido nos proximos anos em termos de cultura de sustentabilidade, ficou
claro sua crenca na viabilidade desta pretenséo, dado o horizonte de cinco anos.

Recorda-se que a UACSA/UFRPE funciona hoje em um campus provisorio e o
campus definitivo, cujas obras iniciaram em 2015, tera 157 mil metros quadrados de area
construida, com prédios que seguirdo o principio da sustentabilidade, com processos
como a reutilizacdo daagua, aquecedores solares, entre outras solugdes (UFRPE, 2015b).
O participante G comentou que achou varias respostas muito interessantes e completou:

Quando eu penso em conscientizag¢do, eu penso também em mudanca de
mentalidade. Eem mentalidade, principalmente, eu acredito que a UACSAtem
um contexto positivo em relacdo a isso, como eu acredito ainda que ela vai
ganharum prémio de inovacdo em sustentabilidade entre as universidades do
Nordeste. E uma resposta que também me chamou atengdo, que foi até um
exemplo dado antes aqui, que foi a parceria entre a Rural e SUAPE sendo
reconhecida nacionalmente como um centro de inovagao. Isso daieu também
acredito, principalmente por essa mentalidade do hoje e essa conscientizagdo
do hoje, eu acredito nesse amanha promissor (participante G, 2023).

Dando continuidade aos comentéarios sobre as respostas da primeira pergunta, o

participante | destacou que considera dois aspectos importantes a serem discutidos:
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Um lado é a questdo estrutural. Entdo, na hora em que a gente esta pensando
em politicas de sustentabilidade, entdo de certa forma tem impacto a questdo
da estrutura fisica mesmo. E como a entidade da destinacio ao lixo, residuos,
a gente tem laboratérios, entdo teriam residuos especificos(...), entdotem essa
questao estrutural, maseu acho que mais ou menos como o participante G
disse, € maisuma questdo do que eu quero é que ndo seja apenasuma questdo
de estrutura fisica, masuma questdo de posturatambém. Entdo, que as pessoas
se preocupem e nao tenha um lugar especifico, por exemplo sou sustentavel
aquina universidade, mas que ela tenha essa preocupacdo inerente a ela (...).
Em todos os ambientes sociais que ela ocupe, que as pessoas aquida nossa
comunidade levem essa cultura... na minha casa, entenderque o consumo esta
relacionado a sustentabilidade. Isso que eu compro, qualsera o destino quando
nao servir maispara mim? O que vou fazer com isso? (...) Vale a pena investir
nisso, em uma coisa que ndo sei como vai ficarno meio ambiente? Entdo, esse
tipo de coisa é 0 que eu queria, que com 0 tempo as pessoas se apropriassem
dessa forma de uma cultura de sustentabilidade (participante I, 2023).

Em corroboracdo com a fala do participante I, a pesquisadora ressaltou o papel da
Universidade na formacdo do cidadédo, endossando a ideia de que a constru¢do de uma
cultura de sustentabilidade na UACSA/UFRPE pode ter impacto em diversas esferas da
sociedade, através da vida pessoal e profissional dos integrantes da comunidade
académica.

Nesse sentido, Tommasiello e Guimaraes (2013) concordam que a vivéncia da
sustentabilidade dentro de uma universidade ultrapassa 0 ambiente académico. Segundo
as autoras, a questao da sustentabilidade é bastante complexa, sendo necessario levar em
conta as implicacBes dealgumas politicas sociais e econémicas, ndo sendo razoavel exigir
que um profissional tome atitudes que considerem essa complexidade se eles ndo tiveram
uma formacéo que os propiciasse isso. Ou seja,

N&o é nem légico exigir que um professor trabalhe ideias, conceitos, valores,
habilidades e atitudes que colaborem com a formagdo de uma sociedade
ambientalmente responsavel, se ele ndo foiassim formado e nem recebeu uma
formacgédo continuada. Indo maislonge, ndo é ldgico também que se exijam de
outros profissionais, atitudes que considerem essa complexidade dos sistemas
se eles também ndo foram assim formados. Como exigir de um engenheiro
preocupacfes com materiais naturais, planejamento ecoldgico, impactos
socioambientais locale global, se osvalores considerados pela sociedade estdo

centrados na relagdo custo — beneficio, apenas no que se refere aos aspectos
econdmicos? (Tommasiello; Guimaraes, 2013, p. 25).

Uma Universidade ndo existe isolada do seu contexto social e, portanto, a
assuncdo da sua responsabilidade social e ambiental extravasa 0s seus muros. A
instituicdo precisa desenvolver bases pedagdgicas, éticas e cientificas para que seus
egressos possam ser atores de uma trajetdria social que coopere para o bem comum e para
o fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade (Marcomim; Silva, 2009).
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A segunda pergunta questionou que contribuicdes os participantes imaginavam
ter dado para o futuro vislumbrado para a UACSA/UFRPE. Sobre o assunto, o
participante C declarou para o grupo que a sua resposta tinha sido “Fui integrante da
comissdo de Sustentabilidade da UACSA e ajudeino desenvolvimento de projetos”. Para
ele, esta seria uma agdo desafiadora. O participante citou ja haver exemplos de situacoes
de ganhos bem grandes em termos de sustentabilidade, como a questdo da diminuicéo
drastica de utilizacdo de copos descartaveis e que sdo ideias como essa que devem ser
incentivadas. A mudanga de atitude nesse caso foi algo bastante desafiador, de sorte que
participacdo na comissdo poderia fazer a UACSA/UFRPE alcancar novos projetos
desafiadores.

O participante A também revelou sua resposta e disse que se imaginou fazendo
uma campanha de comunicagdo visual, como uma ferramenta indispensavel: “Entdo um
projeto de comunicacdo é essencial para a gente evoluir, porque vai conseguir chegar a
todos os usudrios (...). Entdo, nesse ponto, eu participo com uma parte criativa”
(participante A, 2023).

Por sua vez, a pesquisadora destacou o fato de a comunicacao estar sempre sendo
citada em todos os questionarios e reunifes da pesquisa, e ainda na entrevista com a
Coordenadora de Sustentabilidade da PROPLAN, apontando para a relevancia da
discussdo sobre o assunto.

Pbde-se perceber através das respostas a essa pergunta, bem como pela discussao
na oficina que os participantes do grupo focal, ao serem estimulados a refletir sobre o seu
papel no processo de tornar-se real esse cenario imaginado, puderam enxergar-se em
funcdes especificas de potencial contribuicdo para atingir os resultados desejados.
Imaginar o cendrio futuro, aqui tratado pela metodologia da 1A como sonho, de forma
concreta, é extremamente Util para impulsionar as pessoas a proporem estratégias,
processos e até mesmo a tomarem decisGes e assumirem papéis para a implementacao
dessas propostas (Oliveira; Sauer, 2016).

A (ltima questéo requeria o0 exercicio de imaginar que a UFRPE tinha se tornado
uma universidade de referéncia no Brasil no quesito da Sustentabilidade e questionava
qual teria sido papel exercido pela UACSA/UFRPE para que esse acontecimento tenha
sido considerado um sucesso. Neste caso, 0 participante D destacou a resposta de que a
UACSA passou a tratar corretamente 100% dos residuos gerados, pois considera que tal
fato deve ser alcangcado em breve, visto as préaticas e aces que vém sendo adotadas na
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esfera local, o que aumentard com a consciéncia ambiental presente na comunidade
académica. Assim, a tendéncia € que se consiga atingir esse objetivo a curto prazo.
O participante A também trouxe um dado atual e que reforca os desafios que se
tem pela frente. Para ele:
Hoje, como ja foi falado, a gente tem a questdo dos laborat6rios que,
tecnicamente, ja conseguem dar destinacao correta, geralmente em ambiente
externos,em locais especificos(...) E tem um local onde ha uma separagéo dos
tipos de residuos, s que efetivamente a gente ndo consegue destinar
corretamente, porque ja ndo vem correto paraaquele local. Ou seja,a gente até

teria uma infraestrutura, masa gente ndo consegue aplicar. Entéo, é desafiador
realmente fazer todo esse esforgo funcionar (Participante A, 2023).

Em contraste, o participante | enfocou as préaticas em sala de aula que incentivam
a conscientizacdo para o engajamento de toda a comunidade:
O que me chamou a atencdo e que é bem factivelé essa questao de incentivar
acdescom a comunidade dosestudantes. Entdo, levarisso para o dia a dia dos
estudantes. Isso deve estar, de certa forma, bem explicito nos projetos

pedagogicos dos cursos, para que a comunidade entenda que isso é algo
fundamental (participante 1, 2023).

O participante H apontou o fato de que, como universidade, tem-se oportunidade
de atuar em varias frentes, comentando o que acabava de ser dito a respeito de acbes
voltadas para os estudantes, bem como mencionando que havia sido citado por outros
participantes as mudancas nos processos administrativos para se adequarem as exigéncias
sustentaveis, concluindo que ha vérias frentes de atuacéo possiveis.

Sobre essa pauta, entende-se ser essencial que a tematica permeie as disciplinas e
praticas académicas de uma IES. Contudo, o processo de sensibilizacdo e conscientizagdo
ambiental da comunidade académica deve ir além, sendo necessario também uma gestdo
adequada, acompanhada da cooperacdo entre as diversas instancias e 0rgdos
institucionais, decisores, funcionarios, discentes e docentes (Marcomim; Silva, 2009).

Cabe aqui um alerta de que, apesar da visdo do participante A de que 0s
laboratdrios ja conseguem dar destinagdo correta aos residuos, durante o decorrer desse
estudo, a pesquisadora foi procurada pelo responsavel de um dos laboratérios utilizados
no curso de Engenharia Mecanica para relatar o descarte incorreto de alguns residuos e
solicitar que se tentasse solucionar tal problema, ja que ndo havia na Unidade um local
adequado para destinacdo ou tratamento especifico a ser dado a tais. Diante do relato,
surgiu a recomendacdo de fosse realizado um levantamento detalhado para avaliagdo da
situacdo real da gestao de residuos na UACSA/UFRPE.
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A discussdo motivou o participante G a retomar o assunto sobre a importancia de
ter acOes especificas para os alunos, mas também enfatizou a relevancia do momento
proporcionado por essa pesquisa. Segundo ele,

0 que a gente esta tendo agora nesse momento aquié importante, essa questio
de discusséo e reflexdo também, para a gente justamente implementar um
comportamento que contribua para a sustentabilidade. Momentos como esse,
como sdo importantes, por que ter uma discussao, ter uma devida reflexdo, eu
acredito que é o caminho para isso (participante G, 2023).

A propria pesquisadora reconheceu a maturidade das discussdes decorrente do
processo apreciativo, compreendendo que a pesquisa-acao ¢ uma dinamica dos “'Ds” e
implica dizer que algumas atividadese conversas geram mudancas e ndo apenas intencoes
de coloca-las em prética. Vale lembrar que o principio da simultaneidade preconiza que
a investigacdo e mudanca podem ocorrer de forma simultanea (Cooperrider; Whitney,
2006). Neste sentido, a importancia das oficinas tem sido a de gerar movimento a favor
do tema da sustentabilidade no cotidiano das pessoas que fazem parte do grupo focal.
Além disso, como todos ocupam posi¢des que podem ser consideradas estratégicas para
a propagacdo do tema para o restante da comunidade académica, isto somente pode
contribuir para aumentar o engajamento e o fortalecimento de uma cultura de
sustentabilidade na UACSA/UFRPE.

Em um momento posterior a oficina, dada a proposta na fase anterior de criacao
de uma comisséo de sustentabilidade na UACSA/UFRPE, um dos membros do grupo
focal relatou ter interesse em fazer parte da comissdo, caso essa proposi¢do venha a ser
concretizada. Tal fato demonstra o efeito demonstracdo do engajamento causado a partir
da aplicacdo da I A neste estudo.

A partir da experiéncia relatada na etapa 3-D houve um crescente envolvimento
dos participantes da pesquisa e demonstracdo de forgas quanto a uma expectativa
identificada com um futuro ambicioso e promissor em relacdo a sustentabilidade na
UACSA/UFRPE e seu alinhamento com o PLS. O grupo mostrou-se, de maneira geral,
bastante consciente em relacdo a necessidade e oportunidades de melhoria de
conscientizacdo ambiental e de seus papéis em relacdo a isso.
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5. CONCLUSOES

Essa dissertacdo objetivou analisar que estratégias apreciativas podem ser
aplicadas na UACSA/UFRPE visando ao engajamento de todos nos processos de
conscientizacdo ambiental através de uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido
no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

Conforme esperado, a propria abordagem e metodologia da IA foi aplicada e
surtiu o efeito de promover um aumento do engajamento, uma vez que, antes de finalizar
0 modelo de 5-D, ou seja, as etapas que foram do 1-D ao 3-D, algumas iniciativas do
grupo focal ja estavam sendo promovidas, expressando acdes para o fortalecimento da
cultura desustentabilidade na UACSA/UFRPE, inclusive auxiliando no cumprimento das
metas estabelecidas no referido PLS.

A noticia de um estudo como este na UACSA/UFRPE gerou uma movimentagdo
dealguns servidores que estavam preocupados com a gestdo de residuos na Universidade,
notando-se sua mobilizagdo em torno desta causa. Isto contribuiu de modo significativo
para 0 andamento desta pesquisa e a motivagdo de sua autora para encontrar apoio e
buscar solugcbes sustentaveis para a questdo. Houve um impulso forte dos participantes
para externar seu interesse e engajamento na tematica da sustentabilidade, mesmo
sabendo das dificuldades para por a¢fes em pratica devido a falta de uma figura que
protagonizasse o tratamento da questdo na Unidade. Logo foi possivel associar a
existéncia dessa lacuna com as sugestbes de aproximacdo da Coordenadoria de
Sustentabilidade com a SEPLAN local, ao lado da criacdo de uma comissdo para tratar

desta tematica na UACSA/UFRPE mediante a adogdo de medidas basicas capazes de
acelerar esse processo.

As conclusdes desta dissertacdo caminham na valorizagdo das particularidades da
Unidade Académica objeto deste estudo, comegcando por assinalar aqueles que melhor

conhecem as caracteristicas especificas do local, contribuindo, assim, com o alcance da
sustentabilidade da UFRPE nesse nivel e no todo.

Destacar este ponto faz parte daanalise em que se considera coerente a visao da
CS/PROPLAN em tratar a Universidade como um todo, ndo fazendo distingdo entre
unidades académicas e sede para a gestdo do PLS e de outras ferramentas que visam a
sustentabilidade. E promissora a constataco feita na entrevista com a Coordenadora de
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Sustentabilidade da PROPLAN, segundo a qual a elaboragdo do PLS no presente ano
contarad pela primeira vez com a representacdo de membros de todas as unidades
académicas, abrindo uma possibilidade maior de absorcdo das especificidades de cada
local e de seus representantes, como é o caso da UACSA/UFRPE, sendo estes aspectos
ainda a serem explorados, a fim de facilitar a construcdo de uma gestdo sustentavel.

Embora ndo esteja no escopo desta pesquisa tratar diretamente de questdes
técnicas de solugdes sustentaveis, dado o interesse dos servidores demonstrado durante
esse estudo em tratar a questdo dos residuos gerados pela Unidade, um exemplo concreto
da conquista representada pela dissertacdo decorre da formacdo da Comisséo de Gestéo
de Residuos Solidos da UFRPE e a representacdo da UACSA/UFRPE através da
pesquisadora, indicada pela Direcdo Administrativa para compor o grupo. Este ponto da
forca a pretensdo de se prosseguir com esse estilo positivo de atuar em favor desta causa.

Este preambulo leva ao foco que deve ser dado ao ciclo apreciativo que teve um
tépico afirmativo da pesquisa desenvolvido no 1-D, cujo enunciado definiu que o rumo
do estudo se voltaria para 0 “o uso de nossos recursos sociais, econémicos e naturais,
juntamente com nossas potencialidades e capacidades humanas e académicas — é
responsavel pelo alcance da sustentabilidade e da conscientizacdo ambiental na
UACSA/UFRPE”.

Isto efetivamente norteou o alcance dos resultados obtidos na dissertacéo, através
dos fatores enddgenos contidos nos recursos, potencialidades e capacidades que daréo
suporte ao processo que tera lugar na esfera local e que culminara nas possibilidades de
um futuro plausivel como delineado na pesquisa. Tudo isto se configurou mediante a
realizacdo de oficinas materializadas pela colaboragdo do grupo focal constituido com a
anuéncia da direcdo da unidade e seu papel representativo do poder e competéncia
alinhados com o CTA, que agrega as categorias dos docentes, discentes, gestores e
servidores no nivel local, além de constituir a validacdo institucional desejada pela
pesquisa, dado seu papel como 6rgédo colegiado, normativo, consultivo e deliberativo na
estrutura da UFRPE.

O alcance do primeiro objetivo especifico mostra que se conseguiu reconhecer
estratégias que facilitem o engajamento do pessoal da UACSA/UFRPE na discussdo
sobre experiéncias de engajamento que possam fortalecer o envolvimento de todos no
PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.



Como é sabido, o 2-D Descoberta convergiu para duas frentes, sendo a primeira
focada no engajamento e a segunda no enfoque da cultura de sustentabilidade
propriamente dita. A primeira frente foi estreitamente ligada a esse primeiro objetivo
especifico, em que se evidenciou o grande potencial de criar engajamento entre a
comunidade académica daUACSA/UFRPE, desde que devidamente estimuladae captada
por meios de seus atores-chave que ndo s6 manifestaram seu apoio como trouxeram oS
varios exemplos de que foram protagonistas e elegeram eventos ocorridos ha alguns anos
e outros mais recentes. Em sintese, a leitura de suas falas retrata o sentimento e a vontade
de fortalecer essa caracteristica ja encontrada na Unidade. A memoria de sucessos
alcangados pela organizagédo, tais como 0s exemplos de engajamento citados, permitem
que o futuro possa ser visto como uma diversidade de possibilidades, de forma que o
passado, o presente e o futuro estejam integrados (Barros, 2018).

Sendo assim, na dissertacdo defende-se que isto deve ser aproveitado cada vez
mais posto que esse background constitui um dos ativos do engajamento da comunidade
académica que se prontamente se identificou com a promogdo de praticas sustentaveis na
UACSA/UFRPE. Ademais, salienta-se que, de acordo com os membros do grupo focal,
para que as acOes sejam eficazes no sentido de garantir a participacdo deles e promover
um bom engajamento, é importante que as agdes propostas tragam beneficios para todos,
0 que se traduzird em estratégias eficientes caso se ponha em pratica o exercicio de uma
boa comunicagdo. Este ponto deve ser considerado ndo somente na esfera local, mas

sobretudo no ambito do PLS e de seus gestores, ainda carentes do uso desta ferramenta
fundamental e estratégica, por definicdo ligada ao PDI UFRPE.

A segunda frente explorada pelo 2-D levou ao alcance do segundo objetivo
especifico dessa dissertacdo, que tratou de relatar estratégias que deem subsidios para o

estudo da cultura de sustentabilidade associados ao processo de conscientizacao
ambiental, como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Agéo 6.

Os dados levantados e analisados apontaram para o cerne da cultura de
sustentabilidade, devidamente direcionada para algumas caracteristicas consideradas
positivas inerentes a UACSA/UFRPE. Os artefatos culturais foram bem delineados pelo
fato de ser a UACSA uma unidade compacta, com estrutura fisica padronizada, ambiente
inovador e de facil acesso aos seus servidores abertos a introducdo de melhorias e as

potencialidades de que sdo dotados. Segundo o modelo de Schein (2010), essas
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caracteristicas se enquadram no primeiro nivel de elementos que compdem a cultura
organizacional, isto &, sdo as caracteristicas mais visiveis e mais facilmente observadas,
ndo obstante ter-se descoberto que seus valores e crencas sdo aderentes a sustentabilidade,
que constituem 0s pressupostos basicos que guiam e orientam 0 seu comportamento.

N&o ha duvidade que a utilizacdo dos valores observados pelo grupo focal deve
embasar a estratégia de estudo de uma cultura de sustentabilidade, que deve passar pela
compreensdo de quais praticas sustentaveis ja estdo sendo aplicadas de maneira
satisfatoria na UACSA/UFRPE. Esse componente normativo foi explicitamente
declarado pelos membros do grupo focal e implicitamente percebidos nas regras
comportamentais de que sdo portadores.

A pesquisa contribuiu para a perspectiva descoberta na oficina apreciativa, que foi
capaz de revelar, por meio do compartilhamento e validacdo do grupo focal, quais sdo as
caracteristicas mais valorizadas por aqueles que atuam efetivamente na UACSA/UFRPE,
ndo s6 em si proprios, mas na natureza dos papeéis que desempenham na Universidade e
no trabalho desenvolvido pela gestdo da UACSA/UFRPE. Especialmente por conta do
contexto que permeia a pesquisa, ou seja, 0 PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de A¢do 6.

O conhecimento desses diferentes niveis de cultura organizacional certamente
podeapoiar a gestdo de mudancas e promover comportamentos inovadores, fundamentais
para o desempenho de uma instituicdo. O modelo de Schein (2010) forneceu, assim, uma

estrutura para se pensar sobre a cultura organizacional e como avangar na questdo da
sustentabilidade, dada as adaptacdes que foram feitas na dissertacao.

Por fim, cabe discorrer sobre o terceiro e ultimo objetivo especifico, que consistiu
em apontar que proposicdes devem ser consideradas necessarias ha UACSA/UFRPE no
que se refere ao desenvolvimento de estratégias apreciativas de engajamento e
favorecimento de uma cultura de sustentabilidade juntos aos envolvidos na
conscientizagdo ambiental, como estabelecido no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no
Eixo de Acdo 6, que se tornou possivel com o desenvolvimento proposto na etapa 3-D.

Durante a realizagdo da etapa 3-D Sonho, o grupo validou a ideia de que a
mudanca prevista para um novo campus deve incorporar e aproveitar a estrutura projetada
para o funcionamento da UACSA/UFRPE que se mostra pertinente com os pilares da
sustentabilidade e favorece o desenvolvimento de uma gestdo sustentavel. No entanto, foi
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pacifico o entendimento que o desenvolvimento de estratégias de engajamento e
favorecimento de uma cultura de sustentabilidade deve ir além das questdes estruturais e
estar associadas, principalmente ao comportamento da comunidade académica. A
pesquisadora entendeu ser bem satisfatorio o alinhamento dessa proposta com o
framework adotado na dissertacéo e que deu fluéncia aos seus resultados.

A concepcdo do potencial daUniversidade leva a entidade a extrapolar o ambiente
académico e fazer com que a consciéncia ambiental adquirida através de sua misséo
institucional abranja a comunidade interna e se reverbere em outras esferas da sociedade,
o que foi validado durante a ultima oficina. Para atingir tal objetivo sera necessario a
Universidade atuar nas diferentes frentes que a compdem e a impelem a ir além das
atividades-fim que lhe sdo inerentes. Sem esquecer, entretanto, o seu nlcleo de poder que
é formado pelo capital humano que lhe é constitutivo. O tema fez parte das préprias
discussbes promovidas por este estudo e foram consideradas como oportunidade de
sensibilizacdo do grupo focal, formado por discentes, docentes e técnicos-
administrativos.

As projecOes de futuro foram relativamente ambiciosas, mas entendidas como
factiveis pelo grupo focal, evidenciando uma crenca no potencial evolutivo da Unidade
Académica no quesito sustentabilidade. Nota-se que o grupo focal se mostrou, de maneira
geral, bastante comprometido com as propostas deste estudo e cientes do potencial de
cada um para contribuir com o progresso da consciéncia ambiental na UACSA/UFRPE.

Considera-se que esta pesquisa cumpriu 0s objetivos a que se propds, promovendo
uma sensibilizagdo do grupo focal para com a causa da sustentabilidade, o que leva a crer
que ha uma tendéncia de expansdo do engajamento para uma cultura que fortaleca a
consciéncia ambiental no contexto da comunidade académica local e da propria
Universidade. Com este estudo, foram gerados, ainda, subsidios com potencial de orientar
futuras pesquisas que aprofundem os resultados aqui obtidos e exercam influéncia na
elaboragdo do novo PLS, que abrange a UACSA/UFRPE em uma perspectiva que vai
além do que se conseguiu obter neste momento.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS - COORDENADORIA DE
SUSTENTABILIDADE (PROPLAN/UFRPE)

1 — Como vocé enxerga a cultura da sustentabilidade no campus Dois Irmaos (sede) e
nos demais campi da UFRPE?

2 — Desde agosto de 2022, através da Portaria GR/UFRPE n° 941/2022, de 15 de agosto
de 2022, foram incluidos membros representantes de todos as Unidades fora da sede na
Comissdo Executiva do Programa UFRPE Sustentavel. Como se sabe, tal, dentre outras
atribuicdes, a referida Comissdo tem papel importante na execucdo e monitoramento do
PLS. J& foi possivel observar algum impacto da participacdo desses servidores na
execucdo do PLS e na contribuicdo para a promocao de uma cultura de sustentabilidade
nas unidades fora da sede?

3 — Em 2022 (Resolugdo CONSU N° 221/2022) foi incluida na estrutura da
UACSA/UFRPE a Sec¢do de Planejamento Organizacional, ligada a PROPLAN. Vocé
acredita que a medida trouxe novas oportunidades de difundir praticas sustentaveis na
Unidade? Como espera que isto esteja sendo feito?

4 — Qual a visdo sobre o engajamento dos gestores das Unidades fora da sede com a
questdo da sustentabilidade?

5 - Em 2015, o Projeto UFRPE Sustentéavel trouxe uma lista de acdes sustentaveis ja em
pratica nas unidades da UFRPE. Em 2017, com o lancamento do PLS essa relacdo foi
atualizada. Observamos que nesses levantamentos nenhuma agdo sustentavel ja em
pratica na UACSA foi relatada e, nos anos seguintes, os acompanhamentos foram feitos
para as agdes previstas no PLS. Existe algum tipo de incentivo para a adocéo de novas
praticas sustentdveis ou acompanhamento de praticas sustentaveis em execucdo na
UFRPE que ndo estejam previstas no PLS? Considerando as experiéncias vivenciadas
pela Coordenadoria de Sustentabilidade, pede-se fazer um balanco e apresentar
proposi¢cOes sobre as seguintes questoes:

5.a) engajamento da comunidade académica na adocdo de praticas sustentaveis na
UACSA/UFRPE;

5.b) fortalecimento de uma cultura de sustentabilidade na esfera local da
UACSA/UFRPE;
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa
CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL EM PROJETOS DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL: ESTUDO DE CASO NA UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE
SANTO AGOSTINHO DA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBUCO, que esté4 sob a responsabilidade da pesquisadora LAIS FELICIANO
DE SOUZA, Rua Cento e Sessenta e Trés, 300 — Garapu, Cabo de Santo Agostinho/PE e
e-mail lais.feliciano@ufpe.br, e estd sob a orientacdo de REZILDA RODRIGUES
OLIVEIRA, Telefone: (81) 991456944, e-mail rezilda.rodrigues@ufrpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta
pesquisa. Apenas quando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde com a
realizacdo do estudo, pedimos que rubrique as folhas e assine ao final deste documento,
que esta em duas vias. Uma via lhe serd entregue e a outra ficara com o pesquisador
responsavel.

Vocé estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso nado aceite participar,
ndo havera nenhum problema, desistir é um direito seu, bem como sera possivel retirar o
consentimento em qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

- Descrigcdo da pesquisa:

O estudo tem por objetivo analisar que estratégias apreciativas podem ser
aplicadas na UACSA/UFRPE visando ao engajamento de todos nos processos de
conscientizacdo ambiental através de uma cultura de sustentabilidade, como estabelecido
no PLS/UFRPE 2022-2023, com foco no Eixo de Acéo 6.

Os dados serdo colhidos a partir de pesquisa documental, entrevista co o0
representante da Coordenadoria de Sustentabilidade da PROPLAN e preenchimento dos
guestionarios através do Google Forms enviado e respondido eletronicamente por cada
membro do grupo focal da pesquisa, previamente a realizacdo de uma oficina
correspondente a aplicacdo do modelo de 5-D, que serd apresentado pela pesquisadora
aos participantes do estudo no primeiro encontro realizado com todos os participantes.

- Esclarecimento do periodo de participacdo do voluntario na pesquisa, inicio,
término e numero de atividades a serem desenvolvidas na pesquisa:

Estdo previstas uma entrevista para o representante da Coordenadoria de
Sustentabilidade ligadaa PROPLAN/UFRPE, um questionario eletrdnico, que devera ser
respondido por todosos membros do grupo focal e uma oficina com os membros do grupo
focal nos meses de julho e agosto de 2023.

- RISCOS diretos para o voluntario:
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Diante da possibilidade de haver algum receio dos participantes em dar sua
opinido em algum momento, estes serdo continuamente lembrados da garantia de
anonimato na pesquisa e, mesmo assim, também poderao se abster de opinar em qualquer
situacdo sem necessidade de justificar.

- BENEFICIOS diretos e indiretos para os voluntarios:

Visualiza-se como beneficios que os participantes tenham a oportunidade de
reflexdo e discussdo sobre o tema da sustentabilidade e da conscientizacdo ambiental
ambas abordadas no PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de Acéo 6. Espera-se: a) mobilizar
todos os membros do grupo focal da pesquisa para que possam interagir e adquirir novos
conhecimentos sobre o tema e gerar resultados positivos para a UFRPE no trato desta
questdo; e b) aplicar a metodologia da pesquisa que é baseada na colaboracdo e fomenta
0 aumento do engajamento dos servidores e suas equipes para a implantacdo de praticas
sustentaveis na UACSA/UFRPE.

Todas as informacbes desta pesquisa serdo confidenciais e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacdes cientificas, ndo havendo identificacdo das respostas
dos participantes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo
sobre a sua participacdo. Os dados coletados nesta pesquisa ficardo armazenados em
computador pessoal, sob a responsabilidade da pesquisadora, no endereco acima
informado, pelo periodo minimo de cinco anos. Nada lhe sera pago e nem sera cobrado
para participar desta pesquisa, pois a aceitacdo € voluntéria, mas fica também garantidaa
indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacdo na
pesquisa, conforme decisao judicial ou extra-judicial.

(assinatura do pesquisador)

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIA

Eu, , CPF , abaixo
assinado pela pessoa por mim designada, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste
documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas duvidas
com o pesquisador responsavel, concordoem participar doestudo CONSCIENTIZACAO
AMBIENTAL EM PROJETOS DE LOGISTICA SUSTENTAVEL: ESTUDO DE
CASO NA UNIDADE ACADEMICA DO CABO DE SANTO AGOSTINHO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO, como voluntéario (a). Fui
devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa, 0S
procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios decorrentes
de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu consentimento a
qualguer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Por solicitacdo de , que é (deficiente visual ou
esta impossibilitado de assinar), eu
assino o presente documento que autoriza a sua participacdo neste estudo.
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Local e data

Assinatura do participante/responsavel legal
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APENDICE C - ROTEIRO DE PERGUNTA DO CICLO 5-D (1-D)

1-D DEFINICAO

Topicos afirmativos (para discussao e escolha pelos participantes dapesquisa, que podem
ser podem ser ajustados e receber nova redacao). Um novo tépico pode ser elaborado.

1) O uso de nossos recursos sociais, econémicos e naturais, juntamente com nossas
potencialidades e capacidades humanas e académicas — é responsavel pelo alcance
da sustentabilidade e da conscientizagdo ambiental na UACSA/UFRPE

2) O engajamento de todos na proposta apresentada pelo PLS/UFRPE 2022-2023 —
Eixo de Acdo 6 é motivo de orgulho e contribui para o sucesso de nossa cultura
de sustentabilidade e da conscientizacdo ambiental na UACSA/UFRPE

3) A UACSA/UFRPE é um exemplo de sucesso no alcance da sustentabilidade e da

conscientizacdo ambiental na esfera do PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de Acéo
6
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APENDICE D - ROTEIRO DE PERGUNTAS DO CICLO 5-D (2-D)
2-D DESCOBERTA (Engajamento)

Engajamento: participacdo ativa em assuntos e circunstancias de relevancia politica e
social, passivel de ocorrer por meio de manifestacdo intelectual publica, de natureza
tedrica, artistica ou jornalistica, ou em atividade pratica no interior de grupos organizados,
movimentos, partidos etc.

1) Qual foi a sua experiéncia mais marcante vividana UACSA/UFRPE emque vocé pode
observar um bom engajamento de membros da comunidade académica em prol de uma
causa especifica? Poderia dizer qual foi essa causa?

2) Quais condigdes fariam com que vocé se engajasse em ac¢des proativas e dedicadas as
praticas sustentaveis na UACSA/UFRPE?

3) Quais medidas poderiam ser implantadas na UACSA/UFRPE para melhorar o
engajamento da comunidade académica em questdes relacionadas a consciéncia
ambiental*?

*Consciéncia ambiental: conjunto de valores cognitivos, atitudinais e comportamentais
construidos a partir de conhecimentos do individuo sobre a sustentabilidade
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APENDICE E - ROTEIRO DE PERGUNTAS DO CICLO 5-D (2-D)

2-D DESCOBERTA (Cultura de sustentabilidade)

DATA DA OFICINA:

*Nome do participante:13

1) Quais caracteristicas da UACSA (estrutura fisica, comportamento das pessoas,

padrbes de comunicacdo etc.) poderiam facilitar a ado¢do de préaticas de gestao
sustentavel?

2) Cite exemplo(s) de normas ou praticas de gestdo sustentavel adotadas pela
UFRPE que vocé acredita que funcionam bem na UACSA.

3) Que valores compartilhados pelas pessoas ha UACSA/UFRPE vocé considera
mais importantes para o desenvolvimento de uma gestao sustentavel?

4) Quais caracteristicas vocé mais valoriza em si préprio, gue possam estar
relacionadas com o PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de Agéo 6* (Conscientizacdo
Ambiental)?

*Qbjetivo do Eixo de Acdo 6: Promover a Consciéncia Ambiental através do
desenvolvimento de competéncias aliadas a promocao de boas praticas para uma gestdo
sustentavel.

13 % Os nomes sdo apenas para o pesquisador. As identificacdes dos respondentes serdo codificadas.
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5) Quais caracteristicas vocé mais valoriza na natureza do seu do seu papel na
Universidade e no trabalho desenvolvido pela gestdo da UACSA/UFRPE, que
possam estar relacionadas com o PLS/UFRPE 2022-2023 — Eixo de Ac¢édo 6
(promocao da consciéncia ambiental)?

*QObjetivo do Eixo de Acdo 6: Promover a Consciéncia Ambiental através do
desenvolvimento de competéncias aliadas a promocao de boas préticas para uma
gestdo sustentavel.
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APENDICE F - ROTEIRO DE PERGUNTAS DO CICLO 5-D (3-D)

3-D SONHO

*Nome do participante:14

1. Considere os dados obtidos no 2-D (engajamento, sustentabilidade e consciéncia
ambiental).

- Agora, escreva em uma frase acerca de como vocé vislumbra um futuro promissor para
a gestdo ambiental na UACSA/UFRPE, em termos de engajamento e conscientizacéo
ambiental? Pense em um cenario a ser encontrado no horizonte de cinco anos.

2) Que contribuicdes vocé deu para a implementacdo dessas ideias na UACSA/UFRPE?

3) Imagine que daqui a alguns anos a UFRPE se tornou uma universidade de referéncia
no Brasil no quesito Sustentabilidade. Qual foi o papel exercido pela UACSA/UFRPE
para que esse acontecimento seja considerado um sucesso?

4% Os nomes sdo apenas para o pesquisador. As identificacdes dos respondentes serdo codificadas.
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