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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo abordar as relagdes estabelecidas entre
concepgdes de linguagem, ensino-aprendizagem de Inglés e a formagdo em
Secretariado Executivo, especificamente em trés instituicdes federais de ensino
localizadas na regiao nordeste do Brasil (UFPE, UFPB e UFS). Os pressupostos
tedéricos de Brancher (2011), Bruno (2022) e Duarte (2010) serviram como fontes
para o desenvolvimento desta pesquisa, no que diz respeito aos processos de
ensino-aprendizagem e concepg¢des de linguagem. A metodologia adotada para
producao e analise de dados se pautou em uma abordagem qualitativa, nos moldes
de um estudo de caso, com o auxilio de procedimentos descritivos e exploratorios.
Por meio de um levantamento documental e bibliografico buscou-se compreender
como a diversidade de concepgdes de linguagem e de ensino-aprendizagem
permeiam os Projetos Pedagogicos de Curso que envolvem as disciplinas de lingua
inglesa nos cursos de Secretariado Executivo. Foi observada de forma latente a
concepgao de linguagem como instrumento de comunicagao nos dados analisados,
0 que revela o foco na atuacdo quase exclusiva do secretario executivo como um
agente em esferas de fins comerciais.

Palavras-chave: Concep¢des de linguagem. Ensino-Aprendizagem. Formacao.
Inglés. Secretariado Executivo.

ABSTRACT

This study aims to explore the relationships established between language
conceptions, the teaching and learning process of English, and Executive Secretary
training in three federal educational institutions located in the Northeast region of
Brazil (UFPE, UFPB, and UFS). The studies of Brancher (2011), Bruno (2022), and
Duarte (2010) guided this research regarding the teaching-learning processes and
language conceptions. The adopted methodology for data production and analysis
was qualitative, as a case study, employing descriptive and exploratory procedures.
Through a documentary and bibliographic research, we sought to understand how
the diversity of language and teaching-learning conceptions permeate the
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Pedagogical Course Projects involving English language disciplines in the Executive
Secretariat courses. We conclude that the conception of language as a
communication tool is evident in the analyzed data, revealing a focus on the almost
exclusive role of the executive secretary as an agent in commercial spheres.
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INTRODUGAO

A presente pesquisa esta dividida no estudo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), no enfoque da formacdo em Secretariado Executivo, como
também nas concepgdes de linguagem da lingua inglesa presentes nos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPC) da graduacdo em Secretariado Executivo. Assim,
observa-se a estrutura e a organizagdo académica dos cursos de Secretariado
Executivo, presentes nas universidades federais de Pernambuco, Paraiba e Sergipe.

Ao observarmos a estrutura e a organizagdo académica dos cursos de
Secretariado Executivo, surge um questionamento sobre a relagdo ensino-
aprendizagem da lingua inglesa: abordar quais as relagbes estabelecidas entre as
concepgdes de linguagem, o ensino-aprendizagem de Inglés que estdo presentes
em seus Projetos Pedagdgicos e assim influenciando na formagao em Secretariado
Executivo?

A resposta envolve outros elementos interligados como, por exemplo, 0s
processos de ensino-aprendizagem da lingua inglesa, as diretrizes curriculares que
influenciam as disciplinas, as ementas, os conteudos programaticos e, por
conseguinte, os Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs). Importante salientar, que
esses projetos intentam, de certo modo, estabelecer um dialogo entre as
expectativas dos docentes e o perfil requerido pelo mercado de trabalho.

Nesse particular, o objetivo geral da pesquisa € identificar e analisar as
concepgdes de linguagem e de ensino-aprendizagem acerca da lingua inglesa que
atravessam a formacao junto a cursos de graduagcéo em Secretariado Executivo. A
pesquisa foi desenvolvida a partir do PPC de trés instituicdes federais de ensino
superior da regidao Nordeste, sendo elas: Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Universidade Federal de
Sergipe (UFS).

No que se diz respeito ao papel desempenhado pelos objetivos de delineados

nesta pesquisa, pautamo-nos na seguinte argumentagao:



Os objetivos tém uma grande importancia na escrita de um projeto, pois é
por meio deles que se busca responder a pergunta: para que pesquisar?
Assim, eles tém uma relagéo direta com a pergunta-problema, sendo esta
consequéncia deles, especificamente do objetivo geral — que, por sua vez,
desdobra-se nos objetivos especificos (MENEZES et al., 2019, p.49).

Na intencdo de demonstrar como sao organizados os conhecimentos
inerentes a formacdo académica em Secretariado Executivo, observamos que,
através das Diretrizes Curriculares Nacionais e dos Projetos Pedagdgicos de Curso,
houve uma consolidacao significativa, em contexto nacional, do curso de graduagao
em Secretariado Executivo. Ademais, foi imprescindivel o levantamento de dados
sobre a estruturagdo dos processos de ensino-aprendizagem da lingua inglesa nos
projetos pedagdgicos das instituicbes-alvo, procurando-se compreender a realidade
do ensino de uma lingua estrangeira nos cursos de Secretariado Executivo. A
metodologia deste artigo apresenta uma caracteristica qualitativa, com um método
documental e expositivo, nos moldes de um estudo de caso. Além disso, realizamos
uma pesquisa bibliografica, buscando delimitar o arcabougo tedrico deste estudo que
serviu para o processo de produgao e analise de dados.

Importante salientar que ha uma década diversas pesquisas ja indicavam o
baixo indice de proficiéncia em lingua inglesa em nosso pais como, por exemplo, 0s
dados de um estudo realizado em 2013 pelo British Council (Conselho Britanico,
2013), em que apenas 5% dos brasileiros possuiam dominio satisfatério da lingua
inglesa, o que demonstra uma escassez de proficiéncia comunicativa razoavel entre
os profissionais investigados. De modo semelhante, essa escassez influencia a
formacdo e atuacdo dos profissionais de Secretariado Executivo, pois dificulta o
acesso a produgado de conhecimento em lingua inglesa, a formacgéo continuada e
transnacional, caracterizando assim, uma grande barreira no desenvolvimento

profissional e pessoal desse individuo.

No Brasil, 5,1% da populagdo de 16 anos ou mais afirma possuir algum
conhecimento do idioma inglés. Existem, porém, diferencas entre as
geragdes. Entre os mais jovens, de 18 a 24 anos, o percentual dos que
afirmam falar inglés dobra, chegando a 10,3% das pessoas nessa faixa
etaria. Para 2014, 9% das pessoas de 16 anos ou mais afirmam que
pretendem iniciar um curso de inglés (BRITISH COUNCIL, 2014).

Por outro lado, deve-se observar que essa lingua estrangeira possui
significativa relevancia no percurso académico de cursos de Secretariado Executivo.

Porém, o indice de fluéncia e proficiéncia tem-se apresentado de forma moderada a



baixa, segundo dados levantados através do EF English Proficiency Index (EF EPI).
Essa plataforma se baseia na padronizagao classificatoéria para identificar e analisar
a proficiéncia e fluéncia na lingua inglesa em diversos paises. Conforme argumenta
Mariana Andrade (2022), “o inglés é considerado a lingua mais falada no mundo e
também o idioma estrangeiro oficial do Brasil, que ocupa a 58.2 colocagao no ranking
mundial de proficiéncia, segundo estudo da EF EPI, que analisou 112 nagbes”.

Na pratica, sabemos que a habilidade comunicativa é fortemente atrelada a
atuagao do Secretario Executivo, seja ela em sua lingua materna ou em linguas
estrangeiras. Esta habilidade faz com que profissional de Secretariado seja ainda
mais apto a atuar como peca estratégica dentro do mercado de trabalho.

Neste sentido, o presente artigo busca discutir sobre como as concepg¢des de
linguagem influenciam a organizagdo de projetos pedagodgicos, principalmente no
que diz respeito a insergao e a promogéo da lingua inglesa no ambiente académico
das universidades federais (UFPE, UFPB e UFS), envolvendo trés cursos de
graduacao em Secretariado Executivo.

Em se tratando da organizagdo deste trabalho, primeiramente abordamos a
formagdo académica em Secretariado Executivos e sua relagcdo com a Lingua
Inglesa, as Diretrizes Curriculares Nacionais e as concepg¢des de linguagem. Em
seguida, apresentamos a metodologia de pesquisa e desenvolvemos as analises

dos dados. Por fim, discutimos as conclusdes desta pesquisa e suas implicagoes.

2- FORMAGAO ACADEMICA EM SECRETARIADO EXECUTIVO E ENSINO-
APRENDIZAGEM DE LINGUA INGLESA

Os desafios do secretario executivo estao fortemente atrelados a competéncia
comunicativa em linguas estrangeiras, além do conhecimento acerca da lingua
materna. Ademais, o desenvolvimento dessa habilidade linguistica permite que o
secretario seja capaz de administrar as situagdes com certa inteligéncia emocional,
possuindo fungdes intuitivas na area de assessoria, e gerenciando informagdes de
forma mais eficaz, resultando em um profissional mais atento a contetudos de origem
linguistica estrangeira.

Este mesmo secretario, que realiza pesquisas e transcricbes em outras

linguas, tende a possuir uma competéncia linguistico-comunicativa mais



desenvolvida, dentro e fora das organizagdes, conseguindo orquestrar com
desenvoltura as negociagdes transnacionais.

O secretario que possui 0 dominio de linguas estrangeiras, demonstra ter uma
atuagao ativa nas organizagdes, sendo capaz de dispor sobre uma visdo mais
abrangente, e solucionar as demandas com certa flexibilidade, isso tudo, mantido
pela capacidade de manter-se muito bem informado e atualizado, sobre considerado
namero de artigos cientificos, descritos em lingua inglesa.

Segundo leger (2008), na historia, o profissional secretario executivo teve
suas origens na antiguidade, especificamente na época Egito Antigo, na figura dos
escribas, ocupacio totalmente masculina, sendo eles, os primeiros trabalhadores
associados a atividade secretarial, possuindo forte dominio na area escrita. Na ldade
Média, a funcdo do secretario, que de fato quase foi extinta, motivadas pelas
condicdes reinantes de praticas sociais, econdmicas e politicas, desestimularam o
continuo desenvolvimento dos secretarios, que foram exercidos em parte pelos
monges, 0s entdo secretarios de sua ordem religiosa, que possuiam as seguintes
responsabilidades de: guardar escritos, redigir ordens, e fazer registros historicos
importantes. Na idade moderna, com o reaparecimento e reaparelhamento do
comércio, houve a necessidade de um novo profissional, que possuisse
conhecimentos e habilidades de planejamento, organizacdo e otimizagdo de
processos, fosse surgindo cada vez mais.

Na contemporaneidade, com o advento da globalizagdo, sdo quebradas
barreiras geograficas, e, consequentemente, surge uma conexao global, que tem
oferecido muitas oportunidades e possibilidades para o acesso a novos mercados
emergentes. Esse estreitamento das relagdes, tem trazido vantagens para a atuagao
do profissional de secretariado, resultando numa maior necessidade de dominio
linguistico.

E fato comprovado que as linguas estrangeiras representam um diferencial
para o profissional de secretariado que se encontra em organizagbes
envolvidas com o globalizado mundo dos negécios. Apds a sua graduagao,
o profissional pode deparar-se com uma realidade organizacional que
interage com os mais diversos paises sobre os mais variados produtos e
servicos (BRANCHER; SANTOS, 2011, p.5).

Nota-se que, além de assegurar e efetivar as fungdes que estabelecem o
dominio do inglés, ha uma disposicdo para o bom conhecimento do idioma

internacional, assim promovendo uma eficaz comunicagcdo, sendo atribuicdes



importantissimas para a atuagéo do profissional secretario. No processo globalizado
de competicdo comercial, as empresas vém buscando cada vez mais, profissionais
competentes que dominem linguas estrangeiras, tornando o secretario executivo,
peca estratégica dentro e fora das organizagdes.

O secretario executivo precisa ter um excelente dominio de sua lingua
materna, procurando ser fluente e eficaz em sua comunicabilidade, para entéo
melhor conquistar e desenvolver o diferencial na sua area de atuagdo. Assim, ter
competéncia linguistico-comunicativa desenvolvida em uma ou mais linguas
estrangeiras, possibilita uma extensa variedade de conhecimentos protocolares, que
vao desde o ato de cumprimentar alguém até o de organizagdo de eventos e
reunides, envolve a tomada de decisdes, dentre outras, ou seja, permite ao
secretario executivo o pleno exercicio de sua atuagdo em diversos ambientes
organizacionais nacionais e transnacionais.

Nesse contexto,

Com o fator da globalizacdo uma das habilidades mais exigidas desse
profissional & a influéncia em idiomas para leitura, versao, tradugcido e
conversacao, mas focada na linguagem culta, independente do idioma em
questdo, bem como conhecimentos protocolares das diferentes culturas
(BRUNO, 2006, p.27).

Assim, ao iniciar a discussao sobre a questao ensino-aprendizagem, torna-se
fundamental abordar as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Os cursos de
graduacéao, através da LDB n° 4.024/61 e da Reforma Universitaria n°. 5.540/68
determinaram ao Conselho Federal de Educacao (CFE) a obrigagdo de adesao de
curriculos minimos que fixaram normas de funcionamento e organizagdo do ensino
superior € sua conexao com a escola média.

A criagcdo desses curriculos serviu para a constituicdo de principios
pertinentes ao territério nacional, contemplando modelos e propostas curriculares.
Houve uma padronizagdo e constituicao profissional que proporcionou disposi¢des
para conteudos equivalentes, consequentemente, sendo absorvidos pelas
instituicdes, independente da regiao ou necessidade de mercado. Como resultado,
eclodiu um significativo aumento por demanda educacional, havendo uma maior
disponibilidade de acesso a instituigdes de ensino superior.

Posteriormente, houve modificacbes para melhor manutengdo e adequagao

do sistema vigente, através da nova (LDB) Lei de Diretrizes e Bases n° 9.131/95,



onde foi disposta a (CES/CNE) Camara de Educacédo Superior do Conselho
Nacional de Educagdo a competéncia para ponderar as diretrizes curriculares
orientadas pelo Ministério da Educacdo e do Desporto. A Camara competente,
munida da nova atribuicdo, aprovou em 03 de dezembro de 1997 o Parecer
CES/CNE 776/97, determinado assim, novas concepg¢des para as Diretrizes

Curriculares Nacionais.

Os cursos de graduagéo precisam ser conduzidos, através das Diretrizes
Curriculares, a abandonar as caracteristicas de que muitas vezes se
revestem, quais sejam as de atuarem como meros instrumentos de
transmissao de conhecimento e informagdes, passando a orientar-se para
oferecer uma sdlida formacgéo basica, preparando o futuro graduado para
enfrentar os desafios das rapidas transformacgdes da sociedade, do mercado
de trabalho e das condigdes de exercicio profissional (BRASIL, 1997).

Em continuo desenvolvimento, houve o parecer CES/CNE 583/2001,
aprovado em 04 de abril de 2001, pela Camara de Educacdo Superior, com o
propésito de consumar o parecer 776/9, e executar o entdo renovado programa
educacional vigente naquele periodo de 2001, conforme a lei 10.172, que pretendia
promover novos parametros para as Diretrizes Curriculares, garantindo a
incumbéncia, a flexibilidade e a criatividade no desenvolvimento de novos projetos
curriculares, buscando integrar individuos e regides.

Sem seguida, houve o parecer CES/CNE 67/2003, com aprovagao em 11 de
margo de 2003, que buscou aprimorar as concepgbes das Diretrizes Curriculares
dos pareceres anteriores. Esse novo parecer, amparado pela lei 9.394/96, e oriundo
da nova LDB 9.131/95, buscou aperfeicoar as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a criagao de novos projetos pedagogicos de cursos.

A Camara de Educacido Superior, na sessao de 4/12/2002, deliberou
favoravelmente sobre a proposta de reunir, em parecer especifico, todas as
referéncias normativas existentes na Camara relacionadas com a
concepgao e a conceituacdo dos Curriculos Minimos Profissionalizantes
fixados pelo entdo Conselho Federal de Educagdo e das Diretrizes

Curriculares Nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéao
(BRASIL, 2003).

Podemos perceber que as propostas e mudancgas realizadas foram
fundamentais para que aumentasse as exigéncias nos projetos pedagodgicos
curriculares dos cursos de graduacao, estas alteragdes trouxeram mudancas

conceituais sobre metodologias de ensino, avaliagéo e etc.



No que se refere ao processo de ensino e aprendizagem as contribuigbes de
Paulo Freire trouxeram questionamentos muito mais importantes do que apenas um
método de ensino, estas contribuicdes abordaram o processo de ensino-
aprendizagem como apenas um passo, a matéria-prima mais importante sdo as
pessoas, € destas pessoas que se constitui as decisdes de como ensinar.

Nos textos de Paulo Freire (por exemplo, 1968, 1971, 1976) a concepgao sobre
como fazer a mediagdo entre conhecimento e a relagdo da pessoa com a sua
realidade de insergdo, sua vida concreta, fora dos limites temporais e geograficos
das condi¢des de ensino. E isso, como contribuigcdo importante para a educacéo, vai
além do ensino relacionado a alfabetizagcao de adultos, ou do ensino de 10 e 20
graus. Na obra de Paulo Freire, porém, os processos basicos dessa mediagéo e
desse ensino nem sempre aparecem com uma formulacao clara ou completa.

2.1- Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacgao de Secretariado

Executivo

Na atualidade, o curso de Secretariado Executivo demonstra ter conseguido
progressos substanciais, sendo que esse desenvolvimento e respectiva
consolidacdo estao associados as Diretrizes Curriculares Nacionais. Sendo frutos
dos esforcos da classe profissional, sempre aspirando por mudancas e
transformacgdes, que pleiteia a mudanca da realidade do mercado de trabalho. As
Instituicbes de Ensino Superior, através dos corpos docentes e discentes, que
participam e também desenvolvem as mais variadas pesquisas cientificas,
contribuem significativamente para a robustez do referido curso.

A comunidade académica, preocupada em assumir uma postura mais
eficiente em relacdo a area secretarial, buscou uma construcdo profissional e
pedagdgica equitativa, que conduziria a condigdes necessarias e exigiveis para a
era globalizada. Houve assim, uma complementaridade, através do parecer
CES/CNE 102/2004, que resultou em diretrizes curriculares basilares para o curso

de Secretariado Executivo:

O projeto pedagdgico do curso de graduagédo em Secretariado Executivo se
reflete, indubitavelmente em sua organizagao curricular, para a qual a
instituicdo de ensino superior exercitar seu potencial inovador e criativo,
com liberdade e flexibilidade e estabelecera expressamente as condigdes
para a efetiva conclusdo do curso e subsequente colagdo de grau, desde
que comprovadas a indispensavel integralizagdo curricular e o tempo util
fixado para o curso, de acordo com os seguintes regimes académicos que
as instituicbes de ensino superior adotarem: regime seriado anual; regime
seriado semestral; sistema de créditos com matricula por disciplina ou por
modulos académicos, com a adogao de pré-requisitos, ou outros modelos



operacionais que atendam, pelo menos, aos minimos de dias letivos, ou aos
créditos/carga horaria atribuidos ao curso (BRASIL, 2004).

Os conhecimentos que atravessam a formagdo em nivel de graduagéo,
possibilitam o desenvolvimento de um perfil de profissional preparado e condizente
com a realidade organizacional, objetivando possiveis adequacgdes a diversidade de
ambientes organizacionais. Assim, executando satisfatoriamente as atividades
secretariais, com constante e continua producao de capital intelectual.

Esses conhecimentos contribuem para que os discentes tenham um amplo
pensamento critico sobre as imposicdes e limitacbes do mercado de trabalho, bem
como saibam lidar com o enfrentamento de dificuldades e, por conseguinte, saibam

encontrar solugdes para as demandas geradas nessa era globalizada.

2.2- Concepgoes de Linguagem

A complexidade das relagbes histéricas, culturais e sociais inerentes a
formacao e ao exercicio da fungdo de secretarios se entrelaga com as perspectivas
de linguagem e os métodos de ensino-aprendizagem de lingua inglesa no ambito do
curso de graduagao em Secretariado Executivo. Essas visdes tém um impacto direto
nas estratégias e metodologias para o ensino de idiomas, na definigdo dos
conteudos programaticos e na configuragdo das grades curriculares dos cursos de
graduacéo, entre outros aspectos.

Existem, pelo menos, trés principais abordagens a linguagem: como
expressdo do pensamento, como ferramenta de comunicagdo e como interacgao.
Estas perspectivas delineiam e validam o papel das linguas estrangeiras, como o
inglés, francés e espanhol, bem como da lingua materna (portugués),
potencializando-as significativamente em conjunto com as metodologias de ensino,
abordagens e praticas, mudangas curriculares, objetivos de formag&o humanistica e
profissional, experiéncias, entre outros.

Na pratica, as concepgodes de linguagem sao diversificadas e submetem-se a
diferentes areas e circunstancias de aprendizagem. Diversas abordagens que véao
de filoséficas a teodricas, corroboram para que as concepg¢des de linguagem se
adequem a diferentes setores. De forma pratica, aplicam-se alguns tipos de
concepgdes mais comuns: linguagem como expressao de pensamento, linguagem

como forma de comunicagao e linguagem como interagao social.
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A linguagem como expressao de pensamento ressalta a fungcéo da linguagem
na expressdo de emocgoes, sugestdes e conceitos individuais. Nesse contexto, a
linguagem ¢é considerada como uma manifestacdo da mente humana em
consonéncia com o mundo interno de cada individuo. Conforme Bakhtin ([1929]
2006), que considera o “psiquismo individual” a fonte que constitui a lingua, sendo
assim ela torna a lingua como um resultado de uma criagdo individual
(Bakhtin/Volochinov, 2006, p. 64).

A linguagem como meio de comunicagéo envolve uma concepg¢ao que julga a
linguagem como sindénimo de regramentos e simbolos que servem de comunicagao
entre interlocutores. Nesse ponto de vista, a linguagem & observada como um meio
de conduzir informagdes e dividir acepgdes. Esta concepg¢ao foi denominada por
Bakhtin (2006) de “objetivismo abstrato”, tem como base uma lingua universal por
fatores fonéticos, gramaticais, lexicais aos quais ndo mudam, sendo assim, um
sistema estavel.

A linguagem como agao social diz respeito a uma concepgao que elenca a
linguagem como uma agao social e comunicativa. A linguagem é observada como
algo contratado e estruturado em interagcdes sociais relacionadas aos interlocutores.
Bakhtin e Volochinov (2006, p. 127) afirmam que “a lingua vive e evolui
historicamente na comunicacgao verbal concreta, ndo no sistema linguistico abstrato
das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes”, “mas pelo
fendbmeno social da interagdo verbal, realizada através da enunciagdo ou das
enunciagdes” (p. 125). Deste modo, a lingua toma um aspecto ainda mais abstrato,
sendo impossivel compreendé-la sem dar luz aos aspectos sociais e ideoldgicos que
a constituem.

A constante busca por inovagdes e novidades na linguagem servem como

pontos norteadores para as referéncias de aprendizagens linguisticas.

A nova maneira de ver a linguagem como fendmeno de interagdo muda
radicalmente os paradigmas de ensino de lingua. Ja que o foco é a
interagdo, a enunciacdo entre os interlocutores, passa-se a valorizar a
relacdo autor-texto-leitor. Pressupde-se que o leitor ndo é mais s6 um
decodificador das informagdes presentes no texto, mas & alguém que
acrescenta a elas sentidos que ja fazem parte do seu conhecimento de
mundo, ou seja, 0 processo de leitura nessa concepgao € a interagao entre
as informacodes presentes no texto — codificado pelo autor — e aquelas que
cada leitor traz como conhecimento prévio (DUARTE, 2010).

Essas concepgdes sao basilares para que possamos compreender o papel

exercido pelo ensino-aprendizagem de lingua inglesa e demais linguas (estrangeiras
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e materna) — que historicamente foram inseridas nas estruturas curriculares do curso
de graduacao em Secretariado Executivo — nos processos de formagao e atuacgao
de egressos, as quais sao fortemente permeadas por expectativas académicas e de
mercado de trabalho, e por argumentos oriundos de documentos normativos e
legais.

Através do processamento da linguagem, verifica-se o modo como os
individuos entendem, compreendem e replicam a linguagem. Absorvendo-a através
das aptiddes auditivas, orais e escritas. A variabilidade linguistica indica mudancgas
que provém de questdes sociais, culturais e geograficas. A sociedade é analisada
por meio de suas variagdes regionais, mudancgas linguisticas, girias e dialetos.

A questao pragmatica alca a realidade comunicativa dos falantes, o foco € na
intengdo, no contexto abordado, no conhecimento compartilhado, e na busca do
significado implicito para desvendar a linguagem. Ja a questdo do bilinguismo e
multilinguismo favorece as interagdes significativas das pessoas em ambitos
culturais, sociais e cognitivos.

A Linguagem corresponde a uma fungdo de extrema importancia na
comunicacdo humana, como também na evolucdo de aptiddes decorrentes de seu
uso, procurando assim, entender o contexto do desenvolvimento humano e nos
progressivos ganhos para a cultura.

Sendo assim, é possivel concluir que por mais complexa que a linguagem
seja, a sua compreensdo € de extrema importancia pois perpassa os limites da
comunicacao e do suporte para os pensamentos, ela € uma producio social, para
que haja interagao entre sujeitos e culturas, uma vez que, na perspectiva dialdgica,
nos nos constituimos na e pela linguagem.

A seguir, apresentamos os procedimentos metodolégicos adotados neste

trabalho.

3- METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, nos moldes de um estudo
de caso, foi feita uma pesquisa documentalo que nos permitiu proceder uma analise
dos PPCs (Projetos Pedagdgicos de Curso) da graduagdo em Secretariado

Executivo, nas trés citadas universidades federais da regido Nordeste.

O estudo de caso é uma investigagcdo empirica que analisa um fendmeno
contemporaneo (o caso) em profundidade e em seu contexto de mundo real,
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especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes (YIN, 2001, p. 32).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso analisa em sua maioria, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o objetivo de explicar, explorar
ou descrever fendmenos atuais, inseridos em seu proprio contexto. Nesse particular,

destacam-se os argumentos de que:

A esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos
de estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisao ou um conjunto
de decisbes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas
e com quais resultados (SCHRAMM, 1971).

O estudo de caso é um conjunto de métodos e aplicacbes de pesquisa, que
sdo usados em variadas areas técnicas e académicas. Sendo, que possui um
profundo desenvolvimento investigativo, geralmente possuindo tempo determinado e

tem como objetivo a compreensao holistica dos fatos.

Os estudos de caso tém varias aplicacbes. Assim, & apropriado para
pesquisadores individuais, pois da a oportunidade para que um aspecto de
um problema seja estudado em profundidade dentro de um periodo de
tempo limitado (VENTURA, 2007).

A pesquisa bibliografica tem o sentido de dirigir a pesquisa para a obtengao
de conhecimento. Ela desenvolve a consumacéo literaria para analise e busca de
um determinado tema. Essa incessante busca e soma de conhecimentos tem a
prioridade de aprofundar-se no que ja foi estudado e com isso, alimentar a
comunidade cientifica.

Conceito restrito: € a busca de informagdes bibliograficas, sele¢cdo de
documentos que se relacionem com o problema de pesquisa. ( livros,
verbetes de enciclopédia, artigos de revistas, trabalhos de congresso, teses,
etc.) (MACEDO, 1994).

Uma das faces da pesquisa bibliografica é a definicdo do tema de pesquisa,
que deve coexistir com uma demarcagao clara do que se pretende pesquisar.
Instintivamente, havera uma busca por fontes bibliograficas de forma minuciosa e
das mais diversas fontes: livros, teses, informagdes académicas, assim como em
periddicos cientificos.

A pesquisa cientifica € iniciada por meio da pesquisa bibliografica, em que o
pesquisador busca obras ja publicadas relevantes para conhecer e analisar
o tema problema da pesquisa a ser realizada. Ela nos auxilia desde o inicio,
pois é feita com o intuito de identificar se ja existe um trabalho cientifico
sobre o assunto da pesquisa a ser realizada, colaborando na escolha do
problema e de um método adequado, tudo isso & possivel baseando-se nos
trabalhos ja publicados (SOUSA, 2021).
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A pesquisa bibliografica € uma das fases investigatorias que necessitam de
dedicacdo e aplicagao, pois, por apresentar uma intensa produtividade intelectual,
fica quase que obrigatério administrar o tempo fundamental para conclusdo da
pesquisa. Assim, a pesquisa bibliografica necessita de consideravel contribuigéo e
estratégia de trabalho, para assim finalizar o desenvolvimento de investigagdo e

exploragéo cientifica, aplicando rigidos procedimentos metodolégicos.
No sentido amplo, a pesquisa bibliografica é entendida como o
planejamento global - inicial de qualquer trabalho de pesquisa, o qual
envolve uma série de procedimentos metodoldgicos configurados em etapas
de trabalho (MACEDO, 1994).

A pesquisa bibliografica € uma etapa fundamental na elaboracao de trabalhos
académicos e artigos cientificos. Ela permite que o pesquisador identifique as
principais teorias relacionadas ao seu tema de interesse, assim, preenchendo as
lacunas do conhecimento existente.

Com a globalizagao tornou-se necessario o aprimoramento e desenvolvimento
das profissbes para que assim, os profissionais se tornem cada vez mais aptos a
lidar com as infinitas mudang¢as no mercado global. Essas mudangas transformaram
a habilidade comunicativa em diversos aspectos, trazendo um peso muito maior ao
ensino de linguas estrangeiras, em suma, o inglés como lingua universal. Pensando
neste cenario, € de extrema importdncia que sejam analisadas e tracadas as
mudangas que ocorreram, bem como as relagdes de ensino-aprendizagem e
concepgdes de linguagem que permeiam os projetos pedagdgicos curriculares do
curso de Secretariado Executivo.

Em relagdo aos procedimentos de pesquisa, aplicou-se uma investigagao
bibliografica, que nos permitiu conhecer melhor a formagdo académica do
Secretariado Executivo, em consonancia com os principios inerentes aos processos
de ensino-aprendizagem da lingua inglesa.

Paralelamente, houve um enfoque nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso de Secretariado Executivo, e na busca de certa materialidade envolvendo
concepgoes de linguagem.

Por fim, foi feita uma analise minuciosa dos PPCs de Secretariado Executivo

de trés universidades federais da regidao Nordeste.

4- ANALISE DOS DADOS
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4.1- Projeto Pedagogico do curso de Secretariado Executivo — UFPE

O curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Pernambuco
oferece 2.640 horas/aula distribuidas em componentes obrigatorios, eletivos e
complementares, com duragdo minima de 8 semestres e maxima de 12 semestres.

O PPC do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Pernambuco foi aprovado e atualizado em 24/04/2017, para atender as
necessidades organizacionais e proporcionar conhecimentos interdisciplinares aos
discentes da graduacdo. Sendo assim, a reformulacdo do PCC foi um marco
importante para que os profissionais de Secretariado se tornem ainda mais capazes
de acompanhar as inovagdes organizacionais como também no desenvolvimento de
competéncias e habilidades inerentes ao contexto organizacional.

O ensino-aprendizagem de inglés é obrigatério (do 4° ao 7° periodo) e esta
organizado da seguinte forma: Inglés para Negdcios 1, Inglés para Negocios 2,
Inglés para Negocios 3 e Inglés para Negocios 4.

Ao analisar os dados coletados, foi possivel compreender que o ensino-
aprendizagem do inglés no curso de Secretariado Executivo € associado ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades de comunicagdo. E evidenciada

esta associagcado conforme excertos selecionados analisados a seguir:

1) Inglés para Negocios | - a ementa mostra o inglés sendo utilizado para fins de

comunicacao e producgao de textos empresariais:

Introdugao ao estudo, recepgao e produgéo do texto oral e escrito em lingua
inglesa envolvendo todas as habilidades comunicativas do aprendiz de
secretariado executivo. (pag. 98)

2) Inglés para Negdcios Il - foca no aprimorando a comunicagao e compreensao

de textos e dialogos em inglés:

Desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita abordando aspectos
sintaticos, semanticos, fonolégicos e pragmaticos da lingua inglesa,
ampliacdo da compreensdo e produgdo textual em consonancia com os
conteudos ja abordados em inglés para negécios 1. (p.105)
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3) Inglés para Negdcios Il - a ementa tem foco no desenvolvimento da
comunicagao oral, escrita, amplia a compreensao e produgao de textos em
inglés:

Desenvolvimento da comunicagdo oral e escrita abordando aspectos
sintaticos, semanticos, fonoldgicos e pragmaticos da lingua inglesa aplicada
ao campo profissional do aprendiz, ampliagdo da compreenséo e producao
textual oral e escrita em consonéncia com os conteudos ja abordados em
inglés para negocios 2. (p. 112)

4) Inglés para Negocios |V - ao analisar a ementa desta disciplina vemos que ela
busca o aprimoramento da comunicagdo na lingua inglesa e elaboragédo de

textos comerciais:

Ampliacdo dos conhecimentos na comunicagdo oral e escrita através de
assuntos de interesse do aprendiz de secretariado que necessita melhorar a
compreensao e produgéo textual, enfatizando a escrita de cartas comerciais
em consonancia com os conteldos ja abordados em inglés para negécios 3.

(p. 119)

4.2 Projeto Pedagégico do curso de Secretariado Executivo Bilingue — UFPB

No PPC do curso de Secretariado Executivo Bilingue, ofertado pela
Universidade Federal da Paraiba, podemos perceber que além da diferente
nomenclatura o curso também fornece 2.670h/aulas, sendo estas horas compostas
por atividades obrigatorias, eletivas e complementares. O ensino do inglés por sua
vez, também é voltado para o desenvolvimento da comunicacdo, compreensao,
traducgao e redacao de textos em inglés.

E possivel constatar estas informacdes ao analisar as ementas das disciplinas

de ensino-aprendizagem do inglés, sao elas:

1) Lingua Inglesa | — observa-se o foco em comunicagao e aspectos culturais:

Introdugdo ao estudo da lingua inglesa. Desenvolvimento da competéncia
comunicativa em nivel basico através de estruturas linguisticas e funcdes
elementares da comunicagdo em lingua inglesa. Pratica e desenvolvimento
das quatro habilidades essenciais ao processo comunicativo: leitura, escrita,
compreensao e expressado oral. Introdugcdo aos aspectos culturais dos
falantes da lingua. (p.5)

2) Lingua Inglesa Il — mais uma vez, ha a associagdo entre comunicacgao,

estruturas e aspectos culturais:
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Aperfeicoamento da competéncia comunicativa de nivel basico de lingua
inglesa, com ampliacdo do vocabulario e das estruturas linguistico-
discursivas. Atividades de pratica comunicativa (leitura, escrita,
compreensao e expressao oral) em situagdes formais e informais. Estudo de
aspectos das culturas de lingua inglesa. (p.5)

3) Lingua Inglesa Il — observa-se a gradagé&o dos propdsitos comunicacionais

do ensino-aprendizagem de inglés e suas implicagdes contextuais:

Desenvolvimento da competéncia comunicativa de nivel intermediario em
lingua inglesa. Aprimoramento de habilidades de leitura, escrita,
compreensao e expressao oral, através do estudo de vocabulario, das
estruturas linguisticas e fungdes comunicativas. Atividades de pratica
comunicativa em situagdes contextualizadas formais e informais. (p.5)

4) Lingua Inglesa IV — ha uma manutengdao dos elementos que destacamos

anteriormente.

Aperfeicoamento da competéncia de nivel intermediario em lingua inglesa.
Aprimoramento de habilidades de producdo e compreensao oral e escrita,
através do estudo de vocabulario, das estruturas linguisticas e funcdes
comunicativas. Atividades de pratica comunicativa em situagdes
contextualizadas formais e informais. (p.5)

5) Redacdo Comercial em Inglés — a denominacdo da disciplina sintetiza os
propositos que estdo dispostos na referida ementa. Ademais, observa-se o

ensino-aprendizagem com viés estritamente comercial e burocratico.

Géneros do universo comercial, em lingua inglesa: linguagem, estrutura e
aspectos discursivos. Estudo comparativo das correspondéncias em lingua
inglesa e em lingua portuguesa: aspectos discursivos, composicionais e
Iéxico-gramaticais. Pratica de leitura e escrita de correspondéncias oficiais e
documentos comerciais, oficiais e administrativos, em lingua inglesa.(p.5)

6) Técnicas de Tradugdo em Inglés — na ementa ha o foco em estruturas

gramaticais e em tradugéo:

Tradugdo e interpretacdo: fatores de aproximagdo de culturas e
conhecimentos entre povos de linguas diferentes. Estudo contrastivo das
linguas portuguesa e inglesa: divergéncias lexicais, semanticas e
morfossintaticas. Atividades de versdo e tradugdo de textos de lingua
inglesa para lingua portuguesa e vice-versa. (p.5)

4.3- Projeto Pedagodgico do curso de Secretariado Executivo — UFS
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O Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe é
ofertado no turno noturno e é ministrado com uma carga horaria de 2.400h/aulas
sendo elas compostas por conteudos obrigatorios, eletivos e complementares.

Ao analisar o PCC podemos perceber que mais uma vez o ensino-
aprendizagem do inglés é voltado para a comunicagdao, compreensao e criagao de

textos comerciais e oficiais.

1) Inglés para Fins Especificos | — ensino-aprendizagem de inglés com
propésitos comerciais, com foco em gramatica, em Turismo e Secretariado,
ou seja, voltado significativamente para algumas simples atividades funcionais

dos secretarios executivos em ambientes organizacionais:

Estudo dos principais atos de fala, em nivel basico, em inglés do mundo do
turismo e do secretariado; Estudo das estruturas gramaticais basicas
necessarias a realizagdo dos atos de fala; Introdugao a redagdo em inglés:
e-mails, curriculos, convites, cartdes de visita. (p.14)

2) Inglés para Fins Especificos Il — foco em Turismo e Secretariado, bem como

em aspectos gramaticais:

Sequéncia do estudo dos principais atos de fala, em nivel pds-basico, em
lingua inglesa do mundo do turismo e do secretariado; Gramatica aplicada a
realizagdo dos atos de fala; Iniciagdo a redagdo comercial em lingua
inglesa. (p.14)

3) Inglés para Fins Especificos Ill — assim como na ementa anterior, observa-se
0 ensino-aprendizado de inglés voltados para a escrita (redagéo) e para os

fins comerciais:

Estudo dos atos de fala em lingua inglesa e em nivel intermediario, visando
0 mundo do turismo e do secretariado; Gramatica aplicada a realizagao dos
atos de fala; Iniciagdo a redagédo comercial em lingua inglesa. (p.14)

4) Inglés para Fins Especificos IV — observa-se o foco apenas na habilidade
escrita e com fins comerciais, bem como em aspectos gramaticais da lingua
inglesa:

Redagédo comercial e oficial em lingua inglesa: estudo, tipos, estrutura e
produgéo. (p.14)

4.4- Concepcgao de Linguagem nos trés projetos analisados
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Apos analisar os trechos mencionados anteriormente, € evidente a concepgao
de linguagem como ferramenta de comunicagé&o, apesar de haver também uma forte
influéncia da concepg¢ao de linguagem voltada para aspectos gramaticais e que se
vincula a perspectiva de expressao do pensamento. Essas duas concepgdes
moldam o ensino e a aprendizagem da linguagem, focando principalmente no papel
do secretario executivo como ator fundamental em esferas comerciais.

A concepgéao de linguagem como ferramenta de comunicag¢ao considera o ato
de comunicagdao como sendo composto pelos seguintes elementos, a saber: o
produtor e o destinatario, a mensagem, o codigo, a mensagem, o referente e o
canal, sendo o texto a mensagem a ser codificada e decodificada por sujeitos
passivos.

Embora tenhamos identificado areas para melhorias nos propdsitos e metas
comunicativas da linguagem, e notado a presenca limitada da concepg¢ao de
linguagem como uma forma ou processo de interagdo nos Planos de Curso
Analisados (PCAs), é crucial enfatizar que o ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras no curso de Secretariado Executivo sao satisfatorios.

Ver a linguagem como uma forma ou processo de interagdo envolve agoes
comunicativas que produzem significado entre interlocutores em uma dada situagéo
de comunicagédo e dentro de um contexto sécio-histérico e ideolégico. De acordo
com Geraldi (1991, p. 43):

(...) mais do que possibilitar a transmiss&o de informag¢des de um emissor a
um receptor, a linguagem ¢é vista como um espaco de interagdo humana:
por meio dela, o sujeito que fala realiza a¢gdes que ndo conseguiria de outra
forma; com ela, o falante age sobre o ouvinte, estabelecendo compromissos
e vinculos que nao existiam antes da fala.

Essa concepg¢ao de linguagem como interagdo desafia a ideia de que a
linguagem meramente expressa pensamento ou serve como uma ferramenta de
comunicacgdo. E compreendida como um processo de significacdo do mundo, das
coisas e das pessoas. Ao usar a linguagem, um individuo toma acgdes, influencia e
interage com o interlocutor, em vez de apenas traduzir ou externalizar um
pensamento ou transmitir informagdes.

Criticar um sistema educacional e seus elementos intrinsecos a partir de uma

visdo restrita e focalizada torna-se problematico, especialmente quando
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reconhecemos que o trabalho de um educador e sua pratica pedagdgica exigem
muito mais. Isso implica em entender suas angustias, frustragdes, aspiragbes e
experiéncias. Criticar esse sistema também demanda reconhecer que o processo de
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras faz parte e € diretamente influenciado
por contingéncias maiores além das intera¢des vivenciadas apenas na sala de aula
pelos discentes de Secretariado Executivo.

E essencial compreender que o processo de ensino-aprendizagem é
influenciado por um conjunto de fatores, incluindo o envolvimento direto dos
interessados - professores, alunos, coordenadores, diretores, diretores-gerais,
familias - bem como fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais e estruturais,
entre outros.

Compreender melhor sua dindmica significa aprender a respeitar limites,
diferencas, sentimentos, insegurancgas, dificuldades e desigualdades, além de criar
oportunidades e perspectivas de futuro melhores para todos. As reflexdes
resultantes desta pesquisa sobre os elementos que envolvem o processo de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras junto ao curso de Secretariado Executivo nos
permitem vislumbrar que ha, de certo modo, o desenvolvimento dos propdsitos
comunicativos acerca dessas linguas na formacao delineada pelas instituicdes
analisadas.

5- CONSIDERAGOES FINAIS

O dominio das linguas estrangeiras, diante de um contexto de globalizacao
onde o mundo derrubou suas fronteiras e as informagdes circulam sem restricdes, €
uma poderosa ferramenta que gera atribuigdo de valor ao Secretario Executivo.

Sendo assim, quando se deu inicio a elaboragao deste artigo, constatou-se a
importancia na investigagdo das concepgdes de linguagem e ensino-aprendizagem
de inglés nas universidades federais de Pernambuco, Paraiba e Sergipe. Analisando
assim, as ligagdes de concepgdes e aprendizagem, condizentes com as informagdes
repassadas através dos (PPCs) Projetos Pedagdgicos de Curso que envolvem as
“cadeiras” de lingua inglesa, das instituicbes anteriormente citadas.

Diante disso, o artigo teve como objetivo demonstrar como funcionam os
trabalhos/atividades que sdo desempenhadas nas matérias de lingua inglesa

ministradas nos cursos de Secretariado Executivo. Sendo assim, constatou-se que
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os trabalhos de averiguacéo dos (PPCs) resultaram em éxito, tanto na busca de
conhecimento, quanto na analise dos dados expostos.

ApoOs as analises realizadas foi observado que a formagdo em Secretariado
Executivo proporciona uma uma concepgdo nédo s6 de sua lingua materna mas
também de pelo menos uma lingua estrangeira, sendo ela em suma o inglés como
disciplina obrigatéria como analisado nos Projetos Pedagodgicos do Curso das
universidades analisadas (UFS, UFPE e UFPB), também foi constatado que o
ensino-aprendizagem do Inglés ¢é voltado principalmente para a area da
comunicacao, sendo visto em todos os PPC’s que as disciplinas sempre se
relacionam com o desenvolvimento das habilidades de comunicagdo como leitura,
interpretacao de textos , tradugao e conversacoes.

A importancia desse artigo remonta a uma possivel conscientizagao que os
cursos de Secretariado necessitam ainda mais, promover atividades que convengam
e estimulem os discentes sobre a importancia do ensino-aprendizado da lingua
inglesa.

Por fim, o processo de analise desta pesquisa deu apenas seus primeiros,
ainda existem melhorias e modificagdes a serem realizadas, sobretudo estudar esta
pesquisa sob novos parametros que permitam a caracterizagao do estudo de uma
forma mais concreta, para isso, seria interessante considerar a ferramenta de

pesquisa quali-quantitativa.
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