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RESUMO

A presente Monografia tem por objetivo verificar os efeitos da inovacdo nas praticas
de Governanca Corporativa, durante o periodo da pandemia do Covid-19. A base da
fundamentacéo foi a teoria do Oceano azul e sua utilizacao por empresas conhecidas
mundialmente. A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a de multicascos verificando
empresas dos ramos de varejo e de maquinas e equipamentos, relatando quais
mudancas e inovacoes a fizeram se destacar no periodo da pandemia. Tais inovacdes
que foram citadas como multicanais de vendas, modernizagdo de equipamentos,
facilidade otimizada através de tecnologias foram expostas. A coleta de dados de deu
por meio de pesquisas documentais, sites e artigos. Dessa forma, explicando trés
empresas como exemplos e detalhando individualmente cada uma e suas inovagdes
durante a pandemia, foi verificado que essas empresas obtiveram resultados
satisfatorios durante esse periodo, com inovacfes adequadas as regras visando a

facilidades dos seus usuarios.

Palavras-chave: Governanca Corporativa, Inovacédo, Oceano Azul, Pandemia.



ABSTRACT

This monograph aims to verify the effects of innovation on corporate governance
practices during the period of the Covid-19 pandemic. The basis of reasoning was the
blue ocean theory and its use by companies known worldwide. The methodology used
in this research was that of multihulls verifying companies in the retail and machinery
and equipment sectors, reporting which changes and innovations made them stand
out during the pandemic period. Such innovations that were cited as multi-channel
sales, equipment modernization, optimized facility through technologies were
exposed. Data collection was carried out through documentary research, websites and
articles. In this way, explaining three companies as examples and individually detailing
each one and their innovations during the pandemic, it was verified that these
companies obtained satisfactory results during this period, with adequate innovations

to the rules aimed at the facilities of their users.

Keywords: Corporate Governance, Innovation, Blue Ocean, Pandemic.
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1. INTRODUCAO

No mundo competitivo corporativo, esta cada dia mais dificil se manter no
mercado. N&o sO pelos problemas internos que cada empresa tem que solucionar
como: funcionarios, organizacdo, planejamentos internos. Ha também os
contratempos externos, como: fornecedores, concorrentes, crises econdémicas e
politicas do pais e inimeros outros.

Vivemos um periodo que foi desafiador para todos, inclusive empresas, o
periodo da COVID-19 que durou a partir de 2020 até hoje em consequéncias mais
leves, nesses anos segundo dados divulgados pelo Ministério da Economia [1] foram
registrados s6 em 2021 o fechamento de mais de 1,410 milhdo de negdécios formais
em 2021.

Dessa forma, com tantas questdes que tentam barrar a continuagdo das
companhias e o momento de pandemia, torna-se essencial uma boa governanca para
a criacao de estratégias para a sobrevivéncia das empresas e até para se reinventar
com o objetivo de criar um mercado, ampliando seus consumidores e transformando

todos os concorrentes em algo insignificante.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O contexto que se da a pesquisa gira em torno de como 0 processo de inovagao a
partir da governanca corporativa pode afetar uma empresa em tempos de pandemia,
uma boa Governanca € o suficiente para uma empresa sobreviver a esses

problemas e se inovar geraria melhores resultados visando a salde da empresa.

Conforme dados expostos pela pesquisa Pulso Empresa: Impacto da Covid-19 nas
empresas [2] onde fica visivel motivos na qual empresas fecharam levantando tais

guestionamentos como objetivo principal desse trabalho de possibilitar uma clareza
acerca da implantacéo de inovacéo na governanca corporativa geraria implicacdes
gue poderiam salvar essas empresas no periodo de pandemia. Diante desse

contexto, quais inovacdes foram adotadas?
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1.2. JUSTIFICATIVA

Muitas das empresas seguem suas estratégias para se manter firmes no mercado, no
entanto em tempos normais ja é dificil se manter firme durante o mercado concorrido.
Segundo a Serasa Experian, 2020 [3] problemas com funcionarios, mal planejamento
do negdcio, despreparo financeiro e falta de conhecimento de gestéo séo os principais
indices de empresas falirem. No entanto, esses indices pioraram durante o surgimento
da pandemia da COVID-19.

A pandemia gerou problemas para todos, isso € indiscutivel e as empresas foram uma
das impactadas, muitas conseguiram seguir seu caminho e sobreviver, ja outras que

nao conseguiram 0 mesmo.

Sendo assim, ficam varias indagac6es sobre se existiria alguma forma de essas
empresas continuarem suas atividades ou se alguma teoria de inovagao iria melhorar

os resultados que geraram seus fechamentos.

1.3. OBJETIVOS

Esta pesquisa apresenta um objetivo geral que foi alcancado por meio da definicao de
objetivos especificos, conforme apresentado a seguir:

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo Geral deste trabalho é o de identificar os efeitos das inovagbes da

Governanca Corporativa ocorridas em tempos de pandemia.
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1.3.2. Objetivos Especificos

a) Apresentar a relevancia e importancia de ter uma Governanca Corporativa,;

b) Apresentar as implicacdes da inovacdo através das teorias de Oceano Azul e

Oceano Vermelho;

c) Explanar os impactos da pandemia sobre as empresas;

d) Ligacdo sobre como a aplicacdo de uma boa Governanca corporativa e Inovacao

poderia ajudar as empresas em tempos de pandemia;
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.A IMPORTANCIA E RELEVANCIA DE TER UMA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Para iniciarmos essa singela publicacdo, devemos nos perguntar, qual a importancia
de uma boa Governancga Corporativa e como se torna isso em um mercado de Oceano
Azul?

Ultimamente estamos vivendo mercados competitivos, com o avanc¢o da tecnologia se
torna inviavel viver em tempos antigos e com metodologias antigas, dessa forma é de
extrema importancia empresas buscarem as inovacdes pois elas podem ser Uteis para
a sobrevivéncia em tempos do qual passamos com a pandemia. Dessa maneira irei
apresentar definicdes, exemplos de casos praticos e reais de como uma boa inovagao
pode afetar empresas no mundo!

Segundo a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) (apud PALUDO, 2004) [4] a
Governanca Corporativa auxilia a decisdo de investimento, pois da aos acionistas a
possibilidade de verificar as formas de atuacéo dos gestores da empresa (CMV 2002)
[5]. Segundo a CVM o objetivo dela é assegurar a protecdo dos seus investidores
contra desvios de condutas que possa vir dos seus administradores, esperando um
resultado positivo no valor da sua empresa, pois, além de aumentar a entrada de
recursos na empresa por conta do aumento da  confianga
dos Stakeholders (investidores), ele também diminui o custo da agéncia.

Podemos dizer que as empresas procuram cada vez mais aperfeicoar seus sistemas
de gestao para que consigam vangloriar para todos os publicos uma imagem de uma
empresa confiavel, séria e responsavel. Desta maneira a Governanca Corporativa
nasce como uma ferramenta de controle capaz de moderar problemas corporativos
na medida em que favorega uma maior transparéncia na gestao, minimizando o risco
financeiro aos acionistas, além disso, vemos que ela partir para inovacdo, ndo so
colocar as medidas necessdrias para tomada de decisdo e sim dar o suporte, ter
ferramentas tecnoldgica visando a temporariedade e os avancos ocorridos.
Complementando podemos falar também sobre Gestéo que sdo as acdes necessarias

para se administrar uma companhia em sua totalidade, promovendo a aproximacao
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entre elas e a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, com o propdsito de atingir
0s objetivos planejados.

A gestdo é um meio de coordenacdo e administracdo. Ela tem diversas areas e pode
ajudar de variadas formas. A aplicabilidade da gestdo em uma empresa € de grande
importancia, uma vez que essa controla todas as areas das companhias.

Ela tem funcionalidade de identificar os equivocos ja cometidos ou aqueles que um
dia poderdo acontecer, onde a empresa planeja ir, como poderd alcancar e o
direcionar. Os responséaveis pela administracéo tém como trabalho, guiar setores para
gue estes cheguem no maximo que podem, sem nenhum desperdicio.

Sem uma metodologia de gestdo, 0s erros quase sempre se repetem e isso podera
ter consequéncias catastroficas, que podem fazer com que o negdcio ou uma empresa
sejam ultrapassados pelos seus concorrentes.

Com a breve leitura acima, podemos entender que a diferenca entre gestdo e
governanca € que a gestdo € a atuacdo geral nas decisfes tomadas dentro das
empresas. Ja4 a governanca corporativa € o conjunto de praticas e regras de boas
maneiras que assegura que uma entidade esta cumprindo suas atividades com o0s

stakeholders (todos que se interessam pelas empresas).

2.2. INOVACAO E A TEORIA DO OCEANO AZUL

Quando comecamos a conhecer sobre a governanca e sobre a gestao, fica claro que
eles sdo muito importantes para a continuidade das empresas, mas na pratica, o que
de fato conseguiram fazer?

Esta teoria explica como as boas praticas da governancga corporativa e uma gestao
de exceléncia, pode fazer com que a empresa se destaque no mercado e supere suas
concorrentes.

A estratégia de governanca do oceano azul "blue ocean strategy", foi escrito W. Chan
Kim e Renée Mauborgne, publicado em 2005 [6] e tem como alvo, gestores que
guerem ter uma viséo diferente dos seus negdécios e alcancar novos horizontes.

Um bom gestor, que pde em pratica os principios da governanga corporativa, esta
sempre pensando na melhoria das suas empresas com o objetivo de transformar sua
companhia em um diferencial no mercado corporativo, retirando-o do oceano

vermelho e o colocando no oceano azul.
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Podemos entender que o oceano vermelho é onde as maiorias das empresas se
encontram, onde todos (industria, comeércio, servi¢o) estdo em constantes lutas, com
produtos ja conhecidos, tentando atrair os mesmos clientes, enquanto tentam acabar
com seus concorrentes. Por outro lado, o oceano azul é aquela parte do oceano
inexplorado, um mercado desconhecido, criando um produto que para muitos era
impensaveis ou que achavam que ndo havia necessidade de ser produzidos, portanto,
com uma possibilidade de conquistar novos publicos-alvo sem que precise concorrer
com outras empresas.

Um exemplo de governanca corporativa unido com uma gestao de exceléncia e que
mudou a histéria de uma companhia foi o do Cirque du Soleil. O circo foi criado em
1984, por um grupo de artistas de rua, em uma época em que 0 Circo estava quase
instinto. O gestor ao perceber que, ao trocar de publico-alvo de todos os seus
concorrentes que estavam no oceano vermelho (criancas) e trocar para o publico
adulto, o circo acabou criando um mercado, sendo 0s pioneiros nesse novo tipo de
espetaculo, saindo do oceano vermelho e indo direto ao oceano azul. O nome do
primeiro espetaculo mostra bem a sua nova regra de governanca corporativa "We
reinvent the circus"”.

No novo mercado em que vivemos, o papel do gestor é entender que a Unica forma
de vencer a concorréncia é deixar de tentar vencer a concorréncia. O Cirque du Soleil
€ um exemplo claro de uma gestdo que pensa no futuro, explorando um mercado
ainda desconhecido pelas outras companhias e aproveitando todas as oportunidades,
gue com certeza sera rentavel e com bastante potencial de crescimento. A estratégia

de gestdo do oceano azul deve ser a inovacédo com valor.
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Estratégia oceano vermelho versus Estratégia oceano azul

Estratégia oceano vermelho Estratégia oceano azul
Concorrer no espaco de mercado Cnar espaco de mercado nao
existente disputado
Vencer a concorréncia Tornar a concorréncia irrelevante
Explorar a procura existente Cniar e conquistar nova procura

Reger-se pelo frade-off entre valor e

cusio Quebrar o trade-off entre valor e custo

Alinhar todo o sistema de actividades Alinhar todo o sistema de actividades
de uma empresa com a sua escolha de uma empresa na procura da
entre diferenciacdo e baixo custo diferenciacao e do baixo custo

Fonte: KIM, W. Chan e MAUBORGNE, Renée - A Estratégia Oceano Azul — Como criar novos mercados e formar a
concorréncia irrelevante. Lisboa: Actual Editora. 2008, p. 36. Figura 1-3

Com o quadro acima, podemos ver claramente a diferenca entre o oceano vermelho,
onde a maioria das empresas se encontram e consequentemente, onde as batalhas
mais ferozes séo travadas e o0 oceano azul, que, por ser um espaco novo, nao ha
disputas entre concorrentes, consequentemente, a maior lucratividade e é la que um
gestor deve chegar. Ao criar a governanga da empresa, o gestor tem que se atentar
gue: ao criar uma gestdo voltada ao crescimento através do oceano azul, deve-se

fazer um equilibrio entre as oportunidades e os riscos que poderao sofrer.

Quando o gestor da companhia for criar a governanga corporativa para adentrar no

oceano azul, ele devera analisar 4 etapas de estruturacao:

1. Quais fatores que a companhia abraca como normais e que precisam ser

eliminados?

2. Quais os fatores que necessitam ser diminuidos para os niveis mais baixos dos

padrbes da companhia?

3. Quais os fatores que demandam ser alcados para os mais altos niveis dos
padrbes da companhia?

4. Quais fatores que a empresa néo oferece e que devem ser produzidos?
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Estrutura dos quatro campos de acao

REDUZIR
Quais atributos devem ser
reduzidos bem abaixo dos
padrdes setoriais?

v

CRIAR
Quais atributos nunca
oferecidos pelo setor devem
ser criados?

ELIMINAR
Quais atributos considerados
indispensdveis pelo setor
devem ser eliminados?

A
|

ELEVAR
Quais atributos devem ser
elevados bem acima dos
padrdes setoriais?

Oceano Azul - Como s mercados e tornar a

Fonte: KIM, W. Chan e MAUBORGNE, Renée - A Estratégia criar Novos
ncorréncia irelevante. Lisboa: Actual Editora. 2008, p. 48. Figura 2-2

Depois de analisar e adotar as 4 etapas descritas acima, a empresa ganha uma nova
visao de horizonte, na qual acaba com a concorréncia e ajuda na criagdo de um novo
mercado, completamente inexplorado e cheio de frutos. Para ajudar na criacdo desse
novo mercado, a empresa deve adotar 3 etapas cruciais: A focalizacdo, A divergéncia

e 0 Slogan apelativo.

Para a criacdo de uma estratégia de gestdo para alcancar esse mercado novo, 0
gestor tem que entender que o primeiro passo para entrar no oceano azul equivale a
recriar as fronteiras do mercado para ultrapassar as outras empresas e criar esse
mercado. Se comecarmos a explorar um mercado novo, certamente ha uma infinidade

de oportunidades.

Para adentrarmos nesse oceano de oportunidades, devemos ir para 6 pontos

estratégicos:

1. Estudos das empresas alternativas: Podemos considerar produtos ou servigos
que faz funcbes diferenciadas das mais variadas formas, mas que tem o

mesmo objetivo;

2. Estudos das comunidades estratégicas dentro de cada companhia: pode-se
entender como grupo de companhia que trabalha numa determinada area e

gue mostra 0s mesmos planejamentos estratégicos;
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3. Estudo dos fornecedores: Conhecendo o que os fornecedores dao, pode

conduzir a descoberta de um novo mercado;

4. Estudo de todos os produtos e servicos complementares: O segredo do
sucesso € descobrir 0 que os clientes querem quando procuram algum produto

OU Servigo;

5. Estudo dos estimulos emocionais ou funcionais dados aos clientes: Quando
uma companhia é favoravel a estimular a parte funcional e emocional dos seus

clientes, elas acabam por descobrir um mercado completamente novo.

6. Estudos do enredo temporal: Ao compreender o contexto temporal, o valor que

o mercado oferece hoje, podera ser bem maior amanha.

Mesmo com esses pontos de estratégia para a criacdo da Governanca da empresa,
ou seja, para a criacdo da gestdo do sucesso da empresa, 0 gestor pode cometer
alguns erros. Um exemplo citado € quando as companhias se preparam para dar inicio
a estruturacédo, inconscientemente voltam para o mercado tradicional, gastando o seu
precioso tempo com orcamentos, planilhas, analises e varios tipos de burocracias

comuns no mundo empresarial.

O gestor tem o dever de remar contra a mareé e criar um desenvolvimento estratégico
gue nos leve ao tdo sonhado mercado inexplorado, criando processos visuais de onde

estdo hoje e como estardo no futuro. Criando para além da procura existente.

Nesse tipo de visdo futura criada para a governancga serve para consolidar os clientes

e focar as energias nos nao-clientes.
Para o grupo dos néo clientes, podemos dividir eles em:
1. Clientes ndo muito certos: aqueles que temos de forma periddica;

2. Cliente que preferem rejeitar o produto: clientes na qual precisamos convencer

através de nossos complementos e diferenciais para capta-los; e

3. Clientes inexplorados: Os clientes mais distantes dos nossos produtos ou
servicos ou que nunca foram conhecedoras do que nds temos, entéo,

potenciais clientes.
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Para conseguirmos chegar nesses potenciais clientes, o gestor necessita estudar os
fatores iguais e diferentes os diferentes tipos de néo clientes citados acima e descobrir

qual o ponto de contato deles, para s6 assim, saber como atacar e conquistar.

Outro ponto de grande importancia que os gestores devem analisar para a captacao
desses ndo clientes é o preco que 0s nossos produtos tém, para isso devemos seguir

dois passos:

1. Apresentar o prego justo no mercado: Quando um potencial cliente pretende
ter qualquer produto, primeiramente estuda o preco para depois visualizar a
marca, a empresa, o que ela faz etc.;

2. Evidenciar um nivel de valor dentro dos precos informado no mercado: Nesse
ponto, as companhias precisam ter como ponto de atencdo, a protecao da
identidade dos produtos e servi¢cos, bem como todos 0s recursos que tém para

a producéo.

Pos definicdo dos precos, o gestor deve ter um carinho nas analises dos seus custos,
para que a empresa chegue nos lucros que pretendem atingir, deve-se observar trés

pontos fundamentais:

e Estimulacdo das operacdes e inovacdes dos custos;
e Criagao de parcerias com fornecedores;

e Inovacao na criagdo dos precos

2.3. IMPACTOS DA PANDEMIA SOBRE AS EMPRESAS

Todos nés sabemos que a pandemia do Covid- 19 pegou muita gente de surpresa,
principalmente os empresarios, eles e suas empresas tiveram que enfrentar algo
nunca visto que dura até hoje, dessa maneira, algumas empresas néao resistiram e

tiveram que “fechar suas portas”.

Foram mais de 1,3 milh6es de empresas que faliram em 2020 tanto temporariamente
e definitivamente, segundo informacdes da pesquisa Pulso Empresa: Impacto da
Covid-19 nas empresas [2], 39,4% tiveram causas principais as restricoes impostas

pela pandemia do novo coronavirus. Esse impacto foi causado pela saude financeira
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das empresas chegarem ao seu limite em todos os setores da economia, chegando a
40,9% entre as empresas do comeércio, 39,4% dos servigcos, 37,0% da construcéo e
35,1% da industria.

Estamos ndo s6 falando de pequenas empresas, mas gigantes nos cenarios que
nunca se imaginavam serem fechados, empresas de todos os setores, por exemplo,
nos ramos de espetaculos, na qual sem espectadores ndo existem, as empresas do
ramo de aviacao que sem passageiros também nao andam pra frente e como altimo

exemplo, empresas do ramo de turismo que que sem turistas tendem a nao existir.

No entanto, além das restrices indicadas pelos segurancas de saude na pandemia,
quais outros motivos levaram as empresas a fecharem suas portas? Complementando
os dados levantados pelo IBGE na Pesquisa Pulso Empresa: Impactos da Covid-19
nas Empresas [2], 63,7% das empresas tiveram dificuldades para realizar
pagamentos, para todos isso é uma légica muito basica, sem vendas, producéo e
servigos ndo ha receitas, dessa forma, ndo ha pagamentos, tanto a fornecedores tanto

a funcionérios, o que nos levam a préximo ponto ndo menos importante.

Com a falta e dificuldade para efetuarem pagamentos, empresas tiveram que
infelizmente causar demissdo em massa, um dado que comprova isso foi o0 aumento
de linhas de crédito para pagamentos de folha salarial em 13% [2], tal acdo repercutiu

na manutencao de muitos funcionarios.

E por fim, mais um dado que né&o esta ligado aos motivos que levaram empresas a
irem a faléncia em momentos de pandemia mas sim a uma forma de adaptacéo a
momentos inéditos que levara ao nosso proximos tépico, esse dado indicado pelo
IBGE [2], indica que 32,9% das empresas alteraram o método de entrega de seus
produtos e servicos. Dessa forma, no topico que vem a seguir irei falar de uma das
principais empresas que iniciou uma governanga corporativa e inovou em tempos

dificeis na qual vivemos.
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2.4. PRINCIPAIS MUDANCAS E PRINCIPAIS EMPRESAS

2.4.1. AMERICANAS S.A

Nao poderiamos deixar de citar e levar como grande exemplo um dos maiores
expoentes do momento, as Americanas. A companhia incluida com acdo no Novo
mercado da B3 depois de uma grande reestruturacdo que uniu suas operacdoes em
lojas fisicas e E-commerce em uma unica companhia, algo que surgiu apds o periodo
de pandemia onde a Americanas chacoalhou e indicou novas formas de compra nos
tempos atuais que foram muito bem aderidas nas pandemias e continuam até hoje

com uma pandemia bem mais flexiveis.

Todos conhecem o novo modo de delivery adotado por muitas empresas, inicialmente
era so utilizado para entregas de comidas, mas hoje vemos que isso mudou de uma
forma que veio para agregar e torna a vida dos consumidores bem mais facil, a
Americanas com sua integracdo ao E-commerce, diminui ainda mais aqueles trajetos

de irmos a uma loja fisica para comprar algum produto.

2.4.2. SOTREQ

Uma empresa de maquinas e equipamentos existente ha mais de 79 anos, a Sotreq
uma empresa pequena comparada as outras duas citadas nessa pesquisa, mas
gigante na essencialidade, alias vocé deve estar se perguntando o que uma empresa
de maquinas e equipamento tém de inovacdo em meio a uma pandemia de Covid-19?
A Sotreq, foi de extrema importancia durante a Pandemia, ndo estamos falando dos
seus tratores guindastes, mas sim de seus equipamentos hospitalares que foi
bastante Gtil em muitos hospitais no brasil, além disso a empresa tinhas seus
geradores, distribuicdo de combustiveis e sua ajuda na agricultura que colocava

alimentos nas nossas mesas.

O que uma empresa como essa foi capaz de inovar para se tornar a terceira no ranking
de inovacdo, a empresa conta com a tecnologia para guias e até controlar suas

magquinas, isso mesmo, através de dispositivos remotos como, smartphones, tablet e
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computadores. Ademais, conta com suas redes multicanais de vendas que ampliaram
ainda mais seus negocios nesses anos de existéncia em 90% do territorio nacional e
com seus mais de 4 mil funcionarios que mantiveram seus empregos durante a a

pandemia.

2.4.3. GRUPO CARREFOUR

Grupo Carrefour € uma rede de supermercados que nesse periodo come¢ou um plano
de inovacdo na area digital. A quarta colocada no Ranking de inovacdo inovou
juntamente ap6s empresa do mesmo ramo do Estados Unidos iniciar essa

transformacéao.

Com a concentracdo de maiores redes no brasil e sendo a principal delas, Carrefour
viu a necessidade comecar um projeto de digitalizacdo, com suas plataformas de E-
commerce, vendas com fretes na qual ninguém precisaria sair de casa para fazer suas
compras, além disso, existe o app do proprio grupo que facilita ainda mais nas

compras de seus clientes.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a formulacao do trabalho de pesquisa proposto, foram utilizados os trés critérios
propostos por Tognetti (2006, p. 7-17) [7] para a classificagéo do trabalho:

Finalidade: Pesquisa Aplicada, pois tem como objetivo criar um amplo conhecimento
de interesse e estudo da aplicacao pratica, orientado a solucéo de questdes proprias

e especificas da realidade da vida da companhia;

Objetivo: Exploratério, observando aprofundar as pesquisas cientificas sobre o tema
e associar as informacdes livres relacionadas a governanca e a inovagao de modo a

criar as condi¢des para responder as questbes das pesquisas;
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Procedimento: O estudo foi fundamentado com os pilares:

« o0 Levantamento Bibliografico: levantamento de estudos anteriores com

0 tema da governanca;

% 0 Pesquisa Documental: Foram analisados documentos nao
bibliograficos, como sites e videos que pudessem contribuir para o crescimento do

tema e contextuar a importancia do tema.

3.1. TIPO DE PESQUISA

A pesquisa possui elementos de multicasos utilizando empresas dos ramos de varejo

e maquinas e equipamentos.

O estudo de caso pode ser de caso Unico ou de casos multiplos (YIN, 2001)[8].
Além disso, o estudo de caso pode estabelecer comparacdes entre dois ou
mais enfoques especificos — Estudos Comparativos de Casos —, ou pode
analisar dois ou mais sujeitos sem objetivar compara-los — Estudos Multicasos

(TRIVINOS, 1987) [9].

3.2. AREA DE ABRANGENCIA

Esta pesquisa se baseia na area de ciéncias contabeis e economia, mais
especificamente na area de mercado financeiro nacional, estudando o mercado

capital, inovacdes e casos de empresas em tempos de pandemia.

3.3. COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os respectivos dados foram extraidos em fontes secundarias como, informacdes ja
existentes revistas, livros, jornais e enderecos eletrbnicos, como, o site do IBGE que
constitui com qualidade os dados da pandemia sobre as empresas, baseando o

estudo aqui disposto.



25

3.4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Os dados usados foram expostos por meio de textos explicativos, além do uso de
ilustracbes como quadros, foram usados dados de pesquisas do IBGE, onde situa-se
fontes, gréaficos, dados dos principais fatores econémicos ocorridos durante o periodo

de Pandemia, havendo também comparacdes de periodos comuns.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DO RESULTADO

Este topico mostra os resultados a partir da analise das praticas de inovacdes da
Governanca em trés empresas situadas com as melhores no quesito de inovacgao
conforme Ranking mundial exposto pela revista Epoca NEGOCIOS 360° [10], a
escolha dessas empresas também visa diferenciais ocorridos no periodo de

pandemia.

4.1. As MELHORES DA INOVACAO

Levando em consideracdo as empresas citadas nesse estudo, destaca-se abaixo a
colocacao de cada uma delas e inovacgdes que foram fundamentais para tal colocacao.
O ranking elaborado pela Revista Epoca Negdcios que conta com Varios outros
rankings como o de Sustentabilidade, pessoas e visdo de futuro, para esse em
especifico levou em consideracdo os principais pontos inovadores, principalmente no
periodo de pandemia, a distancia definida entre comerciantes e consumidores,
estimulou a inovacdo nos quesito vendas, desta forma, Lojas americanas, Sotreq e
Grupo Carrefour se destacaram e assumiram trés das quatros melhores colocagfes

do quesito.
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POSICAC EMPRESA PONTOS
INOVACAOD
12 LOJAS AMERICANAS 77
30 SOTREQ 23
40 GRUPO CARREFOUR 21

Fonte: Epoca Negdécios 360°

4.1.1. PONTOS INOVADORES

Demonstra-se abaixo pontos na qual Americanas, Sotreq e Grupo Carrefour
tem ou criaram para se destacarem, irei demonstrar de forma individual como cada
uma fez para obter tal colocagéo no ranking exposto pela revista Epoca NEGOCIOS
360°.

Americanas, conforme a prépria pesquisa € a tetracampea de Varejo, tem como
inovacgado principal sua adesdo a um modelo hibrido de lojas fisicas e plataformas
digitais, encontra-se disponivel para seus consumidores diversas formas de comprar
e receber seus produtos, a venda feita por app ou consultoria online com vendedores
que facilitou muito o periodo como o que foi vivido, e dessa forma fica ate hoje, além
disso, fretes com rapidez de no maximo 2h, a escolha de pegar seus produtos na loja
indicada no momento da compra evitando assim as filas de caixa.

Sotreq, assim como muitas empresas sentiu 0 impacto da pandemia, a
empresa do ramo de maquinas, equipamentos e geradores de muita importancia
durante o periodo em hospitais se ressaltou além disso, a empresa contou com uma
reinvencdo com o tratamentos do seus clientes e até mesmo com Sseus proprios
equipamentos, fato esse que torna a empresa mais tecnolégica quando seus
consumidores podem contar com ajuda do time tendo consultoria online sobre o uso
e manutencdo de seus equipamentos, além disso podem contar com informacgdes na
tela de seus tablets, notebooks e celulares, sendo possivel ter um diagndéstico sobre

0 uso do equipamento e acompanhar um codigo de falha.
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Grupo Carrefour, a empresa do ramo de supermercados mostrou agilidade no
quesito crise, a partir dos primeiros sinais da COVID-19, medidas de seguranca e
mobilidade de seus clientes foram essenciais e incisivas durante o periodo. A
inovacao veio a partir do seu programa “Digital € o novo normal”, ou seja, fazer suas
compras pelo celular agora € o normal, assim como a Americanas citada
anteriormente, o Grupo Carrefour inovou no modo de fazer compras, iniciada com uso
de apps, WhatsApp, indicacéo de lojas mais préximas, tudo com frete gratis e rapido.
Impacto positivo que multiplicou por trés os volumes de vendas da empresa.

Na questdo Governanca Corporativa isso ficou evidente, nos quesitos que
abrangem a governanca corporativa, transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. As trés empresas inovam sempre mantendo a
fidedignidade dos quesitos e sempre aprimorando-os estabelecendo relacdes
pautadas pelo respeito, ética e senso de justica. Com base nessas relacdes instituiram
a cultura organizacional que estabelece padrbes de relacionamentos com: clientes,

comunidades, funcionarios, governos, sindicatos, fornecedores e midias.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente Monografia teve como intuito verificar a importancia da Inovagao partindo

do conceito de Governanca Corporativa no periodo da pandemia do COVID-19.

Levantou-se a importancia de uma boa governanca para o fortalecimento da
sustentabilidade das empresas na Covid-19, os dados que foram expostos com
milhares de empresas que faliram, milhares de desempregados foram consequéncias
gue poderiam ser reparadas com a inovacgédo. Inovacao essa que torna destaque quem
tem, sendo assim, foi exemplificado as teorias de Oceano azul e Oceano vermelho,
empresas inovadoras (oceano azul) se destacaram em meio ao caos, ja aquelas
velhas guardas que nao tiveram uma gestéo inovadora teve seu fim ou muito préximo

dele, sem nenhum destaque.

A pesquisa estudou trés empresas mundialmente conhecidas, duas do mesmo ramo,
Americanas e Grupo Carrefour, e a terceira do ramo de maquinas e equipamentos,
Sotreq, tendo como intuito observar que tipos de inovacdes e quais o impactos delas,

tanto financeiro, como de crescimento elas atingiram na pandemia.

Através dos diagnosticos feitos em cada uma delas visualizou-se inovacfes
causadoras de efeitos em cada uma delas. As empresas de varejo, que € caso da
Americanas e Carrefour, visam formas de chegar até os consumidores, com canais
de comunicacdo estendidos através de tecnologias, modalidades de entregas de
mercadorias sem a presenca de clientes nas lojas fisicas. No caso da Sotreq empresa
de maquinas, equipamentos e geradores, deixou bem claro que os funcionamentos
de méaquinas, visualizagdo de erros e falhas € possivel sem um profissional da area,
essa foi a inovacao implantada pela empresa, o0 uso notebooks, tablets e smartfones

dos proéprios clientes € possivel controlar e visualizar os indices da maquina.

Dessa forma, ressalto o destaque que essas empresas tiveram com ideias que foram
o diferencial para elas e seus consumidores, diferenciais estes que geraram
resultados positivos, assim concluo de forma satisfatoria esta monografia deixando
como sugestdo de futuros estudos a continuidade visando a governanga corporativa
e suas inovagdes no periodo pés pandemia da COVID-19, verificando se as empresas

continuaram seguindo a linha da mudanca.
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