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RESUMO

Esta pesquisa investigou, em carater exploratorio, como a dimenséo afetivo-cognitiva
da experiéncia participa da construgéao dos significados na acao criativa em contexto
de emergéncia e risco de bombeiros do atendimento pré-hospitalar. Buscou-se uma
maior compreensao sobre como esse profissional perspectiva, cria ou adapta suas
acOes em relag&o ao previsto ou ao prescrito e como sustenta as suas deliberacoes e
acOes a partir de premissas que se apresentam como valorativas e afetivas. Adotamos
a nocao da criatividade como processo psicolégico que se sustenta em dimensdes
subjetivas e culturais e que se constitui como forma muito particular de emergéncia
do novo. O novo de que trata este estudo ndo pode ser entendido como “qualquer
novo” produzido pela propria sucessao de eventos da vida cotidiana, mas como 0 novo
qgue propicia uma diversidade de interpretacdo dos possiveis no campo de a¢édo do
sujeito, que transforma vidas e protocolos de acdo cotidianos. Partiu-se do
pressuposto de que a vida psicolégica humana é mediada por signos e tem natureza
afetiva. Estudo exploratorio, idiografico e na perspectiva da psicologia cultural, onde
buscou-se a generalizacdo da compreensao de processos criativos em situacoes de
emergéncia e risco e a ampliacdo da compreensdo da dinamica afetiva neste
contexto. Tivemos aporte tedrico dos estudos sobre a criatividade de Glaveanu, na
Teoria da Acado Simbolica de Ernest Boesch, dos estudos de Branco e Valsiner sobre
os valores enquanto signos hipergeneralizados na cultura pessoal dos sujeitos e da
nocéo de Ficcdo de Pinheiro e Simdo. Os bombeiros do atendimento pré-hospitalar
foram primeiramente entrevistados sobre suas histdrias de vida, trajetdria da carreira
e impressdes subjetivas acerca de ser bombeiro militar. Depois, foram instruidos a
enviarem para a pesquisadora via aplicativo de mensagem, registros em forma de
textos, audios e fotos com descri¢cdes e reflexdes acerca do servico por um periodo
de trinta dias. Ao final desse periodo, os participantes foram novamente entrevistados
individualmente e em grupo sobre os registros feitos de modo a provocar reflexao. Foi
realizada analise interpretativa dialégica dos dados a fim de ampliar a compreensao
da dimenséo afetivo-subjetiva da acdo do sujeito em contexto de emergéncia e risco.
Os achados demostram que nos momentos de quebras e descontinuidades do futuro
perspectivado com potencial de interrupcédo da acdo e comprometimento do alcance
da meta, a qualidade técnica e as experiéncias anteriores, junto com o balizamento

das dinamicas afetiva e valorativa dentro de um “habitus” (conjunto de condicdes e



regras) se combinam para o surgimento da novidade em um processo de expressao
da criatividade cotidiana improvisacional com objetivo de ajustar dinamicamente a

acao superando obstaculos.
Palavras-chave: CRIATIVIDADE; AFETO; BOMBEIROS; EMERGENCIA; RISCO.



ABSTRACT

This research investigated, in an exploratory manner, how the affective-cognitive
dimension of experience contributes to the construction of meanings in the creative
action in the context of emergency and risk of pre-hospital care firefighters. It sought a
deeper understanding of how these professionals approach, create or adapt their
actions in relation to what is expected or prescribed, and how they support their
deliberations and actions based on premises that are presented as evaluative and
affective. We adopted the notion of creativity as a psychological process that is
sustained by subjective and cultural dimensions, and that manifests as a very particular
form of the emergence of the new. The new discussed in this study cannot be
understood as just "any new" produced by the mere succession of events in everyday
life, but as the new that allows for a diversity of interpretation of what is possible in the
subject's field of action, transforming lives and everyday action protocols. We started
with the assumption that human psychological life is mediated by signs and has an
affective nature. This was an exploratory, idiographic study from the perspective of
cultural psychology, where we aimed to generalize the understanding of creative
processes in situations of emergency and risk, and broaden the understanding of the
affective dynamics in this context. We had theoretical support from Glaveanu's studies
on creativity, Ernest Boesch's Theory of Symbolic Action, Branco and Valsiner's
studies on values as hyper-generalized signs in individuals' personal culture, and the
notion of Fiction by Pinheiro and Sim&o. The pre-hospital care firefighters were first
interviewed about their life stories, career trajectory, and subjective impressions about
being a military firefighter. Then, they were instructed to submit to the researcher, via
messaging app, records in the form of texts, audios, and photos with descriptions and
reflections on the service for a period of thirty days. At the end of this period, the
participants were individually and collectively interviewed again about the records
made in order to provoke reflection. A dialogic interpretive analysis of the data was
conducted to further understand the affective-subjective dimension of the subject's
action in the context of emergency and risk. The findings demonstrate that in moments
of disruption and discontinuity of the envisioned future, which have the potential to
interrupt the action and compromise the goal's achievement, technical expertise and
previous experiences, combined with the guidance of affective and evaluative

dynamics within a habitus (set of conditions and rules), come together to give rise to



novelty in a process of everyday improvisational creativity aimed at dynamically
adjusting the action and overcoming obstacles.
Keywords: CREATIVITY; AFFECT; FIREFIGHTERS; EMERGENCY; RISK.
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1 APRESENTACAO

Esta pesquisa “Criatividade em Contextos de Emergéncia e Risco: Um Estudo
sobre o Campo Potencial de Acdo de Bombeiros Militares Pernambucanos” teve por
objetivo investigar em carater exploratorio como a dimensao afetivo-cogniti

va da experiéncia, participa da construcéo dos significados na acéo criativa de
bombeiros militares pernambucanos em contexto de emergéncia e risco.

Desenvolvido como tentativa de ampliagdo e aprofundamento da nossa
primeira pesquisa, ainda no mestrado, intitulada Pilotagem Policial de Helicopteros e
os Processos Criativos: desafios e vicissitudes sobre a emergéncia do novo
(FRANCA, 2019), este estudo langcou um olhar mais atento para a dinamica afetiva e
valorativa envolvida nos processos criativos em contextos de emergéncia e risco, que
parece balizar as deliberacbes e acgOes dos sujeitos, sendo importante para o
surgimento da novidade em forma de acéo criativa habitual improvisacional.

Tendo como ponto de partida os achados da pesquisa com os pilotos policiais
de helicépteros em 2019, quando verificamos que “os momentos de aumento de
tensdo e incerteza sdo acompanhados de uma suspensao de sentidos prévios e, ante
ao nao saber, a expertise se encontra com a outridade valorativa que baliza as
decisdes e proximas agoes” (FRANCA, 2019, p. 110).

Assim, empreendemos esforcos no sentido de captar articulagcdo entre a
singularidade fenomenoldgica e o campo conceitual investigado, para a compreensao
da emergéncia da novidade na acdo do bombeiro durante suas a¢des de salvamento
e resgate de vitimas.

Desta forma, buscou-se melhor entender como ocorre 0 surgimento da
novidade e a regulacéo afetivo-cognitiva da acdo do sujeito bombeiro militar em seu
trabalho de “vidas alheias e riquezas salvar”, assim como uma tentativa de ampliagao
da compreensao da forma como o profissional bombeiro militar perspectiva, cria e
ajusta suas agdes em relacao ao previsto ou ao prescrito e sustenta as suas decisdes
e acdes frente aos obstaculos e descontinuidades a partir de premissas que se
apresentam como valorativas e afetivas.

Os Corpos de Bombeiros Militares no Brasil sdo corporagdes cuja atribuicao
esta definida no Art. 144 da Constituicdo Federal de 1988 e consiste na execuc¢éo de
atividades de defesa civil, prevencdo e combate a incéndios, buscas, salvamentos e

socorros publicos no ambito de suas respectivas unidades federativas.
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A Lei 15.187 de 12 de dezembro de 2013, em seu Artigo 10 que o Corpo de
Bombeiros Militar de Pernambuco (CBMPE), instituicdo permanente, forca auxiliar e
reserva do Exército Brasileiro, organizado com base na hierarquia e disciplina,
destina-se a realizar servicos especificos de bombeiro militar e atividades de defesa
civil na area do Estado de Pernambuco, por meio de suas Organizacdes Militares
Estaduais (OME).

A mesma lei prevé que sdo atribuicbes do Corpo de Bombeiros de
Pernambuco:

- Realizar servicos de prevencdao e de extingdo de incéndio;

- Realizar servicos de prevencdo e de extingdo de incéndios em florestas e
matas, visando a protecdo do meio ambiente, na esfera de sua competéncia;

- Realizar servigos de resgate, busca e salvamento;

- Analisar, exigir e fiscalizar todos o0s servicos, projetos e instalacfes
concernentes as atividades de seguranca contra incéndio e panico, com vistas a
protecdo das pessoas e dos bens publicos e privados;

- Prestar socorro e atendimento emergencial pré-hospitalar, nos casos de
acidentes com vitimas ou a pessoas em iminente perigo;

- Atuar na execucdo das atividades de defesa civil, dentro de sua area de
competéncia no Sistema Estadual de Defesa Civil, bem como, nos casos de
mobilizacdo prevista na Legislacao Federal;

- Isolar, interditar ou embargar, no ambito de sua competéncia, obras, servicos,
habitacdes e locais de uso publico ou privado que ndo oferecam condicbes de
seguranca;

- Aplicar, no que couber, penalidades pecuniarias conforme legislacao vigente;

- Monitorar, no ambito de sua competéncia, e mediante convénio com a
autoridade de transito com jurisdicdo sobre a respectiva via, 0s servi¢os de transporte
de cargas de produtos especiais e perigosos, visando a protecdo das pessoas, do
meio ambiente e do patrimonio publico e privado; e

- Fiscalizar, controlar, prevenir e restringir, no ambito de sua competéncia, a
pratica de esportes nauticos em &reas de risco, conforme dispuser a legislacédo
pertinente;

- Coordenar no ambito do Estado a elaborag&o de normas relativas a seguranca

das pessoas e dos seus bens contra incéndios e panico e outras previstas em lei;
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- Atender a convocacao, a mobilizacdo do Governo Federal inclusive, em caso
de guerra externa ou para prevenir grave perturbacdo da ordem ou ameaca de sua
irrupcdo, subordinando-se a Forgca Terrestre para emprego em suas atribuicées
especificas de Corpo de Bombeiros Militar e como participante da defesa interna e
territorial; e outras atribuicGes previstas em Lei.

Os participantes deste estudo sdo bombeiros militares do Grupamento Preé-
hospitalar do CBMPE que executam prioritariamente o socorro e atendimento
emergencial pré-hospitalar, nos casos de acidentes com vitimas ou a pessoas em
iminente perigo.

A dindmica criativa dos bombeiros militares participantes desta pesquisa ocorre
em um contexto laboral de atendimento pré-hospitalar marcado por tensées de
dialégicas, sendo a principal delas a tenséo vida e morte. Este contexto conta com um
conjunto estruturado de regulamentos, normas, regras e protocolos indispensaveis a
atuacao desses profissionais, porém, considerando que “nenhum sistema de cédigos,
regras e normas pode antecipar todas as circunstancias possiveis” (INGOLD &
HALLAN, 2007, p. 2), temos na esfera da criatividade cotidiana desses bombeiros o
surgimento da novidade.

Encontramos em Glaveanu (2012, 2015) aporte tedrico para adotar uma
concepcao de criatividade distribuida, relacional e de desenvolvimento. Neste recorte
tedrico, a criatividade e a emergéncia do novo néo se limitam as condi¢cdes objetivas
da acdo e nem estdo unicamente na sociabilidade distribuida, mas trazem também
condicBes afetivas que compdem a subjetividade que age no mundo.

Entendemos que o0s processos criativos implicam em dimensbes de
transformacao simbdlica no ator e na relacdo entre o eu e o outro e que modificam
e/ou fazem surgir novas affordances para objetos. Aqui, a no¢éo de affordances esta
alinhada com o conceito de Gibson (1979-1986), o qual refere que estas séo
determinadas pela forma como o sujeito percebe o ambiente e seus objetos e gera
uma agao, o que ja é um processo de significacao.

Os objetos, por sua vez, aqui sdo compreendidos como potenciais outridades,
pois sao ativos no modo como ofertam resisténcias e possibilidades ndo cabem em
uma relacdo assimétrica de separacao objeto-sujeito.

O novo de que trata este estudo nido pode ser entendido como “qualquer novo”
produzido pela propria sucessao e eventos da vida cotidiana, mas sim como 0 novo

que propicia uma diversidade de interpretacdo dos possiveis no campo de acdo do
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sujeito, que transforma trajetorias e que pode se constituir como ponto de ruptura na
vida desse sujeito e que necessariamente implica um conjunto de outridades.

Adotamos o entendimento de Glaveanu (2012) de que o habito e a criatividade
nao constituem opostos, mas sim um continuum onde habito, improvisacao e inovagao
constituem trés instancias do mesmo fendémeno criativo, sendo a instancia da
criatividade cotidiana improvisacional a que nos dedicamos a captar e compreender
atraveés das a¢6es dos bombeiros militares de atendimento pré-hospitalar.

Entendemos de que a vida psicoloégica humana € mediada por signos e é
afetiva em sua natureza (VALSINER, 2012, p. 251), de que o afeto é regulador da
acao e de que afetividade e cognicdo sdo aspectos inseparaveis e nao paralelos no
desenvolvimento e na ag¢do humana nao podendo ser reduzidos um ao outro
(BOESCH, 1984).

Partindo da premissa de que toda acdo cognitiva envolve uma regulacéo
afetiva, compreendemos que essa regulacdo afetiva ndo se reduz a plano de fundo
ou colorido emocional, muito mais do que isso, verifica-se um modo afetivo de
perspectivar e até antecipar agcdes em termos de cursos, destinos e resultados.

Desta forma, no contexto em que a criatividade se da na acdo simbdlica eu-
outro-mundo, buscamos uma compreensdo mais ampla de como elementos que
reconhecemos como cognitivos, tais como a perspectivacdo, a tomada de decisdo e
a producdo de significados sé&o regulados por esferas afetivas, assim como a
possibilidade desses mesmos processos cognitivos podem também regular esferas
afetivas como fora observado na pesquisa anterior quando o sujeito na acdo da
pilotagem policial verbaliza que “0 medo é transformado em cautela” (FRANCA, 2019,
p. 72).

Todo o desenvolvimento da pesquisa se deu a partir da perspectiva da
psicologia dialégica que repele a concepc¢do cartesiana de sujeito de caracteristica
individualista e racionalista e adota a nocdo na qual as funcbes psicologicas estdo
ancoradas na corporeidade?, cujos aspectos cognitivos sdo interdependentes dos
emocionais e o0 sujeito se constitui em intima troca com a sociocultural (LOPES DE
OLIVEIRA & GUIMARAES, 2016, p. 165).

1 Nogdo de Merleau-Ponty de corporeidade agenciadora de sentidos que participam de um corpo
situado como forma de estar no mundo, aprofundada no capitulo 7 deste estudo.
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Trata-se de um estudo qualitativo, dialégico e idiografico que foi desenvolvido
em cinco etapas, sendo a primeira uma visita de apresentacdo mutua entre
pesquisadora e o0s integrantes do grupamento bombeiro militar, a segunda uma
entrevista individual on-line com cada participante, a terceira de producao e envio de
diarios autobiograficos com audios, fotos e videos feitos pelos participantes atraves
de aplicativo de mensagens instantaneas, a quarta etapa se caracterizou por uma
entrevista também individual e on-line com cada participante acerca dos diarios
autobiogréficos produzidos e Ultima etapa foi realizada uma entrevista coletiva
presencial com os participantes.

Os dados foram discutidos em uma perspectiva dialogica e interpretados
considerando marcadores da acéo criativa, onde buscamos realizar inferéncias sobre
as dinamicas subjetivas envolvidas na emergéncia do novo. A unidade de andlise
adotada no estudo é composta pelas negociacdes de significacbes dos sujeitos na
reconstrucdo das suas experiéncias enquanto bombeiros militares, pois entendemos
que estes sujeitos perspectivam as suas proprias acdes significando-as ao se
tornarem audiéncia de si mesmos nestas reconstru¢gdes. Tomamos por experiéncia
reconstrutiva o ato de o sujeito reelaborar uma situacéo que viveu (FRANCA, 2019, p
14).

Este estudo contribui com o desenho da dindmica criativa articulada a um
contexto profissional especifico e prescritivo, caracterizado pela emergéncia e pelo
risco da prépria vida com vistas ao socorro e salvamento de pessoas vitimas de
sinistros diversos, conforme o lema dos bombeiros militares: “Vidas alheias, riquezas
salvar’. A ampliacdo da compreensao das dindmicas afetivo-cognitivas e culturais
envolvidas na acdo do bombeiro militar retornam a corpora¢do como conhecimentos
sobre o fazer bombeiro militar. As reflexdes promovidas pela situacdo de pesquisa
propiciam oportunidades de autoconhecimento aos participantes e fortalecimento das
praticas criativas cotidianas bem-sucedidas com o potencial de criacdo e
aperfeicoamento de técnicas de socorro e salvamento. Por fim, aponta-se a
contribuicdo tedrica para os estudos da criatividade e das dinamicas subjetivas

envolvidas na emergéncia do novo com a divulgacao dos resultados da pesquisa.
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2 O CONTEXTO: A ATIVIDADE BOMBEIRO MILITAR

Antes de apresentar as noc¢des de cultura, criatividade, campo potencial de
acao, cognicao e afetividade a serem adotadas neste projeto de pesquisa, se faz
necessaria uma breve explanacéo do contexto que inspira este estudo que busca uma
ampliacdo da compreensao de como a dimenséao afetivo-cognitiva se apresenta nas
acOes de socorro, salvamento e resgate realizadas por bombeiros militares
pernambucanos, contexto este notadamente marcado pelo risco, pela compressao do
tempo para a tomada de decisédo e adocdo de acgbOes (emergéncia), pela
imprevisibilidade da situacdo, pelo valor social da acdo de salvar vidas e pela
irreversibilidade do tempo na duracdo da experiéncia.

Os Corpos de Bombeiros Militares séo corporagdes cuja missdo esta definida
no Art. 144 da Constituicao Federal de 1988 e consiste na execuc¢éo de atividades de
defesa civil, prevencdo e combate a incéndios, buscas, salvamentos e socorros
publicos no ambito de suas respectivas unidades federativas.

Infere-se que o cenario imposto pela pandemia da Covid-19 promoveu
mudancas e condi¢cdes laborais especificas na atuacdo dos bombeiros militares,
profissionais que integram os servi¢cos considerados essenciais e que atuam na linha
de frente no enfrentamento da doenca. Consideramos a hipétese de que essas
condicBes especificas de enfrentamento da pandemia aparecam no curso da pesquisa
como momentos de tensao onde as negociagdes de significados possam descortinar
aspectos importantes da acdo criativa contribuindo para a ampliacdo teérica e
generalizacdo da compreensdo dos processos criativos e sua dimensdo afetivo-
cognitiva.

A atuacdo dos bombeiros militares e outros socorristas € tema geralmente
discutido no campo da Psicologia das Emergéncias (DINIZ NETO & BELO, 2015). Ao
mesmo tempo, observa-se que o estudo da criatividade ndo tem sido tradicionalmente
abordado neste contexto enquanto processo afetivo-cognitivo, intersubjetivo e
fundamentalmente relacional (FRANCA, 2019). A proposta deste estudo consiste em
abordar o fenbmeno a partir de uma perspectiva socio-histérica e dialdgica em
atividades cotidianas marcadas pela emergéncia, pelo risco e pelo valor social de
salvar vidas.

O estudo anterior (FRANCA, 2019) partiu da leitura de Glaveanu (2015) acerca

da criatividade, porém foram identificados aspectos aos quais esta teoria nao



18

acessava, pois se mostrou uma teoria com caracteristica mais social-cognitiva ainda
gue em um viés dialogico e culturalista e ndo contempla o acesso a dimensao afetiva
gue se mostrou tdo central em nossos dados.

Glaveanu (2015) propde a seguinte definicdo de criatividade:

O processo criativo é conceituado como uma forma de acdo pela qual os
atores, materialmente e / ou simbolicamente, sozinhos e / ou em colaboracéo
com outros, movimentam-se entre diferentes posi¢Bes (audiéncias) e, neste
processo constroem imaginativamente novas perspectivas sobre o seu curso
de acgdo proporcionando maior reflexibilidade e o surgimento da novidade.
(GLAVEANU, 2015, p.1, tradug&o nossa).

Neste sentido, a criatividade esta inserida e é construida, influenciada e tem
consequéncias no contexto social. Desta forma, € um processo que envolve
necessariamente o eu, 0 outro, as relacbes simbolicas, materiais — passadas —
presentes — futuras que a transformam numa realidade social, corporificada e
temporal. Estas caracteristicas se aplicam a todos os processos implicados nas
funcBes psicologicas superiores conforme propde a perspectiva vygotskyana
(VYGOTSKY, 2009).

A teoria de Glaveanu (2015) foi um ponto de partida, porém pretende-se ampliar
a compreensao da dimensao afetivo-subjetiva da acdo do sujeito em contexto de
emergéncia e risco. A regulacao afetiva e os valores se mostraram em nossa pesquisa
anterior como muito importantes para a construcdo de novas sinteses abdutivas, isto
€, sinteses que ultrapassam o campo das combinacdes de elementos oriundos das
condicBes previamente dadas (VALSINER, 2012). Estamos trazendo no presente
estudo incrementos da teoria boeschiana para lancar luz a esfera afetiva no estudo
dos processos criativos e melhor compreender como a acao simbdlica implicada na
emergéncia do novo na experiéncia do sujeito bombeiro militar. A partir da reflexao
baseada no contexto de emergéncia e risco pretende-se expandir inclusive como se
d& a dindmica psiquica implicadas nos diferentes modos de perspectivagéo.

Com esta ampliagdo pretende-se demonstrar as varias camadas que
transformam tanto a nogdo de artefato simbdlico quanto a nogédo de affordance e
instrumentalidade que participam da agéo. Pois, nessa acao o objeto é dinamico e as
affordances também sdo modificadas através de dindmicas afetivas.

Cabe aqui uma breve explicacao acerca da nocéo de affordance adotada neste
estudo. Entendemos que o ambiente humano é um ambiente cultural porque é um
ambiente de construcao de sentidos. Glaveanu (2015), em seus estudos sobre a
criatividade, articulou o conceito de Gibson (1979-1986) sobre as affordances,
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referindo que estas sdo determinadas pela forma como o sujeito percebe o ambiente
e seus objetos e gera uma acdo e isto ja € um processo de significacdo. Assim,
adotamos o posicionamento tedrico de que as affordances humanas s6 existem
porque somos sujeitos produtores de significados (FRANCA, 2019, p. 28).

No contexto da Psicologia Cultural da Criatividade a affordance é entendida
como uma propriedade do objeto semidtico que suscita uma acao (MELO, 2018, p.
16). Melo (2018) ainda ressalta que os artefatos da cultura sofrem transformacoes
através das significages construidas em um determinado contexto e que a linguagem
assim como os demais artefatos culturais também é reconstruida a partir de
significacdes temporal e contextualmente situadas (p.60).

A importancia do conceito de affordance para este estudo reside no fato de que
aspectos que aludam as affordances da materialidade semiotizada na experiéncia
podem ampliar ou restringir o campo da acado do sujeito promovendo usos mais ou
menos inovadores dos instrumentos. Consequentemente, usos inovadores da
instrumentalidade podem, no futuro, participar da criacdo de novos artefatos se
repetidos e transmitidos culturalmente (FRANCA, 2019).

Em um recorte interpretativo hermenéutico, a criatividade € aqui compreendida
como um processo multifacetado, histérico, social, psicologico e afetivo-cognitivo
fortemente marcado pela relacédo eu-outro e pelo registro afetivo que acontece quando
0 sujeito perspectiva o outro e 0 mundo para (re)construir o curso de sua acéo no
mundo.

A ampliacdo tedrica e generalizacdo da compreensdo dos processos criativos
e sua dimensao afetivo-cognitiva estard teoricamente calcada na Teoria da Acao
Simbdlica (BOESCH, 1991) pela qual podemos compreender que o afeto é aspecto
regulador da producédo de metas (objetivos superordenados) que direcionam e
sustentam a a¢do humana.

Em sua Teoria da Agdo Simbdlica, Ernest Boesch (1981) busca compreender
como o individuo se desenvolve como sujeito conhecedor do mundo pela sua acdo na
cultura (SIMAO, 1998, p. 58) entendendo que o processo de construcdo do
conhecimento da realidade ocorre ndo s6 para 0 mundo material, mas também para
o0 mundo das ideias, das pessoas e de si mesmos (BOESCH, 1991, p. 34).

Este panorama nos possibilitara ainda um dialogo entre a teoria boeschiana e
0s estudos que tratam dos valores enquanto signos hipergeneralizados no recorte da
psicologia dialdgica cultural (BRANCO & VALSINER, 2004, 2012; VALSINER, 1998,



20

2012). Desta forma, pretendemos fazer uma ampliacdo conceitual através deste
didlogo entre teorias que originalmente ndo aparecem juntas, mas que nos permitem
refletir sobre a relagéo entre os valores e a afetividade tanto na estabilidade do Self
quanto na emergéncia do novo, visto que eles canalizam e permitem novas sinteses
abdutivas.

Neste sentido, buscamos uma nova sintese ampliando a compreensao do
registro afetivo, da linguagem enquanto semiose afetiva e, num recorte particular, a
possibilidade de entender o papel dos valores enquanto signos hipergeneralizados
tais como bravura, companheirismo e comprometimento com a missdo e dos
fantasmas, buscando saber como eles se relacionam e se presentifica no curso da
acao.

Como possiveis contribuicdes desta pesquisa podemos destacar a contribuicao
tedrica para o campo da psicologia cultural acerca da criatividade, do registro da
afetividade e da linguagem enquanto semiose afetiva, a contribuicdo empirica pela
descricdo da experiéncia no campo da atividade bombeiro militar e a contribuicdo
social com a produc¢do de conhecimento que retornard aos sujeitos participantes e a

instituicdo Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco.
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3 A PSICOLOGIA CULTURAL DA DINAMICA SEMIOTICA

Em suas varias vertentes, a psicologia cultural compreende a cultura como
parte da organizagao sistémica das func¢des psicolégicas humanas. Assim, a cultura
assume a forma da construgéo e do uso de signos para transformar o contexto aqui-
e-agora do ser humano (VALSINER, 2012).

Partindo deste entendimento, a psicologia cultural se propde a “investigar o
processo de construgédo e uso de signos e seus resultados que envolvem novidade”
(VALSINER, 2012, p. 65), dai o surgimento de um novo entendimento, artefato ou
acao, que nao existiam antes da criacdo de nova compreensao constitui uma criacao
por meio de um signo.

Lopes de Oliveira e Guimaraes (2016) referem que por volta da segunda
metade do século XX ocorreu uma guinada epistemoldgica por parte das ciéncias
sociais e humanas que se mostrou como um conjunto de tentativas de rompimento
com as visfes cientificas dominantes que concebiam o homem como objeto natural,
separado do seu contexto e neutralizado em seus aspectos subjetivos.

A psicologia dialégica toma o ser humano em sua total integralidade e repele
qualquer tipo de reducionismo porque entente que o homem é sujeito ativo, social,
histérico e politico que se forma e transforma em meio a praticas sociais completas.
Dai o ressurgimento ou renascimento do interesse por temas insipientes a psicologia
do século XIX que comecava a se separar da Filosofia, tais como a relacado entre afeto
e cognicao, a cultura pessoal, e cultura coletiva e a questao da alteridade, transacdes
semiéticas, producéo de sentido (LOPES DE OLIVEIRA & GUIMARAES, 2016, p. 165,
166).

Ainda sobre a nocdo de ser humano como sujeito ativo que se constitui
necessariamente imerso na cultura, Valsiner (1998) refere que a cultura enquanto
parte da organizagdo psicoldgica de toda pessoa é ferramenta primaria para o viver
humano e, consequentemente, a personalidade humana é um sistema integrado de
mediadores semidticos em varios niveis.

Em seus empreendimentos de fabricar sentidos, as pessoas constroem
significados e para tal utilizam sua histéria de construcdo de signos sob orientacdo de
outros seres humanos coletivamente orientados por diferentes instituicbes sociais e

assim, ao viverem suas vidas, sdo agentes semioticos ativos (VALSINER, 2012).
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Partindo desses entendimentos, a psicologia cultural se preocupa com o lado
pessoal das experiéncias vividas pelo sujeito dentro da cultura, conforme os proprios
sentimentos e pensamentos. E, sendo a cultura parte do sistema psicologico da
pessoa, € a participacdo social que fornece material para esse sistema psicologico
dentro do qual a cultura esta situada. Portanto, a linguagem utilizada para interagir e
comunicar dentro de uma sociedade é uma ferramenta semiotica no sistema
intrapsicologico que orienta os modos pelos quais a pessoa pensa, sente e articula
sua fala (VALSINER, 2012).

Ainda sobre os interesses da psicologia de orientacéo cultural, Bruner, em Atos
de Significacdo destaca que a psicologia cultural ndo se preocupa com
“‘comportamento”, mas sim com “acido” e sua contrapartida intencionalmente fundada,
situada em um cenario cultural e nos estados intencionais mutuamente interagente
dos participantes, sem, no entanto, deixar de lado os universais humanos (BRUNER,
1997, p. 27).

O autor destaca que desde a rejei¢do da introspeccdo como método principal
da psicologia, os relatos verbais passaram a ser vistos como ndo confiaveis e até
inveridicos diante da preocupacéo com critérios de verificacdo do significado. Assim,
a predicdo passou a ser critério da boa ciéncia e da boa psicologia, porém ressalta
gue a psicologia cultural ndo descarta o que as pessoas dizem sobre seus estados
mentais, nem trata suas declaragcbes como se estas fossem apenas indices de
predicdo de comportamentos manifestos.

Acerca da importancia de investigar o que as pessoas dizem, Bruner refere

que:

Ha uma deformacao curiosa na acusacgdo de que o que as pessoas dizem
ndo é necessariamente o que elas fazem. Ela implica que o que as pessoas
fazem é mais importante e mais real do que o que elas dizem, ou que esta
Ultima categoria é importante apenas pelo que pode revelar a respeito da
primeira. E como se o psicélogo desejasse lavar suas méos totalmente dos
estados mentais e de sua organizacéo, como que afirmando que dizer, afinal
tata apenas do que nos pensamos, sentimos, acreditamos, experimentamos
(BRUNER, 1997, p. 26).

Esta pesquisa se baseia nos preceitos da psicologia de orientagdo cultural,
inclusive na escolha do método, partindo do principio de que “dizer” e “fazer”
representam uma unidade funcionalmente inseparavel (BRUNER, 1997, p. 27).

Para Lopes de Oliveira e Guimaraes (2016), adotar a perspectiva dialégica no
entendimento dos fendmenos psicolégicos humanos tem duas consequéncias

epistemologicas importantes: 1) a assuncéo da estreita interdependéncia entre o nivel
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pessoal e o0 social, onde a constituicdo do sujeito se da na fronteira com o social; e 2)
a énfase na relacdo Eu-Outro que resulta no processo de “separagao inclusiva”
(VALSINER & CAIRNS, 1992). Na primeira consequéncia fica claro que a constituicao
do sujeito se da na fronteira com o social e na segunda evidencia-se que cada sujeito
relativamente autbnomo se constitui nas trocas intersubjetivas que se estabelecem
nos cenarios sociais (p.166).

Vygotsky (2003, 2009), ao discorrer sobre o suporte biolégico das funcdes
psicolégicas, se refere ao cérebro humano como um sistema dindmico e aberto a
mudancas e que € reconstruido a partir das redes de significados tecidos ao longo da
histéria da espécie humana e do desenvolvimento individual simultaneamente. Assim,
0 autor entende que a espécie e o individuo se constituem no social, no
compartilhamento da cultura e da histéria.

Sobre a capacidade humana de criar e usar recursos semioéticos, Valsiner
(2012) refere que o ser humano, ao refletir sobre o contexto do qual faz parte, realiza
uma reflexdo que é ao mesmo tempo cognitiva e afetiva, permitindo que o sistema
psicolégico considere contextos do passado, imagine contextos futuros e adote a
perspectiva de outras pessoas (sob a forma de empatia). E justamente esse
distanciamento que torna possivel que uma pessoa considere outro contexto que nao
o disponivel aqui-e-agora.

O mesmo autor, ainda sobre o uso de signos, refere que “a dificuldade de usar
a linguagem para demonstrar algo que é sentido, mas que ndo é imediatamente
codificado no cédigo linguistico, tem sido um grande problema para a psicologia”
(VALSINER, 2012, p 255) e prop0e que € justamente essa inacessibilidade verbal aos
fenbmenos afetivos que revela o quao central é o afeto no funcionamento humano.

As abordagens psicolégicas culturais dialégicas compreendem a criatividade
como sendo um processo colaborativo que ocorre nas interacfes sociais em seus
diversos contextos, é dotado de materialidade por depender de uma interagédo
dindmica de objetos, lugares e instituicdes, além de ser também um processo
simbdlico, desenvolvimental e inerente a vida cotidiana das pessoas (GLAVEANU,
2010).

A psicologia cultural procura lidar com fenébmenos psicolégicos inerentemente
humanos e que se desenvolvem somente porque 0S sujeitos estdo imersos em
contextos culturais (GLAVEANU, NEVES-PEREIRA & BRANCO, 2016) e a

abordagem dialdégica dos fendmenos psicolégicos se alinha com perspectivas
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integrativas que evitam fracionar o fendmeno e buscam incluir através de
metodologias investigativas hermenéuticas e interpretativas, todos os aspectos desse
fendbmeno como o social, cultural, afetivo e cognitivo (LOPES DE OLIVEIRA &
GUIMARAES, 2016).
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4 A NOGAO DE PERSPECTIVA EM GLAVEANU E POSSIVEIS CONTRIBUIGOES
DE ERNEST BOESCH PARA A COMPREENSAO DA DIMENSAO AFETIVA DA
CRIATIVIDADE

Nesta se¢do entendemos necessério recuperar a nocao de perspectiva de
Glaveanu (2015) e a sua importancia para a compreensao dos processos criativos,
bem como apontar as possiveis contribuicdes da Teoria da Acédo Simbdlica de Boesch
para ampliacdo da compreensdo da dimensao subjetiva de regulacédo afetiva
envolvida na agéo criativa.

Glaveanu (2015) nos apresenta uma concepcgao de criatividade distribuida,
relacional e de desenvolvimento com énfase no eu — outras relacdes simbdlicas —
materiais — passadas — presentes — futuras que transformam a acéo criativa em uma
realidade social dentro de uma temporalidade. Esta no¢éo se distancia dos modelos
gue reduzem o processo criativo a variaveis intrapsicoldgicas e faz oposicdo aos
paradigmas de criatividade baseados exclusivamente no individuo. Desta forma,
Glaveanu (2015) coloca a interagéo social, a comunicacao e a colaboracdo em lugar
de destaque para a compreensao da acgao criativa (FRANCA, 2019, p. 26).

De acordo com a concepgao de criatividade de Glaveanu (2015) adotada neste
estudo e apresentada na secao 2, o sujeito se movimenta entre diferentes posicdes
na acao criativa, onde ele ora é criador/autor e ora audiéncia/publico de sua prépria
criacdo, num processo de tomada de perspectiva que proporciona maior
reflexibilidade e emergéncia do novo (GLAVEANU, 2015).

A psicologia cultural da criatividade se interessa pela acdo mediada no contexto
e pela origem sociocultural das fung@es psicologicas, entendendo que o ato criativo é
necessariamente relacional e intersubjetivo e s6 acontece a partir da interdependéncia
entre o eu e o outro nos acontecimentos da vida cotidiana (GLAVEANU, 2014).

E nos debrucando sobre os acontecimentos da vida cotidiana que entendemos
que a criatividade ndo é uma mera adjetivacdo da acdo humana no julgamento sobre
0 que € e 0 que nao € criativo, mas é inerente a agdo humana porgue na maioria das
situacdes da vida, o ser humano se encontra diante de um futuro perspectivado
relativamente previsivel. A acdo criativa humana esta inscrita num horizonte de
possibilidades (FRANCA, 2019).

Na psicologia cultural da criatividade, Glaveanu propde que existe sempre uma

posicdo externa ao ator criativo que ele chama de audiéncia e é essa audiéncia que
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torna possivel a este ator imaginar e buscar novos caminhos de ac¢éo disponibilizados
em seu ambiente (GLAVEANU, 2014).

Esta posicao externa torna possivel ao ator criativo imaginar e buscar novos
caminhos de acao propiciados pelo ambiente que € necessariamente um ambiente
cultural de construcédo de sentidos e nos remete as affordances deste ambiente que
nunca sao dadas a priori, mas sédo sim construidas pela forma como o sujeito percebe
esse ambiente e gera uma acao, sendo este j& um processo de significacao.

Constatamos assim a importancia dessa posicao externa ao ator e do processo
de perspectivacdo em si para os estudos da acdo humana criativa que é sempre
mediada em um ambiente cultural de construcdo de sentidos diante de um horizonte
de possibilidades onde o futuro é perspectivando diante do instante seguinte ainda
nao vivido.

Sobre isto Valsiner (2012) vem acrescentar que diante do ineditismo da
experiéncia do instante seguinte ainda n&o vivido a pessoa cria dispositivos semiéticos
ou campos de significacdo que lhe proporcionam uma estabilidade temporéria
necessaria do ponto de vista psicolégico.

Neste sentido, os meios simbolicos ou dispositivos semioticos regulam o
engajamento e experiéncia da pessoa no mundo (VALSINER, 2000) para além dos
estimulos imediatos do ambiente, expandindo a sua experiéncia proximal do mundo
por meio de experiéncias distais inacessiveis a percepg¢ao.

Assim, fica clara a importancia da nocdo de perspectiva introduzida por
Glaveanu (2015) na Teoria dos 5A, onde o autor constata a importancia das
construcbes simbolicas na quebra do circuito direto entre estimulo e resposta e na
perspectivacao do futuro.

O modelo apresentado na Teoria dos 5A propde uma compreensao da agao
criativa ao longo da linha do tempo irreversivel da experiéncia, onde a sociabilidade,
a materialidade e a temporalidade estdo no cerne de todas as formas de expresséo
criativa (FRANCA, 2019).
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Figura 1 — Creative Action: A perspectival model
Fonte: Glaveanu, 2015.
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Este modelo apresentado por Glaveanu (2015) apresenta o curso da agéo
criativa ao longo do tempo, onde a audiéncia, posicdo externa ao ator, torna possivel
a tomada de perspectiva onde € possivel a este ator se mover materialmente e/ou
imaginativamente entre diferentes posicbes e tornar-se audiéncia de si (turno
reflexivo) possibilitando maior reflexividade e o surgimento da criatividade.

A acado criativa se da justamente nesse “mover-se” entre diferentes
perspectivas e integra-las na criagdo de um novo entendimento, desempenho ou
artefato significativo para o ator criador e/ou para o seu publico/audiéncia. Assim, fica
demonstrada a relevancia da tomada de perspectiva para os estudos da criatividade
por estar intimamente relacionada ao surgimento da novidade na acdo e no
pensamento (FRANCA, 2019).

O quadro perspectivo da criatividade nos proporcionou, ainda na pesquisa do
mestrado, possibilidades de analise da acao criativa habitual e inovadora dos pilotos
policiais de helicoptero, assim como o mapeamento das alteridades envolvidas na
acdo daqueles sujeitos em um contexto de emergéncia e risco. Porém, como ja
explicitado na apresentacéo deste estudo, o forte carater social da Teoria dos 5A nao
nos permitiu a compreensdo da questdo afetivo-subjetiva da acdo do sujeito em
contexto de emergéncia e risco.

Desta forma, este estudo traz incrementos da teoria boeschiana para langar luz
a esfera afetiva no modelo de criatividade do Glaveanu e melhor compreender como

a acao simbdlica do sujeito bombeiro militar no contexto de emergéncia e risco da
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margem a diferentes modos de perspectivacdo em relacdo a teoria dos 5As
(GLAVEANU, 2015).

E importante que o recorte desta pesquisa nio tem pretensdes de esgotar a
teoria de Ernest Boesch e ndo podem abordar de forma razoavel a totalidade de
guestdes e respostas por ele levantadas. Por este motivo foi necessario fazer um
recorte das principais contribuicdes tedricas do autor para com a nossa pesquisa no
alargamento da compreensédo de perspectiva sobre a dimensdo subjetiva de
regulacéo afetiva na agéo criativa.

4.1 HABITO, IMPROVISACAO E INOVACAO: TRES INSTANCIAS DA EXPRESSAO
CRIATIVA

Esta secéo se dedica a promover uma breve discussdo sobre quatro nogcdes
tedricas indispensaveis a compreensao da dinamica criativa cotidiana envolvida nas
acOes de atendimento pré-hospitalar dos bombeiros militares participantes deste
estudo: a criatividade habitual ou, na linguagem deste estudo, cotidiana, o habito, a
improvisacao e a inovagao.

Tratar dessas noc¢fes implica repensar as tradicionais dicotomias entre o que é
criativo e o que € habitual para uma melhor compreenséao das nocdes de continuidade
e a mudanga, e a relagao entre o "antigo" e o "novo". Glaveanu (2012) desenvolve a
nogao de “criatividade habitual” e argumenta pela simultaneidade da criatividade da
acao habitual e da natureza habitual da criatividade.

As reflexdes promovidas pelo autor proporcionam um melhor entendimento da
nocgao de criatividade cotidiana “com a ajuda da qual nos adaptamos flexivelmente,
improvisamos e experimentamos diferentes opcdes em nossa existéncia diaria”
(RICHARDS, 2007, p. 26 apud GLAVEANU, 2012, p. 78).

Com olhar interessado nas atividades cotidianas que exigem pratica e dominio
na sua execucgdo, e a partir de estudos empiricos sobre atividades artesanais, em
particular a decoragdo de ovos de Pascoa em comunidades romenas, Glaveanu
(2010a, 2011) desenvolveu as nocdes tedricas que dao lastro a esta pesquisa por
fundamentarem uma relacéo néao dicotdmica entre o que é habitual e o que é criativo,
além de desconstruirem a visdo do “novo” totalmente apartado do “velho”.

Antes de abordarmos as definicdes déo titulo a esta secdo como instancias do
fendbmeno criativo, se faz importante compreender que Glaveanu primeiramente

definiu dominio como “a expressao mais alta da pratica habitual, na qual a agao foi
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tdo bem exercitada e internalizada que muitas vezes se torna associada a formas
avancadas de expressao criativa” (GLAVEANU, 2012, p. 79) e passou a questionar
como o dominio pode envolver tanto o habito rotinizado quanto a criatividade e

representou esta relacdo na figura 2.

Figura 2 — A schematic representation of mastery (Fonte: Glaveanu, 2012)

MASTERY
HIGH LEVEL OF
CREATIVE EXPRESSION

HIGH LEVEL OF
HABITUAL ACTION

Neste modelo, o habito e a criatividade estdo dispostos em um continuum onde
€ possivel observar uma integracdo entre eles. Nao h& oposicao entre o que é habitual
e 0 que é criativo e elevados niveis de performance no habito ndo excluem elevados
niveis de expressao criativa. Estudando a atividade de decoracéo de ovos de Pascoa,
autor do modelo refere que pode acontecer de um habito ainda ndo totalmente
formado ter resultados aparentemente mais criativos em relagdo as formas
convencionais de trabalho, assim como € possivel que um habito fortemente
estabelecido seja capaz de reduzir variacbes superficiais estimulando micro
mudancas e ajustes da técnica.

Porém, o autor ainda refere que seria incorreto supor que habitos fortemente
estabelecidos através de repeticdes diminuem a qualidade criativa, o que pode ser
verificado no dominio exposto nas extremidades da figura 2.

A mensagem mais importante do continuum expresso na figura em questéo é
que “para se tornar mais criativo, ndo €& necessario romper com o habito, como
comumente se pensa, mas avancar no dominio” (GLAVEANU, 2012, p. 79).

De posse dessas importantes noc¢des de ndo dicotomia entre o que € habitual
e 0 que é criativo, passemos a refletir sobre as agdes que séo habituais, muitas vezes

repetidas ou repetitivas, cotidianas e que exigem pratica e dominio nas suas
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execucOes, tais como as acOes de decoracdo de ovos de Pascoa estudadas por
Glaveanu (2012) ou, na ocasido deste estudo, as a¢des de bombeiros militares de
atendimento pré-hospitalar.

Vale retomar o entendimento de que o homem nédo é um ser de copias, mas
um ser de significagdes. Como postulado por Vygotsky, se apenas conservasse e
reproduzisse experiéncias, 0 homem apenas seria capaz de adaptar-se a condicdes
ja estabelecidas em seu ambiente, sendo-lhe impossivel qualquer resposta adaptativa
a condicdes inesperadas. O mesmo autor descreve o0 cérebro humano como 6rgéo
gue conserva e organiza experiéncias do vivido e, ndo se limitando a conservar,
combina, cria e reelabora experiéncias (VYGOTSKY, 2009).

Assim, em atividades que envolvem rotinas, repeticdes, padronizacdes ou até
imitacdes, o ser humano é produtor de significados, é convidado as suas
subjetivacdes, é organizador, combinador e (re)elaborador de experiéncias. Estas
reflexdes nos conduzem ao que Glaveanu chamou de uma reformulagéo da nogao de
hébito como um como um sistema social, situado e aberto, simultaneamente firme e
flexivel, constantemente sujeito as experiéncias e constantemente afetado por elas de
forma que estas experiéncias podem reforcar ou modificar as suas estruturas
(GLAVEANU, 212, p. 83).

Sendo aberto e social, o habito jamais estara livre dos processos de
significacdo do ser no mundo e tampouco apartado da criatividade. Sobre isto,
Glaveanu refere que “O grau de automatizacao de qualquer habito varia em geral com
0 seu grau de especificidade, mas nunca atinge um nivel absoluto de rotina irracional
e sem criatividade, ou n&o se qualificaria como um hébito.” (GLAVEANU, 2012, p. 83).

A partir da reformulagdo do entendimento do habito, do que é rotineiro, o
conceito de criatividade habitual, ou, como denominamos para fins deste estudo,
criatividade cotidiana, surge como uma tentativa de Glaveanu (2012), a partir de uma
perspectiva psicoldgica, de superar a dicotomia entre o habitual e o criativo, definindo-

a como:

A criatividade habitual é definida como a natureza intrinsecamente criativa da
acdo costumeira, refletida na forma como os hébitos se ajustam aos
contextos dindmicos, na maneira como sdo usados, combinados e, por fim,
aperfeicoados (GLAVEANU, 2012, p. 79).

Esta definicdo coloca criatividade e habito como instancias da mesma acao
implicando ainda que so se pode ser criativo a partir do que é habitual. Assim como

Vygotsky refere que “todo criador, por mais genial que seja, é sempre produto de sua
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época e de seu ambiente. Sua obra criadora partira dos niveis alcancados
anteriormente e se apoiara nas possibilidades que existem fora de si (VYGOTSKY,
1990, p. 37), a visédo de continuum entre habito e criatividade habitual descrevem a
mesma acao.

Assim, a emergéncia do novo nao esta de forma alguma condicionada a ruptura
com o que é rotineiro, habitual, cotidiano, mas o novo e o habitual sdo instancias do
mesmo fendmeno. Na verdade, estes entendimentos tedricos tornam 0S processos
criativos em todas as suas instancias dependentes da existéncia de habitos, de formas
conhecidas e exercitadas de acdo e interacdo dos sujeitos com o mundo e com o
outro.

Para Glaveanu (2012), a criatividade habitual e cotidiana define como as
novidades fazem parte da acao habitual, ajustando constantemente a acao a dinamica
do contexto e permitindo transi¢coes entre diferentes rotinas e aprimorando praticas. O
autor refere ainda que a forma mais aceita de surgimento do novo na acao cotidiana
esta relacionado justamente com esses ajustes aos contextos dinamicos da
experiéncia no curso da acéo (GLAVEANU, 2012, p. 84).

Considerando o que fora discutido até o0 momento sobre hébito e criatividade
cotidiana, podemos questionar: se a criatividade se revela como regra e ndo como
excecdo na vida humana. Se a acdo cotidiana no mundo demanda ajustes e
adaptacdes quase que o tempo inteiro, entdo todas as formas de acdo humana no
mundo sao criativas? Tudo é criatividade?

Glaveanu (2012) reconhece o quao atraente é esta abordagem da criatividade,
mas esclarece que a nocdo de criatividade habitual ndo tem objetivo de abranger
todas as formas de acado humana no cotidiano, uma vez que nem toda acao €, de fato,
habitual, existindo assim diferenciacdes na expressao criativa, pois a acdo humana
pode ser habitual, normativa, impulsiva e assim por diante.

Desta forma, o autor estabelece algumas diferencas entre a emergéncia do
novo na acao cotidiana. Ele vai chamar de criatividade improvisacional aquela
acontece diante de um obstaculo que gera interrupcdo ou quebra da acdo com
deliberacdo. Neste caso, o ator, para superar a descontinuidade, empreende uma
exploracdo mais convencional de possibilidades dentro de um certo conjunto de
regras (condi¢cdes da acao).

Assim sendo, a acdo da criatividade improvisacional se utiliza do habitual e

consegue molda-lo, ajusta-lo, isto porque, como verificaremos na atividade cotidiana
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laboral dos bombeiros militares participante deste estudo, “nenhum sistema de
cédigos, regras e normas pode antecipar todas as circunstancias possiveis” (INGOLD
& HALLAN, 2007, p. 2). Ou seja, ainda que imersos em contextos laborais cotidianos
de emergéncia e risco, onde ha um conjunto consideravel de regras, normas e
protocolos, 0s sujeitos, no caso, 0s bombeiros militares do grupamento de
atendimento pré-hospitalar, se utilizardo da criatividade improvisacional para dar conta
das descontinuidades desse contexto.

Estas implica¢Bes nos conduzem a retomar o entendimento de que s0 se pode
ser criativo a partir do que ja existe, do que ja esta posto, no caso, do que é habitual.
Glaveanu (2012) demonstra em seus estudos que nao € possivel criar ou improvisar
fora de um contexto social com regras, papéis e habitos definidos. E, as solu¢des para
as descontinuidades em forma de criatividade improvisacional reutilizam, combinam
ou alteram formas cotidianas de acdo que, sendo bem-sucedidas, podem se tornar
parte do repertério de acdes habituais futuras e até modificar praticas sociais
(GLAVEANU, 2012, p. 87). Como ja referido, a agéo criativa cotidiana, por sua
natureza de improvisagao, tende a se manifestar como performance, onde o processo
e 0 produto séo a propria acao.

A outra instancia criativa descrita pelo autor € a criatividade inovadora que se
da quando no processo de lidar com o obstaculo, dificuldade ou descontinuidade, o
ator age com clara e definida intencao de gerar solugdes novas, na maioria das vezes,

em forma de produtos. Sobre isto, ele esclarece que:

A criatividade inovadora é considerada em nosso contexto simplesmente
como o ato de abordar uma dificuldade ou problema com a intengéo néo
apenas de "resolvé-lo", mas de resolvé-lo de maneira criativa ou inovadora.
Como um tipo de acdo "intencionalmente criativa", a criatividade inovadora
normalmente leva a produtos fisicos que podem ser mais facilmente
observados e avaliados. As grandes obras de arte, invengbes e teorias
cientificas sdo, em grande parte, o resultado dessa forma particular de
expressdo. A mera presenca de uma intengao criativa, parece, pode fazer
uma diferenca significativa em como as pessoas respondem a uma tarefa e
pode, na maioria das circunstancias, aumentar o nivel de criatividade
(GLAVEANU, 2012, p. 87).

As nocdes aqui apresentadas tiveram por objetivo refletir sobre o habito, a
criatividade habitual, a improvisacdo e a inovagao, nao como “categorias’ de
criatividade, mas como instancias, formas de expressao do fenémeno criativo.

Acerca das instancias da acéo criativa brevemente apresentadas nesta secao
sem a intengdo de esgotar todas as discussfes possiveis sobre os entendimentos

aqui expostos, Glaveanu (2012) aconselha que para o entendimento do habito e da
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improvisagao “é preciso observa-los num contexto mais amplo, social e material de
sua emergéncia, bem como em sua dindmica momento a momento” (GLAVEANU,
2012, p. 88). Neste estudo, estaremos interessados na criatividade cotidiana
improvisacional que, pela natureza instantanea e transitoria dos seus produtos
(performances, acodes), constituem um desafio em relagdo ao conhecimento do

fendbmeno e sua analise.

4.2 CONTRIBUICOES DE ERNEST BOESCH PARA O ESTUDO DA AFETIVIDADE
NA ACAO CRIATIVA

Os conceitos cunhados por Ernest Boesch (1984, 1991, 1993) que se articulam
com o recorte tedrico desta pesquisa sdo os de “agdo” e “cultura” que nesta
perspectiva teorica sdo indissociaveis. Simao (1999), fazendo referéncia a aspectos
da teoria da acdo de William James (1878-1920) destaca caracteristicas importantes

da acéo que precisam ser destacadas de antemao:

(...) podemos dizer que o carater intencional da acdo é que confere a marca
da mentalidade no ser humano. Entretanto, este carater intencional, que da
racionalidade & a¢do, ndo € sua Unica marca. A agdo comporta também a
emocionalidade, que sera responsavel pela escolha dos objetivos a serem
alcancados. Ou seja, a escolha do futuro desejado, a ser perseguido, dentre
0s possiveis futuros projetados, é, para James, emocional. Além disso, uma
dada ac¢do reduz a ambiguidade do futuro e limita possiveis cursos
alternativos de acdo. Finalmente, 0s processos emocionais que a embasam
sdo responsaveis pela marca da individualidade da acdo de um sujeito
(SIMAO, 1999, p. 4).

A autora destaca o carater intencional da acéo que a difere do comportamento
que pode também ser apresentado pelos animais, mas confere que esta ndo € a Unica
marca da mentalidade humana, ressaltando através da teoria da acdo jamesiana, 0
carater emocional da acdo que € determinante na escolha dos objetivos e confere
individualidade a acédo de um sujeito.

A partir da abordagem dos carateres de intencionalidade e emocionalidade da
acdo humana passamos a apresentar o conceito de acdo de Ernest Boesch (1981)

adotado nesta pesquisa:

E uma atividade direcionada a um objetivo, realizada em um ambiente
especifico e utilizando um certo nimero de técnicas instrumentais que
permitem ao ator preencher a lacuna entre a intengédo inicial e a realizacao
concreta do objetivo (BOESCH, 1991, p.43).

Podemos identificar no conceito acima 0s quatro componentes da acao:

intencionalidade (direcdo para um objetivo), procedimento (técnicas instrumentais),
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atingimento da meta (realizacdo concreta do objetivo) e contexto (ambiente
especifico) (BOESCH, 2001).

Retomando o entendimento de que acao e cultura sdo indissociaveis, cabe
neste ponto apresentar a nogao de cultura adotada para fins deste estudo:

A cultura € um campo de acdo, cujo conteldo varia de objetos feitos e
utilizados pelo ser humano a institui¢cdes, ideias e mitos. Sendo um campo de
acdo, a cultura oferece possibilidades de, mas da mesma forma, estipula
condi¢cdes para a acéo; circunscreve objetivos que podem ser alcancados por
certos meios, mas também estabelece limites para o correto, acdo possivel e
também desviante. (BOESCH, 1991, p.29)

Sendo a cultura campo de acdo constituido tanto por contedudos materiais
(elementos naturais da paisagem e todo tipo de artefato) quanto mentais (percebidos
e significados), € um campo no qual o individuo age e ao fazé-lo constréi sua historia
pessoal significando o mundo, os objetos e as contingéncias através de um sistema
de signos ambiguo e heterogéneo (BOESCH, 2001; PINHEIRO & SIMAO, 2020).
Estas conceituacfes tedricas deixam claro que se por um lado a acdo subjetiva do
individuo constroi a cultura, por outro lado a cultura possibilita, regula e limita a acédo
individual.

Desta forma, em toda acdo tanto o aspecto objetivo instrumental quanto o
aspecto subjetivo funcional. O aspecto objetivo instrumental refere a uma estruturacao
concreta da realidade de acordo com a experiéncia do individuo e os objetivos da acéo
gue vai controlar os meios para alcancar os resultados pretendidos (BOESCH, 2001),
tal como um bombeiro militar pernambucano age para resgatar uma vitima de
deslizamento de barreira na Regido Metropolitana do Recife (RMR) recorrendo as
suas experiéncias profissionais e até pessoais, fazendo uso dos meios e instrumentos
possiveis para alcancar a meta e concluir o servi¢o (funcdo constitucional de salvar
vidas).

Ja o aspecto subjetivo funcional refere a antecipacéo da acao, as aspiracdes
do sujeito, a sua histéria pessoal e ao seu ambiente cultural passado e presente.
Segundo Boesch (2001) essas “valéncias conotativas” compéem uma variedade
simbdlica muitas vezes complexa e comandam a “primazia da motivagao, tal como o
mesmo bombeiro militar pernambucano empenhado na ag¢do de salvar a vitima de
deslizamento de barreira na RMR significa a acdo de salvamento através do mito do
heréi, do valor social de salvar vidas, do juramento que prestou ao ingressar na
carreira, da sua histéria pessoal e de uma variedade simbdlica quase que é

inesgotavel.
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Os conceitos até aqui apresentados evidenciam o elo indissociavel entre cultura
e acao e torna possivel o entendimento de que a passagem do mundo concreto para
o mundo ideacional se da através da acao, onde o mundo é significado pelo individuo
em uma cultura. Assim, agir € experimentar o mundo subjetivamente e a subjetividade
estrutura a acéo desde o seu inicio (SIMAO, 1998, p.58).

Neste agir definido por Simdo (1998) como experimentar o0 mundo
subjetivamente, o afeto refere a qualidade da experiéncia no curso da acéo e € nao
s6 do sucesso do individuo, mas € justamente o afeto que torna possivel a percepcao
gue esse individuo tem de si mesmo enquanto sujeito que age (ator). Isto porque este
ator, ainda que ndo consiga ver a si mesmo como postulado no dialogismo
bakhtiniano, ao longo da acdo vai continuamente avaliando seu proprio desempenho,
“sentindo” se vai conseguir ou ndo alcangar sua meta (BOESCH, 1993). Este “sentir”
se vai ou ndo alcancar sua meta se da através das ambivaléncias vivenciadas na
relacdo com os objetos da acdo. Estas interacdes com o0s objetos da experiéncia serdo
aprofundadas na proxima secao deste trabalho. Neste sentido, na dimensao acional,
o afeto diz respeito aos possiveis, ou seja, daquilo que ndo estd na acdo em seu
desdobramento, mas aparece enquanto potencialidade.

Ao considerarmos que a cultura € um sistema de referéncia onde todo item ou
evento se relaciona com outros itens e eventos e que ao agir em um campo cultural o
individuo constrdi a sua histéria pessoal, sendo essas acdes realizadas na busca de
uma meta que visa estados futuros desse individuo e de sua situagdo,
contemplaremos os trés sistemas que déo origem a qualidade simbdlica da acao: o

sistema cultural, o sistema biografico e o sistema antecipatorio (BOESCH, 1991).
4.2.1 O Campo de Acao e o Potencial de Acéao

Em seu texto O Som do Violino (1993), Ernest Boesch traz reflexdes tedricas
acerca do relacionamento do individuo com a cultura em que vive, a qualidade estética
dos objetos da experiéncia e as possibilidades humanas de interagdo com estes
objetos. Tais objetos nunca sao passivos, mas oferecem resisténcia, e a questao do
desconforto e das restricGes impostas pelo ambiente cultural que tornam o potencial
de acéo do individuo limitado.

As articulagcbes tedricas deste artigo que aborda dentre outras questdes
importantes, 0s objetivos/metas das acodes, as relacdes dos individuos atores com o

ambiente, a responsividade ativa dos objetos da experiéncia e 0 campo dos possiveis
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nos € muito cara na busca pela ampliagcdo da compreensao dos aspectos cognitivo-
afetivos envolvidos na acao criativa dos bombeiros militares.

Ao descrever e analisar o som do violino como resultado de uma agao humana,
0 autor aborda a histéria cultural de desenvolvimento desse objeto, 0 processo
ontogenético ao longo da vida de aprendizado — o desenvolvimento do violinista e os
objetivos, condicBes e processos reais de produzir o som bonito da interacao entre
tocador e instrumento.

A partir dai, empreende-se uma busca pelas razdes pelas quais o ser humano
age, considerando suas relacdes com o ambiente. Assim, o individuo transforma a
natureza em cultura moldando matérias primas naturais em formas orientadas para
objetivos ou estados futuros desejados. Boesch diz que fazer esses objetos parece
um pouco como domesticar animais, onde se transforma um nao-eu resistente em
uma extensdo compativel do eu (BOESCH, 1993, p. 74).

O campo de acéo € justamente esse espaco onde a acao se torna possivel, os
limites onde ela emerge e se desenvolve. Esse campo é tanto estrutura quanto
processo, pois estabelece condi¢des e parametros para a acdo, a0 mesmo tempo em
gue se constitui processo dinamico e dialético que se da entre individuos e as
estruturas que integram nesse campo (BOESCH, 1991).

Como ja vimos a cultura é um campo de acao e a acdo esta no centro da acao
dialética eu-outro e torna possivel ao ator conhecer o mundo, transformé-lo e por ele
ser também transformado. Esta ideia se alinha com a premissa de que o conhecimento
do mundo nao se da por pura contemplacéo passiva do reflexo do mundo no fundo da
caverna da nossa consciéncia, mas que € um processo no qual alguns momentos do
desenvolvimento condicionam 0s momentos seguintes, onde o que o individuo
conhece e a maneira como ele conhece se engajam constituindo a acéo desde a sua
génese com a antecipacado dos possiveis (AYUSO e TREJO, 2012, p. 86).

A acao é aqui entendida como estruturante da atividade humana como um todo,
bem como dos espacos culturais onde séo geradas as condicfes pelas quais a propria
acao se torna possivel, assim como se torna possivel ao ator conhecer e transformar
0 mundo e a cultura (LONNER e HAYES, 2007). Ocorre que agao se organiza a partir
de estruturas anteriores e ao mesmo tempo demanda o arranjo de novas condi¢fes e
situacdes para o seu desdobramento.

O entendimento boeschiano tanto da acdo quanto do campo potencial de acao

fornece importantes elementos na busca de uma ampliacdo conceitual da dimenséo
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subjetiva que envolve na acédo criativa tudo aquilo que transgride e transforma os
repertorios prévios que conservariam a acdo no campo da mera repeticdo daquilo que
esta previsto, daquilo que é esperado.

Desta forma, entendemos que assim como a agdo do piloto policial de
helicopteros, sujeito do estudo anterior, a acdo do bombeiro policial militar ndo esta
situada apenas no campo do reflexo, do instintivo, do prescrito, ou ainda na repeticéo
fiel do que foi treinado, pois o0 ser humano ndo é uma maquina de repeticdo e nao
existe neste recorte tedrico espaco para imitacdo livre de criacdo, de preenchimento
de lacunas, perspectivacao, de antecipacao de futuro.

A impossibilidade de antecipacéo da totalidade de circunstancias possiveis ha
acao laboral do bombeiro militar pode ser exemplificada com clareza se pensarmos,
por exemplo, nos trabalhos de salvamento e buscas realizados pelo corpo de
bombeiros na tragédia de Brumadinho acontecida em janeiro de 2019.

Treinados para enfrentar situacfes extremas e acostumados a correr riscos, 0S
bombeiros militares envolvidos na operacdo de Brumadinho aprimoraram as suas
técnicas a medida que o trabalho evoluia. Muitos deles tinham cursos de
especializacdo como salvamento em soterramento, enchentes e inundacdes e de
busca e resgate em estruturas colapsadas e essas qualificacdes os permitiram definir
estratégias e manter a estabilidade psicolégica, mas foi preciso ir além. Encontramos
relatos como o do Aspirante do Corpo de Bombeiros, Sandro Junior a jornalista Juliana
Bublitz na matéria “Pessoas por tras da lama: a histéria de seis bombeiros de
Brumadinho”: “A gente estava preparado para lidar com agua e com terra, a questao
€ gue a lama nao era totalmente liquida nem totalmente sélida” (BUBLITZ, 2020).

Outras falas de bombeiros envolvidos na operacéo de Brumadinho encontradas
na mesma matéria jornalistica e muito semelhantes a todos os relatos dados a midia
falada e escrita revelam aspectos subjetivos afetivo-cognitivos da acdo, de suas metas
e da sua sustentacgéo, dentre as quais destacamos:

“A lama aquosa é dificil. Vocé cava e ela volta. Dependendo do movimento que
faz com o corpo, vocé afunda. Muitas vezes, era preciso trabalhar deitado” (CABO BM
HERINGER).

“A missao era maior do que o medo. Ser bombeiro é sacerdécio” (ASPIRANTE
BM SANDRO JUNIOR)

“‘Minha perna direita agarrou na lama e a outra escorregou de um tronco. Soffi

um estiramento grau 3 na virilha. Naquela hora, pensei: eles vao me tirar da operagéao.
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Meus amigos entdo seguiram o protocolo e comecaram a fazer uma cruz no chéo,
para o helicoptero me resgatar, mas eu ndo podia aceitar aquilo e desfiz o sinal.
Quebrei um galho, fiz de bengala e continuei até o fim do dia” (CABO BM HERINGER)

“‘Da beirada, o homem (voluntario) caminhava com um facdo em punho.
Cortava paus e jogava em direcdo aos profissionais (bombeiros). Os galhos seriam a
partir dali o prolongamento dos bracos de cada um, tornando menos ardua a
locomogéo” (SOLDADO BM ANTUNES).

Estas falas nos remetem a importancia de pensar a acdo enquanto processo
de significacdo que surge na borda entre o eu e o ndo-eu. Pois, o signo traz em si ndo
apenas a heranca do passado (experiéncias antecessoras da situacéo), mas também
a antecipacao do futuro, ou seja, a reducdo da incerteza, a temporéria estabilidade
psicoldgica diante do desconhecido, do instante ainda nao vivido.

Logo, estudar a acdo € se debrucar sobre aquilo que vai para além do
imediatismo, olhando para o campo dos possiveis, ou seja, tudo aquilo que nao se vé
e/lou se percebe imediatamente, tudo aquilo que ndo estd dado a priori, mas que
emerge das perspectivas afetivamente gestadas, especialmente, nas ambivaléncias

da experiéncia do sujeito.
4.2.2 Esquemas Afetivos

Boesch se autodefine como um piagetiano e esclarece que foi o préprio Piaget
quem cunhou o termo “esquema afetivo”, mesmo que para este a afetividade
constituisse apenas um interesse periférico (BOESCH, 1984).

Em The Development of Affective Schemata (1984), Boesch ao discorrer sobre
a teoria piagetiana, questiona o paralelismo entre o desenvolvimento cognitivo e o
desenvolvimento afetivo e demonstra que as relagdes entre afeto e cogni¢cao na agao
humana s&o muito mais bem caracterizadas por uma mutualidade do que por um
paralelismo. Na ocasido, ele também demonstra que o afeto é regulador da acdo na
medida em que o desenvolvimento afetivo conduz a estruturas especificamente
relacionadas a acdo e que estes esquemas devem ser vistos menos no sistema
morais do que nos reguladores da acdo (que ele chamou de fantasmas), e que
encontram sua organizacao ideal no sistema estético.

Em Boesch (1984), a vida afetiva € também adaptacéo e, desta forma, implica
também em assimilacéo continua de situacdes presentes em experiéncias passadas.

Esta assimilacdo produz esquemas afetivos que séo definidos pelo autor como modos
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relativamente estaveis de sentir e reagir, mas esses esquemas sao também
continuamente acomodados no presente. Desta forma, esquemas afetivos estruturam
padrdes recorrentes de agir da pessoa criando tendéncias de acédo semelhantes.

Ocorre que de acordo com Boesch, os sistemas afetivos ndo séo possiveis sem
sistemas cognitivos de objetos construidos pela pessoa, pois acdes necessariamente
se relacionam com objetos. Por outro lado, nenhum sistema de objetos pode ser
construido sem um investimento de interesse em objetos e, interesses positivos e
negativos (aversoes) dependem da experiéncia do potencial da pessoa.

Nossas estruturas cognitivas abrangem o nosso campo de acéo que inclui um
espaco repleto de objetos inter-relacionados e o tempo, experimentado como
sucessdes passadas e antecipadas de eventos. Essas estruturas cognitivas sdo
construidas gradualmente nas experiéncias de varias acdes que progressivamente
diferenciam a consciéncia do potencial de acdo de uma pessoa, tanto em relacéo aso
objetivos, quanto aos meios de acao (BOESCH, 1984).

Os objetivos da acdo sao combinados em sistemas e hierarquias e, desta
forma, perdem o seu carater absoluto. Desta forma, se um objetivo parecer frustrado,
a pessoa pode conceber alternativas. Os esquemas afetivos permitem a pessoa
localizar sua acéo, julgar antecipadamente suas limitacGes e barreiras, avaliar suas
alternativas e antecipar seus efeitos ou compensacodes. Isso exerce impacto na
avaliacdo da acdo pela propria pessoa de forma que os processos de regulacdo serdo
aperfeicoados e se tornardo os efeitos da acédo (BOESCH, 1984, P. 174).

As dificuldades encontradas no curso da acdo em forma de limitacdes, barreiras
ou ameacas ao alcance dos objetivos costumam gerar tensdo, ambivaléncia,
ansiedade e até algum nivel de desespero, demandando desvios, ajustes ou até
mesmo substituigdes. No curso do desenvolvimento, as agdes sdo progressivamente
internalizadas: elas podem ser tentava imaginar, representar e pensar. Isso implica
maior mobilidade e criatividade, pois cursos de acao alternativos podem ser
imaginados quase ao mesmo tempo.

Essa internalizacdo da acao também inclui seus processos regulatorios, assim,
uma ameaca imaginada evoca ansiedade ao tempo que um sucesso imaginado
produz alegria. Boesch resume estes processos dizendo que é funcdo dos afetos
regular o curso de uma acgéo para garantir sua eficiéncia, e esses regulamentos

encontram menos resisténcia ao pensamento do que na realidade. Assim, a estrutura
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progressivamente diferenciada da experiéncia muda a natureza da acéo e, portanto,
também a qualidade dos regulamentos afetivos (BOESCH, 1984, P. 177).

Boesch (1984) salienta que os esquemas afetivos ndo sdo afetos, mas sim
experiéncias de afetos e, como tal, sdo também estruturas cognitivas. Porém,
diferente dos sistemas cognitivos objetivos que enfatizam o consenso e se estendem
horizontalmente, os sistemas afetivos se estendem verticalmente, ou seja, ao longo
da dimenséo temporal da experiéncia de um individuo.

Os esquemas afetivos sdo padrbes de experiéncias regulatérias (afetos),
generalizaveis e adaptaveis a experiéncias que se organizam em sistemas que
parecem abranger tanto um sistema de valéncias aplicado ao mundo dos objetos
como também um sistema de rela¢des sujeito-objeto que organiza a auto experiéncia
do sujeito. Este segundo sistema Boesch chamou de fantasmas.

Podemos entender o afeto como sendo da ordem de um cultivo. Ou seja, 0s
bombeiros militares participantes da pesquisa cultivam afetos como a bravura, a
solidariedade, o altruismo e a coragem. O afeto alude a transformacgéo desse self e
suas emocionalidades através de valores, de marcos identificatérios e de toda trama
simbdlica e sua polivaléncia constitutiva. Assim, o afeto fala do atravessamento da
corporeidade senciente através de signos que sao cultivados nas culturas pessoal e
coletiva e que o sujeito lanca mao nos movimentos de perspectivacao da dor dessa
outridade que € a vitima, pois a perspectivacdo vai ser sempre sensivel, senciente e
corporificada.

Este estudo ndo esta voltado a emocionalidade, mas a ordem dos afetos, aos
esquemas afetivos que mobilizam a acédo, a ordem da construcao dos significados que
marcam as metas acionais e que marcam o senso de identidade dos sujeitos. O afeto
neste estudo é da ordem do que pode ser cultivado na cultura do sujeito e que tem
potencial transformador e até mesmo de diferenciacdo desse sujeito e das
emocionalidades que seriam emergentes na situacao.

O afeto no sentido boeschiano, compde a dimenséo do cultivo do que é afetivo
justamente por ndo ser da ordem da emocionalidade, mas sim daquilo que pode
transformar essa emocionalidade se compreendida como dimensdo mais reativa e
menos mediada dos encontros corporificados do sujeito com o outro.

Sendo o afeto € cultivado, implica a participacdo do outro, de uma outridade
cultural que vai permitir inclusive o cultivo ou n&o de certas experiéncias afetivas que

se tornam matriz reguladora do modo de agéo do sujeito. Desta forma, o bombeiro
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militar participante deste estudo ndo € visto como atuando num nivel da
emocionalidade, pois, se assim fosse, ele ndo seria 0 Corpo de Bombeiros ali
presentificado. Esse sujeito bombeiro militar traz consigo uma bagagem de formacgéo,
de historia, de uma reflexividade que permite inclusive uma outra relagdo com o que
seria de uma ordem mais técnica, fisioldgica, socorrista.

Isto ficou demonstrado nos dados que revelam aproximacdes e incidéncias no
contetdo dos esquemas afetivos presentes nas narrativas dos participantes deste
estudo. Veremos na proxima secdo sobre mitos e fantasmas, que a assimilacdo de
um mito em fantasmas depende de possibilidades de integrar conteddos miticos nas
bases afetivo-cognitivas que a pessoa ja tem e estd em constante transformacao
(Siméo, 2010). Assim, os afetos lentamente se tornam internalizados, adaptados ao
significado de uma situagao e sintonizados com as qualidades de uma agéo.

Considerando que as experiéncias privadas incluem necessariamente também
significados compartilhados, passaremos a abordar as relacdes intimas e complexas

entre fantasmas e mitos na teoria boeschiana.

4.2.3 Mitos, mitemas, fantasias e fantasmas

Um mito é um sistema de explicacdo e justificacdo do mundo para o qual
nenhuma prova ou deducéo racional pode ser fornecida. De alguma maneira, 0 mito
engloba ideias firmes e inquestionaveis sobre a realidade, suas razbes e suas
consequéncias (BOESCH, 1991). Podemos citar como exemplo o mito da criacéo
divina do homem moldado a partir do barro que da explicacdes e justificacdes da
origem das coisas e do mundo. Assim, na Teoria da Acdo Simbdlica, Boesch (1991)
refere que os mitos compreendem padrbes superordenados de explicacdo e
motivacdo que regulam a agéo social, enquanto os mitemas sédo temas especificos
relacionados ao mito.

Os mitos geram ordem no mundo e facilitam a estruturacao das ag6es, podendo
assumir formas de histérias, declaracbes exortativas ou explicativas e proverbios.
Quando um pai conta ao seu filho a historia da criacdo, onde Deus criou 0 homem do
barro, temos um mito em forma de histéria. Ja a declaracéo “Deus ajuda a quem cedo
madruga”, por exemplo, € um mitema, ou seja, um tema isolado ao mito subjacente

do Deus criador, que no caso ajuda os dispostos.
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Boesch nos traz a seguinte defini¢ao:

Um mito é um padréo superordenado de explicacdo e motivacéo que regula
a acao social; uma histéria de mito especifica esse padrdo em situacdes
imaginarias, enquanto um mitema corresponde a temas especificos
relacionados ao mito ou a histdria mito (BOESCH, 1991, p.124).

De boca em boca ou por meio de modelos de comportamento, as atitudes
baseadas nas exortacdes e explicacdes coletivas passam a fazer parte da experiéncia
individual. Logo, a origem € coletiva, mas se transformam em componentes subjetivos
da realidade dos individuos, pois as experiéncias privadas incluem necessariamente
significados coletivos (BOESCH, 2001).

Considerando que os mitos de origem coletiva passam a fazer parte da
experiéncia individual, devemos ressaltar que esses mitos ndo sdo simplesmente
adotados pelos individuos, mas sim assimilados no sentido piagetiano, através do que
0 autor chamou de fantasmas.

O fantasma diz respeito a natureza da relacdo eu-mundo antecipada do
individuo. E o equivalente individual do mito, pois 0os mitos e mitemas tornam-se
contelido da experiéncia subjetiva entrando no processo de estruturacdo da fantasia
pelo qual o individuo molda lentamente as suas aspiracfes de vida (BOESCH, 2001).
No que diz respeito a fantasia, Boesch refere que esta diz respeito a imaginacéo
concreta que pode criar, por exemplo, histérias para representar estruturas
fantasmicas de separacdo de “bons e maus”. Assim, fantasias diferentes podem
representar o mesmo esquema fantasmico.

Entre bombeiros militares é possivel inferir alguns mitos e histérias-mito que
fornecem explicacdes, justificativas e moldam as atitudes desses profissionais. O mito
do herdi e a figura do soldado do fogo sao bons exemplos. Porém, ndo pretendemos
neste estudo apontar e classificar fantasmas, pois estes sédo na verdade estruturas,
esquemas fantadsmicos de contornos pouco definidos construidos na subjetividade das
experiéncias individuais. O préprio Boesch refere que os fantasmas sao abrangentes
e polivalentes, resultantes de constru¢des individuais e moldados de acordo com a
historia e a situagao particular de uma pessoa e que “mais promissor do que tentar
definir categorias especificas de fantasmas sera entender a interagéo entre fantasma
e mito nos campos de agao do individuo” (BOESCH, 2001)

Os conteudos compartilhados, no caso os mitos, séo individualizados e ganham
sentido particular por meio de sua adaptacdo a estrutura individual, ou seja, 0s

fantasmas. Os fantasmas, no entanto, sdo se originam num vacuo, mas sim atraves
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de conteudos ditados e propostos pelos mitos no ambiente cultural. Assim como os
mitos podem ser modificados pelos individuos cujas assimilacbes particulares
proporiam novos mitos ou novas versbes de mitos existentes. Vemos assim 0s
processos de individualizacdo e de socializagdo na via de mao dupla da complexa
relacdo entre mitos e fantasmas se transformando mutuamente (BOESCH, 1987).

Os mitos sdo assimilados porque contém regras de comportamento e suas
justificativas e geram ordem em nosso mundo facilitando a estrutura de nossas agoes.
Ainda h& de se considerar que para ser assimilado, um mito deve corresponder as
estruturas fantasmaticas do individuo e justificar suas proprias tendéncias de acao
(BOESCH, 1991).

Por fim, mas sem encerrar as possibilidades teoricas da teoria boeschiana,
salientamos que o fantasma, enquanto padrao que representa as relacdes eu-mundo
possibilita ao ator uma variedade de estratégias motivacionais na acdo. Porém, os
fantasmas dao origem aos motivos e a todos os sistemas de metas abrangentes e
superordenados, sendo assim, os fantasmas estruturas intimamente ligadas ao
potencial de acdo e seus modos de lidar com a ambivaléncia proveniente a resisténcia
dos objetos no campo de acdo (BOESCH, 1991).

4.2.4 Dinamica afetiva da relacdo do sujeito com o0s objetos da experiéncia

Nesta sec¢do voltaremos a discutir alguns aspectos tedricos apresentados por
Boesch em O Som do Violino (1993) a fim de discutir a formacgéo das metas da acéo
na relagao dinamica com os artefatos, pois conforme encontramos no texto, tornar-se
um violinista € um objetivo super ordenador afetivamente gestado a partir da histéria
particular de cada individuo e que cada um vai agir de forma particular diante das
ambivaléncias experimentadas com o objeto no curso da agao.

Entendemos que as metas da acdo sdo sempre afetivamente gestadas e a
potencialidade criadora dessa agdo esta calcada na singularidade da histéria do
sujeito ator e seus modos de significacdo sobre a resisténcia dos objetos da
experiéncia, pois esse ator interpreta o seu mundo de forma afetivamente orientada e
sustentada nos mitos e nos fantasmas (PINHEIRO & SIMAO, 2020).

Neste processo de constru¢ao de conhecimento de si e do mundo, o0 objeto da
experiéncia ganha significado através da acdo que lhe é dirigida e passa a ser

representante da situacao vivida pelo ator, como, por exemplo, o souvenir do turista
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ou o capacete do bombeiro. Ocorre que o objeto também representa possibilidade de
acéo do ator, o que Boesch (1993) chamou de potencial de acdo (SIMAO, 1999).

Os objetos podem ainda colaborar para com a identidade do eu no mundo, isto
porque fornecem um quadro regulador do sentimento de identidade do ator de
diversas maneiras: dando permanéncia ao passado, inserindo significacbes no
entorno material, facilitando instrumentalmente a acdo, sugerindo formas positivas de
acdo — e enfim, marcando papéis e posicdes sociais (SIMAO, 1999).

Assim sendo, a realidade do objeto é uma realidade de acado e a a¢ao, por sua
vez, escolhe e cria seus suportes pelos objetos e os dois (acdo-objeto),
conjuntamente, permitem ao ator formar e manter uma identidade do eu (BOESCH,
1979, p. 31).

Ainda sobre a experiéncia do ator em relagdo ao objeto da experiéncia,

destacamos o seguinte trecho:

A experiéncia de empurrar um objeto leva, por um lado, ao esquema do objeto
empurravel, que incluird uma variedade de objetos diferentes, mas que
tenham em comum pelo menos a qualidade de permitir serem empurrados.
Por outro lado, a experiéncia d& origem a percepg¢des subjetivas de empurrar,
ou seja, exercer for¢a sobre um objeto, sentindo-se forte o suficiente ou fraco
demais para mové-lo, e, dessa forma, experimentando triunfo ou frustracéo
(BOESCH, 1984, p. 176).

Neste trecho, Boesch (1984) demonstra a regulacédo afetiva da experiéncia
dando origem a percepcdes subjetivas da relacdo sujeito-objeto no mundo, onde essa
regulacao afetiva da experiéncia permite ao sujeito experimentar limitacoes, barreiras
e ambivaléncias que o colocam diante do campo dos possiveis.

Isto porque 0s objetos nunca sdo passivos e sempre oferecem resisténcia,
estdo em movimento, como ocorre com o violino, mudam com o fluxo da cultura, por
um lado, com a natureza e o progresso das a¢des individuais, por outro. Acao e objeto,
portanto, formam estruturas combinadas. Para Boesch (1984), com o dominio do
violino ocorre a unido homem e objeto em uma simbiose intima que resulta em um
belo som, sendo provavel que essas interacdes estejam presentes também no uso de

outros objetos materiais e imateriais pelo homem (BOESCH, 1984).

4.3 A FICCAO EM DIALOGO COM AS DIMENSOES FANTASMICAS DO SUJEITO
DA ACAO CRIATIVA

Por entendermos que as dimensdes fantasmicas dialogam diretamente com as
dimensdes ficcionais que sdo ampliadoras de perspectivas na experiéncia humana,

cabe-nos aqui tomar a nogao de ficcdo enquanto registro inerente a realidade psiquica
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humana, desenvolvido por Pinheiro & Siméo (2021). Esta ho¢cdo vem a contribuir com
as construcdes tedricas desta pesquisa a partir do entendimento da ficgdo enquanto
registro que participa do modo como o sujeito subjetiva e constroi solu¢des para os
enigmas, as ambiguidades, as descentracdes e para uma dimenséo que Siméao (2004)
chamou experiéncia inquietante. Neste sentido, as experiéncias inquietantes seriam

aguelas que:

[...] criam instabilidade, tensdo, perturbam ou mesmo ferem as expectativas
da pessoa sobre a habilidade de entender a si mesmo e as suas relacées Eu-
Outro-Mundo, instigando a pessoa a sentir, pensar e agir de modo cognitivo
e afetivo, em diferentes direcfes daquelas que ela estava seguindo até entao,
de tal modo que a pessoa pode chegar a integrar sentimentos despertados
por ela em sua base afetivo-cognitiva, que, por sua vez também mudara
(SIMAO, GUIMARAES, FREITAS, BASTOS & SANCHEZ, 2015, p. 7).

Tomamos aqui a no¢ao de ficcdo ndo como oposto daquilo que € real, nem
tampouco como transfiguracdo da realidade, mas sim como dimenséo que articula o
campo dos possiveis, como registro inerente a realidade psiquica e que alarga e
diversifica as concepgodes de realidade, ampliando e complexificando o tratamento das
verdades humanas diante das ambivaléncias da experiéncia humana (PINHEIRO &
SIMAO, 2020;2021).

Pinheiro e Simao (2020) prop6em a realidade subjetiva e a ficcdo como
inerentes a condi¢do subjetiva, como uma maneira de interpretar o mundo de forma
afetivamente orientada e sustentada nos mitos e nos fantasmas.

Acerca das guestdes da subjetividade na emergéncia do novo e suas relacdes
com 0s mitos e fantasmas na regulacao afetiva sobre o campo potencial da acéo
humana, as autoras enfatizam a intimidade como génese da ficcdo de si mesmo e do
mundo que marcam o registro afetivo e estético-ficcionante da realidade psiquica
humana (PINHEIRO & SIMAO, 2020, p. 2). Assim, ao abordar ficcdo enquanto

processo criativo relacionado a emergéncia dialégica do novo sob o prisma das

relacdes entre estética e afetividade, referem que:

Se a ordinariedade da vida € uma malha sociocultural produtora de cadéncia,
ritmo, um conjunto de regularidades inerentes a certa anomia do circuito
coletivo; por outro lado, a intimidade da ficcdo propria a experiéncia estética
seria uma dimensao inerente a impactagdo ante a ambiguidade dos signos
da experiéncia (PINHEIRO & SIMAO, 2020, p.5).

Neste estudo, entendemos as dinamicas criativas sdo contexto-dependentes e,
desta forma, a nocao de ficcdo de Pinheiro e Simao (2020; 2021) se alinham com as
intencbes deste estudo em contribuir com o desenho da dindmica criativa num

contexto especifico e que esta articulada a um contexto profissional prescritivo que
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envolve uma dinamica de salvar vidas com o risco da prépria vida e que parece ter
um lastro muito forte nos fantasmas e nos objetivos da acao, ou seja, de tudo aquilo
gue abarca a ancoragem afetiva dos ideais orientadores da acao.

Na busca da generalizacdo, o que em nosso entendimento caracteriza o
processo criativo, independente do contexto, seria a emergéncia do novo. Nao o novo
das contingéncias na irreversibilidade do tempo da experiéncia, mas sim 0 novo
dotado de uma ressonancia surpreendente tanto para o sujeito quanto para o contexto
do qual ele participa. Assim, tomamos por criativo tudo aquilo que revela o sujeito e
gue nao estd no campo do automatismo reflexo, mas que tem as marcas da
ambiguidade e da ambivaléncia que permitem a construcdo de sinteses inesperadas
com potencialidade de instaurar novas praticas.

Acerca da emergéncia do novo na relagao eu-outro-mundo, Pinheiro e Siméo
(2021) conferem especial atencdo a afetividade que surge em face da resisténcia e
ambiguidade dos objetos da experiéncia, de tudo que € da ordem do ndo-eu e referem
que “o campo do possivel parece emergir das vicissitudes da ambiguidade na relacdo
eu-outro-mundo, que promove a acdo mutuamente transformativa entre o sujeito e a
cultura” (PINHEIRO & SIMAO, 2021, p.4). Nestas relacdes eu-outro-mundo, o outro
enquanto objeto da experiéncia do sujeito é sempre visto através da elaboracao
pessoal e singular do eu e é representado como um objeto simbdlico ativo que a todo

momento apresenta questionamentos ao eu. Referem ainda que:

Seria entdo pelas formas de lidar com as ambivaléncias implicadas nas
resisténcias do objeto que o senso afetivo e singular do sujeito transforma o
senso objetivo da acdo. Por este caminho, o processo de constru¢cdo do
conhecimento de si e do mundo torna-se uma jornada através da
ambiguidade e heterogeneidade dos signos da experiéncia (PINHEIRO &
SIMAO, 2020, p. 7).

As relacBes entre ficcdo e realidade subjetiva implicada nos mitos coletivos e
fantasmas individuais se evidenciam nas formas de subjetivacdo da experiéncia
humana na construcdo de solucdes diante das ambiguidades e descentracdes
subjetivas. Também se evidencia nas palavras de Pinheiro e Simao (2020) a
centralidade da mediagdo semiotica e a ambiguidade enquanto caracteristica dos
signos da experiéncia. No caso, a ambiguidade caracteristica dos signos emerge
nesse processo como dimensdo da afetividade da experiéncia ambivalente
(PINHEIRO & SIMAO, 2021, p. 6)
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5 SIGNIFICADOS SUBJETIVOS: CONTRIBUICOES DE JEAN VALSINER

Para Jean Valsiner (2012), “o afeto emerge no meio dos mais banais eventos
da vida cotidiana” (p.250) e, de algum modo, os seres humanos constroem
significados privados, subjetivos para varios eventos pequenos de suas vidas e
registram isso como um “pano de fundo” para suas a¢gées no mundo.

O autor enfatiza ainda que a tese central da perspectiva semidtica na psicologia
cultural é justamente de que “a vida psicologica humana é afetiva em sua natureza e
€ mediada por signos” (VALSINER, 2012, p. 251). Desta forma, a experiéncia afetiva
€ socialmente regulada, acontecendo em diferentes niveis de generalizacéo e trés
dominios da experiéncia: o microgenético, 0 mesogenético e 0 macrogenético.

O nivel microgenético compreende a experiéncia imediata, primaria e que
acontece a medida que a pessoa enfrenta o préximo e inédito momento de sua vida
na linha irreversivel do tempo. O nivel mesogenético € aquele a que Valsiner se refere
como sendo as “molduras recorrentes para a agao humana” e consistem em contextos
de atividades relativamente repetitivas (como tomar banho, rezar ou ir a faculdade)
que canalizam a experiéncia subjetiva através das possibilidades nas quais essa
experiéncia se estrutura. Ja o nivel macrogenético compreende o mais duradouro
aspecto da vida cultural humana, o desenvolvimento da pessoa ao longo da vida
(VALSINER, 2012).

Considerando que no dominio microgenético a pessoa se depara com 0
ineditismo e desconhecimento do momento de vida seguinte na linha do tempo
irreversivel, o que Boesch denominou o “caos sempre a espreita” (BOESCH, 2005,
apud VALSINER, 2012, p. 251), dar conta da desestabilizacdo que o instante seguinte
inédito e desconhecido certamente causaria se torna uma necessidade psicologica
humana. E, a fim de criar estabilidade do ponto de vista psicologico, a pessoa cria
segundo Valsiner (2012), dispositivos semioticos — campos de significacdo — que
proporcionam uma relativa estabilidade temporaria.

Estas estabilidades temporarias criadas através de dispositivos semioticos ou
campos de significacéo referidos por Valsiner nos remetem aos esquemas afetivos

que criam tendéncias de acdo diante do ainda néo vivido, descritos por Boesch (1984).
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Destacamos o seguinte trecho de Valsiner:

A criatividade da psigue humana, ao gerar novos significados dentro do viver
a propria vida, é hiperprodutiva. A maior parte dos dispositivos semioticos
criados é abandonada — em alguns casos, antes mesmo de seu uso; outros
apos o seu uso e quando nao forem mais necessarios. Naturalmente, existem
muitos dispositivos semidticos, ou significados, que séo retidos ao longo da
ontogénese; alguns sdo conservados ao longo do curso da histéria humana
(VALSINER, 2012, p. 252).

Neste trecho o autor nos fala de construgdes semidticas, significados pessoais
que ao longo das acdes das pessoas sdo construidos, abandonados ou retidos e
preservados ao longo da ontogénese e criam estabilidade subjetiva o ponto de vista
psicoldégico em meio as inevitaveis incertezas do viver humano. Valsiner prossegue
apresentando a ideia da cultura pessoal, algo do privado, das significacdes subjetivas
gue sao sempre assistidas pela canalizacdo coletiva (cultural) das experiéncias na
cultura que ele descreveu como nivel mesogenético de organizacéo das experiéncias
(cenarios, contextos recorrentes e relativamente repetitivos).

Aqui, nos parece possivel identificar algumas aproximacgdes de entendimento
tedrico entre a teoria dos signos de Valsiner e mitos e fantasmas apresentados por
Boesch. Isso porque os fantasmas de Boesch, enquanto modos pessoais, subjetivos
de internalizacdo dos mitos que sado do campo do coletivo (cultural) se assemelham
as nocoes de significacdes subjetivas que compdem a cultura pessoal que é assistida
pela organizacgao coletiva.

Quanto a teorizacdo dos fenbmenos afetivos, Valsiner destaca a centralidade

psicolégica do afeto no viver humano:

A dificuldade de usar a linguagem para denotar algo que é sentido, mas que
nao é imediatamente codificado no cédigo linguistico, tem sido um problema
para a psicologia. Minha proposta é que esta inacessibilidade verbal aos
fendbmenos afetivos é parte da centralidade psicoldgica do afeto no
funcionamento humano (VALSINER, 2012, p. 256).

O autor também refere que a esfera afetiva, 0 mundo subjetivo humano se
mostra sempre como a totalidade complexa da experiéncia imediata que estd em
mudanca constante e dinamica, pois 0s processos semioéticos que a pessoa insere em
sua vida tém o papel de regular e dirigir o fluxo desse viver, a acdo dessa pessoa,
para alguma direcéo selecionada entre muitas possiveis no futuro (VALSINER, 2012).
Esta aqui mais uma vez explicita a funcéo reguladora do afeto nas a¢cdes humanas.

Sem nenhuma pretensdo de esgotar as contribuicbes de Valsiner para a
compreensao dos processos de significacdo, da subjetividade e da centralidade do

afeto na vida psicolégica humana, no momento nos limitamos a buscar no autor mais
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uma base tedrica da psicologia cultural com interesse nos principios basicos da vida

afetiva humana que é semioticamente organizada.
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6 TEORIA DOS VALORES: CONTRIBUICOES DE BRANCO E VALSINER

Como ja abordado anteriormente, na primeira pesquisa sobre a acdo criativa
de pilotos policiais, os valores enquanto signos hiper generalizados na cultura pessoal
surgiram balizando as decises e os cursos das ac¢fes dos individuos. Assim,
buscando uma ampliacdo da compreensdo da outridade valorativa no recorte da
psicologia dialdgica cultural semibtica a partir de uma dinamica signo-afetiva,
passaremos a abordar os estudos de Branco e Valsiner (2012) e Valsiner (1998,
2012).

Inicialmente, para melhor compreensdo da noc¢do de valores de Branco &
Valsiner (2012), cabe-nos abordar o conceito de “separagao inclusiva” de Valsiner
(1998), onde € possivel diferenciar analiticamente o individuo e o mundo social, porém
sabendo que eles estdo inter-relacionados em um todo que ndo pode ser reduzido a
soma de seus componentes separados, 0 que implica no fato de que os valores
humanos sdo mutuamente influenciados por aspectos do mundo social e por
caracteristicas individuais.

Desta forma, a cultura e as caracteristicas individuais se cruzam no curso da
acao tornando possivel que os valores sejam ndo sé constituidos e transmitidos, mas,
principalmente, transformados ao longo da histéria humana. O estudo da constituicao
muatua das praticas desenvolvidas dentro da cultura e da construcdo de valores
contribui de forma decisiva para uma melhor compreenséo da agdo humana ao longo
do desenvolvimento e se articula com o interesse deste estudo.

As interacdes sociais e o0s valores humanos emergem sempre de uma
constituicdo dialdgica e reciproca de préticas sociais e processos de construcao de
significados, que por sua vez sdo centrais para os estudos da realidade dos sistemas
vivos existentes no tempo irreversivel, estabelecendo as condi¢cbes que tornam o
desenvolvimento psicol6gico humano orientado para o futuro (BRANCO & VALSINER,
2012, p. 32).

Adota-se para fins deste estudo a natureza de codesenvolvimento das praticas
cotidianas e valores sociais ao longo do tempo, com énfase na ontogénese dos
valores humanos em contextos culturalmente estruturados. Para esclarecer a
dindmica que parte das relagBes intersubjetivas para as intrasubjetivas que
caracterizam a emergéncia dos valores humanos enquanto signos

hipergeneralizados, Branco & Valsiner (2012) apresentam o conceito de processos de
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canalizacdo cultural, onde o carater intencional da acdo é que confere a marca da
mentalidade ao ser humano. Entretanto, este carater intencional, que déa racionalidade
a acdo, ndo é sua Unica marca. A acdo comporta também a afetividade, que sera
responsavel pela escolha dos objetivos a serem alcangados.

Os processos de canalizacao cultural (VALSINER, 1998, 2007) se déo a partir
de constrangimentos naturais e simbdlicos seguindo 0s mesmos processos de
internalizacdo propostos por Vygotsky (1984), onde este sugere que 0S processos
psicoldgicos interindividuais séo internalizados ao longo da ontogénese em processos
intraindividuais, ou seja, funcdes psicoldgicas superiores. Assim, 0S Processos
cognitivos acontecem primeiro em niveis interpessoais e depois sdo ativamente
internalizados pelos individuos.

O entendimento tedrico dos processos de internalizacdo e externalizacdo se
sustenta sobre o pressuposto da separacéo inclusiva abordado no inicio desta secéo.
Desta forma, o individuo é visto sempre em relacdo com o mundo, mas separado
analiticamente. E esta separacio que permite aos pesquisadores definirem as
direcOes das transposicOes dos materiais culturais, do exterior para o interior (nas
internalizacdes) e do interior para o exterior (nas externalizacdes) (VALSINER, 2012,
p. 284).

Os processos de internalizacdo e externalizacdo estdo constantemente em
acdo e neles o individuo é sempre ativo, sendo assim possivel transformar e ser
transformado pelo ambiente cultural. Assim sendo, Valsiner (2012) define o processo

de internalizacéo:

Internalizacéo é o processo de analise dos materiais semiéticos existentes
externamente e de sua sintese sob uma nova forma dentro do dominio
intrapsicolégico. A internalizagdo € sempre um processo construtivo,
transformando o material externo em uma forma internamente diversa
(VALSINER, 2012, p. 282).

Ja o processo de externalizacdo, paralelo e complementar a internalizacéo, &
concebido como sendo a analise dos materiais subjetivos da cultura pessoal
intrapsicologicas durante a sua transposi¢ao do interior da pessoa para o seu exterior,
modificando o ambiente externo com uma nova sintese desses materiais (VALSINER,
2012, p. 282).

Vygotsky (1984) ja propunha que o desenvolvimento das fungdes intelectuais
especificamente humanas é sempre mediado socialmente pelos signos e pelo outro.

Ao internalizar as experiéncias fornecidas pela cultura o homem reconstroi
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individualmente os modos de acéo que lhes sédo externos e assim passa a organizar
seus processos mentais (REGO, 2014, p.62).

Branco e Valsiner (2012) sugerem que esta mesma dinamica inter/intra tipica
das dimensbBes cognitivas ocorre também com as praticas e co-construcdes
semidticas que envolvem significados carregados de afeto enquanto motivacao
humana. Os motivos sdo imbuidos de fortes emocdes e englobam crencas,
orientacdes de metas (objetivos) e valores. Ha de se considerar que embora sistemas
motivacionais individuais possam mudar, alguns significados especificos mantém
alguma estabilidade: os valores (p. 33).

As orientacGes para os objetivos funcionam restringindo e/ou impulsionando
acOes e interacfes especificas em contextos sociais especificos e assim direcionam
as acOes das pessoas. Essas orientacdes estdo hierarquicamente organizadas em
sistemas motivacionais que, de acordo com o contexto e com a avaliagao subjetiva do
momento, ativam 0s objetivos que melhor se enquadram para uma pessoa em uma
determinada situagao.

Partindo do principio de que ao homem s6 é possivel viver imerso em um
universo de significados (LOTMAN, 1990 apud BRANCO & VALSINER, 2012) que por
sua vez se constituem nas interacfes intencionais e nao intencionais e sdo ativamente
internalizados, alguns desses significados se tornam centrais enquanto outros
permanecem marginais como fundo cultural. Os valores enquanto signos
hipergeneralizados também séo ativamente internalizados e, em meio a interagfes e
sugestbes diversas e complexas, os individuos terminam por internalizar valores de
maneiras singulares.

Acerca dessa ativa e dinamica internalizagdo de significados que participam da
construgéo de valores Branco & Valsiner propdem que:

Os significados pessoais ddo um propésito a vida humana. No caso de
ambivaléncia ou incerteza, torna-se dificil ao individuo trazer a tona recursos
psicologicos para construir ou cumprir seus préprios projetos de vida. Os
valores humanos surgem de significados co-construidos ao longo de
experiéncias de vida na ontogenia e definem a dimensdo moral das
interacdes humanas em relacdo a familia, ao trabalho e as interacfes
cotidianas (BRANCO & VALSINER, 2012, p. 34, traducao nossa).

Estas implicacbes tedricas acerca da internalizacdo ativa de significados,
génese e funcionalidade dos valores no desenvolvimento humano & de grande
importancia para este estudo porque aponta caminhos para a ampliacdo da

compreensao da dimenséao subjetiva afetivo-cognitiva da acao criativa em contextos
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de emergéncia e risco, no caso sujeito bombeiro militar. Isto porque, como ja
abordado, estes signos hipergeneralizados aparecem como balizadores das decisées
e definidores dos cursos de ac¢des na primeira pesquisa (FRANCA, 2019).

Os autores ainda salientam que os valores ajudam a construir o senso de
identidade da pessoa e, quanto mais sutis e carregados de afeto, mais eficientes séo,
uma vez que imposicdes costumam gerar resisténcia (BAUMRIND, 1991; BRANCO &
VALSINER, 2004 apud BRANCO & VALSINER, 2012).

Considerando que o sistema motivacional humano é orientado em direcdes
especificas, a pessoa entdo busca cada vez mais participar de praticas culturais que
se alinhem com tais valores, criando assim um sistema circular que se retroalimenta
e tende a aumentar a forga dos valores envolvidos. Assim, esses valores podem atuar
sobre as orientagBes de metas especificas e orientar processos de significacdo que
podem levar a mudanca (BRANCO & VALSINER, 2004; FATIGANTE, FASULO &
PONTECORVO, 2004; ROMMETVEIT, 1992, apud BRANCO & VALSINER, 2012).

Para fins deste estudo é relevante uma melhor compreensao dos processos de
significacado e internalizagéo dos valores enquanto signos hipergeneralizados que dao
propésito a vida das pessoas, participam da construcdo do senso moral delas e
parecem balizar suas decisdes se tornando decisivos na formacéo de suas metas e,
conseguentemente no curso de suas a¢fes. Para isto, um olhar atento as negociacdes
de significados envolvidos no cotidiano laboral dos bombeiros militares pode
descortinar aspectos importantes da subjetividade da acdo criativa desses

profissionais.
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7 O CORPO COMO SER-NO-MUNDO: CONTRIBUICOES DE MERLEAU-PONTI

A fenomenologia da percepcdo de Merleau-Ponty (198-1961) e suas
concepgOes sobre 0 corpo, sdo convocadas no presente estudo a fim de propiciar um
melhor entendimento de como a corporeidade pode agenciar sentidos muito antes do
pensamento reflexivo e de uma consciéncia em termos de racionalidade, como ocorre,
por exemplo, no corpo do bebé, no sono, no susto.

Isto porque esta pesquisa entende que o corpo é agente de sentidos e esses
sentidos também participam desse corpo que € situado e que pode, inclusive, produzir
sentidos que questionam as significacdes dadas pela racionalidade.

Neste estudo, o préprio nome “corpo de bombeiros” tem uma centralidade na
agentividade do sujeito bombeiro militar que salva, que socorre, que trata de um corpo
(vitima) utilizando o proprio corpo, assim como também na transformacéo de afetos
gue nao se confundem com a emocionalidade, mas que funcionam como motores das
acOes de pronto-socorrismo.

Merleau-Ponty (2006) rompe com a ideia de um Korper ou corpo como
substancia, pois para ele, o corpo esta no mundo, mas diferente dos objetos, tem
extensdo e capacidade reflexiva (XAVIER, 2013). Assim, o homem esta
corporalmente inserido no mundo e se relaciona com o mundo e com 0 outro atraves
do seu corpo. Desta forma, o corpo ndo € morada do sujeito, 0 sujeito ndo tem um
corpo, ele é o corpo, pois ndo lhe é possivel desvencilhar-se desse corpo. O corpo é
o0 modo préprio desse sujeito ser-no-mundo (REIS, 2011).

A nocado fenomenoldgica Merleau-pontyana preza pela experiéncia do sujeito e
refere que o sentido ndo estd nem na consciéncia do sujeito que percebe e nem no
objeto que é percebido, mas se situa na relacdo que se estabelece entre eles; e esta
relacdo € mediada pelo corpo. Assim, o autor aponta que “tenho consciéncia do
mundo pelo meu corpo” (MERLEAU-PONTY, 2006, p. 122).

Mediador entre o sujeito e o mundo, 0 corpo unido a consciéncia torna-se
consciéncia corporificada e fundada na experiéncia sensorial do sujeito (XAVIER,
2013), ao que Merleau-Ponty aponta que “o corpo € nosso meio geral de ter um
mundo” (MERLEAU-PONTY, 2006, p. 203).

Assim sendo, na contramdo do pensamento classico que trazia a
consciéncia/subjetividade como um fendmeno mental, para Merleau-Ponty a

subjetividade s6 se da como ato reflexivo a partir daquilo que é percebido pelo corpo:
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O deslocamento da consciéncia de uma instancia interior para a relacao
corpo-mundo traz relevantes implicacdes a Psicologia, pois entdo “o sujeito
que ser percebe deixa de ser um sujeito pensante ‘acésmico” (MERLEAU-
PONTY, 2006, p. 50), tornando-se um sujeito que por seu corpo esta
inexoravelmente enraizado no mundo, situado em um espago-tempo
determinado (REIS, 2011, p. 37).

Considerando que a subjetividade humana é necessariamente corporificada e
o corpo € o modo de o sujeito ser-no-mundo, mediando as rela¢des sujeito-mundo e
sujeito-outro, € possivel apontar que a subjetividade tem génese no nascimento da
percepc¢ao, mais precisamente no mundo pré-reflexivo. Desta forma: “o subjetivo ndo
€ um ‘eu interior’, ele é o entrelagamento do sujeito com 0 mundo ou com o seu ser-
no-mundo (In-der-welt-sein)” (XAVIER, 2013, p. 5).

Enfatizando a experiéncia do sujeito, a fenomenologia da percepcédo de
Merleau-Ponty situa o corpo tanto como lugar de conhecimento originario do mundo,
do outro e de si mesmo, quanto como lugar de saber sensivel que antecede o
conhecimento reflexivo, mas que também o torna possivel (REIS, 2011). O autor ainda
refere que:

Portanto, sou meu corpo, exatamente na medida em que tenho um saber
adquirido e, reciprocamente, meu corpo € como um sujeito natural, como um
esbogo provisério de meu ser total. Assim, a experiéncia do corpo proprio
opde-se ao movimento reflexivo que destaca o objeto do sujeito e o sujeito
do objeto, e que nos d& apenas o0 pensamento do corpo ou o0 corpo em ideia,
e néo a experiéncia do corpo ou o corpo em realidade (REIS, 2011, p. 40).

O corpo para Merleau-Ponty ndo sé expressa a presenca do outro como
também nos torna conscientes da nossa propria presenca, visto que sé sentimos que
existimos depois de termos entrado em contato com 0S outros numa experiéncia
corporificada. O autor refere ainda que so € possivel compreender a intencionalidade
e a atitude do outro para comigo porque, através do meu corpo, posso torna-las
minhas e que a consciéncia que tenho de mim mesmo so6 se da no retorno depois que
eu “frequento” o outro (XAVIER, 2013).

O que até aqui foi disposto nao significa dizer que o homem se reduz ao corpo
ou ainda que o0 pensamento estd apartado dos processos envolvidos na
(re)construcao da subjetividade. Reis (2011) aponta que na percepg¢ao, onde estao
imbricados aquele que percebe e 0 que é percebido, opera uma forma de consciéncia
pré-reflexiva, a qual ndo esta “dentro”, ndo habita um corpo, mas que é o corpo (REIS,
2011, p. 40).

Sendo o corpo veiculo da experiéncia subjetiva do sujeito, ser-no-mundo

implica que o sujeito € também um ser-em-movimento, um corpo em movimento. E,
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nesse sentido, mover-se significa sair de si para ser-com, abrindo-se a alteridade.
Assim, o movimento constitui uma maneira de esse sujeito se relacionar e conhecer o

mundo e o outro. Reis (2011) aponta que:

O movimento &, portanto, uma maneira de nos relacionarmos com as coisas
e uma forma legitima de conhecé-las: uma cognicéo sensivel. E, porque
estamos implicados como um todo neste ato cognitivo mediado pelo sentir,
ele reflete 0 nosso movimento existencial, que esta carregado com nossos
valores, afetos, desejos, de modo que o sentido emergente nesta relacdo seja
um sentido vital (REIS, 2011, p. 41).

A autora ainda refere que o movimento em dire¢cdo ao outro ou a alguma coisa
para ser com e assim experienciar o mundo reflete o sujeito ativo dotado de
intencionalidade que nédo é expectador passivo diante da vida, mas que participa dela
ativamente por meio do seu corpo em seus movimentos, afetos e pensamentos. Além
dos aspectos objetivos como idade, cor e sexo, o corpo também expressa diversos
aspectos subjetivos do sujeito e por isso se apresenta como significativa unidade de
andlise subjetiva em Psicologia (REIS,2011).

Considerando o até aqui exposto, a corporeidade foi selecionada como um dos
cinco eixos de analise desta pesquisa, junto com 0s eixos perspectiva, temporalidade,
uso de instrumentos e signos orientadores da acéo, a fim de melhor entender como o
corpo participa da perspectivacéo na acao dos sujeitos do Corpo de Bombeiros Militar.

Vale salientar que a corporeidade esta presente neste enunciado e para além
dos cinco eixos de andlise, pois 0 corpo € pervasivo. A corporeidade atravessa 0S
outros eixos. A perspectiva, por exemplo, ndo existe, a ndo ser a partir de um corpo.
Inclusive, em sua dimensao situada, a perspectiva se da a partir do corpo. Na
temporalidade, sentir o tempo é também corporificado.

A corporeidade enquanto eixo aparece como uma questao reflexiva para o
préprio sujeito, pois ao mesmo tempo em que € pervasiva, também surge como objeto
de reflexdo nas narrativas e nas reconstrugoes das experiéncias dos participantes.
Assim, no eixo corporeidade, o corpo ndo é s6 doador de sentido, mas também

enunciado que convoca o sujeito a refletir.
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8 OBJETIVOS

8.1 OBJETIVO GERAL

Investigar em carater exploratério como a dimensédo afetivo-cognitiva da
experiéncia, enquanto campo dialdgico e intersubjetivo, participa da construcédo dos
significados em jogo na acao criativa cotidiana de bombeiros militares pernambucanos

em contexto de emergéncia e risco.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Mapear na experiéncia do bombeiro militar como a dindmica entre alteridade,
perspectivacao, affordances e temporalidade se articulam nos processos criativos em
contextos de emergéncia e risco;

- Identificar aspectos da regulagéo afetivo-cognitiva (dimens@es fantdsmicas e
valores) nas acgbes de salvamento e resgate de vitimas por bombeiros militares,
contemplando os recursos semioticos construidos na acao;

- Investigar como ambiguidades e ambivaléncias dinamizam a dialogicidade da
relacdo dos atores com o seu campo acional, potencializando o0s registros

intersubjetivos das affordances contextuais implicados na emergéncia do novo.



58

9 METODO

Para Bakhtin, o objeto das ciéncias humanas € o ser expressivo e falante que
nunca coincide consigo mesmo e por este motivo € inesgotavel em seu sentido e
significado. Propfe que a exatiddo € necesséaria para a assimilagdo pratica, mas
pressupde a coincidéncia da coisa com ela mesma e diz:

As ciéncias exatas sdo uma forma monoldgica do saber: o intelecto
contempla uma coisa e emite enunciado sobre ela. Ai s6 ha um sujeito: o
cognoscente (contemplador) e falante (enunciador). A ele s6 se contrapfe a
coisa muda. Qualquer objeto do saber (incluindo o homem) pode ser
percebido e conhecido como coisa. Mas o sujeito como tal ndo pode ser
percebido e estudado como coisa porque, como sujeito e permanecendo
sujeito, ndo pode se tornar mudo; consequentemente, o conhecimento que
se tem dele s6 pode ser dialégico (BAKHTIN, 2017, p. 66).

Assim, esta pesquisa se constituiu em um estudo de caracteristicas qualitativa,
dialégica e idiogréfica. Entendendo que o comportamento humano difere
qualitativamente do comportamento animal e por isso deve ser estudado em sua
especificidade (VYGOTSKY, 1991), optamos por um estudo qualitativo e, com vistas
ao registro unico em busca dos aspectos singulares, subjetivos e relativos a unicidade
das relagGes dos sujeitos, optamos pela idiografia com fins de descricdo compreensao
e interpretacdo da dimensao afetivo-cognitiva da experiéncia de bombeiros militares
gue atuam no atendimento pré-hospitalar, enquanto campo dialogico e intersubjetivo,
na acao criativa.

Tratou-se de um estudo dialégico por adotar a nocdo de sujeito ativo,
expressivo e dotado de voz, e onde a pesquisadora e este sujeito estdo sempre em
interacdo. Para Freitas (2002) na proposi¢ao ontolégica-hermenéutica que é coerente
com a compreensao dialética dos fendbmenos humanos, o pesquisador é parte da
situacdo de pesquisa. Entendemos que o Unico conhecimento que se pode ter do
sujeito é o conhecimento dialégico com participacdo ativa tanto do investigador quanto
do investigado como critério de pesquisa (BAKHTIN, 2011).

9.1 SITUACAO DE PESQUISA

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada em cinco etapas, sendo a
primeira uma visita de apresentacdo mutua entre pesquisadora e o0s integrantes do
grupamento bombeiro militar, a segunda uma entrevista individual on-line com cada
participante, a terceira consistiu na producéo e envio de diérios autobiograficos com
audios, fotos e videos feitos pelos participantes, a quarta etapa se caracterizou por

uma entrevista também individual e on-line com cada participante acerca dos diarios
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autobiogréaficos produzidos e na ultima etapa foi realizada uma entrevista coletiva
presencial com os participantes, conforme passaremos a descrever em detalhes.

Ainda em condi¢des impostas pela pandemia da Covid-19, as quatro primeiras
de um total de cinco etapas desta pesquisa aconteceram de forma remota, onde foi
utilizada como ferramenta o Google Meet. A Ultima etapa que compreendeu uma
entrevista coletiva com os 04 (quatro) participantes da pesquisa aconteceu
presencialmente em uma sala no grupamento bombeiro militar de onde estes
participantes trabalham.

Na etapa | foi realizada uma reunido on-line entre a pesquisadora e 0s
voluntérios a participarem da pesquisa que, além de voluntarios, foram devidamente
autorizados pelo comando daquela unidade de bombeiros. Na ocasido, a
pesquisadora apresentou a proposta da pesquisa, esclareceu duavidas dos
participantes, estabeleceu os primeiros vinculos, explicou as condi¢des da pesquisa,
coletou informacdes basicas de contato dos participantes e remeteu as vias do Termo
de Consentimento Livre e Declarado que foram devidamente lidas, assinadas e
devolvidas. Também nesta etapa |, os sujeitos voluntarios para a participacdo na
pesquisa foram cientificados de que os dados obtidos na pesquisa seriam utilizados
para fins de pesquisa cientifica no Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia
Cognitiva da Universidade Federal de Pernambuco.

Na etapa Il os participantes foram entrevistados individualmente via Google
Meet, seguindo um roteiro de entrevista semiestruturada visando favorecer a
producdo de enunciados e o0s processos de significacdo através do relato de
experiéncias pessoais, familiares e as referentes a trajetoria do sujeito para tornar-se
bombeiro militar. Na ocasi&o, os entrevistados foram orientados a estarem a sés e em
local reservado e a utilizarem fones de ouvido. Durante as entrevistas, tanto a
pesquisadora quanto 0s sujeitos participantes da pesquisa estavam em suas
residéncias e permaneceram com as cameras ativas. As entrevistas foram gravadas
em video e depois transcritas para analise dos dados.

Adotamos o conceito da “justa distancia” cunhado por Coutinho (2015) para
descrever a adequada postura do entrevistador em relacdo ao entrevistado para

propiciar seu conforto:
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A pessoa fala uma coisa porque eu estou la. E porque eu estou la, produz-se
uma coisa pelo fato de haver um interlocutor e uma camera. Para o bem e
para o mal. Entdo, ao mesmo tempo, o problema é o seguinte: é que tem que
ter uma justa distancia... porque a justa distancia é a que estamos agora: dois,
trés metros de distancia. A justa distancia é onde as pessoas se matam ou
se amam e falam. A vida se passa assim, essa é a verdade do dialogo, é por
ser assim que pode criar vida (EDUARDO COUTINHO, 2015).

Coutinho descreve esse encontro com o entrevistado como uma relacéo corpo
a corpo onde se fala visceralmente e, para o produtor, a justa distancia significa ganhar
a entrevista, mas retribuir com sua presenca e atencdo a disponibilidade da fonte.

A fala do diretor documentarista, apesar de vir do cinema, serve de alegoria
para pensar a construcdo do espaco intersubjetivo como esse campo aberto e
simultaneamente acolhedor, confidvel, e forte para criagdo de ressonancias
amplificadoras do sentido da experiéncia implicada nos enunciados. Estas
concepcdes de encontros de se colocar diante do outro, ainda que virtualmente, falar
para o outro foram aqui recrutadas por se alinharem com as caracteristicas idiografica
e dialégica deste estudo.

A etapa Il durou 30 dias e consistiu no periodo em que os participantes,
utilizando um aplicativo de mensagens instantaneas (Whatsapp), produziram diarios
autobiogréficos orais com uso opcional de imagens e videos que foram
compartilhados com a pesquisadora de forma instantanea a medida em que foram
produzidos. A pesquisadora confirmava o recebimento das mensagens sempre que
estas chegavam. Este método de diarios biogréaficos através de smartphones com uso
de aplicativo de mensagens foi desenvolvido por Pinheiro (2020). Nele, os
participantes foram instruidos a enviarem para a pesquisadora um registro em audio
com descricOes e reflexdes sobre o seu dia de servico, rotinas e impressdes subjetivas
sobre ser bombeiro militar. Nesta etapa, os participantes foram incentivados a também
registrar e enviar imagens e videos.

Ao final dos 30 dias de producéo dos diarios autobiograficos, na etapa IV os
participantes foram novamente entrevistados de forma individual e on-line sobre os
registros feitos nos seus diarios a fim de ampliar a compreenséao sobre tais registros
simbdlico-afetivos, da temporalidade e do exercicio da atividade bombeiro militar e
emergéncia do novo. As orientacdes para esta entrevista foram as mesmas da etapa
Il e as entrevistas também foram gravadas em video e transcritas para analise dos

dados.
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Na etapa V foi realizado o Unico momento presencial do estudo: a entrevista

coletiva com o grupo de participantes, onde buscou-se capturar nas negociacdes de

reconstrucao das experiéncias, o registro coletivo de como essas dimensdes afetivo-

simbdlicas atuam na acdo criativa numa experiéncia compartiihada pelos

participantes. Esta entrevista também foi gravada em video e transcrita para analise

dos dados.

As etapas da coleta de dados desta pesquisa e seus objetivos metodoldgicos

estdo condensados na tabela 1, enquanto a cronologia de execucdo de cada etapa

esta explicitada na tabela 2.

Tabelal — Descricao das Etapas e Objetivos Metodol6gicos

Fonte: a autora, 2023.

Etapa Descrigao

| Apresentacgao e vinculo

] Entrevista sobre o “tornar-se

bombeiro militar”.

] Produgdo dos diarios

autobiograficos

v Entrevista sobre as produgdes

dos diarios de servigo

\) Entrevista coletiva com a

equipe

Objetivos
- Apresentacdo da pesquisadora e da proposta da
pesquisa;
- Selecdo dos participantes da pesquisa;
- Estabelecer os primeiros vinculos entre pesquisadora e

participantes;

- Favorecer a produgao de enunciados e os processos de
significacdo através do relato das experiéncias pessoais,
familiares e as referentes a trajetdria do sujeito para
tornar-se bombeiro militar.

- Estimular os processos de significagdo sobre as
experiéncias do participante na atuacdo como bombeiro
militar, rotinas e impressdes subjetivas.

- Ampliar a compreensdo sobre o registro simbdlico-
afetivo, da temporalidade e do exercicio da atividade
bombeiro militar e emergéncia do novo ao longo das
producdes recebidas.

- Capturar o registro coletivo das dimensdes afetivo-
simbdlicas na acdo criativa em uma experiéncia

compartilhada pelos participantes.
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Tabela 2 — Cronologia das Etapas de Coleta de Dados do Estudo

Fonte: a autora, 2023.

Etapa Atividade / Data
| Apresentacdo e vinculo

11 de junho de 2022

] Entrevista individual sobre o
“tornar-se bombeiro militar”.

13 a 23 de junho de 2022

1l Producao dos diarios
autobiograficos

18 de junho a 18 de julho de

2022
v Entrevista individual sobre as
producdes dos diarios

autobiograficos

23 a 29 de agosto de 2022

\) Entrevista coletiva com a

equipe de participantes

31 de agosto de 2022

9.2 INSTRUMENTOS

AcOes Realizadas
- Foi feita a apresentacdo da pesquisadora e da proposta
da pesquisa; selecdo dos participantes da pesquisa; e
estabelecidos os primeiros vinculos entre pesquisadora

e participantes;

- Foram realizadas as primeiras entrevistas individuais
com os 05 (cinco) participantes iniciais voluntarios da

pesquisa.

- Periodo de producgdo dos diarios autobiograficos pelos

participantes da pesquisa.

- Foram realizadas as entrevistas individuais sobre os
didrios autobiograficos com 04 (quatro) participantes,
pois um participante alegou falta de tempo para
produzir os didrios, o que impossibilitou a sua
participacao nas etapas seguintes.

- Foi realizada a entrevista coletiva presencial com os 04
(quatro) participantes finais da pesquisa onde tentamos
ampliar a compreensdo das dimensdes afetivo-
simbdlicas na acdo criativa das experiéncias

compartilhadas pelos participantes.

Para fins desta pesquisa, 0s participantes fizeram os registros referentes aos

diarios autobiograficos utilizando o aplicativo de mensagens instantaneas (Whatsapp)

dos seus proprios aparelhos de telefone celular, enviando-os a pesquisadora nas

condicoes ja descritas na sec¢ado 10.1 Situagdo de Pesquisa.

Nas entrevistas on-line com o0s sujeitos participantes foi utilizada a camera do

computador pessoal e aparelhos celulares/computadores dos participantes e na
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entrevista presencial foi utilizada a camera do aparelho celular da pesquisadora fixada
no tripé. Os registros dos diarios e entrevistas foram transcritos e tratados no
computador pessoal da pesquisadora.

Foram utilizados trés roteiros de entrevista semiestruturada para as etapas |l
(primeira entrevista individual), IV (entrevista individual sobre as produc¢des dos diarios

autobiogréficos) e V (entrevista coletiva) dispostos nos apéndices desta pesquisa.
9.3 PARTICIPANTES

Participaram inicialmente da pesquisa 05 (cinco) bombeiros militares
integrantes do efetivo de servi¢co operacional de um grupamento bombeiro militar. Ao
longo da pesquisa, um dos participantes alegou falta de tempo para realizar a etapa
de confeccdo dos diarios autobiograficos, o que impediu a continuidade da sua
participacdo, tendo a pesquisa sido concluida com 04 (quatro) sujeitos com as

caracteristicas descritas na tabela 3.

Tabela 3 — Participantes da pesquisa

Nome Sexo Idade Tempo no Corpo de
(Ficticio) Bombeiros
Maria Feminino 31 anos 4 anos
Felipe Masculino 36 anos 7 anos
Daniel Masculino 43 anos 12 anos
Saul Masculino 49 anos 24 anos

A escolha dos participantes se deu considerando 0s seguintes critérios de
inclusédo: ser bombeiro militar em situacdo ativa, compor equipe de escala operacional
do grupamento bombeiro militar had pelo menos 2 anos, ter acesso a internet no
trabalho e em casa, ter aparelho de telefone celular pessoal com aplicativo de
mensagem (WhatsApp) e ter participado em equipe de ocorréncia bombeiro militar de
resgate ou salvamento no ultimo ano.

Como critério de exclusdo, foi adotado como critério que ndo poderiam
participar da pesquisa bombeiros militares que tivessem sofrido afastamentos do
trabalho por motivos de problemas psicolégicos, psiquiatricos e dificuldades
emocionais, assim como aqueles que tivessem sido alvo de san¢des disciplinares ou

da justica penal por questdes ligadas ao servico bombeiro militar.
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O projeto da pesquisa foi devidamente aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, sendo cumpridas todas as regularidades em relacéo
ao gerenciamento dos riscos da pesquisa e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido e do Termo de Autorizacdo de Imagem e Som.

Em todas as etapas que envolveram producdo, armazenamento, manejo ou
envio de informacdes on-line, foram observadas as “Orientacdes para procedimentos
em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual” contidas no Oficio Circular no
2/2021/CONEP/SECNS/MS, de 24 de fevereiro de 2021.

9.4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Bakhtin (1992), as ciéncias humanas voltam-se para 0 homem como
produtor de discursos e, quanto ao método nas ciéncias humanas, o autor afirma ainda
gue se trata de uma compreenséao respondente onde procura-se conhecer um objeto
nas ciéncias naturais e nas ciéncias humanas procura-se conhecer um sujeito
produtor de discursos.

Bakhtin nega a possibilidade de conhecimento do sujeito fora do enunciado que
ele produz, pois, este sujeito sé pode ser apreendido como uma propriedade das
vozes que ele anuncia. Estas reflexdes sobre as ciéncias humanas colocam o discurso
no centro da investigacao sobre o homem.

Neste estudo, todo material dos diarios de servico e entrevistas foram
transcritos para analise dos dados. Foi feita uma analise interpretativa dialégica dos
dados considerados marcadores da acgao criativa, onde buscamos realizar inferéncias
sobre as dinAmicas subjetivas envolvidas na emergéncia do novo.

Adotamos como unidade de analise as negociacfes de significacdes dos
sujeitos na reconstrucdo das suas experiéncias enquanto bombeiros militares, pois
entendemos que estes sujeitos perspectivam as suas proprias acdes significando-as
ao se tornarem audiéncia de si mesmos nestas reconstru¢cdes. Tomamos por
experiéncia reconstrutiva o ato de o sujeito reelaborar uma situacdo que viveu
(FRANCA, 2019, p 14).

Na analise dos dados adotamos um total de 05 eixos interpretativos.
Inicialmente, utilizamos 03 (trés) dos 04 (quatro) eixos interpretativos primeiramente
criados por Franga (2019) no estudo “A pilotagem policial de helicopteros e os
processos criativos: desafios e vicissitudes sobre a emergéncia do novo™ 1)
Perspectiva; 3) Temporalidade e 4) Uso de instrumentos (FRANCA, 2019, p. 56). O
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eixo 2, que no estudo de Franca (2019) se referia a Ambiguidade e Ambivaléncia,
nesta pesquisa sera substituido pelo eixo que denominamos Corporeidade, pelos
motivos tedrico-metodoldgicos que passamos a explicitar.

Na pesquisa “A pilotagem policial de helicopteros e os processos criativos:
desafios e vicissitudes sobre a emergéncia do novo” (FRANCA, 2019), havia de nossa
parte, o entendimento de que “Ambiguidade e Ambivaléncia” compreendiam um
importante eixo de analise como uma tentativa de ampliacdo conceitual da teoria dos
5As de Glaveanu (2015) com o acréscimo de um eixo referente a linguagem.

Na ocasido, tentamos destacar na analise, dimensdes do enunciado
caracterizadas por uma ambivaléncia mais intensa (aumento da tenséo e coexisténcia
de sentimentos distintos) e de ambiguidade (possibilidade de o signo significar mais
de um sentido simultaneamente). Estas categorias langcaram luz sobre a dimensao
reflexiva e perspectivante da acdo nos momentos de menor estabilidade de
significacdes prévias dos sujeitos da pesquisa.

Neste estudo, porém, em uma tentativa de ampliacdo tedrica, adotamos a
compreensao de que a ambiguidade e a ambivaléncia ndo detém caracteristicas para
compor um eixo em si, mas que estas aparecem em todos os eixos de analise como
uma unidade de analise dialégica. Assim, passamos a adotar a Corporeidade como
eixo 2 de analise. Isto porque entendemos a corporeidade como agéncia de sentidos,
sentidos esses que participam de um corpo que € situado, 0 que torna essa
corporeidade pressuposto de uma perspectiva que é necessariamente encarnada.

Em Merleau-Ponty, o corpo € o sujeito da perspectivacdo e a subjetividade
surge pelo ser-no-mundo. Deste modo, a subjetividade € necessariamente
corporificada. Neste sentido, como ja referido, a corporeidade é um pressuposto para
a tomada de perspectiva, pois s6 existe uma perspectiva que é corporificada e que se
da a partir de uma posicdo que é Unica, recuperando as alegorias filosoéficas
bakhtinianas de excedente de visao e deslocamento.

Aos eixos importados da pesquisa de Franca (2019) — 1) Perspectiva, 3)
Temporalidade e 4) Uso de Instrumentos — modificamos, como ja explicitado, o
segundo eixo que passou a ser 2) Corporeidade e, por fim acrescentamos o eixo 5)
Signos orientadores da acéo, criado neste estudo para fins de captar a dimensao

subjetiva envolvida nos processos criativos.
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Desta forma, os eixos finais de analise dos dados desta pesquisa séo: 1)
Perspectiva; 2) Corporeidade; 3) Temporalidade; 4) Uso de instrumentos e, 5) Signos
orientadores da acéo.

Conforme previsto no projeto desta pesquisa, estes eixos interpretativos foram
validados em confrontacdo com os dados, onde surgiu a nhova categoria
“Corporeidade” substituindo o antigo eixo 2 de analise “Ambiguidade e Ambivaléncia”,
agora entendido como unidade de analise dialdégica que permeia todos os eixos de
analise que seguem assim descritos:

Eixo 1 — Perspectiva: orientou-se a reconhecer o trabalho de perspectivacao do
sujeito através dos movimentos exotdpicos, demonstrando as interacdes entre o ator
e a audiéncia no curso da acéo (Actor, Action e Audience). A partir do eixo 1, a andlise
buscou lancar luz sobre a demanda perspectivante do sujeito através de suas
guinadas exotdpicas, ou seja, dos movimentos através dos quais este sujeito busca
se colocar no lugar de um outro, destacando-se assim a interacao entre o ator e a
audiéncia.

Cabe aqui esclarecer que o excedente de visdo e a exotopia, duas alegorias
filosoficas de Mikhail Bakhtin (2011), sdo imprescindiveis para a compreensédo do
quadro perspectivo da criatividade proposto por Glaveanu (2015) e tomado como um
dos referenciais tedricos deste estudo.

A exotopia pode ser compreendida como 0 movimento que o sujeito faz para
sair de sua posicao buscando dar resposta a pergunta que nunca cala: o que o outro
guer de mim? (FRANCA, 2019, p. 29). A posicdo exotdpica seria uma posicao de
“estar num lugar fora”, lugar este partir do qual é possivel ao sujeito perceber e
descrever a sua prépria condicdo numa posi¢cao que nao transcende o mundo, mas
torna possivel uma visdo de certa distancia a fim de transfigura-lo na construcéo
arquitetbnica da obra, estética ou ndo (BRAIT, 2016).

Sobre este lugar de fora, Bakhtin diz:

..., 0 autor deve situar-se fora de si mesmo, viver a si mesmo num plano
diferente daquele em que vivemos efetivamente nossa vida; essa € a
condicao expressa para que ele possa completar-se até formar um todo,
gragas a valores que sao transcendentes a sua vida, vivida internamente, e
gue lhe asseguram o acabamento. Ele deve tornar-se outro relativamente a
si mesmo, ver-se pelos olhos de outro. A bem dizer, na vida, agimos assim,
julgando-nos do ponto de vista dos outro, ... (BAKHTIN, 2011, p. 35)

O movimento exotopico permite ao sujeito sair de sua posi¢ao indo ao encontro

do outro e, de posse de como esse outro 0 V&, retornar a si para compreender-se:
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[...] ap6s nos termos identificado com o outro, devemos voltar a nés mesmos,
recuperar nosso proprio lugar fora daquele que sofre, sendo somente entédo
gue o material recolhido com a identificacdo podera ser pensado nos planos
ético, cognitivo ou estético. Se ndo houver essa volta a si mesmo, fica-se
diante de um fendmeno patolégico que consiste em viver a dor alheia como
a prépria dor, de um fendmeno de contaminagéo pela dor alheia, e nada mais.
(BAKHTIN, 2011, p. 46)

Esta posicéo exotopica permite ao sujeito olhar de fora, de um outro lugar, de
um outro tempo e com outros valores, conseguindo assim ver mais que 0 outro sujeito
consegue ver de si mesmo. Quando alguém atribui a outro o seu excedente de visao,
permite-lhe completar-se como sujeito naquilo que a sua individualidade néo
conseguiria sozinha. E a exotopia do observador que, possibilitando ver alguém de
fora, constroi um excedente de visdo (BAKHTIN, 1997).

Eixo 2 — Corporeidade: partindo da compreensédo de corpo merleau-pontyana,
orienta-se a captar a corporeidade agenciadora de sentidos que participam de um
corpo que € situado e que pode inclusive produzir sentidos que questionam
significagbes dadas pela racionalidade.

Com este eixo de analise, nos foi possivel capturar alguns fenémenos
manifestos nos corpos dos sujeitos da pesquisa, tais como emocdes e seus
correspondentes fisioldgicos (sensacdes fisicas) que foram transformados em signos
valorativos e esquemas afetivos enquanto experiéncias de afetos, como por exemplo
o piloto participante do estudo “A pilotagem policial de helicopteros e os processos
criativos: desafios e vicissitudes sobre a emergéncia do novo” que relata que o medo
é transformado em cautela para tomar as melhores decisées (FRANCA, 2019, p. 76).

Eixo 3 — Temporalidade: orientou-se a capturar fragmentos enunciativos
indicadores de dilatacdo ou compressao do tempo subjetivo da experiéncia (duracao).
A temporalidade também se presentificou na andlise através de significacdes que
aludiram a forca da indeterminacdo do futuro e na prépria situacdo reconstrutiva da
experiéncia proporcionada pela situacéo de pesquisa.

Eixo 4 — Uso de Instrumentos: orientou-se a verificar na fala dos sujeitos
participantes aspectos que aludiram as affordances da materialidade semiotizada na
experiéncia que ampliaram ou restringiram o0 campo da acdo dos sujeitos
participantes, promovendo usos mais ou menos inovadores dos instrumentos.

Conforme explicado anteriormente, usos inovadores da instrumentalidade
podem, no futuro, participar da criacdo de novos artefatos se repetidos e transmitidos

culturalmente.
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Eixo 5 — Signos orientadores da agéo: orientou-se a capturar marcas de signos
hipergeneralizados na forma de registros fantasmicos e com articulacbes com o
campo dos valores enquanto produ¢des simbdlicas com contiguidades com esses
fantasmas e que orientaram as acdes dos sujeitos.

Passaremos as analises dos fragmentos extraidos das entrevistas e diarios
autobiograficos de cada participante, individualmente e, logo apés, uma sintese final.
Os recortes de fragmentos para analise foram feitos com base nos eixos de anélise
marcadores da agéo criativa, onde buscamos realizar inferéncias sobre as dinamicas
subjetivas na tentativa de melhor compreender como dimenséo afetivo-cognitiva da

experiéncia participa da construcéo dos significados na acao criativa dos sujeitos.
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10 ANALISE DOS FRAGMENTOS: ENTREVISTA TORNAR-SE BOMBEIRO
MILITAR

Nesta se¢cdo passaremos a interpretacdo dos fragmentos de fala dos quatro
participantes da pesquisa (de nomes ficticios Maria, Felipe, Daniel e Saul), fazendo
uma sintese das trajetorias desses profissionais e tentando captar nessas trajetorias,
os valores presentes enquanto dimensao afetiva capaz de balizar e transformar os
esquemas fantasmicos que podem ser acionados em momentos de tomada de
deciséo e sustentagéo das acoes.

Olhando para esse “tornar-se bombeiro militar’, buscamos pistas sobre os
valores e afetos de cada participante, sobre os modos destes se relacionarem com o
trabalho e sobre como essa dimenséo valorativo-afetiva se articula com a emergéncia
da novidade, a nossa grande questao dentro do estudo dos processos criativos em
contextos de emergéncia e risco. Analisaremos nos dados essa dimensao afetivo-
valorativa como balizadora da a¢éo criativa.

A entrevista inicial intitulada “tornar-se bombeiro militar” foi construida
passando por 3 campos tematicos, sendo eles trajetoria, valores e afetos que parecem
mobilizar o sujeito e experiéncia marcante da carreira profissional, a fim de captar
guem sao esses sujeitos participantes, quais caminhos percorreram para tornar-se
bombeiros militares e quais séo os valores e afetos que atuam de maneira importante
nas suas acoes.

Faz-se necessario situar o leitor no tocante a pervasividade das reconstrucdes
das experiéncias dos participantes, que era esperada no momento dos diarios
autobiogréaficos, mas que surgiram logo na primeira entrevista, visto que as pessoas
também se reconhecem por quilo que fazem e os participantes narraram suas
experiéncias profissionais marcantes.

Assim, ficou demonstrado que nem todas as pessoas adotardo a narrativa
identitaria que o método supbs na separacdo das etapas. Pois, no método as
narrativas mais aprofundadas de reconstrucdo das experiéncias vividas eram
esperadas num momento posterior, especificamente, no diario autobiografico e
entrevista sobre as constru¢des desses diarios.

Os cinco eixos interpretativos (perspectiva, corporeidade, temporalidade, uso
de instrumentos e signos orientadores da acao), criados para analise de acéo, serao

utilizados em momento posterior, na entrevista em que serao articulados fragmentos
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dos diarios com as entrevistas individuais. Assim, neste primeiro momento, 0S €ixos
interpretativos serdo mencionados, mas ainda ndo em nivel analitico como acontecera
no momento de analise dos conteudos dos diarios autobiograficos.

Retomando as andlises das entrevistas iniciais que passaram pelos campos
tematicos trajetéria, valores e afetos que parecem mobilizar o sujeito e experiéncia
marcante da carreira profissional, os participantes foram entrevistados
individualmente e, nos elementos do campo acional que j& aparecem nesta primeira
entrevista, iniciaremos de forma preliminar uma aproximagdo aos cinco eixos
analiticos dialégicos previamente comentados, lembrando que eles serao
verticalizados apenas no momento de analise das entrevistas sobre os diarios
autobiogréficos. Assim, os cinco eixos analiticos serdo aproximados neste momento
da analise apenas quando o participante estiver em momento de reconstrucdo do

vivido.
10.1 MARIA:

Maria (nome ficticio) tem 31 anos de idade, solteira, 4 anos de servigo bombeiro
militar. Em seus relatos, Maria afirma que nunca pensou em ser bombeira, sonhava
se tornar uma jornalista e assim o fez. Formada em Jornalismo, se pegou descontente
com o baixo reconhecimento e retorno financeiro da profissdo. Aconselhada por
familiares que ja eram funcionarios publicos (tios policiais militares), prestou concurso
para o Corpo de Bombeiros Militar ainda de forma despretensiosa. Foi aprovada e
inicialmente tinha planos de trabalhar com jornalismo dentro da Corporacdo. Os
planos mudaram ainda durante o curso de formacgédo e Maria escolheu trabalhar na

operacionalidade, referindo que se realiza nas ruas socorrendo, ajudando pessoas.

“Nunca sonhei em ser bombeira. Sempre admirei a profissdo, mas nao era algo que eu queria.
Sempre quis ser jornalista desde crianca, era uma profissdo que me encantava. E ai eu fiz faculdade
de jornalismo e atuei na area por algum tempo. S6 que depois eu ndo estava muito feliz. Ndo com o
trabalho em si, mas com quest8es de salario e valorizacao. E ai eu fiquei sempre pensando na questao
de um concurso, né? E ai, na casa da familia da minha mae sao 4 tios, onde os 4 passaram para
carreiras policiais. E ai eu sempre via muito isso na minha familia, a questédo militar, né? Ai um desses
meus tios falou do concurso bombeiro pra mim... E algo que de inicio eu queria atuar na area de
jornalismo dentro do Corpo de Bombeiros, e eu cheguei no curso de formagcdo com essa ideia e sai
com outra TOTALMENTE DIFERENTE ((gesticula com as mdos em circulos como que querendo
explicar a reversdo de uma ideia)), que eu queria estar na rua ((risos)). E eu sou muito feliz onde eu

estou ((fala sorrindo))”.
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“(...) eu gosto muito do operacional e me identifico bastante. E, eu gosto do servico, eu gosto
de ajudar as pessoas na rua, eu me realizei bastante assim de uma forma que eu nédo consigo explicar

muito bem, mas assim, eu me encontrei com a minha profissdo”.

Os valores e afetos que emergiram na primeira entrevista de Maria remetem ao
valor social da acdo de salvar vidas, aos registros fantasmicos de uma missao dada
por Deus para salvar vidas e ajudar pessoas e aos valores e afetos cultivados e
valorizados dentro da corporagéo bombeiro militar.

Entéo, vocé sendo bombeiro, vocé é alguém, eu creio muito nisso, alguém usado por Deus pra
atingir outras pessoas. E eu acho que eu sou muito abencoada porque eu posso ajudar outras pessoas
e a gente ainda ganha por isso. Eu fico sem acreditar ((risos)). Eu digo “Meu Deus, que profissao é
essa?”’. Sério mesmo, eu fico muito admirada! Inclusive, quando passa bombeiro na rua eu me
emociono. Teve uma vez que eu tava ha rua e passou uma BT tipo rapida e tipo com os fardis ligados
e eu me arrepiei. Meu Deus, que profisséo linda! E as vezes eu fico sem acreditar que eu tenho essa
profissdo. Caramba! Eu peco muito a Deus que me capacite pra eu nunca envergonhar o nome da

profissdo porque é algo muito bonito e muito valorizado pela sociedade.

Acerca dos valores cultivados na corporacdo, se fazem importantes nos
registros de Maria a unido dos integrantes, a nocao de que bombeiros integram um
‘corpo”, da empatia para com as vitimas e “irmaos de farda”. Como signos
hipergeneralizados importantes por serem indesejados e evitados temos o
‘envergonhar a corporagao” e o “virar vitima”.

“Nao envergonhar a corporagao” parece estar ligado tanto a questdes de estar
tecnicamente, fisicamente e emocionalmente preparada para resolver as ocorréncias
realizando os procedimentos de forma correta, quanto as questdes de coragem e
prontiddo para a acao, posturas esperadas dos profissionais bombeiros militares.

O “virar vitima” aparece nos registros de Maria como algo ndo s6 a ser evitado
e altamente repelido, mas também como uma espécie de mito que € repassado entre
os integrantes da corporacgéao através de histérias que Maria define como “n&o lendas,
mas quase isso que todo bombeiro sabe e quem entra passa a saber também”. Este
dado se repete nos registros dos quatro participantes do estudo na ambivaléncia de
sempre tentar colocar-se no lugar da vitima, porém repelindo ao maximo este lugar.

A incidéncia das teméticas relativas ao “ser usado por Deus”, ao “nao se tornar vitima”



72

e a “familia” serao aprofundadas mais adiante na sintese de perfis, trajetorias e valores

dos participantes.

“Eu acho que a uniao da corporagao, eu tenho essa ideia de que nés somos um corpo. Entao
a gente procura sempre ajudar um ao outro. E eu acho isso muito importante... Eu acho que isso € um
valor grande da gente. De unido, do sentimento de corpo. De estar sempre ali tentando dar sempre o
melhor pro outro, tanto com os irméos de farda quanto com as vitimas também. Esse sentimento
também de empatia, é observar e entender também o lugar do outro. Observar o ponto de vista do
outro, o que ele faria e como ele gostaria de ser tratado”.

“(...) e isso para o bombeiro, no meu ponto de vista, é algo muito grave porque a gente é
treinado para pensar nas coisas que podem acontecer nesses cenarios e quando a gente € vitima, é
muito frustrante pro bombeiro. Porque vocé esté ali pra ajudar outras pessoas e ndo pra se tornar uma
vitima. Entdo, quando essas histérias sdo contadas, principalmente as que deram errado, € bem
marcante. E como se fossem, ndo lendas, mas quase isso que todo bombeiro sabe e quem entra passa

a saber também”.

Em sua primeira entrevista, Maria fez dois registros de experiéncias
profissionais marcantes que dao pistas sobre as outridades que se fazem presentes
e signos hipergeneralizados que participam da sua acéo, tais como vida e morte,
familia e instituicao.

No trecho a seguir, Maria descreve a separacdo eu-outro para lidar com
situacbes de socorro onde entende que as vitimas estdo em sofrimento, mas
consegue lidar com tranquilidade. Quando a vitima era o avé de Maria, 0 movimento
natural de se deslocar exotopicamente entre as posi¢cdes de socorrista e vitima a que
ela estava acostumada ndo aconteceu com a mesma naturalidade. Tratava-se do seu
avo, figura familiar, proxima.

A ambivaléncia na fala de Maria se mostra quando ela descreve como foi
socorrer o seu avd, uma quebra ou uma menor estabilidade de significacdes prévias
gue ela tem sobre socorrer as pessoas. Ha um relato de ndo conseguir agir como
agiria com alguém desconhecido, uma reflexdo sobre o que poderia fazer e nao fez,
uma énfase quando aumenta o tom de voz com certo espanto de dizer que conseguiu
“AMARRAR O AVOQ”. Maria também faz uma reflexdo sobre “se impor” diante de
vitimas agressivas para “nao perder o controle da situagdo” e sobre nao ter
conseguido manter esse controle com uma figura de intimidade, uma figura da familia,

um patriarca, um avo.
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Assim, também temos presentes no fragmento, o eixo 5 — signos orientadores
da acéao, pois a familia e o campo de valores envolvidos nesse signo interferem na

acao de Maria, neste caso, restringindo o seu potencial de acao.

“Teve uma vez que eu socorri 0 meu avd. Que eu acho que foi 0 mais assim... Que eu até me
emociono ainda ((risos)). E que é muito dificil, né, porque a gente consegue lidar com os outros de uma
forma muito tranquila, e com ele eu ndo consegui fazer as coisas assim da maneira que eu faria se
fosse outra pessoa, né? ((olha pra cima)) E (...) esse ai com certeza foi 0 mais, mas teve outras
ocorréncias assim que a gente aprende e que marca, né. E quando eu cheguei la, eu cheguei com (...)
faceshild (viseira), 6culos de protecdo, mascara, o pala, gandola e (...) quando eu cheguei, ele tava
sentado e ndo me reconheceu e quando eu tirei os dculos ele disse meu nome, coisa que ele ndo tava
falando mais. E ele falou meu nome e tudo e a gente ja ia com a prancha pra trazer ele, sé que nao

precisou porque eu disse “Vamo ali v6” e ele veio comigo. Quando chegamos na viatura que ele viu
que ia deitar e tal ele ficou bem agressivo, foi ai que eu ndo consegui fazer muita coisa. Eu ainda
consegui AMARRAR MEU AVO, mas depois eu n&o consegui ficar muito perto, entendeu? Ai foi bem
dificil assim, tinha coisas que eu poderia fazer mas eu achei que néo fiz. (...) Entdo pra mim foi a
ocorréncia mais complicada, que eu vi meu avd muito agressivo, e as vezes a gente vé vitimas
agressivas e age de uma forma, assim, tipo, vocé tem que se impor porque se vocé ndo se impor a
situagdo sai do controle, né... E com meu avd eu ndo conseguia de forma alguma, ai foi bem dificil. Se
fosse outra pessoa, em outra situacdo, com esse comportamento assim agressivo na viatura eu teria

outra reagdo, com certeza”.

No ultimo trecho selecionado da primeira entrevista da participante Maria, 0o
registro da experiéncia revela tanto eixos como perspectiva e corporeidade, como

também a dimenséo afetiva.

(...) “vamos correr porque ele vai parar” fui falando pra um e pra outro pra me ajudar porque
sdo pessoas que nao tem muita (...) pratica no servico sem saber exatamente como quando tem a
“guarnicdo casadinha”. E ai, justamente, o rapaz entrou em parada, mas ele antes tinha falado comigo
algumas coisas, palavras desconexas, né? E ele olhou pra mim e depois ele entrou em parada. E a
gente foi fazendo RCP, RCP (procedimento de reanimac¢éo) até o Hospital da Restauragdo, a gente
colocou o DEA (equipamento: desfibrilador externo automatico), tudinho, e quando abriu a porta da
Restauracao o DEA falou “choque ndo recomendado”. E ai o médico olhou pra mim e fez “Trouxeram
um obito!” (...) Isso foi no Natal e depois eu peguei outra ocorréncia e voltei no HR e ele tava j& como
se fosse no saco, assim num canto, numa lona preta, mas tava com o rosto visivel e isso me marcou
bastante porgue eu ficava lembrando dos olhos dele olhando pra mim ((faz gesto com dois dedos das
maos indicando olhos nos olhos)) e dele falando. Depois eu ficava olhando e dizendo “poxa, ndo tem
mais nada ali, ndo existe uma alma ali mais, sé tem o corpo” (...) eu geralmente ndo fico pensando em
ocorréncia, eu volto pra casa tranquila, eu sempre deleto (...) Mas, nessa ocorréncia, ndo era algo

voluntario, (...), as vezes escrevendo alguma coisa, quando eu via eu via o0s olhos dele assim, olhando
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pra mim ((faz gestos com as méos tentando explicar um olhar voltado pra ela)). Aparecia assim! Isso
foi mais ou menos uma semana, uma semana que eu fiquei pensando nisso. Me marcou também
porque foi no Natal e a pessoa fica pensando “Ah, meu Deus... A familia pode estar esperando por ele”

e tal.

bY

Neste fragmento enunciativo, Maria da pistas sobre algo inerente a sua
atividade: lidar o tempo todo com a tenséo entre vida e morte. No relato, se evidenciam
0S signos natalinos de nascimento, a auséncia de vida no corpo da vitima remetendo
a morte como algo da ordem do irrepresentavel e a familia que talvez esperasse
aguela pessoa na noite de Natal.

Ainda pensando na perspectivacdo onde Maria consegue deslocar-se para o
lugar da sua vitima sem tornar-se vitima, ha ai uma distancia que a bombeiro militar
estabelece em relacdo a sua vitima. Distancia esta que precisa ser suficientemente
proxima para que nao haja a objetificacdo dessa vitima que € responsiva, mas também
precisa ser suficientemente distante para que essa mesma vitima ndo seja um
espelho, uma representacao da propria vulnerabilidade, o que poderia paralisa-la ou
reduzir o seu potencial de acao.

Nos aprofundaremos nesta borda dial6gica bombeiro-vitima onde encontramos
0s vetores afetivos e valorativos balizando as a¢des dos participantes na producéo da
novidade na sintese desta secéo.

10.2 FELIPE:

Felipe (nome ficticio) tem 36 anos de idade, casado, 7 anos de servico
bombeiro militar. Em seus relatos, Felipe afirma que ser bombeiro era um sonho de
crianca que se realizou na vida adulta. Entrou para a corporagao, inicialmente sem

apoio dos pais por ser militar.

“E. Isso comigo ja é uma vontade de infancia, né. Eu fui uma daquelas criangas que olhava
desde pequenininho e ja dizia “Eu quero! Eu quero! Eu quero!”. Por volta de 2007, mais ou menos,
alids, a primeira vez que eu tentei fazer o concurso foi em 2004, ainda dependia financeiramente dos

meus pais, tal, tava terminando o ensino médio, entao a primeira resposta em casa foi “nao”. “Nao vou

ajudar, ndo vou liberar dinheiro pra fazer isso.”

“Assim, meu pai € historiador, né (...), tinha aquela ideia de militar, pessoal, ndo percebia a
policia e o corpo de bombeiros como se percebe hoje. Era uma condi¢do diferente de pessoas que
viveram uma época diferente. Ele n&do tinha essa nocao, tanto, que hoje em dia é sé alegria”.

“Estou passando por uma mudanga, estou prestes a fazer uma viagem, provavelmente eu vou

sair de vez. Eu t6 indo fazer mestrado fora, entdo, esta tudo nessa perspectiva, mas... Eu posso afirmar
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com muita clareza de quem passou 7 anos numa equipe de moto-resgate, me especializei pra fazer
isso, todos os cursos do meu quartel eu fiz, assim que eu mudei pra este quartel, eu era guarda-vidas
antes, a primeira coisa que eu fui fazer foi me inscrever em cursos na UPE, fazer cursos dentro da
corporacdo pra atender melhor, entéo... Eu posso dizer que quando a gente ta atendendo, quando a
gente td empregado ali, a preocupacao total da gente é a vida, qualidade de vida e bem-estar da
pessoa, € (...) a gente consegue se negar, negar ndo 100% a nossa existéncia, acho que ndo da pra
fazer isso, mas se abster de diversas coisas pra focar naquela resolucéo de problema ali no momento.
E isso vai em diversos graus, (...), eu vi colegas meus embaixo de estruturas prestes a colapsar tirando
vitimas, a gente entra no modo de sobrevivéncia junto com a vitima e se entrega 100% pra fazer o

socorro”.

Felipe, diferente da nossa primeira participante Maria, nao teve referéncias de
militares na familia para a escolha da profissdo, tendo inclusive enfrentado resisténcia
dos seus pais para seguir uma carreira militar. Na ocasido do estudo, ele se preparava
para deixar a corporacdo bombeiro militar para investir em um mestrado na carreira
juridica, pois é também formado em Direito. Neste ponto, duas trajetérias da vida de
Felipe parecem se cruzar: a realizagéo do sonho de infancia de ser bombeiro se finda
com a retomada da carreira como jurista.

Ao falar da saida da corporacao, ele da pistas sobre os valores e afetos motores
de suas acdes enquanto bombeiro militar, tais como a especializacéo técnica e a “vida,
qualidade de vida e bem-estar” da pessoa que € atendida.

A vida aparece como signo orientador da acdo e Felipe refere que como
bombeiro, no momento do socorro, faz um movimento de negar-se em prol da
sobrevivéncia da sua vitima. Em uma aparente ambivaléncia, Felipe primeiro parece
se gquestionar se é realmente possivel “negar100% a propria existéncia”, mas logo em
seguida afirma “a gente entra no modo de sobrevivéncia junto com a vitima e se
entrega 100% para fazer o socorro”.

De forma semelhante aos demais participantes da pesquisa, Felipe traz no
proximo trecho a gramatica familiar e a constante tenséo vida e morte. Novamente,
surgem 0s movimentos de separagao eu-outro para lidar com situagdes de socorro e
o participante refere entender que as vitimas estdo em sofrimento e que consegue
entender também a morte como algo que n&o pode controlar. Porém, quando a familia
da vitima se faz presente no local do socorro, especialmente nas situacées de morte,
0 movimento natural de deslocar-se exotopicamente parece ser dificultado, pois “atuar

de forma fisica, como a gente usa muito o fisico e a técnica, e resolver’ ndo acontece
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com a mesma naturalidade quando ele presencia familiares da vitima sofrendo. Essas
outridades familiares da vitima que faleceu parecem devolver para Felipe o sentido
que vai para além da performance da técnica, a quebra da expectativa quando néo é
possivel “devolver a vida” que o coloca frente-a-frente com o que ele descreve como

“algo que ele nao consegue controlar”, a morte.

“... A gente se acostuma a atender a pessoa que esta sofrendo, reduzir o sofrimento ou
entender que ela morreu. Mas, ndo ta acostumado a ver pessoas queridas sofrendo ou ver pessoas
desesperadas por algo que a gente nao consegue controlar que é a morte. Entéo, se eu vejo pessoas
desesperadas morrendo porque um prédio tad desabando, porque 0 mar puxou e a pessoa ta se
afogando, eu tenho frieza, eu consigo atuar de uma forma é (...) é (...) separada de me relacionar com
aquela situacéo, digo, emocionalmente, e consigo atuar de forma fisica, como a gente usa muito o fisico
e atécnica, e resolver. Mas, quando tem pessoas que voceé (...) eu td numa situagdo que eu ndo consigo

mais resolver que é a morte e vocé vé familias sofrendo, pessoas desesperadas por isso ai afeta”.

Sobre os valores cultivados na corporacdo que parecem atuar na acao de
Felipe, novamente encontramos o “colocar-se no lugar das pessoas”, especialmente
as vitimas, o valor da vida e o ser bombeiro como missao dada por Deus. Ainda sobre
0s esquemas afetivos e a forma especial que a corporeidade aparece entre 0s
participantes bombeiros militares, Felipe se define como “uma ferramenta ambulante

de socorrer pessoas”.

“Entdo eu acho que a cultura bombeiro militar, os valores, a gente tem aquela frase de “vidas
alheias riquezas salvar”, e é justamente isso. Sao vidas e bens que fazem diferenga para pessoas. A
gente ta o tempo todo lidando com pessoas, a gente precisa o tempo todo se colocar no lugar dessas
pessoas. (...) Entdo, todos esses valores que eu aprendi no corpo de bombeiros, eles hoje fazem parte

dos meus valores”.

“O que é ser um bombeiro militar (...) é (...) caramba! E complexo ((se ajeita na cadeira)), mas
eu acho que é a real missao de vida. Pra mim, a gente vem com a dadiva de ser ferramenta, de ser
instrumento de Deus pra ajudar, onde ele aponta, a gente ajudar. Isso pra mim é de um valor enorme.
Eu estou prestes a sair da corporacdo, de passar pelo menos um tempo afastado, mas eu disse um
tempo atras pra minha esposa que mesmo que eu saia pra estudar a minha area que eu resolvi estudar,
eu ndo deixo de ser bombeiro porque aonde eu for eu ja tenho técnica suficiente pra fazer o que eu sei
fazer de diversas formas, ainda que eu ndo esteja com um equipamento ha mao. A gente aprende tanto
de desenvolver novas formas mesmo sem o0 equipamento, que hoje em dia eu sou uma ferramenta

ambulante de socorrer pessoas”.
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A experiéncia profissional marcante brevemente reconstruida por Felipe joga
luz sobre a padronizacdo dos procedimentos que sdo executados durante o
atendimento pré-hospitalar, ressaltando mais uma vez a valorizacdo da capacitagéo
técnica entre esses profissionais, a outridade familia, além da corporeidade atuando

na transformacéo dos afetos e significacdes acerca da acao de salvar uma vida.

“... como a vez que eu peguei uma vitima que parou (parada cardiorrespiratéria) na minha mao
€ Como eu era a primeira resposta de atendimento pré-hospitalar, trabalhava na moto, entdo eu e minha
dupla a gente pegou o cara em parada e fomos os primeiros a chegar, ajeitar a vitima, fazer os primeiros
atendimentos no padréo e iniciar a massagem cardiaca ao ponto de exaustdo nossa, a ponto de a
gente sair tdo exausto de la que o abddémen tremia de tao estressado que o musculo tava de tanto fazer
massagem cardiaca. E quando a gente acompanha a viatura até o hospital e chega no hospital e vocé
sabe que a vitima voltou de uma parada cardiaca, isso é impagavel. Essas sdo as nossas felicidades,

entregar a pessoa de volta a familia é impagavel”.

10.3 SAUL:

Saul (nome ficticio) tem 49 anos de idade, casado, 24 anos de servico bombeiro
militar. Refere que nunca sonhou ser especificamente bombeiro militar, mas queria
ser militar e tentou, sem éxito, varios concursos para as Forcas Armadas. Trabalhou
como seguranca de loja e balconista e empreendeu em uma pequena academia de
ginastica na época em que prestou concurso para o Corpo de Bombeiros Militar por
ser um emprego publico e foi aprovado.

Saul refere que aprendeu a amar a profissdo depois que ja estava nela e que
esse amor ndo nasceu com um sonho de crianga, mas sim com as instru¢cdes que

teve dentro do corpo de bombeiros, as aulas.

“Narealidade, eu nunca sonhei em ser bombeiro, nuncative é (...) quando no mundo civil, antes
de ser bombeiro, na realidade eu tinha sonho de ser militar. Fiz varios concursos para as Forgas
Armadas e ndo consegui passar nesses concursos, apesar que foram varios. E, trabalhei sempre no
mundo civil. Fui seguranca de loja, depois eu trabalhei como balconista e (...). Pra eu chegar nos
bombeiros aconteceu que em 98 (...) uma coisa interessante, quando fiz exames teve o contato com a
psicéloga la e ela me fez essa pergunta: “Vocé sonhava em ser bombeiro?”. Na hora da entrevista eu
disse a ela, pra Ihe ser sincero, eu ndo sabia nem qual era 0 nimero que se ligava para o bombeiro...
E ai eu disse a ela, eu tive a oportunidade de fazer, eu fiz 0 concurso para tentar a oportunidade de um
emprego publico, é (...) da vida publica, € uma chance de trabalho num emprego publico. E, assim, se

eu ndo conhecia o bombeiro, vou passar a conhecer agora, passar a gostar ou passar a conhecer a
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profissdo. Eu ndo sabia nem qual era o niUmero que ligava. Ai fui, passei no bombeiro e aprendi ndo s6
a gostar, mas amar a profissdo que eu tenho hoje. E foi uma coisa que néo foi de crianca, veio com o

conhecimento nas instrugdes, aula e tudo. Pronto. Ai me tornei bombeiro.”

No trecho a seguir, assim como os demais participantes da pesquisa, Saul faz
referéncia a sua fé e afirma que ele, bombeiro militar, € “a méo de Deus naquele
momento ali”, ou ainda “a ferramenta de Deus”. Novamente, a acdo de pronto-

socorrismo de Saul e demais participantes surge como uma missédo dada por Deus.

“... Ou seja, eu vou para uma ocorréncia lembrando assim um pouco o lado da fé: Se Deus que
ndo € o momento daquela pessoa partir, a gente é a mao de Deus naquele momento ali. Assim, ndo
querendo entrar num ar de soberba assim, mas (...) Se ndo definiu que aquele é o momento daquela
vitima partir a gente é a ferramenta que Deus t& mandando pro local dizendo “N&o é o momento dessa
pessoa ainda (...) Entdo eu vejo que Deus me colocou no lugar certo pra fazer a funcdo de uma
ferramenta Dele. Toda vitima que eu atendi até hoje, que eu deixei no hospital, que eu dei o melhor
suporte, que eu estabilizei uma situacdo grave de uma pessoa, eu digo que Deus permitiu que eu

estivesse ali pra fazer a diferenca naquele momento entre a vida e a morte de alguém.”

Em outra semelhanca com os demais participantes, a perspectivacdo, 0s
deslocamentos exotopicos que permitem a separacdo eu-outro para lidar com
situacdes de socorro ndo acontece naturalmente quando envolve a familia. Pois,
apesar de lidar rotineiramente com a possibilidade morte em sua atuacéo, ao pensar
em socorrer familiares, Saul descreve uma sensacao de impoténcia, de morte se

aproximando, como se “sentisse o0 anjo da morte”.

“E (...) existem situacdes, que quando estou dando instrucdo eu também falo, que é assim, a
gente nunca t4 preparado pra atender alguém que € muito préximo do circulo de confianca nosso. E
aguelas pessoas mais proximas, minha mae, meu pai, minha esposa, minha filha... Entdo, esse
momento sim, eu nunca fui testado pra isso. Eu pe¢o a Deus nunca passar por isso. (...). Eu s6 peco
todo dia a Deus que eu nunca me depare, que Deus permita eu nunca me deparar com uma situacao
COmMo essa, porque pra isso eu sei que ndo existe um preparo, ndo existe um preparo pra esse tipo de
situacao. A sensacéo de impoténcia, a sensagcdo de morte se aproximando, como se a gente sentisse

0 anjo da morte perto da gente.”

Na reconstrucéo da experiéncia abaixo, Saul traz varias pistas sobre o0s signos
orientadores de suas acodes, sobre como perspectiva as pessoas a que socorre, sobre

a corporeidade e os afetos envolvidos na acéo.
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Os esquemas afetivos que atuam na acao de Saul sdo percebidos quando ele
perspectiva a populagao inferindo que “as pessoas chamam a gente, a gente chega
pra eles como a luz de esperanca de que as coisas vao se resolver ali no local” e
sente o desejo de “s6é com o pensamento levantar todo o barro e achar essa senhora
s6 pra deixar eles todos felizes”.

Os signos destes enunciados remetem ao heroismo e a gratiddo social e
dialogam com os valores afetivamente investidos de ser escolhido para a missédo e de

trazer alento as familias.

“..., eu acho que eu consigo resumir numa situagao que eu presenciei agora nessas ultimas
chuvas, eu acho que a fala de uma senhora no local, ela disse, a frase que ela falou reflete muito o que
€, no meu ponto de vista, ser bombeiro militar... entdo eram 3 vitimas soterradas. Tivemos muita
dificuldade pra chegar ao local, tudo fechado, tudo alagado e quando chegamos ja tinham tirado 2
vitimas e faltava uma senhora. Quando as pessoas viram a gente, a senhora disse assim: “Gragas a
Deus! Deus mandou os bombeiros! Agora a gente vai encontrar ela!”. Entao, aquilo ali, € como eu disse
no comeco, a gente vai pra uma ocorréncia, € como se a gente fosse uma ferramenta de Deus dizendo
que nao chegou a hora. Eu vi aquela senhora dizendo “gragas a Deus que mandou os bombeiros pra
ca”, a situacdo era tdo desesperadora que ela olhava pra nés como se fosse aquela luz de esperanca.
Entédo, o bombeiro hoje, quando as pessoas chamam a gente, a gente chega pra eles como a luz de
esperanca de que as coisas vao se resolver ali no local. E por isso eu passo para os alunos para quem
eu dou aula: “vocés nao tém o luxo de serem tomados por sequestro emocional, ndo tém esse direito,

esse direito quem tem é a familia, os parentes e os amigos, vocés tém que ser profissional”.

“Porgue se vocé nao conseguir se adaptar a isso, vocé sera mais uma vitima do evento e vocé
nao vai conseguir ajudar..., a gente passando e essa senhora falando e os outros “gragas a Deus,
chegou!”, o pessoal aplaudiu quando a gente chegou, e a vontade que pelo menos eu sentia era chegar

la e s6 com o pensamento levantar todo o barro e achar essa senhora s6 pra deixar eles todos felizes.”

Saul faz referéncia ao “sequestro emocional” que aparece como algo que tira
do bombeiro a possibilidade de atuar, de cumprir a sua missao, e por isso é fortemente
evitado por todos os participantes. O sequestro emocional aparece como a condi¢ao
emocional que € categoricamente visceral que o aproxima muito do lugar a ser
evitado, o lugar da vitima, o lugar da vulnerabilidade, o lugar do desespero.

O sequestro emocional também nos remete aquilo que esta mais distante do
controle, da técnica, de algo que pode realmente sequestrar: a emoc¢do em seu sentido
mais imediato e menos elaborado. Simbolicamente, podemos inferir que o sequestro
emocional é a “morte”, ainda que temporaria, do bombeiro militar, pois o deixa

impossibilitado de fazer o que lhe confere a identidade: socorrer, ajudar, atuar. No
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momento do sequestro emocional o bombeiro se torna o que mais evita se tornar:
vitima.

No segundo trecho Saul complementa que a ndo adaptagcéo do bombeiro militar
as situacdes e o consequente sequestro emocional fard do profissional mais uma
vitima. Mais uma vez, 0 sequestro emocional surge como signo que distancia o
bombeiro da condicdo de escolhido para a missdo e o aproxima da condicdo de

pessoa comum vulneravel, o que dialoga com a tensao vida/morte.

10.4 DANIEL:

Daniel (nome ficticio) tem 43 anos de idade, casado, 12 anos de servico
bombeiro militar. Refere que por ser do interior do estado, acreditava ter somente duas
alternativas: trabalhar no comércio local ou passar em concurso para ser funcionario
publico. Queria ser policial militar, ndo bombeiro, mas se submeteu aos dois
concursos sendo aprovado no Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco. Acredita
que apesar de ter “caido” no corpo de bombeiros no acaso, na surpresa, “aos trancos
e barrancos”, esta no lugar certo, ndo deveria ser policial militar.

No conteudo integral de sua entrevista, Daniel relata varias situacdes relativas
a prazos, documentos, resultados que poderiam ter sido fracassados, mas que
terminaram por ter sucesso durante as etapas de entrega de documentos e matricula
no corpo de bombeiros. Essas situagbes o fizeram descrever a sua entrada na
corporagcao como sendo surpresa ou “aos trancos e barrancos”. A superagao desses
eventos e das ambivaléncias parece estar ligada a meta de passar num concurso
publico, pois Daniel refere que por ser do interior do estado, sé teria duas opcdes

como demonstrado no enunciado a seguir.

“Na realidade, eu sou do interior do estado e a gente |a de onde a gente vem, s6 tem duas
opcdes: ou vocé trabalha no comércio ou vocé passa num concurso. Ai, eu vim com isso, acreditava
que a maioria do pessoal do interior nunca chegaria a passar num concurso porque o pessoal da capital,
da cidade grande, tem mais opc¢des do que a gente. Até entdo eu pensava dessa forma (...) ndo queria
ser bombeiro de jeito nenhum (...) ai mamae ligou pra mim e disse assim: “Olhe, tem um homem aqui
que é Secretario de Defesa Social e ta dizendo que vai chamar o pessoal para o Corpo de Bombeiros.
Vocé nao fez a prova?”’. Eu disse fiz, mas nao sei se eu passei ndo, porque realmente ndo me
interessava ser bombeiro (...) Quando cheguei l& meu nome tava la pra minha surpresa (...) e foi assim
que eu entrei no bombeiro. Sem pretensdo nenhuma, tombando de um lado, tombando de outro...

Acabei caindo aqui no Corpo de Bombeiros e td6 ha 12 anos. Posso ndo ser o melhor, mas eu visto a
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camisa e trabalho, foi o que eu pedi sempre a Deus e trabalho, (...) 0 extremo que foi 0 inicio e como
eu entrei no Corpo de Bombeiros nos trancos e barrancos, digamos assim. Era realmente para eu estar

aqui. Nao era pra eu ser da policia nao”.

No enunciado a seguir, Daniel, como os demais participantes da pesquisa,
refere sobre ndo querer ser vitima e os protocolos de seguranca que faz questéo de
seguir para evitar acidentes e contaminacdes. O signo familia orienta a acao de Daniel
no sentido de se manter seguro para prestar socorro, pois ele revela uma meta além
do socorro: voltar para casa, voltar para a familia. Voltar para aquilo que é préprio e
aparece como importante vetor afetivo no balizamento das acdes de todos os
participantes, motivo pelo qual aprofundaremos a andlise sobre as gramaticas
familiares na sintese. O “tornar-se vitima” mais uma vez aparece como algo que o
impediria de ajudar e ainda poderia comprometer, “atrapalhar” a agdo de salvamento
em Ccurso.

Daniel refere que “antes pulava da viatura em movimento... Agora eu penso,
perai, devagar, assim vocé vai terminar sendo mais uma vitima”. A experiéncia e a
expertise adquiridas por Daniel promovem um refinamento de suas agdes. Como
referido por Glaveanu (2014) a técnica e a expertise permitem ao individuo fazer as
devidas adaptacBes no curso de sua acdo. Também no ineditismo onde um socorro
nunca se repete, onde ndo ha uma ocorréncia igual a outra e onde o socorrista
também jamais € o mesmo, pois se transforma a cada experiéncia, Daniel, orientado

pelo vetor afetivo familia, faz ajustes conforme refere no préoximo enunciado.

“A chegada é primordial porque eu t6 indo ajudar uma pessoa, eu ndo quero ser uma vitima,
eu estou indo 14 pra buscar uma vitima. Entdo, a forma que eu vou chegar 14 € muito essencial. Como
€ que eu vou parar a minha viatura? Como é que eu vou proteger a minha guarnicdo? Quais sao 0s
EPI (equipamento de protecdo individual) que eu estou usando para me proteger de me contaminar?
(...). A minha familia precisa de mim, minha mée precisa de mim, minha mulher precisa de mim. Ent&o,
eu tenho que voltar pra casa. (...) Té indo ajudar, 6timo! ((faz sinal de legal com a mao)) Mas, eu nédo
guero ser a vitima, entendeu? Entdo, o que der pra fazer dentro desse parametro de seguranca eu vou
fazer (...) Antes ndo, eu pulava da viatura em movimento, chegava la e tal... Agora eu penso, perai,
devagar, assim vocé vai terminar sendo mais uma vitima. Vocé nem vai ajudar e vai acabar

prejudicando e sendo uma vitima”.

Nos dois proximos fragmentos onde também verificamos o valor da acao de

salvar vidas, Daniel d4 pistas de como o que aparece como mito no Corpo de
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Bombeiros “vidas alheias e riquezas salvar’ emerge como dimensao fantasmica no
curso de suas acdes na forma como ele significa a “riqueza” das pessoas a quem
socorre. Daniel consegue enxergar bens, riqguezas nos parcos pertences de sua vitima
no incéndio da palafita.

No processo de perspectivacdo das vitimas, das suas condicdes fisicas, sociais
e materiais, Daniel traz outro aspecto presente em todas as entrevistas deste estudo,

a ambiguidade de colocar-se no lugar dessa vitima sem jamais tornar-se como ela.

“Acho que quando a gente diz vidas alheias e riquezas salvar, a primeira é a vida do cara, tirar
o cara dali. Vamos dizer assim num incéndio, j& que vocé falou vidas alheias e RIQUEZAS salvar.
Vamos trabalhar em cima disso... Vocé vai pra uma palafita dessas num incéndio, as casas tudo de
madeira, o cara sO tem aquela caixinha de papel&o ali com 4 rolos de roupa, é o que ele tem pra ir catar
lixo. A gente chama de lixo, mas € o material reciclado do cara. Aquela caixa de papeldo e o fogdo
velho que ele pegou é o guarda-roupas dele, ta entendendo? Entdo, quando vocé vai pra um local
desse pra apagar um incéndio desse ai, vocé tira o cara de la de dentro e o que vocé puder tirar desse
cidadao de la de dentro pra que ele tenha o minimo de dignidade do lado de fora, 0 que eu conseguir
salvar. Entdo eu ndo vou encharcar a casa de papelédo do cara ali pra apagar um foco pequeno, digamos
assim. Eu preciso tentar preservar o que o cara tem, o que ele possa sabe, deu pra salvar isso aqui,
vou ficar com isso aqui. N&o perder tudo. Quando a gente fala vidas alheias riquezas salvar é nessa
condicao. Tira o cara primeiro, salva a vida dele e depois a gente vai ver 0 que a gente consegue fazer
com os bens que ele tem. (...). Mas, o que a gente puder fazer, a gente vai fazer. Porque isso é

sistematico, a gente tem que se colocar no lugar do cara.”

“Entdo, é vocé se colocar no lugar do cara que ta ali na frente, que ta ali no chao, que ta ali no
asfalto quente, meio-dia, ali na Agamenon Magalhdes, tal, esperando socorro. Entdo vocé vai 3,
socorre 0 cara, da essa condi¢do a vida do cara. E a riqueza € isso, € o bem que ele ta |4 com ele.
Tentar preservar para o cara ndo sai tdo lesado disso tudo que aconteceu. (...) Esse € o lema realmente
do que o bombeiro preza. Isso é o que eu trago pra mim. Posso ndo ser o melhor, mas eu visto a minha

camisa e faco parte do jogo ali”.

Fazendo um aprofundamento pontual nos enunciados de Daniel, percebemos
uma relagao entre o mito coletivo bombeiro militar expresso em forma de lema “vidas
alheias, riquezas salvar” e a dimensao fantasmica do participante que passou a balizar
a acao criativa na hora do combate ao incéndio e do socorro.

Temos aqui uma dimensao criativa, pois Daniel perspectiva e parece conseguir
sair da posicdo em que esta e deslocar-se pra o lugar dessa outridade vitima para

além dos protocolos e manuais de servico. O fragmento de fala da pistas de que na
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profissdo bombeiro militar e talvez em outras profissées no contexto de emergéncia e
risco, ou ainda nas profissdes de pronto-socorro, 0os valores sdo importantes nao so
para superar as ambivaléncias e manter a agdo, mas também para dar conta do que
deve ser priorizado subjetivamente sem ferir protocolos técnicos e normas de
seguranga.

Esta tomada de decisédo parece implicar uma carga afetiva muito forte, onde
Daniel faz essa costura dos mitos coletivos que apontam para esses valores
compartilhados, mas que séo significados por ele de forma particular através dos
esquemas fantadsmicos, permitindo-lhe ver na caixa e a muda de roupa uma riqueza.

Considerando que a dimenséo afetivo-valorativa balizou a acdo de Daniel e que
esta ndo é um protocolo, mas interfere na forma como ele “dosa” a quantidade de
agua necessdéria para apagar o fogo preservando o que for possivel dos pertences da
vitima, temos um produto criativo, uma acéao criativa. Pois, Daniel 1) perspectivou o
lugar dessa outridade vitima, 2) transformou os mitos coletivos através das
experiéncias particulares que Ihe permitiram se solidarizar com a forma de vida
daquela pessoa e, 3) recriou a agdo quando, ao invés de enxarcar tudo para so retirar
a pessoa, ele priorizou a vida e também preservou o que entendeu como riqueza da
vitima.

Esta acdo tem uma dimensao ética muito importante, pois, no sentido
backthiniano, o bombeiro esta lidando com o “n&o-alibi” do ser e isso € uma dimensao
criativa muito grande. E ele faz o que néo é protocolo sem ferir o protocolo, essa
adaptacao ndo € uma transgressao, € uma producao, o protocolo regula a seguranca
e técnica do salvamento, mas essa adaptacao que Daniel fez é uma producdao criativa
balizada por valores e afetos.

Passaremos agora a sintese dos perfis, trajetérias e valores inicialmente
caracterizados no primeiro momento de coleta de dados aqui denominado de

entrevista “tornar-se bombeiro militar”.
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11 SINTESE DE PERFIS, TRAJETORIAS E VALORES:

A entrevista individual que denominamos “tornar-se bombeiro militar” buscou
pistas sobre os perfis dos participantes Maria, Felipe, Saulo e Daniel em as suas
trajetorias, seus valores e modos de se relacionar com o trabalho, a fim de investigar
como essas dimensdes podem se fazer presentes nas acoes desses profissionais.

Na ocasido da pesquisa, o0 participante Felipe, com 36 anos de idade, sendo 7
anos de servico como bombeiro militar estava em processo de deixar a corporagao
bombeiro militar estadual para se dedicar a um mestrado na carreira juridica fora do
pais. Felipe foi o Gnico participante a relatar que ser bombeiro era um sonho de
infancia concretizado na vida adulta.

Iniciamos esta sintese considerando que Ernest Boesch (1984) ndo define
afeto, mas sim esquemas afetivos como experiéncias de afetos que sao reguladores
da acéao criando padrfes recorrentes de agir e reagir do individuo.

Maria, Saul e Daniel se aproximam em suas trajetorias por relatarem que ser
bombeiro nunca foi um sonho, mas sim uma oportunidade de estabilidade profissional
e financeira por meio do concurso publico. Maria sonhava ser jornalista e assim o fez
por um tempo, Saul passou por varias profissdes e Daniel, por haver nascido no
interior do estado, apenas vislumbrava dois caminhos possiveis: trabalhar no
comércio local ou passar em um concurso publico. Estes participantes também
partiiham do encantamento pela profissdo que aconteceu quando estes efetivamente
se tornaram bombeiros militares.

Lancando luz sobre a dimenséo subjetiva de regulacao afetiva em dialogo com
os valores no modo como os participantes deste estudo agem e criam solucdes e
superam as ambiguidades na experiéncia no atendimento pré-hospitalar no Corpo de
Bombeiros Militar, verificamos que todos os quatro participantes do estudo relatam a
atividade bombeiro militar como missao divina e acreditam estar investidos de tal
missdo como instrumentos de Deus para intervir nos momentos mais dificeis das vidas
das pessoas a que socorrem.

Sobre este aspecto, o trabalho dos bombeiros militares participantes do estudo
implica lidar o tempo inteiro com a dualidade vida e morte. A Psicandlise postula que
lidar com a morte seria lidar com o campo do irrepresentavel, pois, como ndo ha uma
experiéncia de morte sua, ndo ha a possibilidade de representa-la, ndo ha uma

memoria de morte.
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Entretanto, a dualidade morte-vida esta o tempo inteiro presente na outridade
vitima que é responsiva. A morte do outro, a carne do outro, 0 sangue do outro
também lembram a propria morte, a prépria carne, o préprio sangue. Aqui, temos por
hipotese que “ser um instrumento de Deus” aparega como esse signo, esse filtro, que
permite que eles consigam se confrontar no cotidiano da profissdo com aquilo que é
a dimensé&o mais evitada da vida: a morte.

Assim, ha neste ponto a criacdo de formas que ndo sédo defensivas, mas sim
produtivas de lidar com essa dimensdo que talvez extrapole os signos que estes
bombeiros disp6em para organizar a carga emocional de lidar com essa gangorra vida
e morte.

Do ponto de vista da corporeidade, fazer parte do “corpo de bombeiros”, implica
0 “corpo do bombeiro a servigo de”, o “corpo que socorre”, o corpo que € instrumento,
ou que é uma “ferramenta ambulante de socorrer pessoas” como referiu Felipe.

Entendemos os aspectos aqui levantados como sendo da dimenséao afetiva por
comporem um sistema de experiéncias e antecipacées dos quais 0s bombeiros
militares participantes fazem parte e que de alguma forma resumem, diferenciam e
extrapolam as suas experiéncias de acdes pessoais. A importancia dessa dimensao
afetiva esta na constatacdo de que a acdo ndo é idéntica ao afeto, mas os afetos
sendo reguladores da acédo contribuem consideravelmente para o estabelecimento
das suas metas, seu curso, seu sucesso e seu produto criativo que neste caso é
sempre uma versao da acdo dentro do campo potencial.

Importante salientar que neste versionamento criativo onde o0 processo e o
produto séo a propria acéo, a criatividade ndo se traduz como transgressao ou como
oposicao ao que ja esta posto em termos de regras e protocolos. Esta versao situada
no campo dos possiveis combina dominio, expertise técnica, valores e afetos para o
surgimento do novo.

A versdo da agdo aqui situada como emergéncia do novo na acao de pronto-
socorrismo também é uma construcdo sempre propria do sujeito naquilo que é
também da unicidade da situagéo e da responsividade do ator bombeiro militar que
sempre construird outras versoes relacédo ao prescrito e ao procedural.

A dimensao dialdégica inerente ao processo do socorro pré-hospitalar situada
na borda bombeiro-vitima implica uma fronteira que caracteriza o0 campo acional onde
estédo dispostos em uma porosidade os mitos coletivos, os valores compartilhados, as

dimensdes fantasmicas e 0s protocolos.
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Os dados apontam para uma acgao que vai sendo balizada, vai transformando
0 potencial da acdo simbdlica, e sujeito vai singularizando os registros afetivos
fantasmicos e miticos no campo da corporacado, da sociedade e de uma forma geral,
da cultura da qual participa, para lidar com essa outridade que € responsiva e que € 0
tempo inteiro perspectivada por ele.

Assim, surge a novidade, surge esse produto criativo que € sempre um
versionamento ou uma outra versao no campo dos possiveis, pois ndo ha criatividade
do zero, e quanto mais expertise e mais dominio o sujeito tem, mais pequenos
versionamentos particulares ele lanca mao para que, com seguranca, esse outro
vitima néo seja s6 um objeto de um conjunto de procedimentos. Isto ficou
demonstrado quando Daniel dosou a quantidade de agua tentando preservar os
pertences da vitima ap0s garantir a sua vida.

Nessas acoes criativas, o outro ndo pode ser nem tdo subjetivado a ponto de
ser um espelho, como acontece ao socorrer familiares ou pessoas proximas, também
ndo pode ser tdo objetificado que esse bombeiro seja insensivel a dor dele. Existem
muitos elementos rotacionando nessa fronteira criativa, nessa borda bombeiro-vitima
que é pervasiva e transformativa em que a agéncia desse bombeiro vai sempre
depender de uma perspectivacao que também vai ser sensivel, senciente, inclusive
no nivel corporificado, com a dor dessa outridade que € a vitima.

Os dados também déo pistas da origem dessa porosidade transformadora que
vem como uma resposta a vida da vitima, uma resposta ao como essa vitima se
mostra viva no sentido de reativa, responsiva. Percebe-se um movimento sensivel
entre esses bombeiros como se existisse 0 que aqui chamaremos de uma “distancia
6tima” nessa dobra onde o bombeiro ndo subjetiva a ponto de ficar tdo proximo para
ser destituido do meu saber e capacidade de atuar, nem a objetifica tanto a ponto de
se tornar uma pega de uma engrenagem num SOCOrro que seria mecanizado.

Vale salientar que os participantes do estudo a cada plantdo de servico lidam
com a unicidade de cada salvamento, onde nenhum salvamento é igual ao outro e,
em termos dialogicos, eles proprios também nunca sdo 0s mesmos em cada
ocorréncia, pois vao se transformando responsivamente a cada uma delas. Desta
forma, os dados das entrevistas iniciais ja lancam pistas de como esses bombeiros
conseguem perspectivar, de um lado os protocolos e manuais e de outro a ocorréncia,

a vitima ou o que podemos chamar daquilo que grita por socorro.
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A “distancia 6tima” a qual ja nos referimos seria aquela onde esse profissional
consegue se sensibilizar, mas ndo a ponto de se destituir daquilo que é: o bombeiro
socorrista. Pois, em ultima insténcia, 0 que essa vitima pode simbolizar nesse campo
potencial de fronteira é a prépria morte. Dai, a recorréncia de relatos de horror a
possibilidade de socorrer familiares.

A gramatica familiar aparece também como vetor afetivo forte na baliza das
acOes e decisfes desses profissionais. As suas proprias familias e as familias de suas
vitimas aparecem constantemente como dimenséo balizadora e transformadora dos
esquemas acionados em suas tomadas de decisdo e na sustentacdo das suas acbes
nos momentos de quebras e incertezas.

O “retornar para a familia” apos os servigos também é um vetor afetivo forte e
recorrente entre os participantes deste estudo. Este vetor afetivo surge tanto para
pensar na dramaticidade da situacdo da vitima, quanto no retorno a casa. Ha ainda
um horror na possibilidade de socorrer uma pessoa da familia, uma pessoa muito
proxima. O movimento de perspectivacdo e diferenciacdo do outro a que o0s
participantes recorrem o tempo inteiro na dindmica de aproximag¢ao nao objetificante
e distanciamento necessario para atuar parece ndo acontecer de forma eficiente
guando o outro é alguém muito préximo, é familiar, € a propria carne.

Também cabe retomar aqui que um mito é um padrdo coletivo superordenado
de explicacao e motivacao que regula as a¢des das pessoas (VASCONCELOS, 2012)
e passa a fazer parte da experiéncia do individuo sendo assimilados como fantasmas.

O participante Daniel da pistas de como assimilou “vidas alheias e riquezas
salvar” e como estes fantasmas balizam as suas decisdes e orientam as suas agdes,
quer seja no combate a um incéndio em uma palafita, quer seja no socorro a uma
vitima no asfalto quente da Avenida Agamenon Magalhées.

Os esquemas afetivos se articulam com o campo dos valores na medida em
gue estes valores, enquanto signos hipergeneralizados, também s&o ativamente
internalizados em construgdes singulares. Assim, 0s valores como os observados nas
trajetérias dos participantes do estudo, tais como coragem, altruismo,
companheirismo e outros, surgem de significados co-construidos ao longo de suas
experiéncias e desenham a dimensdo moral das interac6es desses bombeiros em
relacdo a familia, ao trabalho e a outras outridades nas relagdes cotidianas.

Maria descreve a separacao eu-outro para lidar com situagdes de socorro onde

entende que as vitimas estdo em sofrimento, mas consegue lidar com tranquilidade.
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Quando a vitima era o seu avd, 0 movimento natural de se deslocar exotopicamente
entre as posicdes de socorrista e vitima a que ela estava acostumada ndo aconteceu
com a mesma naturalidade. Tratava-se do seu av0, figura familiar préxima.

A ambivaléncia na fala de Maria se mostra quando ela descreve como foi
socorrer o seu avd, uma quebra ou uma menor estabilidade de significacdes prévias
gue ela tem sobre socorrer as pessoas. Ha um relato de ndo conseguir agir como
agiria com alguém desconhecido, uma reflexdo sobre o que poderia fazer e nédo fez,
uma énfase quando aumenta o tom de voz com certo espanto de dizer que conseguiu
“AMARRAR O AVQ”. Maria também faz uma reflexdo sobre “se impor” diante de
vitimas agressivas para “nao perder o controle da situacdo” e sobre nao ter
conseguido manter esse controle com uma figura de intimidade, uma figura da familia,
um patriarca, um avo.

Saul refere que “a gente nunca ta preparado pra atender alguém que é muito
préximo do circulo de confianga nosso. E aquelas pessoas mais proximas, minha mae,
meu pai, minha esposa, minha filha... Entdo, esse momento sim, eu nunca fui testado
pra isso. Eu pego a Deus nunca passar por isso” e Felipe também diz que “a gente se
acostuma a atender a pessoa que esta sofrendo, reduzir o sofrimento ou entender que
ela morreu. Mas, ndo esta acostumado a ver pessoas queridas sofrendo ou ver
pessoas desesperadas (familiares das vitimas) por algo que a gente ndo consegue
controlar, que € a morte”. Daniel também relata um caso conhecido entre os
participantes, de um socorro onde a vitima era mae do bombeiro socorrista e como
isso afetou ndo s o socorrista, mas o0s colegas também. Assim, a familia e o campo
de valores envolvidos nesse signo parecem interferir no campo potencial de acdo dos
participantes, neste caso, restringindo 0s seus potenciais de acao.

Entendemos aqui os esquemas afetivos e os valores como sendo cultivados na
trajetéria de cada participante, como sendo da ordem de uma outridade que mobiliza
e que transforma afetos que marcam as identidades dos sujeitos permitindo que estes
superem as ambivaléncias emergentes no curso das suas acdes, 0 que € essencial
para a emergéncia criativa, para o atravessamento das experiéncias.

Os valores cultivados pela corporagdo como a hierarquia e a disciplina e
companheirismo ou espirito de corpo parecem favorecer a organizacao das divisdes
de tarefas, a comunicagcao entre membros das equipes em situacdes de emergéncia

e risco com compressao do tempo de resposta desses profissionais.
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O ato de servir, 0 altruismo e o colocar-se no lugar do outro aparecem como
importantes esquemas afetivos entre todos os profissionais participantes do estudo. A
vida humana, seja ela a vida da vitima, seja a vida do profissional bombeiro militar
participante da pesquisa, seja a vida dos companheiros de Corporagdo sempre
aparece como bem maior a ser salvo, preservado.

Mais uma vez, os signos hipergeneralizados aparecem como balizadores das
decisbes e acoOes, ajudando na constituicdo do senso de identidade dos sujeitos e
orientando os processos de significagdo que podem levar a mudanca. Esses valores
alinhados com as praticas desses bombeiros dao propdsito a acado, participam da
construcdo do senso moral e quanto mais sutis e carregados de afeto, mais eficientes
sao na sustentacao da acgao.

Para melhor compreenséo da participacao articulada dos esquemas afetivos
com os valores na acao criativa dos bombeiros militares durante as a¢cdes no socorro
pré-hospitalar, € interessante aqui retomar a no¢cao de campo de acdo como espaco
constituido por objetos interrelacionados e o tempo, experimentados como sucessdes
passadas e antecipadas de eventos. Assim, poder localizar a sua ac¢ao dentro de um
campo total de acao, julgar antecipadamente as proprias limitacdes e barreiras e as
suas alternativas, antecipar efeitos ou compensacdes, exerce impacto na acdo desses
individuos e sdo indispensaveis ao surgimento do novo aqui entendidos como
versionamentos dentro desse campo potencial de agao.

E sabido que a priorizacdo e fiel cumprimento dos protocolos e manuais de
seguranca é caracteristico das profissbes que atuam em contextos de emergéncia e
risco, até porque 0s riscos precisam ser mitigados o tempo inteiro. Assim acontece
com o contexto de trabalho dos bombeiros militares participantes deste estudo.

Falar de criatividade na acdo desses profissionais pode ser assustador, pois
criar, no senso comum, pode significar invencéo ou transgresséo do curso esperado
da acdo daquele profissional que tem procedimentos e técnicas definidos e
protocolares. Os nossos achados, porém, apontam para uma criatividade que néo so
nao é transgressora dos protocolos, como também é essencial para a tomada de

deciséo e sustentacéo da acdo desses profissionais.
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12 ANALISE DOS DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS

Como ja explicitado, na interpretacdo dialogica dos diarios autobiograficos
utilizaremos de forma mais verticalizada os cinco eixos de analise (1- perspectiva, 2-
corporeidade, 3- temporalidade, 4- uso de instrumentos, e 5- signos orientadores da
acao), ndo apenas localizando-o0s, mas investigando como estes dialogam com o
surgimento da novidade através das tensfes que aparecem nos dados.

Os participantes do estudo tiveram um periodo de 30 dias corridos para realizar
0S seus registros diarios autobiograficos, conforme Tabela 2 (p. 63). A quantidade de
registros realizada variou bastante entre eles, entre 2 e 12 registros. Para tal,
apresentaremos uma sequéncia dos registros autobiograficos realizados escolhidos
para esta andlise e seus respectivos enunciados das entrevistas sobre esses
registros. A sequéncia de trechos dos diarios autobiogréficos e seus respectivos
enunciados quando abordados nas entrevistas sobre tais producdes seguira a
seguinte ordem:

- 3 registros autobiograficos e seus respectivos trechos de entrevista da
bombeira Maria;

- 2 registros autobiograficos e seus respectivos trechos de entrevista do
bombeiro Felipe;

- 2 registros autobiograficos e seus respectivos trechos de entrevista do
bombeiro Saul,

- 1 registro autobiografico e seu respectivo trecho de entrevista do bombeiro
Daniel,

Também buscaremos pistas da dimensao afetivo-cognitiva balizadora das
acOes, das dualidades que tensionam o campo acional desses bombeiros, e
buscaremos identificar o surgimento do novo enquanto uma verséo de agdo no campo
dos possiveis na atuacdo desses profissionais.

Salientamos que os eixos da acdo tendem a aparecer interligados, destacando-
se mais ou menos a depender do momento abordado na interpretacado dos dados nas
reconstrucdes das experiéncias dos participantes. Isto pela caracteristica holistica e
por isso sempre englobante dos cinco eixos, sendo estes destacados ao longo da
interpretacdo se sobressaem aos demais também presentes na reconstrucdo do

vivido. Na interpretagéo, buscaremos demonstrar porque certos eixos se destacam
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em determinados momentos em sua énfase e em suas tensées com 0s seus possiveis

opostos.
12.1 DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS DE MARIA

12.1.1 Trecho 1 do diéario autobiografico de Maria

“Agora eu consegui descansar um pouco depois das dez e eu jurava que ja era umas trés da
manha porque eu realmente consegui descansar, mas /bradou e o coracgdo vai a mil. A gente ta indo
pra uma ocorréncia (...), por mais que a gente procure estar preparada, estar sempre preparada, mas
0 coracéo ele responde na hora. ... ((sirenes ao fundo)). Sempre que eu assumo o servi¢o pela manha,
na conferéncia dos materiais eu colocava... sempre checava meu proprio... alguns sinais mesmo, vitais.
E todo servigo quando eu assumia os batimentos estavam la em cima e depois com o tempo eles
voltavam ao normal ((risos)) (...), € como se fosse uma chavezinha que virasse. Apesar de a gente ser

bombeiro toda hora, chega uma hora ali na viatura que tudo pode acontecer.”

No primeiro enunciado do diario autobiografico de Maria, a temporalidade surge
entrelacada a corporeidade, demonstrando que na experiéncia corporificada da
passagem do tempo, o corpo déa sinais de cansaco ou de recuperacado pos-descanso
gue sao indicativos da passagem do tempo. No fragmento de fala, a sensacéo de
descanso do corpo faz Maria crer que mais tempo havia se passado, assim o tempo
cronoldgico ndo coincide com o tempo da experiéncia.

A corporeidade surge como agenciadora de sentidos em diversos momentos,
quando Maria refere o que “o coragao vai a mil” ou que “o coracéo responde na hora”,
ou ainda quando relata que os sinais vitais se alteram no inicio do servi¢o e logo em
seguida, significa essa experiéncia corporal como uma “chavezinha que vira”,
possivelmente como uma mudanca de atmosfera quando ela diz que “chega uma hora
ali na viatura que tudo pode acontecer”, a dimenséo do imprevisivel, mais uma vez a
temporalidade expressa através da for¢a da indeterminacéo do futuro.

Ao ser convidada a falar sobre o trecho do diario autobiografico que acabamos

de ler, Maria relata, na entrevista sobre 0s seus registros:

“... eu lembrei da ocorréncia... eu ndo tinha o costume de aferir os meus sinais. Até porque eu
nao gosto de usar o material da viatura em mim. Eu geralmente passo alcool. Mas, eu coloco na luva
e vejo e sempre 0s sinais eles aparecem. Depois eu comparei até com o relégio que da os batimentos
também. Isso pode ser algo do servico mesmo, de estar assumindo, ou pode ser algo meu, assim de
puxar a responsabilidade pra mim. (...) Entdo, no comeco eu pego aquela responsabilidade pra mim de

conferir os materiais, se aparecer alguém na rua precisando eu vou ter que resolver, se tiver uma
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ocorréncia de grande vulto como é que a gente vai fazer? Talvez tudo isso fique 14 guardadinho na
gente e se demonstre através dos sinais” (Fragmento da entrevista de Maria sobre o trecho 1 do diario

autobiogréfico).

Este relato d& pistas de como Maria significa os marcadores fisiolégicos
(batimentos cardiacos e adrenalina) que verifica nos equipamentos e sente no proprio
corpo como uma espécie de marcador de que O Servico comecou e que na
indeterminacdo do futuro, tudo pode acontecer. Ela refere ainda que mesmo nao
gostando de usar materiais da viatura em si mesma, assim o faz com a protecédo de
luvas e &lcool (eixo uso de instrumentos) e sempre verifica o proprio batimento
cardiaco acelerado. Ela significa isso como sendo um marcador da responsabilidade
que se manifesta no corpo ou ainda como algo que pode estar “guardado” e se
manifesta no corpo através deste marcador.

O “néo gostar” de utilizar os equipamentos da viatura em si propria pode
guardar tanto caracteristicas de evitagcdo de contato com tais equipamentos por
guestdes sanitarias, dai o uso de luvas e éalcool, como também, de forma néo
excludente, pode indicar questdes signico-afetivas ligadas ao fato de que os
equipamentos da viatura aproximam a bombeira Maria de lugar que € das vitimas,
uma posicgéo evitada por todos os participantes da pesquisa.

Temos pistas de um versionamento da acdo de fazer a conferéncia do
equipamento no inicio do servico, uma dimensao criativa da acdo quando Maria
subjetiva a experiéncia, 0s sinais que experimenta no corpo, atribuindo a estes
significados de responsabilidade de resolver situacdes diante da dimenséo do
imprevisivel, da indeterminacéo do futuro que lhe € posta no inicio dos servi¢cos. Nao
temos aqui um obstaculo no curso da acao e também néo identificamos emergéncia
do novo em termos de criatividade improvisacional, porém é possivel verificar o
contexto em termos de indicios dos vetores afetivos e valorativos que possivelmente
balizardo as acdes de Maria durante a sua atuagao durante o servico.

A temporalidade que aparece na tenséo entre o tempo cronolégico e o tempo
da experiéncia, assim como na indeterminacdo do futuro no campo dos possiveis; 0
uso dos instrumentos que aludem as affordances que séo construidas no processo de
percepcao e significacdo do ambiente; e a corporeidade que é pervasiva a todos os
eixos de andlise considerando que toda a experiéncia do sujeito € corporificada, além

de aparecer como agéncia de sentidos e transformacéo das experiéncias corporais
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em signos valorativos que participam do surgimento da novidade transformando e

versionando a acdo de Maria em uma realidade social do contexto de trabalho.

12.1.2 Trecho 2 do diério autobiogréafico de Maria

“Esta semana que passou eu fui na escola da minha sobrinha, a primeira feira de ciéncias dela,
ela tem quatro anos. (...) Quando chegou na escola, ela disse ‘professora, a minha tia € bombeira’, e
ficou mostrando pra todo mundo... Eu costumo levar ela no quartel e faz um tempo que eu nao levo...
E algo que foi passado pra mim pelos meus tios que sdo concursados também, mas o amor por servir,
0 amor por prestar um servico a sociedade, de alguma forma, porque eles séo policiais e eu segui a
carreira militar no Corpo de Bombeiros. Nao é diretamente assim uma atividade policial, mas sou militar
e eu tenho muito orgulho e eu gosto que a minha sobrinha sinta também isso porque eu senti isso com

0s meus tios. E eu fico feliz de saber que isso esta sendo passado a frente na familia.”

Ao longo da interpretacdo dos dados da pesquisa, o0 signo familia se mostrou
como um vetor afetivo muito forte e como signo orientador das a¢cées dos bombeiros
militares participantes do estudo. Maria traz na sua trajetoria uma importante influéncia
da familia na escolha da profissdo bombeiro militar e tenta passar a frente o que
chamou de “amor por servir, amor por prestar um servico a sociedade”. Sobre esta

producédo do diério autobiografico, Maria refere que:

... quando eu coloquei a farda s6 pra testar pra formatura, eu me emocionei. Eu falei assim,
caramba, sera que eu mereco vestir essa farda? (...) E até hoje eu me pergunto: sera que eu sou digna?
De realmente dizer assim: eu sou bombeira. E ser bombeira é chegar pra resolver o que ninguém quer
resolver... Eu disse a minha mé&e: mainha olha que farda linda! Quando eu vejo o emblema no meu
peito eu oro, eu agradeco a Deus de verdade! Vez por outra eu olho o meu fardamento e agradeco:
Senhor, obrigada por ter me escolhido pra essa missao. Faz quatro anos que eu sou bombeira e eu
continuo com esse sentimento de gratiddo a Deus por estar onde eu estou. Por Ele ter me escolhido.
Porque na minha cabeca, ser bombeiro € uma missado de verdade. (Fragmento da entrevista de Maria

sobre o trecho 2 do diario autobiografico)

A dignidade aparece como valor importante e a atividade bombeiro militar é
significada como misséao divina, onde Maria agradece por ter sido escolhida para esta
missédo. A dualidade ser alguém escolhido por Deus / ser pessoa comum € recorrente
nos enunciados dos quatro participantes deste estudo e parece indicar uma tensao
importante onde parece haver uma negociacdo de sentidos entre o heroismo que
envolve a profissdo significada como missdo a alguém escolhido por Deus e a

fragilidade humana de uma pessoa comum.
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Os significados presentes na cultura do bombeiro militar estdo também
imbricados com o signo “missao”, pois ha para Maria e para os demais participantes
bombeiros militares da pesquisa, uma missao a ser cumprida. Esses vetores afetivos
parecem balizar as acdes, principalmente diante dos contratempos e das

ambiguidades.

12.1.3 Trecho 3 do diario autobiografico de Maria

“Até porque a sociedade cobra a gente. Muitas vezes eu estou na academia e o pessoal sabe
que eu sou bombeira e diz assim ‘ah, ela tem o corpo assim porque ela € bombeira’ ou ‘ela faz isso
porque ela é bombeira’. Eu lembro que fui fazer uma aula de pole dance e eu subi na barra e fiquei 14,
foi até facil pra mim, e a professora elogiou minha forga nos bragos e a menina disse ‘ah, é porque ela
€ bombeira’. As pessoas meio que esquecem da gente. Nao é porque eu sou bombeira, € uma
facilidade minha mesmo, em relagédo ao brago, ao porte fisico magrinha, mas com musculos definidos,

pois puxei a genética do meu pai. ... Mas, acho que as pessoas invertem muito.”

No inicio deste trecho de fala de Maria em seu diario autobiografico, ela faz um
movimento de perspectivacdo (eixo 1) em relacdo a posicao externa, a audiéncia aqui
€ a sociedade. A perspectiva € importante movimento exotopico demonstrativo das
interacbes de Maria com a audiéncia aqui expressa como a sociedade no curso de
suas acodes, condicao indispensavel para o processo criativo descrito por Glaveanu
(2015).

Outra importante tenséo dialdgica € a que envolve o ser bombeira / ser pessoa
comum, ou ainda a tensdo méerito / invisibilidade. Maria refere que o fato de ser
bombeira faz com que as pessoas “esquecem” dela, das suas facilidades para
algumas atividades e até da sua genética. Essa tensdo também pode ser identificada
na dualidade identidade bombeira / singularidade da pessoa. O trecho de fala lanca
pistas de como ela negocia a dimenséo do juizo dos outros e como ela se reveste
destes signos para dar conta do trabalho como bombeira militar.

Na entrevista sobre as produc¢des do diario autobiografico, acerca deste trecho
de fala, Maria refere que:

“A primeira sensagdo é que eu ouvi 0s audios e eu penso mesmo desse jeito. Que a gente
bombeiro ndo tem peito de aco que vai resolver tudo. Ndo € assim. E muita coisa. A gente costuma
pagar esse embuste de que quando ninguém resolve o bombeiro resolve, somos o melhor, somos o
mais rapido. Existe muito isso mesmo dentro da corporacao. Eu ndo acho isso ruim ndo. Mas, a gente

precisa saber onde ta pisando de verdade, tanto em relacdo ao que eu posso fazer ali fisicamente
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falando, quanto emocionalmente falando... A impressédo é que me colocam numa caixinha assim: vocé
€ bombeira, isso é o esperado de vocé. Mais ou menos isso. Isso meio que tira o meu mérito. Eu fago
algo porque eu sou bombeira. Eu nem chego nos lugares dizendo que sou bombeira, apesar do

orgulho.” (Fragmento da entrevista de Maria sobre o trecho 3 do diario autobiografico)

Verificamos aqui uma ambivaléncia entre o que Maria refere ao dizer que “a
gente bombeiro ndo tem peito de ago que vai resolver tudo” e o que ela refere na
entrevista sobre o trecho 2 do seu diario sobre “ser bombeira é chegar pra resolver o
gue ninguém quer resolver”. Uma tensao entre o lugar que Ihe é colocado e o lugar
dos possiveis, onde ela €, ao mesmo tampo, socialmente demandada e demandante
de si mesma.

Esta ambivaléncia parece guardar relagbes com a tensdo entre ser um
bombeiro escolhido para uma misséo e ser uma pessoa comum, vulneravel. Nessa
negociacado de sentidos, ser escolhido ou escolhida para uma missao que “quando
ninguém resolve o bombeiro resolve, somos o melhor, somos o mais rapido” distancia
esses profissionais da sua prépria vulnerabilidade enquanto pessoas comuns para
lancarem-se em socorro de outras pessoas no contexto de emergéncia e risco.

A tensdao mérito / invisibilidade se repete na fala “A impressdo é que me
colocam numa caixinha assim: vocé é bombeira, isso é 0 esperado de vocé. Mais ou
menos isso. Isso meio que tira 0 meu mérito”. Aqui a expressdo da dimensao
fantdsmica dos mitemas relacionados a figura do bombeiro militar, daquilo que
culturalmente constitui as caracteristicas desse profissional e de como Maria introjeta

esses mitemas.
12.2 DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS DE FELIPE

12.2.1 Trecho 1 do diério autobiografico de Felipe

“Hoje eu resolvi falar sobre o servico de ontem (...), quando a gente fica vinte e quatro horas
de servico o quartel se torna realmente uma familia, se torna uma segunda casa pra gente. O horario
de jantar todo mundo junto, as reunifes nossas la, contar histérias ou assistir a um jogo que ta passando
na tv, nos intervalos entre uma ocorréncia e outra, a gente percebe que é uma familia e cada dia que
a gente ta la, tem um membro diferente daquela familia naquela casa (...) A gente tem essa
peculiaridade. ... Hoje, inaugurando o meu diario, eu queria falar sobre isso, sobre o sentimento de

familia que a gente tem la na corporacao e por isso eu acredito que fica mais facil na hora da atividade

fim de socorrer porque a gente acaba se tornando um time entrosado.”
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O processo criativo dialdégico objeto deste estudo € histérico e intersubijetivo, o
fragmento de fala de Felipe nos remete as relacdes de confianca dentro da equipe de
bombeiros militares de servigo.

Considerando os possiveis sentidos do vetor afetivo familia, ele traz o sentido
de um campo intersubjetivo de histérias compartilhadas dialogicamente, de relacdes
de confianca estabelecidas historicamente. Este ndo € o Unico sentido de familia
possivel, considerando que uma corporacdo, uma equipe ou uma familia podem
constituir espacos de disputa e negociacao intensas também. Porém, o sentido de
familia abordado por todos os participantes da pesquisa como importante vetor afetivo
€ o sentido de convergéncia, de relagdes de confianca construidas entre equipes de
servigo.

Sobre estes registros do diario autobiografico, Felipe refere que:

“Eu percebi com o passar do tempo que quanto mais a gente interage mais as coisas vao
ficando mais faceis. Todo mundo meio que se conhece ai no quartel... Tem gente que fundou o quartel
la. Entdo, eu acho que a gente falou sobre isso na outra entrevista, a questdo da passagem de
conhecimento do pessoal mais antigo pro pessoal mais moderno. Entéo, isso existe muito 14... Sé que
a cultura do bombeiro, como é também da policia, € bem mais arraigada porque estamos la vinte e
quatro horas, né. Vocé pensa vocé chegar, a cada trés dias, vocé acorda de manh@, chega de manh3,
toma café da manha com essas pessoas, passa todo o dia e sé vai embora no outro dia? Entao, é
muito entrosamento, muito entrosamento! Fora, vamos colocar ai os servigos extra. Entdo, tem gente
que vé muito mais alguns colegas de trabalho do que os filhos que saem e vao pra escola ou que
quando ele volta estdo dormindo. E entrosamento de familia mesmo. Isso resulta nas atividades de

trabalho.” (Fragmento da entrevista de Felipe sobre o trecho 1 do diério autobiogréafico)

Como ja abordado anteriormente, a familia, enquanto vetor afetivo importante
tanto para pensar na dramaticidade da situacdo da vitima, quanto para o retorno a
prépria familia, a casa, aquilo que é proprio, aqui também aparece como significacao
nas relagdes estabelecidas entre colegas de trabalho contribuindo para a coesao, para
0 entrosamento, para a convergéncia que tem se mostrando como importante aspecto
para o sucesso das acdes em contextos de emergéncia e risco nos Nossos estudos.
Para Felipe, o tempo de convivéncia aperfeicoa, afina, torna a equipe mais coesa,
mais eficiente e deixa o trabalho mais facil.

Este dado da importancia de um campo intersubjetivo de historias
dialogicamente compartilhadas, de rela¢des de confianga historicamente construidas,
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e de alinhamento e convergéncia entre membros da equipe para o sucesso das acdes

e 0 atingimento das metas esteve presente na primeira pesquisa (FRANCA, 2019).

12.2.2 Trecho 2 do diério autobiogréfico de Felipe

“‘Eu lembro que na época de guarda vida, quando chegava um dia antes do servigo, ou na
mesma semana, se a lua tivesse cheia eu ja sabia que era dia de trabalhar muito por causa dos
movimentos de maré e tal... No quartel de atendimento pré-hospitalar a gente ndo tem muita nogéo
guanto a isso. Cada dia € um mistério. A gente percebe que no inicio do més, por volta da primeira
semana, até dia cinco, quando o pessoal recebe dinheiro, comeca a aparecer algumas coisas mais
criticas, mas ndo tem muito essa no¢do do que pode acontecer. Entdo, domingo eu td de servi¢o de

novo, vamos ver no que vai dar.”

O eixo temporalidade mais uma vez aparece. Neste registro do diario
autobiogréfico de Felipe as significacfes aludem a for¢ca da indeterminacao do futuro.

Sobre este registro, Felipe refere que:

“... no GBMAR, no servigo de guarda vida, se eu estou no posto como o posto do Pina ou
Acaiaca que sdo postos mais perigosos e era lua cheia, acabou-se. Era dia de dormir cedo, se preparar,
ndao malhar no dia anterior, pois ja teve caso de eu me exercitar no dia anterior e pegar pesado e foi
bastante pesado um salvamento que marcou a minha vida no Bombeiro. Eu tinha me exercitado
bastante, perna, e precisei dela demais e, gracas a Deus deu certo, mas eu pensei que ia morrer. Tive
plena conviccdo de que ia morrer... Nessa ocorréncia que eu fui e me marcou, pra vocé ter no¢do, o
tempo pra mim comecou a passar diferente, como se tivesse tudo em camera lenta, comecei a perceber
muita coisa ao mesmo tempo. Pra vocé ver que pico de adrenalina, como tava rodando diferente a
minha cabeca. O APH nédo tem isso. Bradou a ocorréncia a gente tem dois minutos pra sair com a
viatura, a gente vai escutando do radio o que acontece durante a ocorréncia, vai se preparando... E
quando a gente entra no cenario pra atuar, geralmente eu consigo me desligar de tudo que esta ao
meu redor e foco, tenho um hiperfoco ali e resolvendo a situagdo que normalmente a gente ta
acostumado. Ou a gente vai ter que parar pra pensar demais porque tem que tirar uma pessoa de maca
por escada, ou tem que pensar Como vou amarrar aguela pessoa na prancha pra o corpo dela ndo
fazer peso no osso que fraturou, entdo é diferente, tem um pouco de estratégia.” (Fragmento da

entrevista de Felipe sobre o trecho 2 do diario autobiografico)

Felipe traz inicialmente a corporeidade como forma de estar no socorro, como
experiéncia corporificada de salvamento no mar onde o corpo é ferramenta de
salvamento de outro corpo, 0 corpo que salva e que é exigido até a exaustao.

Neste enunciado, a temporalidade primeiro como passagem de tempo para

aquisicao de experiéncia, quando Felipe compara o servico de guarda-vidas com o
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servico de atendimento pré-hospitalar e, com base na experiéncia que adquiriu ao
longo do tempo, percebe condicbes mais propicias ou ndo para ocorréncias nos dois
contextos. Num segundo momento, a temporalidade surge como o tempo da
experiéncia de perigo e morte iminente quando Felipe reconstr6i uma experiéncia
marcante de salvamento no mar.: “o tempo passando diferente, em camera lenta,
percebendo muita coisa ao mesmo tempo”.

A experiéncia de salvamento no mar descrita por Felipe traz a tenséo da
dualidade vida / morte, pois para salvar uma vida, ele refere que teve “plena certeza
de que iria morrer”. Esta tensao vida e morte na reconstrucéao da experiéncia de Felipe
aparece com muita afinidade ao eixo corporeidade, ndo sé quando ele refere que no
salvamento aquatico utiliza o “corpo e a técnica” para salvar, mas também porque
enfatiza que nesse tipo de salvamento o seu corpo “entra na area de risco”. Temos
entdo um corpo instrumento, um corpo que salva e experiencia a area de risco (de
morte) junto com o corpo que sera salvo (o da vitima).

Felipe termina o enunciado falando que tem que pensar mais “para tirar uma
pessoa de maca por escada, ou tem que pensar como Vou amarrar aquela pessoa na
prancha pra o corpo dela ndo fazer peso no 0sso que fraturou, entdo é diferente, tem
um pouco de estratégia’. Esta fala aponta justamente para as acgdes criativas
entendidas aqui como versionamentos dentro do campo dos possiveis e sem quebra
dos ensinamentos técnicos e protocolos de seguranca.

O que Felipe descreve como “estratégias” sao produgbes da criatividade
cotidiana no contexto laboral de bombeiros militares nas acdes de pronto socorrismo.
A emergéncia da novidade acontece numa borda entre o bombeiro militar e o objetivo
(missdo de salvar, socorrer), onde se encontram 0s vetores signico-afetivos, as
tensdes dialdgicas, os mitos, mitemas, fantasmas pessoais, expertise técnica, e todos

0s aspectos da materialidade, da sociabilidade e da temporalidade.

12.3 DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS DE SAUL

12.3.1 Trecho 1 do diéario autobiografico de Saul

“Estou enviando um video sobre uma operacao de busca de vitima de soterramento. A ultima
vitima estava desaparecida ja ha alguns dias. NGs encontramos a vitima. A gente sO conseguiu
identificar ela ja amanhecendo o dia. Foram 24 horas de servico pesado, mas que culminou, gracas a

Deus com o resgate do corpo da ultima vitima, dando alento tanto aos parentes quanto aos vizinhos.”
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VIDEO 1: Video de 48 segundos mostrando um trator e bombeiros em meio aos escombros de um

deslizamento de terra.

Figura 3 — Imagem do video 1

Fonte: a autora, 2023.

Na minha memodria, 0 que se destaca dessa ocorréncia, do que eu me lembro, foi o trabalho
exaustivo... Entdo a gente comecou o trabalho. E, apesar de o &nimo ser muito bom, foi cansativo. Eu
me vejo Como um cara um pouco mais rastico, sdo poucas as coisas que conseguem me derrubar.
Mas, eu senti o fardo pesado. ... O desgaste era tanto que tinha momentos que eu tava em pé e sofria
apagdes, eu balancava assim e ficava de pé, brincava com os colegas, falava com eles pra eu nédo
apagar, porque eu tava exausto. Porque foi o dia inteiro tirando barro, tirando vigas de concreto,
cortando, suspeita de que ainda tinha vitimas. Entdo a gente botava o corpo pra gerar a 200 por hora
pra ver se conseguia encontrar alguma coisa, entdo o desgaste fisico foi imenso... Enquanto eu ndo
consigo encontrar, eu hdo consigo descansar porque eu sei que essa senhora tem um pai, tem uma
mae, tem um filho. Pra mim, a angustia dessas pessoas esperando encontrar, eu pergunto por que eu
vou ficar deitado descansando sem encontrar esse parente? Eu ndo me sentiria bem...” (Fragmento da

entrevista de Saul sobre o trecho 1 do diario autobiografico)

Os fragmentos de fala do bombeiro Saul revelam vetores afetivos recorrentes
entre os participantes do estudo: familia e Deus. Na reconstrugéo da experiéncia de
resgate do corpo da ultima vitima das chuvas fortes de maio de 2022, ele parece

orientar suas acgdes no sentido de trazer alento a familia e vizinhos da vitima fatal.
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Os relatos de cansaco fisico extremo revelam o uso do corpo, o corpo de
bombeiros, o corpo em fungédo do salvamento. Saul refere uma situacédo exaustiva de
remocdo de barro, entulho e concreto na operagcdo de busca de vitimas de
deslizamento de terra. Refere que na tentativa de encontrar os corpos das vitimas
colocou o corpo para “gerar a 200 por hora” e colocou o préprio cansago em segundo
plano para tentar trazer alento aos familiares da vitima desaparecida.

Neste fragmento de fala, a corporeidade aparece mais uma vez de forma
pervasiva aos demais eixos, pois 0 uso de ferramentas para remover entulhos se
confunde com o uso que o bombeiro faz do préprio corpo, da propria resisténcia fisica.
Os signos orientadores da acado, principalmente as significacbes de familia, de
cumprimento da missao surgem como motores da acdo diante da exaustdo. A
perspectivacao dos vizinhos e familiares permite a Saul orientar sua agao deslocando-
se entre posicdes, dando pistas de que esta interacdo entre ator (bombeiro) e
audiéncia (parentes e vizinhos) atuou de forma importante na acdo em que ele refere
que ndo consegue descansar enquanto ndo encontrar o corpo vitima trazendo alento

a essas pessoas.
12.3.2 Trecho 2 do diéario autobiografico de Saul

Video de 27 segundos mostrando a mala do carro particular do bombeiro militar
Saul com diversos equipamentos de salvamento pouco antes deste sair de casa para

mais um dia de servigo.
Figura 4 — Imagem do video 2

Fonte: a autora, 2023.

0:00 w— — ()85
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“Saindo para trabalhar de manha cedo. Olha ai como é o carro de bombeiro, logo cedo (mostra
0s materiais). Estou indo para o quartel, entdo, preparado para encarar qualquer situacdo no meio do

caminho. Comecando o dia, bom dia!”

((Sorri)) E que as vezes quando eu saio com o carro desse jeito meus colegas dizem ‘Tu vai
pro shopping assim? Tu é muito abestalhado’... Eu digo que a gente ndo sabe o que vai encontrar I3,
mas que vou estar preparado. Nesse dia ai eu tava indo pro quartel, cedo, tudo preparado. Mas, quando
eu volto, eu nao tiro nada do carro fica tudo preparado la. A ndo ser que eu va usar a mala. E, mesmo
assim, quando eu vou usar a mala do carro eu jogo tudo pro banco da frente. Como eu tinha dito, o
bombeiro é aquela profisséo que fica intrinseca na gente... Mas, a intencgao principal, se eu chego num
evento e me deparo com uma situacdo, a minha vontade vai ser de ajudar. Vou querer ajudar, fazer
alguma coisa. E se eu tiver deixado em casa? Eu j& passei por isso quando eu era soldado. Eu estou
sempre com as minhas coisas comigo. (Fragmento da entrevista de Saul sobre o trecho 2 do diario
autobiografico)

Nestes fragmentos de fala podemos inferir um certo entrelacamento entre os
eixos uso de instrumentos e temporalidade para darem conta da indeterminacédo do
futuro, da dimenséo do imprevisivel. Para dar conta do que pode acontecer, ainda que
fora do horario do servigo, Saul carrega em seu veiculo particular diversos materiais
de salvamento / socorro e refere que a intencao € “estar preparado para enfrentar
qualquer situacdo no meio do caminho”.

Diante da dimensao do imprevisivel, ele perspectiva um futuro de possiveis
cenarios e situacdes em que poderia atuar utilizando os instrumentos que carrega
consigo no carro: “Eu digo que a gente ndo sabe o que vai encontrar 14, mas que vou
estar preparado”. Esta prontiddo parece ser comum, em maior ou menor grau, entre
0s participantes deste estudo.

Verificamos no enunciado os meios simbodlicos que Saul utiliza no seu
engajamento e experiéncia de ser um bombeiro militar, onde este se desloca para um
futuro perspectivado onde pode ser demandado a ajudar e também a um passado
experienciado onde precisou atuar e ndo estava de posse do seu material.

O enunciado néo descreve uma acao criativa em si, um ajuste ao contexto
dindmico pra um obstaculo com poder de parar a agdo ou ainda um versionamento
das ac¢bes possiveis, mas aponta aspectos da materialidade, da sociabilidade e da
temporalidade que estdo necessariamente presentes quando falamos de uma
criatividade distribuida, relacional e de desenvolvimento com énfase no eu — outras

relacdes simbolicas — materiais — passadas — presentes — futuras que transformam a
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acao criativa em uma realidade social dentro de uma temporalidade, como descrito
por Glaveanu (2015).

12.4 DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS DE DANIEL

12.4.1 Trecho do diéario autobiografico de Daniel

“Estando de servigo hoje aqui na BR-232 ta tendo uma reforma. Ai ta bem engarrafado. Ta
horrivel! A gente foi acionado por uma unidade hospitalar, a UPA de Paulista, para fazer o transporte
de uma idosa, cardiopata, enfim, para o Hospital Pelopidas Silveira. Ai, quando eu cheguei na BR
sentido hospital, nossa, muito engarrafado. Ai eu fiz o retorno e peguei a mao que vem para o Recife
na contram&o. Vim pela contram&o uns duzentos a trezentos metros, um engarrafamento medonho,
pra tentar deixar a senhorinha la em tempo habil, pois ja fazia, ja ia fazer as quatro horas que ela tinha
tomado a medicacao trombolitica pra que ndo saisse mais trombos e ela tivesse outro AVC (acidente
vascular cerebral). Essa hoje foi uma situacéo bem atipica do servigco. Nesse caso vocé tenta o quanto
antes levar a vitima. Teve um cara que parou na frente num carro e nao saia porque estava distraido
no telefone. Eu tive que descer da viatura e bater no vidro do carro dele pra mostrar a viatura pra ele
andar com o carro, enfim... Essa situacao de querer resolver e entregar a pessoa com vida na unidade

hospitalar e cumprir a missao.”

Iniciamos a interpretacdo deste trecho a partir de quatro importantes eixos de
andlise: a temporalidade, o uso de instrumentos, a perspectiva e 0S signos
orientadores da acdo, sem perder de vista o fato de que o eixo corporeidade é
pervasivo, considerando a no¢ao merleau-pontyniana de que toda experiéncia se da
por meio de um corpo que esta no mundo.

A temporalidade na experiéncia reconstruida por Daniel esta diretamente ligada
a condicao clinica de sua vitima, esta condicdo € denominada pelos bombeiros como
o tempo da vitima. Na experiéncia relatada por Daniel ha uma compressao do tempo
para que a vitima chegue a unidade hospitalar e receba a medicacdo trombolitica.

A perspectiva permite que Daniel, em movimentos exotopicos, se desloque
entre posicoes, especialmente a da sua vitima na ocasido, revelando outro importante
eixo no curso da acgéao: os signos orientadores da acdo. Assim, ele perspectiva a sua
vitima e nos processos de significagdo os signos familia, mée e missdo ativam os
mitemas e fantasmas pessoais de forma muito importante para a superacao das
ambivaléncias e solucéo dos atropelos que se apresentam.

As significacdes presentes no enunciado de cumprir a misséo aparecem diante
de um contratempo que se impde no caminho até o objetivo de entregar a paciente na
unidade hospitalar em tempo habil. A missdo aqui parece carregar mitemas da cultura

bombeiro militar que ativam esquemas fantasmicos de Daniel no sentido de
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ultrapassar esses contratempos para o0 alcance da meta. Para isto, Daniel esta o
tempo todo negociando as significacdes, gerenciando riscos e versionando dentro de
um campo potencial de acao.

Considerando que o0 eixo uso de instrumentos busca captar aspectos que
aludam as affordances que séo construidas na percepcao e significacdo do ambiente,
ampliando ou restringindo o campo de acdo dos sujeitos, a sua importancia na
dindmica criativa da experiéncia de Daniel esta na percep¢éo de uma rota alternativa
de menos movimento (a contraméo), na acdo de descer da viatura para alertar o
condutor desatento.

Poderiamos indagar se descer da viatura para alertar o condutor desatento nédo
seria algo da ordem do trivial. Mas, considerando que Daniel estava diante de um
obstaculo que impunha descontinuidade com potencial de parar a acdo em curso,
captamos neste momento a emergéncia do novo na instancia da criatividade cotidiana
improvisacional. O produto criativo € a performance, a propria acao de identificar outro
caminho e, dentro das regras do contexto (com uso de sinalizacéo, sirene ligada, aviso
aos condutores) empreendeu 0 um percurso que o permitiu “cumprir a missao”.

Sem perder de vista os aspectos social, material e temporal envolvidos na
dindmica criativa e que buscamos captar através dos eixos de andlise, também
verificamos os vetores afetivos participando da deliberacdo, da tomada de deciséo
gue iniciou a performance, a0 mesmo tempo processo e produto criativo.

Sobre este registro do diario autobiografico, Daniel refere que:

“Eu achei esse registro relevante pelo estado que estava a mulher. Ela ja tinha tido 2 a 3 AVCs.
Tava medicada direitinho, mas precisava ser urgentemente removida e ja faziam mais de 2 horas que
ela tinha tomado a medicagéo, o trombolitico. Todas sé@o de relevancia, de emergéncia, mas essa era
uma senhorinha, ela tinha 78 anos, a idade da minha méae e isso me comoveu muito. E também quem
tava la olhava ela como um parente seu, uma vozinha, bem desidratada, magrinha. Ela era bem
pequenininha mesmo, um metro e sessenta, um e cinquenta e oito. Era tdo pequenininha que na cama
vocé nem a via, e tinha um olhar perdido, assim, confusa, (...) Entéo eu fiquei assim bem emotivo, nao
€ interessante que isso aconteca, mas as vezes a gente acaba se envolvendo ... Eu disse “A gente vai
ter que entrar por aqui mesmo, porque se a gente entrar nesse engarrafamento com um carro grande,
carro grande ndo tem como manobrar numa avenida. Como ele vai dar espaco pra gente?” E tivemos
que ir na contraméao, pedir a Deus e sair na frente sinalizando, pedindo para as pessoas reduzirem a
velocidade, sirene alta, e a gente foi chegar no hospital pela contraméo e gracas a Deus deu tudo certo.
Chegou a tempo e entregou ela, gracas a Deus.” (Fragmento da entrevista de Daniel sobre o trecho 1

do diario autobiografico)
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Os vetores afetivos familia e Deus se reafirmam nos enunciados e balizam a
acao criativa que surge como versionamento da conducado a unidade hospitalar, onde
Daniel precisa, com seguranca e obediéncia aos protocolos, utilizar um trecho da
contram&o para “entregar a sua vitima com vida no hospital” e “cumprir a missao”.
Observe-se que nos contextos de emergéncia e risco com necessidade de protocolos
e regras de seguranca, a criatividade ndo se configura como transgressdo ou como
OpOosSicao ao que ja esta posto em termos de regras e protocolos, mas como versao
possivel que combina dominio, expertise técnica, valores e afetos para o surgimento

do novo.
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13 ANALISE DA ENTREVISTA COLETIVA

Nesta secdo passaremos as interpretacbes dos trechos selecionados da
entrevista coletiva com a participagdo dos quatro participantes da pesquisa (Maria,
Felipe, Saul e Daniel), que tentou capturar o registro coletivo das dimensdes afetivo-
simbdlicas na acao criativa nas experiéncias compartilhadas por eles.

Esta etapa de entrevista coletiva com 0s quatro participantes teve por objetivo
ampliar a compreenséo sobre o registro simbadlico-afetivo e do exercicio da atividade
bombeiro militar e emergéncia do novo ao longo das producdes recebidas nas etapas
anteriores de coleta de dados.

A entrevista aconteceu em uma sala de reunibes do grupamento bombeiro
militar de atendimento pré-hospitalar a que pertencem os quatro participantes e teve
duracédo total de 50:57 (cinquenta minutos e cinquenta e sete segundos). Foram
selecionados trés fragmentos de fala com base nos registros das dimensdes afetivo

simbdlicas que se apresentaram nas reconstrucdes das experiéncias em grupo.

13.1 FRAGMENTO 1 DA ENTREVISTA COLETIVA

“SAUL: E que o sistema 6sseo é enervado, bem enervado, e é doloroso, porém, a fratura tinha
sido completa, tava virada, e ai como tava parado a fratura, ele (a vitima) ndo sentia dor no momento
porgue nédo havia crepita¢cdo nem havia perfuragdo da musculatura naquele local devido & imobilidade
que ele estava. Ai quando a gente chegou no local e o0 pessoal tava sem material, ndo sabia como ia
fazer aquela agédo pra reverter. Ai eu pedi que a equipe preparasse primeiro a tala, que deixasse pronta,
e a gente s6 ia comecar a movimentar quando tivesse tudo pronto porque ia ser uma movimentacéo
Unica, do comec¢o ao fim. E eu avisei a vitima: Relaxe a musculatura, ndo fagca forca quando
movimentar. A gente sabe que pode doer, mas a gente vai fazer o possivel para ndo doer. (...) Entéo,
a gente segurou a parte pra baixo préximo a articulacdo, ali onde ser formou a fratura, segurou ali e
segurou na extremidade, e a gente fez a movimentac¢do da perna pra cima e girou ela de volta fazendo
tracdo, tracionando para que a estrutura 6ssea que tava aqui ((continua explicando com gestos))

quando ela subisse ndo pudesse trepidar. Ela ficasse assim ((mostra com os dedos das maos)).”
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Figura 4 — Imagem da gravacao da entrevista coletiva

Fonte: a autora, 2023.

O primeiro trecho da entrevista coletiva destacado para interpretacéo € de uma
experiéncia vivida por dois dos participantes qguando estes estavam em um servico de
recolhimento de macas nas unidades hospitalares e se depararam com uma situagao
de vitima com fratura em uma das pernas. A experiéncia é contada por Saul.

Identificamos na reconstrucdo da experiéncia o eixo perspectiva que sempre
esta atrelado a caracteristica responsiva da vitima que € o tempo todo perspectivada
pelo bombeiro socorrista. De forma semelhante as demais experiéncias de
atendimento pré-hospitalar relatadas ao longo desta pesquisa, o bombeiro socorrista
sempre perspectiva a sua vitima Ihe atribuindo sentimentos, pensamentos e muitas
vezes inferindo sensacdes de dor ou medo, por exemplo. Esta vitima, por sua vez, é
responsiva em sua fala, olhar, expressées de dor e sinais vitais aferidos pelos
socorristas que “respondem” dando informacées mesmo das vitimas desacordadas.
O transito entre as posicbes de bombeiro socorrista e vitima no trabalho de
perspectivacao € indispensavel para a acdo e carregado de significagcdes, pois a
vitima sempre € o filho, a mae, o pai, o familiar de alguém, este dado também aparece
ao longo dos enunciados dos participantes da pesquisa.

O eixo uso de instrumentos, neste caso, esta diretamente conectado com o
obstaculo que se impde na experiéncia de acdo reconstruida: a falta do material
adequado. Na ocasido descrita, os participantes estavam recolhendo macas em uma

viatura que a época néo carregava o material adequado para atendimento de vitimas.
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Temos entéo, a descontinuidade, a quebra como contexto para o surgimento do novo
em termos de criatividade improvisacional.

Considerando o conhecimento técnico que aqui pode ser entendido através da
definigdo de dominio (GLAVEANU, 2012) descrito na sec¢éo 4.1 deste estudo, os
participantes passam a descrever a acao que aqui tomamos como emergéncia do
novo em termos de criatividade improvisacional, a versao da acao dentro do campo
dos possiveis revelado nas circunstancias que se impuseram na experiéncia ora

reconstruida na situacao de entrevista.

13.2 FRAGMENTO 2 DA ENTREVISTA COLETIVA

“DANIEL: Teve umatambém, tava eu tu ((Felipe)) e xxx ((nome de outro colega néo participante
da pesquisa)). Foi uma queda de moto aqui nesse cruzamento da Agamenon, ai a gente foi atender,
fez o atendimento, tal, imobilizou o cara (vitima) do jeito que ele tava com a camisa ((faz gestos para
explicar)), tal, como ele tava com a camisa a gente tinha feito a tipoia, passou a atadura, aproveitou. Ai
foi pro hospital HR, (...) Ai chegou la e quando xxx chegou aqui disse “olha, quem foi que fez a
imobilizagdo do rapaz ali do acidente?”. Eu disse foi nos trés aqui da equipe. Ele disse “eu t6
perguntando isso porque o cirurgido l4 parabenizou a forma como vocés imobilizaram o brago do cara”.
Isso porque ele chegou completamente imdvel com o brago e isso foi muito bom porque a fratura dele
era muito séria mesmo. A clavicula dele tava fraturada e tava perfurando um érgao dele, eu ndo lembro
bem ao certo. Ele disse que a forma que vocés imobilizaram e ndo rasgaram a camisa deixou o braco

dele bastante imdvel e foi essencial para que o cara ndo se agravasse.”

O segundo trecho da entrevista destacado para analise descreve um socorro
gue envolve imobilizacdo do braco da vitima. Além de ficar clara a importancia do
dominio, da expertise técnica e experiéncia de atendimentos anteriores para a acao
ora descrita, aqui de forma semelhante ao trecho de fala imediatamente anterior, 0
dominio e a experiéncia parecer estar em grau tdo elevado quanto a capacidade
criativa improvisacional, deixando os participantes em melhores condi¢cdes de dar a
acao o ajuste necessario com resultado bem-sucedido e com potencial de compor o
repertorio de acdes futuras. O ajuste ao contexto dinamico da ocorréncia
considerando todas as circunstancias impostas, inclusive o tipo de fratura e a
vestimenta da vitima € exposto no enunciado “como ele tava com a camisa a gente
tinha feito a tipoia, passou a atadura, aproveitou”.

O eixo uso de instrumentos esta presente e neste trecho nos remete as
affordances que foram significadas ampliando o campo de acdo e ainda gerando
aprendizagem do ajuste bem-sucedido ora realizado no contexto com potencial de

compor o repertério de acdes futuras ndo s6 dos participantes que estiveram na
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situacdo, mas, a depender do compartilhamento da experiéncia, influenciar acdes de
colegas.

O reconhecimento do médico sobre a técnica utilizada e o ndo agravamento da
situagdo clinica da vitima pela forma como ela foi atendida carrega aspectos afetivos
e valorativos de dever cumprido, de sucesso, de contribuicdo com a vida da vitima e

aparecem como balizadores da acéo descrita e possivelmente das acdes futuras.

13.3 FRAGMENTO 3 DA ENTREVISTA COLETIVA

“FELIPE: Eu acho que existe também um negdcio de a gente tem dentro da gente, o pessoal
que trabalha ha muito tempo j4, e existe um entendimento de lideranca de certos... de certas
personagens do quartel. Por exemplo, o sargento Saul tem muita experiéncia, quando chega em uma
situagdo que trava, como tavam contando da ocorréncia que a vitima tava com a perna atras da cabega,
ou quando tem uma amarracgao diferente pra descer uma vitima de um local diferente, geralmente, a
gente tende a, além da hierarquia, quando & hierarquia j& fugiu a solugéo do problema, a gente tende
a escutar algumas pessoas que tém essa situacao de lideranga no quartel. Entdo, quando a gente ta
em grupo ja tem aquele toque de bola, como eu te disse, a gente vive aqui como uma familia, sai de
casa pra passar aqui um dia todinho completo. E, a gente se conhece muito bem aqui e sabe que
pessoas como o sargento Saul tem umas ideias bem... pelo tanto de experiéncia... Entdo, Maria é a
mais nova em tempo de servi¢co e acho que de idade também, mas vamos supor que ela teve uma
experiéncia X em tal momento e diz “naquele dia eu consegui resolver assim”, entdo a gente tem esse

senso de parar, escutar e de repente vem uma ideia boa ali e vai solucionar.”

No terceiro trecho da entrevista coletiva destacado para interpretacéo
verificamos aspectos que aludem a atribuicdo de certo grau de lideranca e
reconhecimento em relagcdo aos bombeiros mais experientes do grupamento. Neste
caso, o participante Saul é relatado como alguém experiente que sempre tem “boas
ideias”.

Estes enunciados nos remetem ao reconhecimento do dominio dos mais
experientes e com mais pratica profissional (habito fortemente estabelecido), como é
0 caso do participante Saul. As boas ideias que lhe s&o atribuidas parecem ser
justamente as solugdes, 0s ajustes ao contexto dindmico sem negligenciar o conjunto
de regras estabelecidas, expressos através de acfes criativas improvisacionais. O
relato aponta para um habito fortemente estabelecido através do conhecimento
técnico e experiéncia profissional aliado a uma elevada capacidade criativa
improvisacional para dar solugcdo aos obstaculos e descontinuidades descritos por

Felipe como sendo “quando chega em uma situagao que trava”.
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Percebe-se na fala de Felipe com assentimento dos demais participantes, um
paralelo entre a grande experiéncia acumulada de Saul e a ainda pouca experiéncia
profissional de Maria, porém com possibilidade de compartilhamento de experiéncias
também por parte dos menos experientes que podem também apresentar solucdes e
ajustes aos contextos dinamicos de atuacdo desses profissionais. Pois, como ja fora
discutido na secédo sobre as instancias da expressao criativa, habitos mais ou menos
estabelecidos ndo ditam a qualidade da expressdo criativa no continuum habito-
criatividade.

Considerando que estamos aqui tratando de um processo criativo que é
relacional, historico e intersubjetivo, as relacdes de confianca da equipe séo
valorizadas e apontadas como facilitadoras da acdo e preditoras de sucesso no
alcance das metas. Felipe utiliza a metafora “toque de bola” para expressar essas
relacfes. A situacdo da entrevista coletiva favorece no grupo de participantes uma
espécie de reconhecimento mutuo das posi¢cdes de cada um.

A valorizagao das relagbes de confianca entre os componentes da equipe de
servico que resulta no que Felipe chamou de “toque de bola” junto com os
treinamentos e a cultura bombeiro militar parece fortalecer a convergéncia nas acdes
desses profissionais e é fruto de uma histéria compartilhada dialogicamente, de
relacbes de confianca estabelecidas historicamente, como o papel de Saul e as
relacdes do grupo construidas com ele.

A forga intersubjetiva da coletividade j& estava presente nos achados do estudo
anterior e parecem ser significadas pelos membros das equipes de emergéncia e risco
estudadas de forma afetivo-valorativa fortalecendo relagées de confianca que ajudam
a lidar com as tensdes vida/morte, bombeiro/vitima, ser escolhido de Deus/ser pessoa

comum, entre outras nas ac¢des para salvar e socorrer pessoas.
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14 CONCLUSOES

Ao longo do estudo sobre os processos criativos em um contexto laboral de
emergéncia e risco fora do campo das artes, nas agdes de bombeiros militares no
atendimento pré-hospitalar, verificamos que nos momentos de quebras e
descontinuidades com potencial de interrupcdo da acdo e comprometimento do
alcance da meta, o dominio expresso na qualidade técnica e nas experiéncias de
atendimentos anteriores com o balizamento das dinamicas afetiva e valorativa dentro
de um habitus (conjunto de condi¢des e regras) se combinam para o surgimento da
novidade em um processo de expressao da criatividade cotidiana improvisacional com
objetivo de ajustar dinamicamente a acdo superando obstaculos.

O contexto social, material e temporal da criatividade enquanto processo
distribuido, relacional e de desenvolvimento foi investigado com ajuda dos cinco eixos
de andlise construidos para fins dos estudos da criatividade cotidiana em contexto
laboral de emergéncia e risco, sendo eles: perspectiva, corporeidade, temporalidade,
uso de instrumentos e signos orientadores da agao.

O Eixo 1 — Perspectiva tinha por objetivo reconhecer o trabalho de
perspectivacao do sujeito através dos movimentos exotopicos, lancando luz sobre a
demanda perspectivante do sujeito nesses movimentos na busca de se colocar no
lugar de um outro, destacando-se assim a interacdo entre o ator e a audiéncia no
curso da acéo.

Nas reconstrucdes das experiéncias dos participantes deste estudo os
movimentos exotdpicos entre as diversas posicdes (colegas de equipe, vitimas,
médicos, familia, sociedade, amigos, instituicdo, estado e outras), aumentaram a
reflexividade e construiram novas perspectivas criando condi¢cdes para o surgimento
do novo em formato de performance, de agéo criativa.

O Eixo 2 — Corporeidade orientou-se a captar a corporeidade agenciadora de
sentidos que participam de um corpo que € situado e que pode inclusive produzir
sentidos que questionam significacbes dadas pela racionalidade.

A importancia inicial da corporeidade esta na premissa de que o corpo é a forma
de ser no mundo, de que todas as fungBes psicologicas estdo ancoradas na
corporeidade, inclusive a criatividade. Por isto o corpo é pervasivo a todos os eixos de
analise, mas, nas interpretacdes se destacou nos processos de perspectivacao e

significagdo imprescindiveis para o surgimento do novo. Assim, a corporeidade se
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evidenciou neste estudo como importante para o surgimento da novidade na medida
em que é pressuposto para a tomada de perspectiva, pois a perspectiva é sempre
sensivel, senciente e encarnada.

A corporeidade agenciadora de sentidos é verificada em diversos enunciados,
tais como quando Maria refere que “o coragao vai a mil” ou que o “coragao responde
na hora” e que isso € um sinal de que ela assumiu a responsabilidade e “tudo pode
acontecer” (p. 92).

O proprio sentido de integrar o “Corpo de Bombeiros” aponta para “o corpo a
servico de”, um corpo que salva. O corpo é ainda a forma de estar no socorro sendo
referido como “uma ferramenta de socorrer pessoas” (p. 77).

O Eixo 3 — Temporalidade buscou fragmentos enunciativos indicadores de
dilatagdo ou compressao do tempo subjetivo da experiéncia (duragéo), assim como
significacdes alusivas a forca da indeterminacdo do futuro e a prépria situacéo
reconstrutiva da experiéncia proporcionada pela situacao da pesquisa. A compressao
do tempo de resposta € uma caracteristica da atividade de atendimento pré-hospitalar,
assim como das atividades de socorro e salvamento de pessoas de uma forma geral.

Neste estudo, a temporalidade esteve dinamicamente entrelacada a
perspectiva quando o0s participantes recorriam as experiéncias anteriores e
perspectivavam o futuro e a sua audiéncia (vitima, familia, médicos, instituicdo e
outras) para deliberarem e agirem criativamente, ajustando, combinando, resolvendo
impasses e contornando descontinuidades com potencial ameagador ao curso da
acao e ao atingimento da meta (socorro): emergéncia do novo. Desta forma, presente,
passado e futuro estiveram dinamicamente interligados na acao criativa
historicamente orientada para o futuro (GLAVEANU, 2015).

O Eixo 4 — Uso de Instrumentos objetivou verificar nas reconstru¢des do vivido
pelos participantes aspectos alusivos as affordances da materialidade semiotizada na
experiéncia que ampliaram ou restringiram o0 campo da a¢do dos sujeitos
participantes, promovendo usos mais ou menos inovadores dos instrumentos.

Este eixo se mostrou importante nas reconstrucbes do vivido pelos
participantes da pesquisa no sentido de surgirem com frequéncia na percepcao e
significacdo do ambiente nos momentos em que era necessario transpor um obstaculo
como no caso do engarrafamento relatado por Daniel (p. 104) ou ainda em um socorro
sem todos os materiais adequados como no socorro relatado por Saul (p. 105).
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O uso de instrumentos surgiu muitas vezes ligado ao conhecimento técnico e
experiéncia de atendimentos facilitando os processos de significagdes na producao
da novidade, como relatado por Felipe “eu ndo deixo de ser bombeiro porque aonde
eu for eu j& tenho técnica suficiente pra fazer o que eu sei fazer de diversas formas,
ainda que eu ndo esteja com um equipamento na mao. A gente aprende tanto de
desenvolver novas formas mesmo sem o equipamento, que hoje em dia eu sou uma
ferramenta ambulante de socorrer pessoas” (p. 77).

Em outros momentos, o uso de instrumentos esteve ligado a temporalidade em
termos de dar conta da dimensédo do desconhecido (indeterminacédo do futuro) em
relatos como o de Saul que gostava de ter seu material de socorro sempre a mao,
dentro da mala do carro, ainda que nos momentos fora do servigo, referindo que “a
gente ndo sabe o que vai encontrar la, mas que vou estar preparado” (p. 102).

O ultimo eixo de analise, Eixo 5 — Signos orientadores da acéo, buscou marcas
de signos hipergeneralizados na forma de registros fantasmicos e com articulacdes
com o campo dos valores enquanto produc¢fes simbdlicas com contiguidades com
esses fantasmas e que orientaram as acgoes dos sujeitos.

Assim como no primeiro estudo com a tripulacdo, verificamos uma espécie de
“‘motor afetivo da acado” (FRANCA, 2019, p. 106) evidenciado nos valores que
participaram ativamente da forma como os participantes performaram 0s seus
atendimentos na atividade bombeiro militar.

Foram identificadas importantes tensfes dialodgicas, dentre as quais podemos
destacar vida/morte, bombeiro/vitima, escolhido de Deus/pessoa comum,
mérito/invisibilidade. Essas tensGes aparecem dinamicamente ligadas aos vetores
afetivos e valorativos intimamente ligados aos mitos e fantasmas pessoais balizando
as acoes e organizando as experiéncias dos participantes do estudo.

A afetividade balizadora das deliberacbes e acbes no encontro do dominio
(expertise técnica) com a outridade valorativa diante das descontinuidades (quebras
de um futuro perspectivado) que ameagcam o curso da acao parecem dar condicdo ao
surgimento do novo em forma de performances e/ou novas significacbes com
potencial transformador da acéo, do sujeito e da cultura.

A semelhanca do estudo desenvolvido com a tripulacdo policial (FRANCA,
2019), observou-se que a expertise técnica e a experiéncia ndo se configuram
opostas, constrangedoras ou impeditivas dos processos criativos, mas sim muito

importantes para a emergéncia da novidade dentro do continuum de expressfes da
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criatividade composto pelo habito, pela improvisacdo e pela inovacdo (GLAVEANU,
2012).

Ao identificar e compreender como e quando 0s eixos de andlise apareciam, a
forma como se destacavam nas tensdes em diversos momentos do curso acional e
como se combinavam na construcao de sentidos foi possivel ampliar a compreenséao
de como eles participam das significacbes e negociacdes que estes profissionais
langam mé&o para dar conta da demanda de socorrer pessoas.

Identificamos nos dados que na atividade bombeiro militar de atendimento pré-
hospitalar, o surgimento da novidade acontece predominantemente na instancia da
criatividade cotidiana improvisacional. Cabe esclarecer que a instancia
improvisacional ndo é sinbnimo de improviso por falta de planejamento, preparacéo
ou auséncia de normas, regras e protocolos, mas diz respeito aos ajustes ao contexto
dindmico da acado para dar conta das descontinuidades que geralmente surgem em
circunstancias que escapam ao poder de prescricdo das normas, regulamentos e
protocolos.

Apesar de a instancia da criatividade cotidiana improvisacional ter se revelado
de forma predominante na atividade dos bombeiros militares participantes deste
estudo, infere-se que existe ag¢do criativa cotidiana improvisacional o potencial de
produzir novidades na instancia da criatividade inovadora, caso as experiéncias
vividas em termos de criatividade improvisacional despertem a intencdo de criar
equipamentos, treinamentos e protocolos. Isto porque, como demonstrado na
pesquisa, o habito, a improvisagao e a inovacao sdo expressdes do mesmo fenémeno:

a criatividade.

..., Se tanto a improvisacdo quanto a inovacdo podem estar associadas a
atividades de resolugcédo de problemas, entdo esta Ultima geralmente revela
um tipo mais proativo de criatividade, onde os problemas ndo séo
simplesmente encontrados, mas muitas vezes procurados, antecipados e
intencionalmente formulados. Dito isso, as fronteiras entre esses dois
fenbmenos muitas vezes sdo borradas pelo fato de que intengdes criativas
(especificas para inovagdo) tendem a existir entre outros fatores
motivacionais (por exemplo, fazer um bom trabalho, fazer os outros felizes,
desfrutar da atividade, etc) ... Além disso, musicos que improvisam retém
certas obras em seu repertério e as aprimoram ao longo de muitos anos,
demonstrando assim como um ato de improvisacdo pode se tornar, com o
tempo, um de inovacéo (GLAVEANU, 2012, p. 88)

A criatividade compreendida enquanto processo distribuido, relacional e de
desenvolvimento em um contexto social, material e temporal, além da dinamica

afetivo-valorativa presente nos dados deste estudo indicam que alguns contextos,
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principalmente 0os organizacionais podem se mostrar mais ou menos propicios a
expressao criativa.

Os achados deste estudo também apontam para o valor social e o
enderecamento da agdo de salvar vidas com signos de orgulho, heroismo, altruismo,
coragem e outros. Este enderecamento e valor social da acdo como dimensao
axiomatica de uma guinada estética parece ser central nesta equipe de bombeiros de
forma semelhante aos tripulantes policiais do estudo anterior.

Entendemos que alcancamos éxito na proposta de ampliacdo e
aprofundamento da compreensédo da dimensao afetivo-cognitiva da experiéncia na
construcdo dos significados na acdo criativa entre bombeiros militares
pernambucanos em um contexto de emergéncia e risco. Isto porque este estudo
avanca em relagcdo modelo tedrico da criatividade em uma perspectiva sociocultural
criado por Glaveanu (2015), os 5 A (Ator, Acdo, Audiéncia, Artefato e Affordances),
trazendo a dinamica afetiva atuante nos processos de emergéncia do novo como mais
um A, o Afeto.

A dinamica afetiva surgiu como “motor afetivo” e os valores cultivados
participaram ativamente da forma como 0s sujeitos organizaram as suas acfes que
Nno caso eram ao mesmo tempo processo e produto criativo (performance). O afeto se
apresentou pervasivo estando atuante em todos os eixos utilizados neste estudo para
compreender a materialidade, a sociabilidade e a temporalidade do modelo teérico da
criatividade sociocultural.

Como contribuicdo para o campo préatico do Corpo de Bombeiros, este estudo
traz ampliacdo conceitual acompanhada do registro das experiéncias desses
profissionais que foram reconstruidas e significadas por eles, tendo assim o potencial
de subsidiar as praticas institucionais de instrucdo, treinamento e cuidados aos
bombeiros militares considerando a dimenséo afetivo-valorativa que parece estar
diretamente ligada as deliberacdes, acbes e sustentacdes dessas agbes para o

alcance da grande meta: vidas alheias e riquezas salvar!
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15 CONSIDERACOS FINAIS

Concluindo a presente pesquisa que se propds a investigar em carater
exploratorio como a dimensdo afetivo-cognitiva da experiéncia, enquanto campo
dialégico e intersubjetivo, participa da construcdo dos significados em jogo na agéo
criativa cotidiana de bombeiros militares em contexto de emergéncia e risco,
propomos algumas reflexdes sobre as contribuicdes deste estudo para o estudo da
criatividade cotidiana em contextos laborais de emergéncia e risco, suas limitacées e
possibilidades de ampliagao.

Sobre as limitagcbes deste estudo, apontamos primeiramente que O0S
participantes desta pesquisa sdo bombeiros militares de um grupamento bombeiro de
atendimento pré-hospitalar, ndo é possivel estender os achados obtidos a todas as
atividades laborais cotidianas de bombeiros militares em geral, isto porque as
atividades se diferenciam em aspectos técnicos como combate a incéndio,
salvamento aquatico, salvamento em altura e outros.

Sobre os instrumentos metodoldgicos, verificamos que a producéo dos diarios
de registros autobiogréficos via aplicativo de mensagens instantaneas se revela como
promissora para fins de estimulo os processos de significacdo sobre as experiéncias
na atuacdo bombeiro militar, rotinas e impressdes subjetivas, porém um dos
participantes do estudo revelou certo grau de constrangimento em relatar o que ele
definiu como “trivial” alegando que nao costumava compartilhar suas rotinas de
bombeiro militar com ninguém porque achava isso “infantil”.

As reconstrucdes do vivido parecem remeter este participante a expressao
mais auténtica do que se sente: o infantil. A cultura do ser homem ou ser militar
geralmente ndo favorecem o contato com a afetividade. Isto aponta para uma
importante reflexdo sobre o campo de acdo desses profissionais, sobre o entrar em
contato com a afetividade, com esse espaco intersubjetivo entre o eu-bombeiro em
acao e o eu pessoa.

Ocorre que no campo pratico, esses profissionais lidam o tempo todo com
signos do risco de morte de da possibilidade de vida, num processo constante de
negociacdes para dar conta daquilo que Ihes é demandado como bombeiros e como
pessoas. O contato com a dimenséo afetiva por parte desses profissionais ndo pode

acontecer de forma que venha a fragiliza-los incapacitando-os de agir nos socorros,
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mas também nado pode ser ignorado a ponto de gerar uma objetificacdo das pessoas
atendidas e do proprio profissional.

Coutinho (2015) introduz o conceito da justa distancia onde “A justa distancia é
onde as pessoas se matam ou se amam e falam. A vida se passa assim, essa é a
verdade do dialogo, é por ser assim que pode criar vida” (EDUARDO COUTINHO,
2015). Também nessa justa distancia se socorre pessoas, se salvam vidas.

Desenvolvemos aqui a ideia da “distancia 6tima” que descreve um movimento
sensivel nessa dobra onde o bombeiro ndo subjetiva a ponto de ficar tdo préximo a
ponto de ser destituido do seu saber e capacidade de atuar, nem a objetifica tanto a
ponto de se tornar uma pec¢a de uma engrenagem num socorro mecanizado.

Estas reflexdes remetem as possiveis ligagdes entre vulnerabilidade e
criatividade, entre a aproximagao com 0s sentimentos e o ato criativo em contextos
de emergéncia e risco, constituindo questdes emergentes para estudos posteriores.

Os trés participantes do sexo masculino fizeram uma quantidade
significativamente mais baixa de registros autobiograficos quando comparados a
participante do sexo feminino, indicando possivel variavel em relacdo ao género dos
participantes como questao a ser verificada em outros estudos.

Outra possivel variavel em relacdo a producdo dos diarios autobiograficos diz
respeito a cultura militar em contextos bastante técnicos onde ndo ha uma propenséao
ou incentivo a verbalizagcdo na forma de reconstrucédo de experiéncias vividas, visto
gue os participantes relatam ineditismo da experiéncia de falar de si, do que fazem e
do que pensam e sentem sobre o que fazem.

Considerando que a criatividade néo existe fora de um contexto de habitos e
de maneiras ja conhecidas e atuantes de estar no mundo, assim como que 0S
processos criativos existem de forma importante e até indispensavel nas atividades
laborais em contextos de emergéncia e risco, sem ameacar o cumprimento de regras,
manuais e protocolos, se fazem necessarios outros estudos para ampliar este campo

conceitual e a compreenséo da criatividade cotidiana em diversos outros contextos.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTUTADA SOBRE O
TORNAR-SE BOMBEIRO MILITAR (ENTREVISTA 1)

1) Como vocé veio a se tornar um bombeiro militar e ha quanto tempo vocé
exerce esta profissao?

2) Para vocé, o que € mais importante numa operacéao (busca, salvamento,
incéndio, sinistros e outros)?

3) Em sua opinido, qual foi o momento mais desafiador da sua vida
profissional como bombeiro militar? Por qué?

4) Em sua opinido qual foi 0 momento mais prazeroso ou gratificante como
bombeiro até hoje? Por qué?

5) Em algum momento, ocorréncia, vocé sentiu medo? De qué? O que
vocé pensa sobre isto?

6) Quais aspectos vocé mais considera enquanto esta em uma ocorréncia?

7) Vocé sente em algum momento que a doutrina e os valores bombeiro
militar as suas decisbes técnicas? Se sim, em que momentos? Quais sdo 0s
pensamentos mais comuns nestes momentos?

8) Vocé ja perdeu colegas em servigo?

9) Vocé ja se sentiu influenciado nas ocorréncias pelas decisbes gerenciais
(de comando) tomadas no ambito da sua unidade? O que vocé pensa sobre iSs0?

10)  Qual foi a sua ocorréncia mais dificil? Por qué?

11) Que emocdes/sentimentos vocé mais costuma experimentar durante as
ocorréncias?

12) O que é ser um bombeiro militar?

13) O que esta imagem traz a sua mente? Quais pensamentos e

sentimentos ela suscita?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTUTADA SOBRE
PRODUCOES DOS DIARIOS AUTOBIOGRAFICOS (ENTREVISTA 2)

1) Como vocé se sentiu fazendo os registros do diario autobiografico?
Conte como foi esta experiéncia.
2) Como vocé escolheu o que registrar?

3) Vocé ouvia ou via seus registros antes de envia-los?

Observacdao: Este roteiro s6 contou com apenas 3 perguntas basicas sobre como os
participantes se sentiram fazendo os registros e em que circunstancias optaram por
fazé-los. As demais perguntas foram elaboradas de forma individual conforme os

conteudos dos registros.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTUTADA COM O GRUPO
DE PARTICIPANTES (ENTREVISTA COLETIVA)

1)

2

3)

4)

6)

7

8)
9

H& quanto tempo vocés trabalham juntos como equipe?

Ja fizeram juntos alguma outra ocorréncia importante ou que mereca ser
destacada? Como foi?

Como comeca o dia de servico de vocés?
Como acontece a comunicacgdo entre vocés durante o servigo?

Qual foi 0 momento mais desafiador em ocorréncia para cada um de vocés?
Por qué?

Quais sdo os momentos gratificante ou de prazer durante o servico bombeiro
militar?

Vocés tém entre si algum tipo de divisdo de tarefas? Se sim, em que se baseia
essa divisdo? Como é feita?

Como vocés compreendem o lema “Vidas alheias, riquezas, salvar!!”?

Para vocés o que é mais importante numa ocorréncia bombeiro militar?

10) Vocés sentem medo? Se sim, de qué?

11) Que emogOes/sentimentos vocés costumam experimentar durante as

ocorréncias? Vocés conseguem identificar em que momentos
experimentaram tais sentimentos/emocdes?

12) Para vocés, o que € um bombeiro militar?

13) E o que ndo é um bombeiro militar?
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