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RESUMO

Na era da digitalizacdo e da 42 Revolugao Industrial, o Profissional de Secretariado
Executivo (PSE) pode se adaptar para preencher uma lacuna na area da Engenharia
de Software, especialmente na Engenharia de Requisitos (ER), que abrange uma
série de métodos sistematicos focados na aquisicdo, documentacdo e
gerenciamento de requisitos de software. Este estudo tem como objetivo investigar a
potencial atribuicdo do PSE no contexto da ER, reconhecendo a importancia das
habilidades interpessoais inerentes a essa profissdo. Por se tratar de um tema ainda
nao explorado na realidade contemporanea da area secretarial, foi escolhida uma
abordagem exploratéria. Uma metassintese foi realizada, onde, através de uma
revisdo sistematica da literatura rigorosa, 958 registros cientificos foram
identificados, dos quais 10 foram considerados elegiveis para analise. Mediante o
processo de inducdo, os resultados indicam que o PSE pode desempenhar um
notavel e multifacetado papel na ER, com destaque para suas habilidades
interpessoais, como comunicagdo, empatia e ética, que fortalecem a confianga e
promovem a colaboracdo harmoniosa entre equipes técnicas e nao técnicas. Além
disso, a capacidade do PSE de compreender a dindmica organizacional e mediar
situagbes conflituosas emerge como pega-chave na resolugdo de desafios
complexos. Este estudo contribui para a compreensdo de como o PSE pode ser
agente de mudanga na area da ER, destacando sua importancia no cenario de
desenvolvimento de software moderno. Além disso, propomos uma abordagem
inovadora que envolve a integragdo do PSE no ciclo de desenvolvimento de
software, visando a otimizacdo do processo de ER e destacando beneficios
significativos para as equipes de desenvolvimento. Essas descobertas tém
implicagdes praticas significativas para aprimorar, principalmente, o processo de
especificacdo de requisitos de software e podem orientar a colaboragdo entre

equipes multidisciplinares, promovendo uma nova perspectiva para o campo.

Palavras-chave: secretariado executivo; assessoria executiva; engenharia de

software; engenharia de requisitos; interdisciplinaridade.



ABSTRACT

In the era of digitization and the 4th Industrial Revolution, the Executive Assistant
(EA) can adapt to fill a gap in the field of Software Engineering, especially in the area
of Requirements Engineering (RE), which encompasses a range of systematic
methods focused on the acquisition, documentation, and management of software
requirements. This study aims to investigate the potential role of the EA in the
context of RE, recognizing the importance of interpersonal skills inherent to this
profession. As this is a topic yet unexplored in the contemporary reality of the
secretarial field, an exploratory approach was chosen. A meta-synthesis was
conducted, where, through a rigorous systematic literature review, 958 scholarly
records were identified, of which 10 were deemed eligible for analysis. Through the
process of induction, the results indicate that the EA can play a notable and
multifaceted role in RE, with a particular emphasis on their interpersonal skills, such
as communication, empathy, and ethics, which strengthen trust and promote
harmonious collaboration between technical and non-technical teams. Furthermore,
the EA's ability to understand organizational dynamics and mediate conflict situations
emerges as a key element in resolving complex challenges. This study contributes to
the understanding of how the EA can be a change agent in the field of RE,
highlighting their significance in the modern software development landscape.
Additionally, we propose an innovative approach that involves integrating the EA into
the software development cycle, aiming to optimize the RE process and highlighting
significant benefits for development teams. These findings have practical implications
for enhancing, primarily, the software requirement specification process and can
guide collaboration among multidisciplinary teams, promoting a new perspective for
the field.

Keywords: executive secretariat; executive assistance; software engineering;

requirements engineering; interdisciplinarity.
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1 INTRODUGCAO

As transformagdes nas funcbdes do Profissional de Secretariado Executivo
(PSE) ao longo dos séculos tém sido influenciadas por diversas mudancas, incluindo
a 42 Revolugao Industrial e a digitalizagdo do trabalho. Essas transformagdes tém
impactado tanto a forma como vivemos, quanto a maneira como trabalhamos.
Conforme Mesquita, Oliveira e Sequeira (2019) apontam, essas mudangas tém
exigido que as técnicas secretariais evoluam, demandando habilidades
comportamentais multidisciplinares, como gestdo do tempo, comunicagao
empresarial e trabalho em equipe. Além disso, habilidades mais complexas, como
pensamento critico, tomada de decisbes e gestdo de projetos, também séao
necessarias. Isso evidencia a polivaléncia e a flexibilidade adquiridas pelo PSE
(ALVES, 2011), que deixou de desempenhar apenas tarefas operacionais para
adquirir uma responsabilidade estratégica nas organizagdes.

No atual cenario empresarial, as empresas enfrentam um ambiente de
negocios altamente dinamico e competitivo (OLIVEIRA; FERREIRA, 2021). Isso
requer profissionais qualificados e o PSE se beneficia nessa adaptacdo ao mercado
de trabalho exigente devido a sua sélida e versatil formagdo académica. Conforme
destacado por Backes et al. (2020, p. 6), “novos habitos tomardo o lugar dos
costumes antigos e as velhas praticas dardo lugar a procedimentos modernos,
conectados a ferramentas digitais e novas solugdes tecnologicas". Portanto,
juntamente com as mudangas organizacionais, 0 PSE consegue se adaptar as
diversas realidades das empresas para continuar agregando valor. Apesar dos
desafios diarios, esses profissionais demonstram capacidade para enfrenta-los de
forma abrangente (BARROS; BRAGA; SILVA, 2011).

Uma area desafiadora para o PSE é a Engenharia de Software (ES) que n&o
esta habituada a ter o PSE prestando assessoria. O parametro primordial na ES é a
Engenharia de Requisitos (ER), considerada a base para as demais tarefas no
desenvolvimento de software (DS) (AVILA; SPINOLA, 2007). O PSE pode preencher
essa lacuna colaborando na criacdo, modificacdo ou melhoria de software ou
processos na ES. A ER envolve o uso sistematico e repetitivo de técnicas para
assegurar a obtengao, documentagédo e manutengdo de um conjunto de requisitos
para a criagdo do software (NUSEIBEH, EASTERBROOK, 2000; ESPINDOLA,
MAJDENBAUM, AUDY, 2004; VAZQUEZ, SIMOES, 2016; GUPTA et al., 2020).

Segundo Fernandez et al. (2016), uma pesquisa realizada em 228 empresas
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de 10 paises constatou que requisitos de software incompletos ou nao
documentados sao o principal problema na ER, e a segunda causa de falhas em
projetos de DS. O PSE demonstra possuir habilidades que podem ser uteis na
prestacdo de assessoria ndo apenas no levantamento e na documentagao completa
dos requisitos, algo que é frequentemente negligenciado, mas em todas as etapas
da ER. Esse suporte dado pelo PSE pode trazer vantagens para a empresa, pois a
clareza e a documentagao completa dos requisitos reduz os riscos de falha do
projeto, aumenta a satisfagdo do cliente e contribui para a qualidade do software
desenvolvido.

Ademais, Portugal et al. (2016) afirmam que a ER € uma area multidisciplinar,
abrangendo aspectos tanto das Ciéncias da Computacdo quanto das Ciéncias
Sociais. Portanto, ao considerar isso, enfatiza-se a provavel importancia do PSE em
projetos de ER. Sua expertise em comunicagdo, organizagdo e interagao
interpessoal pode facilitar a colaboragao entre os stakeholders e os processos que
envolvem a ER. Além disso, o reconhecimento da multidisciplinaridade na ER
permite propor uma abordagem holistica para a assessoria do PSE, considerando
tanto as dimensdes técnicas quanto as sociais dos projetos.

Sob o escopo da transformagéao tecnoldgica, o PSE vem ganhando destaque
nas organizagbes, seja no nivel operacional, tatico ou estratégico, tornando
necessario discutir o reposicionamento da profissdo secretarial. Dentro desse
cenario, o proposito deste estudo é investigar a viabilidade de englobar a area
secretarial em organizagbes que realizam o DS como parte de suas operagoes,
examinando a perspectiva dos secretarios executivos atuando como assessores
durante o processo de engenharia de requisitos. O estudo buscara avaliar se os
secretarios executivos possuem as habilidades necessarias para desempenhar essa
funcdo. Os objetivos especificos sao: (1) analisar as etapas do processo de ER; (2)
investigar a possivel participacdo do PSE como assessor na ER; e (3) avaliar os
possiveis desafios e consideracbes associados ao desempenho do PSE como
assessor durante o processo de ER.

Justifica-se este estudo pela tematica ainda ndo ter sido discutida na
realidade contemporanea secretarial, e por tentar compreender os potenciais
beneficios, desafios e consideragbes associados a participacdo do PSE em uma
possivel nova area de atuacdo, visando contribuir para o avango cientifico e

profissional da area de Secretariado Executivo (SE).
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Ademais, este estudo adota a abordagem de metassintese qualitativa, uma
metodologia que visa sintetizar e analisar de maneira sistematica estudos
qualitativos pré-existentes sobre o tema em questdo (OLIVEIRA; MIRANDA; SAAD,
2020). Essa abordagem proporciona uma compreensdo aprofundada e abrangente
das informacdes disponiveis acerca da viabilidade da assessoria secretarial na ER,
favorecendo uma fundamentacao tedrica solida e embasada para as conclusdes
deste estudo.

Para alcancar esse proposito, a pesquisa se desdobra em diferentes sec¢des.
A Secao 2 apresenta o referencial tedrico, abordando a formagao profissional e
intelectual do secretario executivo, as habilidades essenciais para a atuagao, bem
como a intersecado entre ES e PSE, incluindo perspectivas contemporaneas sobre
ER e a importancia da documentacdo e comunicagdo nesse contexto. Os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa sdo delineados na Secéo 3,
destacando os critérios de elegibilidade, fontes de informagao e estratégia de busca,
0 processo de selecao e analise dos estudos. Na sequéncia, os resultados obtidos e
as discussdes decorrentes sao apresentados na Secédo 4. Por fim, a pesquisa é
concluida com as consideragdes finais na Secdo 5, onde s&do resumidos os
principais achados e suas implicacbdes, além de indicar possiveis direcbes para
futuras investigagdes no campo da intersecdo entre a area secretarial e a

Engenharia de Requisitos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Formagao Profissional e Intelectual do PSE

O PSE busca aprimorar sua formacao para desempenhar suas fungdes com
exceléncia. Em 2005 foram estabelecidas as diretrizes para os cursos de SE,
incluindo estudos basicos em Ciéncias Sociais, Juridicas e Comunicagao, além de
temas especificos como Técnicas Secretariais e Gestdo Secretarial. Dominar uma
lingua estrangeira e aperfeicoar a Lingua Portuguesa também sdo obrigacdes. E
relevante preparar os PSE para os desafios atuais, para que impulsionem o
desenvolvimento social e econdbmico por meio do uso de novas tecnologias,
métodos de ensino dinamicos e desenvolvimento de habilidades alinhadas ao
mercado de trabalho.

Nonato Junior (2009) sugeriu a criagdo de um conselho cientifico para
supervisionar e regular as pesquisas na area secretarial, além da promogéo de
eventos cientificos e a elaboracdo de uma revista especializada. O autor também
defende a necessidade de incentivar a produgdo de teses e dissertagbes, formar
grupos de pesquisa, elaborar manuais e guias praticos para auxiliar na formagao dos
PSE, e a formagcdo de uma Teoria Geral do Secretariado (TGS), que tem como
objetivo fortalecer o conhecimento secretarial por meio da adogéo de procedimentos

e atitudes.

A TGS surge para formular uma macroteoria que explique o fazer e o
saber do profissional secretario, bem como articular as micro areas
teéricas que compdem e fundamentam os estudos secretariais,
fazendo com que o curso de secretariado desenvolva também seu
intelectual criando sua propria identidade tanto na area ocupacional
(técnicas) mas, principalmente na area intelectual, teorizando o fazer
secretarial, e propondo novas teorias que vao fundamentar e trazer
melhorias para o curso como um todo. (MUSSATO; CAMARGO,
2011, p. 5)

Essas recomendagdes visam a consolidagdo do conhecimento secretarial
como uma disciplina autbnoma e integrada as demais areas, preparando os
profissionais para os desafios do mercado de trabalho. Apesar do valor atribuido ao
ensino académico em SE pelo mercado de trabalho, ainda existe uma perspectiva
estereotipada como uma subarea da Administracdo (FAE; MACHADO; STOCCO,
2014). Nesse sentido, a TGS pode contribuir para o desenvolvimento de uma

identidade propria para o SE, unindo as areas tedricas que sustentam os estudos
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secretariais e propondo novas teorias que melhorem o curso e a atuagao dos PSE.
Alicercada nessa preparacdo educacional, o PSE é capacitado a prestar
assessoria de maneira competente e alinhada as demandas contemporaneas. A
reflexdo e inclusdo desses elementos no ambito desta pesquisa podem enriquecer a
compreensao acerca da viabilidade da assessoria na ER, proporcionando, assim,
uma base sodlida para a fundamentacdo da relevancia do PSE nesse contexto

especifico de atuacao.

2.2 Assessoria Secretarial: habilidades essenciais para o PSE

O ato de assessorar envolve firmar conexdes entre contextos, informacgoes,
pessoas e niveis hierarquicos, participar das tomadas de decisdes e facilitar
processos burocraticos em qualquer tipo de organizacdo ou equipe. Pesquisas
académicas tém analisado as habilidades necessarias para o PSE. Bortolotto e
Willers (2007) afirmam que o perfil desse profissional vai além das atividades
rotineiras de um escritério, estabelecendo conexao com a organizagao. Observa-se
que habilidades técnicas podem ser adquiridas com facilidade, enquanto habilidades
humanas exigem mudancga na forma de agir e pensar.

Lima, Santana e Santos (2011) destacam a proatividade e o aprendizado
continuo para o desenvolvimento profissional. Enfatizam que atributos pessoais,
como engajamento na area, atualizagdo constante e habilidades interpessoais, s&o
valorizados pelos gestores em detrimento de caracteristicas académicas, como
formacéao e experiéncia.

No contexto da assessoria secretarial direta, Paes et al. (2015) exploram as
habilidades necessarias para o PSE. Sao ressaltados aspectos como comunicagéo ,
dominio da organizacédo, capacidade de planejamento, lideranga de equipes,
conhecimento de gestdo organizacional e atuagdo ética em todas as esferas de
acdo e comunicacdo. E crucial demonstrar entendimento da cultura organizacional,
dos nichos de mercado e dos perfis dos clientes.

Como Camargo et al. (2015) alegam, o PSE passou a assumir maiores
responsabilidades, mostrando que sao capazes de atuar nos mais diferentes
ambitos organizacionais. Sendo assim, o PSE, enquanto profissional inter, multi,
pluri e transdisciplinar, € comprometido por colaborar ndo apenas na realizagao das
suas respectivas funcdes relacionadas a assessoria executiva, mas também nas

demais atividades administrativas que carecem da sua atuacdo como assessor.
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A pesquisa de Sousa, Bitencourt e Freire (2020) aborda as habilidades
interpessoais relevantes para o desempenho das fungdes secretariais, como ética,
trabalho em equipe, resolugdo de problemas, lidar com pressao, flexibilidade,
empatia, criatividade, resiliéncia e habilidade de comunicagdo verbal. Destaca-se a
importancia do autoconhecimento para identificar areas que requerem
aprimoramento.

A capacidade de assumir varias responsabilidades e desempenhar um papel
nao apenas nas atividades de assessoria executiva, mas também em diferentes
dimensdes administrativas, realga a importancia dessa abordagem. Aprofundar a
anadlise das habilidades de assessoria secretarial na ER pode enriquecer a
compreensao da viabilidade da assessoria nesse dominio, oferecendo uma base

para a estruturagdo de argumentos no decorrer da investigagéo.

2.3 Engenharia de Software e PSE: sinergia para o sucesso empresarial

A presenga do PSE em empresas de tecnologia pode ser fundamental para o
desenvolvimento de produtos e processos inovadores. O PSE possui conhecimento
em gestdo empresarial, habilidades em comunicagédo e organizagao, e capacidade
de colaborar com as empresas no atendimento de suas necessidades. Apos o PSE
empregar técnicas de gestdo e assessoria, € possivel identificar problemas nos
processos produtivos, propor melhorias e solugdes inovadoras, além de auxiliar na
criacdo ou modificagcdo de produtos de forma agil e eficiente. Isso pode trazer
ganhos de competitividade e performance para as empresas.

A fim de cumprir o primeiro objetivo especifico deste trabalho, é necessario
compreender a importancia da ES, que consiste na criacdo sistematica e
disciplinada de um produto utilizando principios e métodos tecnolégicos e cientificos
para aprimorar a qualidade dos processos e do produto (HUMPHREY, 1988;
TRAVASSOS, GUROV E AMARAL, 2002). Isso assegura que o software atenda as
necessidades dos usuarios, sendo mais seguro, confiavel e eficiente.

Com a evolugao da tecnologia e das demandas do mercado, o PSE enfrenta
novos desafios em suas habilidades profissionais. Barros, Braga e Silva (2011)
ressaltam a qualificagdo do PSE para lidar com esses desafios e destacam a
importancia das organizagdes reconhecerem plenamente a expertise desses
profissionais. E essencial que os PSE busquem constantemente aprimorar suas

habilidades, enquanto as empresas devem valorizar e reconhecer a contribuicdo
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desses profissionais em seus processos e projetos.

A capacidade do PSE em aplicar técnicas de assessoria, gestdo e
comunicagdo em ambientes tecnoldgicos influencia a inovagao, aprimora a eficiéncia
e contribui para o desenvolvimento de produtos. Essa interagdo, quando utilizada de
forma inteligente, pode ser um elemento diferencial no mercado competitivo. Nesse
contexto, a proxima secgdo investigara as perspectivas contemporaneas da ER,
ampliando a compreensido das dinamicas envolvidas e evidenciando a importancia

da atuagdo do PSE na modelagem dessas abordagens progressistas.

2.3.1 Engenharia de Requisitos: perspectivas contemporaneas

Muitos profissionais da area de ES tém uma visdo equivocada ao confundir o
termo "requisito" com a documentagcdo que descreve as especificacbes dos
requisitos, conforme ressaltado por Vazquez e Simdes (2016). Além disso, o0s
requisitos sao “as descricbes do que o sistema deve fazer - os servicos que ele
oferece e as restrigdes a seu funcionamento” (SOMMERVILLE, 2011, p. 83, tradugao
nossa), e sao fundamentais no processo de producdo e manutencado de software.
Valente (2022) destaca que os requisitos s&o funcionais e n&o-funcionais, sendo as
expectativas do software, abrangendo o que ele deve fazer e suas respectivas
restricoes. Os requisitos funcionais estdo relacionados a funcionalidade e aos
servigos especificos que o software deve executar (GUNDA, 2008). Por outro lado,
os requisitos nao-funcionais impdem limitagdes ao sistema e se referem a aspectos
que nao sao funcionalidades em si, mas que sao necessarios para que o software
alcance seu proposito (VENTURA, 2016). Segundo Wiltgen (2022), o uso de
métodos de gerenciamento de projetos apoia a criacdo e testes dos requisitos.
Assim sendo, uma definicdo precisa e completa dos requisitos desencadeia no éxito
de um projeto de software, uma vez que cria o alicerce para a tomada de decisdes e
direciona todo o processo de desenvolvimento.

Em conformidade com Avila e Spinola (2007), Bourque e Fairley (2014), e
Springer e Miler (2022), a Engenharia de Requisitos (ER) € essencial para o sucesso
do DS. Seguindo as diretrizes instauradas na norma ISO/IEC/IEEE 29148 (2018), a
ER consiste em técnicas sistematicas e repetitivas para identificar, coletar,
desenvolver, analisar, verificar, validar, comunicar, documentar e gerenciar os
requisitos do software. Autores como Nuseibeh e Easterbrook (2000), Espindola,
Majdenbaum e Audy (2004), Vazquez e Simbes (2016), e Gupta et al. (2020)
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enfatizam a importancia da ER, ressaltando que os requisitos sdo parte integrante
da producdo e manutencdo do software. Também consideram os objetivos dos
stakeholders, exigindo requisitos consistentes, relevantes e passiveis de analise,
validacéo e implementag&o, sendo os fundamentos para as atividades de DS.

O processo de ER varia de acordo com cada organizagdo, que deve adaptar
e definir um processo adequado a sua realidade. No entanto, ha consenso entre
autores de que a elicitagdo e analise de requisitos sao fases essenciais para
documentar, validar e gerenciar esses requisitos, conforme destacado por
Espindola, Majdenbaum e Audy (2004), Bourque e Fairley (2014), Vazquez e Simbes
(2016) e Curcio et al. (2018).

O Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), desenvolvido por
Bourque e Fairley (2014), é uma referéncia amplamente utilizada na area de ER por
apresentar uma viséo unificada e abrangente reconhecida internacionalmente. Esse
guia define cinco etapas da ER: elicitacdo, analise, especificagdo, validagdo e
gestao de requisitos, que serao detalhadas a seguir.

A primeira delas é a Elicitacdo de Requisitos, que busca coletar e
compreender as necessidades das partes interessadas e transforma-las em
requisitos claros e precisos (VALENTE, 2022). Através de técnicas como entrevistas
e analise documental, a comunicacdo entre os stakeholders é essencial para
alcangar a compreensdo necessaria (VAZQUEZ; SIMOES, 2016). Conforme
ressaltado por Sadiq e Jain (2012), a fase de elicitagdo é critica na ER, sendo a
primeira etapa e com efeito cascata, e erros nessa fase podem ter um impacto
negativo em todo o processo de ER. Por isso, é essencial que a equipe responsavel
esteja adequadamente preparada e utilize técnicas e ferramentas apropriadas para
coletar e analisar informagdes de forma precisa e abrangente.

A Analise de Requisitos é outra etapa critica, onde o problema a ser resolvido
pelo software € compreendido, requisitos funcionais e nao funcionais sao definidos e
restricoes do sistema sao identificadas (BOURQUE; FAIRLEY, 2014; VALENTE,
2022). A colaboracdo com usuarios e partes interessadas € importante para
estabelecer funcionalidades do software e métricas de avaliagdo (ESPINDOLA;
MAJDENBAUM; AUDY, 2004).

Na Especificacdo de Requisitos, as necessidades do cliente sdo detalhadas
em um documento formal (WILTGEN, 2022), que deve ser completo, consistente,

viavel, delimitado, literal, verificavel, modificavel e rastreavel (ISO/IEC/IEEE, 2018;
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MEDEIROS et al., 2018). Utilizando linguagem natural estruturada e representagao
visual, essa fase garante a compreensdo dos requisitos e funcionalidades do
sistema (WIEGERS; BEATTY, 2013).

A Validagdo de Requisitos € essencial para garantir a adequagdo dos
requisitos aos objetivos do projeto e necessidades dos stakeholders (STEINAU et
al., 2019). Essa validagao sistematica, com técnicas como revisao técnica e
prototipagem, ocorre ao longo do desenvolvimento, monitorando possiveis
mudangas (BOURQUE, FAIRLEY, 2014; WIEGERS, BEATTY, 2013).

Por fim, a Gestdo de Requisitos € um processo continuo e iterativo,
envolvendo colaboracado entre cliente, equipe de desenvolvimento e stakeholders
(SOMMERVILLE, 2011). Utilizando sistemas e planos de gerenciamento, essa etapa
permite rastrear mudancgas, controlar versdes e prioridades, aprimorando a
cooperagao (WIEGERS; BEATTY, 2013).

Esta secédo enfatizou a importadncia dos requisitos no DS, distinguiu entre
requisitos funcionais e nao funcionais e ressaltou a necessidade de uma definigao
precisa e abrangente dos requisitos. Além disso, apresentou a ER como uma
disciplina fundamental no processo, delineando suas etapas essenciais conforme
definido pelo SWEBOK. A abordagem estruturada da ER pode ser adaptada para
auxiliar o PSE a entender e documentar requisitos, garantindo que as necessidades
e o0s propositos dos stakeholders sejam adequadamente refletidos na
documentacdo. A aplicacdo das técnicas e fases da ER permite que esses
profissionais facilitem uma interpretagcdo precisa e uma comunicagao efetiva das
demandas e aspiragdes, contribuindo para o0 sucesso de projetos e
empreendimentos no contexto organizacional. A sec¢do subsequente foca na
documentacdo e comunicacdo na ER, pois sdo dois componentes vitais que

asseguram a compreensao mutua entre as partes interessadas.

2.4 Documentagao e Comunicagao na Engenharia de Requisitos

Wagner et al. (2018) indicam que ndo ha grandes diferencas entre
organizagbes de diferentes paises, sendo as técnicas mais usadas as entrevistas,
reunides facilitadas e prototipagem, com requisitos geralmente documentados
textualmente, rastreabilidade comum entre requisitos e coédigo/design, poucas
mudancas nas especificagdes de requisitos, e esforcos de melhoria principalmente

internos. Todos esses processos de ER séo aprimorados por meio do didlogo e
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interagdo com os stakeholders. Essa abordagem busca compreender e validar as
necessidades e ideias deles, visando entregar o software dentro dos prazos e

orcamentos firmados. A interagao continua com os stakeholders é essencial porque:

Ajuda a equipe responsavel pela iniciagdo do projeto a coletar
informacdes suficientes sobre o problema, bem como construir
modelos mentais sobre o problema e também sobre a solucdo. Isso
0os ajuda a decidir (com um nivel mais alto de confianga) as
caracteristicas de maior prioridade que serdao capazes de atrair os
primeiros usuarios e testar o alcance da adaptabilidade do produto. A
ma engenharia de requisitos leva a entrega de produtos para os
quais a demanda do cliente € escassa e, portanto, o projeto falhara
(GUPTA et al., 2020, p. 6126, tradugao nossa).

A documentacéo e organizagao dos requisitos funcionais e nao-funcionais sao
desafios significativos na Engenharia de Software, exigindo uma compreensao clara
das inter-relacdes entre eles. E o0 PSE, ao estar ciente das necessidades da equipe
de desenvolvimento e auxiliar a organizar e documentar os requisitos, pode impactar

diretamente nos processos da ER.

FIGURA 1 — FREQUENCIA EM PORCENTAGEM (%) DOS 5 PROBLEMAS MAIS CRITICOS NA ER
E SUA RELAGAO COM O FRACASSO DO PROJETO
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FONTE: Adaptado de Fernandez et. al (2016).

A falta de documentagcdo e a incompletude dos requisitos podem
comprometer o projeto e sdo considerados o principal obstaculo na ER por quase
metade das empresas de DS, conforme Fernandez et al. (2016). A falta de clareza

na definicdo dos requisitos pode resultar em um software que nao atende as
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necessidades dos usuarios, retrabalho e atrasos na entrega. A pesquisa feita em 10
paises, incluindo o Brasil, destaca a importancia da gestao eficiente dos requisitos. A
Figura 1 revela os cinco principais problemas na ER, sendo os trés mais criticos:
requisitos incompletos ou ndo documentados, falhas de comunicagao entre a equipe
e o cliente, e mudangas nos objetivos, metas e requisitos de negdcio. Esses
problemas sio considerados obstaculos no processo de ER, e a falta de
documentacgao e incompletude dos requisitos sdo apontados como a segunda maior
causa de fracasso em projetos de DS.

A Engenharia de Requisitos (ER) enfrenta trés questdes criticas: (1) a
incompletude ou falta de documentacao dos requisitos, que ocorre devido a falta de
conhecimento dos stakeholders e a falta de comprometimento em fornecer
informagdes precisas; (2) a falha de comunicagédo entre a equipe do projeto e o
cliente, que pode surgir devido a auséncia de um canal efetivo e a falta de
comprometimento entre ambas as partes, e (3) a mudanga de objetivos e requisitos
ao longo do tempo, que ocorre devido a mudangas no ambiente de negocios ou
compreensao inadequada dos requisitos iniciais.

A hipotese levantada é que o Profissional de Secretariado Executivo (PSE)
pode desempenhar atribuicdes importantes na facilitacdo da comunicacao entre a
equipe do projeto e o cliente, por meio de reunides de elicitagcdo de requisitos e
elaboracédo e redacdo de documentos de especificagdo. As praticas, que
harmonizam esse proposito, podem incluir encontros de elicitacdo para discernir
demandas e criacdo de documentos de especificagdo para abarcar requisitos. Além
disso, sua responsabilidade pela manutengcdo de registros precisos dos requisitos
pode levar a preservagao das informacgdes ao longo do ciclo de vida do software.

No transcurso desta secdo, salienta-se a relevancia intrinseca da ER,
enfatizando a compreensdo e comunicagdo dos requisitos. As abordagens
predominantes, como entrevistas, reunides facilitadas e prototipagem, promovem a
interacao com os stakeholders, visando a apreensao precisa das necessidades para
garantir a materializagdo do software. A auséncia de adequada documentagéo e
organizagao dos requisitos, por sua vez, emerge como desafio, capaz de reverberar
nos processos da ER.

A proxima secgao do artigo delineara a abordagem metodoldgica empregada
neste trabalho. Nesta sec¢ao, serdo detalhados os protocolos adotados para a coleta

e analise dos dados relevantes a hipétese em questao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo possui uma natureza de pesquisa basica, sendo
empregada uma abordagem qualitativa com o intuito de estabelecer uma
classificagao precisa dos dados e evitar contradicdes na analise e interpretacado dos
fendbmenos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Essa escolha metodolégica é
fundamentada na necessidade de se aprofundar na compreensdo de um tema que,
até o momento, permanece relativamente pouco explorado na literatura académica.

Com vista a atender os objetivos especificos, foi escolhida uma abordagem
exploratoria para aprofundar a investigagdo, uma vez que Andrade (2010) destaca a
utilidade dessa abordagem em cenarios com temas pouco explorados ou na busca
por novas perspectivas, a contribuir para a construgao de conhecimento.

A pesquisa bibliografica se mostra como o procedimento técnico mais
adequado e adotou-se a metassintese qualitativa, pois € uma abordagem que
possibilita a analise sistematica dos dados provenientes de estudos existentes. Essa
técnica busca integrar e sintetizar tais dados, visando a geracdo de novas
perspectivas e conclusdes que colaborem para a producdo de conhecimento
(OLIVEIRA; MIRANDA; SAAD, 2020). Por meio desse método, € possivel realizar
uma analise aprofundada do fenémeno, investigando teorias e resultados de outras
pesquisas, obtendo um maior nivel de compreensao sobre o tema em questao,
conforme afirma Hoon (2013).

Além disso, essa pesquisa priorizou uma abordagem indutiva para a analise
dos dados coletados. Essa escolha metodolégica € apropriada para explorar temas
menos conhecidos na literatura. Conforme Marconi e Lakatos (2018), o processo
indutivo busca produzir argumentos persuasivos a partir de dados especificos,
levando a formulagdo de uma verdade geral. Entretanto, é importante ressaltar que a
conclusao obtida é fortalecida pelas premissas utilizadas, o que implica que a
conclusao pode ser verdadeira, mas nao necessariamente verdade.

Num estagio subsequente, para validar essas “verdades”, se pode
submeté-las a testes rigorosos, frequentemente por meio da coleta de dados
adicionais ou da realizagdo de experimentos controlados. Esse processo de
verificacdo visa aferir se a tendéncia observada nos casos especificos pode ser
generalizada para uma populagédo mais ampla. No entanto, é importante ressaltar
que essa etapa de validagao néo faz parte do escopo deste trabalho, mas pode ser

considerada em pesquisas subsequentes.



25

3.1 Critérios de Elegibilidade

Com o propdsito de lidar com a extensa quantidade de publicagbes existentes
na area de pesquisa da Engenharia de Requisitos, optou-se por restringir a busca
aos ultimos cinco anos, abrangendo o periodo de janeiro/2018 a junho/2023. Para a
selecdo dos estudos, os critérios de exclusdo consistram em: a) conteudos
presentes em livros, capitulos de livros, editoriais, resumos simples e expandidos,
dissertagdes e teses; b) artigos de revisado sistematica ou de outros tipos de revisao
e surveys; c) artigos publicados em anais de eventos e conferéncias; e d) artigos
com abordagem metodolégica quantitativa. Por outro lado, foram definidos os
seguintes critérios de inclusdo: 1) artigos publicados em periddicos; 2) artigos
escritos na lingua inglesa; 3) estudos com abordagem metodoldgica qualitativa; e 4)
artigos que abordassem, ao menos, alguma habilidade relacionada as cinco etapas

da Engenharia de Requisitos: elicitagdo, analise, especificagéo, validagao e gestéo.

FIGURA 2 — FLUXOGRAMA DA BUSCA SISTEMATICA E PROCESSO DE TRIAGEM
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FONTE: Elaborado pelo autor.
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3.2 Fontes de informacgao e estratégia de busca

O presente estudo utilizou uma estratégia de busca baseada em revisao
sistematica da literatura, seguindo as diretrizes destacadas por Okoli (2019). A
revisdo foi conduzida em 19 de Junho de 2023 e teve como foco registros
relacionados a ER. Foram utilizadas trés bases de dados reconhecidas na area da
Ciéncia da Computacgao: Springer, ScienceDirect e ACM Digital Library (ACM DL). A
string utilizada foi: "requirements engineering" AND skills AND elicitation AND
analysis AND specification AND validation AND management. Ainda nos bancos de
dados foram filtrados os tipos de conteudos, selecionando artigos completos
publicados em periddicos. Sendo assim, 703 registros foram excluidos, € o numero
de artigos foi reduzido para 255, sendo 123 na ACM DL, 103 na ScienceDirect e 29
na Springer. A Figura 3 representa o processo de condugdo de uma metassintese
qualitativa, composto por etapas que estabelecem a qualidade e a geragao de

conhecimento, além de assegurar a rigidez metodoldgica da pesquisa.

FIGURA 3 — ETAPAS DA METASSINTESE QUALITATIVA
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FONTE: Adaptado de Oliveira, Miranda, Saad (2020).

Através da analise critica de diversos estudos, a metassintese identifica
tendéncias, lacunas e limitacdes presentes em pesquisas anteriores. Ao combinar as
descobertas provenientes de diferentes publicagbes, essa técnica contribui para a
geracao de novas perspectivas. Além disso, auxilia na compreensao dos resultados,
na identificagdo de padrbes e tendéncias emergentes, e cria oportunidades de

investigacado que impulsionam a evolugéo das areas de estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos estudos resultantes proporcionou uma compreensao
contextualizada da tematica em questao. Isso pode ser atribuido a diversos fatores,
incluindo a presenga de industrias de software maduras e bem estabelecidas nas
regides dos artigos selecionados, bem como a existéncia de instituicdes académicas
especializadas. A Tabela 1 apresenta a lista das referéncias dos artigos
selecionados como resultado da revisdo sistematica. Cada referéncia inclui

informacgdes detalhadas sobre os registros que foram analisados nesta pesquisa.

TABELA 1 — REFERENCIAS COMPLETAS DOS ARTIGOS SELECIONADOS

RUPAKHET]I, Chandan; HAYS, Mark; MOHAN, Sriram; CHENOWETH, Stephen; STOUDER, Amanda. On a
pursuit for perfecting an undergraduate requirements engineering course. Journal of Systems and Software,
v. 144, p. 366-381, 2018. Disponivel em: hitps://doi.org/10.1016/j.jss.2018.07.008.

THEW, Sarah; SUTCLIFFE, Alistair. Value-based requirements engineering: method and experience.
Requirements Engineering, v. 23, p. 443-464, 2018. Disponivel em:

https://doi.ora/10.1007/s00766-017-0273-y.

ALSAQAF, Wasim; DANEVA, Maya; WIERINGA, Roel. Quality requirements challenges in the context of
large-scale distributed agile: an empirical study. Information and software technology, v. 110, p. 39-55,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2019.01.

BJARNASON, Elizabeth; SHARP, Helen; REGNELL, Bjorn. Improving requirements-test alignment by
prescribing practices that mitigate communication gaps. Empirical Software Engineering, v. 24, p.
2364-2409, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s10664-019-09698-6.

LEVY, Meira; HADAR, Irit; AVIV, ltzhak. A requirements engineering methodology for knowledge management
solutions: integrating technical and social aspects. Requirements Engineering, v. 24, p. 503-521, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s00766-018-0298-x.

GARCIA, lvan; PACHECO, Carla; LEON, Andrés; CALVO-MANZANO, Jose. A serious game for teaching the
fundamentals of ISO/IEC/IEEE 29148 systems and software engineering—lifecycle processes—requirements
engineering at undergraduate level. Computer Standards & Interfaces, v. 67, p. 103377, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.csi.2019.103377.

BIMONTE, Sandro; ANTONELLI, Leandro; RIZZI, Stefano. Requirements-driven data warehouse design
based on enhanced pivot tables. Requirements Engineering, v. 26, p. 43-65, 2021.
Disponivel em: https://doi.org/10.1007/s00766-020-00331-3.

KARHAPAA, Pertti; BEHUTIYE, Woubshet; RODRIGUEZ, Pilar; OIVO, Markku; COSTAL, Dolors; FRANCH,
Xavier; AARAMAA, Sanja; CHORAS, Michal; PARTANEN, Jari; ABHERVE, Antonin. Strategies to manage
quality requirements in agile software development: a multiple case study. Empirical Software Engineering,

V. 26, n. 2, p. 28, 2021. Disponivel em: hitps:/doi.org/10.1007/s10664-020-09903-x.

CHITCHYAN, Ruzanna; BIRD, Caroline. Theory as a source of software and system requirements.
Requirements Engineering, v. 27, n. 3, p. 375-398, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.1007/s00766-022-00380-w.

BALASUBRAMANIAM, Nagadivya; KAUPPINEN, Marjo; RANNISTO, Antti; HEKKANEN, Kari; KUJALA, Sari.
Transparency and explainability of Al systems: from ethical guidelines to requirements. Information and
Software Technology, v. 159, p. 107197, 2023. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.infsof.2023.107197

FONTE: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 2 fornece informagdes sobre os artigos selecionados, constituindo
uma fonte de dados para o estudo. Essas informagdes contribuem para o
embasamento dos resultados obtidos e possibilitam uma analise mais detalhada dos
aspectos relevantes para a pesquisa. Através dessa tabela, é possivel identificar
padrbes, tendéncias e caracteristicas comuns entre os artigos, o que enriquece a
compreensao dos temas abordados, que abrangem habilidades nao-técnicas (soft
skills); (MEV);
comunicagao de requisitos entre equipes no desenvolvimento de software; gestdo do

motivagdes, emocgdes e valores projetos e métodos ageis;
conhecimento em solugdes de ER; gamificagdo do ensino das técnicas de ER;
design de armazém de dados (data warehouse), elicitagdo de requisitos, e
transparéncia e ética em Inteligéncia Atrtificial (IA). Essa diversificacdo de topicos

adiciona profundidade ao escopo da pesquisa e enriquecem a analise.

TABELA 2 — AUTORES E INFORMAGOES DAS PUBLICAGOES

. Pais de . ..
Ano  Autores Titulo L Contexto Objetivo
Publicacao
. A Engenharia de Requisitos
On a pursuit for . . .
) (ER) é essencial no DS, mas  Analisar as abordagens de
RUPAKHETI, perfecting an . ) .
Estados os estudantes subvalorizam  ensino da ER utilizadas na
2018 Chandan undergraduate . - e . ;
. Unidos habilidades ndo-técnicas em Universidade Rose-Hulman e
etal. requirements ~ . - .
. . favor de programagéo e avaliar sua eficacia no ensino.
engineering course .
algoritmos.
e T Descrever um método para
Questodes "sécio-politicas”, . -
L - analisar essas questdes, por
como motivacdes, emogdes . .
meio de uma taxonomia de
Value-based e valores (MEV) e das L
THEW, Sarah; requirements Reino 655085, S50 valores, motivagdes e
2018  SUTCLIFFE, requi : P » SAC emogdes dos stakeholders
o engineering: method Unido frequentemente citadas . -
Alistair . (MEV), com orientag¢des de
and experience como problemas no Lo
. processo para a elicitagéo e
processo de Engenharia de i ~
Requisitos analise dessas questdes no
q ’ processo de RE.
Explorar as situagcbes
desafiadoras vivenciadas
. . . L pelos profissionais na ER de
ALSAQAF, Quality reqU|r'ements A engen.harla de requ'lsnos qualidade em projetos geis
) challenges in the . de qualidade em projetos o
Wasin; Paises L . distribuidos em larga escala.
2019 context of large-scale . ageis ndo se encaixa . )
DANEVA, Maya; distributed agile: An Baixos organicamente com os Além disso, descrever as
WIERINGA, Roel L grie: 9 . e praticas atualmente adotadas
empirical study métodos ageis. . L .
por equipes ageis, as quais
podem contribuir para lidar
com os desafios.
A L .
comunlc?gao (.je requisitos Apresentar o método Gap
Improvin RIEIOCTERIEENE Finder, que visa aumentar o
BJARNASON, . P 9 sucesso do projeto, evitando . 4 .
. requirements-test alinhamento entre requisitos e
2019 Elizabeth; alignment by prescribin Suécia retrabalho e atrasos. O teste. O artigo foca na parte
SHARP, Helen; 9 yp 9 alinhamento na engenharia ) 9 P

REGNELL, Bjérn

practices that mitigate

communication gaps

de requisitos possibilita a
identificagdo antecipada de
problemas e mal-entendidos.

prescritiva do método, que
identifica praticas para mitigar
lacunas de comunicagao.



Ano Autores Titulo

A requirements
engineering
LEVY, Meira; methodology for
2019 HADAR, Irit; knowledge management
AVIV, ltzhak solutions: integrating
technical and social
aspects
A serious game for
teaching the
fundamentals of
ISO/IEC/IEEE 29148
GARCIA, Ivan et  systems and software
2020 . . .
al. engineering — Lifecycle
processes —
Requirements
engineering at
undergraduate level
BIMONTE, Requirements-driven
Sandro; data warehouse design
2021 ANTONELLI,
based on enhanced
Leandro; RIZZI, .
Stefano pivot tables
Strategies to manage
KARHAPAA, quality requirements in
2021 Pertti agile software
et al. development: a multiple
case study
CHITCHYAN, Theory as a source of
2022 Ruzanna; BIRD, software and system
Caroline requirements
Transparency and
BALASUBRAMA- explainability of Al
2023 NIAM, Nagadivya systems: From ethical
etal. guidelines to

requirements

Pais de
Publicacao

Contexto

A gestéo do conhecimento
(GC) é vital em organizagbes
intensivas em conhecimento,

porém, faltam definigbes e

diretrizes claras para a
Engenharia de Requisitos
(ER) de solugdes de GC,

que considerem os aspectos
sociais e técnicos.

Israel

Ha uma demanda por
abordagens que promovam
a aprendizagem ativa ao
aplicar conhecimentos em
situacdes reais. Jogos séo
cada vez mais utilizados no
ensino de processos de
software em nivel de
graduagéo.

México

O design de data
warehouses é baseado nas
fontes de dados e requisitos

dos usuarios. Abordagens
tradicionais complexas
dificultam a elicitagéo e
especificagdo de requisitos,
exigindo separacao entre
essas etapas.

Franca

A aplicagdo de métodos
ageis no gerenciamento de
requisitos de qualidade (RQ)
carece de estudos
detalhados sobre os
desafios e praticas adotadas
pelas empresas.

Finlandia

Durante a elicitagéo de
requisitos, as necessidades
e desejos dos usuarios sao
considerados, mas algumas
questdes relevantes, como a

adogéo do sistema,
requerem abordagens além
da elicitagao direta de
necessidades e desejos.

Reino
Unido

A transparéncia e a
coeréncia sao requisitos de
qualidade importantes em
sistemas de Inteligéncia
Artificial (IA), porém, ainda
ha poucos estudos que

Finlandia

descrevem o estado atual da

definicdo desses requisitos
na pratica.

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Objetivo

Propor uma metodologia
unificada de Engenharia de
Requisitos de Gestao do
Conhecimento (ER-GC) para
abordar a natureza complexa
das organizagdes intensivas
em conhecimento.

Desenvolver um jogo para
facilitar a compreensao e
aplicagéo dos processos da
norma ISO/IEC/IEEE
29148:2011 de engenharia de
requisitos, visando fortalecer o
conhecimento e as técnicas
relacionadas.

Propor um processo de
analise de requisitos que
utiliza tabelas dindmicas como
uma forma de elicitagéo e
especificagao dos requisitos,
adequado para tomadores de
decisdo sem experiéncia
prévia com data warehouses.

Investigar o gerenciamento de
RQ, identificar desafios e
analisar como as praticas

existentes os mitigam, além
de conectar elementos
contextuais as praticas e
desafios das empresas.

Demonstrar como a analise da
grounded theory pode gerar
requisitos adicionais para o

software e seu sistema,
utilizando sistemas de
demanda-resposta de energia
como exemplo.

Explorar quais diretrizes éticas
as organizagdes definiram
para o desenvolvimento de

sistemas de IA transparentes
e explicaveis, e investigar
como 0s requisitos coerentes
podem ser definidos na
pratica.

A Figura 4 evidencia a distribuicdo temporal dos estudos relacionados a

tematica abordada na engenharia de requisitos, revelando um interesse continuo ao
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longo do tempo. Nota-se que houve publicagdes em todos os anos pesquisados,
sendo que os anos de 2018, 2019 e 2021 se destacaram com o0 maior numero de
publicagdes, sugerindo um periodo de maior impulso nas pesquisas nesse campo.
Essa tendéncia pode ser justificada pelo surgimento de novos desafios e

abordagens na area, o que estimula o interesse e a investigagao cientifica continua.

FIGURA 4 — DISTRIBUIGAO TEMPORAL DAS PUBLICAGOES SELECIONADAS

2018 2019 2020 2021 2022 2023

FONTE: Elaborado pelo autor.

A presenca de publicagdes em anos recentes reflete o constante interesse na
tematica e em manter o conhecimento atualizado nessa area em constante
evolugdo. No entanto, ressalta-se que a publicacdo de novos estudos n&do garante
necessariamente um avango na compreensdo da Engenharia de Requisitos (ER).
Fatores como a qualidade das pesquisas e a inovagdo nas abordagens
desempenham um papel fundamental nesse processo. Além disso, a diversidade
temporal das publicagdes pode sugerir a importadncia da continuidade nas
investigacbes, mas é fundamental também considerar que conceitos e problemas
podem permanecer persistentes ao longo do tempo, exigindo abordagens renovadas
e solugbes praticas. Portanto, esta analise vem acompanhada por um
questionamento sobre as contribui¢gdes para a ER como disciplina cientifica e pratica
profissional, a fim de promover avancos na area.

A distribuicdo geografica dos artigos selecionados abrange diversos paises
em continentes como Europa, América do Norte e Asia. Apesar disso, é importante
ressaltar que essa distribuicdo ndo é uniforme, com o Reino Unido e a Finlandia se
destacando com duas ocorréncias cada. Isso pode ser interpretado como um indicio

de interesse nessas nagdes pelo tema em questdo. Entretanto, é relevante
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considerar que o numero de ocorréncias nao reflete necessariamente a qualidade ou
a profundidade da pesquisa em Engenharia de Requisitos.

A Figura 5, que ilustra o interesse norte-americano e europeu nas etapas da
revisdo sistematica, sugere uma predominancia dessas regides na produgdo de
conhecimento nessa area. Essa predominéancia pode ter origem em diversos fatores,
como investimento em pesquisa e desenvolvimento e a presenca de instituicbes de
ensino e empresas de tecnologia. No entanto, é essencial lembrar que a pesquisa e
inovacdo podem surgir em qualquer parte do mundo, e a concentragdo geografica
ndo deve ser usada como o unico indicador de influéncia ou exceléncia na area.
Portanto, € importante manter uma perspectiva global e valorizar contribuicées de

pesquisadores de diversas origens.

FIGURA 5 — MAPA DOS PAISES COM ARTIGOS SELECIONADOS:
EUROPA, AMERICA DO NORTE E ASIA

e i
7
]
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FONTE: Elaborado pelo autor.

O destaque predominante de paises europeus e norte-americanos nas
publicacbes pode ser atribuido a diversos fatores. Entre eles, destacam-se o amplo
acesso a recursos de pesquisa, financiamento e infraestrutura académica em
regides mais desenvolvidas. Isso possibilita a condug¢ao de estudos de maior escala
e impacto, que muitas vezes resultam em publicagcdes proeminentes. Além disso, a
colaboracédo internacional entre instituicbes de pesquisa dessas regides pode
contribuir para uma maior visibilidade e disseminag¢ao dos estudos.

Outro fator a considerar € o desenvolvimento histérico e a tradicdo de

pesquisa em Engenharia de Requisitos em paises europeus e norte-americanos.
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Esses paises tém uma longa tradicdo académica na area da Ciéncia da
Computagao, que inclui a Engenharia de Requisitos, e isso pode ter contribuido para
uma concentragao maior de pesquisas.

Também € importante mencionar que a disponibilidade de informagdes em
inglés, a lingua predominante na comunicagéo cientifica, pode resultar em uma
maior visibilidade e acessibilidade das publicacbes desses paises. Isso pode, por
sua vez, aumentar o impacto de suas contribuigdes.

Sendo assim, embora a predomindncia de paises europeus e
norte-americanos nos resultados sugira uma certa concentragdo geografica, essa
situacao pode ser influenciada por uma série de fatores sistémicos e histéricos, que
podem nao refletir necessariamente a qualidade intrinseca das pesquisas realizadas
em outras partes do mundo. A promog¢ao da diversificagcdo geografica e da
colaboragdo internacional nas pesquisas € preciosa para assegurar uma
representaciao mais equilibrada e enriquecedora do campo.

Essa discussao encontra respaldo nos achados e consideragdes finais
apresentados na Tabela 3, onde sdo resumidas informagbes dos artigos
selecionados, englobando os nomes dos autores, anos de publicagdo, métodos de
coleta de dados, participantes das pesquisas e os resultados mais proeminentes.

Contudo, é relevante observar que, embora a tabela ofereca um contexto
conciso, a analise critica dos resultados encontrados sera abordada a seguir,

proporcionando uma compreensao mais aprofundada da dindmica desta pesquisa.

TABELA 3 — EXPLORACAO METODOLOGICA E ACHADOS RELEVANTES

Métodos de coleta de L . e s
Autores e ano . . Principais resultados e consideragoes finais
dados e Participantes
As habilidades necessarias variam de acordo com a metodologia
empregada, mas as principais incluem: a) identificagdo de problemas e
partes envolvidas, b) reconhecimento de funcionalidades, c) obtengao de
requisitos de software por meio de entrevistas, abrangendo requisitos ndo
Computagéo e Engenharia fun0|0na~|s, d) criagdo de prot9t|pos simples (st?ryboards. e wireframes), e)
. . condugéo de testes de usabilidade, f) adaptagéo do projeto com base no
de Software da Universidade L ~ . .
RUPAKHETI . feedback do usuario, g) resolugéo de conflitos entre partes interessadas
Rose-Hulman. Diversas L ’ - .
et al. (2018) . (principalmente relacionados a ambiguidades), h) gerenciamento de
metodologias foram . . o . L .
. mudangas nos requisitos, i) aplicagdo de métodos ageis, especialmente
experimentadas ao longo do ) A ) ~ . )
Scrum, j) comunicacéo via e-mail e k) gestao de projetos. Um desafio
tempo, e suas vantagens e ) . L . =
fundamental no ensino da Engenharia de Requisitos € que os alunos estao
desvantagens foram ) . _ .
mais habituados a abordagens técnicas e podem enfrentar dificuldades em
documentadas. . e " . . e
lidar com aspectos nao técnicos (habilidades interpessoais, principalmente
comunicagao e gerenciamento de tempo).

Abordagens baseadas em
projetos para ensinar ER aos
estudantes de Ciéncia da
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Métodos de coleta de .. . . . .
Autores e ano . . Principais resultados e consideragoes finais
dados e Participantes
As emogdes mais comuns observadas foram o medo e a ansiedade. O
medo, muitas vezes expresso de forma direta, mas também pode ser
. o implicit n intr a mn istema am ranga n
BoislestidosIie Valldacas implicito quando a i oc.jug:a’o.de um novo SIS(? a ameaga a' seguranga no
L emprego. Esse medo implicito pode ser manifestado através da falta de
do MEV com profissionais ~ . . i o
s . cooperagao, respostas evasivas, auséncia em reunides e evitagéo de
iniciantes e experientes em contato visual durante as reunides. Por outro lado, a ansiedade parece ser
THEW; SUTCLIFFE  ER, e analistas de software: . . . A ’ .
L . impulsionada pela incerteza, resisténcia @ mudanga e o temor das
(2018) uma avaliagéo do website, e Lo . .
S . implicagdes que um novo sistema possa ter no emprego, autoestima e
aplicagéo do método em ) ~ ~ . . =
- autoconfianga. Ambas as emocgdes estdo associadas a preocupagéo. O
estudos de caso na pratica A . . . ) o )
industrial método utilizado foi considerado adequado para identificar e analisar
’ conflitos emocionais, que foram abordados por meio de negociagdes com o
uso de habilidades de comunicag¢édo, mediagéo e desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais.

Os principais desafios enfrentados foram: 1) identificagéo tardia da
inviabilidade dos Requisitos; 2) suposi¢ées ndo declaradas na colaboragéo
entre equipes; 3) definicdo inadequada dos testes para os Requisitos; 4)

foram aplicadas a extensa lista de verificagao para a aceitagdo dos Requisitos; 5) aderéncia
ALSAQAF; DANEVA; profissionais de equipes de intermitente as diretrizes de qualidade; 6) negligéncia das fontes dos
projetos ageis distribuidos Requisitos; 7) processo de comunicagéo dos Requisitos ambiguo; 8)
conflitos em relagao as abordagens de especificagdo dos Requisitos. Este

Entrevistas
semi-estruturadas e abertas

WIERINGA (2019)
em larga escala em seis
organizagdes nos Paises estudo contribui para a criagéo de solugdes que superem os desafios
Baixos. mencionados. Além disso, demonstra que uma pratica especifica pode
mitigar alguns desafios, mas também pode introduzir outros.

Uma lacuna organizacional foi observada entre o Product Owner e os
demais membros do projeto. Essa distancia organizacional compreendeu
um total de sete camadas no organograma empresarial. Essa disparidade

. . . organizacional resultou em atrasos na tomada de decisbes, sendo
O método Gap Finder foi . e - L .
. A identificados problemas na coordenagao de agendas de reunides. Foi
desenvolvido através da .
. A observado que reuniées no departamento de Tl frequentemente
Teoria das Distancias para . i . .
) . conflitavam com outras reunides na unidade de negdécios, levando a
Engenharia de Software. Foi .. =
f dificuldades na programagéao para o Product Owner. Lacunas de natureza
realizado um estudo de caso L . . o .
psicoldgica também foram identificadas entre alguns membros do projeto.
Um percentual de 55% dos membros relatou encontrar dificuldade extrema

BJARNASON; SHARP; qualitativo e de abordagem
mista em um projeto de .
e destacou que demandava grande esforgo para se comunicar com outros
membros do projeto. Esse achado foi surpreendente, uma vez que o time

REGNELL (2019)
desenvolvimento em
andamento, envolvendo a . . .
. . . era percebido por eles préprios como sendo funcional, com uma
prépria equipe do projeto L . ) or:
. , comunicagao interna aberta. O método Gap Finder fornece praticas que
para avaliar o método. L - . .
melhoram a comunicagao de requisitos em projetos de desenvolvimento
agil, co-localizados, de pequeno a médio porte. Além disso, constatou-se

que a abordagem Gap Finder também oferece motivagéo baseada em
evidéncias para implementar algumas das praticas prescritas.

No estagio de elicitagcdo, a ER-GC desempenha as seguintes agdes: 1)
identifica areas problematicas e oportunidades orientadas ao
conhecimento; 2) prioriza e seleciona as areas mais relevantes; 3) identifica
os principais processos de negécios nas areas selecionadas; 4) prioriza e
escolhe os processos de negdcios mais criticos. Durante a etapa de
analise, destacam-se: o inventario do conhecimento do processo de
negocios, o diagrama de fluxo, os inventarios do conhecimento formal
dentro do processo e as interagdes informais de conhecimento durante o
processo. Na fase de especificagéo, a énfase foi aprimorar o fluxo de
conhecimento entre os participantes do processo e focar nas atividades de
conhecimento organizacional, considerando aspectos técnicos e sociais.
Durante a validagéo, os tomadores de decisdo analisaram os resultados e
propuseram revisées em casos de resultados imprecisos ou ambiguos.
Finalmente, na gest&o dos requisitos, o enfoque foi no orgamento,
cronograma e controle de escopo, especialmente na gestao de riscos,
mudangas e monitoramento. A abordagem ER-GC facilita a rastreabilidade,
organiza as dimensdes da ER e os principios de modelagem para a GC,
fornece diretrizes e ferramentas personalizadas, e demonstra como os
métodos tradicionais de ER podem incorporar aspectos sociais e culturais.

Foi desenvolvido o método
ER-GC, aplicado em
gerentes de suporte e
LEVY: HADAR: AVIV engenheiros de softyvare,
resultando em analise e

201 .
(2019) especificagdo abrangente de
requisitos para uma solugao

de GC, validada por
especialistas.



Métodos de coleta de

Autores e ano dados e Participantes

O jogo "Requengin” simula
uma biblioteca académica e
permite aos jogadores
aplicarem processos de ER
para substituir um sistema
de gerenciamento por um
sistema de software. Foi
avaliado através de 80
estudantes de graduagéo em
Engenharia de Software que
utilizaram o jogo como parte
de sua aprendizagem.

GARCIA et al. (2020)

Modelagem de metas,
modelagem de tabelas pivé,
modelagem multidimensional

e implementacdo com

tomadores de decisédo ndo
familiarizados com
Processamento Analitico
Online e data warehouses.
Cada ciclo envolve a coleta,
especificagdo e validagdo de
requisitos, utilizando
entrevistas
semi-estruturadas e e-pivot
tables aprimoradas.

BIMONTE;
ANTONELLI; RIZZI
(2021)

Foram realizadas entrevistas
com profissionais de
diferentes empresas que
operam em diferentes
dominios, mas possuem
experiéncia em projetos de
DS, para comparar
estratégias de
gerenciamento de Requisitos
de Qualidade (RQs) e
desafios relacionados em
contextos diversos.

KARHAPAA
et al. (2021)

Aplicacéo da grounded
theory analysis a
engenheiros responsaveis
pela elicitagédo de requisitos
e os usuarios envolvidos,
que permite a geragéo de
teorias a partir dos dados
coletados.

CHITCHYAN; BIRD
(2022)
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Principais resultados e consideragoes finais

Um grupo de estudantes argumentou que programadores habilidosos néo
necessitam de requisitos detalhados. Isso levou a acreditar que agilidade
na codificagdo é mais importante do que ter requisitos de alta qualidade. A
incorporagé@o do Requengin no Desenvolvimento de Software facilitou a
identificagdo adequada das partes envolvidas, a condugéo de entrevistas
produtivas para coletar requisitos e a analise minuciosa desses requisitos.
O uso do jogo demonstrou eficacia em simplificar a compreenséo e
aplicacéo de técnicas de ER. Ao empregar o Requengin nesses processos,
a flexibilidade para mudangas pode aumentar.

Um processo de analise de requisitos iterativos e incrementais foi proposto.
Esse processo combina entrevistas estruturadas e ndo estruturadas,
permitindo o design de esquemas multidimensionais irregulares. Isso

considera pontos de vista de especificagédo, usabilidade e implementacao.

A metodologia inclui quatro tipos de testes para a qualidade do esquema
multidimensional (carga de trabalho, hierarquia, usabilidade e
nomenclatura) e dois tipos de testes de front-end (funcional e usabilidade).
Experimentos demonstraram que as tabelas eletronicas dindmicas séo
apropriadas para tomadores de decisdo sem experiéncia na elicitagao de
requisitos. Especificamente, elas sdo legiveis e bem escritas,
especialmente quando usadas com entrevistas semiestruturadas.

As empresas em estudo estabelecem metas de qualidade e realizam
gerenciamento da qualidade. Todas as empresas adotam praticas como
parte de suas estratégias. Além disso, a maioria delas emprega praticas

para a gestdo de RQs. No ambito das praticas reativas, observou-se uma
validagéo similar entre todas as empresas. Os desafios na elicitacdo de
RQs s&o os seguintes: clientes ou usuarios podem omitir RQs internos ao
software, resultando na incapacidade de elicitar todos os RQs essenciais.
Esse cenario pode acarretar retrabalho e alocagéo de esforgos de
desenvolvimento para RQs. Na analise de RQs, o desafio reside na
priorizagdo desses requisitos. A priorizagdo pode, em consequéncia,
direcionar o processo de desenvolvimento. Quanto a especificagcdo de RQs,
o desafio esta associado a utilizagdo de histérias de usuario para essa
finalidade. Isso resulta em uma especificagdo de RQs, visto que esses
requisitos nem sempre se encaixam nas estruturas das histérias de
usudrio. Empresas aplicam estratégias proativas, reativas e interativas para
gerenciar RQ. Foram identificados 40 desafios em 6 categorias, além de 9
elementos contextuais que afetam as praticas de gestdo de RQ. Um
modelo tedrico foi construido para conectar contexto, praticas e desafios.

As questbes nas praticas e interagdes na ES sao exploradas por
profissionais das ciéncias sociais. A responsabilidade social otimiza o
gerenciamento energético para beneficiar usuarios atuais e futuros. Quanto
aos beneficios e problemas do uso de um sistema automatizado, as
preocupagdes abordam confianga, complexidade, risco e controle. Foram
discutidos aspectos de confianga, nas categorias de Preocupagdes e
Dados, com possiveis problemas na Automagao. Inclui a confianga no
funcionamento do sistema, confianga no operador e privacidade dos dados.
Os participantes expressaram preocupagdes sobre riscos, como mau
funcionamento do sistema, resultando em falhas, superaquecimento ou
danos. Os entrevistados mostraram inquietagcdo com a complexidade
técnica e compreensao da tecnologia. A analise da grounded theory gera
teorias com requisitos valiosos, ndo obtidos pela elicitagao tradicional, para
melhoria do sistema de software e contexto. A incorporagao da teoria
aprimora a capacitagdo, engajamento e educagéo de usuarios do sistema.
As teorias sao uteis, fornecendo requisitos praticos para criar um sistema
sociotécnico e sendo fonte de novos requisitos.
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Métodos de coleta de L . ~ .
Autores e ano . . Principais resultados e consideragoes finais
dados e Participantes
A transparéncia e explicabilidade em softwares que utilizam IA estao
associadas a outros requisitos de qualidade, e para isso, precisam ser
compreensiveis, rastreaveis, confiaveis, auditaveis, imparciais, e garantir a

Foram analisadas as privacidade do usuario. Um modelo e um template para definir requisitos e
diretrizes éticas em varias boas praticas é fornecido. O modelo de componentes de explicabilidade
organizagoes de diferentes facilita a identificagdo e analise sistematica das necessidades dos

setores industriais e do setor  stakeholders. O uso de um template estruturado auxilia na representagao
publico. Posteriormente, foi dos requisitos. Workshops com equipes multidisciplinares capturam
BALASUBRAMANIAM  conduzido um estudo com diferentes perspectivas sobre a explicabilidade de sistemas de IA. E
et al. (2023) profissionais de DS e essencial compreender o processo que o sistema de |IA deve suportar ao
recrutamento nas areas de definir requisitos de explicabilidade. Definir claramente o propdsito do
Business- to-Consumer, sistema de IA antes dos requisitos de explicabilidade é necessario.
Software e Setor Publico Considerar riscos e consequéncias negativas do sistema de IA com a
para avaliar os resultados da  participacéo de stakeholders e diferentes perspectivas também é crucial.
primeira fase. Os resultados sugerem que a organizagao de workshops com equipes

multidisciplinares € uma boa pratica para definir os requisitos de
explicabilidade e que ela esta intimamente ligada a transparéncia e a
confiabilidade dos sistemas de IA.

FONTE: Elaborado pelo autor.

O embasamento tedrico sobre habilidades de assessoria, delineado por
Bortolotto e Willers (2007), Lima, Santana e Santos (2011), Paes et al. (2015),
Camargo et al. (2015) e Sousa, Bitencourt e Freire (2020), acentua que o perfil do
PSE transcende tarefas usuais, enfatizando necessidade de habilidades
interpessoais, como iniciativa, comunicacao, lideranca, ética e adaptacédo a cultura
organizacional. Essa perspectiva ressalta a expansao do escopo do PSE além das
responsabilidades tradicionais, transformando-o em um profissional multidisciplinar e
transdisciplinar capacitado a atuar em diversas configuragdes organizacionais. Isso
evidencia de forma positiva o papel fundamental do PSE como um agente de
mudanga e inovagdo nas organizagdes, trazendo uma abordagem interdisciplinar
que fortalece a capacidade de resposta a desafios complexos e dinamicos.

A pesquisa conduzida por Rupakheti et al. (2018) enfatiza a importancia das
habilidades técnicas e interpessoais para o PSE conseguir assessorar na ER. Os
achados dessa pesquisa destacam a necessidade de uma abordagem que englobe
as habilidades tanto técnicas quanto interpessoais, com énfase na comunicacgao e
na compreensdo dos processos organizacionais. Os resultados ressaltam que, para
serem eficazes como assessores durante o processo de ER, o PSE deve possuir
conhecimento técnico soélido relacionado a area de atuagédo da organizacgao,
juntamente com habilidades interpessoais que lhe permita facilitar a comunicacgao

entre as partes interessadas e compreender as necessidades e desafios da
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organizagdo. Essa abordagem se alinha com a complexidade das operagdes
contemporaneas e reforga a importancia de desenvolver e aprimorar continuamente
as competéncias do PSE que busca atuar como assessor nesse contexto.

Conforme argumentado por Thew e Sutcliffe (2018), a introdugao de sistemas
e processos na ES suscita emogdes entre os membros da equipe. No entanto, este
estudo demonstra que as habilidades do PSE podem atenuar essas repercussoes.
Ao oferecer suporte, facilitar a comunicacdo e promover um ambiente, o PSE tem o
potencial de contribuir de maneira significativa para um processo de ER. Esta
descoberta ressalta a importancia da inclusdo do PSE como assessor na ER, nao
apenas para a eficiéncia do processo, mas também para o bem-estar das equipes
de DS. Ao reconhecer os beneficios do PSE nesse contexto, este estudo reconhece
a necessidade do avanco cientifico e profissional da area de Secretariado Executivo
(SE) e destaca a relevancia de explorar novas areas de atuagdo que possam
melhorar a qualidade e o sucesso das operagdes organizacionais.

A pesquisa realizada por Alsagaf et al. (2019) destaca os desafios que
frequentemente surgem na colaboragdo, comunicagao e especificacao de requisitos
em projetos ageis. E evidente que, nesse contexto, as habilidades enfatizadas por
diversos autores em nosso arcabouco tedrico sdo determinantes. Nesse sentido, a
atuagdo do PSE como um mediador entre as equipes técnicas e os stakeholders
emerge como um elemento fundamental. O PSE, com suas competéncias, pode ser
o elo que facilita a comunicagéo e colabora para assegurar que os requisitos sejam
nao apenas compreendidos, mas também documentados de maneira precisa e
alinhada com as necessidades das partes envolvidas. Ao fazer isso, o PSE é
competente na superagcao dos desafios inerentes a ER em projetos ageis,
contribuindo para a eficiéncia e eficacia do processo.

A pesquisa de Bjarnason, Sharp e Regnell (2019) destaca a importancia da
comunicacao, coordenacdo e habilidades no contexto da ER. Esses fatores se
alinham com a visdo do PSE atuando como assessor durante o processo de ER. E
evidente que o PSE pode gerenciar reunides, coletar e organizar informacdes e
facilitar a colaboracdo entre equipes. Sendo assim, a possivel contribuicdo
desempenhada pelo PSE ¢é significativa, visto que fortalece o processo de
elaboracdo e compreensao dos requisitos, além de promover a eficacia no
desenvolvimento de projetos de ES. A sinergia entre as habilidades do PSE e os

requisitos da ER aponta para a viabilidade e a relevancia de integrar o PSE nesse
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contexto, reforcando a base tedrica e pratica do campo do SE e oferecendo um
impulso para o avango cientifico e profissional nesta area.

A abordagem ER-GC, discutida por Levy, Hadar e Aviv (2019), ressalta a
complexidade na integracdo de requisitos e aspectos sociais no processo de ER.
Esta complexidade enfatiza a necessidade de habilidades por parte do PSE, que é
pertinente na identificacdo de areas problematicas, na promogcao de um fluxo de
conhecimento e na consideragao dos aspectos sociais ao longo do processo de ER.
O PSE, com sua capacidade de compreender as dinamicas organizacionais e
interagir com diversas partes interessadas, emerge como ator na resolugcéo desses
desafios. Assim, sua participacdo como assessor na ER ndo apenas se revela
viavel, mas também promissora para otimizar a intersecg¢ao entre requisitos técnicos
e aspectos sociais, contribuindo para o progresso do Secretariado Executivo.

A analise dos resultados, conforme evidenciado por Garcia et al. (2020),
destaca a contribuicdo do PSE na implementacdo da ER através das habilidades
expostas no embasamento tedrico. Os atributos como conexdao com a organizacgao,
compromisso com a aprendizagem, habilidades interpessoais e adaptacdo a
contextos organizacionais, listados pelos autores tedricos, surgem como recursos
que o PSE pode explorar para otimizar o processo de ER. Essa descoberta sugere
que as responsabilidades do PSE podem ser ampliadas e diversificadas,
contribuindo para a eficacia do processo de ER. Além disso, enfatiza a importancia
de reconhecer e desenvolver as habilidades dos secretarios executivos, ndo apenas
em suas fungdes tradicionais, mas também como assessores em areas estratégicas
da organizagdo. Esse enfoque pode representar uma via de progresso para a
profissao de SE e a area de ER, alimentando um dialogo e estimulando o avango
cientifico e profissional em ambas as esferas.

A pesquisa de Bimonte, Antonelli e Rizzi (2021) destaca a importancia de
adotar uma abordagem multidimensional na andlise de requisitos, enfatizando a
necessidade de compreender profundamente as complexas demandas
organizacionais. Esta abordagem ressoa com as habilidades essenciais delineadas
na base tedrica para o PSE atuar como assessor no processo de ER. A habilidade
do PSE em compreender a dindmica interna da organizacdo, fomentar a
colaboracéao interdisciplinar e agir de forma proativa emerge como um potencial
catalisador para otimizar a analise de requisitos de maneira mais abrangente e

holistica.
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Os resultados do estudo de Karhapaa et al. (2021) oferecem suporte as
habilidades dos secretarios executivos, destacando a conexdo entre as praticas de
gerenciamento de requisitos e as competéncias dos PSE. Essa congruéncia salienta
o valor do PSE no processo de DS, por meio de uma abordagem multidisciplinar e
colaborativa. Os resultados dessa pesquisa sustentam a viabilidade de envolver os
PSE na area de ER, reforcando a importancia de considerar seu potencial
contributo. Além disso, esses achados também indicam que essa integragao poderia
promover a sinergia entre disciplinas, enriquecendo o campo do SE e ampliando seu
alcance profissional, influenciando positivamente o avanco cientifico e pratico.

O estudo de Chitchyan e Bird (2022) destaca de maneira eloquente a
relevancia das habilidades humanas e da colaboracéo interdisciplinar na ES. Como
evidenciado nesta pesquisa, fica inteligivel que o PSE, ao assumir esse
compromisso, precisa ndo apenas possuir habilidades técnicas pertinentes a area,
mas também demonstrar habilidades interpessoais soélidas. Estas habilidades
facilitam a comunicagdo entre equipes técnicas e nao técnicas, auxiliam na
resolucao de questbes complexas de confianga, e na gestao de riscos. Dessa forma,
alicercados nas descobertas deste estudo, reforcamos a importancia de capacitar o
PSE n&o apenas em aspectos técnicos da ER, mas também no desenvolvimento de
suas habilidades interpessoais, o0 que poderia contribuir de maneira significativa para
a adocao bem-sucedida dessa nova funcédo nas organizagdes, promovendo assim o
avanco cientifico e profissional no campo do SE.

No ambito dos sistemas de inteligéncia artificial (IA), conforme observado por
Balasubramaniam et al. (2023), o PSE se torna notavel na busca pelos elementos de
explicabilidade, transparéncia e confiabilidade. A capacidade do PSE de entender a
dindmica organizacional e promover a colaboragdo multidisciplinar se encaixa
perfeitamente na abordagem proposta por esses autores, onde sistemas de IA séo
vistos como componentes integrados em um contexto organizacional e social mais
amplo. Essa perspectiva também ecoa nas consideracbes de Sousa, Bitencourt e
Freire (2020) sobre as habilidades interpessoais pertinentes as fungdes secretariais,
destacando como essas habilidades se tornam fundamentais para a transparéncia
em sistemas de IA. A discussdao acerca da colaboragéo interdisciplinar entre
equipes, proposta por Balasubramaniam et al. (2023), pode ser equiparada a
valorizag&o de atributos pessoais e habilidades interpessoais por gestores, conforme

Lima, Santana e Santos (2011) sugerem. No cerne dessa conjuntura, a orientagéo
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de Paes et al. (2015) em relacdo as habilidades necessarias para o PSE
(comunicagao, lideranga e atuacao ética) completa o cenario. Essas habilidades sao
essenciais para alinhar os sistemas de IA aos valores organizacionais e para
garantir que os aspectos éticos e sociais sejam abragados, ecoando a preocupagao
de Balasubramaniam et al. (2023) com a explicabilidade, a transparéncia e a
confiabilidade desses sistemas.

Os estudos mencionados ressaltam a importancia das habilidades do
Profissional de Secretariado Executivo (PSE) no contexto da Engenharia de
Requisitos (ER), demonstrando a relevancia tanto para o sucesso dos projetos
quanto para o bem-estar das equipes de Desenvolvimento de Software (DS).
Contudo, é fundamental considerar que, embora esses estudos enfatizem a
contribuicdo do PSE, eles também apontam para a necessidade de avangos na area
de Secretariado Executivo (SE) e no reconhecimento de novas areas de atuagao.
Além disso, ao destacar o papel do PSE em projetos ageis e sua capacidade de
promover a comunicagao entre equipes técnicas e partes interessadas, os estudos
também apontam sua importancia na superacao de desafios na ER em ambientes
ageis. No entanto, é crucial que o PSE aprimore suas habilidades e busque uma
compreensao mais profunda dos processos organizacionais para desempenhar com
exceléncia o papel de assessor durante a ER. Portanto, esses estudos indicam n&o
apenas as oportunidades, mas também os desafios que o PSE pode enfrentar ao
ingressar nesse campo, enfatizando a necessidade de desenvolvimento continuo e
reconhecimento profissional.

E valido considerar que, apesar dos estudos terem fornecido esclarecimento
sobre a tematica, eles se concentram em aspectos especificos das habilidades do
PSE e suas possiveis contribuicbes, deixando espago para uma analise mais
abrangente. Além disso, a maioria dos estudos esta enraizada em perspectivas
eurocéntricas e norte-americanas, o que pode limitar a compreens&o das praticas
em diferentes contextos globais, principalmente asiatico e latinoamericano. Uma
abordagem diversificada e internacional na pesquisa poderia fornecer uma visao
mais heterogénea e completa das habilidades e papéis do PSE em diferentes partes
do mundo. Mesmo com essas consideragdes, os resultados destacam que a
viabilidade do PSE na Engenharia de Requisitos € promissora, e sua capacidade de

contribuir para o avancgo cientifico e profissional na area esta em evidéncia.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na esteira da analise das questdes pertinentes a integragao das habilidades
inerentes ao PSE no contexto da ER, é inegavel que essa abordagem se configura
como uma estratégia vital para enfrentar os desafios intrinsecos a gestao eficaz da
ER. A versatilidade inerente ao PSE, atuando como um facilitador fundamental ao
longo do ciclo de vida da ER, se conjuga de maneira sinérgica com suas habilidades
interpessoais e comunicativas. Nesse sentido, a capacidade de interagir eficazmente
entre equipes multidisciplinares, uma dimensado essencial do conjunto de
competéncias do PSE, emerge como um requisito critico, particularmente em uma
época em que a sinergia interdisciplinar se destaca como um imperativo para o
sucesso das iniciativas de engenharia de requisitos. Assim, fica notério que a
integracédo de tais habilidades no contexto da ER ndo apenas otimiza a gestdo de
projetos, mas também abre portas para avangos significativos na qualidade e
eficiéncia da ER, estabelecendo um caminho promissor para o futuro dessa
disciplina fundamental no desenvolvimento de sistemas e software.

O principio da colaboracao interdisciplinar, imprescindivel para atenuar
preocupagdes abrangentes, como confianga, complexidade e risco, encaixa-se de
maneira intrinseca a perspectiva interdisciplinar que o PSE esta posicionado para
oferecer. O escopo evolutivo do PSE ultrapassa a execucgao de tarefas rotineiras,
fluindo para um comportamento mais proativo e estratégico, que demanda uma
compreensao penetrante das dinamicas organizacionais. Ao se transformar em um
facilitador chave no encontro de equipes e divisdes organizacionais distintas, o PSE
pode antecipar uma compreensao abrangente dos processos da ER. Sua habilidade
na interacao interdisciplinar, navega com competéncia pelas nuances de dominios
diversos, tornando-se um elemento util na realizacdo mais eficiente e triunfante dos
requisitos de software.

O alicerce das habilidades interpessoais, abrangendo empatia, discernimento
ético e adaptabilidade, emerge como uma faceta essencial do arsenal do PSE. A
relevancia critica delas dentro do contexto da ER é inquestionavel. A medida que o
PSE colabora com diversas partes interessadas, fomentando confiangca e
intermediando conflitos, as dimensdes dessas proficiéncias alcangam profundidade
e ressonancia recém-encontradas. Enraizados no intrincado panorama de
habilidades interpessoais do PSE, esses elementos ascendem de componentes a

pilares da eficaz e harmoniosa colaboragao dentro do cenario da ER.
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Este estudo se destaca pela adogdo de uma abordagem metassintética,
propiciando uma analise integral das questdes relacionadas a integracdo das
competéncias inerentes ao PSE no contexto da ER. Com o escopo de assegurar a
confiabilidade e robustez dos resultados, foram implementadas precaucgdes
metddicas. A minimizacdo de possiveis vieses foi prioritaria, alcangcada por meio da
aplicacao estrita de métodos qualitativos. A triangulacéo de fontes foi incorporada
para enriquecer a analise, fortalecendo a validade dos achados ao considerar
multiplas perspectivas e fontes de dados. Ademais, a reflexividade permeou todo o
processo metodoldgico, possibilitando uma analise critica e consciente das decisdes
tomadas ao longo da pesquisa. A transparéncia metodolégica foi mantida como um
principio orientador, garantindo que cada fase do estudo fosse claramente delineada
e compreendida. Essas precaug¢des nao apenas fortalecem a integridade do estudo,
mas também conferem aos leitores a confianga necessaria na validade e pertinéncia
dos resultados apresentados.

Embora ofereca contribuigbes substanciais para a compreensdo da
integracdo das competéncias do PSE na ER por meio de uma abordagem
metassintética, ndo esta isento de limitagbes. Uma limitagdo potencial deste estudo
reside na generalizagao dos resultados, uma vez que pode ser restrita pela natureza
especifica dos contextos abordados nos estudos incluidos. A representatividade das
conclusdes pode ser comprometida devido a possivel concentragcdo em setores
industriais especificos, organizagdes particulares ou regides geograficas restritas
nos estudos originais. A falta de diversidade nos contextos de aplicagdo das
habilidades do PSE na ER e a auséncia de consideragao de variagbes temporais e
tecnologicas podem limitar a validade da generalizacdo dos resultados para além
das condi¢cdes especificas abordadas na metassintese. A variagdo nos métodos
qualitativos utilizados nos estudos originais pode impactar a consisténcia na
interpretacédo dos resultados devido a diversidade de abordagens, técnicas e
procedimentos adotados. Diferencas significativas nos métodos qualitativos podem
resultar em interpretagcdes distintas dos dados coletados. Essa diversidade
metodologica pode influenciar a forma como as informagbdes s&o recolhidas,
analisadas e contextualizadas, levando a nuances na compreensao dos fenémenos
estudados. A falta de uniformidade nos métodos também pode dificultar a
comparacgao direta entre as pesquisas, prejudicando a sintese coesa dos resultados

na metassintese. A dindmica em constante evolu¢cdo da ER e das praticas do PSE
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representa uma consideracdo importante, pois implica que as conclusdes deste
estudo sao reflexivas do estado atual, podendo necessitar de ajustes a medida que
a area avanca. A natureza mutavel das praticas profissionais e das metodologias na
ER, assim como as inovagbes tecnoldgicas, podem introduzir mudancgas
substanciais nas demandas e nas abordagens associadas ao trabalho do PSE. Se
este trabalho baseia suas conclusées em um contexto que posteriormente se
modifica significativamente, as generalizagdes e as recomendacbes derivadas
podem perder relevancia ou precisar de adaptag¢des para se manterem aplicaveis ao
cenario atual. N&o obstante essas limitagcdes, este estudo estabelece uma
plataforma robusta para pesquisas subsequentes, que se propdéem a aprofundar e
validar as implicacbes das competéncias do PSE em diversas fases da Engenharia
de Requisitos e, por extensao, na Engenharia de Software.

E notavel salientar que as perspectivas teéricas oferecidas por esta pesquisa
apontam para direcdes promissoras no delineamento do papel potencial do PSE no
ambito da ER. No entanto, € imperativo que essa investigagcdo sirva como
catalisadora para futuras exploracbes. Estas deveriam ndo sé abranger esse setor
especifico, mas também abragar todas as etapas do processo da Engenharia de
Software. Este imperativo decorre da necessidade de validar as contribuicbes do
Profissional de Secretariado Executivo e mensurar seus impactos na pratica efetiva,
uma vez que é fundamental direcionar o olhar investigativo para novas fronteiras.

Uma pesquisa pode esmiugar as maneiras pelas quais as habilidades do PSE
facilitam os tramites especificos da ER, com énfase na elicitacao e especificagao de
requisitos. Adicionalmente, explorar o impacto das competéncias do PSE na gestao
de mudangas nos processos de ER emerge como uma area critica de investigagao.
Tal estudo poderia elucidar como as habilidades do PSE influenciam a capacidade
de implementar e adaptar inovagdes nas praticas de ER, considerando a constante
evolugdo das tecnologias e abordagens no desenvolvimento de software. Além
disso, uma analise focalizada na adaptagcdo do desempenho do PSE no contexto
das praticas de ER seria valiosa para aprofundar a compreensao dos desafios
intrinsecos a essa funcdo em um cenario dindmico. Essas pesquisas
cumulativamente contribuiriam para uma compreensao holistica do papel do PSE na
ER e abririam novas perspectivas ao proporcionar direcionamentos tangiveis para
maximizar a contribuicdo desse profissional no desenvolvimento de softwares que

atendam as necessidades, expectativas e demandas de seus usuarios.
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