1 [~
ne-
1 [~

‘l

Zﬁ

A

RTUS IMPAVIDA

VY Y
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO PUBLICA PARA O DESENVOLVIMENTO
DO NORDESTE

MARIA LEDA DA SILVA COELHO

QUALIDADE DA INFORMAGCAO: ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS DO
AUXILIO INDENIZATORIO DA ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR NA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Recife
2023



MARIA LEDA DA SILVA COELHO

QUALIDADE DA INFORMACAO:
ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS DO AUXILIO INDENIZATORIO DA
ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO

Dissertacdo apresentada ao Mestrado em Gestdo
Publica para o Desenvolvimento do Nordeste, a
Universidade Federal de Pernambuco, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre em Gestdo
Publica.

Area de Concentracdo: Gestdo Publica para o
Desenvolvimento Regional.

Orientadora: Profa. Dra. Nadi Helena Presser.

Recife
2023



_ Catalogacao na Fonte
Bibliotecaria Angela de Fatima Correia Simdes, CRB4-773

C672q

Coelho, Maria Léda da Silva

Qualidade da informacao: andlise da prestacdo de contas do auxilio
indenizatdrio da assisténcia a satde suplementar na Universidade Federal
Rural de Pernambuco / Maria Léda da Silva Coelho. —2023.

86 folhas: il. 30 cm.

Orientadora: Prof.2 Dra. Nadi Helena Presser.

Dissertacdo (Mestrado em Gestdo Publica) — Universidade Federal de
Pernambuco, CCSA, 2023.

Inclui referéncias, apéndices e anexos.

1. Qualidade da informagdo. 2. Prestacdo de contas. 3. Saude
suplementar. 1. Presser, Nadi Helena (Orientadora). II. Titulo.

351 CDD (22. ed.) UFPE (CSA 2023 — 122)




MARIA LEDA DA SILVA COELHO

QUALIDADE DA INFORMACAO:
ANALISE DA PRESTACAO DE CONTAS DO AUXILIO INDENIZATORIO DA
ASSISTENCIA A SAUDE SUPLEMENTAR NA UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO

Dissertacdo apresentada ao Mestrado em Gestdo Publica para o Desenvolvimento do Nordeste,
a Universidade Federal de Pernambuco, como requisito parcial para obtencdo do titulo de
mestre em Gestdo Publica.

Orientadora: Profa. Dra. Nadi Helena Presser

Aprovada em: 29/11/2023

BANCA EXAMINADORA

Nadi Helena Presser, Dra. (Orientadora)

Universidade Federal de Pernambuco

Eli Lopes da Silva, Dr. (Examinador Externo)

Universidade Federal de Santa Catarina

Maria Fernanda dos Santos Alencar, Dra. (Examinadora Interna)

Universidade Federal de Pernambuco

Recife
2023



A minha querida mie Creusa e ao meu irmdo Gerivaldo, os dois
maiores incentivadores da minha trajetéria académica, que
possibilitaram a realizacdo dos meus sonhos. Gratiddo eterna!



AGRADECIMENTOS

Como ndo poderia deixar de ser, agradeco imensamente ao Pai Celestial por me
conceder a graca de conseguir concluir de forma satisfatoria mais uma etapa da minha vida
académica. Por me guiar por caminhos seguros em meio as tantas dificuldades e incertezas,
levando-me a compreender que o amparo e a prote¢do estdo sempre presentes quando ha esforgo
e determinacéo.

Aos meus pais Euclides (in memoriam) e Creusa, pela oportunidade de ser quem sou.
Pelos exemplos de moralidade que sempre nortearam a minha caminhada. Por todo incentivo,
investimento e esforgo da minha mae em apontar a educagdo como instrumento de libertacéo,
apesar da sua pouca instrucdo académica. Aos meus irméaos, pelo apoio de sempre. Também
agradeco aos amores da minha vida, Yuri e Caué, por me ensinarem tanto. Que essa minha
conquista sirva de inspiracdo para VOcés.

A minha orientadora Nadi Presser, pela paciéncia, disponibilidade e generosidade em
compartilhar o seu saber e por me guiar de forma tdo humana. Verdadeiramente, a sua ajuda foi
fundamental no processo de construcao deste trabalho. Ao professor Eli Lopes, pelas generosas
contribuicbes, ndo s6 por pontuar de forma tdo minuciosa e cuidadosa 0 que precisava ser
ajustado no projeto de qualificacdo, mas também pelas valiosas dicas de metodologia cientifica.
A professora Maria Fernanda dos Santos Alencar, por ter me encantado com sua simplicidade
e seu conhecimento. Vocés sdo educadores que fazem a diferenca. Muitissimo obrigada.
Agradeco também a todos os docentes do Mestrado em Gestdo Publica (MGP) da UFPE, pelo
empenho e dedicacdo essenciais no processo de aprendizagem.

A todos os colegas de trabalho que contribuiram direta e indiretamente na torcida e apoio
para 0 meu éxito na conclusdo deste estudo. A Neilla Carvalho, pela compreensdo, apoio e
disponibilidade. A Jacqueline Fittipaldi, pelo incentivo e apoio, sobretudo pela paciéncia em
ouvir tantos e tantos desabafos. Ao amigo Rodolpho Belarmino, que, além de colega de
trabalho, foi também o meu companheiro de mestrado. Parceiro sem igual, sempre disponivel
nas trocas de ideias e reflexdes. Gratiddo sempre. As amigas Ligia e Ladice pelos “empurrdes”,
contribuigdes e dicas que me salvaram tantas vezes. Obrigada!

Aos colegas da Turma XVIII, gratidao pela cooperacdo mutua. Em especial, a equipe
“Tico e Teco” que dividiu comigo a responsabilidade das atividades em grupo: Elylian Pereira,
Matheus Batista, Rodolpho Belarmino e Virna Godoy. Obrigada por tudo!

Aos gestores da UFRPE, comprometidos com as agdes de qualificacdo do corpo técnico-

administrativo, gratiddo por oportunizar o meu acesso ao MGP.



“O que vale na vida ndo é o ponto de partida e sim a
caminhada / Caminhando e semeando, no fim, teras o que
colher” (Coralina, 1987, p. 63).



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os possiveis aspectos que caracterizam
problemas de qualidade da informacéo e que justifiquem a crescente demanda de reposicéo ao
erario referente ao auxilio saude na UFRPE. Mais especificamente, os objetivos sdo: a)
identificar os casos que apresentam alguma caracteristica que os qualificam com algum
problema de qualidade da informacéo; b) classificar os problemas nas categorias e nos critérios
de um framework de qualidade da informacdo; c) justificar como cada critério manifesta a falta
de qualidade nas informacdes requeridas na tramitacdo do processo de prestacdo de contas do
auxilio salde. Pesquisa de natureza aplicada, quanto aos seus objetivos € descritiva e
exploratdria. No que concerne aos procedimentos é uma pesquisa documental e na sua forma
de avaliacdo é qualitativa. Para o levantamento dos dados, utilizou-se da analise documental e
da entrevista junto aos colaboradores envolvidos no processo. Para fins de analise da qualidade
da informacdo, adotou-se as categorias e critérios de qualidade propostos no framework de
Wang e Strong (1996). Como resultados foram detalhadas todas as atividades do processo de
prestacdo de contas e de reposicao ao erario do auxilio salde, além da catalogacdo de 51 casos
gue demandaram reposicdo ao erario referentes aos anos de 2020 e 2021. Esses resultados
possibilitaram a compreenséo de todas as etapas dos processos e das informagdes que tramitam
entre elas, assim como forneceram subsidios para a analise da qualidade das informacdes
requeridas no processo de prestacdo de contas do auxilio saude. De forma conclusiva, nos 51
casos analisados, esta pesquisa constatou problemas de qualidade de informacdo apenas em
nove casos: a) categoria qualidade de acessibilidade, critério acessibilidade; b) categoria
qualidade intrinseca, critérios credibilidade, acuracia, objetividade e reputacdo; c) categoria
qualidade contextual, critério relevancia. Também foi constatado que dos nove casos que
apresentaram problemas de qualidade, em quatro deles, os problemas estavam vinculados
diretamente as fragilidades no controle interno.

Palavras-chave: qualidade da informacao; prestacdo de contas; reposicdo ao erario; assisténcia
a saude suplementar.



ABSTRACT

This work has the general objective of identifying the possible aspects that characterize
information quality problems and that justify the growing demand for replenishment of the
treasury regarding health aid at UFRPE. More specifically, the objectives are: a) to identify
cases that present some characteristic that qualifies them as having an information quality
problem; b) classify problems into the categories and criteria of an information quality
framework; c) justify how each criterion manifests the lack of quality in the information
required in the health aid accountability process. Research of an applied nature, in terms of its
objectives it is descriptive and exploratory. In terms of procedures, it is documentary research
and in its form of evaluation it is qualitative. To collect the data, document analysis and
interviews with employees involved in the process were used. For the purposes of analysing
information quality, the categories and quality criteria proposed in the framework of Wang and
Strong (1996) were adopted. As a result, all activities in the accountability process and
replacement of the health aid treasury were detailed, in addition to the cataloguing of 51 cases
that required replacement of the treasury for the years 2020 and 2021. These results made it
possible to understand all stages of the processes and information that pass between them, as
well as providing subsidies for the analysis of the quality of the information required in the
health aid accountability process. Conclusively, in the 51 cases analyzed, this research found
information quality problems only in nine cases: a) accessibility quality category, accessibility
criterion; b) intrinsic quality category, credibility, accuracy, objectivity and reputation criteria;
c) contextual quality category, relevance criterion. It was also found that of the nine cases that
presented quality problems, in four of them, the problems were directly linked to weaknesses
in internal control.

Keywords: information quality; accountability; replenishment of the treasury; supplementary
health assistance.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Demanda de reposicao ao erario Nna UFRPE ...........cccccoveviiie i 18
Quadro 2 - Frameworks de qualidade da informacdo de 1989 - 1999 ..........ccccevevvevvevieieenne. 23
Quadro 3 - Sete frameworks de qualidade da INfOrMaga0...........ccceevreriiiiiiicie e 24
Quadro 4 - Categorias e critérios da qualidade da informagao...........cccceeveriererenciein s 25
Quadro 5 - Legislacdo que regulamenta a assisténcia a saude suplementar...........c...ccccveeueenee. 36
Quadro 6 - Caracteristicas dos critérios de qualidade da informacao .............c.ccccoevveiieienen. 42
Quadro 7 - Reposicdo ao erario referente a prestacao de contas de 2020 e 2021 ................... 50
Quadro 8 - Agrupamento dos casos de repoSIGa0 80 EIANO .......ccoverveereriererererieere e 60
Quadro 9 - Categorizacao da informacdo com problema de qualidade (Grupo G1)................ 61
Quadro 10 - Categorizacdo da informacao com problema de qualidade (Grupo G2).............. 62

Figura 1 - Diagrama do processo de prestacdo de contas do auxilio salde ...........cccccoeevruennee 47



ALP
ANS
ATRICON
CCP
CF/1988
CGU
COSO
DAP
EUA
GRU
IBGC
INTOSAI
MEC
MEI

MIT

NORDINFO

PROGEPE
RJU

SAMP
SARF
SCB
SEGEP
SIAPE
SIGEPE
SIPAC
SIPEC
SN
TCU
TQM
UFRPE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Assessoria de Legislacdo de Pessoas

Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
Coordenacdo de Cadastro e Pagamento

Constituicao Federal de 1988

Controladoria-Geral da Uniéo

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Departamento de Administracdo de Pessoas

Estados Unidos da América

Guia de Recolhimento da Unido

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa

International Organization of Supreme Audit Institutions
Ministério da Educacao

Microempreendedor Individual

Massachusetts Institute of Technology

Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

Regime Juridico Unico dos Servidores Pablicos Civis da Unido, das Autarquias

e das Fundacdes Publicas Federais

Secdo de Acompanhamento e Movimentacgdo de Pessoas
Secéo de Arquivo e Registro Funcional

Secdo de Cadastro e Beneficios

Secretaria de Gestéo Publica

Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
Sistema de Gestdo de Pessoas

Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
Sistema Unico de Sadde

Tribunal de Contas da Unido

Total Quality Management (Gerenciamento Total da Qualidade)
Universidade Federal Rural de Pernambuco



1.1
1.2
1.3
14

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3

4.1
4.2

SUMARIO

LN ERI0] 5161070 IO 13
OBJETO DE ESTUDO ...ttt 14
PROBLEMA DE PESQUISA .....o.ouieiieeeeeeteses sttt s sses s 16
(] =] = Y/ 1 OO 19
CONTRIBUICOES DA PESQUISA ......oooveeeeeeeseeeeiesvesesseeseesis st ssssnass s 20
REVISAO TEORICA ...ttt 21
QUALIDADE DA INFORMAGAO ..ot 21
O CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL.........ccccoovvirereniens 30
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........oooiieeeeeeirieiseeeeseseesesnessiesnnenn, 35
ABORDAGEM DA PESQUISA ..ottt ees s es s 35
PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS.........oooiieeieeeeeeeeeesesesseseenese s 36
ANALISE E INTERPRETAGCAO DOS DADOS ..o 41
APRESENTACAO DOS RESULTADOS.......c.oviiieeeeseseeees e 44
FLUXO DO PROCESSO .......oooeieeeeieeeeeeseeeeeeseesse s sne s, 44
ANALISE DA QUALIDADE DA INFORMAGAO ......c.ooooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereen 48
CONSIDERACGOES FINAIS......ooivoieeeeeeeeeeeeeeeeesteeeeseeeseesees s esesnesssest s s 68
REFERENCIAS. ..ot teetese et s s seses s ses s ssnss s st snans s snsanenns 71
APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA ..ot 77
ANEXO A — MANUAL DA PRESTACAO DE CONTAS NO SIGEFE.................. 78

ANEXO B - DIAGRAMA DO PROCESSO DE REPOSICAO AO ERARIO........ 86



13

1 INTRODUCAO

As pesquisas sobre qualidade da informacéo desenvolveram-se sob diferentes categorias
ou dimens6es de anélise. As dimensdes da qualidade da informac&o representam, em esséncia,
um conjunto de critérios, os quais, por vez, traduzem um conjunto de caracteristicas a respeito
da qualidade de uma informacao, ainda que em contextos diferentes. Assim, ha muitas formas
de categorizar as dimensdes da qualidade da informacéo. No entanto, de acordo com Calazans
(2008), ha consenso entre os pesquisadores quanto a qualidade da informacdo ser primordial
para a sobrevivéncia das organizacoes e que deve ser tratada como um produto que precisa ser
definido, medido, analisado e melhorado constantemente para atender as necessidades dos
consumidores.

Em 1989, o tema qualidade da informac&o foi amplamente discutido no Seminério do
Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries (NORDINFO) em
Copenhagen - Dinamarca, e; anualmente, desde 1996, em que pese 0s estudos estarem voltados
para a qualidade de sistemas de informacdo, a qualidade da informagéo como produto tem sido
foco dos estudos apresentados na Conferéncia Internacional de Qualidade da Informagéo
promovida pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) (Calazans, 2008). Em uma
revisao de literatura realizada por lvanov (1972) estd implicita a opinido dos autores citados, de
gue a qualidade da informacdo é de fundamental importancia para o desenvolvimento e uso de
bancos de dados e em sistemas de informacao.

Nos anos 1990, década da gestdo pela qualidade total, Huang, Lee e Wang (1999) ja
enfatizavam que a informacdo ndo devia ser tratada como um mero subproduto de varias
atividades, mas com a mesma seriedade dos produtos. A qualidade da informacéo, no entanto,
parece ndo ter recebido muita atencdo. Alguns autores indicam que informagdes duvidosas,
perdidas, atrasadas, incompletas ou ausentes sd&o um problema de qualidade muito sério
(Crump, 2002; English, 1999; Ferguson; Lim, 2001).

Tentativas de definir a qualidade da informagdo seguem padrbes estabelecidos na
literatura de qualidade. Uma abordagem muito usada é a producdo de listas de critérios de
qualidade de informacéo criveis (Eppler; Wittig, 2000; Huang; Lee; Wang, 1999; Lillrank,
2003; Wang; Strong, 1996). Mas, como ressalta Lillrank (2003), o foco esta nas informac6es
de controle, ou seja, nas informagdes usadas nos processos para iniciar, orientar, controlar,
monitorar e melhorar as atividades de organizag6es publicas e privadas.

Em um estudo exploratorio de revisdo de literatura, com o objetivo de analisar os

modelos propostos para a mensuracao da qualidade da informacéo no contexto organizacional,
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Calazans (2008, p. 44) destaca a importancia do desenvolvimento da pesquisa na sua
integralidade, ou seja, “ndo somente definindo ou adaptando um modelo, mas aplicando-0 no
mundo real, mapeando o nivel de qualidade, e buscando identificar no processo informacional
organizacional os aspectos que influenciam positivamente ou negativamente o nivel de
qualidade”, na perspectiva de apresentar alternativas para a solucao de problemas.

Nessa perspectiva e com vistas a auxiliar as organizacGes publicas nos seus
procedimentos de controle interno, a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do
Brasil (ATRICON) aponta a “integridade e confiabilidade da informagdo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisdo e para o cumprimento de obrigacdes de
accountability®” (ATRICON, 2015, p. 72), como sendo um dos objetivos gerais a ser atendido
pela gestdo. Isso reforca a importancia da tematica voltada para a qualidade da informacéo no
ambito das organizacGes publicas, no caso deste estudo, vinculada ao processo de prestacédo de
contas do auxilio de carater indenizatério da assisténcia a satde suplementar (auxilio saude) na
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE).

1.1 OBJETO DE ESTUDO

Este trabalho analisa a qualidade das informacdes fornecidas na prestacdo de contas do
auxilio sade da UFRPE pelo servidor técnico administrativo da Se¢éo de Cadastro e Beneficios
(SCB) da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE). O referido beneficio, mediante
ressarcimento, constitui-se, por parte do governo federal, em uma das modalidades de prestacao
da assisténcia a saude suplementar do servidor publico federal, prevista no art. 230 da Lei n°
8.112/1990, que trata do Regime Juridico Unico dos Servidores Plblicos Civis da Unido, das
Autarquias e das Fundacdes Pablicas Federais (RJU) (Brasil, 1990).

Com a edicdo do Decreto n° 4.978/2004, de 03 de fevereiro de 2004 (Brasil, 2004a),
regulamentou-se o art. 230 da Lei n° 8.112/1990, porém, o auxilio saide na modalidade
ressarcimento somente foi criado a partir da Lei n® 11.302/2006, de 10 de maio de 2006 (Brasil,
2006), enguanto que, por meio da Portaria Normativa SRH n° 1/2007, de 27 de dezembro de
2007, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (Brasil, 2007), é que foram
estabelecidas orientagcdes aos 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo
Federal (SIPEC), com vistas a nortear os procedimentos operacionais no ambito da

administragdo puablica federal. No entanto, ao longo dos anos, sucederam-se varias outras

L O Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) conceitua accountability como prestacdo de contas
(Brasil, 2020).
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normativas que revogaram, suprimiram ou acrescentaram outros dispositivos legais (Brasil,
2009a; Brasil, 2009b; Brasil, 2009c; Brasil, 2010; Brasil, 2012; Brasil, 2016a; Brasil, 2017,
Brasil, 2022).

A legislacdo vigente é a Instrucdo Normativa n°® 97/2022, de 26 de dezembro de 2022,
do Ministério da Economia (Brasil, 2022). Para fins desta Instrucdo, sdo considerados
beneficiarios os servidores ativos e inativos do poder executivo federal, os militares da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar dos extintos Territorios Federais do Amap4, de
Rond6nia e de Roraima, bem como seus dependentes e 0s pensionistas.

Conforme art. 3° da normativa citada, a assisténcia a satude dos beneficiérios sera
prestada pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e, de forma suplementar, a cargo dos 6rgéos e
entidades do SIPEC, mediante:

l. Convénio com operadoras de planos de assisténcia a satde de autogestao;

Il. Contrato com operadoras de planos de assisténcia a satde, observado o disposto na
Lei n®8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021;

I Servico prestado diretamente pelo 6rgao ou entidade; ou

IV.  Auxilio de carater indenizatorio, por meio de ressarcimento parcial.

Nos termos da legislacéo vigente e com base no valor per capita estabelecido na Portaria
n® 8/2016, de 13 de janeiro de 2016 (Brasil, 2016a), 0 pagamento do auxilio salde é creditado
mensalmente no contracheque do servidor ou pensionista, tendo como marco inicial a data de
abertura do requerimento, devidamente instruido e comprovado o pagamento do plano de salde,
devendo ser proporcionalizado, caso necessario. No tocante aos dependentes, é facultada a
inscricdo em plano de saude distinto do titular, desde que vinculado a mesma operadora, sendo
exigida a comprovagdo da responsabilidade financeira. Essa especificidade refere-se apenas a
servidores, uma vez que 0s pensionistas ndo fazem jus ao auxilio em relagdo aos seus
dependentes (Brasil, 2022).

E obrigatério que seja informado & SCB qualquer mudanca no contrato firmado junto a
operadora, incluindo a mensalidade do plano, a incluséo e a exclusdo de dependentes. Nas
hipoteses de cancelamento ou alteragdo de plano/operadora, deverd ser protocolado um
requerimento na plataforma SouGov.br, seguindo os mesmos tramites da solicitacdo inicial, sob
pena de suspensdo do beneficio e de instauracdo de processo visando a reposicao ao erario
(Brasil, 2022).

Uma das inovacg0es trazida pela legislacéo vigente, refere-se a regularidade no custeio
do plano de salde. Até a vigéncia da Portaria Normativa n® 1/2007, a comprovacao das despesas

era anual, sob responsabilidade dos 6rgaos e entidades do SIPEC. Desse modo, os beneficiarios
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deveriam apresentar, entre o primeiro dia Util de janeiro até o Gltimo dia util de abril, o
detalhamento mensal das despesas com o plano de salude referente ao ano anterior (Brasil,
2017). Porém, a partir da publicacdo da Instru¢cdo Normativa n° 97/2022, que revogou aguela
portaria, a regularidade sera efetuada mensalmente, por meio de um cruzamento com a base de
dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), pelo préprio Ministério da Economia
(Brasil, 2022). Para subsidiar tal integracdo, os beneficiarios tiveram de realizar um
recadastramento no ano de 2022, conforme orientacao do proprio Ministério (UFRPE, 2022).

Nos casos em que forem verificadas inconsisténcias, o beneficiario sera notificado pela
propria plataforma SouGov.br para apresentar a documentacao necessaria para manutencgéo do
auxilio (Brasil, 2022). Em que pese essa previsao legal, destaca-se que a solucéo tecnoldgica
que sera utilizada pelas operadoras de planos de salde se encontra em fase de desenvolvimento,
impedindo a automacéo do processo de comprovacao das despesas realizadas com a contratacdo
de plano de salude particular. Desse modo, a anélise da conformidade devera ser realizada
manualmente pelos 6rgaos, que aguardam a divulgacdo de orientacdes por parte do Ministério
da Economia (UFRPE, 2023).

Cabe ressaltar que as operadoras de direito pablico, bem como as entidades filantrépicas
e as criadas antes da Lei n°. 9.656, de 1998, ndo se enquadram no processo de automacéo devido
a falta de obrigatoriedade de registro na ANS. Neste caso, 0 comprovante de pagamento do
plano de salde deveré ser apresentado na plataforma SouGov.br até o quinto dia Gtil de cada
més, para que a unidade de gestdo de pessoas possa analisa-lo e assegurar 0 pagamento do
beneficio no més subsequente ao envio do respectivo comprovante (Brasil, 2022).

Nesse contexto, nas situacdes em que for constatada alguma divergéncia com a
legislagdo, serd protocolado um processo administrativo visando a reposi¢do ao erario de

valores recebidos indevidamente.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com o exposto, a informacdo é a base, o que fundamenta o processo de
pagamento do auxilio salde. Para o servidor publico e 0s pensionistas de uma universidade
publica federal, a comprovacao das despesas efetuadas no ano anterior com o plano de saude
e/ou odontologico deve ser providenciada mediante apresentacdo de documentos para
completar todo o processo. Quando identificado o pagamento indevido do beneficio, a
reposicéo ao erario do montante da divida é realizada em parcelas mensais limitadas a 10% (dez
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por cento) da sua remuneracao, conforme Orientacdo Normativa n © 5/2013, de 21 de fevereiro
de 2013 (Brasil, 2013) e Nota Técnica n® 177/2014, de 28 de novembro de 2014 (Brasil, 2014b).

No ambito da UFRPE, o gerenciamento das a¢fes de implantacdo e monitoramento do
pagamento do auxilio saide é de competéncia da Secdo de Cadastro e Beneficios (SCB),
vinculada & Coordenacao de Cadastro e Pagamento (CCP), do Departamento de Administracdo
de Pessoas (DAP), da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE).

No més de junho de 2022, o Ministério da Economia disponibilizou o mddulo Saude
Suplementar na plataforma SouGov.br, nas versdes Aplicativo e Web. Dessa forma, o
interessado em receber o beneficio efetuava a solicitagdo no SouGov.br, preenchendo o
requerimento com os dados do plano de salude. Caso o pedido fosse realizado no periodo em
que a folha estivesse disponivel para atualiza¢@es, o0 sistema processava 0 pagamento de forma
automatica e parametrizada, incluindo o valor retroativo a data do pedido e, em seguida,
finalizava o requerimento, salvo nos casos em que as solicitagbes ndo eram deferidas
automaticamente, cabendo a unidade de gestdo de pessoas efetuar a analise do requerimento,
nas seguintes condi¢des (Brasil, 2023):

e Ficha financeira sem valor no més anterior;

e Valor de pelo menos uma mensalidade inferior ao per capita, sendo necessario que seja
calculada a diferenca (repactuacgéo) para lancamento manual do desconto;

¢ Folha de pagamento fechada;

e Alteracéo do tipo de plano ou operadora; ou

e Exclusdo de dependente(s).

Entretanto, a partir do més de maio de 2023, houve a desabilitagdo temporéaria da
validacao e da concessdo automatica das solicitacdes e, por esta razdo, todos os requerimentos
passaram a ser analisados manualmente pela SCB da UFRPE, como vinha fazendo antes da
criacdo do modulo no SouGov.br. Ademais, permaneceu sendo responsabilidade dos 6rgaos
(neste caso, da UFRPE) orientar os beneficiarios do auxilio satde, divulgando todo o conteido
informacional, a fim de esclarecer e dirimir davidas.

Convém destacar que a crescente demanda de reposicao ao erario no &mbito da UFRPE
(Quadro 1), decorrente da comprovacao de quitacdo do plano de saide em desconformidade
com as regras estabelecidas na legislacdo vigente, muitas vezes se prolonga até o ano seguinte,
qguando entdo se inicia uma nova prestacdo de contas. Em uma anélise preliminar, a SCB

identifica os casos que demandam reposicéo ao erario; apos uma analise mais aprofundada, para
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fins de ressarcimento aos cofres publicos, procede a abertura de processo administrativo com o

demonstrativo dos valores pagos indevidamente.

Quadro 1 - Demanda de reposicéo ao erario na UFRPE

Comprovacdo Anual das Beneficiarios Titulares Casos que demandam
Despesas (Ativos/Aposentados/Pensionistas) reposicado ao erario
2018 1402 56
2019 1435 86
2020 1490 112
2021 1402 132

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

De um modo geral, constata-se que as principais situacfes ndo informadas pelo

beneficirio titular que ensejaram reposicao ao erario sdo:

a. Cancelamento do plano de salde;

b. Mudanca de plano de salde para um menos oneroso e exclusdo dos dependentes;

c. Manutencdo do plano de saude informado inicialmente, porém com a inclusdo de

dependentes em outro contrato menos oneroso;

d. Né&o ser o titular do plano de salde contratado, apenas responsavel financeiro dos

dependentes;

e. Cancelamento do contrato particular de plano de salde e adesdo a um contrato

empresarial como Microempreendedor Individual (MEI).

Notamos, a grosso modo, que a situacdo predominante esta relacionada as informacdes

sobre os dependentes, seja porque o servidor efetuou a sua exclusé@o no contrato inicial ou

porque contratou outro produto menos oneroso, mas nao informou ao setor organizacional

responsavel pelo controle do pagamento do auxilio indenizatorio. Até a prestacdo de contas

realizada no ano de 2022, a legislacdo vigente era a Portaria Normativa n® 1/2017. Conforme

exposto anteriormente, tendo em vista a sua revogacdo, o titular podera inscrever 0s

dependentes em plano de saude distinto do seu, desde que vinculada a mesma operadora e

condicionada a comprovacao de sua responsabilidade financeira (Brasil, 2022).

Optou-se por definir como lapso temporal da pesquisa a prestacdo de contas realizada

nos exercicios de 2020 e 2021, isto é, sob a vigéncia da legislacdo anterior, pois, até o término

deste estudo, o SIGEPE ndo havia disponibilizado o relatério gerencial relativo aos
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beneficiarios que efetuaram o recadastramento do Ministério da Economia, que foi realizado
em paralelo & prestagdo de contas do ano de 2022 (UFRPE, 2022), portanto, diferentemente dos
demais anos ndo ocorreu a desativacdo automatica do auxilio saude em 2022. Ademais, a
regularidade mensal do custeio prevista para 2023, nos moldes da legislacdo vigente, ndo havia
sido implementada (UFRPE, 2023).

Importante destacar que esse fato ndo invalida a importancia deste estudo, tendo em
vista que poderd auxiliar o desenvolvimento de estratégias para aperfeicoar o fluxo
informacional entre a SCB e os beneficiarios do auxilio saude, tdo logo sejam divulgadas novas
orientagdes sobre a comprovacao das despesas.

Ante 0 exposto, enquanto servidora que desenvolve suas atividades laborativas na
unidade responsavel pela operacionalizacdo do beneficio (a SCB), esse cenario despertou o
interesse da autora em investigar o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo 0s possiveis
problemas de qualidade da informacéo que explicam a crescente demanda de reposi¢éao
ao erario referente ao auxilio saide na UFRPE?

1.3 OBJETIVOS

Visando propor possiveis ajustes para contribuir na busca pela qualidade das
informacdes na prestacdo dos servicos, pretende-se explorar 0s objetivos que se seguem.

O objetivo geral é analisar os possiveis aspectos que caracterizam problemas de
qualidade da informacéo e que justifiguem a crescente demanda de reposicdo ao erario referente
ao auxilio saude na UFRPE.

Os objetivos especificos contribuem para o desenvolvimento do objetivo geral:

I.  Identificar os casos que apresentam alguma caracteristica que os qualificam com algum
problema de qualidade da informacéo;
Il.  Classificar os problemas nas categorias e nos critérios do framework? de qualidade da
informacao;
I1l.  Justificar como cada critério manifesta a falta de qualidade nas informacGes requeridas

na tramitacdo do processo de prestacdo de contas do auxilio satde.

2 Em tradugdo livre, quer dizer “estrutura”. No contexto desta pesquisa o termo é empregado como “estrutura
conceitual”.
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1.4 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esta pesquisa contribui com os processos de trabalho da gestdo de pessoas nha UFRPE,
em consonancia com 0s objetivos estratégicos da instituicdo, e, em consequéncia, com 0s
indices de governanga institucional. No que se refere as politicas publicas, fornece recursos
para refletir sobre a qualidade das informagfes na gestdo dos processos da administracéo
publica federal. Um continuo vai e vem do trabalho inevitavelmente consome tempo e recursos,
sendo que muitos desses retrabalhos podem revelar-se apenas marginalmente benéficos ou
mesmo um desperdicio.

Este estudo vai além do gerenciamento de processos, uma vez que se concentra em
analisar a qualidade das informacdes que alimentam os fluxos de trabalho. Os resultados dessa
analise devem contribuir para a gestdo de pessoas focar na qualidade das informacdes
compartilhadas entre a SCB e os beneficiarios do auxilio salde, porquanto ambos tém a
informac&o como elemento essencial e concebida para atender as suas demandas.

Calazans (2008, p. 44) afirma que “A qualidade da informagdo € um tema novo e
multidimensional, com um vasto campo para experimentacdo e aplica¢do”. Nessa perspectiva,
quanto a contribuicdo académica, este estudo mostra a aplicacao do framework de qualidade da
informagdo em um processo de trabalho que diz respeito a muitos dos servidores das
universidades publicas federais. Essa contribuicdo tedrica e pratica pode motivar e fundamentar
outros trabalhos académicos em qualquer area, privada ou publica, sobre a importancia de
identificar um dominio de interesse organizacional para a analise da qualidade da informacao,
visando a um mapeamento mais pontual da necessidade informacional de referida area ou
dominio.

Na mensuragdo da qualidade da informacdo, Calazans (2008, p. 44) defende ser
elementar entender os aspectos tedricos metodoldgicos, tentando aplica-los, de forma a
alicercar os caminhos do aprendizado organizacional, e, assim, “ser possivel agregar valor ao
tema qualidade da informacao, tanto para a organizagao como para o meio académico”. Nesse
sentido, € importante frisar que o estudo da qualidade das informagdes compartilhadas entre a
SCB e os beneficiarios do auxilio saude poderd contribuir com a reducdo do numero de

processos de ressarcimento aos cofres publicos provenientes de pagamentos indevidos.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo traz 0 embasamento teorico a respeito das areas tematicas da pesquisa, por
meio de fontes documentais e bibliogréficas. As tematicas mais relevantes dizem respeito a
qualidade da informag&o e ao controle interno na gestéo da administracdo publica brasileira.

2.1 QUALIDADE DA INFORMACAO

Segundo Lillrank (2003), a gestdo da qualidade é uma das principais inovagdes
organizacionais do século XX. Nos servicos publicos, seu sucesso é replicado nas relacbes de
governanca e nos sistemas de informacéao. No entanto, o autor lembra que a gestao da qualidade
surgiu de um mundo onde processos padronizados sdo gerenciados por fatos visando metas
seguras de producdo aprovadas por atores racionais, com base em escolhas informadas. Em
outras palavras, a principal questdo ndo é apenas fazer as coisas de forma correta, mas ter a
informacdo apontando quais sdo as coisas certas a fazer. Essa perspectiva de Lillrank (2003)
reconhece que as informag@es, assim como 0s produtos ou servicos, também podem receber
caracteristicas de qualidade, como precisdo, confiabilidade e nivel de detalhe.

Na literatura sobre qualidade da informacdo, encontram-se abordagens diferentes que a
definem, embora muitas delas se complementem. A seguir, dois desses conceitos:

I.  Aqualidade da informac&o pode ser definida como a informacao relevante para uso dos
consumidores de informagdes. (Huang; Lee; Wang, 1999, p. 43, apud Eppler; Wittig,
2000, p. 87).

Il.  Qualidade da informacdo é a caracteristica da informagéo para atender ou exceder as
expectativas do cliente. (Kahn; Strong, 1998, apud Eppler; Wittig, 2000, p. 87).

Um outro modo de definir a qualidade da informacé&o é centrar nos requisitos do cliente:
Informacgdes de qualidade sdo aquelas que atendem as especificagcdes ou requisitos (Kahn;
Strong, 1998, apud Eppler; Wittig, 2000, p. 87), em outras palavras, informac6es de qualidade
satisfazem os critérios de aplicacdo especificados pelo usuario (Salalin; Flores, 2001; English,
1999; Lillrank, 2003). No entanto, de acordo com Lillrank (2003), essa abordagem s6 pode ser
usada em situacdes especificas, nas quais 0s usuarios sao capazes de definir seus requisitos de
informag&o. Em muitas situacgdes, este ndo e o caso. Uma abordagem baseada em requisitos do
cliente ndo é aplicavel em situagdes em que os clientes, por vérias razdes, ndo reconhecem a

importancia de articular suas necessidades.
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Atributos da qualidade s&o usados para definir, medir e gerenciar a qualidade dos dados
e informac0es e variam de acordo com as abordagens e vertentes sob as quais os estudos sao
realizados e de acordo com o contexto em que o conceito de qualidade é aplicado e avaliado.
Por exemplo, mediante uma andalise comparativa, Valente e Fujino (2016) constataram que,
apesar de algumas similaridades, existem diferencas significativas entre os atributos utilizados
para qualificar a informacéo na area da Ciéncia da Informag&o e das Ciéncias Contébeis.

Embora ndo haja consenso sobre o conceito de qualidade da informacédo, observa-se
diversas proposicdes de dimensdes, categorias, classes e atributos para qualificar a informacéo
em diferentes areas do conhecimento, aspectos e contextos. A titulo de exemplo, Valente e
Fujino (2016) identificaram os 10 atributos de qualidade da informagdo mais citados nos
estudos nacionais da Ciéncia da Informacdo, apresentados a seguir: Relevancia, Precisdo,
Atualidade, Completeza, Confiabilidade, Tempestividade, Apresentacdo, Consisténcia,
Acurécia e Acessibilidade.

De acordo com Paim, Nehmy e Guimardes (1996 apud Valente; Fujino, 2016),
relevancia significa medida do contato eficaz entre uma fonte e um destinatario; precisao é o
atributo que confere sentido aproximado de exatiddo, correcdo, remetendo a forma de registro
fiel ao fato representado; atualidade implica consonancia com o ritmo de produgdo da
informacdo; completeza implica a inclusdo de todos os dados necessarios relativo a um
determinado problema; confiabilidade ¢ um atributo que confere valor real a informacéo, diz
respeito a credibilidade do conteudo e da fonte da informacdo e também a reputacédo da fonte,
do autor ou da instituicao.

Demais atributos foram elencados e mencionados por outros autores, conforme analise

de Valente e Fujino (2016), tempestividade é a caracteristica que melhora a utilidade da

informacdo. Para ser considerada tempestiva, a informacdo deve ser oportuna; apresentacdo
relaciona-se, especificamente, a forma, aparéncia e formato da informacao; consisténcia refere-
se, em particular, aos valores dos dados, a representacdo dos dados; acuracia diz respeito a
representacdo fidedigna, ou seja, a informacdo deve ser fiel aos fatos que representa;
acessibilidade implica em reducdo do tempo necessario ao acesso a informacao, diz respeito a
eficacia da recuperacdo da informacéo.

Na revisao de literatura realizada por Wand e Wang (1996, apud Calazans, 2008), os
autores identificaram 26 conceitos de qualidade de dados mais citados pela literatura, os 10
primeiros, sdo: acuracia, confianga, oportuna (tempo), relevancia, completeza, curréncia,
consisténcia, flexibilidade, precisdo e formato. Entretanto, destacam os autores, que um mesmo

conceito, a exemplo do termo acuracia, ainda que seja 0 mais citado dentre eles, possui
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significados diferentes para varios autores. Da mesma forma, Huang, Lee e Wang (1999)
argumentam que dimensOes e atributos de qualidade da informagdo ndo sdo facilmente
identificadas, requerendo analise e consenso entre geradores, leitores e demais interessados.
Outra maneira de definir a qualidade da informacdo é produzir um framework de
qualidade da informagdo com uma lista de critérios ou atributos de qualidade criveis. No
framework, segundo Eppler e Wittig (2000), todos os critérios individuais de qualidade da
informacdo e categorias para 0s quais esses critérios estdo agrupados, devem estar claramente
definidos e explicados. Além disso, ressaltam que os critérios individuais devem ser
mutuamente exclusivos e coletivamente exaustivos; e a estrutura geral ser dividida em
categorias sistematicas que também devem ser mutuamente exclusivas e coletivamente
exaustivas. Ademais, deve estar claro porque um grupo de critérios pertence a mesma categoria.
Em uma revisdo da literatura sobre qualidade da informacdo no periodo de 10 anos
(1989 a 1999), Eppler e Wittig (2000) listaram 20 frameworks de qualidade da informagé&o de
autores que definiam e categorizavam critérios de qualidade da informacdo em varios contextos

de aplicacdo (Quadro2).

Quadro 2 - Frameworks de qualidade da informacdo de 1989 - 1999

Autor e ano de publicacdo Contexto de aplicacéo

1. Horn 1989 Hypertext Instruction Manuals

2. Augustin & Reminger 1990 Management Information Systems
3. Russ-Mohl 1994 Newspapers

4. Lesca & Lesca 1995 Corporate Communications

5. Morris, Meed & Svensen 1996 Management

6. Redmann 1996 Data Bases

7. Miller 1996 Information Systems

8. Wang & Strong 1996 Data Bases

9. Davenport 1997
10. Eppler 1997
11. Ballou, Wang, Pazer & Tayi 1998

Information Management
Corporate Communications
Data Warehouses

12. Kahn & Strong 1998 Information Systems

13. Harris & Flemming 1998 Knowledge Management

14. Koniger & Reithmeyer 1998 Information Science

15. Moody & Shanks 1998 Data Models

16. Teflian 1999 Marketing

17. Rittberger 1999 Information Service Providers
18. English 1999 Data Bases

19. Alexander & Tate 1999 Web Pages

20. Eppler 1999 Multimedia

Fonte: Eppler e Wittig (2000, p. 84).
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Além desses 20 frameworks, Eppler e Wittig (2000) encontraram muitas listas simples
de critérios de qualidade da informacdo de dominios, tais como gerenciamento de dados
médicos, padrbes de publicacdo meédica, qualidade das informacgdes contabeis e de auditoria,
qualidade das publicacdes na Internet etc. Essas listas, no entanto, eram exatamente simples
listagens de critérios sem insights conceituais. Elas ndo eram frameworks no sentido de fornecer
orientacdo sistemética ou potencial de solucdo de problemas, como as 20 estruturas retiradas
das publicacdes académicas.

Das 20 estruturas de qualidade da informacdo apresentadas no Quadro 2, Eppler e Wittig
(2000) avaliaram sete (Quadro 3), a fim de aprender mais sobre as caracteristicas e seu potencial
para melhorar o entendimento da qualidade da informacdo, bem como resolver problemas
voltados a tematica. Além disso, o proposito dos autores era identificar elementos comuns,

diferencas e componentes ausentes desses frameworks.

Quadro 3 - Sete frameworks de qualidade da informacao

Autor e ano de publicacéo Pais de origem

1. Lesca & Lesca 1995 Franca

2. Redmann 1996 EUA

3. Wang & Strong 1996 EUA

4. Russ-Mohl 1994 Alemanha

5. Koniger & Reithmeyer 1998 Alemanha

6. English 1999 Inglaterra

7. Alexander & Tate 1999 EUA

Fonte: Eppler e Wittig (2000, p. 85).

Os frameworks foram avaliados de acordo com critérios analiticos (ou cientificos) e
pragmaticos (ou operacionais). Os critérios analiticos foram baseados em padrfes académicos
e deles foram exigidas definicdes claras dos termos usados em um framework, um
posicionamento do framework na literatura existente e um framework consistente e sistematico.
Além disso, Eppler e Wittig (2000) consideraram a dimensdo pragmaética, que consistia em
critérios que tornavam o framework aplicavel, ou seja, se o framework era significativo, se
exemplos eram fornecidos para ilustrar a estrutura proposta.

De acordo com a analise de Eppler e Wittig (2000), o framework de Wang e Strong
(1996) é uma estrutura genérica e aplicavel em qualquer situacdo. E um framework consistente
com o entendimento de que informacOes de qualidade devem ser intrinsecamente boas,
contextualmente apropriadas para a tarefa, claramente representadas e acessiveis ao usuario.
Foi a Unica estrutura da série das sete que apresentou um equilibrio entre consisténcia tedrica e

aplicabilidade pratica.
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Importante ressaltar que Wang e Strong (1996) utilizaram como base de seu framework
os fundamentos do Gerenciamento Total da Qualidade® (Total Quality Management — TQM),
mas seu trabalho empirico tinha o proposito de identificar as dimensdes de qualidade de dados
na percepc¢do dos consumidores de dados de sistemas de informacdo. Todavia, mesmo que o
trabalho desses autores tenha sido focado na qualidade de dados e sistemas, os autores fizeram
uma revisdo de literatura e identificaram os termos mais utilizados para qualidade da
informacao.

O framework de Wang e Strong (1996) apresenta uma lista extensa de quinze critérios

agrupados em quatro categorias, como se I& no Quadro 4.

Quadro 4 - Categorias e critérios da qualidade da informacéo

Qualidade Qualidade Qualidade Qualidade de
Intrinseca Contextual Representacional Acessibilidade
Credibilidade | Valor agregado Interpretabilidade Acessibilidade
Acurécia Relevancia Facilidade de compreensao Seguranca de acesso
Obijetividade Pontualidade Consisténcia representacional
Reputagéo Completude Representacdo concisa
Quantidade apropriada.

Fonte: Wang e Strong (1996, p. 20).

Com relacdo a categoria gualidade intrinseca, os critérios sugerem que os consumidores

de informacdo querem mais do que a tradicional objetividade e precisdo. A pesquisa sobre
referéncia da fonte de informac&o é um passo nessa direcdo. 1sso quer dizer que os servidores
beneficiarios do auxilio saude querem encontrar as informagbes corretas, objetivas, mas
também a garantia que elas vém de fontes confiaveis. Diz respeito a credibilidade ou
confiabilidade da fonte, do método de coleta da informacéo e da credibilidade do contetdo.

A determinacdo da confiabilidade da informacdo torna-se um problema crescente a
medida que mais e mais pessoas obtém informacdes a partir da Internet, que continua a crescer
rapidamente em termos de informacgdes disponiveis. A informagdo confiavel é aquela
justificada, ou seja, aquela a que os usuarios dao crédito, aquela em que se acredita no método
de coleta da informacéo, ou como ja se referenciou anteriormente, a reputacao da fonte, do autor
ou da instituicdo.

Qualidade intrinseca também diz respeito a acuracia, que traz em seu significado a ideia

de precisdo. Mas a acuracia da informacéo se refere a precisdo da descri¢do de um produto, por

3 Prové um conjunto de principios, guias e técnicas aplicaveis a um produto de qualidade (Calazans, 2008). E uma
abordagem disciplinada que integra técnicas de gestdo com ferramentas da qualidade.
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exemplo. Isso significa que as informagdes do produto, como nome, modelo, cor, tamanho e
marca, devem corresponder ao que esta registrado no sistema.

A categoria qualidade contextual enfatiza que a qualidade da informacdo deve ser

considerada dentro do contexto da tarefa em questdo. Neste caso, as informacGes devem ser
relevantes para o beneficiario do auxilio satude. Por exemplo, as informacdes devem ser
relevantes e oportunas para uso pelo servidor no processo de tomada de decisdo de informar ou
ndo sobre mudancas no plano de salde de seus dependentes. Relevancia é a caracteristica
qualitativa da informacéo que a torna capaz de fazer diferenca nas decisfes a serem tomadas
pelos usuarios. A pontualidade da informagdo tem a ver com a data da geracéo da informacao,
0 horério de geracdo da informacdo e intervalo de tempo entre cada nova geracdo de
informacdo. A completude implica a inclusdo de todos as informacgdes necessarias relativas a
uma determinada circunstancia ou problema. Logo, o retrato completo de determinada realidade
deve incluir toda a informacdo necessaria para que o usuério compreenda o fenémeno sendo
retratado, incluindo todas as descri¢cdes e explicaces necessarias.

Uma vez que as tarefas e seus contextos variam ao longo do tempo e dos consumidores
de informacdo, atingir alta qualidade de informacdes contextuais demanda conhecer o contexto
no qual o negdcio esta inserido. Um sistema de contabilidade, por exemplo, produz categorias
pré-definidas de numeros que representam o desempenho de uma empresa. Uma informacéo
contabil assume um significado mais rico a medida que adiciona-se mais informacdes
contextuais, tais como, a porcentagem de vendas, qual foi a quantidade do periodo anterior, se
houve quaisquer problemas de venda com um produto, se houve crise econémica no periodo.
Detalhes sobre as condi¢es do mercado, concorrentes e desenvolvimento de tecnologia podem

adicionar mais perspectiva.

A categoria qualidade representacional inclui critérios relacionados ao formato e ao
significado, ou seja, é a caracteristica que faculta que a informacéo seja Util tanto em sua
capacidade de representar um fenémeno relevante como também de representar com
fidedignidade a realidade que se prope representar. Portanto, informagdes bem representadas
devem ser interpretaveis e faceis de entender. As informac6es séo, portanto, uma representacdo
simbdlica codificada e comunicavel de entidades, propriedades e seus estados. Elas tém
conteddo (representacdo) e forma (registro) que possibilitam armazenamento, recuperacéo,
transferéncia, agregacao de valor e andlise.

A categoria qualidade de acessibilidade sugere que os consumidores de informagéo

acessam computadores para suas necessidades de informacéo e, portanto, veem a qualidade da

acessibilidade como um aspecto importante da qualidade da informacéo. Por essa razdo, as
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informagdes devem ser acessiveis aos servidores, por exemplo, eles devem saber como

recuperar ou onde encontrar uma informacéo, uma legislacdo, um manual orientativo. Diz ainda

respeito aos meios de acesso a informacéo, a disponibilizacdo da informacdo e ao tempo

decorrido entre a solicitacdo e o0 acesso a informacao.

Eppler e Wittig (2000) defendem a importancia da construcdo de frameworks de

qualidade da informacdo visando fornecer orientacdo sistemética ou potencial de solucdo de

problemas. Na opinido desses autores, um framework de qualidade da informacéo deve atingir

quatro objetivos.

Primeiro, ele deve fornecer um conjunto sistemético e conciso de critérios segundo 0s
quais as informacdes possam ser avaliadas;

Segundo, deve fornecer um esquema para analisar e resolver problemas de qualidade da
informacao;

Terceiro, deve fornecer a base para a medicdo da qualidade da informacdo e o
gerenciamento proativo; e,

Quarto, deve fornecer a comunidade de pesquisa um mapa conceitual que possa ser
usado para estruturar uma variedade de abordagens, teorias e fendmenos relacionados a
qualidade da informagéo.

Eppler e Wittig (2000) também assinalam os trade-offs (caracteristicas desejaveis, mas

incompativeis) tipicos, que provavelmente existem entre os critérios de qualidade da

informacao:

a. O trade-off entre seguranca e acessibilidade — ver também Huang, Lee e Wang

(1999, p. 50-52): quanto mais seguro é um sistema de informagao, menos facil é o
Seu acesso;

O trade-off entre disseminacgéo e precisao: quanto mais atual uma informacao tiver
que ser, menos tempo estara disponivel para verificar sua precisdo. O mesmo trade-
off vale para os critérios de integridade ou confiabilidade e pontualidade ou
informacdo oportuna: quanto mais rapida deve ser a entrega das informacgdes ao
usuario final, menos tempo estara disponivel para verificar sua confiabilidade ou
integridade;

O trade-off entre a quantidade certa de informacdo (ou escopo) e a
compreensibilidade: informagbes mais detalhadas podem impedir uma

compreensdo rapida, porque fica dificil "ver o quadro geral";
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d. O trade-off entre concisdo (sintese) e quantidade certa (escopo) de informagdes:
quanto mais detalhes s&o fornecidos, menos concisa (essencial e resumida) uma
informacao ou documento sera.

Lillrank (2003) ressalta que nem sempre se deve assumir que sdo os clientes 0s Unicos
atores relevantes com direito a julgar a qualidade da informagédo, de um produto ou de um
servico. Isso porque, conforme o autor, o conceito de cliente ndo € homogéneo, mas inclui trés
funcdes: o selecionador, o pagador e o0 usuario, que podem ter requisitos diferentes e até mesmo
contraditérios. Ha casos em que a qualidade deve ser definida por agéncias reguladoras ou
especialistas. Ademais, de acordo com o autor, a suposic¢do € que a qualidade é conhecida antes
do inicio da produgdo. No entanto, se a qualidade ndo for conhecida previamente e
suficientemente, os pontos negativos podem ser um pouco diferentes, incluindo selecdes
inadequadas entre varias alternativas ou decisbes (embora com a melhor intengdo) mas que,
apos o fato, resultam em perdas significativas.

O autor se fundamenta em Habermas (1998), para ressaltar que um ato comunicativo
esta sujeito a quatro reivindicagdes de validade:

a. O orador deve proferir algo de forma inteligivel para que o orador e ouvinte possam

compreender um ao outro;

b. O orador deve ter a inten¢do de comunicar uma proposi¢do verdadeira para que o

ouvinte possa compartilhar o conhecimento do orador;

c. O orador deve querer expressar suas inten¢ées com sinceridade, para que o ouvinte

possa confiar nela;

d. O orador deve escolher um enunciado que esteja correto com respeito as normas e

valores vigentes, para que ambas as partes possam concordar umas com as outras.

Considerando o framework de Wang e Strong (1996), nota-se que as categorias € 0S
critérios de qualidade propostos pelos autores estdo presentes nas quatro reivindicacfes de
validade de um ato comunicativo, na concepcdo de Habermas (1998):

a. No primeiro caso, tem-se a categoria Qualidade Representacional e o critério

Facilidade de Compreenséo;

b. No segundo caso, tem-se a categoria Qualidade Contextual e o critério Relevancia;

c. No terceiro caso, tem-se a categoria Qualidade Intrinseca e o critério Reputacéo;

d. No quarto caso, tem-se novamente a categoria Qualidade Representacional e o

critério Consisténcia Representacional.

Voltando ao exemplo contabil, um sistema de contabilidade produz categorias pré-

definidas de numeros que representam o desempenho de uma empresa e podem receber
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caracteristicas de qualidade, como precisdo, confiabilidade e nivel de detalhe. A entrada de
informagdes € o produto de um sistema contébil, ou seja, um processo de producdo de
informacdes, que pode ou ndo ter a capacidade de produzir informacdes de alta qualidade todas
as vezes.

Em outras palavras, o contexto pode ser definido de forma restrita como apenas o
sistema de contabilidade e os desempenhos que ele representa. Para um observador como o
departamento de contabilidade isso pode ser suficiente. No entanto, para agentes com
participacGes na empresa, o contexto precisa ser expandido e enriquecido. Detalhes sobre as
condig¢Bes do mercado, concorrentes e desenvolvimento de tecnologia podem adicionar mais
perspectiva. Além disso, o receptor também poderia precisar de algum conhecimento sobre o
funcionamento de praticas contabeis, forcas competitivas e provaveis padrdes de tomada de
decisdo. Dessa forma, o significado da mesma informacdo pode variar significativamente,
dependendo do contexto e do conhecimento. Uma vez atribuido o significado, torna-se possivel
agir, como comprar ou vender agdes.

Conforme apontado anteriormente, a qualidade da informacéo depende do significado
atribuido a ela; o valor da informacao depende das acdes possiveis em determinadas situacoes,
com certos recursos e capacidades. Para saber que informacao é valiosa para o seu parceiro,
VOCé precisa saber o que ele conhece e ndo conhece.

Para concluir, Lillrank (2003) faz algumas sugestdes para medir a qualidade da
informacao:

a. Primeiro, como de costume na pesquisa organizacional, a unidade de analise sob
escrutinio deve ser claramente definida. Deve incluir os atores, equipes ou setores
organizacionais que participam de trocas de informacdes e os fluxos informacionais
usados para iniciar, orientar e controlar processos de trabalho;

b. Em segundo lugar, da perspectiva da troca de informages, a questdo crucial é se o
receptor capta o significado pretendido do emissor, ou até que ponto os atores podem
desenvolver significados compartilhados;

c. Terceiro, as informacdes devem ser tomadas como um artefato e verificadas quanto
a atributos de qualidade, como preciséo, confiabilidade etc;

d. Quarto, compreender como os atores entendem o atributo relevancia, com relacédo ao
contexto. Os contextos podem ser estudados de varias maneiras, como cultura

organizacional, disponibilidade de recursos, restricdes de tempo, entre outros;
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e. Quinto, a funcdo do conhecimento poderia ser examinada. Isto significa, no caso
desta pesquisa, saber se os atores ttm conhecimento semelhante ou diferente de como
0 processo de prestacdo de contas do auxilio saude funciona;
f. Finalmente, se informacGes, conhecimento e conteudo (factual e real) forem
considerados razoavelmente congruentes entre os atores, mas os significados ainda
sdo muito diferentes, pode ser apropriado se concentrar em conhecimento técito e
fatores motivacionais.
Qualquer que seja 0 mecanismo utilizado ou adaptado para mensurar a qualidade da
informacdo nas organizagOes, Calazans (2008, p. 44) sugere que sejam observadas trés

premissas:

e a importancia de identificar um dominio ou contexto de interesse
organizacional para a analise da qualidade da informagdo, visando a um
mapeamento mais pontual da necessidade informacional de referido
contexto;

e a necessidade de identificar ontologicamente* os conceitos e relagdes que
existem nesse dominio ou contexto de interesse, de forma a ajudar os
usuarios a atingir um consenso no seu entendimento dessa area do
conhecimento, explicitando-se as diferencas e buscando-se um consenso
sobre seus significados e sua importancia.

e A importancia de buscar a completude da pesquisa, ndo somente definindo
ou adaptando um modelo, mas aplicando-o no mundo real, mapeando o nivel
de qualidade, e buscando identificar no processo informacional
organizacional os aspectos que influenciam positivamente ou negativamente
o nivel de qualidade.

As consideracdes dos varios autores elencados nesta revisao tedrica sobre qualidade da
informacdo alertam que uma quantidade significativa de pesquisa € necessaria para analisar a

qualidade da informacgéo nos processos organizacionais estabelecidos.

2.2 0 CONTROLE INTERNO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL

O Brasil tem passado ao longo da sua historia por varias reformas administrativas. A
reforma gerencial de 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso, tinha como propdsito
“tornar o aparelho do Estado mais eficiente, mais capaz de prestar ou financiar servigos sociais,
culturais e cientificos, com baixo custo e boa qualidade” (Bresser-Pereira, 1998, p. 178). O

autor acredita que a crescente racionalidade do sistema burocratico tende a provocar efeitos

4 Uma ontologia é uma especificacdo de uma conceituacdo (Gruber, 1995 apud Calazans, 2008).
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negativos, que diminuem de maneira dréstica a eficiéncia de uma organizacéo ou sociedade. No
entanto, Olivieri (2011) acredita ser o aparato burocratico responsével pela garantia das regras
legais que sustentam o sistema politico e administrativo.

Na perspectiva da importancia da conservagdo de controles burocraticos, que segundo
Weber (1982), baseia-se na obediéncia as ordens estatuidas pela forma racional e impessoal,
elencou-se a base legal que alicerca o controle na gestdo publica, a partir do regime autoritario
de 1964. De inicio, a partir da Lei 4.320/1964, de 17 de marco de 1964 (Brasil, 1964), surgem
as expressdes controle interno e controle externo, com as suas respectivas competéncias. O
controle externo passa a ser de responsabilidade do Congresso Nacional e do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), enquanto o controle interno passa a ser de responsabilidade do préprio
Governo. Ou seja, ao Poder Executivo foi dada a incumbéncia do controle interno, enquanto o
controle externo foi atribuido ao Poder Legislativo e ao TCU. Afirma Domingos (2011), que a
efetivacdo do controle interno na Administracdo Publica Federal tem como marco legal a Lei
4.320/1964.

Em decorréncia do Decreto-Lei n° 200/1967, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967),
que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal e estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa, no seu Art. 6°, sdo enumerados os cinco principios fundamentais que norteiam
as atividades da Administracdo Publica, quais sejam: Planejamento, Coordenacao,
Descentralizacdo, Delegacdo de Competéncia e Controle.

O controle, por sua vez, esté disciplinado no Art. 13 e destaca trés frentes de controle na
administracdo publica: (i) pela chefia dos 6rgaos controlados (Gestores Responsaveis do ente
Federativo); (ii) pelos oOrgdos de cada sistema das atividades auxiliares (Assessores e
Assessorias Especiais de Controles Internos dos Ministérios); e, (iii) pelos 6rgaos proprios de
contabilidade e auditoria (Auditoria Interna do ente Federativo).

Atualmente, a legislagdo que regulamenta o controle na Administragdo Publica Federal
tem por base o estabelecido nos Arts. 70 a 75 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988)
(Brasil, 1988). Dessa forma, o Art. 70 prevé que o controle externo deve ser exercido pelo
Congresso Nacional e que cada Poder deve possuir seu sistema de controle interno. Ja o Art.
71 trata da competéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU) como 6rgdo auxiliar nas
atividades de controle externo, ao tempo em que o Art. 74 preceitua que os sistemas de controle

interno de todos os Poderes devem agir de forma integrada, tendo por finalidade:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos orcamentos da Unido;



32

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgéos e entidades da administracéo
federal, bem como da aplicacdo de recursos publicos por entidades de direito privado;
111 - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua misséao institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniéo, sob
pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidadéo, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas da Unido (Brasil, 1988, art. 74).

Cabe destacar que Governo Federal por meio do Decreto 3.591/2000, de 6 de setembro
de 2000 (Brasil, 2000), regulamentou o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e definiu como érgéo central a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Assim, a fim de
facilitar a compreenséo do que vem a ser controle interno, apresentamos algumas definicoes:

De acordo com a International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSALI)®,

Controle interno é um processo integrado efetuado pela direcdo e corpo de
funcionérios, e é estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razodvel seguranca de
que na consecucdo da missdo da entidade 0s seguintes objetivos gerais serdo
alcangados:

* execucdo ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das operacdes;

» cumprimento das obrigac6es de accountability;

» cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

* salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano (INTOSAI, 2007, p.
19).

Para 0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)®,
cujas recomendacdes sdo amplamente utilizadas e tidas como referéncia no Brasil, o controle
interno caracteriza-se por ser “um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranca
razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacgdes, divulgacdo e
conformidade” (COSO, 2013, p. 6).

> Traduzindo para o portugués, Organizacdo Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, é uma
organizacdo autdbnoma, independente e ndo politica, fundada em 1953. Dentre seus objetivos encontram-se a
promocdo do desenvolvimento permanente e transferéncia de conhecimento, aperfeicoamento da auditoria
governamental de maneira global e incremento das capacidades profissionais, além de ser um norteador para as
Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) em seus respectivos paises para 0 bom controle de gastos publicos.

® Traduzindo para o portugués, Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo Treadway, é uma
organizacdo privada sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos, em 1985, para prevenir e evitar fraudes nos
procedimentos e processos internos.
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O COSO (2013) também ressalta que o controle interno € um processo que consiste em
tarefas e atividades continuas, um meio para atingir objetivos operacionais, de divulgacdo e
conformidade, ndo um fim em si mesmo. Sendo assim, diz respeito as acGes que as pessoas
tomam em cada nivel da organizacédo para realizar o controle interno, com base em manuais de
politicas e procedimentos, sistemas e formularios, visando proporcionar seguranca razoavel,
mas ndo absoluta, para a estrutura de governanca de uma entidade.

Nesse sentido, em consonancia com as normas da INTOSAI (2007) e do COSO (2013),

a ATRICON define o controle interno, como sendo

0 processo conduzido pela estrutura de governanca e executado pela administracéo e
por todo o corpo funcional da entidade, integrado ao processo de gestdo em todas as
areas e em todos os niveis de 6rgaos da entidade, e estruturado para enfrentar riscos e
fornecer razoavel seguranga de que, na consecugdo da missdo, dos objetivos e das
metas institucionais, os principios constitucionais da administracdo publica serdo
obedecidos (ATRICON, 2015, p. 72).

Na definicdo do conceito de controle interno, a ATRICON também estabelece os
objetivos gerais de controle que deverdo ser atendidos. No que diz respeito as informacdes, o
objetivo ¢ assim definido: “integridade e confiabilidade da informacdo produzida e sua
disponibilidade para a tomada de decisdes e para o cumprimento de obrigacbes de
accountability” (ATRICON, 2015, p. 72).

De acordo com as defini¢des apresentadas, é possivel inferir que o prop6sito do controle
interno é auxiliar as entidades na consecucdo dos seus objetivos, sendo ele um elemento que
compde o processo de gestdo e € de responsabilidade de todos que fazem parte da organizacéo.
Por ser um processo é composto de diversas atividades e procedimentos. Nesse contexto, as
informacdes importantes e de qualidade sdo necessarias para apoiar o funcionamento do
controle interno, sejam elas, obtidas ou geradas, provenientes de fontes internas ou externas
(COSO, 2013).

Com base na Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, de 10 de maio de
2016 (Brasil, 2016b), o controle interno representa toda linha de defesa que possui a
organizacdo publica para alcancar suas metas de acordo com a legislacdo e principios
constitucionais. N&o obstante, ressalta a referida norma que os controles internos da gestdo nao
devem ser confundidos com as atividades do Sistema de Controle Interno relacionadas no Art.
74 da CF/1988, nem com as atribuicdes da Auditoria Interna.

Compete as Auditorias Internas oferecer avaliagdes e assessoramento as organizacgoes

publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles mais
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eficientes e eficazes mitiguem os principais riscos de que os 6rgdos e entidades ndo alcancem
seus objetivos. Ja o Sistema de Controle Interno compreende as atividades de avaliagdo do
cumprimento das metas previstas no plano plurianual, da execucao dos programas de governo
e dos orcamentos da Unido e de avaliacdo da gestdo dos administradores publicos federais,
utilizando como instrumentos a auditoria e a fiscalizagao (Brasil, 2016b).

Assim sendo, diferem dos controles internos da gestao, visto que esses correspondem a
primeira linha que as organizacBes publicas consideram quando elas elaboram os projetos,
tracam seus objetivos e implementam processos para atingi-los. Em outras palavras, as
Auditorias Internas se constituem na terceira linha das organizagdes, uma vez que sao
responsaveis por proceder a avaliacdo da operacionalizacdo dos controles internos da gestao
(primeira linha) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha) (Brasil, 2016b).

E dentro do contexto da implementacdo de acBes que visam atingir os objetivos da
politica de assisténcia a saude suplementar do servidor publico federal, que o controle interno
da gestdo (controle administrativo) se faz presente no cumprimento da prestacdo de contas
(accountability) anual, por parte do servidor beneficiario do auxilio saide na UFRPE, objeto de
estudo dessa pesquisa.

Importante destacar que o dever de prestar contas ndo se destina apenas aos 0rgaos
publicos, enquanto entidades responsaveis pela gestdo dos recursos publicos, mas também a
qualquer pessoa, seja ela fisica, juridica, publica ou privada, conforme preconiza a CF/1988 no

Paragrafo Unico do Art.70:

A fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlincia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.

Paragrafo Gnico. Prestardo contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
pUblicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes
de natureza pecuniaria (Brasil, 1988, art. 70).

Dessa forma, a norma prevé que o cidadao, seja ele servidor publico ou privado, tem o
dever de realizar a prestacdo de contas de todo valor adquirido de entidade publica, a fim de
comprovar a boa e regular utilizacdo deste bem em conformidade como os principios

constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodologicos que foram utilizados para a
coleta dos dados e obtencao dos resultados, considerando o tipo de pesquisa abordada no estudo

e os procedimentos de coleta, analise e interpretacdo dos dados.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a sua natureza, esta € uma pesquisa aplicada, pois se propde a resolver um
problema real da UFRPE. Essa categoria de pesquisa “abrange estudos elaborados com a
finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que 0s
pesquisadores vivem” (Gil, 2017, p. 32). Ainda, segundo o autor, ¢ uma pesquisa que tem como
caracteristica a busca pelo conhecimento visando a aplicabilidade em um contexto especifico.

Quanto aos seus objetivos, esta € uma pesquisa descritiva e exploratéria. Descritiva, uma
vez que, “o estudo descritivo representa um nivel de analise que permite identificar as
caracteristicas dos fendmenos, possibilitando, também, a ordenacdo e a classificacdo destes”
(Richardson et al., 1999, p. 71). E também exploratoria, pois, conforme destaca Gil (2017, p.
33), “tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel,
pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado”.

Quanto aos procedimentos, esta € uma pesquisa documental, visto que sera realizada
consulta a documentos publicos relacionados a assisténcia a saude suplementar, dos quais: leis,
decretos, portarias, instrugdes normativas, notas técnicas, oficios, dentre outros, tendo como
principal fonte de consulta interna os processos administrativos de auxilio sade que demandam
ressarcimento aos cofres publicos em virtude de pagamentos indevidos. Segundo Gil (2017, p.
35), “a pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades
diversas, tais como assentamento, autoriza¢gdo, comunicagao etc.”. Recomenda ainda o autor,
considerar documental a fonte de coleta de dados, quando o material consultado for interno a
organizacao.

Quanto a sua forma de avaliacdo, esta € uma pesquisa que possui uma abordagem
qualitativa, pois os dados obtidos, principalmente por meio das entrevistas com participantes
que atuam diretamente no processo, demandaram descricOes, interpretacGes e analises. Ao
detalhar as caracteristicas da abordagem qualitativa, Creswell (2007, p. 186) afirma que ela é

“fundamentalmente interpretativa”. Adota procedimentos capazes de descrever, interpretar e
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analisar dados que ndo podem ser traduzidos de forma numérica. Os fendbmenos sociais sao
vistos de forma abrangente pelo pesquisador, bem como as interpretacdes pessoais dos dados
sdo inevitaveis. Gil (2017, p. 41) destaca que a pesquisa qualitativa passou a ser diferenciada
da quantitativa devido, principalmente, ao seu enfoque interpretativista, consoante o qual, “o
mundo e a sociedade devem ser entendidos segundo a perspectiva daqueles que o vivenciam, o
que implica considerar que o objeto de pesquisa é compreendido como sendo construido
socialmente”. Ledo, Mello e Vieira (2009) enfatizam que sdo as reflexdes, opinides e

comportamentos dos participantes que devem direcionar o estudo.
3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Iniciou-se essa etapa com a andlise documental, pois se constitui de fontes de
informagdes para fundamentar anlises e recomendacdes. Foram consultados, dentre outros, 0s

documentos relacionados no Quadro 5.

Quadro 5 - Legislacdo que regulamenta a assisténcia a satde suplementar

(continua)

Legislacao Eventos
Decreto n® 4,978, de 3 de Regulamenta o art. 230 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
fevereiro de 2004 (Brasil, 1990 (Brasil, 1990), alterada pelo art. 9° da Lei 11.302, de 10
2004a), alterado pelo Decreto n® | de maio de 2006 (Brasil, 2006).
5.010, de 9 de margo de 2004 O auxilio na forma de ressarcimento parcial foi criado a partir
(Brasil, 2004b). da Lei 11.302/2006.
Portaria Normativa SRH n° 1, de | Beneficiarios: os inativos e 0s ocupantes de cargo efetivo, de
27 de dezembro de 2007. cargo comissionado ou de natureza especial, de emprego
Estabelece orientagdes aos publico e os profissionais contratados temporariamente, na

orgdos e entidades do Sistema de | forma da Lei n® 8.745, de 09 de dezembro de 1993 (Brasil,
Pessoal Civil da Administracdo | 1993b), seus dependentes e pensionistas, vinculado a 6rgao ou
Federal SIPEC sobre a entidade do Poder Executivo Federal.

assisténcia a satde suplementar | Os 6rgdos e entidades sé poderiam optar por uma das

do servidor ativo, inativo, seus modalidades previstas: | - convénio com operadoras de planos
dependentes e pensionistas, e dd | de assisténcia a salide, organizadas na modalidade de

outras providéncias (Brasil, autogestéo; Il - contrato com operadoras de planos de

2007). assisténcia a satde, observado o disposto na Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993 (Brasil, 1993a); 1l - servi¢o prestado
diretamente pelo 6rgédo ou entidade; ou IV - auxilio, de caréater
indenizatorio, por meio de ressarcimento, exclusivamente
guando ndo adotado pela administracdo publica o contido nos
incisos anteriores.

Em 2007, a UFRPE optou pela modalidade de autogestéo
mediante convénio com a Geap Autogestdo em Salde.
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Legislacao

Eventos

Portaria Normativa SRH n° 3, de
30 de julho de 2009. Estabelece
orientacdes aos 6rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracéo Federal -
SIPEC sobre a assisténcia a
salde suplementar do servidor
ativo, inativo, seus dependentes e
pensionistas e da outras
providéncias (Brasil, 2009a).

Revoga a Portaria Normativa SRH n° 1, de 27 de dezembro de
2007.

Altera o rol de beneficiarios: exclui os profissionais
contratados temporariamente, na forma da Lei n° 8.745/93.
Beneficiarios: os inativos e os ocupantes de cargo efetivo, de
cargo comissionado ou de natureza especial e de emprego
publico, seus dependentes e pensionistas, da Administracao
Publica Federal direta, suas autarquias e fundagdes.

Apenas o0s planos de salde contratados a partir da vigéncia da
Lei 9.656/98 (Brasil, 1998) sdo passiveis de ressarcimento.

O auxilio poderia ser solicitado também para cobrir despesas
com planos de assisténcia odontoldgica.

Os 6rgdos e entidades poderiam optar por mais de uma das
modalidades. Nesse contexto, o auxilio de carater indenizatério
poderia ser mais uma, desde que o 6rgdo nao adotasse a
modalidade de contrato com operadoras de planos de
assisténcia a saude, observado o disposto na Lei n° 8.666.

A UFRPE, tendo optado em 2007 pela modalidade de
autogestdo, passou entdo a disponibilizar também a modalidade
de auxilio saude. Assim, o beneficio foi implantado na folha de
setembro/2009, retroativo a agosto/2009.

Valor Gnico de R$ 65,00 per capita e a prestacao de contas
mensal, até o quinto dia Util de cada més, correspondente as
despesas do més anterior.

Oficio-Circular n° 09 / 2009 /
SRH / MP, de 18/11/ 2009
(Brasil, 2009Db).

E passivel de ressarcimento o plano privado de assisténcia a
salide coletivo por adesdo contratado pelo servidor ainda que a
contratacdo se dé por intermédio das pessoas juridicas de
carater profissional, classista ou setorial.

Portaria Conjunta SRH/SOF/MP
n° 1, de 29/12/2009. Estabelece
os valores da participacdo da
Uni&o no custeio da assisténcia a
salide suplementar do servidor
(Brasil, 2009c).

A partir de 01/01/2010, o valor do beneficio é definido
segundo a faixa de remuneragdo do servidor e faixa etaria de
cada um dos beneficiarios (titular e dependentes). Sendo o
valor minimo de R$ 72,00 e 0 maximo de R$ 129,00. Os
valores foram atualizados a partir da folha de pagamento do
més de agosto/2010, retroativo a janeiro/2010.

Portaria Normativa SRH/MP n°
05, de 11 de outubro de 2010.
Estabelece orientactes aos
orgdos e entidades do Sistema de
Pessoal Civil da Administragéo
Federal - SIPEC sobre a
assisténcia a satde suplementar
do servidor ativo, inativo, seus
dependentes e pensionistas e da
outras providéncias (Brasil,
2010).

Revoga a Portaria Normativa SRH n° 3, de 30 de julho de
20009.

Os beneficiarios permanecem 0s mesmos.

Os planos de saltde contratados antes da vigéncia da Lei n°
9.656/98 passam também a ser passiveis de ressarcimento.

Portaria SRH/MP n° 625, de
21/12/2012. Estabelece os
valores da participacdo da Unido
no custeio da assisténcia a saude

Revoga a Portaria Conjunta SRH/SOF/MP n° 1, de 29/12/2009.
A partir de 01/01/2013, o valor per capita minimo passa a ser
R$ 82,83 e 0 maximo R$ 167,70. Os valores foram atualizados
a partir da folha de pagamento do més de janeiro/2013.
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Legislacao

Eventos

suplementar do servidor (Brasil,
2012).

Manual de Legislacdo e
Procedimentos em Salide,
Previdéncia e Beneficios do
Servidor Publico Federal — TIRA
DUVIDAS (Brasil, 2014a).

Manual elaborado pela Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP)
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo com o
intuito de orientar os 6rgdos do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) quanto aos assuntos relativos a
satde e beneficios do servidor.

Portaria SRH/MP n° 8, de
13/01/2016. Estabelece os
valores da participacao da Unido
no custeio da assisténcia a saude
suplementar do servidor (Brasil,
2016a).

Revoga a Portaria SRH/MP n° 625, de 21/12/2012.

A partir de 01/01/2016, o valor per capita minimo passa a ser
R$ 101,56 e 0 méximo R$ 205,63. Os valores foram
atualizados a partir da folha de pagamento do més de
janeiro/2016.

Portaria Normativa n® 1, de 9 de
marco de 2017. Estabelece
orientagdes aos 6rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal —
SIPEC sobre a assisténcia a
salide suplementar do servidor
do Poder Executivo federal e do
militar da Policia Militar e do
Corpo de Bombeiros Militar dos
extintos Territdrios Federais do
Amap4, de Rondonia e de
Roraima, ativo ou inativo, de sua
familia e pensionistas e da outras
providéncias (Brasil, 2017).

Revoga a Portaria Normativa SRH/MP n° 05, de 11 de outubro
de 2010.

Altera o rol de beneficiarios

O titular podera inscrever os dependentes em contrato diferente
do seu, desde que a operadora ndo permita a inscri¢do de
dependentes, obrigando a realiza¢do de um contrato para cada
beneficiério.

O 6rgdo ou entidade determinard, para todos 0s seus
servidores, os militares e respectivos dependentes e
pensionistas, uma Unica modalidade de gestéo de satde
suplementar. Excetua-se o pagamento do auxilio de carater
indenizatdrio, que pode ser concedido de forma exclusiva ou
concomitante com qualquer uma das outras modalidades.

A prestacdo de contas deixou de ser mensal e passou a ser
anual, entre o primeiro dia Gtil de janeiro até o Gltimo dia util
do més de abril, correspondente as despesas do ano anterior.

Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n° 97, de 26
de dezembro de 2022. Estabelece
orientagdes aos 0rgaos e
entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administracéo Federal —
SIPEC sobre a assisténcia a
salide suplementar do servidor
do Poder Executivo federal e do
militar da Policia Militar e do
Corpo de Bombeiros Militar dos
extintos Territorios Federais do
Amapa, de Rondbnia e de
Roraima, ativo ou aposentado, de
seus dependentes e grupo
familiar e do pensionista (Brasil,
2022).

Revoga a Portaria Normativa n® 1, de 9 de marco de 2017.
Legislacéo vigente.

O titular do auxilio satde podera inscrever os dependentes em
plano de saude diferente do seu, desde que seja na mesma
operadora e que ele seja o responsavel financeiro.

A prestacdo de contas deixou de ser anual e voltou a ser
mensal, por meio de um sistema de integragéo, que
possibilitara a verificacdo da regularidade do plano de satde
junto a ANS. Essa regularidade mensal sera verificada
automaticamente pelo préprio Ministério da Economia.
Excepcionalmente, aquelas relativas aos planos de salde
contratados com operadoras que nao possuem a
obrigatoriedade de registro na ANS ou instituidas
anteriormente a Lei n°. 9.656/1998, serdo realizadas
mensalmente pelo servidor junto a PROGEPE, até o quinto dia
atil de cada més, correspondente as despesas do més anterior.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Para identificar as vérias etapas do processo de trabalho foram realizadas trés entrevistas
com dois servidores da SCB envolvidos diretamente com a operacionalizacdo da prestacdo de
contas do auxilio satde. As entrevistas foram guiadas por meio de um roteiro de perguntas
previamente elaboradas, que possibilitaram a obtencdo de informacdes contextualizadas. Dessa
forma, foi efetuado o detalhamento hierarquico das atividades do processo. O mapeamento do
processo, utilizando-se o software Bizagi Modeler’, contou com a participacdo dos dois
entrevistados. Participante 1 e Participante 2, também assim identificados.

O tipo de entrevista adotada foi a entrevista por pautas, pois apresenta um certo grau de
estruturacdo, uma vez que é orientada por uma relacdo de pontos de interesse que o
entrevistador vai explorando ao longo de seu curso (Gil, 2017). As pautas possuem relagdes
entre si e 0 entrevistador realiza poucas perguntas diretas, enquanto o entrevistado fala
livremente, conforme as pautas apresentadas.

Melhor detalhando essa etapa da pesquisa, a principio foi realizada uma reunidao com a
chefe da SCB, setor responsavel pela operacionalizacdo do processo de prestacdo de contas do
auxilio satde. Sendo a pesquisadora servidora da UFRPE lotada nessa secdo possibilitou que a
reunido fosse agendada de forma mais célere. Assim, a reunido ocorreu no dia 09/03/2023.

No dia da reunido, a pesquisadora apresentou o projeto de pesquisa, enfatizando o
objetivo geral do estudo. Essa reunido, além da apresentacdo do projeto, teve como propésito
obter informagbes quanto ao numero de servidores envolvidos na operacionalizacdo do
processo. No decorrer da reunido, foi esclarecido que ha uma servidora responsavel pelo
processo de prestacdo de contas, objeto desta pesquisa, €, nas suas auséncias e impedimentos
legais, a responsabilidade fica a cargo do seu substituto. Desse modo, ficou agendada a primeira
entrevista.

A primeira entrevista foi realizada no dia 15/03/2023 com a servidora e na presenca do
seu substituto. Nesse momento foi realizada a entrevista presencial registrada em gravacao de
audio, limitando-se apenas as perguntas 1 e 2 constantes no roteiro de entrevista, APENDICE
A (1- Com que regularidade na UFRPE ¢ realizada a prestagéo de contas do auxilio satde, por
parte dos beneficiarios? e 2- Descreva como se da a comprovacao das despesas com o plano de
salde, por parte dos beneficiarios, e quais sdo as etapas realizadas pelo setor responsavel pela
operacionalizacdo do beneficio). Oportuno esclarecer que a presenca do substituto foi uma
sugestdo da Chefe da SCB por entender que a sua presenca seria um reforgo, caso necessario, e

até mesmo uma oportunidade de reflexdo e compreensdes sobre 0s processos de trabalho. Nesse

7 Bizagi Modeler é um software gratuito, desenvolvido pela empresa Bizagi., utilizado na modelagem de processos
de negdcios.
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primeiro momento apenas a servidora titular foi entrevistada. Convém ressaltar, que antes de
iniciar cada entrevista foi requerida aos respondentes a autorizacéo para que a entrevista fosse
gravada e, posteriormente, transcrita.

Na primeira entrevista conseguiu-se atingir o objetivo de entender o passo a passo das

atividades, a hierarquizacdo do processo e assim ter subsidios para mapear 0 processo, 0 que
resultou no descritivo detalhado do processo de prestacdo de contas e, posteriormente, no
diagrama Bizagi (Figura 1). Salienta-se que apds fazer a transcri¢do da primeira entrevista, 0s
dados coletados foram validados na segunda entrevista, mediante checklist.
No dia 29/03/2023 foi realizada a segunda entrevista presencial. Na ocasido, foram validados
os dados da primeira entrevista e deteve-se apenas a pergunta 3 constante no roteiro de
entrevista (APENDICE A), que é relacionada a reposicdo ao erario (3- Nos casos de
pagamentos indevidos do auxilio salude a legislacédo preveé a reposicdo ao erario. De que forma
é efetuada essa reposi¢cdo?). Importante esclarecer que no caso do processo de reposi¢cdo ao
eréario ndo houve a necessidade de outro encontro para validar as informagdes, ja que existe esse
processo mapeado no site da PROGEPE.

Conforme frisou a entrevistada, o0 processo de reposicdo ao erario € um processo comum
a todos os outros processos da folha de pagamento que demandam pagamento indevido e segue
0 mesmo rito processual administrativo. Portanto, ndo necessitou marcar um outro encontro
para validar os dados, apenas, mediante o diagrama Bizagi ja existente (ANEXO B) foi
solicitado alguns esclarecimentos acerca da dinamica das atividades, naquilo que era pertinente
a pesquisa. Ou seja, assim como aconteceu nas perguntas 1 e 2, durante a entrevista outras
pautas surgiram, como por exemplo, dividas e complementacdes de informacdes.

Neste mesmo encontro, devido a pergunta 4 possuir um certo grau de subjetividade (4-
Conforme dados da Se¢do de Cadastro e Beneficios (SCB), no periodo de 2018 a 2021, houve
um aumento no nimero de casos que demandam reposi¢do ao erario. Na sua opinido, a que se
deve esse aumento?), ficou acordado que a entrevista seria on-line usando como recurso o
WhatsApp, que é um aplicativo para smartphones mundialmente utilizado para troca de
mensagens de texto on-line, que possibilita, também, receber e enviar videos, fotos e audios.

Para responder a pergunta 4 foram entrevistados, tanto a servidora titular como seu
substituto. A pretensdo ao optar pela terceira entrevista ser realizada usando esse recurso
tecnoldgico foi proposital, visto que pelo grau de subjetividade, caso fosse realizada na presenca
dos dois respondentes, poderia haver ocorréncias de vicios nas respostas ja que existia a
possibilidade da resposta de um influenciar a resposta do outro. Por fim, a visdo de cada um

dos entrevistados acerca da pergunta abordada foi transcrita em forma de relato.
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Concluida essa etapa da coleta de dados, iniciou-se a consulta aos processos de prestacdo
de contas do auxilio saude referentes aos anos de 2020 e 2021 que apresentaram algum tipo de
reposic¢do ao erario, buscando identificar as informagdes com possiveis problemas de qualidade.

Com base nas informacdes disponibilizadas pela SCB, bem como consulta aos
processos eletrénicos do Sistema Integrado de Patriménio, Administragéo e Contratos (SIPAC)
e aos requerimentos SIGEPE, levantou-se todos os casos analisados pela SCB que demandaram
reposicdo ao erario nos anos de 2020 e 2021, totalizando 51 casos. Os dados coletados foram
inseridos em uma planilha do Microsoft Excel e apresentados no Quadro 7.

Convém ressaltar que optou-se por definir como lapso temporal da pesquisa a prestacdo
de contas realizada nos exercicios de 2020 e 2021, isto é, sob a vigéncia da Portaria Normativa
n° 1/2017, pois, no ano de 2022, o Ministério da Economia realizou o recadastramento do
beneficio concomitantemente com a prestacdo de contas anual, prorrogando-se até 31/10/2022
(UFRPE, 2022). Entretanto, até o término deste estudo, o Sistema de Gestdo de Pessoas
(SIGEPE) néo havia disponibilizado o relatério gerencial com os dados dos beneficiario que
realizaram este recadastramento, tampouco o Sistema de Administracdo de Pessoal (SIAPE)
havia processado a desativacdo automatica do auxilio, como ocorrera nos anos anteriores.
Ademais, a regularidade do custeio do plano referente ao exercicio de 2023, nos moldes da
legislacdo vigente, ainda ndo havia sido implementada, impossibilitando a anélise de eventuais

casos de reposicao ao erario referentes aos anos de 2022 e 2023.

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ap0Gs 0 mapeamento das atividades do processo de prestacao de contas do auxilio saude,
junto aos colaboradores da SCB, foram identificadas as informac6es requeridas e 0s possiveis
problemas de qualidade apresentados nos processos analisados pela SCB que demandaram
algum tipo de reposicéo ao erario. Cada informacéo que apresentou alguma caracteristica que
a qualificou com algum problema de qualidade foi justificada, inserida em uma das categorias
e em um dos critérios como proposto no framework de Wang e Strong (1996) apresentado no
Quadro 4. A escolha dessa estrutura foi motivada pela conclusdo a que chegaram Eppler e
Wittig (2000), de que ela é a Unica estrutura das sete estudadas que oferece uma base solida,
pois encontra um equilibrio entre consisténcia teorica e aplicabilidade pratica.

As sete estruturas de qualidade da informacéo, avaliadas por Eppler e Wittig (2000),
foram selecionadas porque representavam conceitos elaborados e refletiam o campo diverso da

pesquisa em qualidade da informacéo em termos de origem geogréafica e contexto de aplicacao.
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Os autores dessas estruturas eram da Franca, Alemanha, Estados Unidos da América (EUA) e
Inglaterra. Wang e Strong (1996) séo dos EUA.

No framework de Wang e Strong (1996), cada critério foi avaliado nas caracteristicas
dispostas no Quadro 6, as quais expressaram a qualidade ou a falta dela nas informacdes

requeridas na tramitagdo do processo de prestacdo de contas do auxilio saude.

Quadro 6 - Caracteristicas dos critérios de qualidade da informacéo

(continua)

Categorias Critérios Caracteristicas
Qualidade Intrinseca | Credibilidade Trata a questdo da veracidade, da transparéncia da
(é aquela inerente a informacéo, de poder ser verificada. Diz respeito
informacéo, que também a integridade da informagao.
existe objetiva e Acurécia Quando a informagdo esté isenta de erros, é clara.
concretamente, é Obijetividade Quando a informacgéo é apresentada de forma
prépria, é sintética, resumida, mas sem deixar de apresentar o
caracteristica da que é relevante. Diz respeito também a
qualidade da imparcialidade da informacao.
informacéo). Reputac&o Aqui se refere a confiabilidade da fonte e do método

de coleta das informac0es e a reputacdo e a
autoridade dos documentos utilizados para justificar
alguma informacdo usada.

Qualidade Contextual
(relacionados ao
contexto de trabalho,
ou de uma situacéo
problema, ou de uma
tarefa em questdo).

Valor agregado

Enfatiza que a qualidade da informacéo deve agregar
outras informacdes dentro do contexto da tarefa em
questdo, tais como mudancas de legislacao.

Relevancia

Informagdo relevante é aquela que € pertinente a
situacdo e ao contexto.

Pontualidade

Esta relacionada a prontidao, a frequéncia e ao
periodo, isto é, diz respeito a pontualidade da entrega
da informacdo, se é enviada e recebida no tempo
certo.

Completude Quando a informacédo contém todos os fatos
importantes.

Quantidade Saber distinguir qual é a informacéo realmente

apropriada relevante em determinado contexto. Se o tomador de

decisdo tem informacdes demais, ele pode néo
conseguir determinar o que é realmente importante.

Qualidade
Representacional
(Inclui aspectos
relacionados ao
formato e significado
da informacado,
caracteristicas
vinculadas a forma de
representar a

Interpretabilidade

As informacdes devem ser interpretaveis. Legislacdes
muitas vezes usam termos que apenas especialistas
conseguem entender seu significado.

Facilidade de
compreensao

O texto ou a representacdo em nimeros, gréaficos ou
imagens deve possibilitar a compreensdo ao publico a
gue se destina a informacao.

Consisténcia
representacional

Diz respeito a representacdo de alguma ideia ou
concepcao de algum contetdo de forma coerente.

i formacio Representacao Representar a ideia essencial, mais sucinta de algum
6do). concisa contetdo.
Qualidade de Acessibilidade Os usuérios devem saber como recuperar ou onde

Acessibilidade
(caracteristicas
vinculadas ao

encontrar uma informacéo, uma legislacdo, um
manual orientativo. Periddicos e sites dependem de
um canal de distribui¢do rapido e estavel para ser de
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Categorias Critérios Caracteristicas
sistema, ao valor para os usudrios. Diz respeito também a
armazenamento da disponibilidade da informacéo para a tomada de
informacdo, ou ao decisoes.
suporte da Seguranga Mais focado para um sistema de informacdo, um site
informacao). de acesso ou um repositorio, significa que seu acesso deve ser

seguro.

Fonte: Elaborado com base no framework de Wang e Strong (1996).
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa advindos da coleta de dados,
por meio da analise documental e entrevista, estudo este que teve como objetivo geral analisar
0s possiveis aspectos que caracterizam problemas de qualidade da informacao e que justifiquem

a crescente demanda de reposicéo ao erario referente ao auxilio satide na UFRPE.

4.1 FLUXO DO PROCESSO

Mediante resposta as perguntas 1 e 2 do roteiro de entrevista, APENDICE A (1- Com
que regularidade na UFRPE ¢ realizada a prestacdo de contas do auxilio saude, por parte dos
beneficiarios? e 2- Descreva como se da a comprovacao das despesas com o plano de salde,
por parte dos beneficiarios, e quais sdo as etapas realizadas pelo setor responsavel pela
operacionalizacdo do beneficio), esta etapa teve como propoésito apresentar as atividades, de
forma detalhada, do processo de prestacdo de contas do auxilio salude, objetivando facilitar a
compreensdo da dindmica de trabalho e das informacgdes que tramitam entre elas (ver o
diagrama da Figura 1).

O processo refere-se a comprovacdo anual das despesas por parte dos servidores ativos,
inativos e pensionistas que recebem o auxilio saude de carater indenizatorio, mediante
ressarcimento, para custeio de plano de assisténcia a saude suplementar. O prazo da
comprovacao anual inicia-se no primeiro dia util de janeiro e vai até o ultimo dia Gtil do més
de abril do ano seguinte ao das despesas com o plano de salde. Esse procedimento é realizado
exclusivamente via Sistema de Gestdo de Pessoas (SIGEPE). No més seguinte ao encerramento
do prazo, o Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE) desativa,
automaticamente, o auxilio satde de todos os beneficiarios, sendo de competéncia da Secdo de
Cadastro e Beneficios (SCB) a triagem e reativacdo do beneficio daqueles que realizaram a
comprovacéo das despesas em conformidade com a legislagéo vigente.

Inicialmente, o(a) beneficiario(a) titular do auxilio salde preenche um requerimento
eletronico disponivel no SIGEPE, conforme manual divulgado no site da PROGEPE (ANEXO
A). Para tal, sera necessario anexar um documento que comprove 0s valores mensais pagos a
operadora do plano de salude, de janeiro a dezembro, referente ao ano anterior ao da prestagédo
de contas.

Apo6s o preenchimento do requerimento supracitado, ele é encaminhado a SCB da
PROGEPE, que realiza uma andlise da documentacdo, mediante um checklist pré-definido e
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consulta a planilha eletronica de controle. Nessa analise, é verificado se o(a) interessado(a)
recebeu o beneficio no periodo mencionado anteriormente. Caso ndo tenha recebido, o
requerimento é indeferido; e, se o(a) mesmo(a) ainda nao recebe o auxilio salde, ¢é orientado(a)a
efetuar a solicitacdo inicial do beneficio, por meio da plataforma SouGov.br. Caso o(a)
beneficiario(a) tenha recebido o auxilio satde no periodo a que se refere a prestagdo de contas,
o colaborador da SCB verifica se a documentagdo esta em conformidade com o pedido inicial
do beneficio. Caso esteja, o requerimento é deferido e a planilha eletrénica de controle é
atualizada pelo colaborador da SCB com o status de “ok™.

Nos casos em que ha divergéncia cadastral, o colaborador da SCB observa: (i) se o(a)
interessado(a) é realmente o(a) titular do plano de saude; (ii) se ocorreu alguma mudanca do
plano de salde; (iii) se os dependentes, se houver, estdo inscritos no mesmo contrato do titular
ou se estdo em outro contrato vinculados @ mesma operadora, tendo por responsavel financeiro
o titular; e (iv) se o documento que comprova as despesas com o plano de sadde discrimina 0s
valores mensais do(a) titular e de seus dependentes, se houver.

Assim, caso 0 documento enviado pelo(a) interessado(a) ndo ateste a titularidade do
plano de saude, o requerimento sera indeferido, o(a) requerente serd informado(a) sobre a
necessidade de reposicdo ao erario dos valores recebidos indevidamente e a planilha eletronica
de controle é atualizada com o status de “repor”. Ao passo que, se constatada a mudanca do
plano de salde, o(a) beneficiario(a) é orientado(a) a apresentar uma nova solicitacdo por meio
da plataforma SouGov.br para formalizar a alteracdo, sendo informado(a) sobre o levantamento
que sera realizado para apurar possiveis valores recebidos indevidamente, razdo pela qual o
requerimento de prestacdo de contas permanece pendente, até que seja feita a analise do novo
pedido. Para essa situacdo, a planilha eletronica de controle é atualizada com o status de
“pendente”.

Nos casos em que 0s dependentes ndo constam no mesmo contrato do titular nem em
outro plano contratado na mesma operadora, em que o titular é o responsavel financeiro, ou
mesmo na hipotese de exclusdo de dependentes por parte do(a) titular e este(a) ndo comunicar
oficialmente a SCB, via SouGov.br, o requerimento € deferido parcialmente e o(a)
beneficiario(a) é informado(a) tanto sobre 0 motivo quanto sobre o ressarcimento dos valores
recebidos indevidamente. A planilha eletronica de controle ¢é atualizada com o status de “repor”
e o auxilio saude referente ao(s) dependente(s) é desativado no e-SIAPE. Quanto a
comprovacao das despesas, caso a documentacdo apresentada ndo contenha o detalhamento

mensal, o requerimento € devolvido ao(a) beneficiario(a) para correcdo, sendo atualizada a
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planilha de controle com o status de “pendente”. Apos as devidas corre¢des, 0 requerimento
sera deferido e retirado o status de “pendente” da planilha eletronica de controle.

Em virtude da celebracdo de acordo de parceria entre entidades representativas de
operadoras de planos de salde e o Ministério da Educacdo (MEC), os beneficiarios do auxilio
salde gque possuem plano de saude vinculado a esse tipo de contratacdo, com os valores das
mensalidades consignados ou ndo em folha de pagamento, estdo dispensados da comprovacgéo
das despesas, uma vez que, mensalmente, essas entidades disponibilizam relatérios gerenciais
que possibilitam a verificagdo dos pagamentos.

Finalizado o prazo para prestacao de contas e ap0s a desativacdo automatica do auxilio
salde pelo SIAPE, a SCB providenciara a reativacdo manual do beneficio de todos(as) os(as)
beneficiarios(as) que realizaram a comprovacdo em consonancia com a legislacdo. Os(as)
beneficiarios(as) que permaneceram com pendéncias na documentacdo poderdo envia-la a
qualquer tempo e receber os valores retroativos a data da suspenséo. J& os(as) que tiveram seus
requerimentos indeferidos ou parcialmente deferidos receberdo um comunicado, via Central de
Mensagens SIGEPE, informando sobre os tramites da reposicao ao erario dos valores recebidos
indevidamente.

A Figura 1 ilustra 0 mapeamento das atividades do processo de prestacdo de contas do

auxilio saude.



Figura 1 - Diagrama do processo de prestacao de contas do auxilio satde
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4.2 ANALISE DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Iniciou-se essa etapa buscando compreender a dindamica das atividades do processo de
reposicdo ao erério, visto que o proposito era identificar as informagcGes com possiveis
problemas de qualidade nos processos de prestacdo de contas do auxilio saude, que
demandaram algum tipo de ressarcimento aos cofres publicos. Para isso, a partir do
mapeamento do processo (ANEXO B) e esclarecimentos provenientes da resposta a pergunta 3
do roteiro de entrevista, APENDICE A (3- Nos casos de pagamentos indevidos do auxilio satide
a legislacdo prevé a reposicdo ao erario. De que forma é efetuada essa reposicao?), concluiu-se
o detalhamento que se segue.

O processo de reposicdo ao erario, em virtude de valores recebidos indevidamente
pelo(a) beneficiario(a) titular do auxilio saude, pode ocorrer através de duas formas: (i) com
anuéncia do(a) beneficiario(a) por e-mail ou (ii) mediante a instauracdo de processo
administrativo eletronico protocolado pela SCB, de acordo com Orientacdo Normativa n °
5/2013, de 21 de fevereiro de 2013 e Nota Tecnica n® 177/2014, de 28 de novembro de 2014.

A principio, o colaborador da SCB elabora, conforme ficha financeira disponivel no e-
SIAPE, planilha de calculo discriminando os valores recebidos indevidamente a titulo de auxilio
salde e, em seguida, envia um e-mail solicitando o reconhecimento da divida ao beneficiario
titular e a autorizacdo para incluir o desconto na folha de pagamento. Caso o(a) mesmo(a) nao
autorize, é utilizada a segunda forma. Nesta Gltima, a SCB elabora um oficio e, juntamente com
a planilha de célculo e ficha financeira, solicita ao setor de Protocolo da UFRPE, por meio de
e-mail, abertura de processo administrativo eletronico no SIPAC.

Ato continuo, o processo € enviado a Assessoria de Legislacdo de Pessoas (ALP) da
PROGEPE. Apos analise, a ALP emite a Nota Técnica n° 1 e envia ao gabinete da PROGEPE
para assinatura da Pro-Reitoria. ApGs assinatura, 0 processo € enviado ao Departamento de
Administracdo de Pessoas (DAP) da PROGEPE para ciéncia da Diregdo e posterior envio a
SCB, que realiza a 12 notificacdo ao(a) interessado(a), o(a) qual tera 15 dias consecutivos para
apresentar defesa. Decorrido esse prazo, apresentando ou nédo a defesa, 0 processo retorna a
ALP para emissao da Nota Técnica n° 2, a fim de que seja realizado 0 mesmo rito processual
da Nota Técnican® 1.

Ap0s o recebimento da Nota Técnica n® 2, o colaborador da SCB realiza a 22 notifica¢do
ao(a) interessado(a), que tera 10 dias consecutivos para apresentar recurso. Decorrido esse
prazo, apresentando ou ndo 0 recurso, 0 processo retorna a ALP para emissdo de outra Nota

Técnica, sendo essa de natureza conclusiva. Em seguida, 0 processo € enviado ao gabinete da
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PROGEPE e, posteriormente, encaminhado a Reitoria para emissdo de decisdo final. Apos
decisdo da Reitoria, os autos retornam ao gabinete da PROGEPE para conhecimento; em
seguida ao DAP para ciéncia e, por fim, a SCB para as providéncias finais.

Na hipotese de decisdo final favoravel a reposicdo ao erario, a SCB emite a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), no valor total da reposicdo e com prazo maximo de 30 dias
para 0 pagamento, e envia por e-mail ao(a) interessado(a) juntamente com (i) a Nota Técnica
Conclusiva; (ii) a Decisdo Final; (iii) a Planilha de Calculo; e (iv) a Ficha Financeira. No
entanto, se desejar, o(a) beneficiario(a) podera optar pelo desconto parcelado em folha de
pagamento, com parcelas méaximas limitadas a 10% da sua remuneracdo. Esta op¢do de
desconto também ¢é realizada quando o pagamento da GRU néo ¢ efetivado dentro do prazo
maximo de 30 dias. Apo6s a inclusdo da reposicdo na folha de pagamento no sistema SIAPE, o
processo de reposi¢do ao erario é devidamente encerrado e enviado para a Se¢do de Arquivo e
Registro Funcional (SARF). Entretanto, se a decisdo final da Reitoria ndo for favoravel a
reposicdo, o processo é enviado a SCB a fim de que seja concedida ciéncia ao servidor, com
posterior arquivamento do processo.

Apbs detalhamento do processo de reposicdo ao erdrio, a partir dos dados
disponibilizados pela SCB, do acesso aos processos eletronicos SIPAC e requerimentos
SIGEPE, foram selecionadas todas as comprovagdes de despesas registradas e analisadas pela
SCB em 2020 e 2021 que demandaram reposicdo ao erario. No total foram analisados 51 casos,
sendo que 35 referentes a 2020 e 16 referentes a 2021. Os dados coletados foram organizados

e apresentados no Quadro 7.



Quadro 7 - Reposicdo ao erario referente a prestacéo de contas de 2020 e 2021 (continua)
Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicdo (R9)
C1#2020 |Despesa com o plano de 1.084,74 | Em dezembro/2020 o servidor foi informado por | Concluido
saude inferior ao valor do e-mail que seria providenciada a instauracao do
auxilio. processo de reposi¢do. Processo aberto em
maio/2021. Seguiu a ON n° 05/2013-SEGEP/MP
até a nota técnica conclusiva. Reconhecimento da
divida e autorizacdo do desconto por e-mail.
C2#2020 | Dependente inscrito em 7.618,71 | O dependente foi incluido desde agosto/2014 com | Pendente
plano distinto do titular (na contrato distinto do titular. Em outubro/2020 o
concessao do beneficio) servidor foi informado, por meio da central de
mensagens SIGEPE, que seria instaurado processo
de reposi¢cdo. Em agosto/2021 o processo foi
encaminhado a ALP para emissao da nota técnica
referente a reposic¢do do periodo de agosto/2014 a
outubro/2019, totalizando R$ 7.618,71. A nota
técnica foi emitida em abril/2023. O servidor
ainda serd notificado.
C3#2020 | Dependente inscrito em Dependente estava desde 2009 em contrato Pendente
plano distinto do titular (na diferente do servidor. Em setembro/2020 o
concessao do beneficio) processo foi encaminhado a ALP em consulta
sobre o prazo prescricional da reposigéo referente
a dependente. Em janeiro/2023, restou o
entendimento da ALP que devera ser considerado
o periodo de setembro/2015 a abril/2019 para fins
de reposicdo. O servidor ainda sera notificado.
C4#2020 | Despesa com o plano de 439,09 | Informacdes prestadas via canal de mensagens do | Concluido

salde inferior ao valor do
auxilio.

SIGEPE. Reconhecimento da divida e autorizacdo
do desconto por e-mail.
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Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C5#2020 | Servidora ndo é titular do Em agosto/2020 foi enviado e-mail para ciéncia da | Pendente
plano de satde servidora.
C6#2020 | Dependente inscrito em Em julho/2020, por meio da central de mensagens | Pendente
plano distinto do titular do SIGEPE, o servidor foi informado que seria
instaurado processo de reposicao referente ao
periodo de janeiro a maio/2019.
C7#2020 | Cancelamento do plano de 1.768,88 | Em outubro/2020, o servidor informou a mudanga | Concluido
salde de plano. No entanto, havia cancelado o plano
anterior em abril/2019 e s6é comunicou em
setembro/2009. O servidor foi informado por e-
mail sobre a reposicdo em janeiro/2021.
C8#2020 | Cancelamento do plano de Servidor cancelou o plano de satde em Pendente
saude outubro/2019 e n&o informou. Em janeiro/2020
realizou a abertura de processo com a adesdo ao
novo plano a partir de fevereiro/2020. Ciente da
reposicao.
C9#2020 | Dependente com o plano de Os dependentes foram cancelados a partir de Pendente
salde cancelado maio/2019. No entanto, houve o recebimento do
auxilio satde até a folha de novembro/2019. Em
outubro/2020, o servidor foi informado por e-mail
que seria instaurado 0 processo de reposigao.
C10#2020 | Dependente com o plano de 1.262,38 | Em julho/2020 a servidora foi informada por e- Concluido

salde cancelado

mail sobre a reposicdo ao erdrio referente aos
meses de agosto/2019 a junho/2020. Reconheceu a
divida e autorizou o desconto por e-mail.




Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C11#2020 | Dependente inscrito em O dependente constava em outro contrato desde Pendente
plano distinto do titular (na 2010. Em dezembro/2020 a servidora foi
concessao do beneficio) informado por e-mail sobre a instauragéo de
processo para reposicao. Servidora solicitou
andlise da ALP.
C12#2020 | Servidora ndo ¢ titular do Em novembro de 2020, a servidora apresentou a | Pendente
plano de saude (na comprovagao de 2019 como dependente do
concessao do beneficio) esposo. Foi informada por e-mail que no periodo
de 2018 a 2019 recebeu indevidamente o auxilio
salde, pois ndo era a titular do plano. A servidora
alega que ndo tinha conhecimento dessa
obrigatoriedade. No entanto, essa informacao
consta no requerimento inicial e foi deferido pela
SCB. A servidora foi informada da reposi¢édo por
e-mail.
C13#2020 | Dependente inscrito em Em agosto/2020, o servidor foi informado por e- | Pendente

plano distinto do titular (na
concessao do beneficio)

mail a respeito do pagamento indevido. O mesmo
alega que desde o processo inicial de pedido do
auxilio-saude os planos de salde sdo 0s mesmos e
que nunca usou de ma fé para prejudicar
financeiramente o eréario publico e que s6 recebeu
porque foi deferido pelo setor responsavel. Foi
informado que seria instaurado processo de
reposi¢do conforme ON n° 05/2013-SEGEP/MP e
que 0 mesmo teria direito a ampla defesa e
contraditorio.
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Caso#Ano

Motivo
da
Reposicéo

Valor da
Reposicao
(R$)

Eventos

Situacéo
em 2023

C14#2020

Cancelamento do plano de
salde conveniado com a
UFRPE

Em dezembro/2020, foi identificado que o
servidor recebeu o auxilio salude até o més de
abril/2019 e que, conforme relatério da operadora
conveniada, o plano foi cancelado em out/2017. O
servidor foi informado por e-mail sobre a
reposicao.

Pendente

C15#2020

Cancelamento do plano de
salde.

3.719,54

A servidora cancelou o plano de salde em
abril/2019 e solicitou o cancelamento do auxilio
em fevereiro/2020, porém devido a pandemia o
processo nao tramitou. Em janeiro/2021, ap6s
analise do processo, a servidora foi informada
sobre a reposicao referente ao periodo de
abril/2019 a agosto/2020. Em fevereiro/2021 a
servidora reconheceu a divida e autorizou o
desconto por e-mail.

Concluido

C16#2020

Cancelamento do plano de
salde

Em abril/2020, a servidora foi informada por meio
da central de mensagens SIGEPE que seria
instaurado processo de reposicao referente a
auséncia de comprovacao dos meses de
outubro/2019 a dezembro/2019.

Pendente

C17#2020

Cancelamento do plano de
salde

2.871,25

A servidora cancelou o plano em nov./2019,
porém comunicou apenas em maio/2020 por meio
do requerimento SIGEPE. Em julho/2020, foi
instaurado processo de reposicao referente ao
periodo de novembro/2019 a maio/2020. Em
fevereiro/2021, a servidora reconheceu a divida e
autorizou o desconto por e-mail.

Concluido
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Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C18#2020 | Cancelamento do plano de Em novembro/2020, por meio da central de Pendente
salde mensagens do SIGEPE, o servidor foi informado
acerca da reposicdo referente aos meses de
fevereiro e margo/2019.
C19#2020 | Cancelamento do plano de 2.442,46 | Em junho/2020, a servidora comunicou por e-mail | Concluido
salde conveniado com a que ja havia cancelado o plano de satde junto a
UFRPE operadora conveniada desde julho/2019, mas o
auxilio so foi desativado em julho/2020. Foi
instaurado processo de reposicao referente ao
periodo de agosto/2019 a junho/2020. Em
julho/2020, a servidora reconheceu a divida e
autorizou o desconto, por e-mail.
C20#2020 | Dependente inscrito em Dependentes em plano diferente do titular nos Pendente
plano distinto do titular meses de janeiro/2019 a abril/2019. Em
novembro/2020, o servidor foi informado por e-
mail sobre a reposicao.
C21#2020 | Cancelamento do plano de 898,24 | Em janeiro/2020, o servidor foi informado por e- | Concluido
salde mail acerca da reposi¢do ao erario referente ao
periodo de junho a dezembro/2019. O beneficiario
reconheceu a divida e autorizou o desconto por e-
mail.
C22#2020 | Cancelamento do plano de 1.908,48 | A servidora foi informada por e-mail sobre a Concluido
salde reposicao referente ao periodo de janeiro/2018 a
abril/2019. Reconheceu a divida e autorizou o
desconto por e-mail.
C23#2020 | Cancelamento do plano de A servidora cancelou o plano na operadora Pendente

salde conveniado com a
UFRPE

conveniada em 2018, porém continuou recebendo
o beneficio até 2021.
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Motivo Valor da Situacdo

Caso#Ano da Reposicao Eventos

. em 2023
Reposicao (R$)

C24#2020 | Mudanca do plano de satde 548,36 | A servidora mudou de um plano particular para um | Concluido
particular para empresarial empresarial. Foi informada por e-mail sobre a|parcialmente
como Microempreendedor reposi¢do. A reposicdo foi realizada referente ao
Individual (MEI) periodo de fevereiro/2018 a abril/2019. No entanto,

permaneceu recebendo indevidamente o auxilio até
agosto/2019, tendo em vista que fez a adesdo a um
novo plano a partir de setembro/2019. A reposicéo
de maio a agosto/2019 ainda nao foi realizada.

C25#2020 | Cancelamento do plano de 2.126,45 | Plano de saude cancelado de agosto a Concluido
salde dezembro/2019. Em julho/2020 foi instaurado

processo de reposicdo. O servidor reconheceu a
divida e autorizou o desconto por e-mail.

C26#2020 |Plano de saude suspenso O servidor suspendeu o plano de salde, porém ndo | Pendente
por motivo de afastamento deu conhecimento a PROGEPE. Foi informado
para o exterior. por e-mail sobre a reposicéo referente ao periodo

de janeiro a maio/2019.
C27#2020 | Dependente inscrito em 4.561,70 | Dependentes em plano diferente do titular no Pendente

plano distinto do titular

periodo de janeiro/2018 a outubro/2019. Em
maio/2021, por meio da central de mensagens
SIGEPE, o servidor foi informado sobre o
pagamento indevido. Em dezembro/2021 foi
apresentada por e-mail a planilha de reposi¢do ao
erario.
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Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C28#2020 | Concessdo do beneficio 10.258,30 | O beneficio foi desativado em fevereiro/2019, pois | Pendente
mediante contrato de plano foi identificado que desde abril/2017, a
de saude empresarial beneficiaria recebia o auxilio tendo apresentado
contrato de adesdo a um plano de salde
empresarial e ndo particular. Em dezembro/2020,
a servidora foi informada por meio da central de
mensagens do SIGEPE sobre a instauracdo do
processo de reposicao.
C29#2020 | Servidora ndo ¢é a titular do 1.512,94 | Em julho/2020, foi instaurado processo de Concluido
plano de salde reposicdo, pois a servidora ndo era a titular do
plano no periodo de abril/2019 a abril/2020. Em
agosto/2020, a servidora reconheceu a divida e
autorizou o desconto por e-mail.
C30#2020 | Dependente inscrito em A servidora foi informada por e-mail sobre a Pendente
plano distinto do titular (na reposicéo, tendo alegado que desde o inicio do
concessao do beneficio) recebimento do auxilio, o seu dependente constava
em outro contrato e que s6 agora estava sendo
notificada a respeito.
C31#2020 | Cancelamento do plano de 1.889,04 | A servidora cancelou o plano e ndo comunicou. Concluido
salde Em janeiro/2020, fora informada da reposicéo por
e-mail. Reconheceu a divida e autorizou o
desconto por e-mail referente aos meses de maio a
dez/2019.
C32#2020 | Cancelamento do plano de O servidor cancelou o plano de saude e ndo Pendente
salde informou. Falta repor os meses de janeiro a
junho/2019. Foi informado por e-mail da
reposicao.
C33#2020 | N&o apresentou a Em abril/2021, a beneficiaria apresentou a Pendente

comprovacao das despesas

comprovacdo referente a 2020, mas ndo a de 2019.
O beneficio foi suspenso em setembro/2020.
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Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C34#2020 | Nao apresentou a 616,89 | Em setembro/2020, a pensionista foi informada Concluido
comprovacao das despesas por meio da central de mensagens do SIGEPE e
por e-mail, a respeito da auséncia dos
comprovantes dos meses de fevereiro, marco e
abril/2019. O beneficio foi suspenso em
setembro/2020. Em setembro/2021, o beneficio foi
reativado e realizada a reposicao referente a 2019.
C35#2020 | Cancelamento do plano de Em setembro/2020 foi identificado junto a Pendente
salide conveniado com a operadora de plano de salde que a beneficiaria
UFRPE permaneceu com o vinculo s6 até julho/2019.
C1#2021 | Despesa com o plano de 544,76 | Em maio/2021 o servidor foi informado por e-mail | Concluido
salde inferior ao valor do que seria providenciada a abertura do processo de
auxilio. reposi¢do. Processo aberto em maio/2021. Seguiu
a ON n° 05/2013-SEGEP/MP até a nota técnica
conclusiva. Reconhecimento da divida e
autorizacao do desconto por e-mail.
C2#2021 | Cancelamento do plano de Em fevereiro/2022, o requerimento SIGEPE foi Pendente
salde encerrado por decurso de prazo, apés a servidora
ter sido informada em agosto/2021 sobre a
pendéncia de comprovantes.
C3#2021 |Plano de salde suspenso 8.019,03 | Servidora suspendeu o plano de saude, por motivo | Concluido

por motivo de afastamento
para o exterior.

de afastamento para estudar no exterior, durante o
periodo de janeiro/2020 a maio/2021 e
permaneceu recebendo o auxilio. Foi informada
sobre a reposi¢do por e-mail. Reconhecimento da
divida e autorizacdo do desconto realizados por e-
mail.
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Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C4#2021 | Cancelamento do plano de 1.098,18 | O servidor cancelou o plano a partir de out/2020 e | Pendente
salde s comunicou em junho/2021. Seguiu a ON n°
05/2013-SEGEP/MP até a nota técnica conclusiva,
gue desde agosto/2022 a ALP encaminhou para
ciéncia da SCB e notificagdo do servidor.
C5#2021 | Dependente com o plano de A servidora foi informada por meio da central de | Pendente
salde cancelado. mensagens do SIGEPE sobre a reposicgdo referente
ao dependente no periodo de janeiro a
marco/2020.
C6#2021 | Servidora ndo é atitular do O auxilio satde foi desativado em setembro/2021 | Pendente
plano de saude. e a servidora informada por meio da central de
mensagens do SIGEPE sobre a reposi¢do do
periodo de outubro/2020 a agosto/2021.
C7#2021 | Dependente com o plano de Em maio/2021 o servidor foi informado por meio | Pendente
salde cancelado. da central de mensagens do SIGEPE sobre a
reposicdo dos meses de margo e abril/2020.
C8#2021 | Dependente com o plano de O servidor foi informado por meio da central de Pendente
salde cancelado. mensagens do SIGEPE sobre a reposicgdo referente
ao dependente no periodo de dez/2019 a
agosto/2021.
C9#2021 | Cancelamento do plano de 950,52 | Em outubro/2021, foi solicitado a servidora os Concluido
salde comprovantes referentes a 2020. Em
fevereiro/2022, apresentou 0s comprovantes tendo
sido constatado o cancelamento do plano. O
reconhecimento da divida e autorizacdo do
desconto foram realizados por e-mail.
C10#2021 | Cancelamento do plano de A operadora conveniada informou o cancelamento | Pendente

saude conveniado com a
UFRPE

em 2019, mas o auxilio s6 foi desativado em 2020.




Motivo Valor da Situacdo
Caso#Ano da Reposicao Eventos
. em 2023
Reposicao (R$)
C11#2021 | Cancelamento do plano de A servidora cancelou o plano na operadora Pendente
salde conveniado com a conveniada em 2018, porém continuou recebendo
UFRPE o0 beneficio até 2021.
C12#2021 | Dependente com o plano de 2.539,00 | Plano de saude do dependente cancelado desde Concluido
salide cancelado agosto/2019, porém passou despercebido na
comprovagdo de 2020. O beneficio foi suspenso
por falta de comprovacéo a partir de
setembro/2021. Em maio/2022, foi informado por
meio da central de mensagens do SIGEPE, sobre a
auséncia dos comprovantes do dependente. Em
agosto/2022, foi instaurado processo de reposi¢ao
ao erario e realizado o desconto.
C13#2021 | Cancelamento do plano de Em julho/2021 o servidor foi informado por e- Pendente
salde mail sobre a reposicao ao erario referente aos
meses de maio e junho/2020.
C14#2021 | Cancelamento do plano de 1.022,10 | Em outubro/2020 a servidora foi informada por e- | Concluido
salde mail acerca da reposic¢éo referente ao periodo de
janeiro a agosto/2020. Reconheceu a divida e
autorizou o desconto por e-mail.
C15#2021 | Despesa com o plano de 165,32 | Em maio/2021 o servidor foi informado por e-mail | Concluido
salde inferior ao valor do acerca da repactuacao referente ao periodo de
auxilio. janeiro a dezembro/2020, tendo em vista que 0
valor da despesa mensal com o plano de saide era
inferior ao do auxilio saude. O servidor
reconheceu a divida e autorizou o desconto por e-
mail.
C16#2021 | Cancelamento do plano de Em maio/2021 a servidora foi informada por e- Pendente

salide

mail acerca da reposi¢do ao erario referente aos
meses de setembro a dezembro/2020.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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De modo a permitir uma visdo geral dos casos de devolucdo ao erério, elaborou-se o
Quadro 8, no qual constam o0s 51 casos analisados e segmentados em 12 grupos. Na divisao dos
grupos adotou-se como critério 0 motivo que ocasionou a reposicéo ao erario. E por fim, o total

de casos por grupo.

Quadro 8 - Agrupamento dos casos de reposic¢ao ao erario

Total
Grupo Caso#Ano Motivo da Reposicéo de
Casos
Gl C1#2020 - C4#2020 Despesa com o plano de salde 4
C1#2021 - C15#2021 | inferior ao valor do auxilio
C2#2020 - C3#2020 Dependente inscrito em plano distinto
G2 | C11#2020 - C13#2020 | do titular (na concessao do beneficio) 5
C30#2020
G3 C5#2020 - C29#2020 | Servidor(a) ndo é titular do plano de 3
C6#2021 salde
C12#2020 Servidora ndo é titular do plano de
G4 . « e 1
salide (na concessao do beneficio)
G5 C6#2020 - C20#2020 | Dependente inscrito em plano distinto 3
C27#2020 do titular
C7#2020 - C8#2020 Cancelamento do plano de saude
C15#2020 - C16#2020
C17#2020 - C18#2020
C21#2020 - C22#2020
G6 | C25#2020 - C31#2020 17
C32#2020 - C2#2021
C4#2021 - C9#2021
C13#2021 - C14#2021
C16#2021
C9#2020 - C10#2020 | Dependente com o plano de satde
G7 | C5#2021 - C7#2021 cancelado 6
C8#2021 - C12#2021
C14#2020 - C19#2020 | Cancelamento do plano de satde
G8 | C23#2020 - C35#2020 | conveniado com a UFRPE 6
C10#2021 - C11#2021
C24#2020 Mudanga do plano de saude
G9 particular para empresarial como 1
Microempreendedor Individual
(MEI)
G10 C26#2020 - C3#2021 | Plano de salde suspenso por motivo 5
de afastamento para o exterior
C28#2020 Concessdo do beneficio mediante
Gl1 contrato de plano de saude 1
empresarial
G12 C33#2020 - C34#2020 | N&o apresentou a comprovacao das 2
despesas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Concluido o agrupamento, realizou-se a identificacdo dos casos que apresentaram
alguma caracteristica que os classificaram com algum problema de qualidade da informacéo.
Para tal, consultamos o site da PROGEPE, requerimento de concessdo do beneficio e a
legislacdo que regulamenta a assisténcia a saude suplementar em vigor na época da concessao
e nos anos concernentes a prestacao de contas de 2020 e 2021.

Tendo em vista as diversas alteragdes ocorridas na legislacdo ao longo do tempo (ver
Quadro 5), convém esclarecer que em varios casos de reposicdo se fez necessario recorrer ao
requerimento e a legislacdo da época da concessdo, a fim de identificar a informacéo
disponibilizada e assim, verificar se havia ou ndo problema de qualidade.

Dessa forma, cada informacdo que apresentou alguma caracteristica que a qualificou
com algum problema de qualidade foi justificada, inserida em uma das categorias e em um dos
critérios como proposto no framework de Wang e Strong (1996). Os autores asseguram que
baseada nessa estrutura hierarquica, varias direces de pesquisa podem ser seguidas. Inclusive,
que ela pode ser Gtil como uma lista de verificacdo durante a analise de requisitos de dados.

Portanto, dentre os 51 casos de reposicdo ao erario analisados, nove deles (integrantes
dos grupos G1 e G2) apresentaram problemas de qualidade da informacdo. Ressaltamos que
cada grupo esta relacionado apenas a uma informacdo requerida, que motivou a reposi¢ao ao
erério (ver Quadro 8). Ou seja, das 12 informacdes requeridas, identificamos apenas duas que
apresentaram problema de qualidade. Nos Quadros 9 e 10 a seguir, elas séo categorizadas

conforme as caracteristicas apresentadas e, posteriormente, justificadas.

Quadro 9 - Categorizacdo da informacdo com problema de qualidade (Grupo G1)

Informacdo Requerida Categorias Critérios

O valor do auxilio é limitado ao valor do Qualidade de Acessibilidade. Acessibilidade.
plano de saude do beneficiario, na hipotese
de o ultimo ser inferior ao primeiro.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em que pese a legislagéo que regulamenta o beneficio trazer no seu texto a informacéo
que o valor do auxilio é limitado ao valor do plano de saude (Brasil, 2017), o seu conteddo ndo
esta disponivel no site da PROGEPE, principal veiculo de divulgacdo das informacdes, ou
mesmo no requerimento de concessdo do auxilio salide. Ademais ndo esclarece sobre a
repactuacdo mensal, ou seja, que serd realizado o desconto na folha de pagamento referente a

diferenca entre o valor do auxilio e o da despesa.
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Da mesma forma, mediante resposta a pergunta 162 do Manual Tira Davidas (Brasil, 2014a),
0 Ministério do Planejamento esclarece que o 6rgdo ndo pode efetuar pagamento de valor
superior ao da despesa apresentada pelo servidor, mesmo que ele tenha direito a um valor maior.
Jaa ATRICON (2015), destaca que as informacGes devem ser disponibilizadas ndo s6 visando
a tomada de decisdo, mas também o processo de prestacdo de contas.

Essa situacdo explicita um problema de qualidade da informacdo, visto que a informacéo
adequada e relevante deve estar disponivel no momento exato, a fim de auxiliar o processo de
tomada de decisao do beneficiario. Pois, fazer ou ndo a escolha por um plano de satde de maior
abrangéncia, adicionar ao seu produto um plano odontoldgico dentro do valor limite do auxilio
salde, sdo possibilidades que dispGe o servidor e o pensionista. Ou seja, a informacéo
disponibilizada auxiliara o beneficiario na escolha da forma de utiliza-la, dentro das suas
prioridades e do que melhor Ihe convém.

Dessa forma, a partir da categorizacdo da qualidade da informagéo proposta por Wang
e Strong (1996) e dos critérios que deles derivam as caracteristicas da informacéo, identificou-
se que a informacdo requerida ndo atende essencialmente as caracteristicas associadas a
categoria qualidade de acessibilidade, no critério acessibilidade. Dado que a qualidade de
acessibilidade sugere que os usuarios acessam computadores para suas necessidades de
informacdo. Diz respeito aos meios de acesso a informacao, a disponibilizacdo da informacéo
e ao tempo decorrido entre a solicitacdo e o acesso a informacdo. Por essa razdo, para atender
ao critério de acessibilidade, as informacGes devem estar disponiveis e ser acessiveis aos
servidores, por exemplo, eles devem saber como recuperar ou onde encontrar uma informacao,
uma legislacdo, um manual orientativo.

No Quadro 10 a seguir, apresentamos a categoriza¢do da informac&o requerida nos casos

integrantes do grupo G2.

Quadro 10 - Categorizacgéo da informacdo com problema de qualidade (Grupo G2)

Informacdo Requerida Categorias Critérios
O servidor podera inscrever seus | Qualidade Intrinseca. Credibilidade, Acurécia, Objetividade
dependentes em plano de satde e Reputacdo
distinto do seu. Qualidade Contextual. Relevancia.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em julho/2009, més de implementacdo do beneficio na UFRPE, a informacéo de que o

servidor poderia inscrever seus dependentes em planos de saude distintos do seu foi divulgada
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erroneamente pela gestdo de pessoas, devido a interpretacdo dada a Portaria Normativa SRH n°
3, de 30 de julho de 2009 (Brasil, 2009a), disponibilizada pelo Ministério do Planejamento.

Ocorre que na concessao inicial do beneficio nos casos identificados em analise (nos
anos de 2009, 2010 e 2014), os dependentes estavam em planos de saude diferentes do titular.
A unidade responsavel pela operacionalizacdo do beneficio entendeu ser devido o pagamento,
entdo efetivou a inclusdo dos dependentes. Entretanto, em 2014 a gestdo de pessoas tomou
conhecimento, por meio do Manual do Ministério do Planejamento (Brasil, 2014a), de que esse
tipo de pagamento estava irregular. No entanto, ndo providenciou a regularizacao desses casos.
Os servidores permaneceram recebendo o beneficio até a prestacao de contas de 2020, referente
a comprovacdo das despesas de 2019. Até a conclusédo deste estudo, 0s processos de reposicao
ainda n&o haviam sido finalizados.

Diante do exposto, identificou-se problemas na qualidade da informacao vinculados
essencialmente a duas categorias, qualidade intrinseca e contextual. A qualidade intrinseca é
aquela inerente a informacdo, é caracteristica da qualidade da informacéo. Os critérios sugerem
gue os consumidores de informacdo querem mais do que a tradicional objetividade e precisdo.
Tem a ver com a credibilidade ou confiabilidade da fonte, do método de coleta da informacéo,
da credibilidade do conteldo, ou seja, da reputacdo da fonte, do autor ou da instituicdo (Wang;
Strong, 1996). Dessa forma, os servidores beneficiarios do auxilio salde necessitam das
informacdes corretas, objetivas, mas também da garantia que elas vém de fontes confiaveis.

Ja a categoria qualidade contextual esta relacionada ao contexto de trabalho, ou de uma
situacdo problema, ou de uma tarefa em questdo. Nesse caso, as informacdes devem ser
relevantes para o usuario. O critério relevancia em destaque é a caracteristica qualitativa da
informacdo que a torna capaz de fazer diferenca nas decisdes a serem tomadas pelos usuarios
(Wang; Strong, 1996). Significa medida de contato eficaz entre uma fonte e um destinatario,
segundo Paim, Nehmy e Guimarées (1996 apud Valente; Fujino, 2016).

O caso em analise, dentro do contexto de trabalho, apresenta uma situacdo para o
servidor beneficiario, em que a legislacdo que regulamenta os planos de saude, via de regra,
possibilita a comercializacdo de produtos para os dependentes muito mais acessiveis
financeiramente quando eles passam para condigdo de titular do que quando permanecem
vinculados ao contrato do servidor. Entéo, torna-se bastante relevante para a tomada de deciséo
do servidor, saber da possibilidade de inscri¢cdo dos seus dependentes em plano de satde distinto
do seu e continuar recebendo o beneficio. Afinal, se o vinculo da dependéncia econdmica entre
eles permanece, conforme argumentou um dos servidores na defesa apresentada a instituicéo,

ndo ha sentido em néo receber o auxilio relativo ao dependente. Ao que parece, esse foi 0
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entendimento que conduziu a gestdo de pessoas a processar 0 pagamento referente aos
dependentes, segundo relatou um dos entrevistados.

Lillrank (2003), ao sugerir formas de mensurar a qualidade da informacdo, destaca a
importancia de compreender como os atores entendem o atributo relevancia, com relacéo ao
contexto. Diz ainda o autor, que 0s contextos podem ser estudados de varias maneiras, como
cultura organizacional, disponibilidade de recursos, restricbes de tempo, entre outros.

Depreende-se que € de suma importancia que o colaborador da SCB esteja capacitado
para perceber a relevancia da informacdo ser clara, precisa e isenta de erros, observando a
situacdo e o contexto em que ela se apresenta. Pois, ndo é pelo fato da legislacdo ndo proibir,
que é permitido, ou seja, ao interpretar a informacdo, a gestdo de pessoas incorre na
extrapolacédo da legislacdo, dado o principio da legalidade da Administracdo Publica, segundo
0 qual ao administrador somente é permitido realizar o que estiver previsto na lei. Essa
extrapolacéo ocasionou na divulgacao de uma informacéo errada, que culminou em cinco casos
de reposicao ao erario.

Convém explicitar que, em virtude da prescri¢cdo quinquenal, a administracdo publica
s0 poderd reaver os valores pagos indevidamente nos ultimos cinco anos. Portanto,
considerando que os beneficios foram concedidos em 2009, 2010 e 2014 e que até o término da
pesquisa 0 processo de reposicdo ao erario ndo havia sido concluido, pode-se inferir o prejuizo
causado aos cofres publicos.

Nesse sentido, faz-se necessario que a gestdo da SCB promova um alinhamento efetivo
junto a Assessoria de Legislacdo de Pessoas (ALP) sempre que for expedida uma normativa,
visando ampliar as discussdes sobre a aplicabilidade e entendimento do teor das normas, de
forma a buscar ndo so0 a uniformizacéo, mas também a divulgacédo da informacéo com critérios
de qualidade. Ou seja, investir na capacitacdo dos colaboradores na rea de legislagdo de folha
de pagamento.

Em relacdo aos demais casos, quais sejam aqueles agrupados em G3, G4, G5, G6, G7,
G8, G9, G10, G11 e G12, o que corresponde a 42 dos 51 casos analisados, ndo foram
identificados problemas na qualidade da informagdo que a principio justifiquem a tomada de
decisdo do servidor em ndo comunicar a PROGEPE sobre: (i) o cancelamento do plano de
saude; (ii) a mudanca de titularidade; (iii) a mudanca do plano particular para um plano
empresarial; (iv) a inscricdo do dependente em outro plano de saude; (v) o cancelamento do
dependente; ou mesmo de ndo apresentar a comprovacao das despesas.

No que tange ao cancelamento do plano de salde, seja do titular e/ou do dependente, ha

que se considerar o pressuposto para o qual foi criado o beneficio. Se o auxilio sadde é
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concedido para custear parcialmente as despesas com o plano de satde adquirido pelo servidor
para si e esses dependentes ou pelo pensionista, ndo ha o que se falar em permanecer recebendo
0 auxilio satde apos o seu cancelamento. Ou seja, existem fatores que estdo fora do controle da
SCB e que interferem na sua capacidade de mitigar os casos de reposicao. Acerca desses fatores,

um dos participantes da pesquisa, fez o seguinte destaque:

Inicialmente, eu destaco os fatores de ordem externa, né? As proprias alteracfes que
o0 servidor ou pensionista ele pode fazer, ele fez, entre o periodo de abertura do
processo, que é quando a gente faz o cadastro do beneficio em folha, até o
recadastramento anual, [...]. E ai nesse intervalo, ao longo desse periodo, eu pude
verificar um aumento de mudancas efetuadas pelos beneficidrios, em
desconformidade com a legislacéo (Participante 1).

J& nos casos em especifico do grupo G10, a apresentacdo da comprovacao das despesas
efetuadas pelo servidor devera se dar antes do seu afastamento. E possivel perceber, ainda que
o servidor ndo venha a realizar essa operacdo junto a SCB, a troca de informaces entre a SCB
e a Secdao de Acompanhamento e Movimentacdo de Pessoas (SAMP), setor responsavel pela
operacionalizacdo dos afastamentos, possibilitaria a suspensao do auxilio satde no periodo em
que o servidor estivesse afastado para estudar fora do pais. Assim como, a prestacdo de contas
dos meses correspondentes ao ano do afastamento, seria realizada a contento.

Diante do contexto, essa situacdo sugere a necessidade do desenvolvimento de
estratégias para aperfeicoar o fluxo comunicacional entre a SCB e a SAMP, dada a
potencialidade em comprometer o andamento das atividades de prestacdo de contas do auxilio
salde. A comunicacao é o processo continuo e iterativo de proporcionar, compartilhar e obter
as informagdes necessarias. Ela € um dos componentes essenciais para apoiar o funcionamento
do controle interno (COSO, 2013).

Convem destacar que todas as informacdes requeridas, nos casos que ndo apresentaram
problemas de qualidade, encontram-se disponiveis no site da PROGEPE, acompanhadas do
meio de acesso a legislacdo vigente na integra e dos canais de comunicacdo via e-mail e
telefone, pelos quais as duvidas poderao ser dirimidas.

Muito embora nédo tenda sido identificado problema de qualidade nas informacdes
requeridas nos casos acima mencionados, o caso C12#2020 (Grupo G4), em que a servidora
alega que ndo tinha conhecimento da obrigatoriedade de ser ela a titular do plano de salde,
sobretudo porque o seu pedido de concesséo foi deferido pela SCB, aponta para possibilidade
dela ter encontrado dificuldade no acesso a informacéo. Apesar da informacao estar disponivel

no site e constar no requerimento que ela assinou, muitas vezes, costuma-se preencher um
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requerimento e ndo ler todas as instrugdes e as informacdes que constam nele. Ademais, existem
limitacdes de ordem tecnoldgica que podem dificultar o uso das ferramentas. Portanto,
dependendo do contexto no qual se encontra o beneficiario, uma mesma informacéo podera se
apresentar mais acessivel para uns do que para outros.

O relato do Participante 1 se aproxima desse entendimento, ao se referir aos aspectos
que contribuem para aumento da reposi¢do ao erario: “[...] eu acho também que esse ponto ta
muito atrelado a dificuldade que esse beneficiario tem de acessar a informacao, em que pese a
divulgacdo no site da PROGEPE e as proprias informacdes constantes no formulario, que sdo
muito claras, muito acessiveis”. Cabe ressaltar que o fato de a servidora ter o seu pedido
deferido pela SCB, por si s6, tem potencial para leva-la a interpretar que teria direito ao
beneficio. Essa situacdo, apesar de provavel, é uma hipotese, tendo em vista que a pesquisa nao
contemplou a percepcao dos beneficiarios.

Entretanto, esse caso levanta um outro aspecto que carece de atencdo: diz respeito a
quantidade de informacGes atualmente dispostas no site da PROGEPE e no requerimento do
auxilio satde. O excesso de informacGes e a forma como estdo distribuidas poderdo gerar
confusdo no solicitante, sobretudo naqueles que tém dificuldade de interpretacdo. Segundo
Wang e Strong (1996), a quantidade apropriada é um dos critérios de qualidade da informacéo
a ser considerado. Saber distinguir qual é a informacdo realmente relevante em determinado
contexto se faz necessario, pois se o tomador de decisdo tem informacdes demais, ele pode ndo
conseguir determinar o que é realmente importante.

Importa destacar também que os resultados apresentados evidenciam a auséncia ou
deficiéncia no controle interno em relagdo a 14 casos que demandaram reposicao ao erario,
conforme apresentado no Quadro 7 (casos integrantes dos grupos G1, G8, G10 e G11). Para
além das concessdes do beneficio em desconformidade com a legisla¢do, dos 51 casos, apenas
20 tiveram o processo de reposi¢do ao erério concluido (ver Quadro 7). Nesse contexto, do
ponto de vista do Participante 1, a fragilidade no controle interno se d& pelo nimero reduzido
de colaboradores, falta de capacitacdo e inexisténcia de um sistema informatizado de controle

para registro das informagdes, como evidencia o relato a seguir:

E do ponto de vista interno, eu atribuo as préprias fragilidades na analise dos
comprovantes e a verificacdo da conformidade em relacdo a legislacdo, em razéo,
obviamente, do baixo quantitativo de servidores da SCB e auséncia de capacitacdo. E
ai todos esses fatores contribuiram para um aumento de erros nessa analise e,
considerando esse aumento de erros, naturalmente, também ocorreu um aumento de
casos de reposicao ao erario. Além do mais, é importante a gente destacar a propria
dindmica da comprovacao operacionalizada pela SCB, que envolvia o recebimento de
documentos fisicos e, por esta razdo, tais documentos eles poderiam ser extraviados e
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também o prdprio registro na planilha de controle, que era realizado no Excel e, por
isto, susceptivel a perda de informacg&o. (Participante 1).

Em sintese, o Participante 1 destaca dois pontos que, na sua opinido, contribuiram para
0 aumento do nimero de casos de reposi¢do ao erario de 2018 a 2021. Um de ordem externa,
que esta muito arraigado a propria dificuldade no acesso a informacao por parte do beneficiario
e outro de ordem mais interna, que esta muito relacionado as fragilidades nos préoprios controles
internos estabelecidos pela SCB.

Enquanto que o Participante 2 destaca a pandemia da COVID-198 como sendo a causa
do aumento no namero de servidores que ainda nao realizaram a comprovacéo das despesas de
2019 e 2020, e que permanecem com seus beneficios suspensos. Entretanto, esses casos ndo
foram considerados na pesquisa, pois ainda ndo haviam sido analisados pela SCB. Da mesma
forma, ndo ha como precisar 0 quanto o periodo pandémico contribuiu para 0 aumento no
nimero de casos de reposicdo analisados, dada a subjetividade na tomada de decisdo do

beneficiario e da pesquisa ndo comtemplar a percepcao deles.

8 COVID-19, doenca causada pelo novo coronavirus. Em 11 de marco de 2020, foi declarada pela Organizacédo
Mundial da Satde como uma pandemia. Em 5 de maio de 2023, foi anunciado o seu fim.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O avanco das pesquisas tem resultado em muitas propostas de diferentes caracteristicas
para atribuir qualidade a informacdo. No entanto, essas caracteristicas sdo frequentemente
expostas de maneira dispersa, sem agrupamento mais sistematico e sem defini¢des claras,
Mesmo Nnos casos em que 0s contextos sdo semelhantes.

Esta pesquisa se prop0s a analisar a qualidade das informacdes fornecidas na prestacao
de contas do auxilio saude da UFRPE, pelo servidor técnico administrativo da Secdo de
Cadastro e Beneficios (SCB), a partir da estrutura conceitual de Wang e Strong (1996).

Com vistas a responder o problema de pesquisa, assim declarado: Quais sdo 0s
possiveis problemas de qualidade da informacdo que explicam a crescente demanda de
reposicdo ao erario referente ao auxilio satde na UFRPE? estabeleceu-se como objetivo
geral analisar 0s possiveis aspectos que caracterizam problemas de qualidade da informacéo e
que justifiqguem a crescente demanda de reposicdo ao erério referente ao auxilio salde na
UFRPE.

No tocante ao primeiro objetivo especifico, das 12 informac6es analisadas, identificou-
se apenas duas com problema de qualidade. Essas informacdes foram detectadas em nove, dos
51 casos que demandaram reposi¢do ao erario.

Ja o segundo objetivo especifico foi atendido mediante a devida classificacdo das
informacdes identificadas com problemas de qualidade, considerando as categorias e critérios
do framework adotado. A classificacdo foi realizada levando em consideracdo a especificidade
da informacéo, o contexto de aplicacdo e as caracteristicas proprias de cada critério. Sendo que,
cada critério que manifestou a falta de qualidade nas informacdes requeridas foi justificado
conforme as caracteristicas apresentadas, atendendo, dessa forma, ao terceiro objetivo
especifico.

A andlise permitiu concluir que, dentre os 51 casos de reposic¢ao ao erario concernentes
a prestacao de contas do auxilio satde nos anos de 2020 e 2021, apenas nove casos apresentaram
problemas na qualidade da informac&o, dos quais quatro estéo vinculados ao processo de gestao
do controle interno do beneficio. Em cinco casos, a informacao requerida foi classificada com
falta de qualidade na categoria qualidade de acessibilidade, em relacdo ao critério
acessibilidade. Enquanto que nos outros quatro casos, o problema de qualidade esta relacionado
as categorias qualidade intrinseca e contextual. Quanto a intrinseca, a informacdo nao atendeu
aos critérios: credibilidade, acuracia, objetividade e reputacdo. J& no que se refere a contextual,

apresentou falhas no critério relevancia.
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Assim sendo, constatou-se que os problemas de qualidade da informacao identificados,
por si s@, ndo explicam a crescente demanda de reposicdo ao erario referente ao auxilio satde
e que os instrumentos de coleta de dados efetivamente possibilitaram nédo sé identificar os
aspectos que caracterizam os problemas de qualidade da informacdo, mas também aspectos
outros que contribuem para 0 aumento dos casos de reposi¢do ao erério, a exemplo daqueles
que estdo diretamente vinculados a decisdo subjetiva do servidor em ndo informar o
cancelamento do plano de saude, bem como a fragilidade do controle interno na
operacionalizacdo do beneficio.

Tais resultados sugerem que esforcos podem ser feitos na Secdo de Cadastro e
Beneficios da UFRPE para buscar a consolidacdo de um framework geral de gestdo de pessoas
que possa servir como referéncia na definicdo e andlise da qualidade da informacdo dos
processos que demandam reposicdo ao erario, a exemplo do processo de prestacdo de contas do
auxilio saude. Sugere-se ainda que seja realizada uma reorganizacdo nas informacdes
disponibilizadas no site da PROGEPE e no requerimento do auxilio saude, no que se refere a
guantidade de informacdes e na forma como elas estdo dispostas. Colocar apenas as
informacBes bésicas, cujo desconhecimento por parte do beneficiario, porventura, podera
ensejar um caso de reposicdo ao erario. As informacGes adicionais, apesar de importantes,
podem ser consultadas na propria legislacéo.

Lidar com a qualidade da informagdo implica uma mudanca de atitude. As
consequéncias da falta dela levam a tomada de decisdes incorretas, como a que a pesquisa
mostrou, a despeito do servidor receber o beneficio relativo aos seus dependentes, mesmo eles
estando inscritos em planos de sadde distintos do seu.

Deve-se destacar que a pesquisa ficou restrita apenas a analise dos anos de 2020 e 2021,
em virtude das indefinigdes do Ministério da Economia quanto a forma de prestacdo de contas
dos anos de 2022 e 2023, assim como da indisponibilidade dos dados referentes a esses anos.
Entretanto, convém ressaltar que esse fato ndo invalida a importancia deste estudo, tendo em
vista que poderd auxiliar o desenvolvimento de estratégias para aperfeicoar o fluxo
informacional entre a SCB e a comunidade académica da UFRPE, tdo logo sejam divulgadas
novas orientacdes sobre a comprovacao das despesas por parte dos beneficiarios.

Com o propésito de contribuir para a melhoria da qualidade das informacdes produzidas,
disseminadas e usadas na execucao dos processos, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras
voltadas para andlise da qualidade das informagdes na percepcdo dos servidores, visando
mensurar a satisfacdo deles quanto as informagdes prestadas e & identificacdo das dimensdes a

serem melhoradas. Nestes estudos, recomenda-se avaliar ndo apenas as informacdes prestadas
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pela instituicdo, mas também aquelas divulgadas pelo Governo Federal, incluindo-se o suporte
para acesso aos sistemas, visto que a tendéncia é que 0s servigos sejam prestados de maneira

digital, o que exigira dos usuarios uma familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Objetivo geral da pesquisa: Analisar 0s possiveis aspectos que caracterizam
problemas de qualidade da informacéo e que justifiquem a crescente demanda de reposi¢céo ao

erério referente ao auxilio saude na UFRPE.

Pesquisadora: Maria Léda da Silva Coelho

Dados do(a) entrevistado(a)
Nome do(a) entrevistado(a):
Possui funcdo gratificada? (...) SIM  (...) NAO

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Perguntas:
1- Com que regularidade na UFRPE ¢ realizada a prestacdo de contas do auxilio saude, por

parte dos beneficiarios?

2- Descreva como se da a comprovacdo das despesas com o plano de salde, por parte dos
beneficiarios, e quais sdo as etapas realizadas pelo setor responsavel pela operacionalizacdo do

beneficio.

3- Nos casos de pagamentos indevidos do auxilio satde a legislacdo prevé a reposicao ao erario.

De que forma é efetuada essa reposicao?

4- Conforme dados da Se¢éo de Cadastro e Beneficios (SCB), no periodo de 2018 a 2021, houve
um aumento no numero de casos que demandam reposicao ao erario. Na sua opinido, a que se

deve esse aumento?



ANEXO A - MANUAL DA PRESTACAO DE CONTAS NO SIGEPE

g Ministério da Educagao
Universidade Federal Rural de Pernambuco =
UERBE Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas PBOE EE’PE \

Departamento de Administragéo de Pessoas
Secéo de Cadastro e Beneficios

Comprovacao do Auxilio Saude Através do SIGEPE

1. Acesse a pagina do SIGEPE Servidor através do link abaixo:

[https://servidor.siggpe.planeiamento.gov.br[SIGEPE-PortaIServidog: ’

2. Acesse com CPF e senha ou com certificado digital(caso tenha)

OBS: Solicitagdo para desbloqueio de senha do SIGEPE - enviar e-mail para atad.progepe @ufrpe.br.
O servidor deverd informar o nome completo, matricula SIAPE e CPF.

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

L sigac

Faga login para prosseguir para o Sigepe

Insira o nimero do T :
- Digite o CPF sem pontuagio CERTIFICADO DIGITAL
CPFedaSenhae N
Se vocé possul certificado digital,
clique em Acessar. | W | Do =i ey

Ou acesse com

certificado digital

e

Precisa de Ajuda?

| SELECIONE vl

2.1. Clique nos 3 tragos =

Clique nos 3

tragos =

Sua sessao expira em 00:29:17 2

Tarefas a fazer

Assistants Em Acmin

Data \nl;;n
Fungdo Gratificada
Data Inicio

Unidade de Exercicio

Equipe

Dados da Equipe
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2.2. Clique em "Requerimento”

(e i
esquisar... Q)
Gestao de Pessoas
0) =
Gestdo de Pessoas
& ’ Avaliacdo de Desempenha Avaliacdo de Desempenho Consignactes
Lideres
Dados Cadastrais Dados Fnanceiros Férias
Gestdo de Vinculo Minha Satide Moradia

Previdéncia Publicacio | Reguerimento I‘

Clique em
Requerimento

3. Vocé serd direcionado para a drea de Requerimentos;

| SERVIDOR / PENSIONISTA - UFR

Torefas  Solicitar  Consultar  Ajuda Voltar para Pagina Inicial do Servidor
m— ~ A
Atengédo ao perfil
Tarefas Clique em suasessaoexpird  selecionado. O correto
Requegmenss Solicitar é Servidor/Pensionista

+ Filtro Avangado

LISTA DE TAREFAS A FAZER
)

. Identificacio Tarefa Criaggo
Acles  Sinals = r Area [

Nenhum registro encontrado

Oregiszrofs) - Pagina [1 de0

Resuttados pov pigina: B0

Ajuda sobre o Fluxo: |

4. Selecione a opgao COMPROVANTE DE QUITAGAO DE PLANO DE SAUDE;

querimenso » Solicitar

Aree de Trabalho do Servidor > Gestao de

Tarefas  solicdtar  Consultar  Ajuda

Solicitar St sessh Spira 6 002959
Clique em i
COMPROVANTE DE um requerimento
QUITAGAO DE PLANO o o o o
DE SAUDE “RACAO DE DADOS AUXILIO ALIMLNTAL}O E (110 TRANSPO! CADASTRO/ALTERACAO DE
BANCARIOS REFEICAD AUILIOTRANBORIE DEPENDENTE
\ o (] [+]
R TEDE )
Qu;j\é‘;ﬁf’nvs"m‘:ﬁw PAGAMENTO DE SOLICITACAO DE SELECIONE OUTRO
T =5 SUBSTITUICAQ DECLARAGAO REQUERIMENTQ

SAUDE
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5. Ajanela para preenchimento do requerimento serd aberta;

5.1. Seus dados pessoais sdo carregados automaticamente.

= Ssigepe |}

o Aras de Trabalho o Servdar > Gastlo de Pe:

Incluir/Alterar Documentos
\ Informagdes do Documento |

Tipo de Documento:

| comprovante de Quitagaa e Plano de Sadde
Nome Civil: *

XOOOOO00KK XXOO00000K

Nome Sacial : &)

Preencha as d e clique no bota

CPF do servidor: *

XOOC X0 X006 XK

Situagao Funcional : *

5.2. Preencha as demais informagdes solicitadas.

= Sigepe | §&ix

frea de Trabalho do Servidor » Gestdo de Pessoas > Requerimenta » Solicitar

Incluir/Alterar Documentos
\ Informages do Documento

| ) Plano de Satide Contratado:
Plano de saide Contratado : * - Digite o nome do plano
HORXX KX XXX XK KRR

o) _ Data inicio de comprovagéo: Digite a data de inicio da
Data Inicio de comprovagdo : *%/
01/01/2020 comprovagéo de quitagdo do plano de satide

to e clique no botdo gerar documento.

Data fim de comprovagio: * &

1/12/2020 Data fim de comprovagdo: Digite a data fim da
comprovagao de quitagdo do plano de satide

Gerar Documento

5.3. Cligue em "Gerar Documento”

Area de Trabalho do Servidor » fe Pessoas > Requerimento » Solicitar

Incluir/Alterar Documentos

\/ Informagdes do Documento ‘

SECAO DI ASTRO E BENEFICIOS -

Plano de satde Contratado : *

XXX XNXKXKXHKHNKNN

Data Inicio de comprovagao : *@
01/01/2020

Preencha as Informagdes do documento e clique no botdo gerar documento.
Data fim de comprovagio: *@

|31/12/2020

Clique em "Gerar
Documento”
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6.

A préxima tela exibird um resumo com as informagSes preenchidas no formuldrio. Confira as informagdes.

Iho do Servidor > Gestso e Pessoas » Requenimento > Sollcitar

Incluir/Alterar Documentos

v Informagbes do Documento
Tipo de Documento:
| compravante de Quitagdo de Plano de sadde

Sigepe

Sistema de Gestao de Pessoas

1 GAO DO SERVIDOR
Nome Civil : *

Nome civil:

Nome social:
Nome Social : CcPF:
| Matricula Siape:

CPF doservidor: *

Situagao Funcional ; *

> Assinaturas Digitais

/ Assinar || % Cancelar

E-mail Pessoal:
E-mail Institucional:

Teletone:

2. DADOS PARA COMPROVAGAO

Plano de Saide Contratado:
JOOOHKXXXXKXXXKIKKKKK

Requerimento

Comprovante de Quitag3o de Plano de Saude

Situacio Funcional: ATIVO PERMANENTE
Cargo Efetivo:

Cargo em Comissdo/Funcio:

Unidade de Lotagio:

Unidade de Exercicio

Periodo de Comprovagde: 01/01/2020 2 31122020

6.1. Clique na opgdo “Gravar” para salvar o requerimento

balho do Servidor > Gestio de

7.

Incluir/Alterar Documentos

v Informagbes do Documento

Tipo de Documento: -
|Comprovante de Quitagdo de Plano de Sadde

Nome Civil : *

Nome Social : 2
|

CPF do servidor: *

Situagao Funcional : * )

S

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR
Nome civil:

Nome social:

CPF:

Matricula Siape:

E-mail Pessoal:

E-mail Institucional:

Teletone:

2, DADOS PARA COMPROVAGAC

Plano de Saide Contratado:
X OOXXHIIAXA

Requerimento

Comprovante de Quitag3o de Plano de Saude

Situagdo Funcional: ATIVO PERMANENTE
Cargo Efetivo:

Cargo em Comissao/Funcio:

Unidade de Lotagao:

Unidade de Exercicio

Periodo de Comprovagde: 01/01/2020 2 31/12/2020

7" Clique em Gravar I

/ Assinar || % Cancelar

O préximo passo € assinar o requerimento. Para assind-lo, clique em "Assinar" e verifique as informagdes da se¢do 12.1

= Sigepe

Area de Trabalno do Servidor > Gestso de Pes:

Incluir/Alterar Documentos

 Informagbes do Documento

Tipo de Documento: B
|Comprovante de Quitagdo de Plano de Sadde

Nome Civil : *
[

Nome Social : &
f

CPF do servidor: *

Situagao Funcional ; *

T

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR
Nome civil:

Nome social:

CPF:

Matricula Siape:

E-mail Pessoal:

E-mail Institucional:

Teletone:

2. DADOS PARA COMPROVAGAO

Plano de Saide Contratado:
JIOOCKHKKXXXXKXXXKIXHHNK

Clique em Assinar ‘

Requerimento

Comprovante de Quitag3o de Plano de Saude

Situagio Funcional: ATIVO PERMANENTE
Cargo Efetivo:

Cargo em Comissio/Fungio:

Unidade de Lotagio:

Unidade de Exercicio

Periodo de Comprovagde: 01/01/2020 a 311212020

X Cancelar

RUA DOM MANOEL DE MEDEIROS, S/N — DOIS IRMAOS — CEP: 52171-900 —RECIFE/PE
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8. Apds salvar o formulario, vocé devera anexar os comprovantes de quitagdo do plano de saude. Clique na opgdo “Incluir

Anexo”.

s s G 7
BANCARIOS REFEICAO AUMEIOTRANSHERTE DEPENDENTE

o o (1]
A PAGAMENTO DE SOLICITACAO DE SELECIONE OUTRO
d SUBSTITUICAO DECLARACAO REQUERIMENTO
Resultados por pégina: (20 | 1 1 registrofs) - Pagina [ 1 |de1

| Requerimento Assinado | Preenchimento  Mensagem do Servidor | Mensagemn do Gestor de Pessoas
bl Comprovante de Quitacao de Plano de

1 aiade Cbrigatéria | Preenchida Inserir .

1 registrofs) - Pagina [ 1 |det

Registrar Ciéncia:

["] ;Pou ciéncia de que as icacdes relaci Coma seu tramlle e decisdes, assim como ter vista e acesso s copias dos
documentos nele contido, serdo realizados de modo suﬁciente por meio das fer das pelo Sigepe - Req oMo 0
servigo de Mensageria € por meio dn e—mnll no Sigepe. em aLein® 9.784, de 29 de janeira de 1939, Art. 3% lil e Art. 26°,
caput e § 3%Declaro que as 530 sob a pena de responsabilidade administrativa, ovil e penal, conforme o art.

299 do CAdigo Penal Brasilelro tfalsldade ideologica).

@ Gravar rascunno || Volrar

Secrecaria de Gestée @ Desempenna de P

Minizérios - Bloce C- 7° Angsr - B

Telefone: 0800 978 5009

8.1. Selecione o tipo do documento que deseja anexar.

Incluir Anexo

Tipo Documento: *

l

Comprovante de Conta Bancaria
" danaladeD
d de

OMprovante de tepenaentia economica

comprovante de escolaridade
Comprovante de (denificaciio para dependentes

Comprovante de matricula de dependente de instituicio de ensino

4 4 2 doc i
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8.2. Apds selecionar o tipo de documento, clique na opgdo “Anexar” e selecione o arquivo que deseja enviar.

Incluir/Alterar Documentos

\/ Informages do Documento

Tipo de Documento:
| comprovante de Pagamenta de Mensalidade

1 Cligue em Anexar

‘ Como converter arquivos pard PDFA

| —

11.3. Selecione o arquivo salvo no computador.

B Aic

« © 4 | EsteComputador » Documentos > Comprovante v oo i
DEPENDENTE

Organizer v Nova pasts

Preescoler e MNome % Tipo Tamanho

@ Onebiive T Comprovante pagament piano de ssid.

I Este Computador
I fues de Trabalhc

[% Documentes

$ Downloats

= imagens

D Musicas

3 Otjetos 30

8 videos

ik DiscoLocal (¢
= cepprogepe (12

b Rede ¥ |+ anexan

MNome: | Comprovante pagamento plan de satide 2020 v| Todos o5 arquivos. v

Como converter arquivas para PDF-A

11.4. Confira o documento e clique em "Gravar"

Incluir/Alterar Documentos

I

Tipo de Documento:

| comprovante de Pagamento de Mensalidade |

Comprovante sera exibido

> Assinaturas Digitais

Clique em Gravar

1| Vottar

RUA DOM MANOEL DE MEDEIROS, S/N — DOIS IRMAOS — CEP: 52171-900 —RECIFE/PE
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12. Na proxima tela serdo exibidos o(s) requerimento(s) e o(s) seu(s) respectivo(s) anexo(s).

o o o L]
PAGAMENTO DE SOU(WA(AQ DE SELECIONE OUTRO
% SUBSTITUICAD DECLARACAO REQUERIMENTO
Rezulcados por pégina: 20 ~ 1 1 regisurols)- Pégina | 1 |det

Requerimenta Asginado

preenchimenta  Mensagem doServidor  Mensagem do Gestor de Pessoas

Comprovante de Quitagao de Plano
ComprovatzE e QUilacic deHany d6 Obrigaténo  Preenchido Inserir

Obrigaténo ~ Preenchido Inserir

| Incluir Anexo

Resulzados por pégns: 20 1 1 registrols) - Pagre | 1 de

[ e sccnsio | et sltonads

Registrar Cigncia:
. Dou ciéncia de que as o fonadas a este Requerimento, como seu ra {5565, asSim COMD ter vista € acesso as copias dos
documentos nele contido, serdo realizados de modo g

po igepe - como o
servico de Mensageria € por melo do &-mall cadastrado o Sigepe. em conformidade 4 Lel n° 9.784. de 29 de faneiro de 1998, Art. 5° Il & A, 26°
caput &'§ 3° Declaro que as ora prestadas <3a verdadeiras, sob a pena de i i . chil e penal, cont E
299 do Codigo Penal Brasiielro (falsidade ideological.

12.1.0(s) requerimento(s) e o(s) anexo(s) podem ser assinados individualmente antes de salvd-los, ou podem ser assinados
de uma s6 vez, utilizando a fungdo “Assinar Selecionado(s)”. Selecione o(s) requerimento(s) e o(s) anexo(s) que deseja
assinar e clique na fungdo “Assinar Selecionado(s)”.

\ o o o (]

: e PAGAMENTO DE SOLICITAGAO DE SELECIONE DUTRO
| SUBSTITUICAO DECLARAGAQ REQUERIMENTO
Hesultagos por pagina: 20 ~ | 1 1 registrols) - Pagina [ 1 |de

Requerimento Assinado Preenchimento ~ Mensagem do Servidor | Mensagem do Gestor de Pessoas
Comprovarte de QUIaE0 dePlaNO 0 opigatiro | preenchido | nserr c
o | OWgatro | eenias | e -
| Incluir Anexo
Resultados por pagina: 20 ~ | 1 1 registrols) - Pégina (1 ]de 1

l Assinar Selecionadol(s) Il Excluir Selecionadol(s| }

Registrar Ciéncia:

Dou cléncia de que as comunicagdes relaclonadas a este Requerimento, como seu tramite e decisbes, assim como ter vista e acesso s copias dos
daocurmentos nele contido, serdo realizados de modo suficiente por melo das ferramentas disponibllizadas pelo Sigepe - Requerimenta, como o
servica de Mensageria e por meld do e-mall cadastrado no Sigepe, erm conformidade a Lei n° 9.784, de 29 de janelro de 1999, Art. 3°, Il @ ArL. 26°,
caput e § 3° Declaro que as informacdes ora prestadas sio verdadsiras, sob a pena de responsabilidade administrativa, civil & penal, conforme o art.
299 do Codigo Penal Brasileiro (falsidade ideologica).

Enviar para Anélise l 40 Gravar rascunho || Voltar
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12.2.Para assina-los, informe os dados de acesso ao sistema (cpf e senha) ou assine com o certificado digital, caso tenha.

Apds informar os dados clique na opgdo “Assinar”.

o o o o

PAGAMENTO DE SOLICITACAG DE SELECIONE OUTRO
SUBSTITUICAO DECLARACAO REQUERIMENTO

Resultados por pégina: 1 registrols) - Pégina [ 1 |det

REQUERIM

Requerimento Assinar Documento(s) Pl Mensagem do Gestor de Pessoas

Comprovante de Quitagao de Pla ~
Satde

SIGAC CERTIFICADO DIGITAL

il Comprovante de Pagamento ¢
] | Mensalidade - 0004687513-CPME

Incluir Anexo

Resultados por pégina: 20 |

5e vocé pos: rtificado
kiigttal. clique no boto abalxo|
ou @ acesse através de s
codigo PIN.

1 registrols) - Pagina (1 | de 1

Assinar Selecionadol(s) Excluir Selecionec

Registrar Ciéncia: ¥ i .

Dou ciéncia de que as comunicacdes relacionadas a este Requerimenta, con| Clique em Assinar | oo tor uista  acesso 2 coplas dos
documentas nele contido, ser3o realizados de modo suficiente por melo das 3 Sigepe - Requerimento, Como o
servico de Mensageria e por melo do e-mail cadastrado no Sigepe, eim confOrMidate a Le n® Y./54, de 29 ue janeiro de 1999, Art. 32 (Il e Art. 26°%
caput e § 3°.Declaro que as informacdes ora prestadas sao verdadsiras, sob a pana de responsabilidade administrativa, civil & penal, conforme o art.

239 do Cadigo Penal Brasileiro (falsidade idealégica).

Enviar para Anilise | 7 Gravar rascunho H Voltar

13. Marque a opgdo “Registrar Ciéncia”.

PAGAMENTO DE SOLICITAGAO DE SELECIONE OUTRO
SUBSTITUICAO DECLARAGAO REQUERIMENTO

Resultados por pagina:

Requerimento Assinado | Preenchimento =~ Mensagem do Servidor  Mensagem do Gestor de Pessoas
\i\ g:rjvaimuula de Quitaczo de Plano de sssifiado: | ‘Preenctida [e— -
provante de Pagamento o
O \19;23‘0;6\5 g i’-‘ 'i‘é' W?EP‘SEP‘;/::N Assinada; | Areenchido B
Incluir Anexo
Registrar | resuiczdos por pagina: p0 + 10 4 registrofs| - Pagina [ 1 |de !

Ciéncia

N

Registrar Ciencia
Dou ciéncl que as comunicagdes relacionadas 3 este Requerimento, como seu tramite e decisdes, 355im como Ler Vista e acesso 3s coplas dos
documentos nflle contido, ser3o realizadas de modo suficiente por meio das ferramentas disponibifizadas pelo Sigepe - Requerimento, como o
Prefisageria ¢ por melo do ¢ &maﬁl cadastrado no Sigepe, em conformidade & Lei n® 9,784, de 29 de janeiro de 1999, Art. 3°, Ill @ Art, 26°,

tapm € % 3°Declaro que as stadas 530 . Sob @ pena de responsabilidade administrativa. civil ¢ penal. conforme o art
299 do Codigo Penal Brasilsiro ((als;ddde wdeulugn:a)

) Gravar rascunho \ Voit:

14. Para finalizar sua solicitagdo, clique na opgdo “Enviar para Analise”. Se desejar salvd-la para conclui-la posteriormente,
clique na opgdo “Gravar Rascunho”.

15. O setor responsdvel ird analisar o requerimento, se estiver tudo correto, o servidor recebera um e-mail solicitando a ciéncia.

Apds dar ciéncia o servidor finaliza o processo.

Duvidas, enviar e-mail para: scb.progepe@ufrpe.br.

RUA DOM MANOEL DE MEDEIROS, S/N — DOIS IRMAOS — CEP: 52171-900 —RECIFE/PE
E-MAIL: sch.progepe@ufrpe.br — TEL: (81) 3320-6144
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ANEXO B - DIAGRAMA DO PROCESSO DE REPOSICAO AO ERARIO
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