|| [~
[ [~
(| [~

|

§

VIRTUS IMPAVIDA
L

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS

CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

PEDRO HENRIQUE PRESTRELO OLIMPIO

PERCEPCAO DE AUDITORES ACERCA DA CONFIABILIDADE DO
PROCEDIMENTO DE CIRCULARIZACAO

Recife

2023



PEDRO HENRIQUE PRESTRELO OLIMPIO

PERCEPCAO DE AUDITORES ACERCA DA CONFIABILIDADE DO
PROCEDIMENTO DE CIRCULARIZACAO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Universidade Federal de Pernambuco, como
parte das exigéncias do Departamento de
Ciéncias Contabeis e Atuariais para a obtencao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis

Orientador (a): Profa. Dra. Ana Lucia F. de S. VVasconcelos

Recife

2023



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragéo automatica do SIB/UFPE

Olimpio, Pedro Henrique Prestrélo.

Percepcdo de auditores acerca da confiabilidade do procedimento de
circularizac8o / Pedro Henrique Prestrélo Olimpio. - Recife, 2023.

44 p. : il., tab.

Orientador(a): AnaLuciaF. de S. Vasconcelos
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduag&o) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Contabeis -
Bacharelado, 2023.
Inclui referéncias, apéndices.

1. Contabilidade. 2. Auditoria. 3. Circularizag&o. |. Vasconcelos, AnaLucia
F.deS.. (Orientagdo). Il. Titulo.

300 CDD (22.ed.)




FOLHA DE APROVACAO

PEDRO HENRIQUE PRESTRELO OLIMPIO

PERCEPCAO DE AUDITORES ACERCA DA CONFIABILIDADE DO
PROCEDIMENTO DE CIRCULARIZACAO COM OS TERCEIROS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado a
Universidade Federal de Pernambuco, como
parte das exigéncias do Departamento de
Ciéncias Contébeis e Atuariais para a obtencao
do titulo de Bacharel em Ciéncias Contabeis

Aprovado em 30 de agosto de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

b ANA LUCIA FONTES DE SOUZAVASCONCELOS
g Ll Data: 03/10/2023 16:36:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.2 Dra. Ana Lucia F. de S. Vasconcelos
Universidade Federal de Pernambuco

Prof.2. Dr. Daniel Jose Cardoso da Silva (Avaliador)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof.2. Dr. Davi Jonatas Cunha Araujo (Avaliador)
Universidade Presbiteriana Mackenzie



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) em nome do Magnifico Reitor
Moacyr Cunha de Araujo Filho.

Agradeco ao Diretor do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) Prof. Dr. Prof. Zionam
Rolim.

A Chefe do Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais, Profa. Dra. Christianne Calado.
Agradeco a todos os professores do Departamento de Ciéncias Contabeis pela dedicacéo e apoio
durante o curso.

A minha orientadora, Profa. Dra. Ana Lucia F. de S. Vasconcelos, sou grato por sua
disponibilidade constante, sugestdes perspicazes e encorajamento. Agradeco por compartilhar
seu conhecimento e por acreditar em meu potencial.

A minha Mae, que desde cedo me ensinou a forca que uma educacio de qualidade pode
fornecer. Ela que abdicou do que podia e do que ndo podia para me fornecer o melhor ensino
possivel, me incentivando a ingressar numa faculdade e conquistasse meu diploma.

A minha Irm4 e meu Pai, agradeco de corac&o pelo amor, apoio e incentivo ao longo da minha
jornada académica. Sua presenca e encorajamento foram fundamentais para minha conquista.
A minha namorada Dani, responsavel por todo amor e carinho envolvido neste processo, sem
ela teria sido tudo mais cinzento e sem graca. Ela que me ajudou a encontrar minha melhor
versdo, e te agradeco por ser essa pessoa maravilhosa, carinhosa e compreensiva, que enche
meus dias de felicidade e inspiracdo. Sei que esta é apenas uma das muitas jornadas que
compartilharemos, e estou ansioso para vivenciar muitas outras ao seu lado.

A vocés, minha familia, expresso minha gratiddo profunda. Vocés estiveram ao meu lado,
compartilhando dos meus sonhos, me dando suporte emocional e compreendendo os momentos
de dedicacdo intensa aos estudos. Vocés sempre foram minha base, minha fonte de forca e
motivacao. Obrigado por sempre acreditarem em mim, por me encorajarem a perseguir meus

objetivos e por serem meu porto seguro em todas as fases dessa jornada.



RESUMO

O objetivo geral deste estudo cientifico buscou analisar a percep¢do dos auditores quanto a
confiabilidade dos testes de circularizagdo com terceiros no processo de auditoria, visando
compreender como essa técnica contribui para o procedimento da auditoria. Para este trabalho
académico a metodologia utilizada, além da busca por referéncias bibliograficas que
embasaram a estrutura desta dissertacéo, foi realizada uma pesquisa com 43 auditores do estado
de Pernambuco, através da plataforma google formularios, e os dados coletados foram divididos
em trés diferentes tipos de analise. A primeira sendo a analise descritiva. A segunda foi a analise
quantitativa, utilizando as técnicas de anélise descritiva por meio da média, desvio padro,
minimo e maximo, coeficiente de correlacdo de Pearson e andlise fatorial confirmatoria. A
terceira foi a andlise qualitativa utilizando as técnicas de andlise de similitude, nuvem de
palavras e diagrama de Zipf. Onde, através disto, foi possivel responder de forma direta o
objetivo central deste estudo, no qual, pdde ser verificado que a percepcdo dos auditores
enfatizou a relevancia das certificacfes profissionais, especialmente entre os mais experientes,
demonstrando a necessidade de equilibrar formacgdo formal com conhecimento pratico. Quanto
ao procedimento de circularizagdo com terceiros, os auditores demonstram confianca geral no
processo, porém com prudéncia ao aplicd-lo parcialmente, devido ocorréncia de identificacdo
de fatores que geram ddvidas nas respostas. Por isso, eles ressaltaram a importancia da
habilidade dos auditores em identificar discrepancias nas respostas obtidas. Além disso, o
resultado realca a necessidade de especializacdo na circularizacdo com terceiros, incentivando
os auditores a desenvolverem competéncias especificas nesse campo. Outrossim, outro ponto
identificado € a selecdo criteriosa das contas para circularizacdo, que destaca a importancia de
ajustar abordagens de auditoria de acordo com riscos associados a cada tipo de conta. Essas
conclusbes oferecem uma base sélida para a melhoria continua das praticas de auditoria,
promovendo abordagens mais informadas e eficazes na conducao do processo de circularizacéo
com terceiros.

Palavras-chave: Percepc¢do, Auditores, Confiabilidade, Circularizagdo, Terceiros.



ABSTRACT

The general objective of this scientific study sought to analyze the perception of auditors
regarding the reliability of circularization tests with third parties in the audit process, aiming to
understand how this technique contributes to the audit procedure. For this academic work, the
methodology used, in addition to the search for bibliographic references that supported the
structure of this dissertation, a survey was carried out with 43 auditors from the state of
Pernambuco, through the google forms platform, and the collected data were divided into three
different types of analysis. The first being the descriptive analysis. The second was the
quantitative analysis, using descriptive analysis techniques through mean, standard deviation,
minimum and maximum, Pearson's correlation coefficient, Cronbach's alpha and confirmatory
factor analysis. The third was the qualitative analysis using the techniques of similarity analysis,
word cloud and Zipf diagram. Where, through this, it was possible to respond directly to the
central objective of this study, in which it could be verified that the auditors' perception
emphasized the relevance of professional certifications, especially among the most
experienced, demonstrating the need to balance formal training with knowledge practical. As
for the circularization procedure with third parties, the auditors demonstrate general confidence
in the process, but with prudence when applying it partially, due to the occurrence of
identification of factors that generate doubts in the answers. Therefore, they highlighted the
importance of the auditors' ability to identify discrepancies in the responses obtained. In
addition, the result highlights the need for specialization in circularization with third parties,
encouraging auditors to develop specific skills in this field. Furthermore, another point
identified is the careful selection of accounts for circularization, which highlights the
importance of adjusting auditing approaches according to the risks associated with each type of
account. These findings provide a solid foundation for continuous improvement of auditing
practices, promoting more informed and effective approaches in conducting the circularization
process with third parties.

Palavras-chave: Perception, Auditors, Reliability, Circularization, Third parties.
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1 INTRODUCAO

Por volta do século XIV, mais precisamente em 1314, surgiu a auditoria na Inglaterra,
conforme dados historicos. Nesse periodo, o governo implementou o exame periodico e
sistematico das contas publicas, resultando na criacdo do cargo de auditor do Tesouro.

Sa (2007, p. 25) descreve a auditoria como uma técnica que envolve a analise metddica
de registros, demonstracdes e outras informacdes contabeis, com o objetivo de emitir opinides,
conclusdes, criticas e direcionamentos relacionados a situagdes ou fendmenos patrimoniais de
entidades, sejam elas publicas ou privadas, passados, presentes ou futuros.

No Brasil, a pratica da auditoria teve inicio principalmente na area contabil, sendo
consolidada e conceituada na Inglaterra como um meio para garantir a estabilidade econémica
e financeira das empresas que surgiram a partir da Revolugdo Industrial no século XVIII, com
0 surgimento das inddstrias e do capitalismo.

Conforme Attie (1998, p. 27) “Embora cronologicamente haja indicios da existéncia da
profissdo de auditor desde o século XVI, este é, em verdade, uma funcdo nova que vem
experimentando excepcional desenvolvimento com diferentes graus de especializagdo”.

Existem dois tipos especificos de auditoria que auxiliam as empresas a se manterem em
conformidade com as normas e principios contabeis: a auditoria interna e a auditoria externa,
também conhecida como auditoria independente, a qual sera tratada neste estudo. Conforme
Attie (1998, p. 67) “O objetivo da auditoria independente € expressar opinido sobre a
propriedade das demonstracdes financeiras e se estas representam, efetivamente, a situacéo
patrimonial e financeira e o resultado da empresa auditada”.

Os auditores conduzem procedimentos de auditoria com o intuito de reunir provas
adequadas e suficientes para respaldar a sua conclusdo sobre as demonstracdes financeiras de
uma entidade. De acordo com a NBC T 11, os procedimentos de auditoria séo o conjunto de
técnicas que permitem ao auditor obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para
fundamentar sua opinido sobre as demonstra¢fes contabeis auditadas e abrangem testes de
observancia e testes substantivos.

A Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T 11, de 17/12/1997, do Conselho Federal
de Contabilidade, em seu item 11.1.2.3, explicita que “os testes substantivos visam a obtengao
de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos dados produzidos pelo sistema

contabil da entidade.”



Dentre os diversos testes substantivos utilizados para verificar a veracidade dos dados,
e um dos mais importantes e confiaveis é o método de Confirmacdo Externa, ou Carta de
Circularizagéo, pois conforme Franco e Marra (1991, p. 293) “A informac¢do obtida de fonte
externa oferece ao auditor maior grau de confianca do que a verificacdo efetuada na prépria
empresa’.

A intengdo do auditor, conforme definido na NBC TA 500, é estruturar e realizar
procedimentos de auditoria que resultem na obtencdo de evidéncias de auditoria que sejam
apropriadas e suficientes, permitindo que o auditor chegue a conclusdes racionais para
fundamentar a sua opiniéo.

De acordo com as diretrizes da NBC TA 240, ao buscar alcancar um nivel aceitavel de
confianca, o auditor é encarregado de adotar uma postura de ceticismo profissional ao longo do
processo de auditoria. Isso inclui estar consciente da possibilidade de controles serem
manipulados pela administracao e reconhecer que os métodos eficazes de auditoria na detec¢do
de erros podem néo ser igualmente eficazes na deteccao de fraudes.

Conforme delineado na NBC TA 200, item 51, as limitacdes inerentes tém implicacdes
particularmente significativas quando se trata de distor¢des resultantes de fraudes. A
probabilidade de ndo identificar uma distorcdo material originada de uma fraude é maior em
comparagdo com a probabilidade de ndo detectar um erro substancial. 1sso ocorre devido a
natureza potencialmente complexa e bem elaborada das fraudes, que podem envolver
artimanhas sofisticadas, como falsificacdes, omissbes deliberadas de registros ou a
apresentacdo intencional de informacdes falsas ao auditor. Essas tentativas de ocultacdo podem
ser ainda mais desafiadoras de identificar quando ocorre conluio, pois a colabora¢do pode
induzir o auditor a acreditar que a evidéncia é convincente, quando, na realidade, é enganosa.
A eficacia do auditor na detec¢do de fraudes depende de diversos fatores, como a habilidade do
perpetrador, a frequéncia e a extensdo da manipulacdo, o grau de conluio, o tamanho relativo
das transagdes manipuladas e a posicdo das pessoas envolvidas. Embora o auditor possa ser
capaz de identificar oportunidades potenciais de perpetracdo de fraude, é dificil para ele
determinar se as distor¢fes em &reas de julgamento como estimativas contabeis foram causadas
por fraude ou erro. (NBC TA 240).

Para Campelo et al (2012), de maneira sintética ressalta que 0s objetivos das
demonstracdes financeiras sdo fornecer informacdes Uteis para atuais e potenciais investidores
tanto atuais, quanto potenciais, credores e para outros usuarios para tomada de decisao, seja de
investimento, crédito ou outros. Por isso, quando ocorrem fraudes, elas tém um impacto

significativo nos investidores de uma empresa.
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Dito isso, traremos como exemplo de fraude contabil, o escandalo da Americanas, em
2023, que tem como maiores prejudicados os investidores, conforme o G1 (2023) “A empresa
de varejo ja perdeu mais de R$ 9 bilhdes em valor de mercado desde que foi anunciado uma
‘inconsisténcia’ de R$ 20 bilhdes na sua contabilidade. Os maiores prejudicados até agora séo
as dezenas de milhares de investidores que tém ac¢6es da companhia, que enfrenta cobrancas de
bancos e processos por causa da crise”.

Além disso, conforme o G1, os maiores prejudicados até agora pela crise foram as
dezenas de milhares de investidores que tém ac¢des da companhia, que entraram em queda livre
desde o anuncio, com uma desvalorizagdo de quase 85%.

Por isso, visando evitar casos como o citado acima, a importancia conforme a NBC TA
200, de em todos os casos em que ndo for possivel obter seguranca razoavel e a opinido com
ressalva no relatério do auditor for insuficiente nas circunstancias para atender aos usuarios
previstos das demonstracdes contébeis, as NBC TAs requerem que o auditor se abstenha de
emitir sua 29 NBC TA — DE AUDITORIA INDEPENDENTE opini&o ou renuncie ao trabalho,
guando a renuncia for possivel de acordo com lei ou regulamentacéo aplicavel.

Diante dessas consideracgdes, fica evidente a importancia e pertinéncia da pesquisa sobre
a relevancia dos testes de circularizagdo com terceiros no processo de auditoria. O estudo tem
o potencial de agregar conhecimento teorico, gerar insights praticos, desenvolver habilidades
do pesquisador e impactar positivamente a sociedade. Portanto, a realizagcdo desta pesquisa se
justifica tanto do ponto de vista académico quanto profissional, proporcionando uma valiosa

contribuicdo para 0 avancgo da area de auditoria e contabilidade.

1.1 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O proposito da auditoria consiste em elevar o nivel de confianca dos usuarios nas
demonstracfes contabeis, e isso se materializa por meio da manifestacdo de uma avaliacdo pelo
auditor acerca do alinhamento das demonstracfes contabeis, em todos 0s aspectos pertinentes,
com uma estrutura de relatério financeiro adequada. No caso da maioria das estruturas
conceituais para fins gerais, essa opinido expressa se as demonstragdes financeiras estdo
apresentadas de forma adequada, e em conformidade com a estrutura de relatorio financeiro
(Norma Brasileira de Contabilidade — NBC TA 200, de 27/11/2009, emanada pelo Conselho
Federal de Contabilidade). Como fundamento para a opinido do auditor, as NBC TAs requerem
que o auditor busque um grau de confiabilidade razodvel de que as demonstracfes contabeis

como um todo estejam isentas de distor¢des relevantes, independentemente de serem causadas
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por fraude ou erro. Esse nivel de confiabilidade é alcancado quando o auditor retine evidéncias
de auditoria apropriadas e suficientes para reduzir substancialmente o risco de auditoria (ou
seja, o risco de que o auditor emita uma opinido inadequada quando as demonstracfes contabeis
contém distorcdes relevantes) a um nivel aceitavelmente baixo. No entanto, € importante
observar que a seguranca razoavel ndo atinge um nivel absoluto de garantia, pois ha limitacGes
inerentes a auditoria, resultantes do fato de que a maioria das evidéncias de auditoria nas quais
0 auditor baseia suas conclusdes e sua opinido € persuasiva, mas ndo definitiva (conforme
estipulado na Norma Brasileira de Contabilidade - NBC TA 200, de 27/11/2009, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade).

Conforme estabelecido na NBC TA 330, o objetivo do auditor é obter evidéncia de
auditoria adequada e suficiente em relagdo aos riscos avaliados de distor¢éo relevante por meio
do planejamento e da implementacdo de respostas apropriadas a esses riscos. Para fins das
normas de auditoria 0s termos abaixo tém os seguintes significados:

Procedimento substantivo € o procedimento de auditoria planejado para detectar
distorcdes relevantes no nivel de afirmag6es. Os procedimentos substantivos incluem:

a) testes de detalhes (de classes de transacoes, de saldos de contas e de divulgacdes); e
b) procedimentos analiticos substantivos.

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade, o teste de controle representa
um procedimento de auditoria planejado com o intuito de avaliar a eficacia dos controles na
prevencdo, deteccado e correcdo de distorcdes relevantes em relacdo as afirmacdes. Além disso,
a NBC TA 500, item A5, destaca que a confiabilidade da evidéncia de auditoria € influenciada
pela origem e natureza da evidéncia, levando em consideracéo as circunstancias especificas de
sua obtencdo. Nesse contexto, algumas generalizacbes aplicaveis a evidéncia de auditoria
incluem a maior confiabilidade quando a evidéncia provém de fontes independentes externas a
entidade, quando é obtida diretamente pelo auditor em comparacdo com evidéncia indireta ou
por inferéncia, e quando é apresentada na forma de documento, seja em formato fisico ou
eletronico.

Com o intuito de alcancar as evidéncias supracitados, uma das ferramentas que 0s
auditores utilizam é o procedimento de confirmacgdo externa para obtencdo de evidéncia de
auditoria. O objetivo do auditor, ao usar procedimentos de confirmacdo externa, é planejar e
executar tais procedimentos para obter evidéncia de auditoria relevante e confidvel (Norma
Brasileira de Contabilidade — NBC TA 505, de 27/11/2009, emanada pelo Conselho Federal de
Contabilidade). Além disso, de acordo com a NBC TA 505, como resultado dos procedimentos

de confirmagéo externa, caso o auditor encontrar elementos que suscitem duvidas sobre a
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confiabilidade da resposta a uma solicitacdo de confirmagéo, ele deve buscar evidéncias
adicionais para dissipar essas davidas. Em caso de determinacdo de que uma resposta ndo é
confiavel, o auditor deve avaliar as implicacdes disso na analise dos riscos significativos de
distorcao relevante, incluindo o risco de fraude, e considerar a necessidade de ajustes nos
demais procedimentos de auditoria.

No entanto, a aplicacdo dos testes de confirmagdo com terceiros ndo esta isenta de
desafios. Conforme a NBC TA 505, item A.8, pode ocorrer a recusa da administracdo em
permitir que o auditor envie solicitacdes de confirmacdo constitui uma limitacdo sobre a
evidéncia de auditoria que o auditor deseja obter. O auditor deve, portanto, indagar sobre as
razGes para a limitacdo. Além disso, o item A.16, cita que uma resposta a uma solicitacdo de
confirmacdo pode conter linguagem restritiva sobre sua utilizacdo. Essas restricdes ndo
invalidam necessariamente a confiabilidade da resposta como evidéncia de auditoria. Outro
desafio esta no item A.17, quando o auditor conclui que uma resposta ndo € confiavel, ele pode
necessitar revisar a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante no nivel de afirmacgdes e
modificar os procedimentos de auditoria planejados, de acordo com a NBC TA 315, item 31.

Apesar desses desafios, os testes de circularizacdo com terceiros desempenham um
papel importante na deteccdo de erros, irregularidades e possiveis fraudes nas demonstragdes
financeiras auditadas. Como as evidéncias fundamentardo o relatério de opinido do auditor, é
importante que elas sejam bem selecionadas, planejadas e fundamentadas, considerando trés
fatores auxiliares nessa projecdo. A suficiéncia das evidéncias de auditoria refere-se a analise
da quantidade necessaria de evidéncias e é decidida pelo auditor, ao calcular os riscos de
distor¢des das informacgfes. Assim como afirma a Resolugdo CFC n° 1214/09 (2009, p. 5),
“Requer que o auditor obtenha evidéncia de auditoria mais persuasiva quanto mais alto o risco
avaliado pelo auditor. Para isso, o auditor pode aumentar a quantidade de evidéncia ou obter
evidéncias que sejam mais relevantes ou confiaveis, ou os dois”.

A adequacdo é a mensuracdo da qualidade, relevancia e confiabilidade dos dados.

E a avaliacdo consiste que as evidéncias devem ser examinadas de imediato, e
descartadas se forem incoerentes, irrelevante ou ndo confiéveis.

Diante do exposto, este estudo tem como pergunta de pesquisa:

Qual a percepcao de auditores acerca da confiabilidade dos testes de circularizacdo no

processo de auditoria?
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1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar a percepcédo de auditores acerca da confiabilidade dos testes de circularizagéo
no processo de auditoria.

1.2.2 Objetivos Especificos

v" Aplicar um questionario semiestruturado com os auditores do estado de Pernambuco,
com questdes nos escopos de abrangéncia sobre: carta de representacao, confirmagdes
de saldos e identificacdo de riscos significativos inseridos na técnica de circularizacdo
com terceiros;

v' Categorizar os escopos de abrangéncia dos processos de circularizagdo aplicando uma
escala de niveis de confiabilidade para questdes relativas a opinido dos auditores e
aberta para as demais;

v Analisar os niveis de confiabilidade das técnicas de circularizacdo apontadas pelos
auditores, utilizando as técnicas de andlise descritiva, quantitativa e qualitativa no

instrumento de coleta de dados aplicado.

1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Costa (2018) refere ao auditor obter muita e variada informacéo ao longo de
uma auditoria, a qual o possibilite, no final do seu trabalho, emitir o seu relatério de auditoria
sobre as demonstracdes financeiras. Além disso, o autor ressalta a importancia da prova nédo
apenas como meio de permitir que o trabalho seja controlado e revisado por um profissional
mais experiente, mas também como forma de ser examinado pelo 6rgdo profissional
correspondente e/ou pela entidade de supervisdo publica da profissdo. Isso permite verificar se
as normas profissionais em vigor estdo sendo cumpridas ou ndo. Além disso, quando necessario,
a prova é fundamental para comprovar em tribunal que o relatorio emitido pelo auditor foi
baseado em informacdes coletadas e devidamente processadas.

A norma ISA 500 trata da Prova de Auditoria e da responsabilidade do auditor em uma
auditoria de demonstragbes financeiras. Ela direciona o auditor a planejar e realizar

procedimentos de auditoria adequados as circunstancias, com a finalidade de adquirir
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evidéncias de auditoria que sejam suficientes e apropriadas. Essa prova permite ao auditor
formar conclusbes sobre as quais ele baseara sua opinido em relacdo a auditoria. Estes
procedimentos devem satisfazer os objetivos do auditor e reduzir os riscos da auditoria para um
nivel razoavelmente baixo (Florea e Florea, 2011). A ISA 200 — Objetivos Gerais do Auditor
Independente e Conducéo de uma Auditoria De Acordo Com As Normas Internacionais de
Auditoria (ISA 200) explica que quando o auditor obtém prova de auditoria suficiente e
apropriada para reduzir os riscos de auditoria, obtém a garantia razoavel de confiabilidade. Por
isso, conforme as ISA 500 e ISA 200 prova de auditoria é toda a informacdo utilizada pelo
auditor, que lhe possibilita chegar as conclusdes sobre as quais se baseia a sua opinido.

De acordo com Almeida (2017), é muito importante que seja realizado um adequado
planejamento da auditoria, pois resulta na recolha de prova suficiente e apropriada para suportar
as conclusdes do auditor e minimizar, assim, possibilidades de litigio, mantendo um
custo/beneficio num patamar aceitavel e cumprindo as datas de conclusao do trabalho com que
se comprometeu perante 0 seu cliente. A prova de auditoria deve ser adequadamente
documentada, para garantir que o objetivo da auditoria foi alcancado. Se este objetivo ndo for
alcancado, os papéis de trabalho devem conter a documentacdo de falha (Florea e Florea, 2011).

Atendendo as circunstancias, a informacdo obtida de fontes independentes externas a
entidade e comunicada diretamente ao auditor ¢ mais fiavel do que a obtida de dentro da
empresa (Sylph e Roussey, 2000; Caster et al., 2008; Elder et al., 2009; Janvrin et al., 2010).
As confirmacBes externas podem aumentar a seguranca do auditor sobre os registos
contabilisticos da empresa e as declaracbes do Orgdo de Gestdo (ISA 500 §AS8). Estudos
realizados sobre os procedimentos de confirmaldo externa encontraram limitacdes sobre o seu
uso que restringem a sua eficacia e pde em causa a persuasdo da prova sobre as assercfes do
Orgao de Gestdo (Caster, 1990; Kirkham e GAA, 2002; Caster et al., 2008; Janvrin et al., 2010).
De acordo com a ISA 705 (R), para dissipar essas duvidas, o auditor deve questionar a
autenticidade das respostas e executar procedimentos alternativos ou adicionais. Caso mesmo
assim o auditor nédo for capaz de obter prova de auditoria suficiente e apropriada, exige-se que
considere as implicagdes no seu relatorio.

Dessa forma, identificar a percepgdo de confiabilidade dos auditores quanto ao
procedimento de confirmacdo externa, torna-se relevante para acionistas, stakeholders,
funcionarios e diretoria de uma empresa. Pois, essa € uma prova importante que suporta as
conclusdes do auditor, e que com a divulgacao da demonstracao financeira influencia a tomada

de decisOes desses individuos citados.
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Pode-se destacar também a relevancia do tema para profissionais e estudantes de
ciéncias contébeis, pois permite adquirir uma visdo de profissionais experientes da area. 1sso
possibilita a aplicacdo dos conhecimentos tedricos em contextos que buscam solucdes para 0s
desafios contabeis relacionados a confiabilidade e integridade das informacGes de

demonstracgdes financeiras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PROCEDIMENTOS DE OBTENCAO DE EVIDENCIA AUDITORIA

Conforme exigido nas ISA 315 e ISA 330, a prova de auditoria para extrair

conclusBes razodveis sobre as quais basear a opinido do auditor é obtida executando:

a. Procedimentos de avaliacdo do risco; e

b. Procedimentos de auditoria adicionais, que compreendem:
Testes aos controles, quando exigidos pelas ISA ou quando o auditor decidir aplica-
los;
Procedimentos substantivos, incluindo testes de detalhe e procedimentos analiticos
substantivos.

Com relacdo aos procedimentos de obtencdo de evidéncia, eles sdo descritos da

seguinte forma conforme a norma ISA 500:

a)

b)

d)

Inspecgdo: Envolve o exame de registros ou documentos, internos ou externos, em forma
de papel, em forma eletrénica ou em outras midias, ou o exame fisico de um ativo. A
inspecdo de registros e documentos fornece evidéncia de auditoria com graus variaveis
de confiabilidade, dependendo de sua natureza e fonte e, no caso de registros internos e
documentos, da eficacia dos controles sobre a sua producéo.

Observacdo: Consiste no exame de processo ou procedimento executado por outros, por
exemplo, a observacdo pelo auditor da contagem do estoque pelos empregados da
entidade ou da execucdo de atividades de controle. A observacdo fornece evidéncia de
auditoria a respeito da execuc¢do de processo ou procedimento, mas é limitada ao ponto
no tempo em que a observacao ocorre e pelo fato de que o ato de ser observado pode
afetar a maneira como o processo ou procedimento é executado.

Confirmacdo Externa: Representa evidéncia de auditoria obtida pelo auditor como
resposta escrita de terceiro (a parte que confirma) ao auditor, em forma escrita,
eletrénica ou em outra midia. Os procedimentos de confirmacéo externa frequentemente
sdo relevantes no tratamento de afirmacdes associadas a certos saldos contabeis e seus
elementos.

Recalculo: Consiste na verificagao da exatiddo matematica de documentos ou registros.
O recalculo pode ser realizado manual ou eletronicamente.

Reexecucdo: Envolve a execucdo independente pelo auditor de procedimentos ou
controles que foram originalmente realizados como parte do controle interno da

entidade.
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f) Procedimentos analiticos: Consistem em avaliacdo das informacdes feitas por meio de
estudo das relagbes plausiveis entre dados financeiros e ndo financeiros. Os
procedimentos analiticos incluem também a investigacdo de flutuacdes e relacbes
identificadas que sejam inconsistentes com outras informacGes relevantes ou que se
desviem significativamente dos valores previstos.

g) Indagacdo: Consiste na busca de informagfes junto a pessoas com conhecimento,
financeiro e ndo financeiro, dentro ou fora da entidade. A indagacdo € utilizada

extensamente em toda a auditoria, além de outros procedimentos de auditoria.

2.2 PROCEDIMENTO DE CONFIRMACAO EXTERNA COM TERCEIROS

Conforme a ISA 505 — confirmagOes externas, ao utilizar a confirmacdo externa, o
auditor precisa ter o controle sobre os pedidos de confirmacéo, incluindo: a determinacédo das
informacdes a serem confirmadas ou solicitadas; a escolha da parte apropriada para confirmar;
o planejamento dos pedidos de confirmacdo, assegurando que estejam corretamente
enderecados e contenham informacgdes do remetente que facilitem o envio das respostas
diretamente ao auditor; e, por fim, o envio dos pedidos a parte que ird confirmar, incluindo,
guando relevante, os pedidos adicionais. Além disso, ao longo do processo de confirmacdes
externas, o auditor deve exercer julgamento profissional e manter o ceticismo profissional
exigido pela (ISA 200 815-816) e estar alerta para: (i) circunstancias em que 0 processo de
confirmagbes externas € conduzido; (ii) as carateristicas do respondente (independéncia,
objetividade e autoridade para responder) e (iii) a natureza da informacéao recebida (IAASB,
2009).

Ainda conforme a ISA 505, a concepcdo de um pedido de confirmacdo pode impactar
de forma imediata a taxa de resposta das confirmacdes e a fiabilidade e natureza da prova de
auditoria captada a partir dos retornos. Os pontos a se considerar ao conceber pedidos de
confirmacéo incluindo as afirmagfes subjacentes, os riscos identificados, a formatacdo do
pedido de confirmacg&o, a experiéncia prévia na auditoria, 0 meio de comunicagéo utilizado, a
autorizacdo da geréncia para solicitar respostas, e a capacidade da parte confirmante em
fornecer os detalhes solicitados, como valores individuais ou totais.

Com relacdo aos retornos do procedimento de confirmagdo com terceiros, a norma ISA
500 enfatiza que, mesmo quando a evidéncia de auditoria provém de fontes externas a

organizacdo, existem possiveis circunstancias que podem comprometer a sua confiabilidade.
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Todas as respostas estdo sujeitas a algum grau de risco de serem interceptadas, alteradas ou
sujeitas a fraudes, independentemente de serem obtidas em formato fisico, eletrénico ou de
outra forma. Todavia, caso o0 auditor conclua que uma resposta néo é confiavel, podera ter de
rever a avaliagdo dos riscos de distorcdo material ao nivel da assercdo e modificar os
procedimentos de auditoria planeados em conformidade, de conforme a ISA 315. A titulo de
exemplo, uma resposta que nao seja confiavel pode sinalizar a presenga de um elemento de
risco relacionado a fraude que requer analise de acordo com a ISA 240. Outro possivel resultado
sdo as excepcOes notadas em respostas a pedidos de confirmacgdo. Elas podem indiciar
distor¢des ou potenciais distor¢fes nas demonstragdes financeiras. Quando € identificada uma
distorcdo, a ISA 240 exige que o auditor avalie se tal distor¢éo é indicativa de fraude. Além
desses, tem 0 caso da ndo recepcao de resposta a um pedido de confirmacéo negativa ndo é uma
indicacdo explicita da recep¢do do pedido de confirmacdo pela parte destinataria ou da
verificacdo do rigor da informacdo contida no pedido. Dessa forma, quando a parte que
confirma ndo responde a um pedido de confirmag&o negativa, a evidéncia de auditoria resultante
¢ consideravelmente menos convincente do que a obtida em resposta a um pedido de
confirmacéo positiva.

Por fim, quanto a avaliacdo dos resultados de pedidos de confirmacdo externa
individuais, a ISA 505 cita que o auditor pode classificar tais resultados da seguinte forma:

a) Uma resposta da parte apropriada que confirma indicando o seu acordo com a
informacdo fornecida no pedido de confirmacéo ou prestando a informacao pedida sem
excepcao;

b) Uma resposta considerada néo fiavel;

¢) Uma ndo-resposta; ou

d) Uma resposta indicando uma excepcéao.

A anélise do auditor, quando combinada com quaisquer outros procedimentos de
auditoria realizados, pode auxilia-lo a determinar se foram adquiridas evidéncias de auditoria
adequadas e apropriadas, ou se € necessario implementar procedimentos de auditoria

suplementares, como previsto na ISA 330.
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3 METODOLOGIA

Conforme Minayo (2001, p.16) metodologia ¢ “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade”. Ainda segundo a autora, a metodologia deve caminhar
junto com as concepcdes tedricas de abordagem e, como conjunto de técnicas, deve ainda dispor
de instrumental capaz de trazer clareza e coeréncia, a fim de dirimir questdes teoricas para
aplicacdo prética.

Esta pesquisa classificou-se quanto a abordagem como qualitativa, visto que o processo
ocorreu com a obtencdo e conversdao dos dados originarios oriundos dos estudos de campo,
seguida da categorizagdo desses dados, de forma que possam ser tomadas decisdes e que destes
possam ser retiradas conclusdes com a interpretacdo dos dados (GIL, 2002).

Esta pesquisa utilizou um questionario semiestruturado com questfes estruturadas nos
escopos de abrangéncia sobre: carta de representacdo, confirmac@es de saldos e identificacao
de riscos significativos inseridos na técnica de circularizacdo com terceiros, através de um link
gerado pela plataforma do google formulérios, enviados para auditores do estado de
Pernambuco (PE) em suas redes sociais, e LinkedIn.

O critério de escolha do estado de Pernambuco, deu-se pelo fato de o pesquisador residir
nesta localidade, tendo acessibilidade aos auditores desta regido, viabilizando a coleta de dados.

As primeiras cinco questdes estdo divididas em sessdes de confiabilidade, conforme
quadro 1, com escala adaptada de medicéo de riscos aplicadas pelo Tribunal de Contas da Uniéo
(TCU) em seu manual técnico de roteiro de auditoria (2017). Os niveis de medicdo estdo
expostos da seguinte forma: Nivel 1 (N&o é confiavel e ndo utiliza) — Inicial (de 0% a 20%);
Nivel 2 (Pouco confiavel e ndo utiliza) — Basico (de 20,1% a 40%); Nivel 3 (Pouco confiavel e
com utilizacio parcial) — Intermediario (de 40,1% a 60%); Nivel 4 (E confiavel e com utilizag&o
parcial) — Aprimorado (de 60,1% a 80%); Nivel 5 (E confiavel e amplamente utilizado) —
Avancado (de 80,1% a 100%).
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Quadro 1 - Matriz de Amarragdo Tedrica — Opinido dos Auditores

Questdes de Pesquisa

Categorias

Fundamento
Normativo

Técnicas de
Procedimento de
Anélise

Q1. pedido de confirmacdo com terceiros.

Q2. avaliagdo prévia dos riscos de

Avaliacdo dos

ISA 505 8A.9 e NBC

distorcdo material, incluindo riscos de Riscos TA 505 8A 4

fraude.

Q3. acbles para assegurar que as

solicitacGes foram devidamente Carta de ISA 505 §7 e NBC

enderecadas e que contenham as x

) ~ Representacao TA 505 §7

informagBes para retorno das respostas

diretamente ao auditor.

Q.4 utilizagdes do método correto de

comunicagéo (por exemplo, em papel, em

formato eletrnico ou outro meio) Carta de ISA 505 810 e NBC
- - . L TA 505 810 §A.1-

Q.5 capacidades de determinada parte que Circularizagdo A2

confirma em fornecer ou confirmar as
informacdes solicitadas

Anélise Fatorial

Fonte: elaborado pelo autor.

As demais questdes, para verificar a percepcdo dos auditores, foram perguntas abertas

e fechadas, fundamentadas na ISA 505 — confirmagdes externas, conforme quadro 2.

Quadro 2 - Matriz de Amarracao Teorica — Questdes Abertas

Questdes de Pesquisa

Categorias

Fundamento
Normativo

Técnicas de
Procedimento de
Anélise

Q6. E comum vocé identificar fatores que
ddo origem a duvidas, e devido a isso,

Avaliacdo dos

ISA 505 811 e NBC

necessitar obter evidéncia adicional de Riscos TA 505 811
auditoria?

Q.7 Para quais informacdes

frequentemente vocé utiliza procedimentos

de confirmag&o externa? (pode marcar mais

de uma alternativa)

( ) saldos contabeis

() contingéncias

( ) termos de acordos, contratos e

transagoes

() nenhuma das alternativas Carta d ISA 505 §10 e NBC
() Outro. Quais? . al”a. - TA 505 §10 8A.1-
Q.8 Vocé considera uma evidéncia de Ireutarizacao A4

auditoria mais relevante e confiavel quando
sdo enviadas por um terceiro?

Q.9 De que forma é selecionado o0s
terceiros que fornecem as informagdes?

Analise Descritiva

Andlise de conteldo
com o uso de software

Fonte: elaborado pelo autor.
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A anélise de dados foi dividida em trés partes. A principio realizamos a analise
descritiva, pois constata, verifica, explora e concatena acontecimentos, sem adultera-los, e
averigua tais fatos, sem a intromisséo do investigador (RAMPAZZO, 2002). A outra parte da
pesquisa foi a analise quantitativa, onde os dados foram analisados no software stata, utilizando
recursos e funcionalidades disponiveis para manipulagéo, organizacao, tabulagéo e visualizagdo
dos dados coletados, utilizando as técnicas de analise descritiva por meio da média, desvio
padrdo, minimo e maximo, coeficiente de correlacdo de Pearson e andlise fatorial confirmatoria.
A Ultima parte da analise dos dados, foi de carater qualitativa, e os dados foram analisados no
software IRAMUTEQ), atraveés de diferentes tipos de analise de dados textuais, utilizamos nesta
pesquisa a analise de similitude, nuvem de palavras e diagrama de Zipf. Quantitativa é aquela
pesquisa onde é importante a coleta e a analise quantificada dos dados, e, de cuja quantificacao,
resultados automaticamente aparecam. Qualitativa é aquela pesquisa cujos dados s6 fazem
sentido através de um tratamento l6gico secundario, feito pelo pesquisador... (SANTOS, 2000,
p. 30).

A partir disso, serd possivel a partir da conexdo entre os resultados via analise descritiva,
fatorial e de conteldo, analisar a partir da percep¢do dos auditores quanto aos testes de
circularizagdo, ja que, como ja foi referido anteriormente, o auditor tem o dever de obter prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para suportar a sua opiniao objetiva e independente,
baseada na prova concebida através dos varios procedimentos de auditoria, por este
desenvolvidos, tendo em conta as normas contabilisticas e outros referenciais, geralmente
aceitos. Para que dessa forma, o risco de ocorrer escandalos como o da Americanas em 2023

seja mitigado.



4 RESULTADOS

No intuito de responder o problema de pesquisa, as comunicagdes aqui apresentadas,
demonstram os resultados obtidos a partir da analise das 43 respostas obtidas de auditores do
estado de Pernambuco, independente de cargo, tempo de experiéncia e certificados na area,
conforme apresentado no perfil dos respondentes no quadro 3. O critério de escolha do estado
de Pernambuco, deu-se pelo fato de o pesquisador residir nesta localidade, tendo acessibilidade
aos auditores desta regido, viabilizando a coleta de dados. Para obter as respostas, o questionario
foi enviado para cerca de 60 pessoas, pelo canal de comunicacao redes sociais e LinkedIn. A

pesquisa consolidou os dados através das analises: descritiva (para as questdes seis a 0ito),

quantitativa (para as questdes um a cinco), e qualitativa (para a questao nove).

Quadro 3 — Perfil dos Respondentes

Especialidade na atuacéo da

Tempo exercendo

Maior nivel de

Certificacéo

auditoria esta funcéo escolaridade profissional
Voucher 2 anos Superior incompleto N&o possui
Demonstracdes Financeiras 7 anos Pés-graduacao N&o possui
Assistente de auditoria 1 ano e 7 meses Graduacdo N&o possui
Estoques 2 anos Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 10 meses Graduacdo N&o possui
Assistente de auditoria 2 anos Graduacdo N&o possui
IndUstrias 1 ano Graduacdo N&o possui
Trainee de auditoria 9 meses Superior incompleto N&o possui
Demonstracdes Financeiras 3 anos Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 3 meses Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 2 anos Pés-graduacédo N&o possui
IndUstrias 7 anos Graduacdo CNAI
IndUstrias 3 anos Graduacdo N&o possui
Peguenas e médias empresas 10 anos Graduacdo CNAI
IndUstrias 4 anos Graduacdo N&o possui
IndUstrias 4 anos Pés-graduacédo CNAI
Assistente de auditoria 2 anos Graduacdo N&o possui
Auditoria Continua 2 anos e 5 meses Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 1 ano e 8 meses Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 2 anos Graduacdo N&o possui
IndUstrias 10 meses Graduacdo N&o possui
IndUstrias 2 anos Graduacdo N&o possui
Controles internos 8 anos Pés-graduacédo CNAI
Auditoria interna 5 anos Pés-graduacédo CNAI
Demonstracdes Financeiras 6 anos Pés-graduacédo N&o possui
Auditoria interna 3 anos Pés-graduacédo CNAI
IndUstrias 10 anos Pés-graduacédo CNAI
Demonstracdes Financeiras 5 anos Pés-graduacédo N&o possui
Auditoria interna 10 anos Pés-graduacédo CNAI
Demonstragdes Financeiras 5 anos e 6 meses Graduacéo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 11 anos Graduacdo CNAI
Geral, CVM e Previc 4 anos Graduacdo CNAI
Demonstracdes Financeiras 10 anos Superior incompleto CNAI
Indstrias 3 anos e 6 meses Graduacdo N&o possui




Auditoria interna 2 anos Pés-graduacéo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 1 ano e 7 meses Graduacdo N&o possui
IndUstrias 5 anos Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 9 meses Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 9 anos e 6 meses Pés-graduacéo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 5 anos Graduacdo N&o possui
Demonstracdes Financeiras 7 anos Pés-graduacéo CNAI
Sécio de auditoria 11 anos Graduacdo CNAI
Demonstracdes Financeiras 1 ano e 6 meses Graduacdo N&o possui

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1 ANALISE DESCRITIVA
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Para esta analise, buscamos identificar a percepcao dos auditores acerca dos testes de

circularizacdo através das questdes seis a oito, referentes a avaliagdo dos riscos e carta de

circularizacdo. Com relagdo ao processo de avaliacdo dos riscos no procedimento de

circularizacdo com terceiros, para 29 dos auditores, é comum identificar fatores que d&o origem

a duvidas, e devido a isso, necessitar obter evidéncia adicional de auditoria, conforme grafico

1. Esse resultado, vai de acordo com a ISA 500, pois ela indica que mesmo quando a prova de

auditoria é obtida a partir de fontes externas a entidade, podem existir circunstancias que afetem

a sua fiabilidade. Todas as respostas acarretam algum risco de intercepcao, alteracdo ou fraude.

Gréfico 1 — Percepcao dos auditores quanto a ddvidas nas respostas das fontes externas

Nota: O grafico é resultado da questio de pesquisa 6. “E comum vocé identificar fatores que dio origem a

= Sim = Ndo
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Fonte: elaborado pelo autor.

davidas, e devido a isso, necessitar obter evidéncia adicional de auditoria?”

No que diz respeito as cartas de circularizagdo, a maioria dos auditores geralmente

utiliza procedimentos de confirmacdo externa para verificar ou solicitar informacoes,
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principalmente relacionadas a saldos contabeis e contingéncias. Além disso, esses
procedimentos podem ser empregados para confirmar os detalhes de acordos, contratos ou
transacgdes, entre outros exemplos mencionados por eles, como indicado no grafico 2. No que
concerne a isso, a NBC TA 505 8§10 8A.1 menciona que os procedimentos de confirmacao
externa séo comumente empregados para validar ou requisitar informacdes relacionadas aos
saldos contabeis e seus componentes. Além disso, eles podem ser utilizados para corroborar 0s
termos de acordos, contratos ou transagdes entre a entidade e terceiros, bem como para verificar
a inexisténcia de certas condi¢des, como um "acordo paralelo”. Nesse sentido, a norma e a

pratica dos auditores estdo em consonancia.

Gréfico 2 — Percepcao dos auditores quanto a quais informaces é frequente utilizar o
procedimento de confirmacao externa

Partes Relacionadas
Estoques

Termos de acordos, contratos e transagoes

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Para quais informagoes frequentemente vocé utiliza procedimentos de confirmacao externa?
(pode marcar mais de uma alternativa)

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a evidéncia de auditoria fornecida por terceiros, 38 auditores afirmaram que este
tipo de evidéncia possui mais relevancia e confiabilidade, conforme o grafico 3. Este fato, vai
de acordo com a NBC TA 505 810 §A.2, pois ela cita a obtengdo de evidéncias de auditoria
mais robustas e confiaveis é otimizada quando as respostas as solicitacdes de confirmagéo séo
direcionadas a terceiros (partes confirmantes) com conhecimento aprofundado das informacdes

em questdo, como ilustrado pela indicagdo de um executivo sénior em uma entidade financeira
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que detém insights pertinentes sobre as transacdes ou acordos sob escrutinio, tornando-o a

escolha ideal para a requisi¢do de confirmacéo.

4.2 ANALISE QUANTITATIVA

Para esta analise, buscamos identificar a percepcao dos auditores acerca dos testes de
circularizacdo através do software stata, utilizando recursos e funcionalidades disponiveis para
manipulagdo, organizacgdo, tabulagdo e visualizacdo dos dados coletados. Para este estudo,
utilizando as técnicas de analise descritiva por meio da média, desvio padrdo, minimo e

méaximo, coeficiente de correlacdo de Pearson e analise fatorial confirmatdria.

4.2.1 Analise descritiva por meio da média, desvio padrdo, minimo e maximo

A partir desta analise, buscamos identificar a percepc¢do dos auditores acerca dos testes
de circularizagdo através da média, desvio padrdo, minimo e maximo das respostas coletadas,
conforme o quadro 4. Este comando é utilizado para produzir, elaborar medidas de tendéncia

central para as variaveis continuas.

Quadro 4 — Analise descritiva por meio da média, desvio padrdo, minimo e maximo

Variaveis da andlise Média Desvio Padréo Minimo Maximo
Tempo de Func¢do Auditor 4,293023 3,267327 0,1 11
Especializagdo na atuagao | g qo55g 3,778619 1 14
auditoria
Certificacdo profissional 1,302326 0,4647008 1 2
Nivel formagdo 2,55814 0,6287677 1 3
Formagdo — qualificagdo | 7 767445 3,577956 1 11
profissional
Nivel ~de confiabilidade |, 53,80, 0,5015612 3 5
pedido de confirmacéo
Nivel de confiabilidade
avaliacdo dos riscos de 4,162791 0,8709664 1 5
fraude.

Nivel de confiabilidade das

solicitacBes e retorno das 4,325581 0,7783049 2 5
respostas

Nivel de confiabilidade

utilizagbes do  método 4,209302 0,8879656 2 5
correto de comunicacao

Nivel de confiabilidade da

parte que confirma em |, ;45,7 0,8239225 2 5
fornecer ou confirmar as

informacdes solicitadas

|dentificagdo de fatores que | 59500y 0,4741373 1 2
déo origem a duvidas
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Tipos de procedimentos de | 5 1657 2,886368 1 12
conflrmagao externa
Evidéncia de auditoria 1,116279 0,324353 1 2

Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro 4 aponta que, com relacdo as caracteristicas dos auditores da regido, eles
possuem em média 4 anos de carreira, tem especialidade na area privada (industrias), ndo
possuem certificacdes profissionais, tem pelo menos pds graduagdo lato sensu e sua ultima
qualificacdo profissional foi em 2019. Por outro lado, quanto a percepcéao deles quanto ao nivel
de confiabilidade dos testes de circularizacdo com terceiros, eles julgam em média como
confiavel e com utilizagdo parcial. Nesse contexto, a perspectiva dos auditores reflete o
alinhamento com as diretrizes estabelecidas na NBC TA 330 (item 7(b)), que exige que o
auditor busque evidéncias de auditoria mais persuasivas conforme o aumento do risco avaliado.
Para cumprir esse objetivo, o auditor pode optar por intensificar a quantidade de evidéncia
obtida ou procurar evidéncias que sejam mais pertinentes e confidveis, ou ainda, adotar ambos
os enfoques. A NBC TA 330, no item 53, também destaca que os procedimentos de confirmacao
externa podem ser uma ferramenta valiosa para o auditor obter evidéncia de auditoria de alta
confiabilidade, especialmente quando enfrenta riscos significativos relacionados a distor¢Ges
relevantes devido a fraudes ou erros.

Com relacdo a variavel de identificagdo de fatores que gerem possiveis duvidas, a média
préximo a 1 indica que é comum eles identificarem fatores que déo origem a davidas, e devido
a isso, necessitarem obter evidéncia adicional extra cliente. De igual modo, a variavel evidéncia
de auditoria também possui a sua média proximo a 1, indicando que uma evidéncia decorrente
de um terceiro € mais relevante e confidvel, servindo de evidéncia adicional dos saldos das
demonstracdes do cliente. Esse desfecho esta em conformidade com o que é previsto na NBC
TA 240 - "Responsabilidade do Auditor em Relagdo a Fraude no Contexto da Auditoria das
Demonstra¢des Financeiras”. O item A37 dessa norma destaca que o auditor tem a prerrogativa
de solicitar confirmagdes com o intuito de adquirir informagdes suplementares que possam
fortalecer a abordagem para lidar com os riscos avaliados de distor¢do relevante devido a
fraudes no contexto das afirmagoes.

A variavel tipos de procedimentos de confirmagdo externa, nos indica que o
procedimento mais frequente da utilizacdo da confirmacéo externa € o de contingéncias, o qual
0 auditor solicita informacGes acerca de processos diretamente com 0s escritorios
representantes do seu cliente. Este fato, converge com a NBC TA 501 - Evidéncia de Auditoria
- Consideragdes Especificas para Itens Selecionados, que cita que se o auditor identifica um

risco de distorcdo relevante com relacdo a litigios ou reclamac6es identificados, ou quando 0s
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procedimentos de auditoria executados indicam que outros litigios ou reclamacgdes poderiam
existir, o auditor deve, além dos procedimentos requeridos pelas outras normas de auditoria,
comunicar-se diretamente com os consultores juridicos externos da entidade. O auditor deve
fazer isso por meio de circularizacdo (carta de indagacdo aos advogados), elaborada pela
administragdo e enviada pelo auditor, solicitando aos consultores juridicos externos da entidade

que se comuniquem diretamente com o auditor.

4.2.2 Correlacéo de Pearson

Conforme Figueiredo Filho e Silva Jr. (2009), o coeficiente de correlacdo linear de
Pearson (r) é uma medida do grau de associacdo linear entre duas variaveis quantitativas. O
coeficiente de correlacdo de Pearson (r) varia de -1 a 1. O sinal indica a direg&o (positiva ou
negativa) do relacionamento e o valor sugere a forca da relacdo entre as variaveis. Uma
correlacdo perfeita (-1 ou 1) indica que o valor de uma variavel pode ser determinado
exatamente ao se saber o valor da outra, ou seja, maior € o grau de dependéncia estatistica linear
entre as varidveis. Ja uma correlacdo de valor zero indica que ndo ha relagdo linear entre as
variaveis. Dancey e Reidy (2006). Para fim de uma melhor visualizacdo do resultado, as
varidveis da tabela 1 estdo abreviadas, contudo elas estdo na mesma ordem apresentada no

quadro 3.
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Tabela 1 — Correlagdo de Pearson

Variaveis da
analise

Temp Fun
Audit

Espec Atua
Audit

Certific

Formac

Form Qual
Prof

Nivel Conf
pedid conf

Nivel Conf
risc frau

Nivel Conf
repret

Nivel Conf
corre comun

Nivel Conf
parte confinf

Fat Duv

Proced Conf
Ext

Evi audit terc

Temp
Fun
Audit

1,0000

0,3334
0,0289

0,6930
0,0000

-0,2577
0,0953

-0,3816
0,0116

0,1621
0,2990

-0,1117
0,4757

0,2827
0,0662

0,0826
0,5986

0,2057
0,1858

0,2551
0,0988

0,1119
0,4751

-0,1093
0,4853

Espec

Form

Atua Certific Formac Qual

Audit

1,0000

0,4065
0.0068 1,0000
-0,1361 -0,2653
0,3842 0,0855

-0,0206 -0,4293
0,8959 0,0041

-0,0144 0,2639
0,9271 0,0873

0,1474 0,0520
0,3456 0,7406

-0,0021 0,2480
0,9895 0,1088

-0,0149 0,0161
0,9247 0,9184

0,1617 0,0362
0,3003 0,8180

-0,1230 0,0829
0,4320 0,5970

0,2020 -0,0285
0,1939 0,8561

0,2882 0,0771
0,0609 0,6229

1,0000

0,2602
0,0920

0,2025
0,1929

0,0475
0,7622

0,1064
0,4973

0,1696
0,2770

0,0705
0,6531

0,0149
0,9247

0,0247
0,8750

-0,0923
0,5560

Prof

1,0000

-0,2211
0,1543

-0,2168
0,1626

-0,1774
0,2552

-0,2316
0,1350

-0,0577
0,7134

-0,0385
0,8063

-0,2018
0,1944

0,0854
0,5861

Nivel
Conf
pedid
conf

1,0000

0,2429
0,1166

0,6470
0,0000

0,5524
0,0001

0,4749
0,0013

0,1283
0,4122

0,0966
0,5376

-0,2078
0,1812

Nivel Nivel

Nivel Nivel Conf Conf Proced Evi

Confrisc Conf Fat Duv Conf audit
corre  parte

frau  repret : Ext terc
comun confinf

1,0000

0,2712

0.0786 1,00000

0,3551 0,6225

0,0195 0,0000 1,0000

0,1890 0,5345 0,6940

0.2247 00002 00000 0000

-0,1891 0,2221 0,2302 0,2069 1.0000

0,2247 0,1524 10,1376 0,1830

0,1863 0,1309 10,0611 0,0263 0,0583 1.0000

0,2315 0,4028 10,6969 0,8670 0,7106 '

-0,0686 -0,2479 -0,2518 -0,1720 -0,0972 0,2738 1.0000

0,6620 0,1090 10,1033 10,2702 0,5352 0,0756

Fonte: elaborado pelo autor.

Notas: Estdo destacados em negrito as correlagfes que apresentaram relagdes significativas a p=0,01 e p=0,05.
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A partir da analise da tabela 1, verificamos que existe uma correlacdo significativa do
auditor possuir uma certificagdo, como por exemplo o Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNALI), com o fato dele ter um maior tempo de experiéncia na area. Alem disso,
também é possivel identificar que esses mesmos individuos com mais tempo de experiéncia,
sdo os auditores que tentam se manter atualizados no mercado, buscando qualificagOes
profissionais constantes. Conforme o CFC, o CNAI, é um registro mantido pela Comisséao de
Valores Mobiliarios (CVM) no Brasil. Ele lista os auditores independentes que estdo
autorizados a realizar trabalhos de auditoria em entidades sujeitas a regulacdo da CVM, como
empresas de capital aberto e outras instituicbes do mercado de valores mobiliérios. Por isso,
quanto mais tempo de experiéncia possui 0 auditor, € mais importante que ele possua uma
certificacao.

Adicionalmente, de acordo com o coeficiente de correlacdo de Pearson, observa-se uma
associacao significativa entre a pratica de solicitar confirmacdes de terceiros e a diligéncia dos
auditores em garantir que tais solicitacbes sejam adequadamente direcionadas, contenham
informac@es para possibilitar respostas diretas, sejam comunicadas corretamente e que as partes
gue confirmam tenham a capacidade de fornecer ou confirmar as informacdes requeridas. Essa
correlacdo esta alinhada com o principio estabelecido na ISA 505 87, que enfatiza a importancia
de que o auditor mantenha o controle sobre o processo de selecdo das entidades que receberdo
os pedidos, desde a sua concepcao e envio até a recep¢do das respostas, dado que todas as
respostas estdo suscetiveis a algum grau de risco relacionado a interceptacdo, alteracdo ou
fraude (Elder et al., 2009).

4.2.3 Andlise Fatorial

Anaélise fatorial busca reduzir o nimero de variavel, que facilita a descricdo da estrutura
da dependéncia através da cria¢do de fatores. “Através do novo conjunto de varidveis criado, 0
gual deve ser altamente correlacionado com as variaveis originais, a carga fatorial sera o meio
de interpretar o papel que cada varidvel tem na definigcdo de cada fator” (Cruz; Topa; 2009).

Nesse trabalho foram utilizadas 13 variaveis iniciais que foram coletadas por meio de
questionario. Segundo Laros, Jacob. (2012) “A analise fatorial produz cargas fatoriais, as quais
podem ser consideradas pesos de regressdo das variaveis mensuradas para predizer o construto
subjacente. Nos casos onde existe mais de um fator subjacente aos dados, a analise fatorial
também produz correlagdes entre os fatores”. Uma exigéncia importante na analise fatorial é a

verificacdo da correlacdo encontrada, os autores afirmam que devem conter correlagdes
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moderadas. Prosseguindo com o teste, foi apontada a existéncia de correlagdes entre as

variaveis, conforme a tabela 2.

Tabela 2 — Anélise Fatorial

Variaveis da Analise

Tempo de Funcgéo Auditor
Especializacdo na atuacdo auditoria
Certificaco profissional

Nivel formagdo

Formac&o qualificacdo profissional

Nivel de confiabilidade pedido de
confirmagdo

Nivel de confiabilidade avaliacdo dos
riscos de fraude.

Nivel de confiabilidade das solicitacdes
e retorno das respostas

Nivel de confiabilidade utiliza¢6es do
método correto de comunicagdo

Nivel de confiabilidade da parte que
confirma em fornecer ou confirmar as
informacdes solicitadas

Identificacdo de fatores que d&o origem
a ddvidas

Tipos de procedimentos de confirmacdo
externa

Evidéncia de auditoria

Fator 1

0,1755

0,0459

0,1079

0,3164

-0,1257

0,7711

0,3833

0,8149

0,8618

0,7996

0,2664

0,0818

-0,3351

Fator 2

0,7819

0,2591

0,8124

-0,5791

-0,7217

0,1458

0,0355

0,1929

0,0077

-0,0044

0,1201

0,0429

-0,1060

Fator 3

0,2356

0,8493

0,3364

-0,0009

0,3367

-0,0512

-0,0179

-0,0429

-0,1079

0,1995

-0,1878

0,0792

0,5246

Fator 4

0,3155

-0,1386

0,0250

0,0610

0,2317

-0,0546

-0,7179

0,0412

-0,0591

0,0924

0,7743

-0,0055

0,0275

Fator 5

-0,0313

0,1011

-0,0824

0,0217

-0,2975

0,0344

0,2325

0,0493

0,0602

-0,0660

0,1693

0,9027

0,5066

Unicidade

0,2018

0,1801

0,2079

0,5604

0,2078

0,3774

0,2820

0,2927

0,2385

0,3079

0,2510

0,1703

0,3438

Fonte: elaborado pelo autor.

Notas: Para os fatores, estdo destacados em negrito o valor da varidvel mais representativa quanto a percepgao dos
auditores quanto a circularizagdo. Para coluna unicidade, est4 destacado o valor da varidvel que menos contribui

para a percepcéo dos auditores.

Conforme a tabela 2, identificamos que o fator 1 foi nivel de confiabilidade utilizacdes

do método correto de comunicacgdo. Isso demonstra, que para os auditores, € importante a

utilizacdo do método correto de comunicacdo com o terceiro, para que o resultado do

procedimento seja mais confiavel e minimize a possibilidade de distor¢bes nas informacgdes

recebidas. A NBC TA 505, ressalta a necessidade de que o auditor selecione adequadamente 0s

terceiros a serem circularizados e que comunique com eles por meio de um canal de

comunicagéo apropriado e confiavel. A escolha do canal de comunicag&o correto é crucial para
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garantir que a informacao seja enviada e recebida de maneira eficaz e segura. Além disso, a
norma também aborda a importancia de obter confirmagdes de terceiros de maneira direta e
objetiva, buscando minimizar a possibilidade de influéncia ou distorcdo das informacdes pela
entidade auditada.

Conforme a percepcdo dos auditores, o fator 2 foi a certificagdo profissional. A
certificacdo assegura que o auditor esta aderindo aos padrdes profissionais estabelecidos pela
industria de auditoria e pelas organizac6es reguladoras. Isso ajuda a manter um nivel consistente
de qualidade nas préaticas de auditoria. Por isso, no contexto da ISA 200, é enfatizada a
importancia de que o auditor possua a competéncia técnica e profissional apropriada para
realizar uma auditoria de alta qualidade. 1sso inclui a obtencdo da certificacdo necessaria, bem
como a manutencdo de habilidades atualizadas por meio de desenvolvimento profissional
continuo.

Ainda conforme a andlise fatorial, o fator 3 foi a especializa¢éo na atuacdo da auditoria.
Conforme a ISA 620, o auditor deve avaliar a competéncia, capacidade e objetividade do
especialista. Isso inclui considerar se o especialista possui a especializacdo necessaria para
realizar o trabalho requerido e se suas conclusdes sdo consistentes com 0s objetivos da
auditoria. Portanto, a norma destaca a importancia da especializacéo tanto do auditor quanto do
especialista, quando necessario, para assegurar que a auditoria seja conduzida de maneira
adequada e que as conclusdes sejam confiaveis.

A partir da tabela 2, o fator 4 foi a identificacdo de fatores que ddo origem a duvidas.
Em conformidade com isso, a NBC TA 505 enfatiza a importancia de o auditor identificar
quaisquer fatores que possam gerar duvidas sobre as respostas obtidas por meio das
circularizagdes. 1sso inclui considerar questdes como respostas inesperadas, respostas tardias,
respostas de fontes ndo independentes ou outras circunstancias que possam afetar a
confiabilidade das informacdes recebidas.

Ainda, conforme a percepcdo dos auditores, o fator 5 é tipos de procedimentos de
confirmagdo externa. A NBC TA 505, discute os tipos de terceiros que podem ser
circularizados, como clientes, fornecedores, instituicdes financeiras e outros que possam ter
informagdes relevantes para a auditoria. A escolha dos terceiros a serem circularizados €
baseada na avaliacdo de riscos e na materialidade das transagdes, bem como nas politicas e
praticas da entidade auditada.

Conforme a andlise fatorial, a variavel que menos contribuiu para a percep¢do dos
auditores foi a do nivel de formacdo mais recente. Isso demonstra, que para os auditores, a

formagé&o profissional € o fator que menos impacta quanto a confiabilidade do procedimento de
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circularizagcdo com terceiros. Todavia, a ISA 220 ressalta que a firma de auditoria deve ter
politicas e procedimentos para garantir que seus profissionais possuam a formacdo, a
experiéncia e 0os conhecimentos técnicos necessarios para executar os trabalhos de auditoria

com qualidade. Isso inclui a formacdo continua e o desenvolvimento profissional dos auditores.

4.3 ANALISE QUALITATIVA

Para esta anélise, buscamos identificar a percepcéo dos auditores através das respostas
da questdo nove, através do software de analise qualitativa IRAMUTEQ. Este programa
informatico viabiliza diferentes tipos de analise de dados textuais, utilizamos nesta pesquisa a
analise de similitude, nuvem de palavras e diagrama de Zipf. A partir da importacdo das
respostas obtidas no software, ele utiliza seus termos semanticos padrdes e analisa os dados
gerando os resultados. Conforme a figura 1, identificamos que as unidades semanticas obtidas
foram: cliente, advogados, fornecedores, terceiros, 100% e ‘de’ e suas formas associadas
(da/do/dos/das).

A andlise de similitude, ou de semelhangas, tem suas bases na teoria dos grafos, parte
da matematica que trata das relacdes que ocorrem entre 0s objetos em um conjunto, ela

possibilita identificar as ocorréncias entre palavras (Salviati, 2017).

Figura 1 — Andlise de similitude
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Na figura 1 é possivel observar a conexidade existente entre as palavras presentes nos
textos, nessa analise é importante observar na figura o tamanho da fonte, a espessura das linhas
que ligam as palavras e o poligono a qual pertencem. Verifica-se a principais coocorréncia entre
as palavras e a conexidade entre 0s termos presentes nas respostas, a palavra cliente conecta-se
praticamente com todos os subgrupos. Conforme a arvore de coocorréncia os resultados
indicaram, que entre os pares de associacdo as relacdes sao mais fortes entre as palavras: cliente
- advogados, cliente - banco, cliente — fornecedores. A partir das respostas dos auditores e da
analise de similitude, fica evidente a participacdo que o cliente tem até mesmo no processo de
confirmacdo de saldo com terceiros, pois geralmente eles mesmos sdo 0S responsaveis por
fornecer a informacdo através da carta de representacdo, contendo quais parceiros a auditoria
deve solicitar os dados. Em conformidade com isso, a NBC TA 240, cita que a administracdo
esta frequentemente em posicéo privilegiada para perpetrar fraudes. Por conseguinte, ao avaliar
as respostas da administracdo as indagagcdes com uma atitude de ceticismo profissional, o
auditor pode julgar necessario corroborar as respostas com outras informac@es. Além disso, a
norma destaca que a cooperacdo e 0 engajamento da administracdo e dos responsaveis da
entidade auditada sdo fundamentais para o sucesso da auditoria, especialmente no que diz
respeito a identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados a fraude.

O processamento nuvem de palavras trata-se do agrupamento e organizagado grafica das
palavras em funcdo da frequéncia que aparecem nos textos, o resultado pode ser visualizado na
figura 2. Considera-se que as palavras com fonte maiores se tornam as mais relevantes porque

foram utilizadas mais vezes em cada resposta.

Figura 2 — Nuvem de palavras

representacao
oeler ® fOrnecedores
gelevanc:éate [CellQS possuem

QO relevantes

E pareros O acordo
d . caso
depengg CI I e n te"ggﬁifa
pelo por GO T)advogados

entidade das em
saldosno “33goniseo

100 _por_cento
amostragem

através

Fonte: elaborado pelo autor.
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Conforme a figura 2, a palavra cliente é a que possui 0 maior destaque, mas também
advogados, fornecedores, saldos, amostragem e 100%. A palavra cliente compde frases e
conceitos tanto no sentido de contratante do servi¢o de auditoria, quanto no sentido de contas a
receber da contabilidade, por isso é o que mais se repetiu nas respostas. De forma geral, foi
informado que os terceiros selecionados sdo informados pelo proprio cliente (contratante do
Servigo), e que a selecdo pode ser de 100% do saldo ou por amostragem, e que comumente s&o
circularizados os clientes (contas a receber), fornecedores, advogados e bancos. Conforme a
NBC TA 505, os procedimentos de confirmacdo externa sdo frequentemente usados para
confirmar ou solicitar informacg0es relativas a saldos contabeis e seus elementos. Por saldos
contébeis, entendemos justamente como fornecedores, advogados e clientes.

A andlise estatistica diagrama de Zipf, € uma ilustracdo grafica da distribuicdo de
frequéncias que representam o comportamento das frequéncias de todas as palavras presentes
nas respostas da questdo nove. O eixo frequences (y) demonstra quantas vezes uma palavra e
suas formas associadas (derivadas) aparecem, enquanto no eixo rangs (x) mostra a quantidade

das mesmas.

Figura 3 — Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras

10 20

logifrequences)
g
|
]

— ———
T T T T T T T T
1 2 5 10 20 50 100 200

log(rangs)

Fonte: elaborado pelo autor.

Assim, na figura 3 observa-se que uma Unica palavra foi citada com uma frequéncia
superior de duzentas vezes, em consulta a planilha gerada no software IRAMUTEQ foi
verificado que se trata da palavra ‘de’ e suas formas associadas (da/do/dos/das). A palavra
‘cliente’ e sua respectiva forma associada foi repetida com uma frequéncia superior a 50 vezes,
demonstrando novamente a influéncia que ele possui durante este procedimento de auditoria.

Em conformidade a isso, a NBC TA 260 ressalta a importancia da cooperacao e do engajamento
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dos responsaveis pela governanca para facilitar o processo de auditoria e permitir que o auditor
cumpra suas obrigagdes de forma eficaz e eficiente. A comunicagéo eficaz entre o auditor e 0s
responsaveis pela governanca é fundamental para garantir que o auditor tenha acesso as
informacdes relevantes, compreensdo do ambiente operacional e de controle interno, e para que
0s responsaveis pela governanca estejam cientes das principais questfes relacionadas a
auditoria. Além disso, a norma trata da comunicacdo de questdes significativas identificadas
durante a auditoria e assegura que 0s responsaveis pela governanca estejam informados sobre
0s resultados da auditoria.

O presente estudo, buscou analisar a percepcao dos auditores quanto a confiabilidade
dos testes de circularizagdo com terceiros no processo de auditoria, visando compreender como
essa técnica contribui para o procedimento da auditoria. A partir da analise das 43 respostas
obtidas de auditores do estado de Pernambuco, o resultado foi que a analise dos dados nos
trouxe uma compreenséo profunda das percepc¢des e comportamentos dos auditores em relagdo
ao processo de circularizagdo com terceiros. Ficou evidente que a busca por certificaces
profissionais é considerada de grande importancia, embora seja mais comum entre aqueles com
maior tempo de experiéncia. Essa dinamica ressalta a necessidade de equilibrar a formacéo
formal com o conhecimento prético acumulado ao longo dos anos.

Além disso, os resultados revelaram que os auditores, em média, tém confianga no
processo de circularizagdo, mas com uma abordagem cautelosa ao considerar sua aplicacéo
apenas parcial. A identificacdo de fatores que geram dividas destaca a importancia da
habilidade dos auditores em detectar possiveis discrepancias ou anomalias nas respostas
obtidas. A pesquisa também destacou a necessidade de especializagdo na area de circularizacao
com terceiros, indicando uma oportunidade para os auditores buscarem desenvolver habilidades
e conhecimentos especificos nesse campo. A selecdo criteriosa das contas sujeitas ao teste de
circularizacdo, como clientes, fornecedores e advogados, destaca a importancia de adaptar as
abordagens de auditoria de acordo com os riscos especificos inerentes a cada tipo de conta.

A analise proporcionou uma visdo abrangente das interagdes complexas entre
certificacbes profissionais, experiéncia, confianca nas evidéncias de auditoria, eficacia na
comunicacdo e expertise especializada. Essas conclusdes oferecem uma base solida para a
melhoria continua das praticas de auditoria, promovendo abordagens mais informadas e

eficazes na conducgéo do processo de circularizagcdo com terceiros.
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5 CONCLUSAO

Qual a percepcdo dos auditores quanto a confiabilidade dos testes de circularizacdo no
processo de auditoria? Esta foi a pergunta base, no qual este trabalho buscou responder.

Os dados apontam que para responder este questionamento, foi necessario um estudo
aprofundado, mediante a fundamentacéo teorica que pudesse embasar o estudo. A partir disso,
com base nos resultados encontrados, o ponto 4.1 analise descritiva, trouxe que para 29 dos
auditores, ¢ comum identificar fatores que déo origem a ddvidas, e devido a isso, necessitar
obter evidéncia adicional de auditoria. Essa prética, € validada conforme a ISA 500, pois ela
indica que mesmo quando a evidéncia de auditoria é derivada de fontes independentes da
organizacdo, podem ocorrer situacdes em que afetem a sua fiabilidade. Todas as respostas
acarretam algum risco de intercepcao, alteracdo ou fraude. Além disso, foi identificado que para
a grande maioria dos auditores, as diligéncias de verificacdo externa séo frequentemente usadas
para confirmar ou solicitar principalmente informacdes relativas a saldos contéabeis e
contingéncias. Além disso, podem ser usadas, também, para confirmar os termos de acordos,
contratos ou transagdes, entre outros exemplos citados por eles, conforme gréfico 2. Quanto a
isso, a NBC TA 505 810 8A.1 cita que os procedimentos de confirmagdo externa s&o
frequentemente usados para confirmar ou solicitar informacoes relativas a saldos contabeis e
seus elementos. Ainda neste tdpico, foi identificado que a percepc¢éo dos auditores é de que a
evidéncia de auditoria fornecida por terceiros possui mais relevancia e confiabilidade. Este fato,
vai de acordo com a NBC TA 505 810 8A.2, pois ela cita a obtencdo de evidéncias de auditoria
mais robustas e confiaveis € otimizada quando as respostas as solicitacdes de confirmacgéo sdo
direcionadas a terceiros (partes confirmantes) com conhecimento aprofundado das informacdes
em questdo, como ilustrado pela indicacdo de um executivo sénior em uma entidade financeira
que detém insights pertinentes sobre as transacGes ou acordos sob escrutinio, tornando-o a
escolha ideal para a requisicdo de confirmagcéo.

No ponto 4.2 analise quantitativa, na analise descritiva por meio da média, desvio
padrdo, minimo e méximo, identificamos que a percep¢do dos auditores quanto ao nivel de
confiabilidade dos testes de circularizagdo com terceiros, € em média como confidvel e com
utilizacdo parcial. Com isso, a percepcdo dos auditores se assemelha as normas impostas na
NBC TA 330 (item 7(b)), que requer que o auditor obtenha evidéncia de auditoria mais
persuasiva quanto mais alto o risco avaliado pelo auditor. Para isso, o auditor pode aumentar a
quantidade de evidéncia ou obter evidéncias que sejam mais relevantes ou confiaveis, ou 0s

dois. Por exemplo, o auditor pode dar mais énfase na obtengéo de evidéncias diretamente de
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terceiros ou na obtencdo de evidéncias que corroborem diversas fontes independentes. Além
disso, a andlise indica que é comum eles identificarem fatores que déo origem a duvidas, e
devido a isso, necessitarem obter evidéncia adicional extra cliente e que ao obter uma evidéncia
decorrente de um terceiro, € mais relevante e confiavel, servindo de evidéncia adicional dos
saldos das demonstracdes do cliente. Este resultado esté previsto conforme aa NBC TA 240 —
Responsabilidade do Auditor em Relagdo a Fraude, no Contexto da Auditoria de
Demonstracdes Contabeis, item A37, indica que o auditor pode solicitar confirmacéo para obter
informacdes adicionais corroborativas como resposta para enderegar os riscos avaliados de
distorcdo relevante devido a fraude no nivel de afirmacBes. Ainda, para os auditores o
procedimento mais frequente da utilizacdo da confirmacdo externa é o de contingéncias, o qual
0 auditor solicita informacGes acerca de processos diretamente com 0s escritorios
representantes do seu cliente. Este fato, converge com a NBC TA 501 - Evidéncia de Auditoria
- Consideragdes Especificas para Itens Selecionados, que cita que se o auditor identifica um
risco de distorcédo relevante com relacdo a litigios ou reclamacg6es identificados, ou quando os
procedimentos de auditoria executados indicam que outros litigios ou reclamacgdes poderiam
existir, o auditor deve, além dos procedimentos requeridos pelas outras normas de auditoria,
comunicar-se diretamente com os consultores juridicos externos da entidade.

Na analise da correlacdo de Pearson, ficou evidente que a busca por certificacGes
profissionais, como por exemplo o Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI), é
considerada de grande importancia, embora seja mais comum entre aqueles com maior tempo
de experiéncia. Conforme o CFC, o CNAI, é um registro mantido pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) no Brasil. Ele lista os auditores independentes que estdo autorizados a
realizar trabalhos de auditoria em entidades sujeitas a regulacdo da CVM, como empresas de
capital aberto e outras instituicbes do mercado de valores mobiliarios. Por isso, quanto mais
tempo de experiéncia possui o auditor, é mais importante que ele possua uma certificacdo. Além
disso, existe uma correlacgdo significativa entre o pedido de confirmacdo com terceiros com o
cuidado dos auditores para assegurar que as solicitacdes foram devidamente enderegadas e que
contenham as informagOes para retorno das respostas diretamente a eles, prezando pela
utilizacdo do método correto de comunicacdo e com a capacidade de determinada parte que
confirma em fornecer ou confirmar as informagdes solicitadas. Esta correlacdo, esta de acordo
com a ISA 505 87 que cita a importancia que o auditor mantenha o controle sobre o processo
de selecdo das entidades a quem vai ser enviado o pedido, desde a concegdo e envio, até a
recepcao das respostas aos pedidos, pois todas as respostas possuem algum risco de intercepcao,

alteracdo ou fraude (Elder et al., 2009).
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A partir do Alfa de Cronbach, ao alcancar o valor consistente do coeficiente,
verificamos que de maneira geral, para os auditores entrevistados, o teste de circularizagdo com
terceiros é relevante e traz para os auditores confiabilidade, relevancia, para os saldos das
demonstracgdes financeiras. Conforme Almeida (2010) este fato demonstra o quanto os itens do
questionario estdo correlacionados.

Na andlise fatorial, foi analisado que para os auditores, é importante a utilizacdo do
método correto de comunicacdo com o terceiro, para que o resultado do procedimento seja mais
confiavel e minimize a possibilidade de distor¢des nas informacdes recebidas. A NBC TA 505,
ressalta a necessidade de que o auditor selecione adequadamente 0s terceiros a serem
circularizados e que comunique com eles por meio de um canal de comunicacao apropriado e
confiavel. Além disso, é destacado a importancia da certificacdo para o profissional auditor. No
contexto da ISA 200, é enfatizada a importancia de que o auditor possua a competéncia técnica
e profissional apropriada para realizar uma auditoria de alta qualidade. Isso inclui a obtencéo
da certificacdo necessaria, bem como a manutencdo de habilidades atualizadas por meio de
desenvolvimento profissional continuo. Ainda conforme a analise fatorial, outro fator foi a
especializacdo na atuacdo da auditoria. Conforme a ISA 620, o auditor deve avaliar a
competéncia, capacidade e objetividade do especialista. Isso inclui considerar se o especialista
possui a especializacdo necessaria para realizar o trabalho requerido e se suas conclusfes sdo
consistentes com os objetivos da auditoria. Outrossim, foi apontado nesta andlise a identificacao
de fatores que dao origem a ddvidas. Em conformidade com isso, a NBC TA 505 enfatiza a
importancia de o auditor identificar quaisquer fatores que possam gerar duvidas sobre as
respostas obtidas por meio das circularizagdes. 1sso inclui considerar questées como respostas
inesperadas, respostas tardias, respostas de fontes ndo independentes ou outras circunstancias
gue possam afetar a confiabilidade das informacdes recebidas. O Gltimo fator foi sobre os tipos
de procedimentos de confirmacdo externa. A NBC TA 505, discute os tipos de terceiros que
podem ser circularizados, como clientes, fornecedores, instituicdes financeiras e outros que
possam ter informacdes relevantes para a auditoria. A escolha dos terceiros a serem
circularizados é baseada na avaliacdo de riscos e na materialidade das transa¢des, bem como
nas politicas e préaticas da entidade auditada.

No ponto 4.3 analise qualitativa, a partir das respostas dos auditores e da analise de
similitude, fica evidente a participacdo que o cliente tem até mesmo no processo de confirmagéo
de saldo com terceiros, pois geralmente eles mesmos sdo 0s responsaveis por fornecer a
informacdo através da carta de representacdo, contendo quais parceiros a auditoria deve solicitar

os dados. Em conformidade com isso, a NBC TA 240, cita que a administracdo esta
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frequentemente em posicao privilegiada para perpetrar fraudes. Por conseguinte, ao avaliar as
respostas da administracdo as indagagdes com uma atitude de ceticismo profissional, o auditor
pode julgar necessario corroborar as respostas com outras informacoes.

Na andlise de nuvem de palavras, foi informado que os terceiros selecionados sao
informados pelo proprio cliente (contratante do servigo), e que a sele¢do pode ser de 100% do
saldo ou por amostragem, e que comumente sdo circularizados os clientes (contas a receber),
fornecedores, advogados e bancos. Conforme a NBC TA 505, os procedimentos de confirmacéo
externa sao frequentemente usados para confirmar ou solicitar informaces relativas a saldos
contébeis e seus elementos. Por saldos contabeis, entendemos justamente como fornecedores,
advogados e clientes.

Na anélise de Diagrama de Zipf, a palavra ‘cliente’ e sua respectiva forma associada foi
repetida com uma frequéncia superior a 50 vezes, demonstrando novamente a influéncia que
ele possui durante este procedimento de auditoria. Em conformidade a isso, a NBC TA 260
ressalta a importancia da cooperagdo e do engajamento dos responsaveis pela governanca para
facilitar o processo de auditoria e permitir que o auditor cumpra suas obrigacdes de forma eficaz
e eficiente. Além disso, a norma trata da comunicacéo de questdes significativas identificadas
durante a auditoria e assegura que 0s responsaveis pela governanca estejam informados sobre
0s resultados da auditoria.

Todos os fatores citados foram determinantes para compreendermos a percepgéo dos
auditores quanto a confiabilidade dos testes de circularizacdo com terceiros no processo de
auditoria, respondendo a pergunta central do estudo, e assim, concluindo este trabalho. A
sugestdo é de que outros trabalhos sejam realizados, abordando os principais temas
identificados a partir da analise fatorial, como explorar a importancia da comunicacdo eficaz
com os terceiros no processo de circularizacdo e como isso afeta a percep¢do dos auditores
sobre sua confiabilidade. Isso pode envolver analisar se a clareza na comunicacdo resulta em
respostas mais precisas e, portanto, em uma percep¢do mais confiavel. Outrossim, poderiam
analisar se auditores com certificacdes profissionais, como CNAI (Cadastro Nacional de
Auditores Independentes) ou CPA (Certified Public Accountant), tém uma percepgao
diferenciada da confiabilidade da circularizagdo. Com isso, espera- se que este estudo
académico possa auxiliar futuros trabalhos acerca do tema abordado e que seja benéfico para o

setor contabil, contribuindo para expandir o conhecimento.
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APENCIDE A: Instrumento de Coleta de dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS

Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Todos os dados aqui enviados serdo de responsabilidade da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) para fins de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) no Bacharelado em Ciéncias
Contabeis e Atuariais, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que conta com medidas e regras
para a coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais. Este TCC tem como
objetivo identificar a opinido dos auditores quanto a confiabilidade dos testes de circularizacdo com
terceiros no processo de auditoria, visando compreender como essa técnica contribui para o procedimento
da auditoria.

Agradecemos desde ja sua participacao.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Vocé aceita participar desta pesquisa, respondendo o questionario?

Sim, eu aceito participar
N&o, no momento prefiro ndo participar

Dimensao I: Perfil do Respondente
1. A quanto tempo exerce funcéo de Auditor (experiéncia)?

2. Qual sua especialidade na atuacdo da Auditoria?
. Em que setor trabalha atualmente?

) area publica
) &rea privada

) CNAI (Cadastro Nacional de Auditores Independentes)
) CIA (Certified Internal Auditor)
) CISA (Certified Information Systems Auditor)

3
(
(
4. Vocé possui quais dessas certificacGes profissionais? (pode marcar mais de uma)
(
(
(
() ainda nédo possuo.

. Qual seu nivel mais recente de formagao?
) Graduagéo
) P6s-graducdo lato sensu
) Mestrado
) Doutorado

o M~~~ U

. Em que ano foi sua ltima formacao para qualificacdo profissional?



Critérios para Observacao:

Nivel 1 (N4o é confiavel e ndo utiliza) - Inicial (de 0% a 20%)

Nivel 2 (Pouco confiavel e nio utiliza) - Basico (de 20,1% a 40%)
Nivel 3 (Pouco confidvel e com utilizagao parcial) - Intermediario (de 40,1% a 60%)
Nivel 4 (E confiavel e com utilizacdo parcial) - Aprimorado (de 60,1% a 80%)
Nivel 5 (E confidvel e amplamente utilizado) - Avangado (de 80,1% a 100%)

Fonte: escala adaptada da medic¢do de riscos aplicadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em seu

manual técnico de roteiro de auditoria (2017).

Dimensao I1: Opinido dos Auditores

Em que nivel vocé analisa a experiéncia anterior
na auditoria ou em trabalhos similares quanto a
confiabilidade dos testes de circularizacdo com
terceiros no processo de auditoria

Niveis de Confiabilidade

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4

Nivel 5

Q1. pedido de confirmacdo com terceiros.

material, incluindo riscos de fraude.

Q2. avaliacdo prévia dos riscos de distorgdo

diretamente ao auditor.

Q3. acdes para assegurar que as solicitacbes foram
devidamente enderecadas e que contenham as
informagcbes para retorno das  respostas

outro meio)

Q4. utilizagdo do método correto de comunicagdo
(por exemplo, em papel, em formato eletronico ou

solicitadas

Q5. capacidade de determinada parte que confirma
em fornecer ou confirmar as informac6es

Dimensao I11: Questbes Abertas
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Q6. E comum vocé identificar fatores que d&o origem a dividas, e devido a isso, necessitar obter evidéncia

adicional de auditoria?

() Sim
() Néo

Q7. Para quais informag8es frequentemente vocé utiliza procedimentos de confirmagdo externa? (pode marcar

mais de uma alternativa)

() Saldos contabeis

() Contingéncias

() Termos de acordos, contratos e transagdes
(' ) Nenhuma das alternativas

(' ) Outro. Quais?

Q8. Vocé considera uma evidéncia de auditoria mais relevante e confidvel quando s&o enviadas por um terceiro?

() Sim
() Néo

Q9. De que forma é selecionado os terceiros que fornecem as informagdes?

Agradecemos sua participagéo.




	8b794f5c0040d752b927de8b2fe2b32d9fe07624f73c767394ba61e474c81b8f.pdf
	8b794f5c0040d752b927de8b2fe2b32d9fe07624f73c767394ba61e474c81b8f.pdf
	8b794f5c0040d752b927de8b2fe2b32d9fe07624f73c767394ba61e474c81b8f.pdf

		2023-10-03T16:36:47-0300




