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RESUMO

O gerenciamento dos processos do setor de contas a pagar € considerado
um dos pilares do setor financeiro de qualquer empresa, sabendo disto este estudo
buscou mapear e analisar os processos de contas a pagar de um escritorio de
contabilidade de pequeno porte situado na cidade do Recife, no estado de
Pernambuco e descrever as rotinas que devem ser implementadas no processo
financeiro como estratégia de gerenciamento. Para este trabalho académico de
natureza exploratéria, além de revisar referéncias bibliograficas que fundamentaram
sua estrutura, foi realizada uma pesquisa qualitativa, pré-selecionando uma empresa
que se encaixasse no perfil desejado, que foi o porte de micro e pequena empresa e
a area que estava situada. O instrumento de coleta de dados foi um formulario para
entrevista semiestruturada, com analise de conteudo para sistematizar as rotinas.
Participou do estudo, de forma voluntaria, o gestor responsavel pelo setor financeiro,
controladoria e compras da empresa. A coleta dos dados ocorreu no més de
setembro de 2023. Nota-se, com a analise dos dados que a empresa analisada
segue alguns processos padrdes de contas a pagar, e a partir disto, esses
processos puderam ser evidenciados, mapeados e classificados a partir da
percepcdo do respondente e posteriormente elaborada uma ficha técnica
identificando problemas enfrentados nesse setor e o respectivo aperfeicoamento e
solugéo destes gargalos. Os fatores mencionados desempenharam um papel crucial
para a compreensao e analise das caracteristicas do setor de contas a pagar em um
contexto de escritorio contabil, atendendo assim a questdo central deste estudo e,
dessa forma, culminando na conclusao desta pesquisa.

Palavras-chave: Contas a pagar. Gerenciamento. Gestdo. Processos.



ABSTRACT

The management of accounts payable processes is considered one of the
pillars of any company's financial sector. Knowing this, this study sought to map and
analyze the accounts payable processes of a small accounting office located in the
city of Recife, in the state of Pernambuco and describe the routines that must be
implemented in the financial process as a management strategy. For this academic
work of an exploratory nature, in addition to reviewing bibliographical references that
supported its structure, qualitative research was carried out, pre-selecting a company
that fit the desired profile, which was the size of a micro and small company and the
area that was located. The data collection instrument was a semi-structured interview
form, with content analysis to systematize the routines. The manager responsible for
the company's financial, controlling and purchasing sectors participated in the study
on a voluntary basis. Data collection took place in September 2023. It is noted, with
the analysis of the data, that the company analyzed follows some standard accounts
payable processes, and from this, these processes could be highlighted, mapped
and classified based on the respondent's perception and subsequently prepared a
technical sheet identifying problems faced in this sector and the respective
improvement and solution of these bottlenecks. The aforementioned factors played a
crucial role in understanding and analyzing the characteristics of the accounts
payable sector in an accounting office context, thus meeting the central question of
this study and, thus, culminating in the conclusion of this research.

Keywords: Accounts payable. Management. Processes.
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1. INTRODUGAO

Gestao financeira, como uma combinacao de atividades de planejamento,
controle e agbes de gestdo de recursos das empresas, desempenha um papel
fundamental na garantia da estabilidade, crescimento e continuidade. Conforme
aponta o estudo de Sa (2021, p. 5), o “gerenciamento financeiro que organiza as
atividades criando-se como bases os controles internos das empresas para fornecer
seguranga ao cumprimento dos objetivos [...]°, que dentre os diversos componentes

da gestao financeira, o setor de contas a pagar assume um papel estratégico.

Oliveira (2018) aponta o seguinte: "Dentro do setor financeiro, uma area de
extrema importancia é as 'contas a pagar', setor este que define as obrigagdes as
quais a empresa deve cumprir em determinado prazo, as informacdes devem estar

sempre atualizadas, corretas e organizadas."

A implementacgao de rotinas bem definidas e eficazes no processo financeiro
do setor de Contas a Pagar emerge como uma estratégia indispensavel de
gerenciamento, seu controle deve ser acompanhado de perto pela gestdo, pois
envolve o capital da empresa. Consoante ao Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) (2018), o controle das contas a pagar deve ser uma
tarefa de rotina da empresa, sdo os compromissos assumidos, no processo atual,
destacam-se consideragdes essenciais, como a identificacdo e priorizagdo de
obrigacdes financeiras, a prevengao da perda de prazos para descontos, evitando
multas, e a contribuicdo para o fluxo de caixa, incluindo a conciliagdo com saldos

contabeis.

Essas rotinas ndo apenas asseguram o pagamento pontual de obrigacdes
financeiras, mas também na construcdo de relacionamentos soélidos com
fornecedores e credores. Para serem cada vez mais competitivas, € importante que
as empresas possam contar com fornecedores competentes que atuem em sintonia
com as estratégias estabelecidas, visando alcancar os resultados esperados.
(MOURA, 2009).

Ao longo deste estudo, sera evidenciado que as rotinas implementadas no
processo financeiro do Setor de Contas a Pagar se estendem para a esfera do
planejamento estratégico, que segundo Lucion (2005), “é a forma de garantir que os

objetivos e planos tragados em relacdo as areas particulares de operagdo da



empresa’, sejam viaveis e internamente coerentes, o que impacta na saude
financeira da empresa e desafios do setor.

Este estudo busca proporcionar uma compreensao aprofundada das praticas
eficazes no gerenciamento de obrigagbes financeiras em organizagbes, podendo,
desta forma, beneficiar as empresas, oferecer percepg¢des valiosas para

profissionais de contabilidade, gestores financeiros e pesquisadores.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O gerenciamento estratégico de contas a pagar € um processo empresarial
que envolve a administracao eficiente e planejada dos compromissos financeiros de
uma organizagao, segundo Gitman (2013), “o processo de planejamento financeiro
comecga pelos planos financeiros de longo prazo, ou estratégicos”. Estes, por sua
vez, orientam a formulagao de planos e orgcamentos de curto prazo, ou operacionais.
De modo geral, os planos e orgamentos de curto prazo implementam os objetivos
estratégicos de longo prazo da empresa. Essa pratica visa otimizar a gestdo dos

pagamentos a fornecedores, credores e outras obrigacdes financeiras.

Com base nos dados do IBGE de 2020, quase metade (48%) das empresas
de pequeno porte no Brasil encerram suas atividades em trés anos, sendo a falta de
uma gestdo eficaz apontada como a razédo predominante. Um quarto (25%) dos
empresarios que experimentaram o fechamento de suas empresas destacaram a

ineficiéncia na gestdo como um dos principais fatores conducentes a faléncia.

Quando a gestao se utiliza de um planejamento financeiro, problemas como
multas, juros e o tempo perdido, serao evitados. De acordo com Camargo (2007), “o
planejamento se torna pratica fundamental no cotidiano empresarial, o que
pressupde que o gestor possa anteceder possiveis acontecimentos e se preparar

melhor para enfrenta-los.”

O estudo de Oliveira (2012) afirma que, “uma empresa fica inadimplente se
nao for capaz de saldar suas obrigagdes contratuais, como despesas de juros sobre
empréstimos”. Portanto, a falta de um planejamento financeiro sélido pode causar

falta de liquidez e, por isso, a descontinuidade.
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Esta descontinuidade dos pagamentos, pode afetar diretamente o fluxo de
caixa, que segundo Jacquinet (2019) pode ser definido como: "o dinheiro que entra e
sai de uma empresa, num periodo especifico, € também chamado de fluxo de
tesouraria." A autora Azuma (2021) demonstra que o controle do fluxo de caixa deve
se fazer presente em uma gestao financeira quando afirma que: “[...] o fluxo de caixa
€ uma pratica dindmica, com um importante papel no planejamento financeiro das
organizagcbes, que deve ser observada e atualizada constantemente com a

finalidade de ser util na tomada de decisoes."

O acompanhamento do fluxo de caixa e das rotinas do setor de contas a
pagar quando pelo seu gestor, quando auxiliadas por uma sistematizagdo e ao uso

da tecnologia, se torna mais dinédmico, como afirma Lopes (2020):

A realizacdo dos processos financeiros, de uma forma eficiente e eficaz,
permite evitar erros e falhas que poderiam trazer avultados prejuizos para a
organizacgao, através dos riscos de multas e perdas.

Presentemente, representa um papel fundamental na gestao dos processos
financeiros, de forma a assegurar uma boa posi¢cdo da organizagdo num
mercado cada vez mais competitivo, devido ao complexo e elevado numero
de tarefas. No entanto, a tecnologia oferece um vasto leque de alternativas
que possibilitam otimizar os processos financeiros, reduzindo as hipoteses
de falhas e permitindo uma maior velocidade na execugéao das tarefas.

Uma empresa funciona por meio de processos que acontecem
simultaneamente e na area financeira, o contas a pagar precisa de certa atencao.
Segundo Prado e Alves (2019), o processo de desembolso de recursos, referido
como contas a pagar, deve ser gerenciado com precisao por meio da implementagéo
de controles rigorosos, a fim de reduzir as ocorréncias que poderiam potencialmente

resultar em perdas financeiras.

Portanto, o processo de contas a pagar deve ser eficiente e a gestdo
financeira da empresa, precisa manter o controle sobre as disponibilidades da
empresa, Ferreira (2020) acredita que: "a gestao financeira deve se preocupar em
assegurar uma eficiente captagao, alocagédo e uso dos recursos de capital de modo

a permitir a geragao de riqueza."

Assim, uma gestao financeira eficiente trara beneficios, Nogueira (2019)

afirma que: “as decisbes financeiras afetam a situagéo financeira das entidades,
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designadamente: Tesouraria (decisdes financeiras de curto prazo) e a Estrutura

financeira (decisdes financeiras de médio e longo prazo).”

Segundo Gitman (2013): “mudangas nos ambientes econdmico, competitivo e
regulamentador aumentaram a importancia e a complexidade das tarefas de um
profissional financeiro.” Trazendo destaque para o papel de um gestor financeiro,

que de fato traga um olhar analitico e resultados.

Perante o exposto, o presente trabalho buscou responder a seguinte questao:

Quais rotinas devem ser implementadas no processo financeiro do Setor de

Contas a Pagar como estratégia de gerenciamento?
1.2. JUSTIFICATIVA

Aquino (2021) concluiu em seu estudo que o uso de ferramentas de gestéo e
organizagao financeira sdo necessarias para a administragdo de um escritério de
contabilidade, o empreendedor contabilista pode aproveitar os beneficios da
aplicacao de metodologias de gestao financeira. A otimizacao potencial de recursos,
incluindo tempo, equipe, finangas, materiais, operacdes e informacgdes, ocorre
quando sdo empregadas ferramentas integradas, como fluxo de caixa, controle de
estoque e gestdo orgamentaria, adaptando-se as necessidades especificas do
escritorio. Isso permite que o profissional oferega seus servicos com maior

qualidade.

Em diversos cenarios, a gestdo das contas a pagar emerge como uma das
responsabilidades cruciais da empresa, dado o seu impacto direto sobre o fluxo de

caixa da organizagao. (ludicibus, 2007)

Dados do SEBRAE (2023) indicam que as Micro e pequenas empresas estao
desempenhando um papel crucial na recuperacdo econdmica apos os desafios
enfrentados durante a pandemia. Elas ndo apenas estdo impulsionando a geragao
de empregos, mas também acelerando o crescimento econdmico. No ano de 2021,

as micro e pequenas empresas geraram cerca de 1,2 milhdo de novas
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oportunidades de emprego. No entanto, é essencial enfatizar que, a fim de
assegurar tanto sua propria subsisténcia, essas empresas devem estabelecer e

manter um planejamento financeiro solido e constante.

Um processo alinhado de gerenciamento de contas a pagar de uma empresa
trara bons resultados e relatérios que futuramente seréo utilizados para as tomadas
de decisbes, Basso (2005) afirma que: “o controle de contas a pagar, da a empresa
uma visdo geral dos pagamentos assumidos a curto ou a longo prazo, dando
autonomia no acompanhamento dos compromissos firmados para determinados

periodos, para que nao haja erros no acordo firmado.”

O profissional da area da Contabilidade que exerce a funcao de assistente ou
analista financeiro contribuira fundamentalmente para o processo de contas a pagar
de uma empresa e consequentemente para uma tomada de decisdo mais coerente,
Passos (2010) afirma que: “o conhecimento da contabilidade, de seus instrumentos
e as diversas formas de analisa-los para auxiliar nesses controles, o que passa a ser

um diferencial competitivo, orientando o processo decisorio. “

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GERAL

Descrever as rotinas que devem ser implementadas no processo financeiro
do Setor de Contas a Pagar como estratégia de gerenciamento, em um escritorio

contabil na cidade de Recife/PE.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECiFICOS
Para chegar ao objetivo geral foram estabelecidas as atividades:

v Mapear as rotinas dos processos de contas a pagar deste escritério

descrevendo os fluxos das tarefas empregadas no escritério;

v Classificar as rotinas dos processos de contas a pagar deste escritério,

conforme os fluxos das tarefas levantadas;
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v Elaborar uma ficha técnica de gestdo de contas a pagar como proposta de
plano de trabalho/processo a ser aplicada em escritérios contabeis, a luz dos

estudos levantados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 GESTAO DE CONTAS A PAGAR

A gestao financeira abrange o controle, analise e planejamento das receitas e
despesas de uma empresa, sendo fundamental, uma vez que sua analise
proporciona suporte ao gestor no processo de tomada de decisdes. (Teixeira, 2021)
Uma gestao do processo de contas a pagar se refere ao controle e a administragao
dos recursos financeiros da empresa, incluindo o planejamento, monitoramento,

analise e tomada de decisbdes relacionadas ao dinheiro.

O processo de contas a pagar e sua gestdo auxiliam a empresa, o controle
das finangas representa o gerenciamento de recursos. Esse campo aborda o
processo, as instituicbes, os mercados e o0s instrumentos envolvidos na

transferéncia de dinheiro entre individuos, negécios e o governo. Gitman (2013)

Para englobar neste setor as obrigacbes de uma empresa, para com seus
funcionarios, fornecedores e prestadores de servigo, onde também estarao incluidas
suas obrigagdes fiscais, o estudo de Sa (2002), traz a afirmacédo quando sustenta

que:

O “contas a pagar” é definido como uma obrigagéo financeira da empresa,
seja ela com funcionarios ou fornecedores de um modo em geral. Sua
origem parte de operagdes como: contratagcdo de servigos e aquisigdo de
mercadorias. Os pagamentos ocorrem por meio de faturas, depésitos e
duplicatas com recursos disponibilizados na conta-corrente do caixa da
empresa.

Para corroborar com a relevancia do setor, também o estudo de Almeida

(2010), afirma, também, que:

As obrigagbes representam fonte de recursos e reivindicagdes de terceiros
contra ativos e conclui que as obrigacdes da empresa compreendem
geralmente os seguintes grupos de contas: empréstimos a pagar,
fornecedores a pagar, imposto de renda e contribuicdo social a pagar,
salarios a pagar e descontos e encargos sociais a recolher, outras
obrigacdes, provisoes.

O processo de contas a pagar, sua analise e todo o cumprimento das

obrigacdes da empresa devem seguir sistematicamente as normas e leis contabeis,



15

e o profissional da contabilidade que estiver envolvido com o processo de gestédo de
contas a pagar também deve cumprir as leis. Conforme é estabelecido no Novo
Cadigo Civil, na Lei 10.406/2002, art. 1.179:

O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um sistema
de contabilidade, mecanizado ou n&o, com base na escrituragdo uniforme
de seus livros, em correspondéncia com a documentagao respectiva, e a
levantar anualmente o balango patrimonial e o de resultado econdémico.
(BRASIL, 2002)

E também, no pronunciamento contabil basico CPC 00 (R1), feito pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis, no capitulo 1, no que diz respeito ao objetivo do

relatério contabil-financeiro, é constatado o seguinte:

Relatérios contabil-financeiros de propdsito geral fornecem informagao
acerca da posigdo patrimonial e financeira da entidade que reporta a
informagéo, a qual representa informagao sobre os recursos econémicos da
entidade e reivindicagdes contra a entidade que reporta a informagéo.

A partir do exposto, os gestores analisam os relatorios elaborados, que vao
fornecer informagbes quantitativas da empresa. Esta questdo € reforcada nos
estudos por Passos (2010) quando afirma que: “através da analise das
demonstracdes pode-se avaliar a situacdo da empresa, em aspectos operacionais,

patrimoniais e financeiros, orientando qual decisdo tomar em determinada situagao.”

2.2 CONTROLE CONTABIL E AVALIAGAO DE CONTAS A PAGAR

Toda gestdo busca o maior controle interno dos ativos e passivos de uma
empresa, diante das tendéncias do mercado, os gestores estdo cada vez mais
empenhados em aprimorar o controle de suas operacdes internas, visando alcancgar
os resultados de maneira mais eficaz. Chiavenato (1997, p.273), reforca que o

controle interno de uma empresa tem o objetivo de:

Assegurar que os resultados daquilo que foi planejado, organizado e dirigido
se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos.
A esséncia do controle reside na verificagdo se a atividade controlada esta
ou nao alcangando os objetivos, ou resultados desejados. O controle
consiste fundamentalmente em um processo que guia a atividade exercida
para um fim previamente determinado.
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O estudo de Crepaldi (2012) acredita que:

“Pode-se entender a importancia do controle interno a partir do
momento em que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do
fluxo de operagdes com as quais convivem as empresas. O resultado deste
controle de fluxo interno, inclusive no fluxo de caixa e das contas a pagar, é
importante para a tomada de decisbes dos proprietarios e gestores.”

Consoante as normas de auditoria NBC TA 315 (R2), o controle interno
integra o planejamento dos processos, implementado e mantido pelos gestores
responsaveis, tanto quanto pelos colaboradores. Assim, se pode promover
seguranga razoavel para o cumprimento dos objetivos da empresa no que se diz a
competéncia dos relatérios financeiros, em concordancia com as leis e regulamentos

em vigor, bem como para a eficiéncia das operagdes.

As fungdes principais do controle interno estao relacionadas ao cumprimento
dos objetivos da entidade. Portanto, a existéncia de objetivos e metas é condigao
principal para a existéncia dos controles internos (RITTA, 2010), o que auxiliara os
gestores a obterem uma informagao contabil e financeira confiavel e que esteja em

segundo as regras da empresa e as normas politicas.

A contabilidade fornece informacdes financeiras, enquanto o controle interno
visa garantir a eficacia, eficiéncia e conformidade das operagbes da empresa.
Juntos, eles desempenham um papel fundamental na gestdo e no bom
funcionamento das atividades empresariais. Conforme o Conselho Regional de
Contabilidade de Sao Paulo (CRC-SP) e o Instituto de Auditoria Independente do
Brasil (CRC/SP; Ibracon, 2000, p.59-61):

“ A contabilidade passa a ser uma ferramenta de gerenciamento
atuante e poderosa, proporcionando a seus usuarios relatorios e analises
de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, de tal maneira
que as metas definidas no planejamento possam ser constantemente
reavaliadas e, enfim, obtidas.”

Uma micro e pequena, quando mal estruturada e sem visdo de seus
acontecimentos contabeis, torna-se um alvo facil e vulneravel para o mercado que
estd em constante competicdo. (MORAIS e JUNIOR, 2019). Por outro lado, adotar
as melhores praticas recomendadas pelas ciéncias contabeis € essencial para

fortalecer o processo de gestao e aumentar a resiliéncia da instituicao.
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Attie (2011, p. 89) conclui que: “um controle interno apropriado para uma
gestao eficiente de contas a pagar esta totalmente ligado a avaliagdo de melhores
oportunidades, estabelecendo prioridade nos pagamentos.” O mesmo traz também
um quadro que contém os principais itens a serem avaliados durante o processo de
contas a pagar, em formato de fluxograma, o autor trouxe tais informag¢des conforme

a Figura 1.

Figura 1: Processos para analise de contas a pagar

= ~ o Sistema de
Segregacdo de Segregacdo de fungdes S
~ autorizagdo e
fungdes entre o setor entre o setor de contas .
aprovagdo para
de contas a pagar e a pagar e o setor de combras e
tesouraria compras P ¢
pagamentos
Balanceamento Utilizacao de duas Cancelamento de
periddico entre o pessoas documentagio
setaride contasa independentes para comprobatéria apés
pagarea assinaturas. pagamento
contabilidade
Atualizacdo constante
Controle de

dos passivos a pagar
sujeitos a variacdo de
pode aquisitivo da
moeda

pagamentos para
evitar atrasos e
multas ou juros

Fonte: Adaptado de Attie (2011).

Segundo o estudo de Alves e Prado (2019): “A relacdo a area de contas
pagar, para que o controle interno seja eficiente, devem estar segregadas as
funcdes de aprovacgao, registro e pagamento de obrigagdes.” Lisboa (2013) enumera
alguns dos processos que 0 mesmo entende como essenciais para o contas a

pagar:
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A numeracao consecutiva de faturas;

Controle de datas de vencimento;

Revisao de documentos quanto a calculos e somas;

Definicéo de critérios para o processo de pagamento revisado antes
da aprovagao;

Aprovacgao por funcionario autorizado;

e Conciliagao de extratos.

Além da separagao por despesas, outra divisdo importante € a de custos, que
segundo De Paula, Corréa, Da Silva (2019) et al. pode ser dividido entre: “custos
fixos: tendem a manter-se constantes nas alteragdes das atividades operacionais,
custos variaveis: que normalmente crescem ou diminuem em proporcido as
atividades da empresa.”

Assim, sendo o processo de contas um instrumento para o gestor controlar os
recursos financeiros e acompanhar as saidas de caixa da empresa, segundo o
SEBRAE (2022), as obrigagdes podem ser divididas em:

- Compras: Inclua o dinheiro gasto pela sua empresa em compras. Projete
as compras com base no histérico, nas estimativas de produgao e venda e
nas sazonalidades.

- Salarios: Projete as datas e o total a ser pago. Fique atento para nao
esquecer as quantias, datas para pagamento dos saldrios e outros
beneficios como férias e 13° salario.

- Impostos: Tenha sempre em méos os calendarios de impostos a pagar,
projetando os valores com base nas vendas ocorridas.

- Ajustes e negociagdes: elas devem fazer parte do seu cotidiano. Ao
identificar situacbes de sobra ou de falta de caixa, € muito importante
promover ajustes e, sempre que necessario, promover negociagbes de
prazos e valores.

O controle contabil e das contas a pagar em um escritério de contabilidade
sdo fundamentais para a gestdo financeira eficiente e a conformidade com

regulamentos fiscais. Von Muhlen (2019) afirma que:

Sem conhecer a parte administrativa ou a ldgica contabil, esses
empresarios nao entendem o valor ou importancia da informacao financeira
gerada para a gestdo e continuidade de sua empresa. Isso transforma a
elaboracao dos relatdrios financeiros e contabeis em mero cumprimento de
obrigacdes legais, que, em alguns casos, ndo demonstram a realidade
patrimonial da empresa.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui natureza exploratéria, por buscar levantar os processos
praticados no setor de contas a pagar em um escritério contabil. Segundo Lakato e
Marconi (2021): “As pesquisas exploratérias sdo investigacdes de pesquisa empirica
cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema, com a finalidade de
aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fenbmeno.”

Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa classifica-se como qualitativa,
onde é possivel descrever e classificar esse processo como uma sequéncia de
etapas que incluem a obtengdo e organizagdo dos dados obtidos e por meio das
observagbdes de campo, isso permite uma conclusao e categorizagdo baseada na
interpretacéo dos dados obtidos. (GIL, 2022).

O instrumento de coleta de dados foi realizada uma entrevista
semi-estruturada com um roteiro pré-estabelecido, com o gestor do setor de contas
a pagar de um escritério contabil, para identificar os problemas enfrentados nos
processos financeiros do setor, classifica-los e mapea-los. O critério de escolha
deu-se por permitir ao pesquisador encorajar o entrevistado; esse método da ao
pesquisador a liberdade de sondar o entrevistado a elaborar ou a seguir uma nova
linha de investigacao introduzida pelo que o entrevistado esta dizendo, método, este
usado amplamente pelas ciéncias sociais aplicadas. BRIZZOLA (2020).

Como roteiro para o instrumento de coleta de dados, o critério de escolha da
modalidade da entrevista foi a dirigida, com o gestor do setor de compras e contas a
pagar, por assinar o termo de adesao a pesquisa, com objetivo de identificar quais
problemas de processos, com perguntas fundamentadas na matriz de amarracao

tedrica, conforme Quadro 1.

Quadro 1: Matriz de amarracgéao tedrica

Categorias Questdes da Pesquisa Fundamentacgao Teérica

Q1) Quais séo as responsabilidades e fungbes
do setor de contas a pagar nesta GITMAN (2013)
organizagao?

Funcdes do setor de
contas a pagar

Processo de Contasa |Q2) Quais sdo os principais processos

pagar utilizados no setor de contas pagar? ATTIE (2011)

Q3) Como gestor, quais problemas sé&o
enfrentados neste setor e o que pode ser
melhorado?

Problemas no setor de
contas a pagar

ALVER; SILVEIRA;
MONTAGNER (2019).

Fonte: elaborado pelo autor (27 de agosto, 2023)
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O critério de escolha do segmento como unidade social, deu-se pela
conveniéncia do pesquisador exercer a fungao no setor de contas a pagar, e
perceber a necessidade de melhorias no processo, como também entender os
processos e contribuir para o melhor funcionamento da gestdo de um setor de
contas a pagar. Esta inquietagdo também esta registrada nos estudos de Sa (2021)
onde o mesmo destaca que: “[...] a importancia deste setor para o patriménio
empresarial, em que os controles de contas a pagar contribuem para o cumprimento
das inadimpléncias financeiras.” Uma vez que € indispensavel obedecer ao
vencimento de cada fatura, para que, assim, o progresso empresarial ndo venha a

ser interferido pelo descontrole de gastos.

A unidade social, onde a pesquisa se desenvolveu, € classificada no
segmento de escritérios contabeis, de pequeno porte, no bairro do Paissandu, na
regido metropolitana do Recife/PE. O critério de escolha foi devido ao escritério ter
adesdo a pesquisa e, assim, ter viabilidade técnica aos dados e realizar entrevista
com o gestor, para os procedimentos de coleta de dados. O gestor em questao é
responsavel pelos setores de contas a pagar, compras e controladoria da empresa,
o qual foi entrevistado e assinou um termo de livre consentimento e adesao a

pesquisa.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

4 .1. PERFIL DO GESTOR

Para classificar o perfil do gestor buscamos como fundamento tedrico,
autores que apontam as variaveis do perfil do gestor como relevantes no processo
decisério e no controle interno, como aponta o estudo de Bortoluzzi (2016), essa
influéncia se deve ao fato de que: “a liderangca em uma organizagdo complexa € uma
atividade compartilhada, na qual a experiéncia, cogni¢des, habilidades e interagbes
de toda a equipe impactam o comportamento estratégico.” Os dados da pesquisa
apontam uma condigao de perfil do entrevistado conforme os estudos de referéncia,

como pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2: Perfil do entrevistado

Tempo Ano da
Funcado na |exercendo |Maior Nivel de Area de Experiéncia ultima
empresa a fungdo | escolaridade formacao nha area formacgéao (ldade
Gerente/Finan Contabil e
ceiro/ Administracao
Controladoria | 11 meses |Pds-graduacdo| Financeira 15 anos 2023 49

Fonte: elaborado pelo autor a partir da pesquisa.

Para Michelon (2019), a analise da experiéncia, formagao e conhecimento
técnico de um gestor € relevante, contudo, habilidades interpessoais, de lideranga,
historico de desempenho passado e capacidade de adaptacdo também

desempenham papéis criticos na escolha de um gestor financeiro eficaz.

A seguir, serdo apresentados os dados da investigacdo quanto aos aspectos
contabeis e gerenciais relacionados a melhoria do setor de contas a pagar em uma

unidade social que aceitou a realizacdo das observacgdes de pesquisa.
4.2. MAPEAMENTO DAS PRATICAS DE GESTAO DE CONTAS A PAGAR

Um dos primeiros objetivos para se buscar compreender 0s processos
internos do setor contas a pagar, foi levantar as rotinas a partir de um responsavel

pelo setor, sendo utilizada a metodologia de mapeamento de processos.
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Para o mapeamento foi utilizada a técnica de entrevista dirigida, sendo eleito,
como critério de escolha, o gestor responsavel pelo setor financeiro e de
controladoria, respondendo a questdao de pesquisa (Q2): “quais sao os principais
processos utilizados no setor de contas pagar?”, esta escolha do respondendo para
esta questdo trouxe profundidade de observacbes sobre as rotinas e processos
implementados, onde, ocasionalmente, muitos deles nao formalizados, mas
acontecem dentro de uma rotina no setor de contas a pagar, onde foi possivel
elaborar um fluxograma contendo os processos implementados pelo gestor e estao

em uso, de acordo com a Figura 2.

Figura 2: Fluxo das Rotinas utilizadas no Setor de contas a pagar

Processos
Utilizados no
Contas a pagar

Registro e . i Aprovacao e
Validacéo de y y Processamento dos
faturas Pagamentos

Gestio de Fluxo

: Conciliacdo diaria
de Caixa ¢

Monitoramento dos Auditoria das

relatorios obrigagoes fiscais
financeiros

Negociagéo e
atendimentos dos
fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor de pesquisa.

No Fluxograma destacado na figura 2, vé-se que o gestor conhece e aplica

alguns processos de contas a pagar, como o registro e validagdo de faturas
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recebidas de fornecedores ou prestadores de servigo, a aprovacio e processamento
dos pagamentos que posteriormente geram os relatorios financeiros, que também
sdo monitorados, a gestdo de fluxo de caixa, conciliacdo bancaria, de forma D+1
(sempre conciliando no dia seguinte) e a negociagdo e atendimento a alguns

fornecedores e prestadores.

Para a Q1 foi perguntado: “Quais sao as responsabilidades e fungdes do

setor de contas a pagar nesta organizagao?”

Como resposta [...] “Garantir que todas as responsabilidades financeiras da
empresa, incluindo pagamentos a fornecedores, despesas com recursos humanos e
obrigacdes fiscais, sejam gerenciadas, organizadas e liquidadas pontualmente,
assegurando o cumprimento de todos os compromissos financeiros assumidos.”
Nesse contexto, a resposta do gestor esta em consonancia com o0 que é
mencionado por Arantes (2022), o setor de contas a pagar tem procura operar de
maneira eficiente para dar suporte as operacdes essenciais que contribuem para o
sucesso da organizagdo. Essas transagbes financeiras podem surgir por diversas
razdes, como projetos da empresa, despesas regulares dos colaboradores, folha de

pagamento, viagens de funcionarios e obrigagdes fiscais.

A entrevista semi-estruturada foi realizada, embasada em estudos como o de
Arttie (2011), Alver; Sllveira; Prado (2019) e Gitman (2013), e a partir das mesmas,
descrevemos as responsabilidades do setor de contas a pagar e também, os

desafios enfrentados pelo setor conforme Quadro 3.

Quadro 3: Levantamento dos desafios do setor de compras a pagar

Responsabilidades do Setor de Contas a Pagar:

Tipos de Processos Tipos de Desafios
Registro e Classificacdo de Faturas Perda do vencimento das faturas
Gestao de Fluxo de Caixa Falta da conciliagdo diaria
Negociacao de Termos de Pagamento Relacionamentos com fornecedores
Cumprimento de Prazos Contas pagas fora dos prazos

Controle de Custos O excesso de gastos

Fontes: elaborado pelo autor a partir da pesquisa.
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Com os dados da entrevista, foi realizado complementar com observagdes in

loco no escritério, sendo rastreado os processos implementados no setor que estéao

sendo utilizados no escritdrio, conforme Quadro 4.

Quadro 4: Processos utilizados pelo escritério

Dimensao

Mapeamento dos Processos

Processos (Fluxo 1)

Conciliagédo bancaria

Processos (Fluxo 2)

Registro de faturas

Processos (Fluxo 3)

Agendamento e processamento dos pagamentos

Processos (Fluxo 4)

Verificagdo e auditoria das obrigagdes fiscais

Processos (Fluxo 5)

Negociacéo e atendimento aos fornecedores

Processos (Fluxo 6)

Elaboracao de relatorios financeiros

Processos (Fluxo 7)

Gestao de fluxo de caixa

Processos (Fluxo 8)

Arquivamento da documentagao para analise da contabilidade

Fonte: elaborado pelo autor a partir da pesquisa.

A partir dos estudos de Attie (2011), De Sa (2021), que detalha os processos,

sendo: sistema da autorizagdo e aprovagdo de pagamentos; controle de prazos;

balanceamento entre o contas a pagar e a contabilidade da empresa; foi buscado

comparar 0 que estava sendo aplicado no escritorio com as metodologias

apresentadas no fluxograma adaptado de Attie (2011), pelo fato de que, a realidade

de empresa de pequeno porte, muitas vezes estes procedimentos sao concentrados

em apenas um funcionario, o que pode gerar erros de execugao, que segundo

Azevedo; Assis (2021): "ha cargos que envolvem um rol muito amplo de atribuigdes,

tornando por demais complexo o seu bom desempenho."

Para customizar os processos necessarios para o escritorio, pequeno porte,

podemos adaptar as metodologias apresentadas no estudo de Attie (2011) nos

seguintes processos:

e Autorizagbes e aprovagdes das compras e pagamentos;

e Controle dos vencimentos para evitar multas e juros;

e Segregar o setor de comprar e o de contas a pagar;

e Contato constante com o setor de contabilidade para revisdo das

obrigacgdes fiscais (municipais, estaduais e federais);
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e Ultilizacdo de duas pessoas para solicitagdo de pagamentos (solicitante

e gestor imediato).

Por ser uma empresa de pequeno porte, ndo se faz necessaria a segregacao
do setor de contas a pagar e da tesouraria e nem a atualizagdo dos passivos, por

questdes de poder aquisitivo da moeda.

4.2.1. COMPREENSAO DO GESTOR DOS PROCESSOS DO CONTAS A PAGAR

Nesta sec¢do, a metodologia utilizada foi a realizagdo de uma entrevista com o
gestor, efetuada no dia 11 de setembro de 2023, no qual, a entrevista foi respondida,
com a total permissao do entrevistado, conforme termo de adesao a pesquisa, onde
0 mesmo deixa explicito que aceita participar da entrevista e esta disposto a

responder todas as perguntas realizadas.

Para a Q2 foi perguntado: “Quais sdo os principais processos utilizados no

setor de contas pagar?

Como resposta [...] “Registro das Faturas, aprovagao, autorizagao,
agendamento e posteriormente o processamento dos pagamentos, gestao de fluxo
de caixa, conciliagdo bancaria, relatérios financeiros, arquivamento da
documentacgéo, verificagdo e auditoria das obrigagdes fiscais, negociagdo e
atendimento com fornecedores.” Desta forma, o autor Aimeida (2010) corrobora com
a resposta quando afirma que fornecedores a pagar, empréstimos a pagar, impostos
e contribuigdes sociais, outros impostos, salarios e encargo, outras obrigacdes e

provisdes, sao grupos de contas que fazem parte das contas a pagar.

A Q3, foi perguntado ao gestor: “Como gestor, quais problemas sao

enfrentados neste setor?”

Como resposta [...] “Problemas internos com os setores de compras e
recursos humanos, como atrasos de envio de pagamentos, folha de pagamento
atrasada, negociagbes com fornecedores que geram atrasos, falta de controle de

despesas, erros de lancamento tanto para beneficiario, como no controle das datas
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de vencimentos.” Com isso em vista, como mencionam Tendrio (2020), o

departamento pessoal e compras deve ser integrado por profissionais
adequadamente qualificados, ja que esta area esta intrinsecamente relacionada a
gestdo de contas a pagar, onde também €& importante ter um profissional da area de
contabilidade. Para desta forma, com as informagbes em méos, o gestor efetua as

decisdes necessarias.

4211. FICHA TECNICA DE GESTAO DE CONTAS A PAGAR

A partir dos desafios levantados, e das propostas com os estudos tedricos
embasando as possiveis solugdes, foi proposto uma ficha técnica para auxiliar a

gestdo e aperfeigcoar as atividades para melhoria do setor de contas a pagar,

apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Proposta de Ficha Técnica de Processos de Contas a Pagar

FICHA TECNICA DE PROCESSOS DE CONTAS A PAGAR

Problemas enfrentados

Aperfeicoamento das rotinas

Atraso nos pagamentos

Implementar um sistema de gerenciamento de contas a pagar
eficiente que rastreie as datas de vencimento e envie lembretes
automaticos antes dos prazos. Estabelecer politicas claras de
pagamento e priorizar pagamentos conforme as prioridades
financeiras da empresa. (Adaptado de Sa, 2021)

Erros de langamento, como
duplicidade ou omissao de
pagamentos.

Adotar um processo de revisdo em duas etapas, onde um
funcionario prepara o langamento e outro revisa. Além disso, a
automatizacdo e integragcdo dos sistemas podem ajudar a
identificar automaticamente pagamentos duplicados ou ausentes.
(Adaptado de Sa, 2021)

Falta de visibilidade sobre as
obrigacdes financeiras futuras

Desenvolver um plano de fluxo de caixa que preveja e acompanhe
todas as obrigagdes financeiras futuras. Utilizar software de
previsdo financeira para modelar diferentes cenarios e identificar
potenciais problemas com antecedéncia. Manter comunicacao
regular com fornecedores e credores para ajustar prazos de
pagamento conforme necessario. (Adaptado de Sa, 2021)

Falta de comunicagao eficaz
com fornecedores, levando a
desentendimentos ou condigdes
de pagamento nao favoraveis.

Estabelecer canais de comunicagdo claros e regulares com
fornecedores. Negociar termos de pagamento de forma
transparente e garantir que ambas as partes estejam cientes e de
acordo. Mantenha-se proativo ao comunicar qualquer possivel
atraso ou problema, buscando renegociar prazos quando
necessario. (Adaptado de Lisboa, 2013)

Monitoramento inadequado das
pendéncias de contas a pagar

Monitoramento periédico das pendéncias do Contas a Pagar,
visando investigar e formalizar o motivo das pendéncias.
(Adaptado de Sebrae, 2022)

Pagamentos indevidos a
fornecedores

Monitoramento periédico do volume de pagamentos realizados em
duplicidade realizado pela area de Contas a Pagar. (Adaptado de
Lisboa, 2013)
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Alteragdes indevidas de prazos |Monitoramento periédico das condi¢gdes de pagamento praticadas
de vencimentos versus as negociadas.

Fonte: elaborado pelo autor a partir da pesquisa. (14 de setembro, 2023)

O estudo de Sa et al. (2021), estabelece que o controle deste setor deve ser
minucioso, organizando as rotinas para que os pagamentos sejam realizados dentro
dos prazos estabelecidos conforme os contratos, evitando multas e juros, a
priorizacdo de alguns pagamentos, em caso de dificuldade financeira e o
fornecimento de informacdes para o acompanhamento do fluxo de caixa e da
conciliagdo bancaria. Desta forma, o Quadro 6 apresenta os problemas enfrentados
e como podem ser melhoradas essas atividades no escritério referente a tematica de

atrasos, erros e controles de saidas.

Quadro 6: Dos atrasos, erros e controle de saidas

Problemas enfrentados Aperfeicoamento das rotinas

Implementar um sistema de gerenciamento de contas a pagar
eficiente que rastreie as datas de vencimento e envie lembretes
Atraso nos pagamentos automaticos antes dos prazos. Estabelecer politicas claras de
pagamento e priorizar pagamentos conforme as prioridades
financeiras da empresa. (Adaptado de S3a, 2021)

Adotar um processo de revisdo em duas etapas, onde um
Erros de langamento, como  [funcionario prepara o langcamento e outro revisa. Além disso, a
duplicidade ou omissao de automatizagdo e integragcdo dos sistemas podem ajudar a

pagamentos. identificar automaticamente pagamentos duplicados ou ausentes.
(Adaptado de Sa, 2021)

Desenvolver um plano de fluxo de caixa que preveja e acompanhe
todas as obrigacdes financeiras futuras. Utilizar software de
Falta de visibilidade sobre as |previsdo financeira para modelar diferentes cenarios e identificar
obrigacdes financeiras futuras |potenciais problemas com antecedéncia. Manter comunicagao
regular com fornecedores e credores para ajustar prazos de
pagamento conforme necessario. (Adaptado de Sa, 2021)

Fonte: Retirado do Quadro 5 pelo autor da pesquisa.

Conforme o estudo de et al. Lisboa (2013), péde ser elaborado o
aperfeicoamento desta relacado entre fornecedor e tomador de servigos ou produto,
gue neste caso € a empresa de pequeno porte, estreitando algumas das relagoes
com estes fornecedores para poderem ser gerados alguns beneficios para ambas as

partes, conforme Quadro 7.

Quadro 7: Da comunicagao e pagamentos indevidos para/com os fornecedores
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Problemas enfrentados Aperfeicoamento das rotinas

Estabelecer canais de comunicagdo claros e regulares com
Falta de comunicagao eficaz |fornecedores. Negociar termos de pagamento de forma
com fornecedores, levando a |transparente e garantir que ambas as partes estejam cientes e de

desentendimentos ou condigdes [acordo. Mantenha-se proativo ao comunicar qualquer possivel
de pagamento nao favoraveis. |atraso ou problema, buscando renegociar prazos quando

necessario. (Adaptado de Lisboa, 2013)

Monitoramento periédico do volume de pagamentos realizados em
duplicidade realizado pela area de Contas a Pagar. (Adaptado de
Lisboa, 2013)

Fonte: Retirado do Quadro 5 pelo autor da pesquisa.

Pagamentos indevidos a
fornecedores

Para a tematica de monitoramento das alteragdes contratuais, estas que
trazem alteragcdes nos vencimentos e a falta de acompanhamento das pendéncias,
sejam estas fiscais ou com outros servigos, precisam de um monitoramento
periddico e constante, para que nada passe despercebido, a pesquisa teve como
parametro o estudo de Attie (2011), em orientagcbes do SEBRAE (2022), conforme
Quadro 8.

Quadro 8: Do monitoramento das pendéncias e alteragdes de prazos

Problemas enfrentados Aperfeicoamento das rotinas

Monitoramento periédico das pendéncias do Contas a Pagar,
visando investigar e formalizar o motivo das pendéncias.
(Adaptado de Sebrae, 2022)

Monitoramento inadequado das
pendéncias de contas a pagar

Alteragdes indevidas de prazos |Monitoramento periédico das condigdes de pagamento praticadas
de vencimentos versus as negociadas. (Elaborado pelo autor da pesquisa)

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.

A implementacdo de melhorias personalizadas no setor de contas a pagar &
uma estratégia fundamental para as empresas que buscam otimizar seus processos
financeiros e alcancar uma gestéo financeira mais eficaz. Personalizar as melhorias
nesse setor é importante porque cada organizagao tem suas proprias necessidades,
desafios e requisitos especificos que ndo podem ser abordados com solugdes

genéricas

Os contadores desempenham um papel crucial no processo de identificacédo e
apresentacao de propostas de pesquisas intervencionistas para promover mudangas

e melhorias no setor de contas a pagar. Analisando os processos existentes do setor
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de contas a pagar para identificar areas que necessitam de melhorias. Isso envolve
revisar politicas, procedimentos, fluxos de trabalho e sistemas de registro e com
base na analise e nas melhores praticas identificadas. A expectativa € que esta
investigacdo académica possa fornecer orientagdo para os contadores e futuros
estudos relacionados ao tema em analise, potencialmente beneficiando a area das
ciéncias sociais aplicadas e contribuindo para a expansdo do conhecimento nesse

dominio especifico.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como obijetivo principal, identificar os processos realizados
pelo gestor responsavel pelo setor de contas a pagar de um escritério de
contabilidade de pequeno porte, ja estabelecido na cidade do Recife, na regido
metropolitana do Recife, Pernambuco. Processos esses, determinantes para a
organizagao interna de qualquer empresa, seja no ambito das obrigagdes fiscais
como na tempestividade dos pagamentos aos fornecedores e funcionarios.

A partir da elaboracdo de um formulario foi realizada a entrevista
semi-estruturada, com perguntas abertas, onde o gestor entrevistado, apos
concordar e assinar o termo de adesao a pesquisa, respondeu as perguntas
realizadas e pbéde ser identificado alguns dos processos realizados pelo setor de
contas a pagar do escritério e também foram identificados alguns dos problemas
enfrentados pelo setor.

Com a obtencdo destes dados, foi feito um mapeamento dos processos
internos do setor de contas a pagar, onde foram identificados os principais
procedimentos utilizados para a organizagdo dos pagamentos. Segundo De Sa
(2021) A gestdo meticulosa das contas a pagar é de extrema importancia, a fim de
garantir a aderéncia rigorosa aos prazos previamente definidos e contratados,
evitando, assim, quaisquer desembolsos que se desviem das datas estipuladas.

ApoOs a obtencdo das informagbdes dos dois primeiros objetivos, péde ser
elaborada uma ficha técnica, baseada em estudos anteriores sobre o tema, que
pode ser utilizada como parametro para evitar certos tipos de problemas no setor de
contas a pagar e por consequéncia obter melhores resultados e organizagao para o

setor e seu gestor, 0 que na visao de Silva e Fritsch (2020): "as contas a pagar de
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uma organizagao necessitam de atencdo e controle dos gestores, pois representam
todos os compromissos que a empresa necessita liquidar."

A partir da proposta da ficha técnica elaborada, p6de ser adaptado o Quadro
6, que diz respeito aos problemas de atrasos, erros e controle de saidas e
embasado nos estudo de Sa (2021) foram identificadas solugdes, assim como nos
Quadros 7 e 8, que respectivamente tratam dos gargalos referentes a comunicagao
e pagamentos indevidos para/com os fornecedores e do monitoramento das
pendéncias e alteragdes de prazos, e tendo como base o estudo de Lisboa (2013),
Attie (2011) e Sebrae (2023), puderam ser elaboradas estratégias para sanar os
problemas em questao.

Sugere-se que futuros estudos sejam conduzidos, inclusive abordando
diferentes segmentos empresariais, para uma compreensdo mais abrangente da
realidade, visto que esta pesquisa se limitou a entrevistar apenas um gestor, o que
abre espaco para a realizacdo de outros estudos que ampliem as questdes
exploradas neste trabalho. Portanto, recomenda-se expandir os conhecimentos e
dados apresentados neste documento, visando a ampliacido do escopo da pesquisa

e a obtengao de insights adicionais.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS E ATUARIAIS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

APRESENTAGAO DA PESQUISA E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Voce esta sendo convidado para participar de uma pesquisa, realizada pelo aluno Matheus
Rodrigues Larré da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), sob a responsabilidade de
orientacéo da Profa. Dra. Ana Lucia Fontes de Souza Vasconcelos.

O objetivo desta pesquisa & descrever as rotinas que devem ser implementadas no processo
financeiro do Setor de Contas a Pagar como estratégia de gerenciamento.

Sua participagdo nao € obrigatoria e a qualquer momento vecé podera desistir de participar
e retirar seu consentimento. A sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com
os pesquisadores ou com a Instituigdo. O produto que serd usado nesta pesquisa, com sua
participag@o, sera trechos de falas do depoimento realizado conforme seu consentimento.
Sera assegurado o sigilo das informagdes pessoais e  a sua identidade ndo sera publicada
em nenhuma hipotese. C produto da pesquisa sera materializado através de um Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) e publicado na plataforma Atena da UFPE.

Havendo duvidas a respeito da pesquisa, a organizagéo serd esclarecida a respeito em
qualguer  aspecto que desejar, através do e-mail da orientadora

Ka.svasconc os@ulpe.br).

A\ Nl

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAQ DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu concordo em participar da pesquisa e declaro que fui devidamente informado e esclarecido
pelo  pesquisador sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorentes de minha participagéo, Estou ciente de que posso
retirar meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Ko IJPG 24 }oq’]Zoz\B

Local e data;

Nome: (6

Assinatura do sujeito ou responsavel:
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. A sua contribui¢do nos auxiliard a
atingir o objetivo da pesquisa, que ¢ mapear os controles contabeis para a sustentabilidade
financeira no periodo da pandemia em empreendimentos de pequeno porte no segmento
alimenticio. Todos os dados aqui enviados serdo de responsabilidade da Universidade
Presbiteriana Federal de Pernambuco (UFPE) para fins de banco de dados de pesquisa, € ndo
serdo publicados de forma a expor a empresa ou o respondente, respeitando a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD) que conta com medidas e regras para a coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais.

Desde ja agradecemos sua participacao.
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE
Vocé aceita participar desta pesquisa, respondendo o questionario?

Sim, eu aceito participar

Nao, no momento prefiro ndo participar

Dimensao I: Perfil do Respondente

1. Qual a sua fun¢do no estabelecimento?
2. Quanto tempo vocé exerce esta funcao?
3.Qual o seu maior nivel de escolaridade?

Formacao ndo escolar, adquirida na vivéncia
do trabalho
Ensino Fundamental incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Nivel Técnico

Superior incompleto

Superior completo ou mais

Poés-graduagdo com especializagao
Mestrado
Doutorado

3.1 Em que Area ¢ a sua Formagio?
3.2 Em que ano foi sua ultima formacgao para qualificagdo profissional?




3.3 Ha quanto tempo atua na area?
4. Qual sua idade?

18 a 30 anos
31 a 45 anos
46 a 55 anos
Acima de 56 anos
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