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Resumo

O seguinte trabalho de concluséo de curso busca conhecer o universo
dos meios de hospedagem, em especial os resorts. Entendendo seu
programa de necessidades e relacionando com as diversas
especificidades da arquitetura que sdo envolvidas neste.

Duas dticas tedricas foram estudadas, a neuroarquitetura e a
fenomenologia. Ambas foram levadas em consideracdo para analisar meu
objeto de estudo final, o Salinas Maragogi All Inlusive Resort (Maragogi,
AL). Ambas as correntes foram essenciais para compreender a forma que
0s nossos cinco sentidos estdo envolvidos na percepcdo dos ambientes e
do mundo ao nosso redor. A segunda corrente tedrica esteve mais
presente na andlise, principalmente por ter me utilizado bastante da
metodologia das nove etapas para criacdo de uma atmosfera de Peter
Zumthor.

O resultado final foi muito satisfatério para mim, por agregar uma nova
lente em minhas andlises e percepcles a respeito da arquitetura e
compartilhar uma dessas andlises através do meu objeto de estudo.
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Abilvacl

The following course conclusion work seeks to know the universe of
lodging facilities, especially resorts. Understanding your program needs
and relating it to the various specifics of the architecture that are involved
in it.

Two theoretical perspectives were studied, neuroarchitecture and
phenomenology. Both were taken into account to analyze my final object
of study, the Salinas Maragogi All Inlusive Resort (Maragogi, AL). Both
streams were essential to understand the way our five senses are involved
in the perception of environments and the world around us. The second
theoretical current was more present in the analysis, mainly because |
used the nine-step methodology to create an atmosphere by Peter
Zumthor.

The end result was very satisfying for me, as it added a new lens to my
analyzes and perceptions about architecture and shared one of these
analyzes through my object of study.
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capitulo

INTRODUGAO

Para mim, faz muito sentido a escolha de um tema que se relacione com minhas
perspectivas e realidade de atuacado profissional. Atualmente, estou inserida no meio da
hotelaria dentro da area de arquitetura da Amarante Hotéis. A Amarante € a dona e
administradora de trés resorts e uma pousada.

Em dois anos de atuacdo na empresa e diversas visitas aos empreendimentos, senti
que faltava uma visdo menos técnica, através de uma lente que me ajudasse a entender
por que todas as vezes que eu estou la me sinto muito bem, assim como os hdéspedes. A
lente escolhida para responder esses questionamentos foi a neuroarquitetura e a
fenomenologia. Duas correntes de estudos tedricas modernas, a primeira mais recente
que a segunda, mas ambas com muito contetdo a agregar na andlise que busquei fazer.




1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Segundo a resolucdo do Sistema Brasileiro de Classificacdo de
Meios de Hospedagem (SBClass), um resort ¢ um “hotel com
infraestrutura de lazer e entretenimento, que disponha de estética,
atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no préprio
empreendimento”. Quando falamos em um resort All Inclusive, também
envolvemos instalacdes que oferecem comida, bebida, hospedagem,
programas de fithess e spas, entretenimento e compras, com a
vantagem de que os hdspedes ndo precisam sair do resort apds a
chegada.

Tendo estas informacdes em mente, da para ter uma certa nocéo da
complexidade arquiteténica desses empreendimentos, que envolvem
diversos usos, especialidades e especificidades arquitetonicas. Além
da parte técnica, € importante ressaltar que os resorts sdo destinos de
férias, onde os hdspedes buscam relaxar, mas também se divertir, e
por isso, deve existir toda uma preocupacdo com a experiéncia
desses usuarios.

Falar em experiéncia é falar sobre a percepc¢ao, que vem sendo
tema de estudos de neurociéncia ha bastante tempo. Entender como
os sentidos captam informacdes sobre o mundo exterior ao corpo,
como imagens, sons, cheiros, texturas ou até mesmo o prdéprio
ambiente construido e como o cérebro interpreta tudo isso, contribui
para que arquitetos e designers tomem decis6es mais assertivas em
seus projetos de acordo com as suas intencdes, construindo uma
verdadeira atmosfera de sensacdes. Quando investigamos a
arquitetura através da neurociéncia, da-se o nome de
neuroarquitetura, e é através desta ciéncia que irei basear parte da
minha investigacéo.

Ao mesmo passo em que buscarei entender, através de uma ciéncia
objetiva, quais solucdes sdo mais coerentes para despertar sensacdes
especificas nos usuarios, pretendo mostrar que despertar sensacdes
ndo é uma receita de bolo, pois sensa¢cdes estdo ligadas a vivéncias
Unicas de cada ser humano, de forma que um experimento jamais ira
surtir o exato mesmo efeito em dois usuéarios como 1+1=2. Portanto,
além da andlise cientifica objetiva, que € a neuroarquitetura, também
irei buscar a andlise filoséfica através de uma ciéncia subjetiva, a
fenomenologia, que busca captar o fenbmeno tal como ¢é
experienciado pela consciéncia. Entendendo que o fendmeno se da de
forma diferente para cada individuo, esse é o ponto que interessa,
entender essas diferencas para poder desenvolver cada vez mais

interiores que dialoguem de forma intima com o seu usuario.

1.2 JUSTIFICATIVA DO TEMA E RELEVANCIA

No dmbito pessoal, me senti chamada a investigar tal tematica por
eu estar inserida no mundo da hotelaria dentro da area da arquitetura.
Sempre me brilhou os olhos atuar com arquitetura para um grande
publico, onde eu estaria lidando com a experiéncia de varios usuarios
de uma so vez.

Além da importancia pessoal do tema para minha carreira, também
vejo muito a agregar no ambito da neuroarquitetura, que vem
crescendo de maneira acelerada ao longo dos anos, e € através de
investigacdes como essas, que a tematica vai ocupando cada vez
mais espacos em ramos especificos e consequentemente crescendo
e ganhando voz no contexto geral.
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"O relacionamento entre a experiéncia humana e o ambiente
construido a partir de abordagens da neurociéncia ira
influenciar fortemente os estudos futuros, apresentando-se
como uma area em plena ascensao."

VILLAROUCO, Vilma. Neuroarquitetura: a neurociéncia do ambiente construido, 2021, p. 19

Também se justifica esta pesquisa porque ao reconhecer a
complexidade da arquitetura, buscar estabelecer relacles entre
questbes de arquitetura objetivas e subjetivas, presentes na
percepcdo de lugares, entendendo que isto pode ajudar a conseguir
espacos coerentes e equilibrados. Ao levar esta dimensao tedrica da
arquitetura, da neurociencia e da fenomenologia para o campo da
hotelaria, onde a experiéncia do usuério no ambiente construido tem
muitas peculiaridades e diversidades, espero apresentar um material
rico em estratégias e em sugerir boas praticas para a arquitetura dos
hotéis.

Neurociencia
fenomenologia

ho'(wm'a

1.3 OBJETIVO

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Relacionar as decisdes projetuais arquitetonicas a percepcdo dos
hdspedes durante sua vivéncia e experiéncias em resorts.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar como ocorre a interacdo dos sistemas sensoriais
humano com o ambiente construido e seu funcionamento sob a
o6tica da neurociéncia e da arquitetura;

e Concatenar o conceito de atmosfera na percepcdo dos ambientes
sob a o6tica da fenomenologia;

e Conciliar as visGes da experiéncia do usudrio através da
neuroarquitetura e da fenomenologia;

e Compreender as éareas da arquitetura e diversidades de usos
envolvidos dentro de um resort sob a percepc¢éo dos héspedes;

» Correlacionar as percepcdes através do sistema sensorial dos

héspedes de resorts com boas préaticas projetuais para
proporcionar boas experiéncias e exceléncia no empreendimento.
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1.4 METODOLOGIA

Como metodologia deste trabalho foram realizadas pesquisas
bibliograficas sobre o tema da histéria da hotelaria em diversas escalas,
desde a visdo global até chegar nas especificidades do nordeste brasileiro.
Também foi alvo de pesquisa a tematica a respeito da neuroarquitetura,
entendendo mais sobre o sistema sensorial humano e a significancia de
diversas escolhas projetuais para quem as vivencia. As pesquisas foram feitas
em outros trabalhos de conclusdo de curso, artigos cientificos, livros, sites,
entre outros. Uma segunda &tica analisada foram conceitos tedricos a
respeito da fenomenologia e o conceito de atmosferas, especialmente
através da oética de Peter Zumthor.

Tocando na tematica do programa de necessidades, foram feitas
pesquisas investigativas analisando plantas, visitas in loco em
empreendimentos desse segmento e a Matriz de Classificacdo de Meios de
Hospedagem publicada pelo Ministério do Turismo. Trés empreendimentos
foram visitados e analisados a titulo de pesquisa, sendo eles o Salinas Maceid
All Inclusive Resort, Salinas Maragogi All Inclusive Resort e o Japaratinga
Lounge Resort, todos seguindo o modelo de resort all inclusive e localizados
no nordeste brasileiro. Outros resorts ao redor do mundo também foram
investigados de maneira virtual.

Por fim, foi feita uma correlacdo entre os aprendizados acerca da
percepcdo do ser humano no ambiente construido sob a ética da
neuroarquitetura e fenomenologia e como as decisGes projetuais nesse
universo hoteleiro influenciam a experiéncia de seus hdspedes durante sua
estadia, utilizando como objeto de estudo o Salinas Maragogi All Inclusive
Resort.
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capitulo

HOTELARIA
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No capitulo 2 me aprofundo no mundo da hotelaria, desde uma analise histérica deste
tipo de uso no Brasil € no mundo. Também procuro deixar claro todos os érgéos publicos
envolvidos neste tipo de empreendimento e o que é necessario para definir cada meio de
hospedagem como tal.

Por fim, busco abordar o programa de necessidades de maneira detalhada e a forma
como diversas particularidades da arquitetura estdo envolvidas em empreendimentos
deste porte.




2.1 CONTEXTO HISTORICO
2.1.1 HISTORICO DA HOTELARIA NO MUNDO

O comércio é o responsavel histérico pelas formas mais antigas de
oferta hoteleira. As rotas comerciais da Antiguidade, na Asia, na Europa
e na Africa, geraram ntcleos urbanos e centros de hospedagem para o
atendimento aos viajantes. Na Idade Média, a hospedagem era feita em
mosteiros e abadias. Nessa época, atender os viajantes era uma
obrigacdo moral e espiritual (ANDRADE, 2009).

Mais tarde, com o surgimento das monarquias nacionais, a
hospedagem era exercida pelo préprio Estado, nos palédcios da
nobreza ou nas instalagcdes militares e administrativas. Os viajantes que
ndo contavam com o corroboracdo do Estado eram atendidos,
precariamente, em albergues e estalagens. Posteriormente, com a
Revolucdo Industrial e a expansdo do capitalismo, a hospedagem
passou a ser tratada como uma atividade estritamente econémica a
ser explorada comercialmente. Os hotéis com staff padronizado,
formado por gerentes e recepcionistas, aparecem somente no inicio
do século XIX (ANDRADE, 2009).

O turismo passa por uma transformacao radical a partir da Segunda
Guerra Mundial, com a expansdo acelerada da economia mundial, a
melhoria da renda de amplas faixas da populacio (basicamente nos
paises mais desenvolvidos da Europa central, nos EUA e no Canada) e
a ampliacdo e melhoria dos sistemas de transporte e comunicacéo,
principalmente com a entrada em cena dos avides a jato para
passageiros, de grande capacidade e longo alcance (ANDRADE, 2009).

Apds a Segunda Guerra Mundial, o turismo passou a ser uma
atividade econdmica significativa, principalmente para os paises
desenvolvidos, nos quais havia crescimento e ampliacdo da renda da
populacdo, o que gerava mais disponibilidades de tempo e recursos
para o lazer. O processo de desenvolvimento e de globalizacdo da
economia mundial, além de gerar um progressivo fluxo de viagens
regionais e internacionais, ampliou de forma acelerada o setor de lazer
e de turismo, que passou a ser, efetivamente, o grande promotor de
redes hoteleiras. A sociedade de consumo de massa ampliou-se para
o setor de lazer e de turismo (ANDRADE, 2009).

A histdéria da hotelaria no mundo possui marcos que delimitam
mudancas importantes no processo de evolucdo do setor turistico,
como esquematizei na figura abaixo.

Figura 1: Linha do tempo marcos da evolucéo do setor turistico no mundo

Estancias hidrominerais instaladas pelos romanos
na Britania (Inglaterra), na Helvécia (Suica) e no
Oriente Médio. Pontos de paradas e de caravanas.

Antiguidade

Abadias e mosteiros que acolhiam héspedes.
Acomodacdes junto aos postos de articulagdo dos
correios. Abrigos para cruzados e peregrinos.

Idade Média e
Era Moderna

Surgimento de hotéis na Inglaterra, na Europa e nos
EUA, no final do século XVIII, estimulados pela
Revolugéo Industrial.

1790

Areas proximas as estacdes ferroviarias passam a
concentrar os hotéis no final do século XIX e nos
primeiros anos do século XX.

1850

1870 Introducdo do quarto com banheiro privativo
(apartamento).

1920 Grande nimero de hotéis construidos, na década de
20, nos EUA e Europa, gerado pela prosperidade
econémica.

Novo surto de construcdo de hotéis nos anos 50,
1950 Al ; ;
coincidindo com a era dos jatos e o grande
incremento do movimento turistico mundial.

1970 Entrada em operacéo dos Boeing 747, em
1969/1970.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Livro Hotel: Planejamento e Projeto (2009)
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2.1.2 HISTORICO DA HOTELARIA NO BRASIL

A histdria da hotelaria no Brasil comeca no periodo colonial, onde os
viajantes se hospedavam nas casas-grandes dos engenhos e fazendas,
nos casarbes das cidades, nos conventos e, principalmente, nos
ranchos que existiam a beira das estradas, erguidos, em geral, pelos
proprietdrios das terras marginais. Eram alpendres construidos as
vezes ao lado de estabelecimentos risticos que forneciam alimentos e
bebidas aos viajantes. Aos ranchos e pousadas ao longo das estradas
foram se agregando outras atividades comerciais e de prestacdo de
servicos que deram origem a povoados e, oportunamente, a cidades.
Nessa época era comum as familias receberem hdspedes em suas
casas, havendo, em muitas, o quarto de héspedes (ANDRADE, 2009).

Movidos pelo dever da caridade, os jesuitas e outras ordens
recebiam nos conventos personalidades ilustres e alguns outros
héspedes. No mosteiro de Sdo Bento, no Rio de Janeiro, foi construido,
na segunda metade do século XVIIl, um edificio exclusivo para
hospedaria (ANDRADE, 2009).

Figura 02: Mosteiro de S&o Bento - Edificio exclusivo para hospedaria

— F"LE
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HOSPEDARIA

Fonte: Livro Hotel: Planejamento e Projeto (2009)

No século XVIII surgiram na cidade do Rio de Janeiro estalagens, ou
casas de pasto, que ofereciam inicialmente, apenas refeicdes a preco
fixo, mas com o aumento da demanda, seus proprietarios ampliaram os
negoécios e passaram a oferecer também quartos para dormir. Esses
s30 os embrides dos futuros hotéis (ANDRADE, 2009).

Em 1808, a chegada da corte portuguesa ao Rio de Janeiro e a
consequente abertura dos portos trouxeram um grande fluxo de
estrangeiros, que aqui vieram exercer funcdes diplomaticas, cientificas
e comerciais. Com isso, houve aumento da demanda por alojamentos,
€ nos anos seguintes os proprietarios da maioria das casas de penséo,
hospedarias e tavernas passaram a utilizar a denominacdo de hotel,
com a intencdo de elevar o conceito da casa, independentemente da
quantidade dos quartos e do padrdo dos servicos oferecidos. Cabe
destacar, nessa época, o Hotel Pharoux, pela localizacdo estratégica
junto ao cais do porto, no Largo do Paco, considerado um dos
estabelecimentos de maior prestigio no Rio de Janeiro (ANDRADE,
2009).

Figura 03: Vista externa do Hotel Pharoux, RJ

e :::---h_.‘.-_.n.- e

Fonte: Livro Hotel: Planejamento e Projeto (2009)
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O problema da escassez de hotéis no Rio de Janeiro, que ja
acontecia em meados do século XIX, prosseguiu no século XX,
levando o governo a criar o Decreto n® 1160, de 23 de dezembro de
1907, que isentava por sete anos, de todos os emolumentos e
impostos municipais, os cinco primeiros grandes hotéis que se
instalassem no Rio de Janeiro. Esses hotéis vieram, e com eles o Hotel
Avenida, o maior do Brasil, inaugurado em 1908. O Avenida, com 220
quartos, marca, por assim dizer, a maioridade da hotelaria no Rio de
Janeiro (ANDRADE, 2009).

Figura 04: Vista externa Hotel Avenida, RJ

Fonte: Livro Hotel: Planejamento e Projeto (2009)

A fixacdo do termo "hotel" no jargdo nacional se deu, definitivamente,
em virtude da necessidade de anunciar o servico junto aos
estrangeiros da cidade do Rio de Janeiro. A Gazeta do Rio de Janeiro,
por exemplo, traz, no ano de 1817, anuncio de um mesmo
estabelecimento com denominacdo de Hospedaria do Reino do Brasil
e depois Hotel Royaume du Brésil (ANDRADE, 2009).

A partir da década de 30 passam a ser implantados grandes hotéis
nas capitais, nas estancias minerais e nas areas de apelo paisagistico,
cuja ocupacdo era promovida pelos cassinos que funcionavam junto
aos hotéis.

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis, fundada no Rio de
Janeiro em 09 de novembro de 1936, com a sigla ABIH Nacional, tendo
como objetivo congregar e coordenar nacionalmente os meios de
hospedagem, defendendo os seus direitos e interesses como dérgéo
de colaboracdo com os poderes publicos no plano técnico, consultivo,
deliberativo e educacdo profissional, em formacdo, treinamento,
estudos e buscas de solucdes para os assuntos relacionados com a
hotelaria e atividades correlatas como gastronomia e turismo, que séo
afetas a atividade empresarial congregada, e também de interesse da
Nacdo, podendo para isso disponibilizar recursos préprios e/ou
receber recursos publicos ou de outras instituicdes privadas, firmando
convénios e estabelecendo outras formas de parcerias.

Em 1946, com a proibicdo dos jogos de azar, os cassinos foram
fechados e, como consequéncia, os hotéis a que estavam vinculados
acabaram fechando as portas. Exemplos muito conhecidos dessa fase
s30 os hotéis Araxa e Quitandinha (ANDRADE, 2009).

Em 1966 ¢ criada a Embratur e, junto com ela, o Fungetur (Fundo
Geral de Turismo), que atua através de incentivos fiscais na
implantacdo de hotéis, promovendo uma nova fase na hotelaria
brasileira, principalmente no segmento de hotéis de luxo, os chamados
cinco estrelas. Esse novo surto hoteleiro leva também a mudancas nas
leis de zoneamento das grandes capitais, tornando a legislacdo mais
flexivel e favoravel a construcdo de hotéis. Nos anos 60 e 70
chegaram ao Brasil as redes hoteleiras internacionais. Mesmo sem um
numero importante de hotéis, essas redes vao criar uma nova orienta-
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¢do. na oferta hoteleira, com novos padrées de servicos e de precos
(ANDRADE, 2009).

A expansdo da hotelaria sob a tutela da Embratur, que esta inserida
em um contexto de uma demanda crescente e em grande parte
reprimida, teve como consequéncia um desequilibrio no perfil de hotéis
novos oferecidos, pois a maior parte pertencia a categoria 5 estrelas.
Segmentos importantes da demanda, como os ligados a negdcios e
servicos que buscam hotéis de categorias média e econdmica, foram
negligenciados, resultando em uma demanda reprimida ou mal servida,
a espera de um atendimento mais adequado (ANDRADE, 2009).

As perspectivas de crescimento da industria hoteleira no Brasil sdo
promissoras, ndo s6 pela questdo econdbmica, por causa da
estabilizacdo da moeda e dos precos, que conduziu a incorporacao de
itens viagens ao orcamento familiar, pelo menos entre a classe média,
mas também pela oportunidade que determinadas camadas da
populacdo conseguem ter de se distanciar dos problemas do
cotidiano, de estar abrigado em companhia da familia em um espaco
convidativo e da possibilidade de desfrutar da natureza e sem stress.
As viagens turisticas ao exterior apresentam um componente
importante para a hotelaria brasileira: os turistas brasileiros, 80 por
cento dos quais se destinam aos Estados Unidos, passam a conhecer
o padrdo da hotelaria de paises desenvolvidos, que apresentam melhor
qualidade e menores precos. Gradualmente, esses turistas irdo
pressionar as empresas do setor hoteleiro no Brasil a oferecer mais
qualidade e precos menores (ANDRADE, 2009).

A montagem de funds, a partir dos fundos de pensdo e de
financiamentos do BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social), tem sido uma das poucas alternativas para a

implantacdo de novos hotéis. Ainda aqui, na utilizacdo dessas capitais,
tém predominado os hotéis de luxo e de grande porte (ANDRADE,
2009).

Outra tendéncia importante € que, nos Uultimos anos, cadeias
hoteleiras internacionais vém promovendo uma politica mais
sistematica para ampliar sua participacdo no mercado brasileiro,
visando inclusive os segmentos de mercado menos atendidos (hotéis
econdmicos). De modo geral, a continuidade dessa politica trara
alteracdes significativas nos padrdes da oferta atual. A concorréncia se
tornara mais acirrada, com consequente diminuicdo das tarifas, e os
padrbées de atendimento ao cliente deverdo melhorar € se aprimorar
(ANDRADE, 2009).

No ano de 1991 a Embratur passa de empresa publica para
autarquia, adquirindo a condicdo de instituto — com a denominacdo de
Instituto Brasileiro de Turismo, vinculado & Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, tendo como
missdo formular, coordenar e executar a Politica Nacional do Turismo.
No ano seguinte, com a criacdo do Ministério da Industria, Comércio e
Turismo, a Embratur é vinculada a este novo ministério com a missao
de executar as ac8es da Politica Nacional do Turismo.

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, a Embratur sofre
um processo de reestruturacdo, deixando de tracar as politicas
publicas para o setor e passando a ser responsavel pela promocao,
marketing e apoio a comercializacdo dos produtos, servicos e destinos
brasileiros em todo o mundo.
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Figura 5: Linha do tempo marcos da evolugao do setor turistico no Brasil

Mudanca da corte portuguesa para o Brasil, o que
incentiva a implantac&o de hospedarias no Rio de
Janeiro.

1808

1904 Primeira lei de incentivos para a implantacdo de
hotéis no Rio de Janeiro.

Criac&o da ABIH Nacional com finalidade em prestar
promocao de assisténcia social, cultural,
representacdo politica, defesa de interesses do
setor hoteleiro.

1936

Proibicdo dos jogos de azar e fechamento dos
cassinos, o que inviabiliza os hotéis construidos
para esse fim.

1946

1966 Criac&o da Embratur e do Fungetur, que viabilizam a
implantacdo de grandes hotéis, inclusive nas dreas
da Sudam e da Sudene.

1990 Entrada definitiva das cadeias hoteleiras
internacionais no pais.

2003 Criacdo do Ministério do turismo, responsavel pela
politica nacional da 4rea.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no Livro Hotel: Planejamento e Projeto (2009)

2.1.3 ORGAOS BRASILEIROS ENVOLVIDOS NA GESTAO DA
HOTELARIA

Com o destrinchamento de como se desenvolveu a hotelaria no
pais, varios nomes surgiram se tratando da gestdo dos interesses e
politicas voltadas ao setor. Portanto, com o intuito de esclarecer a
hierarquia atual e o papel de cada um desses d6rgdos, trouxe um
esquema ilustrativo de todos os envolvidos que de maneira direta ou
indireta estdo relacionados a hotelaria brasileira.

Ministério do turismo ou MTur: Orgdo do governo federal que trata do
desenvolvimento do turismo como atividade econbémica sustentavel,
com papel na geracdo de empregos e investimentos, proporcionando
ainclusao social.

Secretaria Nacional de Estruturacdo do Turismo: Foco na
infraestrutura turistica e no planejamento, ordenamento, estruturacdo e
gestdo das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro.

Secretaria Nacional de Qualificacdo e Promocdo do Turismo:
Formalizacdo e qualificacdo no turismo e para o marketing e apoio a
comercializacdo dos destinos turisticos em ambito nacional.

Fundo Geral de Turismo ou FUNGETUR: Linha de crédito essencial ao
fomento do turismo como negodcio e estratégia para o
desenvolvimento social e econdmico pelo Ministério do Turismo. Por
meio da oferta de crédito a empresas direta ou indiretamente ligadas
ao turismo, promove a elevacdo do nivel dos servicos prestados ao
turista, a expansdo das oportunidades de instalacdo de novos
negdcios, além da geracdo de emprego e renda.

Instituto Brasileiro de Turismo ou EMBRATUR: Promocao internacional
do turismo no Brasil nos mercados estratégicos do exterior, atraindo
visitantes estrangeiros.

Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis ou ABIH: Presente em
cada um dos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, a associacdo
representa cerca de 32 mil meios de hospedagem em todo o Brasil e
tem como objetivo a defesa dos interesses do setor, como também
realizar investimentos na valorizacdo da atividade econdmica dos
hoteleiros, promovendo a ampliacdo das oportunidades de negdcios
para todos seus associados.

2.1.4 CATEGORIAS NA HOTELARIA

O mercado, em resposta a diversidade das demandas, assim como a
competicdo com outros estabelecimentos concorrentes na captacédo
dos hdéspedes, fez surgir, ao longo do tempo, muitos tipos de hotéis,
com caracteristicas préprias em funcdo da sua localizacdo e do
segmento do mercado ao qual est&o voltados. (ANDRADE, 2009)
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O extraordinario desenvolvimento do turismo e sua diversificacdo
(lazer, negdcios, congressos, etc.), ocorridos nas ultimas décadas
paralelamente ao encurtamento das distancias e ao barateamento das
viagens proporcionados pela evolugcdo dos transportes, vem criando a
necessidade de novos tipos de hotéis, dirigidos aos nichos de
mercado que vdo sendo criados ou aos preexistentes. (ANDRADE,
2009)

Com isso, novas cadeias hoteleiras surgiram, e cadeias mais antigas
passaram a oferecer novos produtos, visando ampliar ou, pelo menos,
manter sua participacdo no mercado. (ANDRADE, 2009)

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), construido por meio de uma ampla parceria entre o
Ministério do Turismo, Inmetro, Sociedade Brasileira de Metrologia e
sociedade civil, € um importante passo para possibilitar a concorréncia
justa entre os meios de hospedagem do pais e auxiliar os turistas,
brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

A exemplo de vdrios paises, tais como Franca, Portugal, Alemanha,
Suica, Dinamarca, Chile, Suécia e outros, o Brasil estabeleceu o seu
sistema de classificacdo como estratégia para promover e assegurar a
sua competitividade em um mercado global altamente disputado. O
SBClass € um instrumento reconhecido oficialmente para divulgar
informacdes claras e objetivas sobre os meios de hospedagem, sendo
importante mecanismo de comunicagcdo com o mercado e o0 modo
mais adequado para o consumidor escolher quais meios de
hospedagem deseja utilizar.

De acordo artigo 23 da Lei n° 11.771/2008, entende-se por meio de
hospedagem "Os empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar

servicos de alojamento temporario, ofertados em unidades de
frequéncia individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros
servicos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de
hospedagem, mediante adocdo de instrumento contratual, tacito ou
expresso, e cobranca de didria”.

Desta forma, de acordo com a 2?2 edicdo da Cartilha de
classificacdo dos meios de hospedagem atualizada em julho de 2015
pelo SBClass, as categorias de hospedagem no Brasil sdo:

Figura 6: Categorias de hospedagem no Brasil pelo SBClass

Hotel:
—E82 Estabelecimento com servico de recepgéo, alojamento temporario,
lisill com ou sem alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de
uso exclusivo dos hdspedes, mediante cobranca de didria.

Resort:

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
servicos de estética, atividades fisicas, recreacao e convivio com a
natureza no préprio empreendimento.

~ . Hotel fazenda:
' /8 Localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo agropecudria,
que ofereca entretenimento e vivéncia do campo.

habitacionais para uso turistico, com servicos de café da manhé3 e
limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida.

Hotel histdrico:

Istalado em edificacdo preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais
de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histérico-culturais
aqueles tidos como relevantes pela memdria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o}
reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal,
com base no conhecimento popular ou em estudos académicos.

Cama e café:
é Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades
Juinin|

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no SBClass
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Figura 6: Categorias de hospedagem no Brasil pelo SBClass

Pousada:

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
méximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de
recepcdo, alimentacdo e alojamento temporério, podendo ser em
um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou
bangalos.

@ Flat/apart-hotel:

QE Constituido por unidades habitacionais que disponham de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com
administragdo e comercializacéo integradas, que possua servico de
recepcéo, limpeza e arrumagéo.

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no SBClass
O SBClass utiliza a consagrada simbologia de estrelas para
diferenciar as categorias, em todos os tipos de meios de hospedagem.
Considerando que cada tipo de meio de hospedagem reflete
diferentes praticas de mercado e expectativas distintas dos turistas

(um Hotel 5 estrelas é diferente de uma Pousada 5 estrelas, por
exemplo), o SBClass estabelece categorias especificas para cada tipo:

Figura 7: Categorias de estrelas pelo SBClass

Hotel de 1a 5 estrelas

Resort

%@ Hotel Fazenda de1a5estrelas

de 4 a 5 estrelas

de 1a 4 estrelas

é Cama e café

P . —
hainii Hotel Histérico de 3a5estrelas

ﬁ Pousada

eE Flat/Apart-Hotel de3 a5 estrelas

de 1a 5 estrelas

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no SBClass

Assim como a maioria dos sistemas de classificacdo de outros
paises, o Sistema Brasileiro de Classificacdo € de adesdo e adocédo
voluntdrias pelos meios de hospedagem. O SBClass esta
fundamentado em uma série de requisitos a que os meios de
hospedagem devem atender, sendo esses:

Figura 8: Requisitos para os meios de hospedagem pelo SBClass

’Reqmd- ot [Veios- de- Hospeclagen-

/m\ eeJ
am Hop
Infraestrutura Servigos

Requisitos vinculados
as instalacdes e aos
equipamentos

Requisitos vinculados
a oferta de servicos

Sustentabilidade

Requisitos vinculados as a¢des de sustentabilidade (uso
dos recursos de maneira ambientalmente responsavel,
socialmente justa e economicamente viavel, de forma que o
atendimento das necessidades atuais ndo comprometa a
possibilidade de uso pelas futuras geracdes, além de se
preocupar com a satisfacdo dos héspedes)

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no SBClass
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2.1.5 HISTORICO DE RESORTS NO MUNDO

Apds entender meios de hospedagem em geral, vamos, enfim,
comecar a imergir nas especificidades das tematicas que serdo, de
fato, trabalhadas neste estudo.

Os hotéis de lazer, descendentes diretos dos spas e das casas de
banho das antigas Grécia e Roma, que ressurgiram na Renascenca,
apods periodo de inatividade na Idade Média. Tém seu maior atrativo na
recreacdo e nos esportes, principalmente em espacos abertos de
grande beleza natural e excelentes condicdes climaticas (ANDRADE,
2009).

Os resorts, forma mais recente e predominante de hotéis de lazer
neste final de século, vém ampliando significativamente esse atrativo,
instalando-se em imensas areas, verdadeiras ilhas de auto-suficiéncia,
onde os hdspedes encontram satisfacdo para uma variada gama de
interesses - esportes, lazer, vida social e negdcios -, numa combinacdo
que atende a todas as faixas etarias. Pelo que sdo e oferecem, buscam
constituir-se em destinac8es turisticas que por si sé justificam uma
viagem (ANDRADE, 2009)

Os enormes investimentos exigidos para a implantacdo dos
modernos resorts, que demandam grandes &reas de terreno com
requisitos especiais de localizacdo e amplas e diversificadas
instalacdes de recreacdo e esportes, exigem altas taxas de ocupacéo
durante todo o tempo, com minimizacdo das variagdes que podem
ocorrer durante a semana ou nas diferentes estacdes do ano. Por essa
razdo, os resorts investem também na diversificacdo das suas
atividades, visando captar o maior ndmero possivel de tipos de
hdspedes.

Assim, € comum encontrar resorts com grandes instalacdes para
conferéncias e congressos, que, pelo relativo isolamento e pela
informalidade do ambiente, oferecem excelentes condicbes para
eventos e negdcios. (ANDRADE, 2009)

Cabe mencionar os grandes complexos hoteleiros do tipo multi
resort, Cancun, no México, e a regido de Kanaapali de Maui sdo
exemplos de empreendimentos cuja escala gigantesca é necessaéria
para viabilizar os imensos recursos financeiros requeridos para a
construcdo de aeroportos, rodovias, infra-estrutura e outros servicos,
sem O que essas regides, embora dotadas de atrativos naturais
indiscutiveis, permaneceram até hoje fora das rotas turisticas
internacionais. (ANDRADE, 2009)

No que diz respeito a empreendimentos do tipo resort no Brasil,
interessa salientar, pelo porte, o complexo turistico multi resort em
Sauipe, praia a 90 quildbmetros ao norte de Salvador, Bahia. O
complexo, que esté instalado em uma éarea de 1.750 hectares, sdo trés
grandes hotéis, cada um tem o seu perfil, mas areas comuns podem
ser aproveitadas por todos os hdéspedes. Os empreendedores se
impuseram com o objetivo de construir um novo destino turistico do
zero, “a Cancun brasileira”. O empreendimento se tornou vidvel com o
investimento publico em uma infra-estrutura de acesso - a Linha Verde,
rodovia que liga Salvador a Sergipe - e com a garantia do fornecimento
de agua, energia, esgoto e telefonia para a regido.

Exemplos significativos

. Atlantis Paradise, Bahamas, Boca Raton Resort & Club, Flérida;
Sonesta, Bermudas.

« No Brasil, Transamérica, llhéus; Complexo costa do Sauipe, Bahia;
Salinas Maragogi All Inclusive Resort, Alagoas
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2.2 PROGRAMA DE NECESSIDADES DE UM RESORT

O Ministério de Turismo define trés requisitos para a instalacdo de
um meio de hospedagem: Infraestrutura, Servicos e Sustentabilidade.
Para o tipo resort, o Sistema Brasileiro de Classificacdo (SBClass)
estabelece as categorias de quatro a cinco estrelas. O de categoria de
quatro estrelas, deve atender os requisitos minimos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade. J& para a categoria de cinco estrelas, o
hotel deve atender a uma série de requisitos adicionais que
diferenciam as categorias entre si. O Ministério de Turismo disponibiliza
em seu site, através da Portaria Ministerial Mtur No 100/2011, matrizes
de classificacdo de meios de hospedagem, que apresentam tabelas
identificando os requisitos necessarios para o planejamento de um
resort. Tais requisitos sdo apresentados a seguir.

1- Infraestrutura: esta relacionado as instalacdes e aos equipamentos
do empreendimento. Subdivide-se em 3 categorias: Areas Comuns,
Unidades Habitacionais e Alimentos e Bebidas.

Areas comuns:

+ Area de estacionamento quando ha acesso por terra e marina,
quando houver acesso somente por dgua

» Existéncia de jardim com tratamento paisagistico;

» Entrada de servico para funcionarios independente;

+ Area ou local especifico para a portaria;

« Area para a recepcao/lobby, contendo balcdo de atendimento,
area de estar, e sanitarios;

» Local para guarda de bagagens, maleiro;

 Elevadores (social e servico) para edificacdes a partir de 2 andares;

« Banheiros sociais, masculino e feminino, separados entre si, com
ventilac&o natural

» Espaco destinado a leitura;

Espaco para eventos ou auditério. Deve conter foyer, sanitarios e

areas de apoio;

» Saldo de jogos equipado, contendo 3 opc¢des de jogos ou mais;

» Oferta de pelo menos 2 tipos de piscinas, que compdem o projeto
paisagistico;

e Centros de tratamentos de estética ou SPA;

e Clube infantil;

» Oferta de atividades de aventura como: rapel, tirolesa, para o uso
harmonioso de arvorismo, etc. (requisito opcional);

« Equipamentos esportivos como: quadra de ténis, campo

e portanto serad ofertado apenas as 16 de futebol, quadra

poliesportiva, arco e flecha, voleibol, quadras de ténis e voleibol,

mini golfe, etc.

Em seguida, com relacdo as unidades habitacionais:

e Unidades Habitacionais (UH) UH com é&rea de 25m2 ou mais,
considerando quarto, banheiro e desconsiderando varanda, em no
minimo 80% das UH;

» Devem ser previstos apartamentos maiores, para acomodar camas
adicionais, devido ao predominio de grupos familiares.

» Disponibilidade de UH especiais destinados a pessoas com
deficiéncias;

» Disponibilidade de UH com banheira;

» Varandas em pelo menos 25% das UH,;

» Local e equipamento para passar roupa a disposicdo nas areas
comuns ou nas UH (rouparia com possibilidade de WC);

« Camas com dimensdes superiores ao padrao nacional;

e Poltronas, sofas ou mesa com cadeira.

Por fim, os requisitos relacionados as areas de alimentos e bebidas:
o Oferta de 2 tipos de bares;

» Oferta de 2 ou mais restaurantes com cardapios diferentes;
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» Relacdo de lugares instalados em restaurantes com a capacidade
maxima de hdspedes maior ou igual a 50%.

2- Servicos: Sdo requisitos vinculados a oferta de servicos, como por
exemplo:
» Recepcéo aberta 24h;
» Servico de limpeza didria da UH em uso, troca de roupas de cama e
banho diariamente;
» Lavanderia e passadeira;
» Servico de alimentacéo;
» Bar por 24h;
« Loja de conveniéncia;
» Servicos de estética e massagem;
» Programas recreativos;
» Atividades culturais, como exposicdes e feiras de artesanato, entre
outros.

3- Sustentabilidade: S3o requisitos relacionados as acbes de
sustentabilidade, que por sua vez trata-se do uso dos recursos de
maneira ambientalmente responsével, socialmente justa e
economicamente viavel, como:

» Adocdo de medidas permanentes para a reducdo do consumo de
energia elétrica e de agua, com acles de monitoramento do
consumo, coleta e aproveitamento da agua da chuva;

» Deve ser proposto o gerenciamento dos residuos soélidos para
reciclagem e reuso;

 Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hdspedes em
relacdo a sustentabilidade e valorizacdo da cultura local;

» Propor a geracdo de trabalho e renda para a comunidade local,
assim como promover producao associada ao turismo, como por
exemplo a producdo artesanal, agropecudria ou industrial que
detenha atributos naturais ou culturais de uma determinada regio.

Além das diretrizes especificas mencionadas acima, também existem
as diretrizes gerais para o empreendimento como um todo, como por
exemplo:

Localizacao

- Locais em regido com meio ambiente de grande apelo turistico e
paisagistico e excelentes condicdes climaticas tropicais.

- Facil acesso a partir dos principais centros emissores de turistas
pretendidos.

« Local de facil acesso ao aeroporto.

« Local de facil identificacdo em relacdo a estrada ou a rodovia

- Deve ser verificada a disponibilidade de agua, de infra-estrutura, de
energia e telecomunicacgdes.

« Deve ser observada a legislacdo de protecdo ao meio ambiente.

Terreno

« S80 necessdrias grandes glebas com caracteristicas topograficas e
geoldgicas para viabilizar as instalagdes pretendidas (parques
aquaticos, quadras poliesportivas, campos de golfe, etc.).

« S30 desejaveis: proximidade de praia, margem de rios, lagos e
represas.

« Hé necessidade de tratamento paisagistico das dreas n&o
diretamente ocupadas

- As piscinas sdo elementos de grande importancia para o projeto
paisagistico

- As dreas de carga e descarga e demais patios de servicos devem ser
convenientemente localizados de modo a afasta-los das vistas dos
héspedes.

Tamanho e diversidade das instalacdes
« O nimero de apartamentos deve ser suficiente para dar suporte
econbmico ao conjunto de instalacbes de recreacdo, esportes e
eventos.
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« Para determinar o nimero de restaurantes, bares e outras instalaces
deve-se considerar o tempo médio de permanéncia dos hdspedes e a
necessidade de oferecer alternativas, principalmente se tratando de
um resort all inclusive, quando a intencdo é que os hdspedes
"mergulhem" completamente na experiéncia e ndo precisem sair dos
limites do empreendimento para nada durante a sua estadia.

- As instalagcBes para congressos e reunides ajudam a manter taxas
meédias de ocupacéo elevadas.

« De acordo com a distdncia do empreendimento em relacdo ao
centro, deve ser considerada a necessidade e/ou conveniéncia de
alojamento para funcionarios e suas familias.

Caracteristicas do lobby

« Deve ser dimensionado com generosidade;

- Maleiro, para armazenar a bagagem dos hdéspedes antes de fazer o
checkin e apds o checkout;

« A maior disponibilidade de tempo dos héspedes motiva compras e a
necessidade de maior quantidade relativa de lojas.

Caracteristicas UHs

« Nos resorts, predominam grupos familiares.

- As unidades habitacionais, consequentemente, devem ser maiores,
para acomodar camas adicionais.

« A drea adicional deve ser obtida, preferencialmente, no comprimento
do

quarto; a largura deve ser mantida em 3,80 metros.

« Devem ser previstos apartamentos especiais destinados a
portadores de deficiéncias.

« Os armarios devem ser relativamente maiores do que em outros tipos
de hotel, com pelo menos 1,50 metro de frente.

« Os apartamentos devem ter a melhor vista. Alas de apartamentos
distribuidos dos dois lados de um corredor devem ser posicionadas
perpendicularmente a vista de maior interesse (praia, por exemplo).

« Os quartos devem, sempre que possivel, ser dotados de terracos
com profundidade adequada (pelo menos de 1,50 metro) e mobiliados
com mesa, cadeiras, espreguicadeiras e/ou redes.

Caracteristicas Estacionamento

« O nimero de vagas depende do tipo de transporte utilizado pelos
héspedes.

« Podem ser reduzidas praticamente a zero quando o acesso ao local é
feito direta e exclusivamente por barco ou avido.

2.2.1 ESPECIFICIDADES DAS AREAS DA ARQUITETURA
DENTRO DO PROGRAMA DE NECESSIDADES DE UM RESORT

Apds entender, de acordo com o SBClass, o programa de
necessidades basicas de um resort, fica clara a diversidade de usos e
intencdes dentro de um sé empreendimento. Em consequéncia disto, é
necessario também, que uma enorme gama de areas da arquitetura se
envolvam, a fim de proporcionar exceléncia em todos os ambientes
que o resort se propor a dispor para seus héspedes.

Olhando pela perspectiva da implantacéo, fica claro o impacto
urbano da construcdo, principalmente se implantada em contextos
urbanos, porque se mostra como um pequeno bairro em relagcdo ao
seu entorno. Pela sua dimensdo, ele provoca o surgimento de um
microclima urbano, de forma que é indispensavel a adocdo de métodos
dos projetos de planejamento urbano, priorizando as vistas, pensando
nos fluxos e dimensionando os caminhos, fazendo o estudo de
manchas coerente com os tipos de uso de cada edificacdo e
entendendo o impacto desta edificacdo no entorno imediato e etc e
dos projetos de conforto ambiental, como a decisdo pelos materiais
que serdo utilizados, o espacamento entre as edificacBes, a
permeabilidade do solo, a proximidade com massas de agua e a
densidade e espacamento da vegetacéo arbdrea, por exemplo, assim
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como dos métodos de projeto paisagistico.

Diminuindo a escala do olhar e aproximando mais nas areas de
lazer, hd a existéncia da cenografia. Como por exemplo nos
brinquedos infantis na piscina, que precisam criar uma atmosfera
tematica (conceito que sera explicado no capitulo 4). Também é
possivel compreender a cenografia nos palcos e nos restaurantes
tematicos. No mundo atual, hd uma grande busca por locais
"instagramaveis”, que se trata de cendrios que se destaquem em
relacdo ao entorno e contribuam para as acSes de comunicacéo e
propaganda dos empreendimentos hoteleiros. Esses objetivos levam a

necessidade de se ter o auxilio de métodos cenograficos.

Afora tudo que ja foi apontado, ainda se faz necessario contar com
profissional especializado em cozinhas, para projetar com os
dimensionamentos e itens corretos, para o funcionamento dos
espacos que lidam com alimentos e bebidas.

Entrando nas unidades habitacionais, o design de interiores é a
especificidade da arquitetura que vai proporcionar o aconchego que o
hdspede deseja apds desfrutar de tantas opcdes de entretenimento
no resort como um todo. E é claro que tudo isso € consequéncia de
espacos bem pensados e projetados.
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capitulo

NEUROCIENCIA
APLICADA A
ARQUITETURA

No terceiro capitulo, abordo a primeira corrente tedrica que sera utilizada na analise
final do meu objeto de estudo. Busco entender através da ética do cérebro triuno de
MaclLean a forma como nosso sistema sensorial percebe o mundo ao nosso redor e a
influéncia dessas percepcdes em nosso bem estar.

Neste capitulo, ndo tive a intencdo de me aprofundar nos experimentos cientificos que
foram feitos até chegar nos resultados. Por se tratar de um material muito repetido em
diversos trabalhos e artigos e extenso, foquei nos resultados dessas pesquisas e a forma
como funciona na aplicacéo prética.
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3.1 0 QUE E A NEUROARQUITETURA?

A Neurociéncia aplicada a Arquitetura, chamada de Neuroarquitetura,
€ uma ciéncia interdisciplinar que aplica conhecimentos da
Neurociéncia a relacdo entre o ambiente construido e as pessoas que
dele fazem uso (GONCALVES e PAIVA, 2018 pag.396). A
Neuroarquitetura, tema que estd no inicio do seu desenvolvimento,
estd relacionada a criacdo da Academy of Neuroscience for
Architecture' (ANFA), em San Diego, na Califérnia (EUA), um dos poucos
centros de pesquisa voltados para os estudos que conectam a
arquitetura com a neurociéncia.

A Arquitetura € uma disciplina hibrida, fundindo tecnologias de
materiais, intencBes, construcdo e estética, fatos fisicos, crencas
culturais, conhecimento e sonhos, passado e futuro, meios e fins
(PALLASMAA, 2013). Desta forma, a arquitetura é de certa forma,
dependente de descobertas de outras édreas de pesquisa e
conhecimento, como por exemplo da area da psicologia, psicanalise,
linguistica estrutural, antropologia, entre outros. Assim como na
premissa da Neurociéncia, a drea de estudo é o cérebro e como a
descoberta da Neuroplasticidade possibilitou a afirmacdo de que os
ambientes podem alterar o nosso cérebro. Lent (2008) define a
neuroplasticidade como a propriedade de nosso sistema nervoso em
alterar a sua funcdo ou a sua estrutura em resposta as influéncias
ambientais e bioldgicas que o atingem, a partir de estimulos internos e
vindos do ambiente. Essa capacidade de se moldar as adversidades
tem como finalidade a possibilidade de novos modos
(comportamentais, psicolégicos) de viver e se relacionar com o mundo
e com as pessoas. Por outro lado, essa capacidade plastica do
organismo humano pode influir na criacdo de arquiteturas (espacos dos
seres humanos) que, com o apoio transdisciplinar, garantam n&o sé as
necessidades praticas, mas também a possibilidade de garantir emo-

cado, sentimentos, sensacdes, conexdes, memoarias e lembrancas para
o bem-estar e qualidade de vida. (MONTEIRO, 2022)

Esta nova visdo veio para agregar na busca da melhor qualidade de
vida das pessoas nos mais variados espacos. A arquiteta Juliana Maioli,
da RKM Engenharia, destaca que todos os ambientes construidos
enviam “mensagens” ao cérebro, que impactam positiva ou
negativamente nas emocdes, no bem-estar e no comportamento.

o

“Conforme o tempo de exposicdo ou de permanéncia nesses
espacos, os impactos podem ser de curto ou longo prazo, mas
variam também de acordo com as vivéncias de cada um, do
arcabouco cultural, genérico e de experiéncias que tornam
cada pessoa Unica.

Os arquitetos podem usar os conceitos nos projetos para que
os edificios atuem também como catalisadores das atividades
neles desenvolvidas. Estamos falando de ambientes
corporativos que propiciem produtividade, de hospitais que
auxiliam na cura, de escolas que estimulem o aprendizado e a
criatividade e de residéncias que proporcionam o relaxamento,
0 descanso e o prazer de estar ali”

MAIOLI, Juliana. Neuroarquitetura reforca prazer de estar em determinados ambientes. Estado de Minas: Saude, 2022.
Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/bem-viver/2022/06/05/interna_bem_viver,1370401/neuroarquitetura-
reforca-prazer-de-estar-em-determinados-ambientes.shtml. Acesso em:15/07/22

Desta forma, quando tratamos de um resort, onde a intencédo é
proporcionar momentos de lazer e descontracdo ao mesmo tempo
que o relaxamento e descanso, fica claro a importancia de se projetar
um ambiente que comunique isso aos seus usuarios.
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3.2 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.2.1 0 SISTEMA SENSORIAL HUMANO

Diferentes estimulos afetam diferentes reacdes neurais, que causam
diferentes percepcdes das informacdes do mundo. Logo, se as
percepcles sdo diferentes, certamente as reacbes também serdo
(GONCALVES E PAIVA, 2018). Existem variadas abordagens sobre o
funcionamento cerebral. Uma delas é a tese do cérebro triuno,
desenvolvida pelo neurocientista Paul McLean (1970), onde ele afirma
que o cérebro é composto por trés grandes dreas que trabalham em
conjunto. Essas areas, que surgem em momentos sucessivos durante a
evolucso, sdo os sistemas reptiliano, limbico e cértex (Figura 9).

Figura 9: Cerebro Triuno

Cér&ﬁr&_h’umo— 0{ e Ma/o i_em'u

Neocértex Limbico Reptiliano

Fonte: https://diferenser.com.br/os-tres-cerebros com adaptacédo da autora

Segundo Paul, é possivel associar cada uma dessas areas a trés
diferentes forcas (instinto, afeto e raz&o), de forma que cada uma
dessas forcas predomina em uma das trés areas do cérebro. O
sistema reptiliano estaria associado ao instinto e a interpretar os
estimulos trazidos pelos nossos sentidos. No dia a dia nés recebemos
um numero enorme de estimulos captados pelo sistema reptiliano, mas
muitos deles sdo descartados para ndo termos excesso de
informacao. Essa percepcdo ndo racional € muito importante para a
interacdo entre cérebro e espaco. O sistema limbico esta associado ao
afeto e é responsavel por nossas emocdes, comportamentos sociais
espontadneos e da memdria profunda, aquelas que lembramos sem
dificuldade. O cértex € associado a razdo e a grande capacidade
motora e de aprendizado, também responsavel pelos processos
conscientes, voluntarios e cognitivos (GONCALVES e PAIVA, 2018).

A relacdo entre o cérebro e o ambiente externo acontece através
do sistema sensorial como um todo, que vai além dos cinco sentidos
que englobam visdo, audicdo, olfato, paladar e tato. A neurociéncia
hoje se refere a multisensorialidade do funcionamento cerebral,
reconhecendo, entre outros, o movimento como um senso
fundamental do organismo humano (Berthoz, 1997). De todo o modo,
cada sentido , inclusive quando integrado a outros, causa diferentes
sensacgdes no cérebro como um todo. Tanto a visdo quanto o tato, nos
ajudam a perceber o ambiente ao redor em formas, texturas e
temperaturas. Através do tato que, segundo MclLean, esta relacionado
ao nosso sistema reptiliano, nosso sistema primitivo e de impulsos
irracionais. Por meio da audicdo, percebemos a acustica do ambiente
que deve ser pensada para cada tipo de funcionalidade do espaco, por
exemplo entre unidades habitacionais de um resort que dividem a
mesma parede, e de forma alguma pode existir a passagem do som
entre elas. Ainda segundo Mclean, o olfato € um sentido muito forte
por causa de sua ligacdo com o reptiliano e o limbico, também é
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ativado pela estrutura neuronal da memodria, por exemplo quando
entramos em um restaurante com um tipo de comida especifica. O
paladar € o sentido em que menos em ligacdo com a interacdo com o
espaco, mesmo assim temos fortes relacdes com a percepcdo do
sabor (GONCALVES e PAIVA, 2018)

2

"A arquitetura reforca a experiéncia existencial, nossa
sensacdo de pertencer ao mundo, e essa € essencialmente
uma experiéncia de reforco da identidade pessoal. Em vez da
mera visdo, ou dos cinco sentidos classicos, a arquitetura
envolve diversas esferas da experiéncia sensorial que

interagem e fundem entre si."

PALLASMAA, 2011, p. 39

Goncalves e Paiva (2018) também se referem a outros dois sentidos
que tém grande relevancia para a percepcdo e interacdo com o
ambiente: equilibrio e way findings. O equilibrio € um sentido que esté
vinculado a gravidade e isso se reflete anatomicamente no nosso
sistema auditivo, com a existéncia de canais semicirculares em cada
ouvido que garantem o equilibrio. Ele € ao mesmo tempo bioldgico e
fisico , quanto mais ativo menos terd atencdo para os outros sentidos.
O wayfinding € a capacidade de localizacdo no espaco, este se
relaciona muito com os trés cérebros no processo de determinar
seguir um caminho ou rota entre uma origem e um destino (GOLLEDGE,
1999). O wayfinding, e o equilibrio comp&em nossa capacidade de nos
sentirmos como seres espaciais.

Trazendo esses conhecimentos para a arquitetura, reconhecemos que
os edificios ainda sdo muito vistos de forma restrita em termos de
desempenho funcional, conforto fisico, economia, representacéo

simbdlica ou valores estéticos. Todavia, a funcdo da arquitetura vai
além das quest8es materiais, funcionais e mensuraveis, e além mesmo
da estética. Segundo Pallasmaa (2013), os edificios ndo s6 fornecem
abrigo fisico ou facilitam atividades distintas, mas também abrigam
nossas memorias, desejos € sonhos. Paisagens, ambientes
construidos, casas e quartos sdo partes integrantes de nossa
paisagem mental e de nossa consciéncia motivadas pela cultura que
nos envolve, e também em razd3o de nossas capacidades subjetivas
garantidas pela condicdo neurobioldgica que o ser humano foi
adquirindo no curso da Evolucéo - de interacdo cérebro-mente-corpo
com o ambiente.

A arquitetura é uma expressdo materializada do espaco mental, e
nosso proprio espaco mental € estruturado pela arquitetura. Afinal, o
ambiente construido é primeiramente percebido emocionalmente
(MALLGRAVE, 2013), assim estimulando diversas partes do nosso
cérebro, tanto na questdo sensorial, instintiva e cognitiva. Desde a
antiguidade nossas sensacdes em relacdo a arquitetura, buscam pela
beleza, firmeza, proporcionalidade e harmonia, todos associados a
percepcao do individuo.

No ambito das subjetividades, as emocdes sdo reacdes inatas do
cérebro, ou seja, durante a evolucdo, nosso cérebro foi se
estruturando para reagir ao mundo e essa reacdo € expressa sob
forma das emocdes, respostas a determinadas situacdes que vivemos,
e que podem se expressas no rosto (nossas expressdes faciais), na
linguagem corporal e também nas atitudes, afetando como as pessoas
se sentem (consciente ou inconscientemente) e se relacionam. J4 os
sentimentos sdo experiéncias mentais dos estados do corpo que
acontecem quando o cérebro interpreta as emoc¢des. De acordo com
Damasio (2012), o papel das emocdes é ajudar na regulacdo bioldgica,
auxiliando a adaptacdo do corpo as mudancas do meio para a
sobrevivéncia. E sdo essas reacdes que provocam mudancas no N0Sso
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comportamento, nas nossas capacidades criativas, capacidade de
socializar, na memadria e no bem-estar. Assim, podemos afirmar que os
ambientes construidos (igrejas, museus, resorts etc.) nos trazem
certos tipos de emocdes e sentimentos que também podem alterar a
performance e o estado cerebral, enfim nossa experiéncia de mundo.

Nem sempre no nivel do consciente, nosso cérebro faz julgamentos
sobre o ambiente a nossa volta mesmo sem nos darmos conta.
Percebemos o cheiro dos materiais, a textura de um tecido, a
proporcionalidade, padrdes, ritmos, escala, a acustica e a iluminacdo
de um ambiente (MALLGRAVE, 2013). Estes por sua vez podem

estimular e alterar nossos estados emocionais a cada momento.

3.2.2 DIVERSIDADE DE INTENGOES EM UM RESORT:
PERCEPGAO E SIGNIFICANCIA DOS AMBIENTES

A Neuroarquitetura contribui para uma leitura mais acurada do
espaco de vida dos seres humanos, as pesquisas laboratoriais auxiliam
a entendermos a importancia dos detalhes, a reconhecer motivos
relacionados a comportamentos no espaco. Segundo Leandr (2021)
podemos inclusive inferir sobre certos impactos ambientais como
relacionados com o inconsciente. . Na obra Brain Landscape: The
Coexistance of Neuroscience and Architecture, o autor afirma que os
conceitos de simetria, harmonia e proporcéo, atributos amplamente
processados principalmente pelo sistema visual, sdo principios
importantes para os humanos na vida cotidiana, podendo, por exemplo
, detectar simetria em cerca de 0,05 segundo. Pode-se afirmar que o
senso de simetria, assim como de harmonia, proporcdo aurea e fractal
sdo capacidades relacionadas também sistemas limbico e reptiliano,
como ilustra a Figura 10.

Figura 10: Proporg&o Aurea em um elemento da natureza

Fonte: https://gizmodo.uol.com.br/mitos-proporcao-aurea/

Os humanos se conectam fisiologicamente e psicologicamente com
formas mais complexas do que com formas mais planas, evidenciando
a condicdo de seres espaciais. Essas capacidades também associadas
a estrutura subjetiva do sentimento, leva, por exemplo, a percepcédo de
que curvas, diferentes texturas e detalhes nos provocam sensacdo de
relaxamento. O que leva a entender o porqué das formas das piscinas
de um resort serem mais organicas, e ndo retangulares como ¢ de se
esperar (Figura 11).

Figura 11: Piscinas Salinas Maragogi

Fonte: Divulgagdo Amarante Hotéis
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Outro exemplo pratico é o pé-direito, estudos realizados em
universidades do Canadé e Estados Unidos (MEYERS-LEVY; ZHU, 2007,
apud GONCALVES; PAIVA, 2018) indicam que a altura do teto afeta
tanto no comportamento quanto na habilidade de solucionar
problemas. Um ambiente com pé-direito alto e espacos amplos, pode
provocar a sensacdo de liberdade e estimular a sua criatividade, aliado
a outros componentes espaciais e formais. O sentimento de ambiente ,
agradavel também se relaciona com a circulacdo do ar, que estimula
principalmente o sistema limbico. J& os pés-direitos baixos podem, em
alguns contextos, ajudam na concentracao,

A personalizacdo do ambiente também €& um fator fundamental
para nosso cérebro para reconhecimento do terreno, assim nos
sentimos mais confortaveis e, consequentemente, os niveis de
estresse diminuem. Assim acontece nos diferentes ambientes de um
resort, onde as areas comuns de diversdo como por exemplo um bar,
tem suas decisdes projetuais voltadas para o entretenimento,
interacdo de hdspedes e etc, enquanto a unidade habitacional tem a
intencdo de trazer aconchegéancia e relaxamento. Um elemento de
personalizacdo é a incorporacdo da natureza nesses ambientes, fruto
de uma relacéo inata, o conceito da biofilia diz respeito a necessidade
do ser humano em estar conectado com a natureza. Browning e
Cooper (2015) afirmam que se um ambiente construido tiver conexdo
direta (como parques e lagos) ou indireta com a natureza (elementos
de design, cores semelhantes & natureza ou plantas de interior) pode
ajudar na diminuicdo do estresse, aumento do bem-estar pessoal e
relaxamento.

Estes apontamentos, embora sintéticos, demonstram como as
decisbes projetuais podem e devem estar ligadas ao que se deseja
transmitir com o projeto. Isso sera retomado no capitulo 5.

Para finalizar as consideracdes a respeito deste capitulo, e relaciona-
lo ao objeto de estudo deste TCC, é importante pontuar a diversidade
de intencBes e usos dentro de um resort. Por se tratar de um meio de
hospedagem voltado para o lazer, hd um enorme leque de
possibilidades do tipo de lazer, principalmente observando a
individualidade de cada ser. Onde lazer para um pode ser passar horas
em um SPA e apds isso deitar em uma rede ouvindo as ondas do mar, e
para outros pode ser tomar bons drinks na piscina ao som de uma
musica ao vivo. Por isto, € importante entender a subjetividade dentro
deste objeto de estudo, através do capitulo que vem a seguir.
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capitulo waa[o-wfd_ulo-

Neste capitulo, me aprofundo na outra corrente tedrica a qual dediquei meus estudos, a
fenomenologia. Em minhas buscas e leituras, encontrei diversos materiais da professora
Sueli Garcia, que fez doutorado em Arte, Educacédo e Histdria da Cultura pelo Mackenzie
e mestrado em Comunicacdo na Unip. E coordenadora e docente dos cursos de
Graduacdo em Design de Interiores e Design de Produto da Belas Artes de S3o Paulo. E
também professora da Pds de Design de Interiores e Mestrado da mesma instituicéo.
Atualmente é vice-presidente do Cac da ABD. Em seus textos, ela trouxe andlises e
formas de interpretacdo que me identifiquei bastante, principalmente de Peter Zumthor,
além de simplificar alguns textos de autores mais complexos.

No capitulo 4 explico o que é fenomenologia, a importancia da percepcdo e
F E N 0 M E N O L 0 G I A sensorialidade nesta corrente tedrica e me utilizo muitos dos ideias de Peter Zumthor,
" tanto para entender como cada um dos 5 sentidos pode ser aplicado no projeto, como

A P L I c A D A A também compreendendo as 9 etapas na criacdo de atmosferas.

Peter Zumthor

Juhani Pallasmaa



4.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

4.1.1 0 QUE E A FENOMENOLOGIA

O termo “fenomenologia” deriva de duas palavras gregas: phainesthai,
que corresponde aos fendmenos, a tudo aquilo que se apresenta ou se
mostra aos nossos olhos, e logos, que significa estudo, explicacdo ou
descricdo. Sendo assim, a fenomenologia € o estudo ou a descricdo
dos fendbmenos, que agucam ou ampliam nossa percepc¢do de mundo.

A fenomenologia é considerada uma ciéncia da subjetividade, que
busca captar o fendbmeno tal como € experienciado pela consciéncia.
Entendendo que o fenbmeno se dé de forma diferente para cada
individuo, interessa perceber essas diferencas para poder desenvolver
cada vez mais projetos sensiveis e sensoriais que dialoguem de forma
intima com o seu usudrio. Ndo ha uma resposta precisa, ha um
processo, um percurso, que ndo se resume em um estilo ou uma
maneira especifica para solucionar um espaco, mas sim, tomar como
partido a experiéncia do usuario e sua relacdo com esse espaco.
(GARCIA, 2021)

Segundo Husserl (apud Silva), ndo nos encontramos primeiramente
com os dados para depois perceber as coisas, mas nos encontramos
com os fendmenos, tal como eles se apresentam a nossa consciéncia.
N3o existe a “coisa em si” sem a consciéncia que temos dela. A
consciéncia é sempre intencional, estd constantemente voltada para
um objeto, enquanto este objeto € sempre objeto para uma
consciéncia. Em outras palavras, qualquer coisa €& sempre algo
percebido, se nao foi percebido, ele ndo existe, e que, portanto, nunca
algo serd uma “coisa em si”, mas sempre uma coisa percebida,
sentida, interpretada e significada por alguém. (SILVA, 2009)

Consideramos como “lugar” um espaco de qualquer natureza
carregado de simbolos - objetos, cores, texturas, mdveis etc. - que
venham a sugerir formas de relacionar corpo e espaco, e com
qualidades para incentivar o usudrio a explora-lo e a usa-lo. Este
espaco se faz “lugar” porque também existe a presenca do usuario
que é o protagonista. Como consequéncia, o corpo e vivido também é
uma unidade expressiva nesse espaco cheio de forcas e tensdes a
serem exploradas, e que imprime sentido, correspondendo as
necessidades objetivas, subjetivas e simbdlicas do individuo. (GARCIA,
2021)

De acordo com Garcia, para Merleau-Ponty, o sentido de estar no
espaco é algo ontolégico para o ser humano, desde que foi gerado
sob as tensdes e a experiéncia sensitiva dele no mundo - quando o
corpo vivencia o espaco e a familiaridade com esse espaco € que
pode tornd-lo um lugar. E uma extensdo da minha percepcdo de
mundo, mas é comum atribuirmos respostas mais objetivas, abstraindo
os aspectos fenoménicos, e, consequentemente, nossa prdépria
existéncia. Ele € uma extensdo do individuo e estd em constante
didlogo, pois ele é um reflexo da natureza do usudrio. Quanto menos o
usuario tem consciéncia de si ou do seu redor, menor &€ a conexdo dele
com O seu espaco.

4.1.2 PERCEPGAO E SENSORIALIDADE

A percepcado é imprescindivel para a experiéncia fenoménica e esta
diretamente conectada com a consciéncia que atua intencionalmente
porque, toda consciéncia € consciéncia de algo, ou seja, € um ato que
visa um objeto, uma imagem, um fato ou uma ideia. Por visar algo, a
consciéncia ndo se refere apenas as coisas, mas a todas as vivéncias
que envolvem as coisas visiveis, dando significacdo a elas. Os
simbolos ganharam peso social no decorrer da histéria e acabou tendo
valor de status, eles possibilitam identificar ou averiguar caracteristicas
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fenomenoldgicas e exigem uma visdo sensivel. (GARCIA, 2021)

Por tras dessa visdo sensivel estd toda a vivéncia que nos ajuda a
perceber a potencialidade do ambiente, mas € importante acrescentar
que essa experiéncia se da em grau diferente para cada um, e de certa
maneira, de forma Unica. “O que nos envolve ao entrarmos em um
ambiente ndo é somente o que vemos dele, mas também os
sentimentos que desperta, as emocdes que traz e o grau de conexado
que experimentamos naquele espaco fisico” (NEVES, 2017, 101).

Esse exercicio de observacdo tem se mostrado eficaz para uma
metodologia que tem rompido paradigmas e vem se ampliando cada
vez mais no campo do design de experiéncias e se expandindo para
diversas areas de conhecimento. A arquiteta Juliana Duarte Neves
desenvolve uma pesquisa sobre os aspectos sensoriais € a origem da
hegemonia da visdo em detrimento dos outros sentidos, presentes em
grande parte dos projetos arquitetdnicos e de design de interiores. Ela
acrescenta que “é preciso mudar o foco: do design de objetos
devemos voltar-nos para o design de situacbes que propiciem
atividades que promovam experiéncias significativas tais como as
focadas em socializacdo, bem-estar e solidariedade.” (NEVES, 2017,
122).

Os interiores, além de seus aspectos funcionais, tém como propdsito
nos tocar, nos sensibilizar, sem isso ndo ha uma seducdo, ndo ha
provocacdo ou impulso para explorar os espacos. De acordo com

z

Juhani Pallasmaa, é necessario criar uma atmosfera, e o arquiteto e
professor Peter Zumthor acrescenta que o propdsito € gerar
sentimentos (PALLASMAA e ZUMTHOR apud NEVES, 2017). Ambos
concordam que a arquitetura e seus interiores — e a atmosfera criada
por ela — deve contemplar todos os sentidos. A extensdo de uma

arquitetura sensivel também impactara os seus interiores. A discussao

de ambos € a desconexao entre essas partes, a falta de didlogo entre
0 espaco interior e seu envoltoério.

A experiéncia, preocupacdo filosdfica da Fenomenologia, levada ao
conhecimento em arquitetura, assume a responsabilidade de
entendermos o espaco, como “lugar de criagcdo”, a disposicdo do
individuo para experimentar e se auto-reconhecer, o que legitima sua
existéncia. Ou seja, a consciéncia do usuario nessa relacdo com o
espaco o torna capaz de gerar inUmeros significados. Serd o lugar
onde todos os elementos participativos serdo dinamicos, e onde o
lugar pode fazer com que atmosferas diversas possam ser percebidas,
ligadas as necessidades do usudrio, quer sejam fisicas, psiquicas,
espirituais etc. Como dissemos anteriormente, o corpo ocupa espaco
e é visivel, logo, ele se torna uma unidade expressiva, que sé quando &
percebido pode-se aprender a conhecé-la, para na sequéncia torna-la
uma estrutura para se comunicar com o mundo sensivel. (GARCIA,
2021)

Descobrir 0 espaco e descobrir-se nele, representa para cada
individuo uma experiéncia pessoal e universal. S30 processos que se
interligam ao préprio curso de estruturacdo da percepcédo consciente,
provocando possibilidades de a pessoa sentir-se e pensar-se dentro
do meio ambiente em que vive. A permanéncia da estrutura desse
espaco segue o fluxo das vérias fases de vida e pode ter a capacidade
de atender a essa flexibilidade de mudanca, como também, as
relacbes sociais deste usuario com seus semelhantes e com seu
entorno, podendo gerar identificacbes e sensos de pertencimento ao
local. (GARCIA, 2019)

Para o filosofo italiano Emanuele Coccia, “vivemos porque podemos
ver, ouvir, sentir, saborear o mundo que nos circunda” e acrescenta

que é gracas ao sensivel porque ele capta imagens, conceitos, e sem
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ele a vida seria uma colecéo de regras vazias.

Para ele, a influéncia da sensacdo e do sensivel sobre nossa vida &
enorme, mas é um campo que ainda permanece em grande parte,
inexplorado. A filosofia buscou a reflexdo, “mas raramente mediu o
peso da sensibilidade sobre a existéncia humana”, e que “todo homem
vive no meio da experiéncia sensivel e que pode sobreviver apenas
gracas as sensacdes” (COCCIA, 2010, 11). No campo da neurociéncia,
avancam os estudos bioldgicos sobre o sentimento, mas ainda no
existem relacdes desses estudos com o ambito do projeto de
arquitetura.

A percepcdo é o rico campo de recepcdo das experiéncias e por
isso se apresenta como uma area extremamente rica de pesquisa .
Esta tematica foi explorada no capitulo anterior.

De acordo com pesquisas, os seres humanos recordam: 35% o que
cheiram, 15% o que provam, 5% o que veem, 2% o0 que ouvem e O que
tocamos. Assim como Pallasmaa, o socidlogo Anthony Synnott (1991)
fala sobre a ideia de que fomos culturalmente moldados com base no
sentido da visdo, e de certa forma, nos ultimos dois séculos nds
entramos num processo de saturacéo visual, que dificulta memorizar
os lugares. Desta forma, apresento alguns apontamentos sobre alguns
dos sentidos e sobre como eles podem estar presentes na arquitetura.

A) TATO

O tato — depois da visdo — € o mais explorado e esta presente em
todas as peles dos espacos: tapetes, cortinas, almofadas, texturas,
relevos etc. Sua qualidade nos seduz a tocar e deve nos proporcionar
uma enorme sensacdo de conforto e de aconchego. Sendo uma das
primeiras experiéncias vernaculares, o tato promove uma experiéncia
para além da visdo. A superficie pode apresentar infinitas possibilida-

des e une a visdo e o tato. (GARCIA, 2019)

O arquiteto e ecologista austriaco Hundertwasser, tinha como
premissa projetar conscientemente para estimular os sentidos e
promover experiéncias sensoriais. Ele acreditava que dessa forma
podemos nos conectar melhor com o mundo material e isso nos
ajudaria a encontrar nosso lugar adequado nele, um caminho de
autorreconhecimento e pertencimento. Para ele, a irregularidade do
chdo era uma melodia para os pés. Suas arquiteturas e seus interiores,
eram repletos de organicidade, assimetria e irregularidades como
meios de agucar novas interacdes entre espaco e usuario. (TASCHEN,
1999)

O arquiteto Peter Zumthor dd uma grande importancia para o
material, que tanto sensibiliza o usuario pelo tato, quanto pela visdo.
Ele discute sobre a infinidade de recursos que um sé material nos
possibilita e dd como exemplo uma pedra (GARCIA, 2019). Ela pode ser
cerrada, moida, dividida, polida, levigada, colocada contra a luz, e a
cada interferéncia, teremos um resultado diferente. (ZUMTHOR apud
NUNES, 2017)

Pela sinestesia, Zumthor explora a temperatura do espaco, se
referindo a capacidade que os materiais tém de suscitar sensacdes. A
experiéncia visual antecipa a sensacdo, pois antes de tocarmos o
objeto ja temos uma nocdo se o material serd quente ou frio, por mais
vaga que possa ser essa experiéncia. O mesmo ocorre com diferentes
texturas: antes de toca-las, j4 conseguimos imaginar se serdo asperas
ou macias. Zumthor considera importante essa preocupacdo que ele
denomina “afinacdo térmica” dos materiais que utiliza em sua
arquitetura e interiores (ZUMTHOR apud NUNES, 2017).
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B) VISAO

Em nossa cultura, a visdo é o sentido mais valorizado e em varios
momentos, substituem os outros de tal forma que usamos a expresséo
“saborear com os olhos”. Cor e forma chegam aos olhos muito
rapidamente, porém a cor ndo € um fendbmeno fisico. Um mesmo
comprimento de onda pode ser percebido de forma Unica para cada
pessoa (ou outros seres vivos, como os animais), ou seja, cor € um
fendmeno fisioldgico, de carater subjetivo e individual. Para os sentidos
a cor abrange a fisiologia e a psicologia. E em menor intensidade
percebemos a forma. (GARCIA, 2019)

Mas todos os fatores visuais — que dependem das proporcoes -
terdo que ser organizados de forma a atrair, tomando o cuidado e a
atencdo de como cada elemento atua, para ndo repelir o usuario
gerando um ruido visual.

A luz tem seu protagonismo nos interiores, e tem a capacidade de
redesenhar a cada momento nuances diferentes em um unico espaco.
Ela altera todo o clima, pode gerar calor e aconchego, e sua
temperatura evoca emocdes. A iluminacdo redesenha a casa diurna e
noturnamente.

Para Zumthor, a luz sobre as coisas € algo que detém sua atencao:
para onde e como ela incide sobre objetos em um ambiente; para onde
as sombras estdo sendo projetadas; e a qualidade das superficies que
se modificam com a luz. Cada matéria tem a capacidade de absorver
um minimo de luz e refletir na escuriddo. Para ele é parte do processo
atentar para o “comportamento” dos diferentes materiais perante a luz
e sua transitoriedade (ZUMTHOR apud NUNES, 2017).

C) OLFATO

Os cheiros nos trazem lembrancas, sejam elas boas ou més, e é
normal os ambientes terem o seu préprio cheiro. Entre as sensacdes,
0s cheiros e os sabores sdo os mais dificeis de capturar por suas
naturezas efémeras. (GARCIA, 2019)

O olfato pode passar de um estagio extremamente agradavel, até ao
enjoo e ao vicio e dorméncia. Quanto maior for a intensidade e a
exposicdo ao odor, gradativamente vamos avancando para um estagio
de insensibilidade. Uma série de exposicdes contemporaneas estdo
desafiando os sentidos e provocando experiéncias para alguns desses
sentidos que estdo adormecidos.

A casa é um misto de odores, alguns naturais e sutis e outros mais
evidentes. E importante planejar a experiéncia sensorial de um espaco.
Esse € um item que nos passa despercebido, mas o cheiro de uma
casa ficarda na memdria de quem habita e de quem visita.

D) AUDICAO

O contexto urbano nos expde constantemente aos barulhos da
cidade. Ao longo dos anos, nos habituamos a esses ruidos que ndo sao
prazerosos, o que nos leva a utilizar outras percepcdes para
compensar o excesso de barulho. Com a audicdo ocorre 0 mesmo que
o olfato, quando os sentidos sdo expostos continuamente, ficamos
viciados e a percepcdo adormecida. Quanto mais tempo ficamos
expostos, mais insensiveis nossos sentidos vdo ficando. (GARCIA,
2019)
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O olfato pode passar de um estagio extremamente agradavel, até
ao enjoo e ao vicio e dorméncia. Quanto maior for a intensidade e a
exposicdo ao odor, gradativamente vamos avancando para um estagio
de insensibilidade. Uma série de exposicdes contemporaneas estdo
desafiando os sentidos e provocando experiéncias para alguns desses
sentidos que estdo adormecidos.

Algumas pesquisas buscaram a experiéncia do siléncio absoluto, e
0 que se mostrou € que ndo existe essa possibilidade. Mesmo que
estejamos em um local sem barulho ao redor, ainda restara os sons do
corpo, mostrando que é impossivel obter o siléncio absoluto. O
arquiteto e professor Zumthor argumenta que “mesmo em total
siléncio e vazio, cada espaco possui um som préprio” (ZUMTHOR,
2006, 29). Ele chama de “som do espaco” e explica que tém relacdo
com os formatos e superficies dos materiais esses espacos contém,
como também, a maneira como foram aplicados. Para ele, “interiores
sdo como grandes instrumentos, colecionando sons, amplificando-os,
transmitindo-os para outro lugar” (lbid., p. 29-31).

A camera anecdica é utilizada para testes de sons. E uma sala
totalmente vedada e com revestimento a prova de som para ndo haver
reverberacdo. De acordo com as experiéncias, no primeiro momento
os ouvidos se adaptam ao siléncio absoluto. Apds este estadgio a
atencdo se volta para os batimentos cardiacos e todos os movimentos
e sons do organismo de nosso corpo. Mas a pesquisa também nos
aponta que para algumas pessoas o siléncio absoluto pode causar
transtornos e desequilibrio, e esse nivel difere entre as pessoas.
(GARCIA, 2019)

As dreas de conforto ambiental tém cada vez mais pesquisas nos
campos cientifico, neurocientifico e tecnolégico na busca de
resultados mais eficazes para um equilibrio saudavel nos interiores e

exteriores. A biofilia funcional tem se mostrado eficiente na
possibilidade de criar barreiras sonoras e visuais na cidade e nos
interiores.

E) PALADAR

Interiores e paladar ndo sdo indissociaveis, muito pelo contrario. A
cozinha em varias culturas € o coracdo da casa e concentra uma
grande parte dessa experiéncia de estar no mundo por meio do
paladar, que se transforma em memdria: alimentos, frutas, ervas,
vapores etc. Essa relacdo € uma das mais primarias € necessérias na
relacdo do individuo com a vida, uma vez que esta ligada a
sobrevivéncia, como também, é um héabito prazeroso que nos conecta
com a vida e o presente. (GARCIA, 2019)

Nossos ambientes sdo povoados de materialidades na forma de
objetos, superficies etc. mas a questdo € que enxergamos sempre
além, e costumamos focar naqueles objetos que ja experimentamos
anteriormente, algo que guarde semelhante as ideias ou as sensacdes
que temos deles. De acordo com Coccia “Compreender a génese de
alguma coisa ndo significa interrogar-se imediatamente sobre sua
esséncia ou sobre sua forma. Trata-se muito mais de perguntar onde,
através do que, a partir do que, as imagens podem gerar-se nesse
mundo” (COCCIA, 19). Ou seja, onde foi gerada a primeira experiéncia
que nos orienta a optar por isso e ndo por aquilo? Qual a génese de
nossas escolhas?
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4.2.3 0 CONCEITO DE ATMOSFERA APLICADO A
CAPACIDADE DE EXPERIENCIAR 0S AMBIENTES

No seu livro "Atmosferas", Peter Zumthor comenta que a qualidade da

arquitetura € determinada pela atmosfera que reside nos ambientes.
Neste item, busco esclarecer e "desmistificar" o termo "atmosfera” no
dominio da arquitetura e dar a perceber como trabalharmos essa
caracteristica no processo conceptual arquitetdnico. Baseio-me nos
nove temas propostos por Peter Zumthor. (DIAS, 2018)

A ambiguidade do termo "atmosfera" dificulta traduzi-lo em pratica-lo
na arquitetura. O préprio uso da palavra, pode adaptar-se a uma
infinidade de contextos e atribuicdo de significados. Aqui, a ideia é
tentar estabelecer limites do uso deste termo Quando falamos de
"atmosferas" dentro do contexto mencionado, falamos de algo pouco
concreto, palpavel e pragmatico, que se prende com a interpretacdo
subjetiva do homem na sua relacdo com os espacos arquitetdnicos.
Por esse motivo, vou tentar perceber como se desenrola o processo
de experiéncia interpretativa do ser humano para poder realmente
compreender quais sdo os fatores que influenciam na criacdo de "
atmosferas ", no espaco. (DIAS, 2018)

Etimologicamente, a palavra "atmosfera" deriva do grego antigo atmos,

vapor, ar, e sphera, esfera. Do ponto de vista cientifico e literal, a
palavra refere-se a camada de gases que envolve o planeta Terra ou
qualquer outro astro. Estes gases sdo atraidos a massa do planeta
gracas a forca exercida por acdo da gravidade. Porém, "atmosfera" é
um termo que se refere também, no seu sentido figurativo, a um
conjunto de elementos que condiciona psicoldgica e espiritualmente o
ser humano, como por exemplo as cores do céu ou de uma fotografia,
a temperatura de um espaco ou um ruido de fundo numa sala. (DIAS,
2018)

Fundamentalmente, tudo o que o ser humano percepciona do meio a
sua volta provoca um determinado estimulo sensorial que leva a uma
reacdo e a uma interpretacdo. O conjunto desses estimulos leva a uma
condicdo psicoldgica e emocional, e é nesta interacdo que se constraéi
um ambiente especial ou uma atmosfera. Essa construcdo da-se
através da nossa capacidade intuitiva e emocional que nos é
biologicamente caracteristica, atentando para o fato de que "apesar de
ndo analisarmos ou entendermos conscientemente a interacdo de
fatores meteoroldgicos, apreendemos a esséncia do clima num
relance e isso inevitavelmente condiciona nosso humor." (DIAS, 2018)

Na mudsica, por exemplo, determinados sons os associamos a uma ou
alegria, calma ou euforia. Na musica encontramos um bom exemplo de
como os estimulos sonoros provocados pelas notas musicais nos
fazem remeter a determinados estados de espirito, Conseguir
classificar um conjunto dessas caracteristicas pode levar a criacdo de

atmosferas.
2

"Dentre as diversas formas de arte, a musica é particularmente
atmosférica - tem um impacto contundente nas nossas
emocdes e estados de animo, independentemente de quéo
pouco ou muito entendemos intelectualmente sobre estruturas
musicais. [..] O fato de a musica nos conseguir fazer chorar é
uma prova convincente do poder emotivo da arte, bem como
da nossa capacidade inata de interiorizar estruturas emotivas
abstratas."

PALLASMAA, 2014, p. 20
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Quando falamos de atmosferas neste sentido, falamos de um
conceito pouco pragmatico e dificil de abordar cientificamente, dada a
ambiguidade, subjectividade e variabilidade no que diz respeito a
interpretacdo pessoal de cada sujeito. Na arquitetura, ao contrario das
outras artes, como a musica, ou o0 cinema por exemplo, que nos
transpde para "mundos virtuais", a atmosfera da se no entrelacar da
arte com o real, concreto, fisico e palpavel onde a obra € o palco das
nossas vivéncias e fruto do nosso uso. Steven Holl considerou que “sé
a arquitetura tem a capacidade de oferecer uma experiéncia completa
com o corpo. Fotografia, pintura, e outras artes a duas dimensdes sdé
conseguem oferecer uma experiéncia limitada em comparacdo com a
arquitetura.” (HOLL, “A conversation with Steven Holl" por Alejandro
Zaera. p.78) . Steen Eiler Rasmussen manifestou ainda a ideia de que o
caracter pratico da arquitetura a faz destacar-se no campo das artes,
quando escreveu que "o arquiteto trabalha com forma e massa, tal
como o escultor, e como pintor, ele trabalha com cores. Mas dos trés,
s6 a sua é uma arte funcional. Uma que resolve problemas préticos.".
Pallasmaa por sua vez observa também que "a atmosfera parece ser
um objetivo mais consciente no pensamento literario, cinematografico,
teatral, musical e pictérico do que na arquitetura." (PALLASMAA, 2014,n
p.22).

Na otica que busco, e apoiando-me nos conhecimentos
fenomenoldgicos que debatemos no capitulo anterior, consideramos a
"atmosfera” na arquitetura como uma espécie de catalisador da
interacdo que se da entre o sujeito e a obra, um sentimento sobre
determinado lugar, como uma dimensdo integradora, onde decorre a
experiéncia perceptiva, interpretativa, e pessoal de uma realidade
arquitetdénica. Nas palavras de Juhani Pallasmaa: "Quando entramos
num espaco, o espaco entra em nds, e a experiéncia € essencialmente
uma troca e fusdo entre o objeto e sujeito. [..] A atmosfera é a
impressdo abrangente, perceptiva, sensorial e emotiva de um espaco,

cenario ou situacdo social. Ela fornece a coeréncia e o carater
unificadores para uma sala, espaco, lugar e paisagem, ou um encontro
social. E o "denominador comum", a "coloracdo" ou a "sensacdo" da
situacdo experiencial. A atmosfera €& uma "coisa mental", uma
propriedade experiencial ou caracteristica que € suspensa entre o
objeto e o sujeito" (PALLASMAA, 2014, p. 20-21). S6 nos é possivel
conceber mentalmente uma atmosfera apoiando-nos no nosso
conhecimento e capacidade sensorial e interpretativa. Ou seja, ao
imaginarmos a atmosfera de um espaco, somos obrigados a atribuir-
lhe determinadas caracteristicas reconheciveis para o nosso universo
sensorial, como por exemplo de cor, textura, temperatura e iluminacdo.
Ao retirarmos o elemento humano da equacdo, o conceito de
atmosfera deixa de existir consequentemente e a arquitetura torna-se
efémera. (DIAS, 2018)

Ao estudar o conceito "Atmosferas”, foi possivel reconhecer a
importancia da experiéncia e das reflexdes sobre a existéncia humana.

Peter Zumthor aborda na sua obra de 2006, Atmosferas nove temas
que devem ser observados para se conseguir imprimir "atmosferas” a
um lugar e que podem se constituir como um método. O primeiro dos
nove temas que Zumthor aborda na sua obra de 2006 é "o corpo da

arquitetura".

"O que considero o primeiro e maior segredo da arquitetura, €
que consegue juntar as coisas do mundo, os materiais do

mundo e criar este espaco. Porque para mim € como uma
anatomia."

ZUMTHOR, 2009, p. 22
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Zumthor vé a arquitetura como uma analogia ao corpo humano, que
possui uma superficie visivel, uma pele, e um conjunto de coisas que
ndo conseguimos ver, mas que estdo 4, e que fazem dele uma
espécie de organismo, que respira e que envelhece, no qual vivemos
mas que também vive em funcdo de nds e do que estd em contacto
consigo. (DIAS, 2018)

O segundo tema é a "consonancia dos materiais".

Este € um dos principais pontos fortes na arquitetura de Peter
Zumthor, talvez por ter nascido numa familia de carpinteiros e artesaos,
demonstra uma especial sensibilidade para com os materiais, para com
a forma de os trabalhar e para com o pormenor. A semelhanca do
arquiteto alemdo Mies van der Rohe, filho de um pedreiro, a
experiéncia desde cedo com o manuseamento do material traduz-se
numa consciéncia de precisdo, solidez e acabamento. (DIAS, 2018)

2

“Colocamos as coisas de forma concreta, primeiro
mentalmente, depois na realidade. E vemos como reagem
umas com as outras. E todos sabemos que reagem umas com
as outras! Materiais soam em conjunto e irradiam, e € desta
composicdo que nasce algo unico. Os materiais sdo infinitos -
imaginem uma pedra que pode serrar, limar, furar, cortar e polir,
e ela sera sempre diferente. E depois imaginem a mesma pedra
em quantidades pequenas ou em quantidades enormes, sera
mais uma vez diferente. Apenas um material e ja tem mil
possibilidades.”

ZUMTHOR, 2009, p. 25

A escolha dos materiais € para Peter Zumthor um dos aspectos
fundamentais nos seus projetos. Este cuidado é de fato uma das
caracteristicas que faz dele um arquiteto perfeccionista. Todavia, a sua
natureza cuidadosa € perfeitamente justificavel quando pensamos que
a arquitetura se faz com materiais, e que sdo os materiais que direta ou
indiretamente se relacionam com os nossos 6rgédos sensoriais, e que
consequentemente comunicam conosco na experiéncia vivida da
arquitetura. (DIAS, 2018)

2%

"A  vulgaridade da construcdo estandardizada atual ¢é
fortalecida por um senso de materialidade enfraquecido."

PALLASMAA, 2005, P.31

Atentando ao fato de que a arquitetura contemporanea perdeu
forca nas suas capacidades experienciais descartando materiais
naturais em prol do uso de outros mais artificiais e sintéticos.
Argumenta que os materiais naturais, e especialmente locais, tém uma
capacidade empatica superior com o ser humano, tanto pela sua
organicidade que se reflecte no processo natural de envelhecimento,
como nos vinculos que se ddo com o contexto e histéria do homem e
da sua cultura local. (DIAS, 2018)

Na arquitetura de Zumthor € possivel ver um especial cuidado no uso

e escolha dos materiais, assim como na forma como séo aplicados e
reorganizados entre si. O uso de materiais vernaculos e locais € muito
comum nas obras dele, assim como também destaca a originalidade
que revela nas técnicas construtivas apresentadas em resposta as
limitagBes e adversidades de algumas das suas obras. (DIAS, 2018)
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"A sensacdo que eu tento incutir nos materiais vai além de
todas as regras de composicdo, e da sua tangibilidade, olfato e
qualidades acusticas sdo meros elementos da linguagem que
somos obrigados a usar. O senso emerge quando eu consigo
destacar os significados especificos de certos materiais nos
meus edificios, significados que sé podem ser percebidos
exatamente desta maneira particular neste edificio
especificamente.”

ZUMTHOR, 2006, p. 10

O terceiro tema destacado por Zumthor € "o som do espaco" e do
papel que o som e as qualidades acusticas desempenham na
atmosfera e na experiéncia da arquitetura.

“Oicam! Cada espaco funciona como um instrumento grande,

coleciona, amplia e transmite sons. Isso tem a ver com a sua
forma, com a superficie dos materiais e com a maneira como
estes estdo fixos. Um exemplo: imaginem um pavimento de
madeira de pinheiro maravilhoso como um estojo de violino,
colocado sobre madeiras na sua sala. Ou outra imagem: Estao
a cola-lo a placa de betdo! Sentem a diferenca no som?”

ZUMTHOR, 2006, p. 29

Quando falamos de som do espaco falamos indubitavelmente da
experiéncia vivida. Na obra de Juhani Pallasmaa é notdria a importancia
das qualidades acusticas e do papel do som na arquitetura. Para
Zumthor, que se interessa pela experiéncia através da "atmosfera”,

€ natural que o som seja uma constante no seu pensamento
conceptual. Zumthor associa 0 som a memodria, "o que primeiro me vem
a cabeca sdo os ruidos de quando era crianga, os barulhos da minha
m3e a trabalhar na cozinha." (ZUMTHOR, 2006, p. 31)

Como quarto tema, Zumthor propde "a temperatura do espaco”. Tal
como no som, esta € também uma caracteristica relacionada com a

experiéncia sensorial.

“Para a execucgado do Pavilhdo da Suica em Handver utilizamos
muita, muita madeira, muitas vigas de madeira. E quando havia
calor, estava fresco neste Pavilhdo como numa floresta, e
quando fazia frio, havia mais calor l& dentro do que & fora,
mesmo nao estando fechado."

ZUMTHOR, 2006, p. 35

A temperatura dos espacos, tem muito a ver com a escolha dos
materiais. Como observa Zumthor, a madeira € um material que se
adapta termicamente a nosso favor. E um material natural, maleével e
favoravel ao toque e ao olhar, que envelhece, tal como nds,
organicamente, e talvez por essas raz8es acreditamos que seja um
dos materiais favoritos dos homens. A temperatura dos materiais ndo
se sente so fisicamente, Zumthor observa que a nossa pré-concepcéo
também formula um jogo psicoldgico. Ou seja, sabemos que o aco é
um material frio por natureza. Inconscientemente associamos-lhe essa
caracteristica, embora o aco seja um material com uma grande
capacidade de conducédo térmica. Imaginemos uma porta toda em aco,
com o puxador também no mesmo material. Provavelmente nessa
imagem a porta é fria e desagradavel ao toque. Agora imaginemos que
essa porta na verdade € um alcapado no meio do deserto. Provavelmen-
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te a ideia da temperatura do material € completamente diferente. Em
ambos os casos, € sempre desagradavel ao toque. Em muitas
situacbes a atmosfera dos espacos € definida por este jogo
subconsciente que nem sempre corresponde a sua realidade fisica, &
uma questdo de contexto, e Zumthor sabe disso. (DIAS, 2018)

A madeira s por si € também um bom exemplo para reflectir neste
sentido. Na sua diversidade de tonalidades, padrbes e consisténcia,
reparemos que existem madeiras que consideramos quentes e outras
frias, quando em muitos casos essa diferenca de temperatura sé
existe no sentido figurativo. Na pratica a performance térmica das
diferentes madeiras é provavelmente muito semelhante, mas o mesmo
talvez ndo aconteca no contexto atmosférico do espaco.

"As coisas que me rodeiam" € o quinto tema que Zumthor apresenta
no seu livro. Refere-se as coisas que preenchem os edificios, as
mobilias, os livros nas estantes das nossas casas, 0s nossos objectos
pessoais que fazem dos espacos arquitetdbnicos espacos vividos. No
fundo estas coisas reflectem a nossa identidade e inevitavelmente
projetam nos nossos espacos arquiteténicos um sentido pessoal de

atmosfera.
2

"Esta ideia, de que entrardo necessariamente coisas num
edificio que eu como arquiteto ndo concebo, mas nas quais
penso, da-me de certa forma uma visdo futura dos meus
edificios, que se desenrola sem mim."

ZUMTHOR, 2006, p. 41

E de fato peculiar a sensibilidade de Peter Zumthor ao ponto de
projetar os seus edificios considerando este ponto de vista. Realmente
se refletirmos acerca desta questdo, provavelmente chegaremos a
conclusdo que uma grande parte dos arquitetos ndo pensa desta
maneira. Pensemos na fotografia da arquitetura, como exemplo, que
tendencialmente tenta obter um sentido minimalista extremo,
afastando qualquer elemento que possa parecer estar "a mais" na
composicdo. Este € um exemplo sé, no qual se pensarmos com mais
profundidade podemos ver refletido como uma tirania que molda a
mentalidade dos arquitectos e dos jovens estudantes de arquitetura da
nossa geracao pela influéncia que exerce na nossa concepcdo de
"qualidade arquitetonica". Nao quer dizer que seja propriamente errado
que a fotografia de arquitetura tente afastar elementos que na verdade
ndo interessa mostrar. Mas na realidade a higienizacdo em extremo e o
caracter impessoal nela retratados € atualmente o "decor de eleicdo”,
tal como Mark Wigley comentou em referéncia a Le Corbusier. (DIAS,
2018)

Pallasmaa, na sua natureza critica chegou a comentar ainda o seguinte
acerca desta perda de sensibilidade dos arquitectos:

"Decoradores de interiores, cendgrafos e designers de
interiores de lojas e exposi¢cdes, para ndo mencionar funerarias
e locais de casamento, parecem estar mais conscientes do
papel seminal do ambiente do que os arquitetos, que tendem a
pensar mais em termos das qualidades "puras" de espaco,
forma e geometria. Entre os arquitetos, a atmosfera € julgada
como algo romantico e de entretenimento superficial.”

PALLASMAA, 2014, p. 22
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“Entre a serenidade e a seducéo" é o sexto tema. Tem a ver com o
carater percorrivel e temporal dos espacos arquitetonicos. Zumthor
considera que a arquitetura € uma arte espacial mas também temporal.
Na sua dtica a arquitetura tem a capacidade de manipular os nossos
percursos dentro dos edificios. Isto pode ser feito de diversas
maneiras, imaginemos o corredor de um hospital, aqui o percurso é
linear, objetivo e dificilmente surpreendente. Por outro lado, temos por
exemplo Siza Vieira, que vincula fortemente uma ideia de percurso aos
seus projetos. No museu Kolumba de Zumthor, o conceito de percurso
€ um pouco semelhante, se move livremente, apesar de haver um
certo sentido de sequéncia dos espacos. Como se o arquiteto
tracasse o percurso mas deixa 0s usuarios percorrerem
arbitrariamente. Zumthor refere-se a um tipo de percorrer o espaco por
meio da seducdo, que € no fundo um "vaguear livre". Refere que gosta
de imaginar como nos movimentamos no edificio e de poder ver os
polos de tensdo em que pretende trabalhar. (DIAS, 2018)

2%

"Vou dar-vos o exemplo daquela piscina termal que fizemos.
Achamos muito importante criar um certo "vaguear livre", ndo
conduzir, mas seduzir. [..] Nesta piscina tentdmos levar as
unidades espaciais a um ponto em que funcionam por si s6. [...]
Tenho de dizer que isto € um dos meus maiores prazeres: ndo
ser conduzido, mas sim poder deambular - drifting"

VIEIRA, 2000, p. 73

O sétimo tema € "a tensdo entre interior e exterior'. Zumthor revela
um especial fascinio sobre este tema que reflete um jogo entre o
dominio individual e privado e o dominio publico, entre a sensacdo de
abrigo e seguranca e a sensacgdo de estarmos expostos e vulneraveis.
Nas suas palavras "é com isto que a arquitetura trabalha". Esta ¢, talvez
senao, a tarefa mais basica e primordial da arquitetura, de construir

uma espécie de invélucro protetor que nos redne e forma uma barreira
entre o interior e o exterior, e que tem a capacidade de pontuar essa
relacdo de acordo com a nossa intencionalidade.

“Na arquitetura retiramos um pedaco do globo terrestre e
colocamo-lo numa pequena caixa. E de repente existe um
interior e um exterior. Estar dentro e estar fora. Fantastico."

ZUMTHOR, 2006, p.47

Ha diversas formas de trabalhar esta relacdo, se colocar em
perspectiva as obras de Mies van der Rohe, ou da arquitetura
tradicional japonesa em comparacdo com a arquitetura tradicional
norte africana ou com os castelos medievais, percebemos um grande
senso de contraste e diversidade nesta caracteristica de invélucro
inata da arquitetura. Naturalmente sabemos que sdo exemplos
completamente distintos com diferencas muito vincadas em termos de
intencdo funcional e cultural, mas é precisamente nesses exemplos
Obvios que conseguimos perceber a questdo no seu amago. (DIAS,

2018)
2%

"A fachada diz: sou, posso, quero, seja o que for que queiram
dizer o dono de obra e o arquitecto em conjunto. E a fachada
diz também: mas eu ndo vos mostro tudo. Certas coisas estdo
la dentro e ndo vos dizem respeito."

ZUMTHOR, 2006, p.49

Pensando ainda nas diferencas entre a arquitetura do norte e do sul da
Europa e como se reflete na arquitetura através das fachadas.
Naturalmente os paises nérdicos tém uma escassez de luz solar que
obriga a encontrar formas de colmatar essa insuficiéncia.
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Como resultado as fachadas sdo marcadas por aberturas maiores que
resultam numa relacdo mais desinibida entre os espacos interiores e
exteriores. Certamente que no sul europeu esta atitude resultaria num
excesso de incidéncia solar que provocaria um desconforto térmico
nos espacos interiores. Mas repare-se que este jogo de abrir ou fechar
uma fachada se manifesta num caracter mais profundo ainda,
refletindo-se ou resultando das caracteristicas culturais e sociais. Por
vezes é dificil perceber se primeiro veio a galinha ou o ovo. Em
Amsterda, por exemplo, as pessoas raramente fecham as cortinas, o
que é muito comum para os holandeses estarem nos seus
apartamentos sem se preocuparem com questdes de intimidade para
com o exterior. Ao contrario, em Portugal, por exemplo, a cultura é
muito mais fechada e é tipico termos as nossas janelas encerradas
para os vizinhos ndo espreitaram para o interior das habitac8es. Esta
relacdo interior-exterior € sem duvida um fator a ter em consideracéo
quando pensamos em "atmosferas" e Zumthor preocupa-se com isso

nos seus edificios:
2

"O que é que nds, que o utilizamos, queremos ver, quando
estamos & dentro? O que € que quero revelar? E qual € a
referéncia que o meu edificio leva até ao publico?"

ZUMTHOR, 2006, p.49

Daqui partimos para o oitavo tema, os "degraus de intimidade", que se
relaciona com os aspectos de proximidade e distancia.

b

"Um arquiteto cléssico diria: escala. Mas isso soa muito
académico, estou a falar num sentido mais corporal de escala
e dimensdo. O que abrange varios aspectos que se relacionam
comigo, o tamanho, a dimenséo, a escala e a massa da obra.
[..] Ou seja, o tamanho, a massa e o peso das coisas. A porta
fina e a porta grossa. O muro fino e o muro grosso."

ZUMTHOR, 2006, p.51

Zumthor aqui procura destacar a relacdo que o corpo humano tem
com o corpo dos edificios e como € que isso afeta a nossa
experiéncia. Segundo ele, é interessante perceber como a
proporcionalidade ou desproporcionalidade da escala pode ser usada
nesse sentido, para nos intimidar, ou dar uma sensacdo de conforto, ou
para nos enaltecer. A arquitetura consegue moldar os espacos nesta
perspectiva, e como tal, em cada caso especifico devemos ter isso em
considerac3o. (DIAS, 2018)

Imaginemos uma estacdo ferrovidria, ou um estadio de futebol, ou o
interior de uma igreja ou de um paldcio. Em todos estes casos
podemos imaginar edificios com uma desproporcdo de escala para o

corpo humano.

“Nao se pode simplesmente dizer, grande € mau, falta a escala
humana. [..] A escala humana significa, neste sentido, mais ou
menos do nosso tamanho. Mas ndo é tdo simples assim."

ZUMTHOR, 2006, p.55
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Refere ainda que no seu trabalho gosta de pensar que faz os
edificios para ele, ou para alguém em particular, ou para ele inserido
numa multiddo. Este exercicio ajuda-nos a obter uma nocdo da
experiéncia no contexto do uso que é importante para o carater
atmosférico. Esta preocupacdo da escala humana na sua relacdo com
a arquitectura ja ndo € uma novidade e podemos verifica-la ao longo da
histéria em casos como o Homem Vitruviano ou o Homem Modulor de
Le Corbusier. Estas perspectivas, embora fundamentadas em
principios mais abstratos, voltados para as matematicas e para a
geometria, tém na verdade um fundo que procura uma harmonia ao

trabalhar a arquitetura em funcdo da experiéncia humana. (DIAS, 2018)

O ultimo dos nove temas de Peter Zumthor € "a luz sobre as
coisas". O papel da luz na arquitetura, seja ela natural, ou artificial, &
crucial na experiéncia arquitecténica e infelizmente muitas vezes
negligenciado e subvalorizado pelos arquitectos e escolas de
arquitectura. Tal como indica Zumthor, "ao projectar um edificio ndo
vamos no fim buscar o engenheiro electrotécnico e dizer: bom, onde é
que queremos colocar as luzes e como € que vamos iluminar esta
coisa?" (ZUMTHOR, 2006,p. 59-61)

No meio académico ha a preocupacdo com "conceito”, "forma", "ritmo"
e "percurso”, e até com a orientacao solar. Todos sdo importantes para
a arquitetura, mas considero que a luz € um tema muito relevante e
gerador de ambiéncias diferenciadas, gerador de atmosferas.

No seu livro, Peter Zumthor partilha as suas duas ideias preferidas de
abordar a luz no processo de trabalho. Uma delas consiste em "pensar
o edificio primeiro como uma massa de sombras e a seguir, como num
processo de escavacdo, colocar luzes e deixar a luminosidade infiltrar-
se." Na outra propde "colocar os materiais e superficies,
propositadamente, a luz e observar como reflectem." Esta segunda,

naturalmente requer um cuidado especial na escolha dos materiais e
um conhecimento sobre os mesmos e exige ainda um processo
experimental e de apuracido dessas experiéncias. (DIAS, 2018)

Zumthor se preocupa com o "Onde estd a luz e de que forma. Onde
existem sombras. E como as superficies sdo bacas ou brilhantes ou
ressaltam a profundidade." (ZUMTHOR, 2006, p.59). Ele revela um
imenso prazer em trabalhar com a luz, em especial com a luz natural, e
considera um privilégio para os arquitetos terem a capacidade de
manipular a luz e a sombra e poder usa-las para enriquecer os seus
edificios. (DIAS, 2018)

Podemos ver na obra de Louis Kahn, em particular, uma eximia
preocupacao com o tratamento da luz natural e como isso se reflete
na atmosfera dos seus espacos. O arquiteto estoniano comecou
muitos dos seus projetos com um estudo de luz natural, e trabalhava
em funcdo disso. Os sistemas construtivos e materiais utilizados nas
suas obras faziam-se com uma consciéncia da luz sobre as coisas,
destacando os elementos da construcdo, paredes e angulos, através
das entradas de luz e dos efeitos de sombra. (DIAS, 2018)
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capitulo

EXPERIENCIA DOS
HOSPEDES DE UM
RESORT

Neste capitulo, me aprofundo na outra corrente tedrica a qual dediquei meus estudos, a
fenomenologia. Em minhas buscas e leituras, encontrei diversos materiais da professora Sueli
Garcia, que fez doutorado em Arte, Educacéo e Histéria da Cultura pelo Mackenzie e mestrado
em Comunicacdo na Unip. E coordenadora e docente dos cursos de Graduac&o em Design de
Interiores e Design de Produto da Belas Artes de S&o Paulo. E também professora da Pés de
Design de Interiores e Mestrado da mesma instituicdo. Atualmente é vice-presidente do Cac da
ABD. Em seus textos, ela trouxe andlises e formas de interpretacdo que me identifiquei
bastante, principalmente de Peter Zumthor, além de simplificar alguns textos de autores mais
complexos.

No capitulo 4 explico o que é fenomenologia, a importancia da percepcdo e sensorialidade
nesta corrente tedrica e me utilizo muitos dos ideias de Peter Zumthor, tanto para entender
como cada um dos 5 sentidos pode ser aplicado no projeto, como também compreendendo as
9 etapas na criacdo de atmosferas.




5.1 CORRELACIONANDO PARTE DO PROGRAMA
DE NECESSIDADES DE UM RESORT A FORMA
QUE 0S HOSPEDES PERCEBEM O AMBIENTE

Apds analisar o produto em questdo -resorts-, contemplando sua
histéria e seu programa de necessidades e também conhecer mais a
respeito da neurociéncia e fenomenologia dentro do universo da
arquitetura, chega o momento de correlacionar esses conteudos.
Abordando de maneira pratica a aplicacdo desses conceitos tedricos
contemporaneos em cada uma das atmosferas que os héspedes tém
acesso durante a sua estadia nesses empreendimentos.

O estudo serda em um empreendimento escolhido baseado na
avaliacdo da principal opnido a respeito de um resort, a dos hdspedes.
Quando falamos sobre avaliar arquitetonicamente um projeto, existem
itens que séo indiscutiveis, como por exemplo a orientacdo do edificio
em relacdo a fachadas e suas aberturas, levando em consideracdo o
conforto ambiental térmico. Isto ndo se trata da opinido de um
arquiteto ou de outro, e por mais que possam ser escolhidas diversas
solucdes para proporcionar este tipo de conforto (por exemplo
formato das aberturas, se vai ser uma janela com a presenca de
esquadria ou somente um vo e etc), ao final do projeto, se a solucdo
for eficiente, ndo hd como falar que "o edificio é ruim pois ndo tem
conforto térmico ambiental". Mas existem varios outros pontos que se
trata apenas de opinido. Para arquitetos, olhar um projeto e acha-lo feio
ou "fraco”, muitas vezes, se trata apenas da opinido de um profissional
que tem uma visdo mais agucada, e referéncias projetuais mais
arrojadas e que fogem do tradicional. Mas para o cliente final de um
empreendimento desta natureza e deste porte, ter uma experiéncia
incrivel vai além de por exemplo, uma decisido projetual que desafie a
gravidade através de um balanco absurdo ou de referéncias projetuais
internacionais (até porque como ja foi falado, uma das principais carac-

teristicas de empreendimentos como resorts € trazer a cultura local
para o projeto). E no final das contas ¢é isto que importa, a opini&o e
experiéncia dos usuarios.

Portanto, a escolha dos resorts foi baseada no ranking Travellers'
Choice 2022, Best of the Best (em traduc&o livre: Escolha dos viajantes
2022, O melhor dos melhores), que se trata de um ranking feito pelo
renomado site de viagens Tripadvisor.

"O Travellers’ Choice — Os melhores dos melhores € o nosso
maior prémio. Ele leva em consideracdo a qualidade e a
quantidade de avaliacbes e pontuacdes dos viajantes e
classifica as melhores acomodacdes, destinos, praias,
atracdes, restaurantes, companhias aéreas e experiéncias em
categorias e dreas geograficas especificas, conforme
pontuado e avaliado pelos viajantes. Os vencedores do prémio
Travellers’ Choice — Os melhores dos melhores fazem parte do
grupo de 1% dos melhores perfis no Tripadvisor."

TripAdvisor, https://www.tripadvisor.com.br/Trust-lAkEadpFVLyU-Tripadvisor_awards.html

O ranking desta mesma premiacdo em 2019 foi feito a partir de 155
milhdes de avaliacbes de hdspedes do mundo inteiro (informac&o
retirada do portal de transparéncia do préprio site). Os nimeros da
pesquisa de 2022 ndo foram divulgados, mas s&o ainda maiores.

O resort escolhido para ser feito o estudo de caso foi o Salinas
Maragogi All Inclusive Resort, localizado em Alagoas, que atingiu o
primeiro lugar como o melhor resort all inclusive da América da Latina e
18° lugar entre os melhores resorts all inclusive do mundo no ranking
Travellers' Choice 2022, Best of the Best.
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Tive a oportunidade de fazer a visita in loco durante todo o
desenvolvimento deste trabalho, inclusive como hdspede em alguns
momentos. A maioria das fotos sdo autorais, e além de ter a minha
opinido como usudria do empreendimento, também levei em
consideracdo as respostas da pesquisa de satisfacdo que é enviada
para todos os hdspedes apds o checkout. Tive acesso a todo este
histérico do dltimo ano e utilizarei deles como uma validacdo qualitativa
a respeito das andlises feitas utilizando dos conceitos tedricos
abordados.

5.1.1 ESTUDO DE CASO SALINAS MARAGOGI ALL
INCLUSIVE RESORT

Irei fazer as andlises de maneira separada primeiramente pela
implantacdo e em seguida pelos ambientes, mostrando fotos do
espaco em questdo e ressaltando os pontos fortes de acordo com o
que o ambiente pretendia passar e os pontos de melhoria, tudo isso
embasado nos estudos tedricos feitos e apresentados ao longo deste
trabalho.

E importante levar em consideracdo o contexto histérico em que
projeto inicial do Salinas Maragogi é inaugurado, por volta de 1989.
Portanto, a base do projeto se limita as técnicas construtivas e
acabamentos da época. De & para cd, houve expansdes que se
adequam ao passar do tempo, mas sempre respeitaram e se
preocuparam com o projeto inicial.

A) IMPLANTACAO

Recapitulando o programa de necessidades mencionado no capitulo 2
(tépico 2.2), quando se fala de localizacdo de um resort, € comentado
sobre:

« Locais em regido com meio ambiente de grande apelo turistico e
paisagistico e excelentes condicdes climaticas tropicais;

« Facil acesso a partir dos principais centros emissores de turistas
pretendidos;

« Local de facil acesso ao aeroporto;

- Local de facil identificacdo em relacdo a estrada ou a rodovia;

« Deve ser verificada a disponibilidade de agua, de infra-estrutura, de
energia e telecomunicacdes;

« Deve ser observada a legislacdo de protecdo ao meio ambiente.

Dentro do livro "O menino e a arraia: a trajetdria de vida e de sucesso
do fundador do Salinas All Inclusive Resorts", foi possivel encontrar
relatos de como se deu a ideia da implantacdo e a motivacao para isto,
dando para entender um pouco de quais eram as intencBes com o

projeto.
2

"Eu estava no Sitio Carid quando tive a ideia de construir o
Salinas Maragogi All Inclusive Resort. Havia comprado o sitio,
localizado no alto de uma colina, [...];, de & tinha visdo
privilegiada de uma area de praia que havia adquirido anos antes
em Maragogi.

Naquele dia, a imagem registrada pela minha retina era
simplesmente paradisiaca e assemelhando-a a uma tela gigante:
no alto, o mar em tons de verde e azul-turquesa translicido
dominava parte da paisagem; no meio, pisicna naturais formadas
por arrecifes de corais e de arenito impunham certo charme ao
formar manchas irregulares em tons de marrom; no canto inferior
da tela, um traco significativo de areia fina € branquinha separava
0 mar dos enormes coqueirais, que pareciam se debrucar sobre
o mar em sinal de reveréncia; e, para completar a obra, havia um
rio de agua doce e cristalina protegido, de um lado e de outro,

por imensos manguezais."
VASCONCELLOS, 2017, p.100)
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Através deste relato, fica claro o impacto da beleza natural local e a
importdncia que seria dada a ela com a implantacdo do
empreendimento, assim como pode ser notado na imagem a seguir.

Figura 12: Implantacdo Salinas Maragogi

Fonte: Divulgagdo Amarante Hotéis

b

“A natureza € nossa aliada e temos enorme respeito por ela.
Desde o inicio das nossas atividades, nés nos preocupamos
com o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social. Um dos nossos diferenciais € a preservacao de areas
verdes nas nossas unidades hoteleiras.

O cuidado com a natureza também € uma maneira de respeitar-

tarmos o meio em que vivemos, afinal estamos de passagem
pela Terra e devemos agir como hdspedes que fazem check-
out quando a estadia termina. Como héspedes que somos do
planeta, temos a obrigacdo de preserva-lo para o bem das
futuras geracdes. [...]"

VASCONCELLOS, 2017, p.101

A preservacdo da natureza nesse empreendimento traz beneficios
além do cuidado com o planeta como foi mencionada tal preocupacéo.
Fruto de uma relacdo inata, o conceito da biofilia diz respeito a
necessidade do ser humano em estar conectado com a natureza.
Browning e Cooper (2015) afirmam que se um ambiente construido
tiver conex3o direta (neste caso mar, rio, fauna e flora) ou indireta com
a natureza pode ajudar na diminuicdo do estresse, aumento do bem-
estar pessoal e relaxamento. J4 que momentos de relaxamento € uma
busca pelo publico alvo de resorts, este contato com a natureza € um
grande ponto forte.

Além disso, como estudam Peter Zumthor e Pallasmaa, outros
sentidos além da visdo fazem parte da percepcdo do ambiente. Dentro
deste tépico da implantacdo irei destacar dois deles, o olfato e a
audicdo. A grande preservacdo da natureza proporciona ndo sé um ar
mais puro e agradavel de se respirar, como também tem um poder
acustico incrivel em relacdo ao meio exterior, concentrando e
destacando o som dos passaros e das ondas do mar. Criando de fato,
uma atmosfera diferenciada. Principalmente quando comparada ao
cenario cadtico das grandes cidades, locais onde geralmente os
hdspedes residem.
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O contato com a natureza ndo para ai. Ha uma trilha que incorpora as
belezas naturais na planta do resort, valorizando-a € a tornando em

uma atracédo.
2

"O lugar que serviu de inspiracdo para a sua construgao virou
um mirante, a trilha que leva até ele comeca no hotel, cruza a
rodovia por meio de um tunel e, enquanto caminha, o visitante
conhece 0s manguezais € nossa proposta de preservacdo do
meio ambiente. A caminhada dura cerca de 15 minutos, é
recompensada pelo visual surpreendente que rouba o folego e
enche os olhos dos turistas de encantos.”

VASCONCELLOS, 2017, p.102

Figura 13: Entrada da trilha Salinas Maragogi

¥
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Fonte: Autoral

Uma outra maneira de incorporar o ambiente no projeto foi através
das pontes que ligam as duas glebas do empreendimento, que sdo
divididas pelo rio de agua doce e manguezais, j& mencionado. As
pontes em madeira, auxiliam na transmissdo de temperatura do
espaco, ja que esta tem muito a ver com a escolha dos materiais.
Como observa Zumthor, a madeira € um material que se adapta
termicamente a nosso favor. E um material natural, maledvel e
favoravel ao toque e ao olhar, que envelhece, tal como nds,
organicamente, e talvez por essas raz0es acredita-se que seja um dos
materiais favoritos dos homens.

Figura 14: Visdo das pontes de cima
e e e —— =

o

Ponte1 -

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis com adaptacédo da autora
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A passagem pela ponte é um verdadeiro espetaculo, quase como
estar flutuando por cima do rio. A forma como o material dela parece
fazer parte de toda essa atmosfera criada é mais uma caracteristica
que chama atencéo.

Figura 15: Vista ao passar pela ponte 2

Fonte: Autoral

Um grande projeto vai além das preocupacdes de seus muros para

dentro, é preciso entender os impactos que ele causa em seu entorno
e no que a falta no seu entorno causa no projeto. Levando isso em
consideracdo, outra preocupacdo importante na implantacdo de um
projeto deste porte, inserido neste ambiente, € a infraestrutura.

“No inicio da década de 1980, Maragogi era apenas um
pontinho a mais ho mapa do Brasil e inexistente para o resto do
mundo. Além da localizacdo, a regido nao tinha infraestrutura,
como luz elétrica, canalizacdo de esgoto, linha telefénica e
estradas pavimentadas. Ndo me lembro de ter pensado nessas
dificuldades estruturais, a ideia de um hotel no local era tdo
boa que a infraestrutura, naquele momento, tornou-se
irrelevante e eu sé pensava em arregacar as mangas e
comegar a construir.[...]

Com o desenvolvimento do turismo local, faz-se necessario
promover melhorias na estrutura local. [...]"

VASCONCELLOS, 2017, p1

b

04

Para finalizar a andlise da implantagdo do Salinas Maragogi, trouxe

um trecho sobre o crescimento do programa de necessidades e das
unidades habitacionais que foram aumentando.

b

"Para desenvolver o projeto, chamei o arquiteto Marcos Vieira,
que havia sido responsével por importantes projetos na drea do
turismo em Alagoas. [..] O projeto era inovador e traria
beneficios para a regido e, tdo logo foi aprovado, iniciamos a
construcdo do hotel, que contemplava 96 apartamentos, além
da infraestrutura de apoio e lazer.[...]

[ ..] A medida que crescemos em ocupacéo, passamos de 96
para 236 apartamentos e ampliamos a area de lazer e de
servicos com restaurantes, quadras, academia, piscinas, sauna,
spa e saldes de jogos e de festas."

VASCONCELLOS, 2017, p.

104
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Figura 16: Planta de implantacao do resort

Fonte: Escritério de Arquitetura DWG

Atualmente, o resort conta com 7 blocos de quartos, totalizando 344
unidades habitacionais, 8 piscinas, 4 restaurantes, sendo 3 tematicos, 1
lanchonete, 3 bares, 4 quadras, 1 espaco para shows, além dos mini
palcos espalhados pelo ambientes, 1 spa, 1 espaco kids, 1 espaco teen, 3
quiosques terceirizados e 1 casa de apoio para atividades nauticas.
Totalizando mais de 29.600 metros quadrados de drea construida
implantados em mais de 116.700 metros quadrados de terreno.

B) LOBBY

Antes mesmo de chegar ao lobby, é necessario passar pela cancela
de acesso e ja € possivel avistar alguns blocos de quarto e o bloco
principal. Serda notado que todos os revestimentos externos sdo em
casquilho, que se trata de tijolos naturais macicos rusticos, com formatos
e cores alaranjadas irregulares por serem feitos manualmente, inclusive,
se trata de um produto com producéo local. Esta escolha projetual junto a
estrutura dos telhados em madeira aparente, sem acabamento em forro,
com o assoalho também em madeira e o piso em cariri, que s&o pedras
calcéreas amareladas, também naturais, marcam a entrada ao lobby. Sdo
decisbes muito assertivas para um projeto que propde um contato com a
natureza. Assim como Peter Zumthor, que acredita que sdo os materiais
que direta ou indiretamente se relacionam com o0s nossos o6rgaos
sensoriais, € que consequentemente comunicam conosco ha experiéncia
vivida da arquitetura, ndo faria sentido paredes lisas com porcelanatos
perfeitos e idénticos uns aos outros, dentro desta atmosfera natural que
se quer passar logo na chegada dos hdspedes. Pallasmaa comenta que “a
vulgaridade da construcdo estandardizada atual € fortalecida por um
senso de materialidade enfraquecido." Atentando ao fato de que a
arquitetura contemporédnea perdeu forca nas suas capacidades
experienciais descartando materiais naturais em prol do uso de outros
mais artificiais e sintéticos. Argumenta que os materiais naturais, e
especialmente locais, como o caso do cascalho, tém uma capacidade
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empatica superior com o ser humano, tanto pela sua organicidade que
se reflete no processo natural de envelhecimento, como nos vinculos
que se ddo com o contexto e histéria do homem e da sua cultura local.

Figura 17: Lobby

Fonte: Autoral

A primeira impressdo com um ambiente interno do resort € através
do lobby/recepcdo. E |4 onde acontece a parte burocratica de
documentacdo para check in na chegada e a entrega dos cart8es do
quarto e despedida do lugar no checkout. A escolha de rodear toda a
recepcado com janelas de vidro, esquadrias de madeira escura e todos
os outros materiais naturais mencionados, transmitem a sensacdo de
calor, acolhimento e aconchego, principalmente por causa das
tonalidades quentes naturais. Quase como um abraco quente de boas
vindas ou de despedida. As janelas em vidro que rodeiam todo o lobby

servem como um spoiler do que esta por vir no caso do check in, e do
que ele esta se despedindo e deixando saudades, ficando com gosto
de quero mais, no checkout. A vista se trata de uma grande massa
verde e do rio que corta o resort.

O pé direito alto transmite a sensacdo de amplitude e
grandiosidade, passando a sensacdo da grande magnitude do que vem
apos as portas e janelas de vidro que o separam do paraiso que esta
por vir.

Figura 18: Porta de vidro lobby

Fonte: Autoral
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C) RESTAURANTE

Apds algumas horas de avido e/ou carro até a chegada do destino
final e apds fazer o check in, ndo € bem rumo aos quartos que a grande
maioria dos hdspedes vdo, mas sim, aos restaurantes. Uma das
principais motivacdes em buscar um resort all inclusive estad no quesito
alimentos e bebidas

O restaurante principal (Galés), se situa no mesmo bloco do lobby,
seguindo os mesmos padrdes de acabamentos de piso, parede,
esquadria e coberta. Porém, o pé direito € ainda mais alto por causa da
inclinacdo necessdria, 0 que ajuda bastante na circulacdo gasosa
quente (tanto por causa do grande fluxo de pessoas, como também
por causa das comidas) que sobe, permitindo um ar mais fresco e
renovado no nivel de altura em que os hdéspedes se encontram. As
luminarias também trazem um destaque a mais para o ambiente.

Figura 19: Restaurante pé direito

Fonte: Autoral

Falando em iluminacdo, € interessante ressaltar o contraste da
coloracdo criado entre uma iluminacdo mais amarelada nas comidas
quentes e uma iluminagcdo mais azulada nos doces frios. Segundo
Peter Zumthor, a luz tem seu protagonismo nos interiores, e tem a
capacidade de redesenhar a cada momento nuances diferentes em um
unico espaco. Neste contexto, a iluminacdo entra desempenhando o
papel do quarto dos nove temas para a criacdo de uma atmosfera
segundo Zumthor, a temperatura dos espacos.

Figura 20: Galés iluminacdo quente e frio

Fonte: Autoral

A proposta para os demais restaurantes é de serem tematicos
italiano e nordestino, mas como eles seguem as mesmas
caracteristicas mencionadas anteriormente (acabamentos, pé direito,
estrutura de madeira a mostra, casquilho nas paredes e etc), de certa
forma é um ponto fraco no empreendimento. Se todas essas caracte-
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risticas criam uma atmosfera especifica, a mesma atmosfera estd
sendo replicada em outros 3 restaurantes, sendo perdida a
oportunidade da criacdo de restaurantes, de fato, tematicos. Um bom
exemplo da aplicacdo de atmosferas diferentes em restaurantes
tematicos dentro de um mesmo empreendimento é o do Hotel
Rosewood no complexo Matarazzo na cidade de Sdo Paulo. A
sensacdo que se transmite é de estar em um local completamente
diferente do restaurante anterior, mesmo todos estando no mesmo
hotel. H4 a mudanca de todos os detalhes construtivos, incluindo os
acabamentos de revestimentos, formato e material do forro, estilo de
mobiliario, cores e texturas no geral. Todas as escolhas projetuais e
detalhes se conversam em prol de uma unica atmosfera, de fato
entregando uma proposta de restaurante tematico que vai além de um
cardapio. Para exemplificar, trarei 2 restaurantes dentro deste
empreendimento que tive o prazer de visitar: o Rabo de Galo e o Casa
da Vové.

O Rabo de Galo é um restaurante onde o cardapio tem o frango como
ingrediente principal. Mas a atmosfera vai além disso, a ideia € passar a
sensacdo de uma reunido de amigos, com musica, drinks e uma lareira.
A atmosfera jd comeca a ser construida com o tamanho do local, que
tem uma capacidade de apenas 36 pessoas, passando a ideia de
exclusividade e intimidade, como se de fato fosse uma reunido de
amigos intimos. O ponto alto do ambiente se encontra no forro
concavo com uma pintura azulada de estrelas, como se fosse uma
noite fria, num encaixe perfeito com bar de granito iluminado de um
lado da sala e o0 um painel que ilustra uma lareira logo acima de uma
lareira real do outro lado da sala, trazendo a sensacdo de esquentar o
ambiente que a pintura azul no forro esfriou, também recortado
seguindo o desenho do forro. Ndo ha nenhuma janela e a iluminacéo é
bem reduzida. Nas paredes e prateleiras ha diversos instrumentos
musicais como decoracdo e ao centro do espaco um piano. Tudo se

conversa em um ambiente harmdbnico, que conta uma histéria através
dos detalhes do projeto arquitetdnico e de design de interiores.

Figura 21, 22, 23 e 24: Restaurante Rabo de Galo em Hotel Rosewood, SP

Fonte: Autoral
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Ja o restaurante Casa da Vové traz uma atmosfera completamente distinta da anterior, mesmo fazendo parte do mesmo hotel. E um ambiente
cheio de janelas, com uma iluminacdo natural altissima. Existem varios modelos de poltronas grandes no estilo de poltrona de vové. Abajures
classicos estdo espalhados pelo espaco e o que mais chama atencdo sdo as paredes, que sdo compostas por diversos desenhos feitos por um
artista, inspirado em desenhos infantis, como se os netos da Vové desenhassem nas paredes de sua casa. O ambiente mais claro e aconchegante.

Figura 25, 26, 27 e 28: Restaurante Casa da Vové em Hotel Rosewood, SP

Fonte: Autoral
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D) PISCINAS

Voltando a andlise do resort em questdo, passamos para as
piscinas. Se as grandes atracdes naturais sdo a praia, vegetacéo e o rio
que corta o resort, a maior atracdo construida, com toda certeza, sao
as éareas das piscinas. Sdo nelas que a grande maioria dos hdspedes
passam longas horas de seus dias durante a estadia.

Ha duas dreas de piscina, com duas escalas e objetivos
completamente diferentes. Uma se localiza antes das pontes que
atravessam o rio, se trata das piscinas aquecidas. A atmosfera criada
neste ambiente € algo mais calmo e relaxante, onde ndo ha sequer
local para uma banda, apenas uma mdusica ambiente. Até pelas
dimensdes, fica claro que € um espaco mais exclusivo, composto por
duas piscinas que totalizam cerca de 254 metros quadrados. O que se
relaciona bastante com o ponto "degraus de intimidade", onde Zumthor
procura destacar a relacdo que o corpo humano tem com o corpo dos
edificios e como é que isso afeta a nossa experiéncia. Segundo ele, é
interessante perceber como a proporcionalidade ou
desproporcionalidade da escala pode ser usada nesse sentido, para
nos intimidar, ou dar uma sensacéo de conforto, ou para nos enaltecer.
Neste caso, a escala é reduzida, transmitindo a sensac&o de conforto
e exclusividade.

Essa atmosfera fica logo na saida do SPA, quase como um
complemento do servico oferecido la dentro ou um chamado para
quem esta fora. Ao redor, também se encontra a cafeteria Canoas, que
serve desde drinks a cafés mais elaborados, acompanhados de doces
e salgados. O mobilidrio nas bordas desta piscina sdo ninhos e
espreguicadeiras, que ficam embaixo de caramanchdes, que sio
pergolados de madeira de eucalipto, coberto por telhas
termoacusticas e uma vegetacao trepadeira. Mais uma vez o piso € em
pedra natural cariri.

Figura 27: Piscina aquecida

Fonte: Autoral

Ja a drea de piscinas apds a ponte, se trata da construcdo de uma
atmosfera completamente diferente. A comecar pela dimenséo, ja que
estamos falando em mais de 865 metros quadrados somente de
piscinas. De diversos tamanhos, formatos e profundidades. Na obra
Brain Landscape: The Coexistance of Neuroscience and Architecture, o
autor afirma que os humanos se conectam fisiologicamente e
psicologicamente com formas mais complexas do que com formas
mais planas. Por exemplo, curvas, diferentes texturas e detalhes nos
provocam sensacdo de relaxamento. Observando a imagem abaixo, &
possivel enxergar com facilidade e aplicacdo desses conceitos.
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Figura 28: Area de piscinas apds as ponte

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis

O piso de praticamente todo esse segundo complexo de piscina é
um mix de pedra natural cariri € madeira, que se combinam em
formatos organicos. Como foi falado antes, a pedra cariri € natural, e
por isso, apresenta uma série de irregularidades de texturas e cores. A
diferenca da aplicacédo dela aqui e no restante do resort € o ganho com
sensacdes. No restante do resort, os hdspedes estdo calcados, mas
na area da piscina € comum que estejam descalgcos, sendo possivel
sentir essas texturas. O arquiteto e ecologista austriaco
Hundertwasser, tinha como premissa projetar conscientemente para os
sentidos e promover experiéncia sensorial. Ele acreditava que dessa
forma podemos nos conectar melhor com o mundo material e isso nos
ajudaria a encontrar nosso lugar adequado nele, um caminho de
autorreconhecimento e pertencimento. Para ele, a irregularidade do
chdo era uma melodia para os pés. Suas arquiteturas e seus interiores,
era repleta de organicidade, assimetria e irregularidades como forma
de agucar novas interacdes entre espaco e usudrio.

Cada uma das piscinas tem um objetivo especifico dentro do
complexo. E as decisdes projetuais no local exato e entorno imediato
que cada uma delas se encontra, foi um 6timo acerto e comunica bem
esses objetivos. A atmosfera desta drea de piscina como todo € mais
agitada, com a presenca de muitas atividades acontecendo ao mesmo
tempo. Por se tratar de uma grande area com varias piscinas e pontos
de consumo, fiz uma segmentacdo baseada nos objetivos de cada
area e irei comentar cada um de maneira separada.

Figura 29: Segmentacédo da érea de piscinas
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Area 2: Piscina + palco ‘ Area 2: Piscina relax

‘ Area 1: Piscinas Infantis

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis, adaptado pela autora
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Area 1. Se trata da parte infantil, onde ha a presenca de grandes
brinquedos aquaticos bem coloridos. Dentro desta area, € possivel
notar ainda uma outra segmentacdo através da idade das criancas,
onde uma &area seria para criangcas menores, € por isso as piscinas sao
muito rasas (quase como espelhos d'agua) possuem brinquedos
menos "radicais" e menores, além do revestimento desta piscina ser
mais claro, reforcando a pouca profundidade, ja que nesse contexto,
cores escuras remeteriam a profundidade. E na outra piscina desta
area, destinada a criancas maiores, existem brinquedos mais "radicais",
mais altos, além das piscinas serem bem mais fundas e os
revestimentos delas serem mais escuros e também comunicarem isso.
Ao lado dessa area 1 ha a presenca de uma sorveteria, bem colorida e
com o balcdo mais baixo, para atender aos mini héspedes. A atmosfera
neste espaco € mais cadtica, com criangas correndo e brincando, os
grandes elementos nas piscinas infantis que se movimentam, lancam
agua e até mesmo as cores desses elementos sdo bem vibrantes e
chamativas. O que faz total sentido, pois nesse momento, o publico
alvo (infantil) quer gastar todas as suas energias. Como foi mencionado
anteriormente neste trabalho, diversdo é algo subjetivo e varia de
acordo com a pessoa. Nesse caso, a diversdo € a maior forma de lazer,
e a atmosfera tem que ser propicia a isso.

Figura 30 e 31: Piscinas infantis

Area 2: Se trata de uma éarea direcionada mais para jovens e adultos,
que estdo mais animados e querem aproveitar um show ao vivo na
piscina. Projetar um ambiente que tem a musica como uma das
principais atracdes, tem muita ligacdo com o conceito de criagcdo de
um espaco sensorial, atmosférico. Na musica encontramos um bom
exemplo de como os estimulos sonoros provocados pelas notas
musicais se convertem na musical nos faz remeter para um
determinado estado de espirito, podemos também entdo classificar o
conjunto dessas caracteristicas como atmosfera. Segundo Pallasmaa,
"de entre as diversas formas de arte, a musica € particularmente
atmosférica - tem um impacto contundente nas nossas emocdes e
estados de animo, independentemente de qudo pouco ou muito
entendemos intelectualmente sobre estruturas musicais. [...] O fato de
a musica nos conseguir fazer chorar € uma prova convincente do poder
emotivo da arte, bem como da nossa capacidade inata de interiorizar
estruturas emotivas abstratas.”

Figura 32: Piscina+palco

Fonte: Autoral

A area conta com um pequeno palco no préprio deck da piscina e com
bares de apoio. O mobilidrio ao redor desta drea sdo mesas, cadeiras e

guarda-sois, visto que a intencdo é reunir grupos para comerem,
beberem e conversarem ao som de uma boa e animada musica.

= NG

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis
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Area 3: Por fim, a Ultima parte da 4rea da piscina tem um objetivo de
proporcionar uma experiéncia mais calma e relaxante. A piscina se
localiza mais no canto deste complexo todo, had a presenca de uma
parede com pedras naturais € uma fina cascata que cai por entre essas
pedras. Trazendo elementos naturais que, como ja& foi comentado
antes, se um ambiente construido tiver conexao direta (neste caso mar,
rio, fauna e flora) ou indireta com a natureza pode ajudar na diminuic&o
do estresse, aumento do bem-estar pessoal e relaxamento.

Figura 33 e 34: Piscina relax

= i)

Fonte: Autoral

O mobilidrio ao redor desta, auxilia na construcdo da atmosfera calma.
Sofds e espreguicadeiras acolchoadas, embaixo de pergolados em
madeira de eucalipto, tudo isso em cima de um gramado verde,
diferente do deck de madeira e pedra natural de cariri que reveste o
restante das outras areas das piscinas. A mudanca da textura do piso,
marca a mudanca da atmosfera. Os hdspedes, que estdo descalcos,
antes sentiam o chdo mais quente por causa do cariri, € s6 de pisar na
grama mais fria ja sentem um alivio € maior conforto.

P

Fonte: Autoral
A musica, que como mencionado anteriormente também ¢é um fator
muito importante na construcdo de uma atmosfera, ndo € mais a do show
ao vivo que se passa ha area 2. Pela distancia do palco, ndo se escuta
mais ela, e agora a musica vem das caixas de som ao redor do gramado

com musicas mais baixas e calmas.
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E) TENDA DE EVENTOS

Este espaco € um dos mais recentes dentro deste resort. Apds
notar uma grande quantidade de ressalvas nas pesquisas de satisfacdo
dos hdspedes, a implantacdo da tenda de eventos, nomeada de
Espaco Cabanos, veio em forma de uma expansdo para dar mais uma
opgédo de lazer no periodo noturno ou dias chuvosos.

A atmosfera criada € marcada por uma entrada com um trato
paisagistico bem feito, trazendo esse bem estar através dos conceitos
de biofilia ja mencionados algumas vezes neste trabalho. A coberta € o
ponto alto do projeto, proporcionando um pé direito altissimo e vaos
de ponta a ponta, sem a presenca de pilares no meio do espaco, o que
€ ideal para a visibilidade do grande palco ao fundo, uma meia lua em
madeira desde o piso, até seu fechamento fronta. Pilares esses em
estrutura metalica aparente e a coberta uma lona tensionada, que é
mesclada entre o material mais forte porém opaco, e um material mais
fragil porém translucido, permitindo a passagem da luz natural. O piso
€ marcado por uma nova textura, até entdo nao utilizada no restante do
resort, um emborrachado com diferentes cores. O bar de apoio dentro
da tenda possui seu balcdo revestido externamente por uma
combinacdo de estrutura metélica e pedras naturais. Eu nem terminei
de mencionar todos os materiais que estdo presentes neste espaco e
ja deu para notar a consonancia de materiais, que € justamente o
segundo dos nove temas que Zumthor se debruca ao estudar sobre
criagcdo de atmosferas. Este € um dos principais pontos fortes na
arquitetura de Peter Zumthor, e ndo ha como discordar, j& que a
arquitetura se faz com materiais, e que sdo os materiais que direta ou
indiretamente se relacionam com os nossos 6érgdos sensoriais, € que
consequentemente comunicam connosco na experiéncia vivida da
arquitetura.

Figu36: Es o) Cbanos

Fonte: Autoral
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Ha também uma diversidade de mobilidrios neste ambiente, que
seguem a mesma ideia de utilizar materiais diversos. Como as mesas e
cadeiras e numa espécie de plastico mais grosso e emborrachado,
modulos de "arquibancadas" acolchoados, poltronas redondas no
mesmo material das mesas e cadeiras, bancos que misturam concreto
€ madeira e mobilidrios com cordas nautica.

A utilizacdo desses materiais artificiais, como a estrutura metalica,
a lona da coberta, o emborrachado do piso e os diversos outros dos
demais mobilidrios mencionados, deixa claro que se trata de um
projeto recente dentro do complexo hoteleiro, por serem solucdes
relativamente recentes no mercado, mas também por fugirem dos
padrées construtivos e de acabamentos encontrados nos demais
ambientes do resort. Mas a utilizacdo dos materiais naturais, de
maneira que se complementam com os artificiais j& mencionados
(inclusive o banco, que em um Unico mobilidrio engloba um material
natural -madeira- e um artificial -concreto), permite que o hdéspede
continue reconhecendo aquele ambiente como parte do restante do
resort, sem que fuja da "identidade visual" conectada com a natureza ja
estabelecida a partir de todos os outros ambientes.

Foi comentado sobre o grande pé direito desta tenda, que por um
lado é 6timo para conforto acustico dos usuarios, além de também
proporcionar a sensacdo de amplitude e grandiosidade do local, por
ser um local para shows, faz parte da atmosfera. Mas levando em
consideracdo a subjetividade de cada individuo, um ambiente amplo
pode ser atrativo para aqueles que querem aproveitar ao show, mas
também pode intimidar usuérios (segundo tema de Peter Zumthor
sobre degraus de intimidade) que por exemplo ndo queiram assistir a
um show, mas sim sentar com seus amigos, ouvindo uma musica de
fundo e tomando uma cerveja. Para isto, foi criada uma area com
espécies de bangalds de madeira com um jogo de poltronas e mesa

de apoio, mesmo que sem nenhum tipo de coberta, apenas para criar
essa ideia de caixa, de pertencimento a um ambiente interno, como
Zumthor menciona em seu sétimo tema, a tensdo entre interior e
exterior. Ele reflete o jogo entre o dominio individual e privado e o
dominio publico, entre a sensacdo de abrigo e seguranca e a sensacéo
de estarmos expostos e vulnerdveis. Nas suas palavras "é com isto que
a arquitetura trabalha". Esta é, talvez sendo, a tarefa mais basica e
primordial da arquitetura, de constituir uma espécie de invélucro
protetor que nos reldne e forma uma barreira entre o interior e o
exterior, e que tem a capacidade de pontuar essa relacdo de acordo
com a nossa intencionalidade. Peter ainda menciona: "Na arquitetura
retiramos um pedaco do globo terrestre e colocamo-lo numa pequena
caixa. E de repente existe um interior e um exterior. Estar dentro e
estar fora. Fantastico."

Figura 38: Bangalds da tenda

Fonte: Autoral
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F) UNIDADES HABITACIONAIS

Por dltimo, chegamos as unidades habitacionais, o ambiente mais
intimo para os hdspedes durante sua estadia. Aquele que deve
proporcionar o nivel maximo de conforto, que € gerada tanta
expectativa, a ponto de ter virado uma forma de elogio: "esse quarto é
tdo bom que parece de hotel". Apds um longo dia de muito sol, piscina,
praia, shows, comidas e bebidas, a chegada ao quarto € quase como a
cereja do bolo do dia perfeito no que muitos chamam de paraiso. Que
ele deve proporcionar conforto, relaxamento e calmaria, € dbvio. Mas
qual a melhor forma de fazer isso através das escolhas arquitetonicas

neste ambiente?

Em setembro deste ano (2022), tive a oportunidade de visitar o
stand da arquiteta Cris Paola durante a feira de hotelaria Equipotel em
S3o Paulo. Ela é arquiteta formada pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, em Sao Paulo, e tem mais de 30 anos de experiéncia em
arquitetura e design de interiores. Domina as particularidades da
arquitetura voltada para sensacdes do usudrios, possui pés graduacdo
em neuroarquitetura e por isso apresentou em seu stand, na feira, o
projeto da Suite Design, um projeto de uma suite de hotel que além
dos conceitos de estética e beleza da arquitetura, também traz
estudos e aplicacdes de conceitos da neuroarquitetura. Além de
conhecer e sentir 0 espaco presencialmente, também consegui
conversar com ela para entender de que forma ela aplicou esses

conceitos.

Dentro do espaco existem elementos que s&do sentidos com os
cinco sentidos, a fim de proporcionar bem-estar. Os tons trazidos sédo
neutros, mas ndo necessariamente branco, ja que o branco € uma cor
fria, trazendo uma sensacéo de frigidez. Ela comentou que quando
entramos em um ambiente, 80% do que percebemos € através da
visdo. Este sentido vai rastrear o ambiente e nosso cérebro serd bom-

bardeado de informacdes captadas. Uma dessas analises feitas pela
visdo estd na simetria e profundidade. Quando avistamos um ambiente
simétrico, nosso cérebro interpreta que estamos no controle daquela
situacdo. Além disso, possibilitar que o usudrio enxergue o maximo
possivel do ambiente sem a presenca de barreiras visuais também é
fundamental para transmitir a sensagcdo de controle, permitindo que o
copo entre em um estado de relaxamento e ndo de alerta. Em seu
protétipo de quarto no stand, ela utiliza um painel pergolado de
madeira atrds da cama, de forma que mesmo existindo uma barreira
fisica, também existe essa profundidade de visdo através dessa
transparéncia.

Observacao: Como havia um grande fluxo de pessoas no stand, as fotos que tirei acabaram ficando
confusas. Optei pela utilizacdo de renderes disponibilizados pela arquiteta para melhor entendimento.

Figura 39: Painel pergolado stand Cris Paola

Fonte: Cris Paola
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O ambiente possui um layout de maneira que convida o hdéspede
para que circule em seu perimetro a fim de conhecé-lo por completo.

Figura 40: Stand Cris Paola

Fonte: Cris Paola

A arquiteta ainda comenta sobre o ciclo circadiano que todo ser
humano tem naturalmente, onde do nascer do sol até o entardecer, é
quando somos mais produtivos, pois nosso corpo se guia pela luz
natural. Com o advento da iluminagao elétrica, € comum que esse ciclo
acabe ficando desregulado pois com uma iluminacdo intensa a todo
tempo, o corpo é enganado e acaba "perdendo a hora do descanso",
ficando ativo por mais tempo do que devia. Ela indica que em um
ambiente voltado para o descanso, deve ser trabalhada uma luz mais
amarela, mais diminuida e indireta, para que o nosso organismo
entenda que estamos comecando a diminuir nossas atividades e que
se possa ter uma boa noite de sono. Assim como janelas e portas anti
ruidos (com tratamento acustico), cortinas blackout, pois o melhor
sono € aquele em que temos o escuro total. Ao entrar no ambiente
projetado pela arquiteta, percebe-se o carpete e automaticamente o
cérebro recebe a informacdo de "quentinho", além dos sapatos ndo
fazerem mais barulho.

Outra observacéo feita por Cris em seu projeto, foi sobre ter os
espacos muito bem definidos, ela mencionou: "o que € armario é
armario, o que € quarto € quarto e o que é sala € sala". Assim como ja
falei diversas vezes nesse trabalho, ela também fala da importancia de
trazer conceitos de biofilia para dentro da unidade habitacional, com a
utilizacdo de elementos naturais sejam ele cores, texturas e as
proprias plantas, pois quando estamos em contato direto com a
natureza o ser humano relaxa.

Depois da visdo, o segundo sentido que mais percebemos € o tato,
entdo as texturas foram trabalhadas de diversas formas dentro deste
ambiente. Na peseira, na almofada, nos mobiliarios e no quadro. Ao ver
algum objeto, nosso cérebro ja tenta decifrar sua textura de acordo
com experiéncias anteriores, e a confirmacdo dessas percep¢cdes vem
através do tato.

Figura 41: Almofadas stand Cris Paola

!_-‘n

Fonte: Autoral
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Ela finalizou nossa conversa afirmando que para muitos clientes e
arquitetos, o belo era visto como centro do projeto, mas que
atualmente isso ndo acontece bem assim, e o usuario ocupa cada vez
mais o centro do projeto na visdo dos clientes e profissionais,
valorizando tanto a saude mental quanto a saude fisica.

A minha intencdo em trazer o quarto protétipo de Cris Paola nao foi
usa-lo como um gabarito, de forma que para um quarto seguir os
conceitos na neuroarquitetura, ele precisa ser uma cdpia deste. Mas
sim, mostrar uma das varias formas de aplicar esses conceitos, e que
néo precisa ser algo complexo.

Ter tido esta oportunidade de experienciar um stand que abriga o
protétipo de um quarto com decisdes projetuais baseadas em estudos
da neurociéncia foi essencial para que eu pudesse comparar com as
decisbes feitas nos quartos do resort em estudo. Atualmente, no
Salinas Maragogi, existem algumas categorias de quarto, mas estas
variam de acordo com a localizacdo do bloco e capacidade de
pessoas no quarto. Quando agrupamos as unidades habitacionais
levando em consideracdo as decisbes projetuais em relagcdo a
acabamentos, texturas e outros itens relevantes para a
neuroarquitetura, temos apenas dois tipos de quarto:

« Os quartos mais antigos, construidos no comeco do
empreendimento, que foram retrofitados durante o fechamento do
hotel na pandemia do coronavirus;

» E os quartos do mais novo bloco do resort, o Bloco Vitéria Régia,
inaugurado em 2021 com 42 novos quartos que trouxeram um
conceito mais moderno e inovacdes em relacdo aos quartos que ja
existiam neste resort.

A titulo de estudo, escolhi analisar este ultimo, os quartos mais
novos. Pois traz uma visdo mais atualizada a respeito das decisfes
projetuais em relacdo as unidades habitacionais dentro deste resort.

Antes de entrar nos detalhes da unidade habitacional em si, é
importante mencionar a atmosfera que precisou ser criada em seu
entorno. O bloco em que os quartos estdo inseridos ja existia no resort,
mas era um antigo espaco para eventos desativado. Um projeto que
aproveitou a estrutura existente foi feito, mas o desafio estava no
entorno que marcava a chegada ao bloco. Além do bloco ser muito
longe do restante da estrutura do resort, ele fica muito préximo ao
limite do terreno, e se situa entre o rio que corta o empreendimento e a
BR.

Figura 42: Localizac&o bloco Vitéria Régia

Fonte: Google maps, adaptado pela autora
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O projeto conta com unidades habitacionais voltadas tanto para o
rio, como também para a BR, e ai entra o desafio: criar uma vista
agradavel que consiga mascarar a presenca de uma via de alto fluxo
de carros e caminhdes. Além disso, era preciso existir algo tdo atrativo
neste bloco (além dos quartos), que a caminhada para chegar e sair
dele valesse a pena.

A solucdo encontrada foi um trato paisagistico paradisiaco, que
contou até com um lago artificial. Ao abrir a varanda, o hdspede
dificilmente sabe que estd praticamente ao lado da BR. Aqui, os
conceitos da biofilia tem um grande destaque, proporcionando essa
vista, esse contato com a natureza e ainda ajudando no tratamento
acustico além das esquadrias acusticas presentes em todos os
quartos.

Figura 43, 44, 45 e 46: Paisagismo bloco Vitéria Régia

Fonte: Divulgagdo Amarante Hotéis




Assim que o usuario cruza a porta de entrada da unidade habitacional,
se depara com um piso vinilico que imita a madeira. A escolha desse
material ndo é a ideal para este ambiente quando nos baseamos nos

conceitos da neuroarquitetura. Por este material ter uma elevada
conducéo térmica, e ndo ter sido inserida a tecnologia de aquecimento
do piso, apds um periodo com o ar condicionado ativo, o piso fica gelado

ao toque dos pés. O fato de imitar a madeira € positivo, tanto na cor
como nas texturas. Tanto por estar trazendo a ideia de um elemento da
natureza para dentro do quarto, como também pela exploracdo de

diferentes texturas.

Cimento queimado:

De acordo com meus estudos,
nao considero esta escolha um
acerto. Além de se tratar de uma
cor fria, remete a um design de
interiores rustico, fugindo da
ideia do contato com a natureza
que todo o resort se propde a
fazer e que foi tdo bem
trabalhado no exterior do bloco.

Figura 47: Unidade Habitacional bloco Vitéria Régia

Vinilico amadeirado:
A mesma escolha do piso sobe para as paredes, construindo a
cabeceira das camas e transmitindo a sensacdo de

Falando das paredes, hd uma certa diversidade de revestimentos
(ponto positivo por explorar diferentes texturas). A figura abaixo capta
bem as texturas envolvidas neste quarto.

continuidade. Considero a escolha de uso na parede como um
acerto, pois tem os mesmo beneficios em relacdo a biofilia e
texturas encontradas do uso no piso, mas por ser na parede,
nao vai haver um choque térmico nos pés.

Fonte:

Divulgacdo Ama

=

rante Hotéis adaptado pela autora
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Parede branca:

Como foi mencionado por Cris
Paola, a escolha de paredes
brancas em uma unidade
habitacional nao é
recomendado, por se tratar de
uma cor fria, trazendo frigidez ao
ambiente. A substituicdo dessa
cor por tonalidades de fundo
amarelo € mais assertiva quando

a intencdo €& proporcionar
relaxamento e descanso..
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A iluminacdo do quarto é bastante adequada para o uso, tendo sido
aplicada em sua grande maioria de maneira indireta com o auxilio do
forro, da cabeceira e dos proprios espelhos, que receberam fitas de led
os contornando. Porém, também foi pensado em uma iluminacdo direta
para leitura, proporcionada pela luminaria ao lado da cama.

Figura 48: Unidade Habitacional bloco Vitéria Régia - iluminacao
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Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis

O layout dos quartos ndo surpreende, seguindo o padrédo de hotelaria,
com laminas retangulares que criam um corredor na entrada entre o WC
e o guarda-roupas. Este layout ndo permite a circulacdo dos hdspedes
para conhecer o espaco, visto que ao abrir a porta, todo o quarto ja foi
revelado. Portanto, a escolha do painel ripado de madeira que substitui a
parede do banheiro no corredor de entrada foi, na minha percepcdo, um

grande acerto. Pois auxilia que este corredor fique mais amplo, mesmo
tendo as mesmas dimensdes através da criacdo de profundidade
(mesma estratégia que Cris Paola utilizou em seu projeto).

Figura 49: Planta baixa do layout dos quartos do bloco Vitéria Régia

Fonte: Escritério de arquitetura DWG

Figura 50: Painel ripado dos quartos do bloco Vitéria Régia

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis
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Por fim, acredito que esta estratégia também poderia ter sido utilizada
na parede que separa o quarto do WC, promovendo essa integracdo
dos ambientes com a transparéncia mesmo com barreiras fisicas.

Figura 51: Paredes WC dos quartos do bloco Vitéria Régia

Fonte: Divulgacdo Amarante Hotéis adaptado pela autora
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Conclusao

Como dito no primeiro capitulo, o objetivo deste trabalho foi
relacionar as decisdes projetuais arquitetonicas a percepcao dos
héspedes durante sua vivéncia e experiéncias em resorts. Como
também ja havia dito, o meu objeto de estudo foi um projeto que
possuo uma ligacao profissional, portanto, algo que tenho uma certa
intimidade e proximidade.

Ha cerca de dois anos, quando fiz a primeira visita técnica ao
Salinas Maragogi, cheguei em casa e conversando com minha familia,
eu ndo sabia muito bem como me expressar, mas usei as palavras: "E
um paraiso, parece que vocé estd em outro lugar no mundo. A
energia é diferente, as pessoas sdo até mais educadas". Eu ainda ndo
sabia, mas eu estava falando de atmosfera. Eu senti o impacto de
estar em uma atmosfera muito bem construida, onde todos os
detalhes foram pensados para me passar exatamente aquela

sensacdo que tive.

Ao longo desses dois anos, frequento semanalmente o resort
Salinas Maragogi a trabalho, mas foi somente durante o
desenvolvimento desta monografia que comecei a enxergar este
lugar com uma outra lente, uma lente mais conceitual, detalhista e
de certa forma poética. Quando comecei a entender a forma que
cada detalhe dentro do projeto impacta de maneira positiva ou
negativa na construcdo de uma atmosfera e até mesmo o que é uma
atmosfera, me senti mais completa como futura arquiteta.

Foi muito interessante e importante ver minha evolugdo em
relacdo a percepcdo a cada capitulo escrito, principalmente se
tratando do meu objeto de estudo. A cada semana que eu voltava no
empreendimento e fazia o mesmo roteiro de sempre, passando
pelos mesmos ambientes, eu entendia como aquela decisdo
projetual, que na semana anterior parecia algo aleatério, na verdade
era importante para fazer o hdspede sentir o que eu senti na
primeira vez que fui la.

Muitas vezes em sala de aula, as disciplinas tedricas nao
fizeram muito sentido para mim. Parecia algo distante e complexo de
ser aplicado, como se nunca fosse fazer parte da minha vida
profissional e pessoal. Desenvolver este trabalho me provou o
contrario. E, sem duvidas, foram conceitos e metodologias
(principalmente a de criacdo de atmosferas de Peter Zumthor) que
vdo me acompanhar sempre nos meus projetos e na minha
percepcédo em qualquer lugar que eu frequentar, sempre atenta aos
detalhes e decisdes projetuais e de que forma elas impactam
naquele ambiente que eu estiver inserida € na minha percepcao a
respeito dele.

W]wroela/ j_wz,w b- }_e,rra'm/
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