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“‘Porque todo o que é nascido de
Deus vence o mundo; e esta é a
vitoria que vence o mundo: a nossa
fé.” - 1 Jodo 5:4



RESUMO

Atualmente, as empresas de grande porte, possuem processos que manipulam
grandes volumes de dados diariamente, sendo necessario a eficacia por parte dos
funcionarios. Porém, nem sempre esse trabalho é realizado de forma eficiente. O
trabalho repetitivo e exaustivo, além de ndo trazer bons resultados para a
organizagado, pode causar problemas ao trabalhador, ergonémicos e psicologicos.
Visando diminuir o impacto negativo, causado pelo problema em questdo, e
melhorar a produtividade da empresa, surge a automagao robodtica de processos,
sistemas capazes de executar de forma automatizada as atividades realizadas em
setores de uma empresa. Diante desse contexto, € apresentada uma solucéo de
automacao, desenvolvida na ferramenta UiPath, para o processo de Entrada de CTE
(Conhecimento de Transporte Eletrénico) do setor logistico de uma empresa de
Varejo de grande porte. Os resultados mostram que a automagao desenvolvida pode
reduzir 80% da carga horaria necessaria para realizar o processo e aumentar a
produtividade dentro da organizagdo. Com base nos resultados, foi possivel concluir
que a automacéao robdtica de processos pode trazer mais eficiéncia no processo e

reduzir despesas.

Palavras-chave: Robotic Process Automation; RPA; UiPath; Gerenciamento de

Processos



ABSTRACT

Currently, large companies have processes that handle large volumes of data daily,
requiring efficiency on the part of employees. However, this work is not always
carried out efficiently. Repetitive and exhausting work, in addition to not bringing good
results to the organization, can cause ergonomic and psychological problems for the
worker. Aiming to reduce the negative impact caused by the problem in question and
improve the company's productivity, robotic process automation emerges, systems
capable of automatically executing activities carried out in sectors of a company. In
this context, an automation solution is presented, developed using the UiPath tool,
for the CTE (Electronic Waybill) Entry process in the logistics sector of a large Retail
company. The results show that the automation developed can reduce 80% of the
working hours required to carry out the process and increase productivity within the
organization. Based on the results, it was possible to conclude that robotic process

automation can bring more efficiency to the process and reduce expenses.

Keywords: Robotic Process Automation; RPA; UiPath; Process Management
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1 INTRODUGAO

1.1 Contexto

A dinamica competitiva no mercado de varejo tem sido impulsionada por
avangos tecnoldgicos cada vez mais rapidos e mudangas nas preferéncias dos
consumidores. Para se destacar nesse cenario desafiador, as empresas de varejo
estdo buscando constantemente maneiras inovadoras de otimizar seus processos
internos, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia. Uma das solugdes que
ganhou destaque nesse contexto € a Automagao Robdtica de Processos (RPA). [12]

A Automacdo Robdtica de Processos refere-se a aplicagao de tecnologias
robéticas e de inteligéncia artificial para automatizar tarefas repetitivas, estruturadas
e baseadas em regras, que antes eram realizadas manualmente por colaboradores.
Essa tecnologia emergente oferece a possibilidade de aumentar a eficiéncia
operacional, a qualidade do servico ao cliente e, ao mesmo tempo, liberar os
funcionarios para se concentrarem em atividades mais estratégicas e criativas. [2]

Neste contexto, o setor de varejo enfrenta desafios especificos, como a
necessidade de lidar com uma grande quantidade de dados, fluxos de trabalho
complexos, altos volumes de transacdes e a necessidade de adaptacao rapida as
mudangas nas demandas do mercado. A RPA surge como uma solugéo promissora
para abordar essas questdes, proporcionando ganhos significativos de
produtividade, agilidade e preciséo. [9]

No presente trabalho, sera investigado o impacto da Automagao Robdtica de
Processos em uma empresa de varejo de grande porte, com foco na analise dos
beneficios alcangados, os desafios enfrentados durante a implementagao e a reacao
dos funcionarios em relagao a incorporagao de robds colaborativos no ambiente de
trabalho.

Através de uma abordagem de estudo de caso, pretende-se oferecer insights
valiosos para outras empresas de varejo que estejam considerando a adog¢do da
RPA. O trabalho também contribuira para o campo da gestdo de tecnologia e
inovagao, ao discutir o potencial da automacido robdtica como uma alavanca

estratégica para aprimorar a competitividade e a eficiéncia no setor de varejo. [13]
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Em suma, este estudo tem como objetivo desenvolver uma Automagao
Robdtica de Processo com a ferramenta UiPath, enfatizando suas vantagens e seus
desafios. Ao final, espera-se fornecer recomendacbes praticas e estratégicas de
meétodos de implementagdo, como o modelo utilizado para o desenvolvimento, para
que outras organizagdes do setor possam maximizar o potencial da RPA em suas
operagoes e se adaptar de forma proativa as demandas do mercado em constante

evolugéo.

1.2 Motivagao e justificativa

A era da transformacédo digital tem impulsionado uma notavel revolugao nos
procedimentos internos das organizagdes. Nesse contexto, destaca-se a Automacgao
Robotica de Processos (RPA), uma aplicacdo tecnolégica de extrema relevancia
para a modernizagdo das empresas. A RPA foi projetada para desempenhar um
papel fundamental ao executar tarefas parcial ou integralmente, por meio da
utilizacdo de tecnologias avangadas. Essa abordagem simples e funcional no
universo corporativo tem como objetivo automatizar processos empresariais,
empregando ferramentas estruturadas que permitem lidar de maneira eficiente com
demandas comuns. [1]

Diante das rapidas mudangas e imprevisibilidade no cenario empresarial
atual, as organizagdes estdo sendo impelidas a adotar abordagens inovadoras para
aprimorar suas operagdes. Nesse contexto, os robds surgem como uma solugao
ideal, oferecendo escalabilidade, flexibilidade e a capacidade de enfrentar uma
diversidade crescente de tarefas. Ao lidar com a incerteza, essas tecnologias
contribuem significativamente para fortalecer a resiliéncia dos negoécios. [7]

A automacdo robdtica de processos (RPA) tem sido um setor em franca
expansao, comprovado pelo crescimento substancial de seu mercado. Em 2022, o
mercado de software RPA alcangou a impressionante marca de US$ 2,8 bilhdes,
apresentando um notavel aumento em relagdo aos US$ 2,3 bilhdes registrados em
2021. Esse crescimento € ainda mais notavel quando se observa a taxa de
crescimento de 22,1% em 2022, muito acima da média do mercado mundial de
software, que foi de 11,3%, bem como da taxa média de crescimento do mercado de

infraestrutura e middleware (AIM), que foi de 13,3%. [11]
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No entanto, apesar do crescente interesse e adocdo da RPA em diversos
setores, ainda ha uma lacuna no conhecimento sobre a sua aplicacdo especifica no
setor logistico de empresas de varejo. Embora existam estudos sobre a aplicagao da
RPA em diferentes contextos, poucos se dedicam a investigar seus beneficios e
desafios especificos nesse setor. Foi realizada pesquisas nas bibliotecas digitais,
como Google Académico e IEEE Xplore, no dia 24 de julho de 2023, usando o termo
“‘Automacao Robdtica de Processos na Logistica”, e ndao teve nenhum resultado. A
pesquisa usando o termo em inglés “Robotic Process Automation in Logistics”,
considerando os mesmos bancos de dados, resultou em 82 trabalhos relacionados a
RPA, mas nao diretamente ligado ao setor logistico.

Portanto, a motivagcao para este trabalho de conclusdo de curso surge da
necessidade de preencher essa lacuna e compreender como a aplicacdo da RPA
pode impactar positivamente as operagdes logisticas de uma empresa de varejo. Ao
analisar a adocdo da RPA nesse contexto, busca-se identificar os processos
logisticos mais suscetiveis a automacgao, avaliar os beneficios esperados, como
reducdo de erros, aumento da velocidade de processamento e melhoria da
eficiéncia, além de analisar os desafios e as limitagbes que podem surgir ao
implementar essa tecnologia.

Espera-se que os resultados desta pesquisa contribuam para o conhecimento
académico sobre a aplicagdo da RPA no setor logistico de empresas de varejo,
oferecendo insights relevantes para gestores e profissionais que buscam aprimorar
suas operacgdes logisticas. Além disso, a analise dos beneficios e desafios da RPA
na logistica varejista pode fornecer subsidios para tomadas de deciséo estratégicas

e promover a eficiéncia e competitividade das empresas nesse setor.

1.3 Problema de Pesquisa

Diante desse contexto, sabendo que a automacgao robética de processos traz
resultados bons, quando bem aplicada, esse trabalho pretende responder as

seguintes perguntas de pesquisa:

1. Quais sdo os principais desafios enfrentados, pela empresa de varejo, ao

tentar implantar e administrar RPA na organizacao ?
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2. E possivel, por meio da aplicacdo da RPA, alcancar melhorias na execucgéo
dos processos e obter ganhos de produtividade, redugao de tempo e recursos

dedicados ao processo ?

1.4 Objetivos da pesquisa

Para responder essas perguntas, este estudo tem como objetivo principal
analisar os resultados da aplicagdo da RPA no setor logistico de uma empresa de
varejo. Para conseguir atingir esse objetivo geral, os seguintes objetivos especificos

foram estabelecidos:

1. Analisar o processo de implantagdo da automagdo e as dificuldades
encontradas.

2. Levantar métricas que permitam avaliar o impacto da implantacido de um robd
em um processo logistico.

3. Comparar os resultados obtidos, através das métricas, antes da automacéo e

depois da automacéo.

1.5 Trabalho Relacionados

Como o objetivo deste trabalho é analisar os resultados que a RPA pode
trazer a uma empresa de varejo, foram selecionados quatro trabalhos que tém o
objetivo voltado para a analise dos resultados da implantagdo. Para a escolha dos
trabalhos, foi feita uma analise técnica levando em consideragdo os objetivos, a

metodologia e a principal ferramenta utilizada para o desenvolvimento proposto.

AUTOMATIZAGAO ROBOTICA DE PROCESSOS APLICADA A SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE DADOS DE ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS.

O presente trabalho de graduacado realizado focaliza a aplicagcdo da
tecnologia RPA na automacdo de processos em empresas de consorcios. Neste
estudo, o autor enfatiza os consideraveis beneficios que a automacgao de processos
pode oferecer a essas organizagdes, destacando a redugéo de erros operacionais, 0

aumento da eficiéncia e produtividade, e a oportunidade de permitir que os
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colaboradores concentrem-se em tarefas de maior relevancia estratégica. O método
de desenvolvimento envolveu o uso do aplicativo web open-source Jupyter
Notebook, com uma fase inicial de planejamento meticuloso do projeto antes da
implementagédo do cédigo. Adicionalmente, Bruno Alexsander expressa sua gratidao
a sua familia e a todos os individuos que contribuiram para o desenvolvimento deste
projeto, incluindo o professor Dr. Wyser José Yamakami, que desempenhou um
papel fundamental como orientador. Estas valiosas descobertas podem enriquecer
trabalhos relacionados que explorem a aplicagdo do RPA na automacido de
processos em empresas de consorcios e as abordagens para sua implementagao
eficaz. [22]

AUTOMAGAO DE PROCESSOS DA CONTRATAGAO DE CARTOES E CHEQUES
UTILIZANDO RPA NA COOPERATIVA DE CREDITO SICREDI NOSSA TERRA
PR/SP

O trabalho de conclusao de curso elaborado por Alexandre Mateus Jasper de
Paula, na Universidade Tecnologica Federal do Parana, concentra-se na automagao
dos procedimentos de contratacdo de cartdes e cheques por meio da utilizacao da
tecnologia RPA na cooperativa de crédito Sicredi Nossa Terra PR/SP. Este estudo
oferece uma analise aprofundada sobre os beneficios que a automagdo de
processos pode proporcionar as cooperativas de crédito, destacando o caso
especifico da Sicredi Nossa Terra PR/SP como um exemplo pratico. Com isso,
torna-se uma fonte de referéncia valiosa para trabalhos relacionados que abordem a
automacao de processos em instituicdes financeiras, oferecendo insights pertinentes

para pesquisadores e profissionais interessados em explorar esta tematica. [17]

AUTOMAGAO ROBOTICA DE PROCESSOS (RPA): ANALISE DA APLICAGAO
DE RPA PARA O PROCESSO DE RETORNO DE RECLAMAGAO E
SOLICITAGAO DE CLIENTES NA HYPERION SERVICES

O trabalho de conclusdo de curso abordando a RPA na Hyperion Services
oferece uma analise abrangente e minuciosa da implementacdo do RPA no contexto
do processo de retorno de reclamacéo e solicitacdo de clientes. Este estudo esta

centrado nos objetivos de aprimorar a eficiéncia, aumentar a produtividade e reduzir
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custos. O documento apresenta uma compreensdo aprofundada dos conceitos e
aspectos fundamentais relacionados a RPA, detalhando a metodologia empregada
na pesquisa, bem como referéncias a trabalhos correlatos utilizados para embasar o
trabalho. Destaca-se o projeto RPA - Resposta ao Cliente da Hyperion Services,
demonstrando os resultados da implantacdo da RPA no processo analisado.
Adicionalmente, o trabalho menciona o Microsoft Excel como uma ferramenta
essencial no contexto da analise de dados. Por fim, expressa gratidao as pessoas
que contribuiram para o sucesso do projeto, incluindo a orientagao fundamental do
instrutor, a psicéloga que apoiou a autora e as demais colaboragbes que
enriqueceram esta jornada de pesquisa e desenvolvimento. Esses achados
substanciais podem servir como um recurso relevante para trabalhos relacionados
que investiguem a aplicacdo da RPA em contextos empresariais e a otimizagao de
processos, bem como o uso do Microsoft Excel como ferramenta complementar na

analise de dados. [21]

AUTOMAGAO DOS TESTES DE VALIDAGAO EM UMA PLATAFORMA DE
COMERCIO ELETRONICO

O presente trabalho, conduzido por Fernando Crozatti, se concentra na
exploracdo da automacéao dos testes de validacdo em uma plataforma de comércio
eletrénico, utilizando a tecnologia RPA (Robotic Process Automation), em uma
empresa que adota a Metodologia Agil Scrum (MAS) para a gestdo de projetos. A
dissertagao visa identificar as vantagens e desvantagens associadas ao emprego de
uma ferramenta de automacdo de testes baseada em RPA, com o intuito de
contribuir para o campo da Gestdo de Redes de Telecomunicacdes. Esse estudo se
revela como uma fonte de referéncia valiosa para pesquisas relacionadas a
automacao de testes em ambientes de plataformas de comércio eletrbnico, a
tecnologia RPA e a adocdo da Metodologia Agil Scrum (MAS) para a gestdo de
projetos, oferecendo insights significativos e conhecimentos aplicaveis nesses

dominios. [10]
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O Quadro 1 destaca as principais semelhancas e diferengas entre o presente
estudo e os trabalhos relacionados escolhidos, avaliando-os com base em quatro
critérios distintos: a ferramenta utilizada, a abordagem metodolégica adotada, o ano

de publicagdo, bem como os objetivos centrais de cada pesquisa.

Quadro 1 - Comparagéao entre os trabalhos relacionados e o proposto

ALEXANDR
o Bruno | e MATEUS | DRUNA _|FERNANDO| Trabalho
Critério Alexsander GIRAO DE
. JASPER DE CROZATTI | Proposto
da Silva PAULA SANTANA
F%rtriﬁ;"a%r:a Python UiPath UiPath UiPath UiPath
Método de |Estudo de Estudo de Estudo de Estudo de Estudo de
pesquisa [Caso Caso Caso Caso Caso
Ano 2022 2021 2021 2021 2023
Mapear os
processos Explorar a
Estudar a atuais das automacso
tecnologia contratacdes dos testge S
da /majoracoes . ; 5
. ~ Analisar a de validacao
Automatizag |de cartdes e o
~ o aplicagao da [em uma
ao Robdtica [cheques A ~ lataf
de especiais, utomagao plata orrpa_
Processos |criar fluxo de Robotica de  [de cgmercm
(RPA) trabalho Processos eletronico Analisar os
’ (RPA) no com a
buscando para o . resultados
processo de |tecnologia ) -
entender sua [comportame da aplicagao
utilizacdo e |nto diario do retomo de RPA da RPA no
Objetivo da caracteristic [robd para reclamagao - |(Robotic setor
pesquisa : P e solicitagao [Process -
as, assim cada um dos . . logistico de
COMO OS Drocessos de cllente:s Automation), uma
; ’|na Hyperion [em uma
resultados |realizar ; empresa de
. ~ Services, empresa que .
obtidos automacdes o varejo
uando das com focp em [utiliza a _
que ~ __ |eficiéncia, Metodologia
aplicada em [contratacdes dutividad |Aail S
um sistema |/majorag¢des produtivi a git serum
de de cartées e |€ € reducado |[(MAS) para
. de custos. o
gerenciamen |cheques erenciamen
to de especiais e ?o de
consorcios. |executar ‘oietos
testes para broj '
validagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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1.6 Estrutura do trabalho

Este Trabalho de Conclusdao de Curso esta estruturado em seis capitulos. O
Primeiro Capitulo apresenta a introdugdo; no Segundo Capitulo € descrito o
referencial tedrico; no Terceiro Capitulo € apresentado os procedimentos
metodoldgicos; o Quarto Capitulo apresenta os cenarios de testes; o Quinto Capitulo
apresenta os resultados obtidos; e, finalmente, no Sexto Capitulo sao discutidas as

conclusoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os principais conceitos sobre os principais
temas presentes neste trabalho. A Secdo 2.1 apresenta o impacto da transformagao
digital nas organizacdes. Na Secéo 2.2 é descrito o conceito de gerenciamento de
processos € 0 seu objetivo em relacdo as organizagdes. Na Secdo 2.3 é
apresentado o conceito de um sistema integrado de gestdo empresarial, seus
objetivos e como esse sistema pode melhorar os processos da organizagdo. Na
Secgao 2.4 é descrito o que sao as ferramentas de baixo cddigo e seus beneficios. E
por fim, a Secao 2.5 discute o impacto da implantacdo de uma automacao robdtica

NOS processos organizacionais.

2.1 Transformacgao Digital nas Organizagoes

A transformacao digital € um fendmeno impulsionado pelas ferramentas
digitais que estdo moldando a forma como as pessoas vivem, se comunicam e
trabalham, causando mudancgas que influenciam todos os aspectos da vida humana.
E a adocdo e utilizacéo de tecnologias digitais para aprimorar o modelo de negécio,
operacgoes, produtos e servigos produzidos, bem como a forma como sao entregues.
Seus objetivos incluem melhorar radicalmente o desempenho e alcance das
empresas, aumentar sua eficiéncia, produtividade e competitividade, além de
aprimorar a experiéncia do cliente e a tomada de decisdo baseada em dados. Nesse
contexto, é relevante entender o estagio da evolucéo digital das empresas no Brasil,
considerando estratégias corporativas, tecnologias e projetos implementados, a fim
de identificar especificidades e melhores praticas em comparagdo com outros
paises. A transformacgdo digital representa uma oportunidade crucial para o
crescimento e sucesso sustentavel das empresas em um ambiente cada vez mais

digitalizado e competitivo. [19]

2.2 Gerenciamento de Processos

O Gerenciamento de Processos de Negdécio (BPM) representa um enfoque

inovador na administracdo organizacional, diferenciando-se das abordagens
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tradicionais funcionais e hierarquicas. Essa abordagem tem como objetivo unificar e
integrar diversas metodologias e objetivos propostos por abordagens como
Reengenharia de Processos de Negdcio, Inovacao de Processos, Modelamento de
Processos de Negocio e Automagao de Processos de Negocio. A sua esséncia
consiste em gerir e controlar os processos das organizagdes, especialmente aqueles
implementados em sistemas de Tecnologia da Informacgao (Tl). Ao adotar o BPM, as
empresas podem analisar e aprimorar de forma continua os seus processos de
negocio, reduzindo a lacuna entre a estratégia organizacional e sua efetiva
implementagdo operacional. Esse monitoramento constante dos processos de
negocio visa alcangar uma qualidade de processo otimizada, o que acarreta
impactos diretos nos resultados globais da corporacgao, impulsionando a eficiéncia e

competitividade no mercado. [8]

2.3 Sistema Integrado de Gestao Empresarial

O Enterprise Resource Planning (ERP), traduzido como "Planejamento dos
Recursos da Empresa", representa um sistema integrado que transcende sua mera
nomenclatura. Sua fungédo primordial é viabilizar um fluxo ininterrupto e consistente
de informagdes em toda a organizagao, consolidando dados em uma unica base de
dados. O ERP nédo apenas facilita a gestdo de processos empresariais, como
producdo, compras e distribuicdo, mas também promove aprimoramentos
substanciais ao disponibilizar informag¢des em tempo real. Em resumo, este sistema
proporciona uma visdo abrangente das operagbes da empresa, objetivando a
integracao e otimizagao de seus processos operacionais, produtivos, administrativos
e comerciais. Seus principais objetivos abrangem a entrega de informagdes precisas
para tomada de decisdes, melhoria da eficiéncia e produtividade, reducéo de custos,
padronizacao de processos, aprimoramento da qualidade dos produtos e servicos, e

0 aumento da satisfagao dos clientes. [18]

2.4 Ferramentas Low Code

Low-Code representa uma inovadora abordagem no desenvolvimento de
software, possibilitando que usuarios criem aplicativos, sistemas, automagdes e

integracdes de forma simplificada e economicamente vantajosa, sem a necessidade
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de se envolver em complexa programacao de codigo. As plataformas de Low-Code
apresentam interfaces graficas que permitem o arrastar e soltar de elementos para a
construcdo de aplicativos automatizados, eliminando a exigéncia de codificacao
linha por linha. Este método de desenvolvimento de software é altamente eficiente e
acessivel, capacitando as equipes de TI| a fornecer solugbes tecnoldgicas
internamente e com maior agilidade. Além disso, as ferramentas Low-Code também
demonstram uma notavel facilidade de manutencdo, dado que sao previamente
testadas e adaptadas, minimizando a complexidade para os desenvolvedores. Outro
ponto relevante € que as plataformas Low-Code viabilizam um controle refinado
sobre permissdes de acesso e a implementacao de recursos, tornando mais simples
a conformidade com regulamentos de proteg¢ao de dados. [15]

A adocao de plataformas de desenvolvimento Low-Code oferece uma série
de beneficios notaveis para as organizagdées. De acordo com Bortolini (2021), a
principal vantagem reside na aceleragdao do desenvolvimento, onde estudos
preliminares indicam um aumento de até dez vezes na velocidade de entrega de
aplicativos, resultando em uma substancial elevagao da produtividade na entrega de
solugbes automatizadas. Além disso, o Low-Code capacita os desenvolvedores
cidadaos, permitindo que profissionais de diversas areas criem aplicativos e
automatizem processos de forma autbnoma, reduzindo a sobrecarga na area de TI.
A perspectiva de retorno financeiro também é notavel, conforme evidenciado por um
estudo da McKinsey, demonstrando que empresas que priorizam a qualidade e
rapidez no desenvolvimento de software registram resultados financeiros
significativamente melhores. Finalmente, o Low-Code destaca-se na otimizagao dos
processos internos, uma vez que qualquer pessoa, independentemente da area de
atuagao, pode criar software para aprimorar e automatizar rotinas de trabalho. Estes
atributos ressaltam a vantagem estratégica do Low-Code no ambiente empresarial
moderno, onde a agilidade, a eficiéncia e o retorno sobre o investimento sao

essenciais para o sucesso. [20]
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2.5 Automacao Robética de Processos

2.5.1 Definicao de automacao roboética de processos

A Automacdo de Processos Robédticos € uma tecnologia inovadora que
oferece as organizagdes a capacidade de automatizar tarefas por meio de robés de
software. Esses robds interagem diretamente com as interfaces dos sistemas da
empresa, possibilitando a execucéao eficiente e precisa de um alto volume de tarefas
com uma taxa de erros significativamente reduzida. Ao replicar comportamentos e
substituir trabalhadores humanos em tarefas repetitivas e baseadas em regras, a
RPA promove ganhos consideraveis em eficiéncia e produtividade.

Essa abordagem de automacao permite que atividades operacionais, como
extragdo de dados de documentos, leitura e escrita em bancos de dados,
preenchimento de formularios e outras atividades, sejam realizadas de forma agil e
precisa por meio de um software especializado. Com a adocdo de RPA, as
organizagcbes podem otimizar a execugédo de processos de negocio, resultando em
uma melhoria significativa na eficacia operacional e permitindo que os recursos

humanos se concentrem em tarefas mais estratégicas e de valor agregado. [6]

2.5.2 Aplicacao e Tipos de Automacgao Roboética de Processos

Os processos mais adequados para a implementacdo da Automagao
Robdtica de Processos (RPA) sdo aqueles que apresentam um alto volume de
atividades operacionais, baixa complexidade e baixo tratamento de excegdes. Esses
processos costumam ser caracterizados por serem baseados em regras, legados,
padronizados e repetitivos. Nesse contexto, as organizagdes cujas operagdes se
concentram nas areas de back-office sdo consideradas os melhores candidatos para
a adocao de RPA. A automacgao desses processos por meio de robds de software
proporciona eficiéncia e agilidade significativas, uma vez que tarefas rotineiras e
sujeitas a poucas variagdes podem ser executadas de forma rapida e precisa. Além
disso, ao transferir essas atividades para a automacgao, os recursos humanos podem
ser direcionados para tarefas mais estratégicas e complexas, resultando em um
aumento geral da produtividade e redugdo de erros. Portanto, a identificacdo e

implementacdo de processos adequados para RPA sao fundamentais para o
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sucesso da transformacdo digital e otimizagcdo dos fluxos de trabalho nas
organizacgoes.

Na area da Automacdo Robodtica de Processos, os robés podem ser
classificados em duas categorias distintas: Atendidos ou Aftended e N&o-atendidos
ou Unattended. Os robss do tipo Atendidos sdo empregados em tarefas front-office e
trabalham de forma colaborativa com os seres humanos, complementando suas
atividades e fornecendo suporte em processos especificos. Por outro lado, os robos
Nao-atendidos operam de maneira autdnoma, interagindo com as aplicagées sem a
necessidade de intervengcdo humana, podendo ser programados para funcionar em
horarios pré-definidos ou acionados por eventos especificos. E fundamental
destacar que essa categorizacao de robds se aplica exclusivamente a tecnologia de
RPA e nao engloba todos os tipos de robds existentes em outras areas. A distingao
entre esses dois tipos de robds € de extrema relevancia para compreender o escopo

e os beneficios da Automac&o Robdtica de Processos no contexto organizacional.

[6]
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Quadro 2 - Comparacéao entre os tipos de Robbs

Atendido Nao-atendido
(attended) (unattended)
0 qué? Auxilia nas tarefas de front-office, Automatiza processos de back office em
ué”?
d colaborando com funcionarios e equipes. grande escala.

Os funcionarios acionam um bot e
interagem com ele enquanto ele os Os bots de RPA ndo assistidos trabalham de
Como? ajuda. Os gerentes podem orquestrar forma independente, seguindo um processo
tarefas entre pessoas e bots e coordenar baseado em regras até a concluséo.

0S recursos internos.

Os bots de RPA néo assistida estao
prontos e aguardando para serem Os bots de RPA néao assistida operam segundo

Quando? | ativados pelos funcionarios sempre que [uma agenda pré definida ou sao acionados por

forem necessarios para ajudar no I6gica no fluxo do processo.
processo.
Os bots assistidos podem ser Os bots nao assistidos podem ser executados
Onde? executados em estacdes de trabalho, em estagdes de trabalho, servidores privados
servidores privados ou na nuvem. Oou na nuvem.
Aumenta a produtividade; Reduz o Reduz os custos operacionais; Aumenta a
tempo médio de atendimento de produtividade; Elimina erros; Libera os

Por qué? N L "
chamadas; Melhora a experiéncia do funcionarios do trabalho repetitivo; Melhora a

cliente; Aumenta a conformidade. conformidade

Fonte: Adaptado de Anywhere (2023) [4]

2.5.3 Fases da automacao robética de um processo

Para a estruturacao das fases da Automacgdo Robdtica de Processos, neste
contexto, sera adotada uma adaptacdo da metodologia proposta por Chacon
Montero, Jimenez Ramirez, e Gonzalez Enriquez dada sua afinidade com o ciclo de
vida do Gerenciamento de Processos de Negdcios (BPM). Essa estrutura de fases
do RPA compreende seis fases distintas: analise, modelagem, desenvolvimento,
testes, implantacdo e monitoramento. A primeira fase, analise, tem como objetivo

avaliar a viabilidade da automacao de processos especificos. Na fase subsequente,
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modelagem, as informagdes detalhadas de cada processo sdo documentadas
usando notagdes apropriadas para a representacdo de fluxos de trabalho. A etapa
de desenvolvimento engloba a criagdo do codigo de automacgao propriamente dito. A
fase de testes dedica-se a validagdo minuciosa dos robds em um ambiente
controlado. A implantacao, por sua vez, refere-se ao momento em que os robds sao
acionados para executar suas tarefas no ambiente de producdo. Por fim, a fase de
monitoramento € responsavel pelo acompanhamento continuo das atividades
desempenhadas pelos robds, assegurando sua eficacia e eficiéncia ao longo do
tempo. A aplicacdo desta abordagem de ciclo de vida RPA proporciona uma
estrutura sistematica para a implementacdo bem-sucedida da automacdo de
processos, refletindo uma analogia com o processo de BPM e contribuindo para uma

gestdo mais eficaz das operagdes organizacionais. [14]

Figura 1 - Fases da Automacgao Robdtica de Processos

Analise -+ Modelagem -» Desenvolvimento Teste + Implantagdo - Monitoramento

[ |

Fonte: Adaptado de (MONTERO; RAMIREZ; ENRIQUEZ, 2019)

2.5.4 Vantagens e desvantagens do RPA

A implementacdo da Automacdo Robdtica de Processos (RPA) oferece uma
ampla gama de beneficios. Essa tecnologia permite resolver uma variedade de
problemas de negocios, caracterizando-se por vantagens como maior acuracia e
qualidade devido a repetibilidade dos robds, redugao de riscos associados a erros
de entrada manual e desvios de fluxo, aceleragdo dos servigos, melhoria na
qualidade dos dados, aumento da satisfacdo dos funcionarios ao permitir um foco
em tarefas analiticas e criativas, beneficios em auditoria, aprimoramento da
seguranga de dados, reducado da carga de trabalho, rapido retorno de investimento,
integracdo versatili com diversos sistemas, redugdo de custos operacionais,

facilitagdo da integracédo entre areas de negécio, alta disponibilidade de operacéo,



28

implantagcéo agil e a possibilidade de ser executado por profissionais de negocios.
[3]

Entretanto, é necessario também considerar algumas desvantagens
associadas a implementagdo de RPA. De acordo com Asatiani e Penttinen (2016), o
RPA é mais adequado para processos com tarefas baseadas em regras, o que limita
sua aplicabilidade. Além disso, ha o risco de amplificagdo de erros, ja que os robds
sao treinados com interfaces estaticas e podem continuar realizando atividades em
massa mesmo apos mudangas nas interfaces. A tecnologia também pode aumentar
a complexidade de um processo quando parte do mesmo ainda requer intervengao
humana. Além disso, a implementacdo de RPA pode demandar a contratacdo de
pessoal mais experiente para supervisionar os robds e lidar com as novas tarefas
geradas. E importante considerar o RPA como uma solugdo complementar
temporaria, especialmente para processos manuais baseados em sistemas legados,
ao invés de uma substituicdo completa de sistemas existentes, de modo a otimizar a

eficiéncia operacional. [3]

2.5.5 UiPath

O UiPath, uma ferramenta lider em Automacao de Processos Robéticos,
oferece uma abrangente gama de aplicagbes para automacdo em diversas
modalidades, abarcando automacao Citrix, manipulacdo de PDFs, otimizacdo de
processos na web e automacao de atividades na area de trabalho do Windows. No
contexto da automacado web, o UiPath possibilita que desenvolvedores da web
executem multiplas acbes, como extragdo de dados, transferéncia de aplicativos,
geracgao de relatorios e testes de websites. Essa ferramenta também demonstra sua
versatilidade ao ser integrada a tecnologias de ponta, incluindo Inteligéncia Artificial
(IA), Gerenciamento de Processos de Negdcios (BPM) e Planejamento de Recursos
Empresariais (ERP). As solugdes completas oferecidas pelo UiPath capacitam os
usuarios a automatizar tarefas repetitivas, resultando em melhorias significativas na
eficiéncia operacional. Notavelmente, a linguagem de programacao predominante
utilizada no UiPath é o Visual Basic (VB). Em resumo, o UiPath emerge como uma
ferramenta essencial no cenario da RPA, proporcionando um meio robusto para a

automacao inteligente e eficaz de uma variedade de tarefas empresariais. [16]
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A estrutura do UiPath é composta por trés componentes distintos, cada um
desempenhando um papel vital na implementagcdo da Automacao de Processos
Robdticos. O UiPath Studio, como componente principal, emprega recursos visuais
como diagramas e fluxogramas, incorporando codificagdo e sequenciamento para a
criacdo de processos de automacado. Esta interface oferece botbes de Interface
Grafica do Usuéario (GUI), bem como a funcionalidade de arrastar e soltar,
juntamente com modelos pré-construidos para simplificar o desenvolvimento. O
componente UiPath Robot €& responsavel pela implantacdo de varios robdés que
executam processos de automacdo conforme regras predefinidas. Por fim, o UiPath
Orchestrator assume a forma de um aplicativo baseado na web, atuando na agenda,
implantacdo e gerenciamento eficiente de processos de automacgao. Essa estrutura
composta, que abrange o Studio, Robot e Orchestrator, desempenha um papel
fundamental na capacidade do UiPath em proporcionar solugbes completas de
automacgao de processos, impulsionando a eficiéncia operacional e a produtividade
empresarial. [16]

No ambito da automagéao robdtica de processos (RPA), a plataforma UiPath
também se destaca ao disponibilizar uma ampla e diversificada gama de modelos de
projeto que abrangem as multiplas facetas desse dominio. Alguns dos modelos mais

comuns sao: [23]

1. Processo em Segundo Plano: se refere a um tipo de automacédo que é
executado sem intervengdo humana direta, ou seja, em segundo plano. Os
robés sao configurados para realizar tarefas de automagédo em momentos
especificos, sem a necessidade de interagdo do usuario. Isso € util para
executar tarefas agendadas, como processamento de dados durante a noite,
atualizacdes de sistema ou outras atividades que podem ser realizadas em

horarios ndo comerciais.

2. Projeto de Teste Movel: envolve a automacgdo de testes em aplicativos
moveis. A UiPath oferece recursos que permitem simular interacbes em
dispositivos moéveis, como cliques, toques e digitacdo. Isso ajuda a
automatizar testes de qualidade em aplicativos para garantir que eles

funcionem conforme o esperado em diferentes cenarios.
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3. Processo de Orquestragao: refere-se a coordenagdo e gerenciamento de
multiplos robds e processos de automacdo em um ambiente centralizado. O
UiPath Orchestrator € a ferramenta que permite agendar, monitorar e
gerenciar a execugao de robbs, bem como acompanhar o progresso dos

processos de automacgao.

4. Estrutura Empresarial Robética: é uma estrutura de automacéao
recomendada pela UiPath para desenvolver automacgdes robustas e
escalonaveis. Ela fornece uma abordagem padronizada para a criagao de
processos de automacao, incluindo praticas recomendadas de registro em
log, gerenciamento de excegdes, inicializagao de aplicativos e entre outras,
pronto para lidar com um cenario de negocios complexo. A estrutura visa

aumentar a qualidade e a manuteng¢ao das automacdes.

5. Automacao Assistida com Base em Gatilho: envolve a automacédo de
processos em que a acao do robd é acionada por um evento especifico, como
um gatilho. Isso pode incluir a automacgéao de tarefas em resposta a um e-mail
recebido, uma alteracdo em um sistema ou outras condi¢des pré-definidas. A

ideia é permitir que o robd responda automaticamente a eventos especificos.
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3 Metodologia / Desenvolvimento

Este presente trabalho é um estudo de caso realizado num setor de Logistica
de uma empresa de varejo, setor responsavel por toda a movimentagéao,
armazenamento, transporte e entrega. Por lidar com diversos dados sensiveis da
organizagdo, o estudo optou por alterar os nomes de todas as informacdes
referentes a aplicagbes, campos e outros objetos do projeto, garantindo a seguranca
desses dados.

Esta segéo descreve o desenvolvimento de uma automacéo realizada na area
de Logistica de uma empresa de Varejo. O projeto € separado em duas partes, a
primeira parte consiste em recuperar dados existentes no e-mail corporativo da
empresa. Ja a segunda parte consiste em realizar a entrada do documento em um
software de planejamento de recursos empresariais (ERP). Estes registros possuem
informagdes sobre o servigo de transporte de cargas realizado para a empresa de
Varejo, e sao conhecidos como Conhecimento de Transporte Eletrénico (CTE). Para
a realizagao do projeto, foi utilizado o outlook, que é o software de gerenciamento de
e-mail que a empresa utiliza, um ERP, que é o software de gerenciamento
empresarial usado, e por fim, foi utilizado a ferramenta UiPath, usada para realizar a

automatizacgao do projeto.

3.1 Execugao do Processo Manual

Essa secdo descreve de forma clara e objetiva o processo realizado por um
humano. O primeiro passo realizado € o recebimento dos Conhecimentos de
Transporte Eletrénico, sdo entregues a pessoa responsavel, por e-mail ou de forma

fisica.


https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is-erp.html
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Figura 2 - Corpo do e-mail

Arquivos de Conhecimento de Transporte Eletronico =~

—, Parte do conteddeo desta mensagem foi bloqueada porque o remetente ndo estd na sua lista de Remetentes confidveis.
Maostrar conteddo blogqueado

oT = -
Para: cte
Attached file: J.-- Attached file: 2 e Attached file: 7 e
% Mostrar todos os 20 anexos (557 KB) & L Baixar tudo

ATEN(;:&O: Este e-mail foi originado de fora da organizagdo. Nado cligue em links ou abra anexos, a menos que reconheca o remetente
e saiba que o contelido € seguro.

|s_Logotipo da transportadora

Arquivo XML (CT-e)

Prezado Cliente,

Seguem anexos os arquives XML dos Conhecimentos de Transporte Eletrénicos (CT-e)
autorizados no periode de ° . conforme estabelece ¢

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

ApOs receber esses documentos, € necessario dar entrada no sistema. Vindo
pelo e-mail é necessario baixar todos os arquivos PDF para poder da entrada, caso
for entregue de forma fisica, € feito de forma direta.

Com os CTE separados, é necessario abrir o sistema, que depende de login
para ser acessado (Figura 3). Realizado o login, o usuario é direcionado para o
menu inicial da aplicacdo (Figura 4), onde deve buscar, na barra de pesquisa, a
pagina que ira redirecionar o usuario para a pagina onde sera realizada a entrada do
CTE.

Figura 3 - Tela de Login

=
* Usudrio: | ‘
*Senha: eesesessssssesd o]
(s
Idioma de logon: |PT C=

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 4 - Menu Inicial

‘ | v B @ & I Ouromenu M B Criarfungio  Mais ™

[ Favoritos
» [ Menu usudrio p/

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Feito login, vamos para a segunda parte do processo. Dentro da pagina, na
aba “Dados Basicos”, Figura 5, é preenchido os campos com as principais
informagdes do CTE (Figura 5): Data da Fatura, N° do CTE junto ao numero de
série, Valor e o Pedido vinculado ao produto transportado. Esse pedido contém
informagdes basicas do produto como: nome do produto, valor e quantidade. O
pedido vem no corpo do e-mail enviado ou escrito a mao em uma parte limpa do
CTE, como ilustrado na Figura 6.

Figura 5 - Pagina “Dados Basicos”

DdsBasicos Pagamento Detalhe Imposto Imp.ret.fonte Contatos Nota

Data da fatura: |01.01.2023 Referéncia: |20212-1
Data lgto.: |17.08.2023

Montante: | 1580,00 BRL

Mont.imposto: |@,00 v
Bus.pl./sec.cd.:
Texto:

Cond.pgto.: Vence imediat.

RefTM Conta do Razéao Referéncia ao pedido

Pedido/programa de remessas i 0000000000 o

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 6 - llustragdo do CTE

0000000000
F[L e | NOMERD
000020212
LOGO MARCA T
LRODDVIARIDJ[ 57 | l 1 n1fo1fzua ]
CONTROLE DO FISCO
EMPRESA TRANSPORTES LTDA
NOME DA AV / RUA, N°00
EAIRRO - 00000-000 bbbl ook ke
JOAO PESSOA - PB SeEETEacEIo A = oE i [s‘.__:..( N0 EITE
CHP| 00.000.000/0000-00 INSC. EST. 000000000 FONE [DO)0000-0000 12345678 9101 1121 3141 5161 7181 9202 1222 3242 5262
TIPOCT-E TIPO SERVICO TOMADOR DO SERVICO | FORMA DE PAGAMENTO N* PROTOCOLO INSC SUFRAMA DO DESTIMATARIO
NORMAL MNORMAL REMETENTE 000000000000000
CROR DA DPERAZAD
0000 - Prestacd o de servigo de ransporte 3 estzbeleciments comercia
DRIGEM :.EEI-.Q-.-_ DESTIND DA :REST;.I;E.C
JOAD PESSOA-PB RECIFE-PE
REMETENTE : EMPRESA DEVAREJO DESTINATARIO CLIENTE
ENDERECO : MOME DA AV / RUA, 000 - BAIRRO EMDERECO > MOME DA AV S RUA, 000 - BAIRRO
MUKICIFIO  : JOAO PESSOA - PB MUNICIPIO T RECIFE - PE
CER : 0000000 CEF < D0DHIG00
CHFJ/CFF 00.000.000/0000-00 INSC. EST 000300000 CNPJ/CPF 000.000.000-00 INSC. EST
PAIS : FONE ¢ [(00)0000-0000 PATS FONE
EXPEDIDOR RECEZEDOR
ENDERECD EMDERECD
MUNICIFIO MUNICIPID
=R CEP
CHFJ/CFF INSC. EST CNRJ/CPF INSC. EST
PALS :
J
a— . — ) ) N
TOMADOR EMPRESA DE VARE|D MUNICIPIO JOAQ FESS0A - PB
ENDERECD MOME DA A/ / RUA, 000 - BAIRRO CEp 00000000
| [CHFJCFF 00.000.000/0000-00 INSC.EST ¢ 000009000 pals : FONE (00)0000-0000
PRODUTO FREDOMINANTE OUTRAS CARACTERISTICAS D8 CARGA WALOR O MERCADORLA
DIVERSOS 1.580,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Apds preencher todos os dados, € necessario clicar na aba “Pagamento”
(Figura 7). Caso ja exista uma entrada para aquele CTE, o programa ira exibir um
alerta informando que ja existe entrada e vai bloquear o restante das etapas. Caso
ndo exista, & necessario verificar algumas condigbes. E necessario verificar se a
condigcdo de pagamento esta como “CBE”, regra definida pelos responsaveis pelo
negocio. Caso nao esteja, € necessario verificar a quantidade de dias, para pagar,
no campo ao lado e ver se o CTE ja esta fora do prazo de pagamento. A data basica
vem preenchida automaticamente com a data do dia atual. Entdo € necessario
verificar essas condi¢cdes antes de prosseguir. Existe um ponto nessa etapa que é o
namero de série digitado no inicio do processo. Caso algum usuario tente dar
entrada no mesmo CTE e digite 01 ao invés de 1, que é o numero correto no CTE
ilustrado, o programa entende que é um novo CTE a ser processado, isso causa
uma duplicagao de informagéo pois ele n&o barra o usuario de seguir com a entrada
(Figura 8).
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Figura 7 - Aba “Pagamento”

DdsBasicos Pagamento Detalhe Imposto Imp.ret.fonte
Dt béasica: | 17.08.2023 Cond.pgto.: |CBE
Vencim.em: |17.08.2023
Desconto: BRL
FrmPgto: Bloq.pgto.:
Ref.fatura:
BancoParc: Banco empresa:
Ref.pgto.:
RefTM Conta do Raz&o Referéncia ao pedido

DdsBasicos

Data da fatura:
Data lgto.:

Montante:

Mont.imposto:
Bus.pl./sec.cd.:
Texto:

Cond.pgto.:

DdsBasicos

Data da fatura:
Data lcto.:

Montante:

Mont.imposto:
Bus.pl./sec.cd.:
Texto:

Cond.pgto.:

Pagamento

Pagamento

Detalhe

01.01.2023

17.08.2023

1.580,00

0,00

Vence imediat.

Detalhe

01.01.2023

17.08.2023

1.580,00

0,00

Vence imediat.

Imposto Imp.ret.fonte Contatos.
Referancia:
BRL
- A
Imposto Imp.ret fonte Contatos
Refer&ncia:

BRL

Contatos Nota

Dias %
Dias %
Dias liquido

Fixado:

Frete E-commerce ~

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 8 - llustracao do erro de Série

Nota

MNota

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida, é selecionado a categoria do item, que esta sendo dada entrada,

na aba “Detalhe”. No campo “Ctg.NF” é necessario inserir Z6 no campo e em

seguida apertar Enter (Figura 9). Apds apertar Enter, sera liberado um campo no

menu superior com nome “Nota fiscal”, onde é clicado e aberto uma nova pagina

para ser inserido o restante das informacgdes necessarias (Figura 10).
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Figura 9 - Preencher “Ctg.NF”

L Estrutura pedido on Lista trabalho ON | == Simular [i] Ajuda

* Operagdo: | Fatura o
=
DdsBasicos Pagamento Detalhe Imposto Imp.ret.fonte Contatos Nota
CstCompAgMNPlanej:
Moeda: BRL Taxa cédmbio: | 1,00000
“ Tp.doc.: Fatura - bruto ~ Emiss.fatura.
Divisdo:
Atribuicdo: Razdo.
Txt.cabecalho:
Mivel tsr.: |F2 DataPrvTsr.
Cig.NF: [Z£6
Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
Figura 10 - Aba “Nota fiscal”
~ Estrutura pedido on Lista trabalho ON | =2 Simular Nota fiscal [i] Ajuda
* Operacdo: | Fatura ~ alal |
b=
DdsBasicos Pagamento Detalhe Imposto Imp.ret.fonte Contatos MNota
CstCompAgMNPlanej:
Moeda: |BRL Taxa cdmbio: = 1,00000
* Tp.doc.: | Fatura - bruto ~ Emiss.fatura.
Divisdo:
Atribuicdo: Razdo!
Txt.cabecalho:
Nivel tsr.: |F2 DataPrvTsr.

Cig.NF: |26

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Nesta etapa, trata-se de especificar as normas padronizadas que regulam

aspectos diversos do comércio internacional, na aba “Transporte” (Figura 11).
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Figura 11 - Aba “Transporte”

Sintese Vals.totais Parceiros Mensagens Transporte Dds.conts. Administragdo Dados doc.eletr
Incoterms:
Local expedicdo: N° de pacotes: MeioAuxExp:
Cadigo elemExp: N? elemento exp:
Peso liquido: Peso bruto: K

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, é preenchido os dados finais do CTE na aba “Dados do Documento
Eletronico” (Figura 12). Essa é a etapa mais importante, pois 0 usuario precisa de

atengao ao digitar os dados dessa etapa. Na Figura 13 e 14 ¢ ilustrado esses dados.

Figura 12 - Aba “Dados do Documento Eletrénico”

Sintese Vals.totais Parceiros Mensagens Transporte Dds.conts. Administrac@o Dados doc.eletr

NF-e da SEFAZ
M® do log:  000000000000000 Lancado cont
Data procmto.: |01.01.2023
Hora procmto.: |00:00:00
Status doc.: | 1 Autorizado o

Versdo XML:

Chave de acesso (SEFAZ)

Regido Séries
Exerc.contdbil. N® da NF-e.
Més documento Tp.emissdo: |2
N® CNPJ/CPF: MN° aleatdrio: | 232425
Modelo NF Dig.verif.: |2

Chave de acesso:

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 13 - Dados da aba “Dados do Documento Eletrénico”

EMPRESA TRANSPORTES LTDA

NOME DA AV / RUA, N°00
BAIRRO - 00000-000

JOAD PESSOA - PB CHAVE DE ACES ETE;-;T[CIDA}E NO SITE

CNPJ 00.000.000/0000-00 INSC. EST. 000000000 FONE (00)0000-0000 1234 5678 0101 1121 3141 5161 7181 92021222'3'2'42'5262

CONTROLE DO FISCO |

TIPO CT-E TIPO SERVICO TOMADOR DO SERVICO | FORMA DE PAGAMENTO N° PROTOCOLO INSC SUFRAMA DO DESTINATARIO
NORMAL NORMAL REMETENTE 000000000000000

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 14 - Hora do CTE

1234 5678 9101 1121 2141 51671 7181 9202 1222 3242 5262

JP - 00000000

Criacdo 01/01/2023/00:00:000 USUARID  ALEXSANDRO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Ao finalizar todas as etapas é necessario sair da pagina “Nota Fiscal” e clicar
em “Registrar’. Ao clicar no botdo “Registrar’, existem duas condicbes a serem
levadas em consideragéo: pode ser emitida uma mensagem de sucesso, caso seja
realizada a entrada do CTE ou é emitido um alerta, indicando que algum ajuste fiscal

precisa ser realizado.

3.2 Execugao do Processo Automatizado

Nesta secdo, descrevemos 0Os passos essenciais para a automagao do
procedimento detalhado na Segdo 3.1, empregando a plataforma UiPath como
ferramenta principal. A representagdo visual do projeto é ilustrada na Figura 15,
modelada por meio da aplicagdo Bizagi Modeler. A utilizagdo do Bizagi Modeler
concede as organizagdes a capacidade de elaborar e documentar processos
empresariais em um repositério centralizado baseado na nuvem, promovendo uma
compreensao aprofundada de cada etapa, a identificacdo de areas passiveis de

aprimoramento e a amplificacdo da eficiéncia operacional. [24]
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Figura 15 - Diagrama do Projeto Entrada de CTE

Conhecimento de
Transporte
Eletronico

Naa .
(—) Finalizar execucao
=S= Verificar a — e’ Fim do processo
~ . -
= ; =EEEREa Existe e-mail 7
s\ e-mail ndo lido na
° pasta especifica )
Captura des dados,
de um arguivo CSV,
Sim do e-mail
recuperado
e S
]
i) x =
= 5 Preencher fila do Recuperar item da
z 2 orguestrador com  |——) flapara  peere-e3
= ! os dados processamento
= ]
3 ¢ -_ A
I}
i
£ | B
S| g
]
@

Recuperar item

Existe item na fila ¥

ERP

Entrar com CTE no

Sistema

Recu pr;'ar tem

Excel
—_—

Criar relatério Enviar relatério
final do para o responsive
processamento do processo

Fim do processo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O fluxograma desempenha o papel fundamental de estruturar as acbes a
serem executadas dentro da ferramenta UiPath. Através deste fluxo de automacéo,
€ possivel diferenciar claramente a subdivisdo do processo em quatro etapas
distintas, permitindo uma abordagem organizada e eficaz na implementagao das
atividades automatizadas. A primeira etapa acontece no software de gerenciamento
de e-mails Outlook. Nesta etapa é onde acontece a recuperacdo do arquivo CSV
com todas as informagdes do CTE. Como todas as informagdes passam pelo banco
de dados da empresa, a mesma ficou responsavel por criar, em seu SGBD, Jobs
responsavel por enviar essas informacgdes para o e-mail utilizado. Esse e-mail é
usado especificamente para automagdes da organizagéo, entdo foi criado uma regra
para que todos os e-mails que chegam com o assunto “RPA_ENTRADA CTE”
sejam movidos para a pasta ROBO_CTE, pasta criada exclusivamente para o
processamento do robd, a fim de evitar que seja processado um e-mail que nao se

refira aos CTE. A Figura 16 ilustra a criagao da regra.
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Figura 16 - Regra do Outlook

1 ROBO_CTE

~  Adicionar uma condigdo

RPA_ENTRADA _CTE X

| Assunto inclui ‘

Adicionar outra condigio

~  Adicionar uma acgéo

Mover para ‘ ‘ 2 ROBO_CTE -~

Adicionar outra agdo

Adicionar uma excegio

Wl Carar dz= C s ra |f?\l
arar de proceszar mais regras |\

I:\ Executar regras agora

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com o ambiente do Outlook preparado, o rob6é ira verificar se existe um e-mail
nao lido na pasta ROBO_CTE. Logo apés, existe a seguinte condigdo: Caso nao
exista CTE gerado naquele dia, o robd finaliza sua execugdo; mas caso exista, o
robd recupera o anexo, o arquivo CSV, e o salva em uma pasta dentro do projeto.
Logo em seguida, o robd entra na segunda etapa que é realizada no ambiente de
orquestracao, de robds, da empresa, onde sera preenchida a uma fila com os
registros recuperados no arquivo CSV, e a referéncia de cada item da fila € o
numero do pedido. Ao preencher a fila, essa etapa € chamada a quantidade de
vezes que houver registro na fila, pois ao entrar na terceira etapa, que é onde é
realizado a entrada do CTE, o rob0 realiza a entrada e ao fim da terceira etapa, o
robd retorna para a segunda etapa e verifica se ainda existe item para ser
processado na fila do orquestrador. Caso ainda exista registro, o robé continua sua
execucado, mas caso tenha acabado os itens da fila, o robd entra na sua ultima
etapa, que consiste em criar um relatério com toda a informagao no processamento
e enviar por e-mail para o responsavel do processo, e por fim, o fluxo € encerrado.

Para o desenvolvimento do robd, vamos utilizar o modelo “Estrutura
Empresarial Robotica”. Como citado na secéo 2.3.5, os processos de execugao dos

robds, desenvolvidos nesse modelo, fornece uma abordagem padronizada para a
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criacdo de processos de automacado, isso faz com que o entendimento e a
visualizagdo sejam simplificados. Com isso, o processo realizado possui como
principal padrao contéineres de estado pré-criados para inicializar aplicativos,
recuperar dados de entrada, processa-los e encerrar o processo (Figura 17). Nas
secOes abaixo é detalhado o funcionamento de cada contéiner e dos fluxos de

trabalho invocados, cada um processando aspectos especificos do projeto.

Figura 17 - Diagrama do Main do processo

Start ‘[ Initialization }4
Erro
Sucesso
End Process Get Transaction Data

Sem dados Sucesso

Nova transacao

Excegéo comercia

m

xcegao do sistema
Process Transaction

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.2.1 Main do Processo no UiPath

De acordo com a representacgao ilustrada na Figura 17, a seg¢do "Main"
assume o papel central no fluxo de execugdo do processo, desempenhando um

papel vital na orquestracdo das atividades automatizadas. Por meio de uma
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abordagem organizada em forma de maquina de estado, quatro componentes

distintos operam em unido para garantir Iégica e estrutura a automacao. [23]

Initializations (Inicializagoes): é o primeiro passo do fluxo de automagédo. Aqui,
vocé configura e prepara o ambiente para a execugdo da automacgao. Isso pode
incluir a configuragdo de variaveis, a inicializagdo de aplicativos ou sistemas que
serao utilizados durante o processo, e outras tarefas que garantam que a automacao

seja executada em um estado adequado.

Get Transaction Data (Obter Dados de Transagao): nesta etapa, o robé obtém os
dados da transagao a ser processada. As transacdes podem ser itens de trabalho,
tarefas a serem executadas ou registros a serem processados. Esses dados
geralmente sdo provenientes de uma fonte externa, como um banco de dados,
planilha ou sistema externo. Entdo, o componente "Get Transaction Data" é

responsavel por buscar esses dados e prepara-los para processamento.

Process Transaction (Processar Transagao): é o nucleo da automacéo. Aqui, os
dados da transagao obtidos anteriormente sdo processados de acordo com a logica
de negédcios definida. Isso pode envolver interagcbes com aplicativos, calculos,
manipulacdo de dados e qualquer outra atividade necessaria para concluir a tarefa

da transagao. O objetivo é executar a agdo principal da automacao.

End Process (Finalizar Processo): é a etapa final do ciclo da automacéao. Aqui,
vocé lida com a conclusdo da transacgao processada. Pode envolver a atualizagao de
registros, a marcagao de transagdes como concluidas, o registro de resultados ou
outras acgdes finais necessarias. Além disso, esta etapa pode incluir a légica para
lidar com erros e excegdes que possam ter ocorrido durante o processamento da

transacao.

3.2.1.1 Exce¢oes do Processo

E essencial contemplar as possiveis excegbes que podem surgir durante a

execucdo da automacdo. Reconhecer a variedade de cenarios em que erros ou
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eventos imprevistos podem ocorrer € essencial para a construcdo de uma

automacao robusta e confiavel. Existem dois tipos de excec¢des, sdo elas: [23]

1. Excecdes de Sistema: se referem a erros ou problemas que ocorrem no
ambiente técnico ou nos sistemas envolvidos na automacgéo. Isso pode incluir
falhas de rede, problemas de conectividade, erros de aplicativos,
indisponibilidade de recursos e outros problemas relacionados a infraestrutura
tecnoldgica. Para lidar com excegdes de sistema, € importante implementar
mecanismos de recuperagao, como a tentativa de reconexao, a espera e a
reexecugao de operacdes apods a resolugdao do problema ou a notificagao

adequada para a equipe de suporte técnico.

2. Excegcoes Comerciais: se referem a situacdes imprevistas ou eventos fora
do fluxo de trabalho padrdo que afetam o processamento das transacdes ou
tarefas automatizadas. Isso pode incluir discrepancias em dados, decisdes
complexas baseadas em regras de negodcios, problemas especificos do
dominio ou situagcdes que requerem a tomada de decisbes humanas. Para
lidar com excegbes comerciais, € importante projetar a automacgéo de forma
flexivel, incorporando légica de tomada de decisdo baseada em regras,
opcoes de redirecionamento e a capacidade de pausar a automagao para

intervencdo humana quando necessario.

3.2.2 Inicializag6es do Processo (Initialization)

Na inicializacdo acontecem os dois fluxos mais importantes do processo: o
fluxo de carregar a fila e abrir a aplicagédo utilizada para realizar a entrada do CTE.
Essas duas etapas sdo essenciais para a execugao eficaz da automacéao.
Primeiramente, o carregamento da fila envolve a obtengcdo de dados e tarefas a
serem processados, garantindo uma entrada organizada e estruturada de
informagdes. Em seguida, a abertura da aplicagcado se refere ao ato de iniciar um
aplicativo especifico, que muitas vezes é parte central do fluxo de trabalho
automatizado. Essa acdo inicia o processo de interagdo com o sistema, onde
tarefas, processos e operagdes programadas serdo realizados. A inicializagéo,

também, possui dois fluxos padrdes. “InitAllSettings” € onde recuperado o arquivo
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“‘Config” com alguns Assets e algumas configuragbes padrdo do UiPath e
“KillAlIProcesses”, onde, por boas praticas de programacéao, € encerrado qualquer
aplicagao que seja usada no processo (Figura 18).

O fluxo “Carregar Fila” tem como fungao recuperar os e-mails e recuperar o
arquivo CSV do e-mail, para que estes sejam adicionados a fila do orquestrador no
fluxo “Carregar Fila”. Os itens da fila sdo os numeros dos pedidos de cada CTE,
onde junto a ele é relacionada uma colecgao de informagdes do CTE. Dessa forma, o
primeiro passo é recuperar todos os e-mails nao lidos da pata “ROBO_CTE, através
da atividade Get Mail e apos isso, percorrer todos os e-mails através de um loop. Em
seguida é necessario recuperar o anexo do e-mail através de um segundo loop, e
salva-lo em um diretério do projeto através da atividade Save Attachments. Por fim,
€ preciso ler o arquivo CSV do diretério e através de um loop, percorrer todos os

registros do arquivo e adicionar a fila do orquestrador, como mostra na Figura 19.

Figura 18 - Diagrama do Inicializacdo do Processo

Start
Atividades

UiPath

A 4

Fluxogramas
Build Data Table

InitAllSettings D

Condicional

Loop

A 4

KillAllProcesses

Fila ja
contem —

I
Sim Itens

\4

Y

Get Queue ltems

InitiAllApplications

§

| > Carregar Fila

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Figura 19 - Diagrama do Fluxo Carregar Fila do Processo

Start

A 4

Get Mail Add Queue Item

For Each Mail For Each CSV

A

Néo%@\\ Read CSV
\/#\
Sim T
Get Attachments For Each Attachments Save Attachments

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Uma vez que a fila tenha sido devidamente preenchida com os elementos a
serem processados, procederemos a etapa subsequente de abertura da aplicagéo
principal do projeto. Essa fase operacional desempenha um papel central dentro da
metodologia, visto que estabelece a interagdo inicial com o ambiente automatizado.
De inicio vamos utilizar a atividade Start Process para iniciar a aplicagao utilizada no
processo. Em seguida, vamos utilizar a atividade Type Into para fornecer o login do
usuario e a senha. Foi sugerido que a empresa criasse um usuario para ser usado
especificamente nas automacgdes, entdo qualquer problema que ocorrer na entrada
do registro é possivel saber se foi causado por um usuario da organizagao ou pelo
robd. Ao preencher as credenciais e apertar a tecla “Enter”, o robd verifica se a
janela da pagina inicial foi aberta. Caso ndo tenha sido aberta, € gerado uma
excegao de sistema e finalizado o processo, se for reconhecido que a pagina inicial
foi aberta, é feita a busca, através da barra de pesquisa, pela pagina especifica para

a entrada dos pedidos (Figura 20).
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Figura 20 - Diagrama do Fluxo Abrir Aplicacdo do Processo

Start

Y

Start Process

Type Into Username Throw Exception

Néao

Type Into Pagina de
entrada CTE

Type Secure Text
Password

Abriu pagina inicial ?

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.2.3 Recuperagao de dados da fila (Get Transaction Data)

Uma vez que a aplicagao tenha sido iniciada, o préximo passo consistira em
iniciar o processo de recuperagao dos itens armazenados na fila do orquestrador. A
recuperacao dos itens da fila e a entrada do CTE ao sistema de controle logistico
representam a ligagao direta entre a automacgao e o sistema de controle logistico. O
Get Transaction Data possui uma atividade Should Stop, que verifica o sinal de Stop,
vindo do orquestrador para parar toda a aplicagdo, e uma outra que € onde é
recuperado os dados da fila, Get transaction item. O Should Stop fica nessa parte do
Main porque ¢é importante que ao decidir parar um processo, o item sendo
processado tenha sido finalizado por completo, isso faz com que ao ser recuperado
da fila, nenhum item pare na metade do processamento. A Figura 21 ilustra o fluxo

comentado.
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Figura 21 - Diagrama de recuperacéo de dados do Processo

Start

Should Stop Throw Exception

Parar processo ?

Nao

|

Get Transaction Item

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

3.2.4 Processar item (Process Transaction)

Apos a recuperacao do item da fila € iniciado o processo de entrada do CTE.
Nesse contexto, o bloco denominado "Process Transaction" é onde vamos realizar
qualquer acao realizada na ERP, ele consiste de varias invocagdes de fluxos
individuais, cada uma correspondente a uma etapa especifica do procedimento
citado no topico 3.1. Essa estrutura modularizada e organizada reflete a abordagem
metodoldgica adotada, que visa a segmentacéao logica das atividades para garantir a
compreensao, a manutencao e a eficacia do fluxo automatizado. A ordem das
invocagdes dentro do bloco "Process Transaction" contribui diretamente para a
coesdo da automacéo, garantindo a execugao ordenada e bem coordenada (Figura

22). Nas secbes abaixo sera descrito cada fluxo do “Process Transaction”.
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Figura 22 - Diagrama do “Process Transaction” do Processo

Start

Y

Preencher Dados

- » Verificar Pagamento > Criar CTE Avulso
Basicos
Element Exists Click Registrar
Nao Sucesso ? Sim
A 4 A 4
Get Text Alert Get Text Alerta

Click Cancelar Add Data Row

Throw Exception
Business

Add Data Row

Set Transaction Status

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O fluxo Preencher Dados Basicos € onde acontece a primeira etapa da
entrada do CTE. E um dos fluxos mais basicos de ser construido, pois & composto

apenas das atividades: Clicks e Type Into, como ilustra a Figura 23.

Figura 23 - Diagrama do fluxo Preencher Dados Basicos

Start

Type Into Data do CTE Type Into Referéncia Type Into Valor do CTE

Type Into N° do Pedido

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O fluxo Verificar pagamento € uma etapa importante, pois € onde ¢é verificado
as condicdes de pagamento e a data. E uma etapa apenas de verificacdo, onde o
robd vai capturar o campo “Cond.pgto.” e verificar se estda com valor “CBE”, atraves
da atividade Get Text. Caso esteja, € s6 seguir 0 processo, mas caso contrario, €
preciso verificar os dias para pagamento do CTE, utilizando a mesma atividade de
recuperagado de texto. Caso o campo esteja vazio quer dizer que algo precisa ser
corrigido, mas caso esteja preenchido, € necessario verificar se o CTE ainda esta no
prazo de pagamento, através da data de vencimento. E realizada uma fungdo em
VB, para somar os dias do campo, com a data do CTE e verificar se a data € maior
que a data de vencimento. Essas condigbes vao dizer se o CTE esta apto ou ndo se
prosseguir no processo de entrada, mas nada impede de ser finalizado o processo
(Figura 24).
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Funcgédo VB
DataCTE.AddDays(Convert.toint32(Dias)).ToString("dd.MM.yyyy") > Vencimento

Figura 24 - Diagrama do fluxo Verificar Pagamento

Throw Exception
Business

Start

Sim
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Throw Exception

Sim Business

Nao

Get Text Data de
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<Data New > Data Venc

Sim

l

Throw Exception

Business

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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O fluxo Preencher Detalhe é o fluxo mais simples, onde o robd vai apenas
clicar na aba “Detalhe” e dentro da pagina ira preencher o campo “Ctg.NF” com a
atividade Type Into, Isso faz com que a pagina “Nota fiscal” seja liberada, conforme a
Figura 25.

Figura 25 - Diagrama do fluxo Preencher Detalhe

Click aba "Detalhe" Type Into Ctg.NF

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Essa é a etapa realizada na pagina “Nota fiscal”’, onde vamos preencher duas
abas, a aba “Transporte” e a “Dados.doc.eletr”’. Na aba “Transporte” sera preenchido
o campo Incoterms, com a atividade de escrita utilizada nos outros fluxos, Type Into.
Em seguida, sera preenchida a proxima aba “Dados.doc.eletr.”, com os dados do
CTE citados na secao 3.1, como: numero do protocolo, data do CTE, hora do CTE,

tipo de emiss&o, numero aleatorio e o digito verificador (Figura 26).

( Start ’

Y

Figura 26 - Diagrama do fluxo Cria CTE Avulso

Click Aba Dados

Click Pagina Nota fiscal Click Aba Transporte Type Into Incoterms doc.eletr.
Type Into Protocolo CTE Type Into Data CTE Type Into Hora CTE Type Into Tipo Emisséo
Type Into Ndmero Type Into Digito .
Aleatdrio Verificador Click Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Apds preencher todos os dados necessarios na pagina “Nota fiscal”, o robd
volta a pagina anterior, pagina principal, para finalizacdo da entrada do CTE, através
do botao “Registrar’, conforme ilustrado na Figura 22.

Nesse ponto, a mensagem final da aplicagdo que decide o caminho a ser
seguido. Caso seja emitida a mensagem de Sucesso, 0 robd recupera o alerta,
através da atividade Get Tex e adiciona os dados do CTE junto a mensagem em
uma tabela logica, dentro do projeto. No entanto, se for emitida uma mensagem
diferente de Sucesso, o robd vai verificar se € uma mensagem definida nas regras
de negocio e gerar uma excegado de negocio, adicionando o registro a tabela logica.
Além disso, uma mensagem nunca mapeada pode aparecer, iSsoO ira gerar uma
excecao de sistema, fazendo com que o processo entenda que houve o erro na
aplicagao e inicie todo processo. Esses erros também sdo registrados na tabela

l6gica, mas com o Status de: Erro desconhecido.

3.2.5 Final do Processo (End Process)

Nesse estagio, € realizado o encerramento de todas as aplicagdes que foram
utilizadas durante o curso do procedimento, através do fluxo “KillAllProcesses”, e
enviado um e-mail para os responsaveis do processo (Figura 27). Este passo
garante a correta finalizagdo do ambiente operacional, assegurando que nao haja
nenhum tipo de comando fora do fluxo do processo. Além disso, no fluxo de enviar
e-mail, é gerado um arquivo CSV detalhando o relatério de execugao da automacao.
Esse arquivo € gerado através da tabela que € preenchida a cada processamento de
um item da fila. No final, € enviado um e-mail de forma automatica aos responsaveis
pelo procedimento, com o arquivo csv em anexo, fornecendo um resumo da
execugao e dos resultados obtidos (Figura 28). O arquivo CSV proporciona uma
visdo abrangente do desempenho da automacéo, facilitando a analise pds-execugao
e a identificacao de possiveis melhorias. Essa abordagem finalizadora é condizente
com a metodologia adotada, que prioriza uma conclusdo organizada e
documentada, contribuindo para a transparéncia, a qualidade e a eficacia do fluxo de

automacio como um todo.



Figura 27 - Diagrama do “End Process” do Processo

‘ Start )

KillAllProcesses

A 4

Enviar E-mail

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Figura 28 - Diagrama do fluxo Enviar E-mail

‘ Start ’

y

Write CSV

\/”\

|

Send Mail

\—/_\.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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4 CENARIO DE TESTE

Para a realizacdo dos testes, em ambiente de produgado, foram separados
2000 CTE’s para ser dado entrada na aplicagdo. Para ser possivel realizar uma
comparagao entre os cenarios, foi dividido por igual a quantidade de pedidos. A

empresa disponibilizou uma funcionaria para ficar disponivel a realizar os testes.

4.1 Cenario do Funcionario

Ao acompanhar um funcionario no processo de entrada de CTE, foi possivel
observar uma variedade de aspectos relacionados ao seu desempenho no
processamento. Durante a interagdo com a aplicagao, a funcionaria demonstrou um
elevado grau de habilidade no fornecimento das informacgdes.

Entretanto, notou-se que o processo conduzido pela funcionaria tendia a ser
mais demorado em comparagdo com o cenario robdtico. A coleta manual de
informacdes e a inser¢ao de dados no sistema consumiam um tempo de em média 5
minutos, tempo esse cronometrado de forma manual. Além disso, em alguns casos,
por mais que o sistema critique erros em alguns campos, pequenos erros de
digitagdo foram identificados durante o acompanhamento, o que levantou
preocupacgdes sobre a precisdo dos dados inseridos.

Levando em consideracao todas as necessidades humanas e os imprevistos
que podem acontecer no dia a dia, a funcionaria conseguiu dar entrada em 72 CTE
em uma jornada de 8 horas de trabalho, isso levando em consideragao as pausas do
dia a dia. Vale ressaltar que a funcionaria possuia os dados tratados, de forma
igualitaria com o robd. Entdo ndo era necessario estar com o CTE fisico, toda a

informagdo ja estava tabulada em um arquivo CSV.

4.2 Cenario Automatizado

Durante a avaliagdo do robd executando o processo, ficou evidente que a
automacao trouxe uma notavel eficiéncia. O robd foi capaz de processar os CTE de
forma rapida e consistente, seguindo as regras programadas com precisdo. Ele
demonstrou a capacidade de verificar automaticamente os dados do CTE e

preencher os campos necessarios de maneira uniforme.
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Uma das principais vantagens observadas foi a consisténcia do desempenho
do robd. Ele conseguiu processar uma grande quantidade de CTE em um curto
espago de tempo, minimizando a possibilidade de erros humanos que poderiam
ocorrer durante tarefas repetitivas. Além disso, o robd conseguiu realizar a mesma
atividade em uma média de 1 minuto por transagéo, conforme mostra a Figura 29, e

em 8 horas, finalizou o processamento de 480 CTE’s, sem erros de processamento.

Figura 29 - Log de processamento do Rob6

Hora Nivel Robd Processo  Identidade do Windows Mensagem HostMachineName
27/08/2023 01:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Processing Transaction Number: 1 MAQUINA
27/08/2023 01:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Processando pedido: 4200483701 MAQUINA
27/08/202301:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo CTE MAQUINA\robo Iniciando preenchimento de dados basicos MAQUINA
27/08/2023 01:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Dados basicos preenchidos MAQUINA
27/08/2023 01:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo CTE MAQUINA\robo Verificando pagamento MAQUINA
27/08/202301:13 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Preenchendo Detalhes MAQUINA
27/08/2023 01:14 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Iniciando preenchimento de campos da aba Transporte MAQUINA
27/08/202301:14 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Iniciando preenchimento de campos da aba Doc.Eletr MAQUINA
27/08/2023 01:14 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo_CTE MAQUINA\robo Preenchimento de campos finalizado MAQUINA
27/08/2023 01:14 Info  PRD-ROBO-MAQUINA-unattended Robo CTE MAQUINA\robo Transaction Ended MAQUINA

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No entanto, é importante destacar que o robd enfrentou limitagdes em
situagdes que exigiam a modelagem do erro. Ele seguia rigorosamente as regras
predefinidas, o que o tornava menos adaptavel a cenarios imprevistos. Isso deixa
evidente a importancia de uma boa modelagem do processo antes de comecgar o

desenvolvimento de qualquer automacgéo.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo, sdo compartilhados os desfechos alcancados mediante a
integracdo do robd no contexto da empresa de varejo. Este capitulo se desdobra em
trés secdes, destinadas a apresentar as métricas-chave que tracam tanto a eficacia
quanto o sucesso do robd implementado. Estas se¢des consistem: a incidéncia de
excecdes geradas pelo robd, o tempo de execugao aferido e os ganhos em termos

de reducgao de custos resultantes da efetivagao do robd.

5.1 Definigao de erro

A aplicagao da tecnologia de Automacgao Robodtica de Processos (RPA) para
realizar a entrada de Conhecimentos de Transporte Eletrénico (CTE) proporciona um
nivel excepcional de controle sobre os dados inseridos. Cada vez que um novo
pedido de CTE é processado, um registro é criado de forma automatizada em uma
tabela dedicada ao processo. Essa abordagem permite a geragao subsequente de
um relatério abrangente, contendo detalhes do CTE, a data em que foi processado e
o desfecho resultante.

A vantagem principal reside na simplificagdo da verificagdo de CTEs no
futuro, através de dashboards que podem ser criados. A base desse aprimoramento
esta na capacidade do sistema automatizado de extrair os dados diretamente do
CSV, que foi recuperado do e-mail e contém informagdes vindas direto do banco de
dados da organizagdo. Isso reduz as chances de dados incorretos, conferindo,

portanto, uma camada adicional de confiabilidade ao sistema.

5.2 Tempo de execugao

A comparacao dos tempos de execucdo entre processos manuais €
automatizados revela uma diferenga marcante. Enquanto uma funcionaria necessita
de 5 minutos para processar um unico CTE, o robd executa a mesma tarefa em
apenas 1 minuto. Essa discrepancia se amplia ao analisar o desempenho diario, no
qual o humano processa 72 CTEs em um dia. Ja o robd consegue processar, de
forma eficiente, 480 CTEs em 8 horas. Essa analise destaca a notavel eficiéncia da

automacao em agilizar o fluxo de entrada de CTEs, evidenciando sua capacidade de
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aumentar  consideravelmente a capacidade operacional e minimizar

consideravelmente os tempos de execugao (Quadro 3).

Quadro 3 - Dados de processamento do CTE

Tempo de execugao
Quantidade (m/Item)
Humano 72 5 Minutos
Robd 480 1 Minuto

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A significativa diminuicdo no tempo de execugéao é resultado, principalmente,
da velocidade com que a solucdo de automacdo acessa e manipula os dados.
Enquanto a busca e manipulagdo de informacdes no ambiente UiPath acontece em
questdo de milissegundos, o processo correspondente realizado por um funcionario
humano esta sujeito ao tempo que leva para cada tarefa ser concluida, bem como a
pratica que a pessoa possui para encontrar as informacdes necessarias. Além disso,
a obtencdo dos dados ja tratados contribui para a redu¢do do tempo de execugao.
Isso acontece porque se eliminam etapas intermediarias e garante-se que os dados
estejam prontos para uso. A combinagao desses fatores ilustra de maneira clara
como a automacdo ndo apenas acelera o processo, mas também melhora a
eficiéncia ao diminuir consideravelmente os tempos relacionados a manipulagao e

busca de dados.

5.3 Redugao de Custos

A introdugdo do robdé na operacdo da empresa desempenha um papel
significativo na gestdo de custos. Ao otimizar tarefas e processos, o robé pode
reduzir os gastos operacionais de forma notavel. A automagao proporcionada pelo
robd minimiza erros humanos e aumenta a eficiéncia, levando a uma maior
produtividade.

Nesta secgdo, exploramos a significativa redu¢cdo de custos decorrente da
implementacao do robd, caso a empresa adote, em comparagao com 0S processos

realizados por recursos humanos. Para avaliar esse impacto, utilizamos o conceito
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de FTE (Full-Time Equivalent), uma medida que expressa a quantidade de trabalho
humano em termos de tempo dedicado a uma tarefa. E necessario os seguintes
valores para realizar esse calculo: o volume diario da tarefa (V), o tempo em minutos
que a tarefa leva para ser executada (T) e a carga horaria diaria de trabalho do
colaborador (J). A partir dos valores fornecidos pela tabela 2 e pela organizagéo,
temos V = 600 CTE diarios, T = 5 minutos e J = 8 horas, quantidade de horas
trabalhadas por dia por um funcionario. O calculo é realizado utilizando a Equacéao
(1). Vale ressaltar que, como temos o tempo necessario em minutos, para realizar o

calculo é preciso converter a quantidade de horas em minutos. [25]

FTE = V]6L0 (1)
_ 5
FTE = 600—=
FTE = 6,25

Realizando a mesma equacéao para o robd, vamos conseguir comparar os

resultados e analisar o valor de horas que sera economizada pela organizagao.

1
8x60

FTE = 1,25

FTE = 600

Grafico 1 - Comparacéao do processamento dos CTE

QUANTIDADE DE REGISTRO POR HORA
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H/Trabalhadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Sabendo que 1 FTE equivale a jornada de trabalho diaria, que € 8 horas, 6,25
FTE equivale a 50 horas, esse é o valor em horas economizado pela empresa, caso
adote a automacao. Vale ressaltar que para concluir os 600 CTE diarios, seriam
necessarias em média 6 pessoas trabalhando exclusivamente no processo. Levando
em consideragao que o robd realiza a mesma quantidade em 10 horas, 1,25 FTE,
caso a automacao fosse adotada pela organizagao, haveria uma economia de 80%

da carga horaria necessaria para realizar o processo.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma solugcdo para automatizar um processo,
antes realizado manualmente, no setor logistico de uma empresa de varejo, na qual,
foi possivel aplicar a metodologia de desenvolvimento de forma correta, pois o
processo possui uma regra de negocio bem definida, mostrando-se um processo
adequado para o desenvolvimento da solu¢do. Com o objetivo de avaliar o impacto
da implantacdo da automacao, este trabalho levantou métricas que quantificam de
forma intuitiva os resultados obtidos, para que possam ser usados na comparagao
do processo automatizado e do processo realizado por um humano, sendo elas:
tempo de execucao e reducao de custo.

O sistema de automacido de RPA desenvolvido demonstrou ser eficiente na
execucao do processo de Entrada de CTE. A solugdo de automagdo de RPA
mostrou um desempenho superior ao método manual realizado por um operador
humano. Com base em uma analise comparativa, a execugcdo do processo de
Entrada de CTE, por meio da solugao de RPA, resultou em uma reducéo significativa
de tempo, aproximadamente 80% mais rapida em comparagao a execugao por um
operador humano. Além disso, vale mencionar que ao calcular a demanda dessa
atividade, observou-se uma economia de custos equivalente a 5 FTEs, equivalente
ao custo médio de cinco funcionarios que desempenham essa fungao por dia.

A fim de trazer eficiéncia para outros setores da organizagado, sugere-se o
levantamento de processos da organizagdo que sao feitos de forma repetitiva,
analisando os riscos e o0s impactos para que futuramente possam ser

automatizados.
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