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RESUMO

Qual a relacdo entre as Governancas de Tl e Corporativa no contexto das Universidades
Federais Brasileiras? O principal objetivo deste trabalho é analisar a correlagdo entre os niveis
de Governanca de Tl e Corporativa a partir de uma amostra de 63 universidades federais
brasileiras que participaram dos trés Gltimos Levantamentos Integrados de Governanca
Organizacional Publica do Tribunal de Contas da Unido, realizados nos anos de 2017, 2018 e
2021. Como fator explicativo da correlacdo foram utilizadas quatro varidveis, o iGG, o
iIGovPub, 0iGovTI e 0 iGestTl. Metodologicamente, a pesquisa classifica-se como quantitativa,
pois combina analise exploratdria de dados e estatistica descritiva com a analise da correlacéo
de Pearson, testes de associacao, teste de Friedman, teste de Nemenyi e analise de clusters. Os
resultados indicam que todos os indices de governanca de TI e corporativa apresentam
correlagOes positivas significativas, em todos os trés anos analisados. Em 2021, os resultados
da andlise da correlacdo entre os indices iGG e iGovPub e entre 0 iGovTl e 0 iGestTl
apresentaram correlacbes muito fortes, com valores de 0.93 e 0.92, respectivamente. Ja 0s
resultados dos demais cruzamentos, quais sejam, iGG e iGovTl, iGG e iGestTI, iGovPub e
iIGovTIl e iGovPub e iGestTl, apresentaram correlagOes fortes, respectivamente, 0.89, 0.87, 0.83
e 0.74. Ademais, os testes do Qui-quadrado e Exato de Fisher evidenciaram uma associagdo
estatisticamente significativa entre as categorias de governanca e os indices analisados, ao
apresentar p-valores abaixo do nivel de significancia de 0,05, entretanto ndo trouxeram suporte
estatistico para afirmar a existéncia de uma diferenca significativa entre as universidades a
depender da regido onde estdo localizadas. Os testes de Friedman e de Nemenyi demonstraram
gue os anos tém um efeito estatisticamente significativo nos indices considerados e a analise de
clusters contribuiu para uma observacdo mais aprofundada das universidades, ao apresentar um
panorama onde é possivel verificar aquelas que se assemelham no que se refere aos aspectos da
governancga corporativa e de TI, aléem de evidenciar o quanto as universidades precisam ainda
investir no desenvolvimento de praticas que corroborem para um melhor nivel de maturidade
em governanca, especificamente na area da tecnologia da informagdo. Esses resultados,
portanto, podem ser Uteis para auxiliar o processo de tomada de decisdo dos gestores em

universidades a partir da adogdo de melhores praticas em gestéo de TI.

Palavras-chave: Governanca de TI; Governanca Corporativa; Universidades Federais.



ABSTRACT

What is the relationship between IT Governance and Corporate in the context of Brazilian
Federal Universities? The main objective of this work is to analyze the correlation between the
levels of IT Governance and Corporate from a sample of 63 Brazilian federal universities that
participated in the last three Integrated Surveys of Public Organizational Governance of the
Federal Court of Accounts, carried out in the years 2017, 2018 and 2021. Four variables were
used as an explanatory factor for the correlation: iIGG, iGovPub, iGovTl and iGestTI.
Methodologically, the research is classified as quantitative, as it combines exploratory data
analysis and descriptive statistics with Pearson's correlation analysis, association tests,
Friedman's test, Nemenyi's test, and cluster analysis. The results indicate that all the IT
governance and corporate indices show significant positive correlations in all three years
analyzed. In 2021, the results of the analysis of the correlation between the iGG and iGovPub
indices and between iGovTI and iGestTI showed very strong correlations, with values of 0.93
and 0.92, respectively. On the other hand, the results of the other crosses, iGG and iGovTlI, iGG
and iGestTl, iGovPub and iGovTI and iGovPub and iGestTI, showed strong correlations,
respectively, 0.89, 0.87, 0.83 and 0.74. In addition, the Chi-square and Fisher's exact tests
showed a statistically significant association between the governance categories and the indices
analyzed, presenting p-values below the significance level of 0.05, however they did not
provide statistical support to affirm the existence of a significant difference between the
universities depending on the region where they are located. The Friedman and Nemenyi tests
demonstrated that the years have a statistically significant effect on the indices considered and
the cluster analysis contributed to a more in-depth observation of the universities, by presenting
a panorama where it is possible to verify those that are similar with regard to the aspects of
corporate governance and of IT, in addition to evidencing how much universities still need to
invest in the development of practices that corroborate for a better level of maturity in
governance, specifically in the area of information technology. These results, therefore, can be
useful to assist the decision-making process of managers in universities from the adoption of

best practices in IT management.

Keywords: IT Governance; Corporate Governance; Federal Universities.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd dividido da seguinte maneira: contextualizacdo e problema,

justificativa, objetivos e, por fim, estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA

O interesse em transformar o ambiente organizacional com vistas a torna-lo mais efetivo
e com maior valor, por intermédio do desenvolvimento de sua gestdo e responsabilidades,
evidenciou as organiza¢@es um carecimento pela adocdo e consolidacdo de mecanismos de
governanga corporativa (Musacchio; Lazzarini; Aguilera, 2015; Sanad; Al-Sartawi, 2016;
Anup; Cooper, 2017; Ferreira et al., 2019). Dessa forma, com a intencéo de contribuir para a
ascensdo da governanga corporativa no Brasil, surge o Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), uma organizacdo destinada a estimular as boas préaticas de governanca
corporativa e de abordar discussdes sobre o tema, por intermédio de suas publicacGes e acdes
de fomento na area (IBGC, 2015).

Perante 0 exposto, com a necessidade de instituir regras de gestdo e métodos de
auditoria, assim como qualquer outro parametro que possa conduzir as organizagdes, foram
publicados leis e regulamentos que promoveram maior rigor, além do estabelecimento de
sancOes para as organizacdes que ndo desenvolvam suas praticas gerenciais adequadamente,
estimulando assim, um progresso na governanca corporativa. Como exemplo, tem-se a propria
Constituicdo Federal de 1988 que instituiu 0 Estado Democratico de Direito, determinando
preceitos fundamentais a governanga corporativa do pais, bem como organizando politica e
administrativamente o Estado (Brasil, 2020).

Neste cenario, a governanga corporativa vem ocupando os ambientes nas organiza¢des
e, dessa maneira, vem contando, progressivamente, com a Tecnologia da Informacéo (TI) para
a obtencéo dos seus objetivos, tornando-a imprescindivel na rotina do ambiente organizacional
(Cestari Filho, 2012). De tal modo que se pode considerar que problemas relativos aos mais
diversos aspectos organizacionais, tendem a ser solucionados levando em consideracdo os
recursos advindos da TI (Isaca, 2012).

Dessa forma, presente mais intensamente nas instituicdes, inobstante o contexto de
gestdo privada ou publica, a Tl vem sendo aplicada com a intencdo de assegurar melhorias nos
servicos prestados, seja pela redugdo dos gastos e crescimento de qualidade, mas também na

prépria preservacdo da seguranca da informacdo. Assim, as circunstancias atuais apontam para
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avancos tecnoldgicos que representem essa nova realidade e, consequentemente, as instituicdes
necessitam se ajustar a essas evolucdes. (Cestari Filho, 2012). Ao passo que cresce
gradativamente a utilizacdo da TI, com consequentes melhorias na gestdo organizacional,
também é fundamental aumentar o zelo frente a sua complexidade, com fins de combater
ingeréncias politicas, ineficiéncias gerenciais e prejuizos que reflitam a auséncia de métodos de
governanca corporativa no ambiente organizacional (Cestari Filho, 2012).

No contexto das Instituicbes Puablicas, mostra-se uma melhoria na maneira de
administrar o ambiente organizacional proveniente de um maior uso da TI, com o objetivo de
conceder um atendimento mais adequado e eficiente aos seus usuarios (Luciano et al., 2017).
Da mesma maneira que outras tecnologias, a Tl também necessita se aprimorar no decorrer do
tempo, se adaptando constantemente as necessidades das organizacdes (Isaca, 2018). E € nesse
cenario de aplicacdo da TI que surge a Governanca de TI, com vistas exatamente a ajustar a
utilizacdo de recursos com T1 as finalidades da institui¢do, fornecendo o suporte necessario que
ela precisa para assegurar o total desempenho desses recursos em seu proveito (Gaseta, 2012).

Portanto, a governanca de Tl desponta em meio a um ambiente gradativamente mais
globalizado, com o objetivo de acompanhar as continuas novidades surgidas na Tl, assim como
suas possiveis respostas ao ambiente organizacional e, dessa maneira, oferecer a estrutura
indispensavel que a organizacdo precisa para lidar com essas constantes inovacdes que surgem
no mercado, através de uma equipe de gestdo desenvolvida para esta finalidade (Gaseta, 2012).
Dessa forma, como retratam Webb, Pollard e Ridley (2006), o progresso gerado por meio dos
investimentos aplicados com TI esta diretamente associado a Governanc¢a de Tl, da mesma
maneira como esta tem se evidenciado como uma significativa area de debates, que seja dentro
de organizagOes corporativas ou no meio académico.

Relativamente as Instituicbes de Ensino Superior (IES), particularmente as
universidades, o aumento no reconhecimento da governanca de Tl ja pode ser identificado
(Jairak; Praneetpolgrang; Subsermsri, 2015). A condugdo de uma universidade presume a
utilizacdo de mecanismos que auxiliem na gestio de suas atribuicdes. E essencial administrar,
de maneira estruturada, as questdes académicas, visto que representam a atividade fim das
universidades, como também as questdes de gestdo da educacao superior de modo geral. Como
afirma Teixeira et al. (2018), apesar do gerenciamento de uma instituicdo de ensino ter por
objetivo principal as atividades de ensino, pesquisa e gestdo, € inegavel sua observancia no que
tange a deliberacdo de decisGes, seja através de recursos humanos, no caso docentes ou técnicos
administrativos, seja na aquisi¢do, controle, manutencdo e demais areas que necessite de uma

gestao.
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Em referéncia as Universidades Federais no Brasil, encontra-se a disposi¢do as
recomendacdes acerca da governanca de T1 pautadas no Guia de Governanca de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo (GovTIC), elaborada pelo Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo (Brasil, 2017a). Outrossim, essas universidades devem tragar suas
condutas observando as praticas publicadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), levando
em consideracdo o Levantamento Integrado de Governancga Organizacional Publica, pelo qual
devem se basear quando da elaboragdo de sua autoavaliacdo. Nesta autoavaliagdo integram
perguntas que visam aferir a governanca existente nos mais variados setores da instituicéo,
inclusive a governanca de Tl. Com os dados, auferem-se certos indices que permitem
determinar o quanto as institui¢des aplicam as praticas da governanca. Especificamente para 0s
fins dessa pesquisa, tem-se o indice integrado de governanca e gestdo publicas (iGG), o indice
de governanca publica (iGovPub), o indice de governanca e gestdo de Tl (iGovTl) e o indice
de gestdo de TI (iGestTl) (Brasil, 2017b).

Portanto, a governanga corporativa surge como um instrumento capaz de melhorar o
desempenho organizacional das instituicGes, por meio de praticas e métodos que ainda tém se
mostrado ser um grande desafio aos gestores publicos (Sanad; Al-Sartawi, 2016; Anup; Cooper,
2017). Da mesma maneira, isso também tem desafiado os pesquisadores da tematica. Posto isso,
faz-se imprescindivel que as Universidades Publicas Brasileiras procurem lapidar as suas
préaticas de governanca de TI, com vistas a assegurar que 0s recursos empreendidos em TI
agreguem valor a instituicdo e, assim sendo, possam colaborar com a governanca corporativa
em seus métodos de gestdo (Rossetti e Andrade, 2012), refletindo, por consequéncia, na
melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo presentes nessas instituicoes.

Diante do exposto, com vistas a contribuir com o estudo da tematica, surge o seguinte
problema de pesquisa: Qual a relacdo entre as Governancas de Tl e Corporativa no contexto

das Universidades Federais Brasileiras?

1.2 JUSTIFICATIVA

Debater a tematica da governanga corporativa e de Tl na seara das Universidades
Federais Brasileiras revela-se muito significativo por diversos motivos. No cenario
socioecondémico o tema apresenta interesse tendo em vista a relevancia que essas instituicoes
exprimem para a comunidade. Todavia, apesar da existéncia de pesquisas a respeito da relagdo

entre as praticas de governanca e o desempenho dessas instituicbes de ensino superior, essas
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pesquisas ndo sdo conclusivas, tampouco suficientes para a discussdo da tematica, permitindo
0 advento de novas pesquisas empiricas na area (Ajayi; Hussin, 2018).

Partindo da afirmativa que Institui¢cbes publicas que desenvolvem maiores praticas de
governanca apresentam-se mais firmes para atravessar os momentos dificeis enfrentados
constantemente pelo setor pablico (Teixeira et al., 2018), a governanca de uma universidade é
uma grande aliada tanto na solucéo de problemas inerentes ao servigo publico, quanto na propria
gestdo de uma instituicdo de ensino superior. Portanto, faz-se imprescindivel o
desenvolvimento de pesquisas que abordem esta tematica a fim de que néo apenas os gestores,
mas todo o corpo funcional de uma universidade perceba a relevancia institucional de uma
efetiva aplicacdo da governanca corporativa e de TI.

A exemplo, o surgimento inesperado da Covid-19 em 2020, trouxe um cenario
pandémico em que se fez urgente o conhecimento e a pratica de técnicas na area da tecnologia
da informagdo que fossem adequadas e eficazes para a continuidade das atividades internas e
académicas das universidades. Inevitavelmente, tornou-se necessario uma aceleracdo das
praticas de gestdo de Tl como forma de adaptacdo a nova realidade imposta. Desse modo,
revela-se a importancia de se ter uma governancga consolidada na area para gque a institui¢éo
possa responder de forma efetiva diante do aparecimento de novos desafios como este da
pandemia.

Sendo assim, este trabalho se justifica por apresentar contribuicdes concretas nos
aspectos cientifico, institucional e social. Cientificamente, por meio de uma coleta especifica
de dados e uma série de andlises acerca das governancas corporativa e de Tl na seara das
universidades federais brasileiras, que revelam a exigéncia de habilidades e técnicas de gestdo
voltadas a realidade universitaria, que as diferenciam das préticas adequadas a gestdo
empresarial, de grande importancia para a discussdo da tematica.

No aspecto institucional, esta pesquisa se justifica por apresentar indicadores que
demonstram o quanto as instituices ainda precisam melhorar suas praticas de governanca de
Tl e, de modo consequente, terem uma melhor governanga corporativa. Assim, por meio da
apresentacdo de um panorama das universidades, em que foi possivel comparé-las mediante o
seu nivel de desenvolvimento em governanca, fornece subsidios para que 0s gestores possam
se pautar desse conhecimento sobre a governanca universitaria e tomem decisdes mais efetivas
com base nesses resultados, agregando maior valor para a instituicdo e gerando, como efeito,
relevante impacto social, na medida em que aprimora as praticas de ensino, pesquisa e extensao

de implicagdo comunitéria.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a correlacdo entre os niveis de governanca de TI e corporativa a partir de uma

amostra de 63 universidades federais brasileiras no periodo de 2017 a 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar os indices de governanca corporativa e de Tl das Universidades Federais
Brasileiras examinados pelo TCU,;

b) Criar um indice Geral a partir dos indices de governanca selecionados;

c) Verificar o grau de relacdo e associacao entre os indices ao longo do tempo e por regido; e

d) Apresentar um panorama das universidades federais a partir do desenvolvimento em

governanca corporativa e de TI.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Essa dissertacdo esta estruturada em cinco se¢des. A primeira apresenta a introducao,
contendo a contextualizacdo e problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos geral e
especificos, bem como as contribuicdes tedrica e pratica do estudo.

A segunda secdo traz uma breve revisdo da literatura com vistas a fundamentar os
argumentos da pesquisa. Para tanto, estd estruturada da seguinte maneira: Governanca
Corporativa, incluindo subtopicos acerca dos Mecanismos e Principios da Governanca
Corporativa e da Governanga na Administracdo Publica; Relacdo entre as Governancgas
Corporativa e de TI; Governanca de T1 e, como subtopico, a Governanca de T nas Instituicoes
de Ensino Superior.

A terceira secdo descreve com detalhes a metodologia empregada na pesquisa,
apresentando os dados e o percurso metodologico, assim como 0s métodos e técnicas de coleta
e analise de dados, com o objetivo de assegurar a transparéncia e permitir sua replicabilidade.

A quarta secdo contempla a analise e discussao dos resultados obtidos a partir dos dados
levantados, cuja estrutura apresenta as seguintes subsec¢des: Analise Exploratéria dos Dados,
incluindo a criacdo do indice Geral e a classificagdo dos indices; Andlise da Correlagdo de

Pearson; Testes de Associacdo para os indices e Regides (Qui-Quadrado, Exato De Fisher e
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Anova); Teste de Friedman e de Nemenyi; e Andlise de Clusters.
E, por fim, na quinta secdo sédo formuladas as consideragGes finais, reunindo oS
principais achados da pesquisa, as contribuicdes tedrica e pratica advindas dela, assim como as

limitacGes encontradas e sugestdes de novos estudos na area.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanga corporativa apresenta-se como uma ferramenta que produz um
incremento significativo nas organizacgdes, tornando-as mais capacitadas e valorizadas, através
do aperfeicoamento de sua administracdo, da forma de gerir e de como tratar as
responsabilidades, impulsionando, dessa maneira, o seu desempenho organizacional (Ferreira
et al., 2019). Assim, a governanga corporativa se mostra como um instrumento de gestao que,
associado as boas praticas, tem a prerrogativa de atenuar os problemas de agéncia e a
discrepancia de informacdes (Al-Sartawi, 2018).

A governanca corporativa emerge num panorama em que a pessoa do proprietario e a
do gestor referem-se a figuras distintas (Altounian; Sousa; Lapa, 2017), o que a torna
imensamente necessaria com vistas a instituir um relacionamento transparente, produtivo e
honesto entre as partes interessadas na organizacdo (Aguilera et al., 2015). Nesse sentido, a
procura por praticas de governanca corporativa estd diretamente associada ao objetivo de
suprimir os conflitos originarios do elo presente entre gestores e acionistas (Chang et al. (2015).
Desse modo, organiza¢cdes embasadas em mais praticas de governanga, atenuam os problemas
de agéncia e a discrepancia das informacdes e, como resultado, exprimem uma gestdo mais
eficiente e um maior desempenho organizacional (Laksmi; Kamila, 2018).

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), a governanca
corporativa compreende o sistema através do qual todas as formas de organizacdo, publica ou
privada, sdo geridas, acompanhadas e incentivadas, englobando os mais diversos vinculos
presentes dentro e fora da organizacdo. Para tanto, as praticas da governanca corporativa
convertem regras basicas em orientaces objetivas, com a pretensdo de manter e potencializar
a valorizacdo econémica da organizacgdo, assim como beneficiar a aquisi¢do de recursos e
contribuir para uma gestéo organizacional de melhor qualidade (IBGC, 2023).

Na mesma linha tedrica, Isaca (2012) afirma que esse sistema precisa se fazer presente
nas organizagdes quanto a perspectiva de criagdo de valor, assim como suprir 0s anseios das
partes interessadas. Conforme a Figura 1, a criacao de valor € o objetivo da governanca e ela se
da a partir das praticas da geracdo de beneficios, da otimizacdo na gestdo dos riscos e de uma

melhor aplicagéo dos recursos.
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Figura 1 - Objetivo da Governanca: Criacdo de valor

Necessidades
das Partes
Interessadas

Direcionam

Objetivo da Governanca: Criagdo de Valor

Otimizacao

Realizacao Otimizacao
dos Recursos

de Beneficios do Risco

Fonte: Isaca (2012).

De maneira objetiva, a governanga corporativa se manifesta como o instrumento
essencial na obtencdo de éxito quanto a forma de gerir e administrar uma organizagéo
(Rughoobur, 2018). Estudos internacionais apontam nessa mesma direcdo de pensamento.
Autores como Shehata (2016), Hermasi (2017), Detthamrong et al. (2017), Aguilera, Judce e
Terjesen (2018) e Laksmi e Kamila (2018) apresentam similitude em suas pesquisas quanto ao
tema ao identificar provaveis resultados da governanca corporativa ao redor do mundo.

Relativamente a marcos regulatérios, conforme a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), quando integradas as leis ou incorporadas em um ambiente que tenha instituido um
instrumento autorregulatorio, as praticas de governanca passam a ser impostas. Entretanto, de
modo geral, as boas praticas de governanca se apresentam como recomendacdes, tanto por
organizag6es nacionais como internacionais, tendo em vista estudos relacionados ao tema, com
a possibilidade de serem implementadas livremente pelas institui¢cdes, assim como adaptadas
conforme as suas particularidades (CVM, 2014).

Ademais, na esfera do ordenamento juridico brasileiro, a publicacdo de leis e
regulamentos viabilizou a ascensdo da governanca corporativa no pais. A Constituicdo Federal
de 1988 foi responsavel por instituir o Estado Democratico de Direito, definindo preceitos
fundamentais a governancga corporativa do pais, além de promover a organizacéo politica e
administrativa do Estado, com a devida separacdo de competéncias e responsabilidades, assim
como implementando o sistema de freios e contrapesos e estrutura de controle, interno e externo
(Brasil, 2020).
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Além disso, outros instrumentos legais surgiram para firmar a governanga corporativa
no Brasil. Entre eles, pode-se apontar: o Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171, de 22 de Junho de 1994), como um guia de norma
ética e moral a ser utilizado pelos servidores publicos da Unido; a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000), que define regras de finangas publicas
voltadas a responsabilizacdo na administracdo fiscal da instituicdo; o Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), concebido em 2005 e revisto em 2009 e
2013, que exibe fundamentos inspirados nos principios presentes na constituicdo que conduzem
toda a administragdo publica, assim como fundamentos da exceléncia gerencial atual; a Lei
12.813, de 16 de maio de 2013, que versa sobre o confronto de interesses no exercicio da funcdo
publica e dos impedimentos que surjam ap0s o exercicio; e a Lei de Acesso a Informacéo (Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011), que se apresenta como uma ferramenta de transparéncia
na garantia do direito fundamental de acesso a informag&o, favorecendo o monitoramento e o
controle, seja dos atos administrativos, como também da conduta pessoal dos servidores
publicos (Brasil, 2020).

Com o objetivo de verificar os motivos que direcionam uma institui¢éo a adotar praticas
em desconformidade légica de governanca preponderante do pais estudado, Aguilera, Judce e
Terjesen (2018) afirmam que o ambiente regulatério aliado a capacidade de governanca da
instituicdo sdo condicBes decisivas para o desvio de governanca de uma organizagdo. Além
disso, a pesquisa destaca a influéncia que as leis aplicadas por cada pais tém de regular a
governanca corporativa para a otimizacdo dos resultados organizacionais.

Dessa forma, percebe-se 0 quanto as pesquisas acerca da tematica da governanca
corporativa vém integrando os estudos de diferentes pesquisadores espalhados por diversos
paises, com a finalidade de obter novas compreensdes sobre como a governanca corporativa se
apresenta em seu objetivo de eliminar os conflitos de agéncia e suas consequéncias nos
diferentes modelos de economia e organizagdes (Pagnussat et al., 2019). Assim, perante 0s
conflitos de agéncia e objetivando maior controle, bem como uma gestdo mais eficiente, a
governanga corporativa utiliza-se de mecanismos como ferramenta de resolu¢édo (Rughoobur,
2018).

2.1.1 Mecanismos e Principios da Governanca Corporativa

Para que a governanga saia do campo teorico e seja posta em prética, autores como
Jensen (1993), Okimura (2003), Denis e McConnell (2003), Silveira (2004) e Aguilera et al.
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(2015) apontam os mecanismos de governanga corporativa. Esses mecanismos, classificados
como internos ou externos (Okimura, 2003; Silveira, 2004; Aguilera et al., 2015), consistem
em ferramentas indutoras na obtencdo de melhores tomadas de decisdes, crescimento do
controle empresarial sob a gestdo e viabilidade de menor custo de capital (Laksmi; Kamila,
2018; Coletta; Lima, 2020).

Os métodos utilizados pela administragdo e conselho administrativo da companhia sdo
os classificados como mecanismos internos de governanca. Em contrapartida, os mecanismos
externos referem-se a assuntos de provisdes societarias e estatutarias, apontam os custos para
0s acionistas e, por conseguinte, estimulam a administracdo e o conselho da empresa (Baber et
al., 2015). Portanto, os mecanismos externos de governanga tornam-se eficientes quando séo
capazes de impactar diretamente a governanca corporativa das empresas, assim como Sseus
mecanismos internos. Dessa forma, uma parcela do desempenho organizacional das
companhias pode ser esclarecida por meio dos mecanismos externos de governanca, caso 0S
mecanismos internos ndo sejam capazes por si so de explicar (Bueno et al., 2018).

Os principais mecanismos de governanca corporativa sdo sumarizados por Inacio-

Soares e Marcon (2019), em ordem cronolégica, conforme o quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Sintese da classificagdo dos Mecanismos de Governanga Corporativa

Autor Classificacdo Detalhamento

Sistema legal, politico e regulatério;
Jensen Forgas de controle Mercado de capitais, fusbes e aquisi¢oes;
(1993) Sistema de controle interno;

Mercado competitivo.
Estrutura de propriedade;

Denis e Primeira Geracao Relacdo da empresa com o mercado;
McConnell Conselho de administracdo; Remuneracdo do Conselho.
(2003) Controle x Propriedade;

Segunda Geragéo Sistema legal.

Estrutura de financiamento;
Estrutura de propriedade;
Politicas de remuneracéo;

Mecanismos Internos

O(I;lorggga O conselho de administracdo.
O mercado competitivo do setor de atuacao;
Mecanismos Externos | O mercado de capitais e as fusdes e aquisicdes;
Ambiente legal, politico e regulatério.
Incentivos administrativos;
Mecanismos Internos Propriedade;
Silveira Conselho de administragéo.
(2004) Relatdrios contabeis periodicos;
Mecanismos Externos Mercado de trabalho competitivo;
Mercado de aquisicdo hostil.
. Propriedade;
Mecanismos Internos . x
. Conselho de administracdo.
Aguilera et.al. —
(2015) Mercado para o Controle Corporativo;

Mecanismos Externos | Sistema legal;
Auditoria externa;
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Autor

Classificacdo

Detalhamento

Midia;
Agéncia de Rating;
Ativismo dos stakeholders.

Fonte: Adaptado de Inacio-Soares e Marcon (2019).

A partir do quadro 1 percebe-se que os conceitos apresentados detém certa semelhanca

entre os autores, mas destaca-se a classificagdo dos mecanismos de governanga como internos

e externos (Okimura, 2003; Silveira, 2004; Aguilera et al., 2015), entretanto, ao detalhar esses

mecanismos, fazem uso de nomenclaturas muitas vezes distintas. Foram apresentados 0S

autores Jensen (1993), Denis e McConnell (2003) e Aguilera et al. (2015), devido a importancia

internacional de suas pesquisas. Ja& em nivel nacional, destacam-se os estudos de Okimura
(2003) e Silveira (2004) (Ribeiro; Santos, 2015).

Bueno et al. (2018), seguindo a mesma direcdo tedrica defendida por Aguilera et al.

(2015), apontam consideragOes a respeito dos mecanismos internos e externos de Governanga

Corporativa, conforme quadro 2 a seguir:

Quadro 2 - Considerac@es sobre os Mecanismos de Governanga Corporativa

Mecanismos Internos

Propriedade

Aborda a identidade do proprietario e a concentracdo da propriedade.

Conselho de
administracdo

O conselho precisa ser integrado por pessoas de perfis distintos, sem quaisquer
conflitos de interesses. Ademais, sugere-se uma quantidade impar, de cinco a
onze conselheiros.

Mecanismos Externos

Mercado para o Controle

Quando o valor da companhia esta muito diferente do valor atual de mercado,
faz-se uso desse mecanismo, por meio de um incentivo que permite que 0s

Corporativo
P shareholders assumam o controle externo.

Aborda uma série de estruturas e processos empregados para assegurar o
Sistema legal cumprimento da lei. Determina como os direitos de propriedade e as regulacGes

sdo estabelecidos e executados.

Auditoria externa

Por meio da contratacdo de uma auditoria no mercado, a controversa da
expropriacdo do minoritario € mitigada pelos controladores.

Midia

Possui a competéncia de direcionar a companhia na tomada de deciséo no que se
refere a sua adesdo as boas préaticas de governanga, sendo capaz ainda, de efetuar
0 monitoramento e controle.

Agéncia de Rating

Atua com a finalidade de diminuir a auséncia de simetria de informacg6es entre
agentes e acionistas, com o objetivo de viabilizar melhores informacgdes acerca
do desempenho da companhia, assim como suas praticas de governanca.

Ativismo dos
stakeholders

Manifesta a pressdo externa por préaticas e politicas da companhia.

Fonte: Adaptado de Bueno et al. (2019).

Quanto aos principios de governanca corporativa, o IBGC (2017) elenca quatro

principios basicos:

transparéncia, equidade,

prestacdo de contas (accountability) e

responsabilidade corporativa. Tais principios sdo convertidos em recomendacdes objetivas
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tendo em vista as boas agdes de governancga corporativa, acrescentando e guiando para 0 mesmo
sentido os interesses de preservacdo e aprimoramento do valor econdmico de longo prazo da
instituicdo. Ademais, 0s principios garantem mais oportunidades de obtencdo de recursos e
ratificam a qualidade de uma boa e duradora gestao organizacional (IBGC, 2017).

Para um melhor entendimento acerca das caracteristicas de cada um dos principios

apontados pelo IBCG (2017), o quadro 3 apresenta uma sintese com tais conceitos:

Quadro 3 - Sintese dos conceitos dos principios de Governanga Corporativa

Principios de Governanca Corporativa
Caracteriza-se por colocar a disposi¢do das partes interessadas todas as informacdes
que lhes sejam de interesse e ndo apenas aquelas que sejam obrigadas por lei ou
regulamento. Ademais, precisa abranger todas as agdes gerenciais € ndo apenas as
informagdes de desempenho econdmico-financeiro.

Transparéncia

Configura-se no tratamento justo e igualitario de todas as partes interessadas, ndo se
Equidade limitando apenas aos sécios, tendo em vista os direitos, deveres, interesses,
expectativas e necessidades.

Precisa ser realizada pelos agentes de governanga de maneira clara, concisa,
Prestacdo de contas compreensiva e tempestiva, de modo que se responsabilize completamente pelos

(accountability) resultados de suas acOes e omissdes, bem como atuando com responsabilidade e
diligéncia.

A exequibilidade econémico-financeira das companhias precisa ser resultado da
competéncia dos agentes de governanga. Atenuar as externalidades negativas frente
a suas operagdes e negocios, aumentar as positivas, apoiando-se em seu modelo de
negacios de diversos capitais, tais como: intelectual, financeiro, ambiental, social e
humano.

Responsabilidade
corporativa

Fonte: Adaptado do IBGC (2017).

Ante 0 exposto, a governanca corporativa atua como uma ferramenta de
desenvolvimento sustentavel nos ambitos social, econdmico e ambiental, visando a expansao
econémica mundial (OCDE, 2015; Altounian; Sousa; Lapa, 2017). Além disso, por meio dos
Seus mecanismos e principios, a governanca corporativa se apresenta como um importante
instrumento para que as instituicGes, sejam elas privadas ou publicas, alcancem niveis altos de
eficiéncia, produtividade, sustentabilidade e lucratividade e, por conseguinte, atinjam o maximo

desempenho organizacional (Sanad; Al-Sartawi, 2016; Anup; Cooper, 2017).
2.1.2 Governanga na Administragcdo Pablica
A aplicacdo da governancga se da nas mais diversas formas de organizacéo, inclusive na

administracdo publica, visto que seus principios e a¢Ges objetivam alcancar os melhores

resultados desejados por seus gestores e proprietarios. Assim, especificamente na administracao
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publica, a relacdo de disparidade de informac6es acontece entre os cidaddos (principal) e o0s
politicos ou gestores publicos (agentes), com a finalidade de elucidar o conflito de agéncia que
porventura exista nessa relacdo agente-principal no setor publico (Bevir, 2011).

Desse modo, tanto no setor privado quanto no publico, os problemas que giram em torno
da separacgdo entre propriedade e gestdo sdo os responsaveis pelo surgimento dos conflitos de
agéncia, que é a forma estabelecida de poder e responsabilidades, bem como do
acompanhamento e estimulo na realizacdo das politicas e das metas definidas (Matias-Pereira,
2010).

Assim, a0 mesmo tempo em que 0s propésitos das governancgas corporativa e publica
sdo diferentes, apresentam procedimentos muito semelhantes. Para Matias-Pereira (2010) a
governanca publica esta relacionada a obtencéo e distribuicdo de poder na sociedade, ao passo
gue a governanca corporativa se refere ao modo como as organizagdes sao administradas.

Bovaird (2005), certifica que a governanca publica precisa ser direcionada para o
desenvolvimento de avaliacdo de resultados e da aceitacdo de critérios ou regras estabelecidas.
No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ressalta que a boa governanca
autoriza avaliar o desempenho e a conformidade da instituicdo (Brasil, 2020), afirmacdo esta
que é corroborada por Lindsay, Osborne e Bond (2014).

Na seara publica, portanto, a governanca consiste, em sua natureza, nos mecanismos de
lideranca, estratégia e fiscalizacdo definidos para avaliar, dirigir e vistoriar a pratica da gestao,
com a pretensdo de criar politicas publicas, assim como oferecer servi¢os de interesse da
sociedade. Desse modo, a governanca € um instrumento cuja finalidade é assegurar a
accountability publica, favorecendo a diminuicdo das incertezas acerca das atividades da
administracdo publica e conferindo a sociedade a seguranca de que os poderes atribuidos aos
gestores publicos estdo em conformidade com as préaticas de gestdo definidas pelo poder
publico, bem como de acordo com as leis e principios que norteiam toda a administragdo publica
(Brasil, 2020).

A governanga objetiva, portanto, contribuir para a solu¢do dos problemas publicos e,
para tanto, busca instituir critérios avaliativos ou indicativos que possam auxiliar 0s érgdos no
atendimento dos pleitos sociais. Logo, mensurar o desempenho da administragdo com o
propdsito de constatar se estd alcancando sua finalidade principal esta estritamente relacionado
ao mecanismo de controle e governanca (Baeta; Pereira; Mucci, 2015; Ferry; Eckersley, 2015;
Massey; Johnston-Miller, 2016; Brasil, 2020).

Considerando a variedade de enfoques acerca do conceito de governanga publica, faz-

se necessario sistematizar os principais. Para tanto, o Quadro 4, a seguir, apresenta alguns
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desses enfoques conceituais para a temética da governanga publica, devidamente sistematizada
por ano, bem como contextualizada por diferentes autores e organizac6es, contribuindo, assim,

para a compreensao de sua diversidade conceitual, amplitude e aplicacéo.

Quadro 4 - Sistematizacdo dos conceitos de governanca publica
Autores/Organizacdo Governanca Pablica

Bovaird e Loeffer (2003) E a maneira como os stakeholders (partes interessadas) se relacionam entre
si, com vistas a interferir nos resultados das politicas publicas.

Consiste no sistema que estabelece o ponto de equilibrio de poder entre os
cidaddos, governantes, colaboradores, gestores e alta administracdo, com a
finalidade de fazer prevalecer o0 bem comum frente aos interesses privados.

Matias-Pereira (2010)

International Federation of | Abrange toda a estrutura administrativa, social, politica, ambiental,
Accountants (2013) econdmica, legal, entre outras, colocada em prética para assegurar que 0S
resultados almejados pelos interessados sejam estabelecidos e conquistados.

Organisation for Economic
Co-operation and
Development (OECD)
(2015)

Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa Sistema de gestéo atraves do qual as instituices sdo geridas, fiscalizadas e
(IBGC) (2015) estimuladas.

Baeta, Pereira e Mucci
(2015)

Acordos formais e informais que estabele¢cam como as decisdes publicas serdo
tomadas e as a¢Bes publicas realizadas, com o fim de preservar os valores
constitucionais de uma nacdo frente aos diversos problemas, ambientes e
atores.

Capacidade do poder publico entrar em acdo, em sentido abrangente, de
executar suas politicas.

Ribeiro Filho e Valadares Os mecanismos e processos que asseguram que o interesse da maioria seja

(2017) contemplado pelos entes governamentais com o fim de atingir o bem-estar

social.
Paines, Aguiar e Pinto S8o os meios definidos para o0 avanco de uma cultura gerencial, conduzida
(2018) pelos valores da qualidade, eficiéncia, prestacdo de contas ao cidaddo e

transparéncia.
Fonte: Elaboragdo propria (2023).

E fundamental ressaltar que a governanga no se confunde com o conceito de gestso.
A0 passo que a governanca é responsavel por determinar a dire¢do a ser tomada, tendo por base
evidéncias e levando em consideracdo os interesses dos proprietarios e demais partes
interessadas, cabe a gestdo a fungéo de planejar a maneira mais apropriada de por em pratica as
instrugdes definidas, executar os planos, assim como controlar os indicadores e riscos. Logo, a
governanga se apresenta com a funcdo direcionadora, enquanto que a gestdo possui a fungédo

realizadora (Brasil, 2020). A Figura 2, a seguir, retrata essa relacao:
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Figura 2 — Relacdo entre Governanca e Gestao

GOVERNANCA GESTAO
Avaliar Dirigir L L Planejar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiencia
Accountability
-
Monitorar Controlar

Fonte: BRASIL (2020).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) traz como mecanismos da governanca
organizacional publica a lideranca, a estratégia e o controle. Estes mecanismos, por sua vez,
estdo alinhados a determinadas préaticas (Brasil, 2020). A Figura 3, a seguir, sintetiza as praticas
relacionadas a esses trés mecanismos de governanca, entretanto vale ressaltar que essas praticas
ndo representam a totalidade possivel de praticas de governanca, mas apenas as consideradas

aplicaveis a qualquer tipo de organizacao publica:

Figura 3 — Préticas relacionadas aos mecanismos de governancga

GOVERNANCA ORGANIZACIONAL PUBLICA

o ' [ \
MECANISMOS LIDERANCA ESTRATEGIA
—
Estabelecer Gerir riscos e
o modelo de e
governanga Estabelecer transparéncia
aestratégia
Promover a T Garantir a
integridade a gestdo accountability
estratégica e
valiara
PRATICRS Promover 3 : satis?a;aﬁn das
i Monitorar o
capacidade partes
da lideranca alcance dos interessadas
resultados
organizacionais Avaliar a
; efetividade
oLl L LI da auditoria
desempenho interna
das funcdes
de gestdo

Fonte: BRASIL (2020).
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Dessa forma, a preocupacdo primordial da governanga na administracdo publica é
analisar a competéncia dos sistemas administrativos e politicos em exercerem a sua misséo legal
e institucional de executar acGes efetivas com fins de solucionar os problemas publicos, ao
passo que necessita desenvolver mecanismos para avaliar e monitorar o desempenho de toda a

sua estrutura administrativa (Teixeira; Gomes, 2019).

2.2 RELACAO ENTRE A GOVERNANCA CORPORATIVA E A GOVERNANCA DE TI

Para alcancar seus propdsitos, a governanga corporativa precisa permear por todas as
areas da instituicdo e, especialmente, na area da tecnologia da informag&o (T1). Conhecida por
estimular e auxiliar as instituicbes na execucdo de suas acGes e metas prescritas em seu
planejamento estratégico, a tecnologia da informacdo transmite a necessidade de
regulamentacéo e de ser administrada, com a inten¢do de que a comunicagéo entre 0s setores
se estreite cada vez mais, garantindo, assim, um melhor desempenho para a institui¢cdo. Desse
relacionamento entre a Tl e os fins da instituicdo, evidencia-se a necessidade de desempenhar
a gestdo da TI, em todas suas fases, a comecar pelos processos anteriores a sua contratacéo,
transcorrendo pela aquisicdo, meios de administracdo, geréncia e manutencdo, até chegar em
sua permanéncia ou substituicdo, frente as inovagdes que possivelmente surjam (Cestari Filho,
2012).

Ante 0 exposto, surge a Governanca de Tecnologia da Informacao com vistas a oferecer
0 auxilio necessario a instituicdo, considerando as dificuldades dos procedimentos de gestdo de
Tl em um ambiente organizacional. Portanto, a Governanga de Tl emerge com o objetivo de
estabelecer um sistema de relacionamento e processos para dirigir e comandar uma instituicao,
com a finalidade de conquistar metas corporativas, acrescendo valor a organizacdo e
compensando 0s riscos quanto ao retorno produzido pela aplicacdo de recursos em Tl (Gaseta,
2012).

Conforme Veras (2009), a governanga de TI precisa refletir a governanga corporativa,
no mesmo instante em que deve garantir a gestdo de T1 e de seus recursos empregados. Segundo
Webb, Pollard e Ridley (2006), a governanca de TI esta profundamente associada ao progresso
decorrente dos investimentos que uma organizacdo aplica em TI e, gradativamente, vem
conquistando espaco como uma significativa area de debates, seja em institui¢cdes corporativas

0ouU No meio académico.
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Entretanto, ndo obstante exista uma literatura emergente associando a governanca de T1
ao desempenho da organizacgdo, é necessario definir os diferentes enfoques dessas duas areas

(Korac-Kakabadse; Kakabadse, 2001). O Quadro 5, a seguir, apresenta essa distin¢ao:

Quadro 5 — Distincéo entre os Focos das Governancas Corporativa e de Tl

Foco da Governanca Corporativa Foco da Governanca de Tl
Salide Corporativa Aprovacéo da Alocacéo dos Recursos de Tl
Sustentabilidade Alinhamento com os Objetivos Empresariais
Prestacdo de Contas Avaliacdo dos Riscos Relacionados
Controle Prestacdo de Contas dos Resultados
Aprovacgéo

Fonte: Adaptado de Korac-Kakabadse e Kakabadse (2001).

Outrossim, diante dos varios fatores existentes em uma instituicdo, um dos mais
significativos compreende a continuidade dos procedimentos tecnoldgicos adquiridos através
da tecnologia da informacdo. A existéncia de falhas que impossibilitem a utilizacdo desses
procedimentos, gera um considerado risco para a instituicdo, criando nesta uma dependéncia
por tais procedimentos. Assim, conforme afirmam Fernandes e Abreu (2014), a Governanca de
TI € a responsavel pela atenuagdo desses riscos por intermédio de alternativas concretas que
impossibilitem que, na ocorréncia de falhas, a instituicdo se defronte com perdas imensuraveis.

Desse modo, nas organizacdes em que a relacdo entre a Tl e o setor de negdcio € vista
como baixa, a Tl é considerada tdo somente como parte do negdcio, sem a capacidade de
atender aos propositos da organizacdo em tempo habil. Por essa razdo, a governanca de TI
emerge como intermediaria para executar a gestdo, com a finalidade de fazer com que a Tl
atinja a valorizacdo necessaria e essencialmente almejada por toda a organizacao (Cestari Filho,
2012).

Diante disso, a governanca de TI é parte significativa da governanca corporativa e tem
seu desempenho fundamentado em auxiliar as instituicdes, trabalhando a gestdo de perdas e
riscos gque estejam presentes acerca da tematica da tecnologia (Mohamed; Singh, 2012). Assim,
a governanga de TI se apresenta como pega-chave da governanga corporativa, abordando
especificamente as particularidades pertinentes a tecnologia da informacao (INTOSAI, 2016).

Ademais, frente ao grande progresso tecnologico, a tecnologia da informagdo vem
seguindo o desenvolvimento das institui¢cGes tornando-se um alicerce crucial para o seu sustento
e desenvolvimento (Batista, 2012; De Haes; Grembergen, 2013; Wu; Straub; Liang, 2015;
Isaca, 2018).
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2.3 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo vem se aperfeicoando muito rapidamente a ponto de
adentrar por toda a instituicdo, transformando os processos de transacfes internos e externos,
viabilizando o atendimento dos anseios dos clientes, bem como a continuidade no mercado
(Bhatt; Emdad, 2010; Manfreda; Stemberger, 2014).

Diante dessa realidade, torna-se oportuno focar no controle e monitoramento, praticas
essas herdadas da governanca corporativa, mas agora voltados especificamente a T1. Assim, a
implantacdo de um sistema apropriado de governanca de tecnologia da informagéo por parte
das institui¢fes consiste em um movimento necessario e estratégico, visto que as despesas com
TI representam uma parcela consideravel dos gastos de uma organizacdo (ISO/IEC, 2015).

Sendo assim, a implantacdo de um sistema de governanca de TI altera toda a estrutura
de poder nas instituicbes e essas modificacbes podem originar problemas internos. Tais
mudangas resultam numa diviséo de controle, gerando a necessidade de elaboracéo de regras
bem definidas quanto a responsabilidades. Posteriormente a sua implantacdo, a governanca de
Tl ainda é permeada por circunstancias onde existe competicdo entre as partes interessadas,
podendo também originar mais conflitos (De Faria et al., 2015).

Autores classicos nessa seara, como Henderson e Venkamatran (1993) e Sambamurthy
e Zmud (1999), ja incentivavam o avanco da governanca de TI, haja vista sua atuacdo como
uma ferramenta capaz de agregar na gestao das acdes em TI. E, desta feita, frente a um melhor
controle acerca das execucbes de TI, pode-se melhorar o atendimento das necessidades
organizacionais.

Assim, a governanca de T1 compreende um sistema por meio do qual busca-se dirigir e
administrar a utilizacdo de tecnologias da informacdo. Ademais, também tem a
responsabilidade de avaliar e conduzir as decisdes que as organizagdes precisam tomar atraves
da instituicdo de politicas e planos (Brasil, 2017a). Nesse mesmo sentido, Isaca (2012) afirma
que a gestdo de TI é a responsavel por idealizar, expandir, executar e fiscalizar as préaticas de
Tl para que seja compativel com as a¢Bes planejadas pela governanca. Dessa maneira, o papel
da governanca é direcionar 0s setores operacionais acerca das estratégias de negdécios da
instituicdo que necessitam ser executadas e a gestdo, por sua vez, necessita garantir a
accountability e a transparéncia (Brasil, 2020).

Na literatura sobre esta tematica inimeras sdo as semelhancas nas percepcbes dos
autores quanto aos possiveis motivos para se aplicar as praticas da governancga de Tl, bem como

sua abrangéncia e seus diferentes aspectos operacionais, de negécios, de infraestrutura, dentre
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outros. Desse modo, cada vez mais a governanca de Tl vem sendo considerada indispensavel
para as instituicbes. Conforme afirma Peterson (2004), quanto mais se aplica a governanca de
Tl nas instituicdes e aumentam as pesquisas sobre este tema, surgem boas praticas e uma melhor
compreensdo acerca de seus conceitos.

Desta feita, ha uma variedade de enfoques acerca do conceito de governanga de
tecnologia da informacdo, fazendo-se necessério sistematizar os principais. Para tanto, o
Quadro 6, a seguir, apresenta alguns desses enfoques conceituais para a tematica da governanca
de TI, devidamente sistematizada por ano, bem como contextualizada por diferentes autores e
organizagOes, contribuindo, assim, para a compreensdo de sua diversidade conceitual,

amplitude e aplicacdo.

Quadro 6 - Sistematizacao dos conceitos de governanca de tecnologia da informacéo

Autores/Organizacéo Governanca de Tecnologia da Informacdo
Weill e Ross (2006) Caracterizagdo da estrutura de direitos decisorios e responsabilidade com fins
de promover a conduta esperada no uso de TI.
ABNT (2008) Sistema através do qual a atual utilizacdo da T € dirigida e controlada.
Teodoro, Governanca de TI compreende um sistema de compartilhamento de direitos e
Przeybilovicz e Cunha responsabilidades sobre decisdes de TI, bem como de gestdo e monitoramento
(2014) dos recursos tecnoldgicos da instituigdo, buscando assegurar o alinhamento
da TI as estratégias e fins organizacionais.
Pereira e Ferreira A governanga de TI ultrapassa as responsabilidades especificas das
(2015) tecnologias da informagdo, estendendo-se aos aspectos de negocio relativos
as Tl fundamentais para a geracao de valor da instituicao.
ISO/IEC (2015) Sistema através do qual tanto a utilizagdo da T atual como a futura é dirigida
e controlada.
Educause (2017) E um processo organizacional fundamental que possibilita que uma
instituicdo execute com éxito a estratégia de TI.
E parte que integra a governanca corporativa. E realizada pelo conselho que
vistoria a definicdo e execugdo de processos, mecanismos relacionais e
Isaca (2018) AT - N
estruturas na instituicdo que autorizam tanto aos profissionais quanto as
pessoas de Tl responsabilidades no apoio ao alinhamento de negécios/Tl e a
valorizacdo comercial tendo por base os investimentos em TI.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Diante dessa sistematizac¢ao dos conceitos apresentados e de forma a sintetiza-los, cabe
mencionar os trés resultados principais almejados com a Tl e a governanca de Tl conforme o
framework COBIT 2019: a) realizagdo de beneficios: compreende a criacdo, manutencao e
crescimento do valor gerado pela T1, bem como a eliminag&o de praticas que ndo geram valor

satisfatorio; b) otimizacao de riscos: refere-se a detectar, aferir e tratar os riscos relacionados a
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utilizacdo, propriedade, operagéo, relacionamento e adeséo de tecnologia da informacéo que
inevitavelmente podem impactar nos negocios; ¢) otimizacdo de recursos: assegurar que
existam recursos adequados e suficientes a disposicao para executar os planos estratégicos da
organizacéo (Isaca, 2018).

Quanto aos mecanismos de governanca de TI, a literatura é pacifica com relacdo a
definicdo da governanca de Tl como sendo uma associagdo de diferentes mecanismos
distribuidos em processos, estruturas e relacionamentos (Peterson, 2004; Weill; Ross, 2006; De
Haes; Grembergen, 2013; Rubino; Vitolla, 2014). O Quadro 7, a seguir, exibe e conceitua esses

mecanismos.

Quadro 7 — Principais Mecanismos de Governanga de TI
Processos Estruturas Relacionamentos

Processos formais para garantir | Consistem em unidades e papéis | Diz respeito aos comunicados,
gue as condutas cotidianas estejam | organizacionais que tém a | canais, porta vozes e empenhos de
alinhadas as politicas de Tl e | responsabilidade de deliberar na | educacdo que propagam as politicas
auxiliem nas decisOes. | &rea de TI como equipes | e principios da Governanca de TI,
Compreendem  processos  de | executivas, comités e geréncia | bem como os resultados dos
avaliagdo e recomendacdo de | de relacionamento entre TI e | processos de decisdo em TI.
investimentos em TI, acordos de | negdcios.
nivel de servico, processos de
excecles de arquitetura, cobranca
reversa e métricas.

Fonte: Adaptado de Weill e Ross (2006).

Dessa maneira, 0S processos asseguram que as instituicdes trabalhem de forma
controlada para favorecer o alcance dos beneficios almejados, auxiliar as praticas de negocios
atuais e sustentar o éxito das instituicdes a longo prazo (Rubino; Vitolla, 2014). As estruturas,
por sua vez, auxiliam na tomada de decisao, através dos papeis, unidades, equipes executivas,
comités e gestores de TI (Weill; Ross, 2006). Por fim, os mecanismos de relacionamento
consistem nas diversas formas de comunicacgédo dentro da instituicdo com o intuito de propagar
as politicas, principios e resultados na area de TI, assim como integram a participacao e a
interacdo da T1 frente aos negocios (Bianchi, 2018).

Logo, quanto mais eficiente sejam os mecanismos de governanga de T, maior serd o
desempenho de TI nas instituicbes (Lunardi; Becker; Macada, 2010). Entretanto, faz-se
necessario, antes mesmo de planejar a implantacéo da governanca de TI, admitir que existe uma
série de condigdes internas e externas que podem gerar muitos conflitos (Ajayi; Hussin, 2018).
A exemplo das instituicdes de ensino superior, o fator legado ¢ bastante forte e as circunstancias

historicas podem interferir no percurso de seu desenvolvimento futuro (Osipian, 2017). A
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proxima secdo, portanto, busca adentrar nessa area do conhecimento com vistas a melhor
compreender a estrutura da governanga de T1, agora, especificamente, nas instituigdes de ensino

superior.

2.3.1 Governanga de TI nas InstituicGes de Ensino Superior

A tecnologia da informacdo vem exercendo um papel relevante no desempenho das
instituicbes de ensino, tornando estas organizacGes progressivamente mais dependentes da
tecnologia. Procedimentos manuais, antes utilizados, passam gradativamente a serem
informatizados, a exemplo da efetuacdo de matriculas, empréstimo e devolucdo de livros,
emissdo de documentos e demais funcGes académicas e administrativas, fazendo-se
imprescindivel a existéncia de sistemas mais desenvolvidos, bem como ferramentas que
assegurem a protecdo e o acesso dessas informagdes (Rios; De Almeida Teixeira Filho; Da
Silva Rios, 2017; Santos; Dos Santos Jr., 2017).

Segundo Osipian (2017), para que as universidades sejam consideradas exitosas
necessitam apresentar um perfil diferenciado relativo a diminuicdo de sua dependéncia
financeira do governo federal e a sua competéncia de criar conexdes com a industria.
Necessitam também desenvolver uma po6s-graduacéo de qualidade, além de um ambiente que
consiga conquistar estudantes e professores, bem como garantir uma excelente posigédo
académica entre as universidades do mundo. Diante desses aspectos, a tendéncia primordial de
uma reforma no ensino superior estd diretamente associada aos parametros de mudanca
estrutural na governanga (Chan; Yang, 2018).

Desta feita, a Tl impacta fortemente as instituicdes de ensino superior haja vista seu
desempenho  educacional, producdo de pesquisas, conhecimento de sistemas,
internacionalizacdo e integracdo com outras universidades (Bianchi, 2018). Assim, as
universidades sdo complexas institui¢cdes que dependem e s&o atingidas pela TI (Osipian, 2017).
Para Bianchi e Sousa (2015), as infraestruturas de TI dessas instituicbes compreendem uma
diversidade de aplicacGes, sistemas académicos, diferentes plataformas, solugdes em nuvem e
tecnologias diversas. Sendo assim, vérias sdo as razdes para a indispensabilidade da informacéo
no desempenho das atividades dessas instituicbes (Jongbloed et al., 2018).

Dessa maneira, as universidades vém fazendo uso da tecnologia da informacdo nao
apenas em suas atividades administrativas, como também nas suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e, portanto, vem buscando o aprimoramento dessas atividades (Ajayi;

Hussin, 2018). Ademais, as praticas de utilizacdo da Tl geram a demanda por uma melhor
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transparéncia. Assim, a transparéncia € um requisito de suma importancia na governanca das
instituicOes de ensino superior haja vista sua contribuigéo para a qualidade da educagéo e sua
devida prestacdo de contas. A partir dela as informacdes podem ser amplamente divulgadas, 0s
estudantes podem consultar os servicos disponiveis e focalizar na apresentacéo dos resultados,
objetivo este que tem se tornado o principal nas universidades (Jongbloed et al., 2018).

Apesar de muitos pesquisadores ja terem desenvolvido estruturas significativas para a
governanca de TI, existe uma limitacdo dessas estruturas direcionadas paras as instituicoes de
ensino superior, ndo havendo uma determinada que possa ser executada em todas elas (Jairak;
Praneetpolgrang; Subsermsri, 2015).

No ambito das instituicdes de ensino superior brasileiras, a partir dos anos 2000, pode-
se visualizar que os sistemas de governanca vém adquirindo grandes progressos. A criacao de
programas de governo favoreceu esse cenario. A exemplo, pode-se mencionar 0 Programa
Universidade para Todos (PROUNI) de 2004 e o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) de 2007, que foram
responsaveis por expandir as formas de acesso dos estudantes ao ensino superior, assim como
sua permanéncia, além de reformular o até entdo sistema de ensino superior brasileiro vigente,
0 que seria impossivel se ndo fosse 0 apoio e os recursos adquiridos por meio da governanca de
TI (Brasil, 2012).

No setor publico, o 6rgdo responsavel pela area de T1 é o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP). Recentemente, ele vem direcionando as
instituicGes publicas brasileiras quanto ao desempenho da governanca de T1, por intermédio de
suas publicacdes, a exemplo, pode-se mencionar 0 Guia de Governanga de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (GovTIC) (Brasil, 2017a). Ademais, o proprio Tribunal de Contas
da Unido (TCU), que é o 6rgdo de controle federal, também possui publicacdes fundamentais
sobre a temética, como o Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas
(Brasil, 2014), com o propdsito de favorecer condi¢des para um ambiente mais resguardado e
apropriado para a consecucdo de politicas publicas, o Referencial basico de governanca
aplicavel a organizag6es publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU (Brasil, 2020) e 0 Guia
de dez passos para a boa governanga (Brasil, 2021a).

Desse modo, as instituigdes publicas que desenvolvem maiores praticas de governanga
apresentam-se mais firmes para atravessar os momentos dificeis enfrentados constantemente
pelo setor publico (Teixeiraetal., 2018). Logo, a governanca de uma universidade € uma grande
aliada tanto na solucdo de problemas oriundos do servi¢co publico, quanto na propria

administracdo de uma instituicdo de ensino superior.
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Portanto, faz-se imprescindivel o desenvolvimento de pesquisas que abordem esta
temaética a fim de que ndo apenas os gestores, mas todo o corpo funcional de uma universidade
perceba a relevancia institucional de uma efetiva aplicacdo das governancas corporativa e de Tl
no ambiente educacional.

Diante do exposto, parte-se da hipdtese de que quanto mais desenvolvida a Governanca
de TI, maior o nivel de Governanga Corporativa. Dessa forma, é esperado observar em
universidades com maiores praticas em governanca de TI, niveis mais elevados também em
governanca corporativa, a partir de evidéncias extraidas de seus indicadores.

Assim, na secdo seguinte, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos a serem
aplicados na analise da correlagdo entre os niveis de Governancga de T1 e Corporativa a partir
de uma amostra de 63 universidades federais brasileiras no periodo de 2017 a 2021. Para tanto,
arevisdo de literatura apresentada permite a compreensdo da temética em torno das governancas
corporativa e de TI, bem como a relagdo destas frente ao desempenho das Universidades
Federais Brasileiras.
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3 METODOLOGIA

3.1 DADOS E PERCURSO METODOLOGICO?

O desenho de pesquisa combina analise exploratdria de dados e estatistica descritiva,
com analise da correlacdo de Pearson, testes de associagdo para os indices e regides (Qui-
quadrado, Exato de Fisher e ANOVA), teste de Friedman e de Nemenyi e andlise de clusters.
Os dados secundarios sdo oriundos dos trés ultimos Levantamentos Integrados de Governanga
e Gestdo Publicas, realizados nos anos de 2017, 2018 e 2021, pelo Tribunal de Contas da Unié&o.
A populacgdo da pesquisa compreende as universidades federais brasileiras e, por conveniéncia,
tem por amostra as 63 universidades federais participantes dos trés Gltimos levantamentos de

governanca do TCU. O quadro 8 sumariza as principais caracteristicas do desenho de pesquisa.

Quadro 8 — Desenho de Pesquisa

Variaveis | _ h
Indice de Governanga e Gestdo de Tl (iGovTl); e Indice de Gestdo de TI (iGestTl).

indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas (iGG); indice de Governanga Publica (iGovPub);

e de Nemenyi; e analise de clusters.

Andlise exploratéria de dados; estatistica descritiva; andlise da correlagdo de Pearson; testes de
Tecnicas | associagéo para os indices e regides (Qui-quadrado, Exato de Fisher e ANOVA); teste de Friedman

Fontes
Contas da Uni&o — TCU.2

Levantamentos Integrados de Governanca e Gestdo Publicas (2017, 2018 e 2021), do Tribunal de

Governanca e Gestdo Publicas do TCU.

Populaggo e | Universidades Federais Brasileiras. Tendo como amostra do tipo por conveniéncia, as 63
Amostra | Universidades Federais Brasileiras participantes dos trés dltimos Levantamentos Integrados de

Softwares | Excel versdo 2206; R versdo 4.1.0.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Desde o0 ano de 2017, o Tribunal de Contas da Unido vem realizando um método de
avaliacdo de governanga nas instituigdes federais participantes do seu Levantamento, de forma
integrada a diversas areas, possibilitando realizar um comparativo nos dados dos ultimos trés
Levantamentos, quais sejam, 2017, 2018 e o mais recente de 2021. Assim, como se percebe,

néo foram realizados os levantamentos de governanca pelo TCU nos anos de 2019, 2020, 2022

1 Materiais de replicacéo, incluindo dados, scripts do R, planilhas e graficos, estdo disponiveis em:
https://osf.io/xt9j5/.

2 Resultados dos Levantamentos Integrados de Governanga e Gestdo Publicas, disponiveis no Portal do TCU:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-
governanca/levantamento-de-governanca.htm.



https://osf.io/xt9j5/
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
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e, até o presente momento, ndo ha atividades em andamento para o atual ano de 2023,
representando assim, uma limitagcdo na pesquisa quanto a analise da evolugdo anual dos dados.

Para tanto, o Tribunal de Contas da Unido, como 6rgao de controle federal, tendo por
base suas publicacdes relevantes acerca do tema, como o Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administragdo Publica, o Guia de dez passos para a boa
governanca e o Referencial para Avaliacdo de Governanca em Politicas Publicas, este ultimo,
em especial, com o objetivo de colaborar com a criacdo de um ambiente mais seguro e mais
propicio para o desenvolvimento de politicas pablicas, elabora um questionario a ser respondido
pelas instituicdes federais, cujas perguntas visam aferir a maturidade de governancga em diversas
areas da instituicdo, inclusive na area da governanca de TI.

Dessa maneira, é realizada uma autoavaliacdo por parte das instituicdes, por meio do
questionario® elaborado pelo TCU. A partir dos dados obtidos na autoavaliagdo, sio aferidos
alguns indices que possibilitam retratar a situacao das instituicdes publicas participantes, no que
se refere a diversos aspectos sobre a governanga. Os resultados, por fim, sdo publicados através
do Levantamento Integrado de Governanga e Gestdo Publicas (Brasil, 2017b).

Apesar dos levantamentos de governanca dos anos 2018 e 2021 contarem com a
participagdo de 63 universidades federais, no ciclo de 2017 trés dessas (UFAC, UFES e UFF)
ndo realizaram a autoavaliacdo e, portanto, foram desconsideradas de algumas analises para nao
prejudicar os resultados por falta de dados no ano de 2017. Assim, o quadro 9, a seguir,
apresenta as 63 universidades federais brasileiras participantes dos ultimos levantamentos do
TCU:

Quadro 9 — Universidades Federais Brasileiras participantes dos Levantamentos Integrados do TCU

FUB UFF UFPA UFRRJ UNIFAP
FURG UFFS UFPB UFS UNIFEI
UFABC UFG UFPE UFSB UNIFESP
UFAC UFGD UFPel UFSC UNIFESSPA
UFAL UFJF UFPI UFSCar UNILA
UFAM UFLA UFPR UFSJ UNILAB
UFBA UFMA UFRA UFSM UNIPAMPA
UFC UFMG UFRB UFT UNIR
UFCA UFMS UFRGS UFTM UniRIO
UFCG UFMT UFRJ UFU Univasf
UFCSPA UFOB UFRN UFV UTFPR
UFERSA UFOP UFRPE UFVIM

UFES UFOPA UFRR UNIFAL-MG

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

3 Questionario do TCU — Ciclo 2021, inserido no Apéndice A, paginas 90 a 99.
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Para a analise, portanto, com o intuito de obter informacdes relevantes sobre o panorama
da governanca, foi explorado um conjunto de dados contendo diversas métricas relacionadas a
governanca e, para tanto, foram selecionados o indice Integrado de Governanca e Gesto
Publicas (iGG), o Indice de Governanga Publica (iGovPub), o indice de Governanca e Gestdo
de TI (iGovTl) e o Indice de Gestdo de TI (iGestTl), disponibilizados nos resultados dos
levantamentos de governanga do TCU e que sdo importantes para avaliar a relacdo existente
entre as governancas corporativa e de Tl das universidades federais.

Para a aferi¢do dos indices, a partir das respostas dadas pelas institui¢fes, o0 TCU realiza
um conjunto de analises e calculos para mensurar o teor de governanca especifico para cada

indicador. Assim sendo, o indice iGG é composto pelos seguintes agregadores:

Figura 4 — Estrutura do iGG

iGG

iGovPub iGestPessoas iGestTI iGestContrat iGestOrcament

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Dessa forma, conforme a figura 4, 0 iGG é composto pelo indice de governanca publica
(iGovPub), indice de Gestao de Pessoas (iGestPessoas), indice de Gestdo de T1 (iGestTl), indice
de Gestdo de Contratacdes (iGestContrat) e indice de gestdo orcamentaria (iGestOrcament). O

iGovPub, por sua vez, apresenta a seguinte estrutura:

Figura 5 — Estrutura do iGovPub

iGovPub

Lid Estr Cont

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

O indice de governanga publica, portanto, compreende o indice de Capacidade em
Lideranca (Lid), o indice de Capacidade em Estratégia (Estr) e o indice de Capacidade em
Controle (Cont). Logo, esses indices também integram o iGG, uma vez que o iGovPub

compreende sua estrutura. J& 0 iGovTI apresenta a seguinte composicao:
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Figura 6 — Estrutura do iGovTI

iGovTI

I—I—l

GovernancaTl iGestTI

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Dessa maneira, fazem parte do iGovTI o indice de Governanca de TI (GovernancaTl) e
o indice de Gestdo de TI (iGestTI). Assim, é possivel observar que o iGestTI faz parte tanto do

IGG quanto do iGovT]I. A figura 7, a seguir, apresenta a estrutura do iGestTI.

Figura 7 — Estrutura do iGestT]

iGestTI

PlanejamentoTlI PessoasTI ProcessosTlI

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Conforme a figura, o iGestTl é composto pelo indice de capacidade em realizar
planejamento de TI (PlanejamentoTl), indice de capacidade em gestdo de pessoal de TI
(PessoasTl) e indice de capacidade em processos de Tl (ProcessosTl), além de integrar os
indices iGG e iGovTI.

Destarte, diante das estruturas apresentadas, € possivel observar que dentre os indices
selecionados nesta pesquisa, 0 iGovPub faz parte do iGG e que 0 iGestTI faz parte tanto do iGG
guanto do iGovTl, entretanto, o indice iGovTI ndo esta na estrutura do iGovPub, nem do iGG,
assim como o iGovPub e o iGestTl ndo possuem agregadores em comum, fatos estes que
despontam maior interesse em observar qual a relagdo entre esses indices e, assim, verificar

qual a relagéo existente entre as governancgas corporativa e a de Tl nas universidades.
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3.2 METODOS E TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

De inicio, foi realizada uma revisdo na literatura, com base em trabalhos cientificos
nacionais e internacionais, bem como em portais de transparéncia publica do governo. Assim,
foram coletados os dados de governanga, especificamente em relacdo as universidades federais
brasileiras, no portal do TCU como também em documentos registrados acerca do tema nas
demais plataformas digitais de transparéncia governamental.

A etapa de andlise dos dados foi dividida em cinco partes. Inicialmente fez-se uso da
analise exploratoria dos dados combinada com a estatistica descritiva a fim de apresentar as
universidades federais participantes da pesquisa e seus dados relativos as areas da governanca
corporativa e de TI, a partir da analise dos indices do TCU ao longo dos anos.

Dessa forma, a andlise exploratoria tem por objetivo reduzir, analisar e interpretar os
dados, a fim de alcangar o méximo de informagdo possivel que permita sua utilizagdo em
estagios posteriores, 0 que possibilita o uso da inferéncia estatistica (Moretin e Bussab, 2010).
Assim, foi possivel tanto verificar a evolucgo dos indices quanto criar, a partir deles, um Indice
Geral para melhor vizualizacdo do nivel de maturidade em governanca dessas universidades.

Na segunda parte, foi realizada a analise da correlagcdo de Pearson. Segundo Larson e
Farber (2015), uma correlacdo significa uma relacdo entre duas variaveis, onde uma é a variavel
independente e a outra a variavel dependente. O objetivo dessa anélise, portanto, € mensurar e
avaliar o grau de relacdo existente entre as variaveis.

Na analise de Pearson, o coeficiente de correlacdo varia de -1 a 1, sendo negativo quando
as varidveis sdao inversamente proporcionais e positivo quando diretamente relacionadas.
Ademais, a correlagdo é dividida em escalas, cujos valores, positivos ou negativos, sao

estabelecidos conforme o quadro 10, a seguir.

Quadro 10 — Escala do coeficiente de correlagdo de Pearson

COEFICIENTE DE CORRELACAO
0a0,3 Correlagao Desprezivel
0,3a0,5 Correlacdo Fraca
0,5a0,7 Correlacio Moderada
0,7a0,9 Correlacéo Forte
>0,9 Correlacdo Muito Forte

Fonte: Adaptado de Figueiredo e Silva (2009).
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Dessa maneira, foram realizadas comparagfes entre os indices relativos a governanca
corporativa e de TI para cada um dos anos analisados, a fim de observar a existéncia de
correlacdo entre eles e, na existéncia, se esta é significante. Vale ressaltar, ainda, a adocéo do
nivel de significancia estatistica de 95% (p<0,05) durante as analises.

Na terceira parte, foram realizados os testes de associacao para os indices e regides e,
para tanto, utilizou-se do teste do Qui-quadrado, Exato de Fisher e a analise de variancia
(ANOVA). Como destaca Webster (2007), o teste do Qui-Quadrado € uma das técnicas nao
paramétricas de maior utilidade.

Sendo assim, o teste Qui-quadrado é amplamente utilizado e sua aplicagdo tem por
objetivo comparar os valores observados na tabela com os valores esperados sob a hip6tese nula
de independéncia entre as categorias de governanca e os indices analisados. No entanto, quando
se tem células com contagens muito baixas, o teste Qui-quadrado pode ser limitado, pois
depende de aproximagdes e suposi¢es que podem ndo ser validas nessas situacdes (Favero;
Belfiore; Silva; Chan, 2009).

Nesse contexto, o teste Exato de Fisher se destaca como uma alternativa mais precisa e
confiavel. Através dele é possivel calcular a probabilidade exata de obter uma distribuicdo de
frequéncia igual ou mais extrema do que a observada, assumindo a hipéGtese nula de
independéncia entre as categorias de governanga e os indices. Ao contrario do teste Qui-
quadrado, o teste Exato de Fisher ndo faz suposicOes sobre as distribui¢cbes marginais das
categorias de governanca e leva em consideracdo todas as permutacfes possiveis dos dados
(Mar6co, 2011).

Apesar do teste Exato de Fisher ser uma alternativa mais precisa para lidar com o
problema de poucos dados na tabela de contingéncia, existem situacfes em que o seu célculo
se torna computacionalmente invidvel devido a complexidade das permutacdes necessarias.
Nesses casos, a simulacdo de Monte Carlo se apresenta como uma ferramenta Gtil para obter
conclusdes confiaveis.

Assim, a simulacdo de Monte Carlo é uma técnica estatistica que envolve a geragéo de
amostras aleatdrias consistentes com as margens da tabela de contingéncia. Essas amostras
preservam a mesma propor¢do de ocorréncias em cada categoria de governanca, refletindo a
distribuicdo dos dados reais. Ao repetir esse processo muitas vezes, geralmente milhares ou
dezenas de milhares de vezes, podemos calcular o valor-p do teste qui-quadrado com base na
proporcdo de amostras que apresentam uma associacdo tdo forte ou mais forte entre as
categorias de governanca e os indices do que o observado nos dados reais (Gentle, 2003).

Dessa forma, a simulacdo de Monte Carlo é particularmente util quando o poder
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computacional do computador ndo permite a realizacdo do teste Exato de Fisher devido a sua
complexidade. Ela permite obter estimativas confiaveis do valor-p mesmo em situa¢Ges em que
ndo é possivel calcular exatamente essa probabilidade.

Sendo assim, a partir dessas abordagens é possivel avaliar a associacdo entre as
categorias de governanca e os indices analisados, considerando a distribuicdo dos dados reais e
fornecendo uma estimativa precisa do valor-p, a partir do qual se resultar no nivel de
significancia abaixo de 0,05, evidencia uma relacédo estatisticamante significativa. Com isso, €
possivel realizar uma analise robusta mesmo em situacGes desafiadoras com poucos dados na
tabela de contingéncia.

Jano teste de associacao para as regides, foi inicialmente aplicada a analise de variancia
(ANOVA), uma técnica estatistica utilizada para comparar as médias de trés ou mais grupos
independentes. Ela é amplamente utilizada para determinar se existe diferenca estatisticamente
significativa entre as médias dos grupos e, caso exista, identificar quais grupos diferem entre si
(Field, 2013).

No entanto, a aplicacdo da ANOVA pressupde algumas suposicdes que devem ser
atendidas pelos dados. Duas dessas suposicdes sdo a normalidade das distribuicdes dos dados e
a homogeneidade das variancias entre os grupos (Hair Jr. et al., 2014).

A suposicdo de normalidade implica que as observagOes dentro de cada grupo seguem
uma distribuicdo normal. Isso € importante porque a ANOVA se baseia nos principios da teoria
dos erros normais. Caso essa suposicao nao seja atendida, os resultados da ANOVA podem ser
afetados, comprometendo a validade dos testes estatisticos realizados (Field, 2013).

A suposicdo de homogeneidade de variancias, por sua vez, significa que as variancias
dos grupos sdo aproximadamente iguais. Isso é relevante porque a ANOVA assume que as
amostras possuem variancias semelhantes. Caso essa suposi¢do ndo seja atendida, os resultados
da ANOVA podem ser distorcidos, levando a conclusdes equivocadas sobre as diferengas entre
0s grupos (Montgomery, 2017).

Assim, diante dos resultados obtidos nos testes de normalidade e homogeneidade de
variancias para as regides, verificou-se que essas suposi¢des nao foram atendidas para os grupos
analisados, sendo, portanto, realizados novamente os testes Qui-quadrado e o teste Exato de
Fisher, com fins de constatar a existéncia ou ndo de diferenca significativa entre as regides com
base nos dados fornecidos.

Na quarta parte, foram realizados o teste de Friedman e o teste de Nemenyi. O teste de
Friedman é uma andlise estatistica que permite verificar se existem diferencas significativas

entre grupos ou condic¢des quando se tém medidas repetidas ao longo do tempo ou em diferentes
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situaces. E especialmente Gtil quando os dados ndo seguem uma distribuicdo normal e n&o
atendem aos pressupostos necessarios para a realizacao de testes paramétricos, como a analise
de variancia (Hastie et al., 2009).

No contexto do teste de Friedman, cada grupo ou condicdo representa uma observacao
repetida em diferentes momentos. Por exemplo, podemos ter varios grupos (anos) e diferentes
observagdes (indices) em cada grupo. O objetivo é determinar se ha diferencas significativas
entre esses grupos em relacdo as observacdes. Assim, o teste de Friedman calcula uma
estatistica chamada de estatistica de teste de Friedman (Friedman chi-squared). Essa estatistica
compara as classificacbes médias das observagdes entre os grupos. Quanto maior for a
estatistica de teste de Friedman, maior sera a evidéncia de que existem diferencas significativas
entre os grupos (Siegel; Castellan Jr., 2006).

No entanto, o teste de Friedman apenas indica se ha diferencas gerais entre 0s grupos,
sem identificar quais grupos especificos diferem uns dos outros. Dessa maneira, apos o teste de
Friedman, com o objetivo de realizar comparacdes multiplas entre os grupos e identificar quais
diferem significativamente entre si é utilizado um teste post hoc, chamado de teste de Nemenyi.
Logo, este teste € Util para realizar analises mais detalhadas e fornecer informacges sobre as
diferencas especificas entre os grupos.

Sendo assim, o teste de Nemenyi compara todas as combinacBes possiveis entre 0s
grupos, calculando o valor-p para cada comparacao. Se o valor-p for menor que o nivel de
significancia estabelecido (geralmente 0,05), isso indica que ha diferencas estatisticamente
significativas entre aqueles grupos especificos. Dessa forma, o teste de Nemenyi permite
identificar quais grupos séo diferentes dos outros, fornecendo informagfes mais precisas e
detalhadas sobre as diferencas entre as observacgdes em cada grupo (Liu; Chen, 2012).

Portanto, o teste de Friedman € usado para determinar se ha diferencas gerais entre
grupos ou condigdes, enquanto o teste de Nemenyi é aplicado para realizar comparacGes
especificas entre os grupos e identificar quais grupos apresentam diferencas significativas.
Juntos, esses testes fornecem uma anélise completa e mais detalhada dos dados, permitindo
entender as diferencas entre as observagdes em cada grupo ou condicao.

Por fim, na quinta parte, foi realizada a analise de clusters, ou Clustering, uma técnica
utilizada na analise de dados com fins de agrupar objetos similares em grupos ou clusters. O
objetivo, portanto, é encontrar padrdes ou estruturas nos dados que possam identificar grupos
gue compartilham caracteristicas semelhantes. Como afirmam Johnson e Wichern (2007), a
andlise de clusters € uma técnica exploratoria e, por conseguinte, de grande utilidade para

descrever e classificar as observacfes em estudo.
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Dessa forma, a anélise de conglomerados, como também é chamada, é utilizada quando
se busca reduzir um numero de observacGes, de tal maneira que as observacdes que se
engquadrem em um mesmo cluster sejam mais parecidas (Pohlmann, 2009). Assim, para esta
pesquisa, 0 motivo de utilizar essa técnica é a possibilidade de agrupar as universidades que
apresentem padrdes similares. Para tanto, essa analise permite comparar as universidades por
meio do seu desenvolvimento em cada um dos indices abordados.

Existem diferentes métodos de anélise de clusters, sendo um deles 0 método hierarquico.
Esse método busca agrupar os dados em uma estrutura hierarquica, muito semelhante a uma
arvore, chamada dendrograma. No dendrograma, os objetos sdo agrupados sucessivamente em
subgrupos maiores, até formarem um Unico grupo no topo (Pohlmann, 2009).

O método hierarquico, portanto, foi 0 modelo escolhido para analise da base de dados
por algumas razdes especificas. Primeiro, ele permite identificar a estrutura hierarquica presente
nos dados, o que pode ser valioso para entender as relacbes de similaridade entre as
universidades. Além disso, esse modelo € adequado quando ndo se tem um ndmero pré-definido
de clusters desejado. Entdo ele fornece um dendrograma, uma representacéo grafica que mostra
como o0s objetos estdo agrupados em diferentes niveis de similaridade. Assim, essa visualizacdo
permite explorar a divisdo dos dados em clusters de diferentes tamanhos e compreender as
relagOes entre eles (Hair Jr. et al., 2014).

Outra vantagem do modelo hierarquico é a capacidade de interpretar os resultados em
diferentes resolucdes. Dessa maneira, pode-se escolher o nimero de clusters desejado cortando
0 dendrograma em um determinado ponto, permitindo ajustar a analise de acordo com as
necessidades e objetivos especificos (Favero; Belfiore; Silva; Chan, 2009).

Sendo assim, o modelo hierarquico permitiu explorar a estrutura hierarquica e as
relacBes de similaridade entre as universidades da nossa base de dados de governanca. Desse
modo, foi possivel identificar grupos de universidades com caracteristicas semelhantes no que
se refere a governanga corporativa e de TI, bem como a entender as diferentes camadas de
agrupamentos presentes nos dados, proporcionando obter insights valiosos sobre a governanca

universitaria e tomar decisées mais informadas com base nesses resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Serdo apresentados, nessa secdo, o0s resultados obtidos a partir da analise dos dados
disponibilizados pelo TCU em seus trés ultimos Levantamentos Integrados de Governanga e
Gestdo Publicas, realizados nos anos de 2017, 2018 e 2021, visando obter informacGes
relevantes sobre o panorama de governancga nas universidades federais e responder a pergunta
de pesquisa.

Para a analise, portanto, foram selecionados o indice Integrado de Governanca e Gestdo
Publicas (iGG), o indice de Governanca Publica (iGovPub), o indice de Governanca e Gestdo
de TI (iGovTI) e o Indice de Gestdo de TI (iGestTl), que sio importantes para avaliar a relagio

existente entre as governancas corporativa e de T1 nessas instituicdes.
4.1 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS

A pesquisa tem por amostra as 63 universidades federais brasileiras que participaram
dos trés ultimos Levantamentos Integrado de Governanga e Gestdo Publicas do TCU. O grafico

1, a sequir, apresenta a quantidade de universidades distribuidas por regido:

Gréfico 1 — Universidades por Regido

19(30%)
18(29%)
11(17%)
10(16%)
B I I
CENTRO-OESTE  NORDESTE NORTE SUDESTE SUL

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

A distribuicao das universidades por regido fornece as seguintes informacdes: o Centro-
Oeste representa 8% das observagdes, sendo a menos frequente, com um total de 5 registros; o
Nordeste representa 29% das observacoes, totalizando 18 registros; o Norte contribui com 16%
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das observacdes, apresentando 10 registros; o Sudeste é a regido mais frequente, com 30% das
observagdes, com um total de 19 registros; e o Sul possui uma proporcdo de 17% das
observacdes, com 11 registros.

A tabela 1 apresenta a média dos indices iGG, iGovPub, iGovTl e iGestTl das
universidades por regido e ano. Entretanto, para ndo prejudicar os resultados por falta de dados
no ano de 2017, foram desconsideradas as universidades UFAC (Norte), UFES (Sudeste) e UFF

(Sudeste), o que resulta na analise de 60 universidades.

Tabela 1 — Média Percentual dos Indices por Regio e Ano

Regiiio e Ano iGG iGovPub iGovTI iGestTI
CENTRO-OESTE 50,65 58,97 54,15 50,41
2017 38,60 49,40 46,40 43,60
2018 49,60 54,20 56,60 51,20
2021 63,76 73,30 59,46 56,44
NORDESTE 39,69 42,80 36,39 37,54
2017 31,61 34,61 29,22 30,89
2018 36,83 37,89 33,44 35,17
2021 50,63 55,90 46,51 46,56
NORTE 39,16 48,51 37,57 35,94
2017 32,78 42,11 29,89 29,22
2018 32,30 42,50 32,10 32,10
2021 51,75 60,28 49,94 45,82
SUDESTE 42,56 49,44 40,90 41,04
2017 32,59 39,47 33,06 34,06
2018 35,32 42,58 36,21 36,42
2021 58,72 65,22 52,59 51,90
SUL 39,90 43,14 36,58 38,76
2017 29,27 32,09 26,36 28,09
2018 40,18 41,73 39,64 43,00
2021 50,25 55,59 43,75 45,19

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ao analisar os dados por regido e indice ao longo dos anos, é possivel destacar alguns
pontos principais. Quanto a variagdo das médias entre regides pode-se observar diferencas
significativas nas médias percentuais entre as regides para cada indice. Por exemplo, no ano de
2021, a regido Centro-Oeste apresenta as maiores médias para os quatro indices, enquanto a
regido Sul apresenta as menores médias.

Ja com relacdo a tendéncias ao longo do tempo, pode-se notar que todas as regies

apresentam um aumento nas médias dos indices de 2017 para 2018 e novamente de 2018 para
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2021, a excecdo é apenas quanto a regido Norte, que ndo apresentou aumento na média do
indice iGG do ano de 2017 para 2018, entretanto de 2018 para 2021 ja apresenta um aumento
expressivo, passando de 32,30% para 51,75%. Com isso, 0s dados indicam um possivel
crescimento geral nos indices ao longo do tempo.

Para uma melhor compreensdo da evolugdo das médias dos indices ao longo do tempo,
os gréaficos, a seguir, apresentam as médias de cada um dos indices por ano. Dessa forma, o

gréfico 2 apresenta a evolucdo da média do Indice Integrado de Governanca e Gestao Publicas:

Grafico 2 — Evolucdo da Média do iGG
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ao realizar uma andlise descritiva do indice iGG ao longo do tempo, percebe-se uma
evolucdo significativa. Em 2017, a média do indice iGG foi de 32,22%, indicando um
desempenho moderado. No ano seguinte, em 2018, houve um aumento na média para 37,25%,
sugerindo uma melhoria no indicador. No entanto, o maior salto ocorreu em 2021, com uma
média de 54,22%, evidenciando um desempenho substancialmente superior em relagdo aos
anos anteriores. Esses resultados, portanto, sugerem uma tendéncia de crescimento do indice
iGG ao longo do tempo, indicando uma possivel evolugdo positiva na governanga e gestdo
publicas em relagéo as areas analisadas.

Quanto a evolucdo da média do indice de Governanca Publica, pode-se observar uma

progressdo notavel, conforme indica o gréafico 3:
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Gréfico 3 — Evolucdo da Média do iGovPub
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Em 2017, a média do iGovPub foi de 37,88%, sugerindo um nivel moderado de
desempenho na area de governanca publica. No ano seguinte, em 2018, houve um aumento na
média para 42,00%, indicando uma melhoria no indicador. No entanto, 0 maior salto ocorreu
em 2021, com uma média de 60,73%, evidenciando um desempenho substancialmente superior
em relacdo aos anos anteriores. Esses resultados apontam para uma tendéncia positiva no
indicador iGovPub ao longo do tempo, indicando um progresso significativo na governanca
publica das universidades analisadas.

Para o indice de Governanca e Gestdo de TI, a evolu¢do da média também aponta um

progresso significativo:

Gréfico 4 — Evolucdo da Média do iGovTI
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Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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De acordo com o grafico 4, em 2017, a média do iGovT]I foi de 31,32%, indicando um
nivel moderado de desempenho na area de governanca e gestdo de tecnologia da informacéo.
No ano seguinte, em 2018, houve um aumento na média para 36,98%, indicando uma melhoria
no indicador. No entanto, o maior salto ocorreu em 2021, com uma média de 49,43%,
evidenciando um desempenho substancialmente superior em relacéo aos anos anteriores. Esses
resultados sugerem um avanco positivo no indicador iGovTI ao longo do tempo, indicando uma
melhoria significativa na governanga e gestdo de tecnologia da informacao.

A evolucdo da média do indice de Gestdo de TI se apresenta muito parecida com a do

iGovTl, apontando, de igual forma, um progresso consideravel, conforme indica o grafico 5:

Gréfico 5 — Evolucdo da Média do iGestT]
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Sendo assim, em 2017, a média do iGestT] foi de 32,08%, indicando um nivel moderado
de desempenho na area de gestdo de tecnologia da informacdo. No ano seguinte, em 2018,
houve um aumento na média para 37,70%, indicando uma melhoria no indicador. No entanto,
0 maior salto ocorreu em 2021, com uma média de 48,60%, refletindo um desempenho
substancialmente superior em relagdo aos anos anteriores. Esses resultados indicam um avango
positivo no indicador iGestTI ao longo do tempo, apontando para uma melhoria significativa
na gestéo de tecnologia da informacao.

O gréfico 6, a seguir, apresenta a evolucdo simultanea da média dos quatro indices,
sendo possivel observar a superioridade do iGovPub frente aos demais, assim como a

similaridade da evolucao das médias do iGovTI e do iGestTI.
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Gréfico 6 — Evolucdo das Médias dos indices iGG, iGovPub, iGovTI e iGestT]
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Dessa maneira, ao comparar os indices iGG, iGovPub, iGovTI e iGestTI nos anos de
2017, 2018 e 2021, pode-se observar o seguinte padrdo de desempenho. Em 2017, todos os
indicadores apresentaram valores relativamente baixos, tendo o0 iGG registrado uma média de
32,22%, o iGovPub alcancado 37,88%, 0 iGovTI 31,32% e 0 iGestTI obtido 32,08%. No ano
de 2018, houve um aumento geral nos valores de todos os indicadores. O iGG aumentou para
uma média de 37,25%, o iGovPub subiu para 42,00%, o iGovTI registrou 36,98% e o iGestT]
atingiu 37,70%. Ja em 2021, ocorreu um crescimento significativo em todos os indicadores. O
iIGG teve uma média de 54,22%, o iGovPub atingiu 60,73%, o iGovTI registrou 49,43% e 0
iGestTI alcangou 48,60%.

Os dados indicam, portanto, uma tendéncia de melhoria progressiva ao longo do tempo

para os indicadores analisados. O grafico 7 permite uma visualiza¢do mais clara dessa evolucao:
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Gréfico 7 — Gréafico de Radar dos indices por ano
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ao representar essas informacgdes em um gréfico de radar, pode-se visualizar claramente
a evolucdo dos indicadores ao longo do tempo e comparar o desempenho relativo de cada um
deles. Por exemplo, é possivel verificar que os valores mais altos em 2021 demonstram um
avanco substancial no desempenho em relacdo aos anos anteriores. Esse tipo de gréafico permite,
por conseguinte, identificar os pontos fortes e fracos de cada indicador e facilita a compreenséo

geral do progresso alcangado.

4.1.1 Criacdo do indice Geral de governanca corporativa e de Tl

Tendo por base as médias dos indices iGG, iGovPub, iGovTI e iGestTI das universidade

por regio e ano, foi criado um Indice Geral das médias, conforme apresenta a tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Média Percentual do indice Geral por Regi&o e Ano

Regido Indice Geral Indice Geral Indice Geral
2017 2018 2021
CENTRO-OESTE 44,50 52,90 63,24
NORDESTE 31,58 35,83 49,90
NORTE 33,50 34,75 51,95
SUDESTE 34,79 37,63 57,11
SUL 28,95 41,14 48,70
Média Geral 33,38 38,48 53,25

Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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Ao analisar as médias do indice Geral por regido ao longo dos anos, é possivel observar
que, em 2017, a regido com a maior média do indice Geral foi a CENTRO-OESTE, com
44,50%. Em seguida, temos a regido SUDESTE com 34,79%, NORTE com 33,50%,
NORDESTE com 31,58% e SUL com 28,95%, sendo o indice Geral total de 33,38%.

Em 2018, a regido com a maior média do indice Geral foi novamente a CENTRO-
OESTE, com 52,90%. Em seguida, temos a regido SUL, subindo para a segunda posi¢do, com
41,14%, SUDESTE com 37,63%, NORDESTE com 35,83% e NORTE com 34,75%. O Indice
Geral total foi de 38,48%.

J& em 2021, mantendo o mesmo padréo, a regido com a maior média do indice Geral
foi a CENTRO-OESTE, com 63,24%. Em seguida, temos a regido SUDESTE com 57,11%,
NORTE com 51,95%, NORDESTE com 49,90% e SUL, voltando para a ultima posi¢do, com
48,70%. O indice Geral total foi de 53,25%.

Os dados revelam uma variag&o nas médias do indice Geral ao longo do tempo e entre
as regides. Pode-se notar ainda um crescimento consistente em todas as regides de 2017 para
2021, tanto apontando um avango no desempenho geral, quanto sugerindo um progresso
significativo ao longo do tempo. O destaque fica para a regido CENTRO-OESTE que apresenta
as maiores médias em todos os anos analisados, indicando um desempenho superior em relacédo
as demais regides.

O grafico 8, a seguir, mostra a evolucdo da média do indice Geral ao longo dos anos,

sendo possivel verificar um aumento significativo durante o periodo analisado.

Grafico 8 — Evolucéo da Média do indice Geral
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Em 2017, portanto, a média do indice Geral foi de 33,38%, tendo aumentado para
38,48% em 2018 e chegado a 53,25% em 2021. Esse aumento indica uma melhoria no
desempenho geral do indice, assim como reflete um progresso nas areas relacionadas ao indice,
quais sejam, governanga corporativa e de T1, possivelmente indicando um desenvolvimento nas
politicas e praticas correspondentes.

Ante 0 exposto, apesar da evolucgdo significativa dos indices ao longo dos anos, os dados
de 2021 revelam que ainda existe um longo percurso a ser trilhado pelas universidades federais
brasileiras em direcdo a maiores niveis de maturidade no @mbito da governanca, tendo por
referéncia os resultados individuais de universidades que se sobressaem frente as demais, a
exemplo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) que apresenta altos
resultados para os quatro indices analisados, a saber, 96,30% (iGG), 95,80% (iGovPub),
87,30% (iGovTlI) e 94,50% (iGestT]I).

4.1.2 Classificacdo dos Indices

No relatério do levantamento integrado de governanca e gestdo publicas do TCU, os
resultados dos indices s&o categorizados em quatro faixas de classificacdo, que indicam niveis
de capacidade, com a finalidade de mostrar 0 quanto a instituicdo é aderente as praticas
relacionadas a cada indice. Essa classificacdo é apresentada por meio de porcentagens, cujos

intervalos constam no quadro 11, a seguir.

Quadro 11 — Faixas de Classificacao dos indices

FAIXAS DE CLASSIFICA(;AO
Aprimorado 70% a 100%
Intermedidrio 40% a 69,9%

Inicial 15% a 39,9%
Inexpressivel 0a14,9%

Fonte: BRASIL (2021b).

Dessa forma, os indices iGG, iGovPub, iGovTlI e iGestTI de cada universidade recebe
como resultado final um valor entre 0 e 100%, o que indica a ado¢do pela instituicdo das praticas
de governanga levantadas pelo TCU, com fins de evidenciar o grau de maturidade em
governanca nas diversas areas representadas pelos diferentes indices. Assim, a tabela 3 mostra
a distribuicdo das universidades analisadas, a fim de observar a evolugdo das categorias ao
longo do tempo. Ressalta-se que foi incluido na referida tabela a classificagio para o indice

Geral criado.
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Ano Indice Inexpressivel Inicial Intermediario Aprimorado Total
2017 iGG 2 (3,33%) 47 (78,33%) 10 (16,67%) 1 (1,67%) 60 (100%)
iGovPub 3 (5,00%) 30 (50,00%) 26 (43,33%) 1 (1,67%) 60 (100%)
iGovTI 13 (21,67%) 31 (51,67%) 13 (21,67%) 3 (5,00%) 60 (100%)
iGestTI 9 (14,29%) 32 (50,79%) 17 (26,98%) 2 (3,33%) 60 (100%)
Indice Geral 4 (6,67%) 42 (70,00%) 12 (20,00%) 2 (3,17%) 60 (100%)
2018 iGG 2 (3,17%) 37 (58,73%) 21 (33,33%) 3 (4,76%) 63 (100%)
iGovPub 1 (1,59%) 27 (42,86%) 32 (50,79%) 3 (4,76%) 63 (100%)
iGovTI 7 (11,11%) 30 (47,62%) 23 (36,51%) 3 (4,76%) 63 (100%)
iGestTI 9 (14,29%) 28 (44,44%) 22 (34,92%) 4 (6,35%) 63 (100%)
Indice Geral 3 (4,76%) 32 (50,79%) 25 (39,68%) 3 (4,76%) 63 (100%)
2021 iGG 0 (0,00%) 15 (23,81%) 38 (60,32%) 10 (15,87%) 63 (100%)
iGovPub 0 (0,00%) 7 (11,11%) 38 (60,32%) 18 (28,57%) 63 (100%)
iGovTI 0 (0,00%) 23 (36,51%) 31 (49,21%) 9 (14,29%) 63 (100%)
iGestTI 0 (0,00%) 23 (36,51%) 31 (49,21%) 9 (14,29%) 63 (100%)
Indice Geral 0 (0,00%) 15 (23,81%) 40 (63,49%) 8 (12,70%) 63 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ao analisar os dados da tabela referente aos indices e suas categorias nos diferentes
anos, é possivel destacar alguns pontos principais. Em 2017, para o indice iGG, a maioria das
amostras (78,33%) foi classificada como “Inicial”, seguida por 16,67% classificadas como
"Intermediario” e apenas 1,67% como "Aprimorado”. Houve também 3,33% de amostras
classificadas como "Inexpressivel”.

Ainda em 2017, para os indices iGovPub, iGovTI e iGestTI, as amostras também
apresentaram uma distribuicdo desigual entre as categorias, com a maioria delas classificadas
como "Inicial" ou "Intermediario”. No indice Geral, a categoria "Inicial” foi a mais prevalente,
representando 70% das amostras, seguida por "Intermediario™ com 20%, "Inexpressivel” com
6,67% e apenas 3,17% como “Aprimorado”.

Em 2018, houve uma distribuicdo semelhante nas categorias para os diferentes indices,
com uma predominancia da categoria "Inicial”. No indice Geral de 2018, a categoria "Inicial"
foi novamente a mais frequente, representando 50,79% das amostras, seguida por
"Intermediario” com 39,68% e tanto a categoria “Inexpressivel” quanto “Aprimorado”
registraram apenas 4,76% das observacdes cada.

Jaem 2021, observa-se uma mudanca significativa nas categorias predominantes. Para
o0 indice iIGG, a maioria das amostras (60,32%) foi classificada como "Intermediario”, seguida
por 23,81% classificadas como "Inicial". Nos indices iGovPub, iGovTI e iGestTI, a maioria das

amostras foi classificada como "Intermediario” ou "Aprimorado”. No indice Geral de 2021, a
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categoria "Intermediario” foi a mais prevalente, representando 63,49% das amostras.

Ao realizar essa andlise da classificagdo dos indices ao longo do tempo, é possivel

destacar um aumento na classificacdo como "Intermediario™ e "Aprimorado™ em detrimento da

categoria "Inicial”. Para uma observacdo especifica entre as regides, a tabela 4, a seguir,

apresenta a distribuicdo da classificaco do indice Geral por regi&o e ano.

Tabela 4 — Distribuicio da Classificacdo do indice Geral por Regido e Ano

Regidio e Ano Classificacio
Inexpressivel Inicial Intermediario Aprimorado  Total Geral
CENTRO-OESTE 1 3 7 4 15
2017 1 1 2 1
2018 0 1 3 1
2021 0 1 2 2
NORDESTE 3 26 21 2 52
2017 1 13 0 18
2018 2 1 18
2021 0 7 10 1 18
NORTE 1 18 11 1 31
2017 0 2 0 9
2018 1 0 10
2021 0 4 1 10
SUDESTE 1 27 21 6 55
2017 1 13 2 1 17
2018 0 13 1 19
2021 0 1 14 4 19
SUL 1 15 17 0 33
2017 1 8 0 1
2018 0 5 0 1
2021 0 2 0 1
Total Geral 7 89 77 13 186

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

A partir dos dados da tabela é possivel tecer algumas observagdes. Primeiramente, é

notavel a presenca de casos nas quatro categorias de desempenho ao longo dos anos analisados,

indicando uma distribuicéo variada dos indices. Também pode-se observar que a classificacao

"Inicial™ é a mais frequente no total geral, embora com o avancar dos anos decaia em detrimento

do avanco da categoria “Intermediario”. Em 2021, ndo foi registrada nenhuma classificacao

“Inexpressivel”, porém a categoria "Aprimorado” ainda possui uma representacdo muito baixa

em todas as regides, inclusive sem registrar nenhuma observa¢do na regido SUL, o que

evidencia uma area de melhoria para as instituicdes, tendo em vista o desempenho mediano da
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maioria das universidades.
Por fim, para uma melhor visualizacdo da classificagdo do Indice Geral para o

quantitativo total de universidades ao longo dos anos, o grafico 9 apresenta essa distribuicao.

Graéfico 9 —Classificagdo do indice Geral por ano
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Assim, a analise descritiva dos dados apresentados no grafico revela a distribuicdo do
indice Geral nas diferentes categorias de desempenho nos anos de 2017, 2018 e 2021. Em 2017,
foram registrados 4 casos na categoria "Inexpressivel”, 42 casos na categoria "Inicial”, 12 casos
na categoria "Intermediario™ e 2 casos na categoria "Aprimorado”. A partir de entdo é possivel
identificar um avancgo entre as categorias, ou seja, um aumento das categorias melhores
("Intermediario” e "Aprimorado") em detrimento das inferiores ("Inexpressivel" e "Inicial™).

Portanto, as andlises feitas com base na classificacdo dos indices permitem observar
uma melhoria significativa das categorias ao longo dos anos, entretando, apesar dessa tendéncia
de progresso, verifica-se 0 quanto ainda as universidades tem espaco para melhorarem seus
desempenhos em governanca. O quantitativo dessas instituicdes que em 2021 se enquadram na
categoria "Aprimorado” corresponde a apenas 12,70% do total, nimero este que revela o quanto
as universidades precisam ainda investir no desenvolvimento de praticas que corroborem para

um melhor nivel de maturidade em governanca nas suas diversas areas.

4.2 ANALISE DA CORRELACAO DE PEARSON

Realizada a analise exploratoria dos dados, passa-se a analise da correlagdo de Pearson,

cujo objetivo € mensurar o grau de correlacédo linear existente entre duas variaveis. A tabela 5
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apresenta a matriz de correlacdo entre os indices iGG, iGovPub, iGovTI e iGestTl, para a

amostra de universidades considerada em cada um dos anos analisados:

Tabela 5 - Matriz de correlagfo dos indices por Ano

Ano Indice iGG iGovPub iGovTI iGestTI
2017 iGG 1 0.75 0.80 0.86
iGovPub 0.75 1 0.58 0.56
iGovTI 0.80 0.58 1 0.92
iGestTI 0.86 0.56 0.92 1
2018 iGG 1 0.85 0.82 0.86
iGovPub 0.85 1 0.73 0.71
iGovTI 0.82 0.73 1 0.92
iGestTI 0.86 0.71 0.92 1
2021 iGG 1 0.93 0.86 0.87
iGovPub 0.93 1 0.83 0.74
iGovTI 0.89 0.83 1 0.92
iGestTI 0.87 0.74 0.92 1

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Tem-se o resultado no valor 1, quando um indice é correlacionado com ele mesmo.
conforme mostra a tabela. Ademais, vale frisar que uma correlagdo préxima de 1 sugere uma
associacao positiva bastante consistente entre as variaveis.

Dessa maneira, para melhor explorar a dindmica dos quatro indices ao longo dos anos
(2017, 2018 e 2021), utilizou-se uma abordagem de painéis de graficos. Cada painel
corresponde a um ano, que permite observar as tendéncias ao longo desse periodo e
compreender as relacfes entre os indices, com fins de analisar as correlagBes entre esses
indicadores e entender como eles se influenciam mutuamente.

Sendo assim, o painel é estruturado de forma que, no centro, encontram-se os graficos
de distribuicdo de frequéncias para cada indicador, ou seja, para o iGG, iGovPub, iIGovTlI e
iGestTI. Esses graficos ficam onde seriam o cruzamento da mesma variavel.

Ao redor dos graficos de distribuicdo de frequéncias, estdo localizados os gréaficos de
dispersdo dos cruzamentos das variaveis. Esses graficos permitem visualizar como as variaveis
interagem entre si, mostrando relagdes potenciais e possiveis associa¢fes. Dessa forma, €
possivel analisar como as mudancas em um indicador podem estar relacionadas as mudancas
em outro.

Além disso, junto ao valor da correlagdo no outro lado dos cruzamentos, para quantificar
essas associacdes, foi utilizado um sistema de simbolos para o p-valor, indicando a significancia

estatistica das correlagdes encontradas, conforme o quadro 12 a seguir:



Quadro 12 — Sistema de simbolos para o p-valor

P-VALOR

*kk

De 0a0.001

**

De 0.001a0.01

De 0.01 a0.05

De 0.05a0.10

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Portanto, esses simbolos de correlagdo auxiliam a compreender a forca e a diregdo das

relacBes entre os indicadores, além de indicar a robustez estatistica das associacfes

identificadas. Isto posto, o gréfico 10, a seguir, apresenta o painel de graficos com as correlagdes

dos indices em 2017:

Gréfico 10 — Painel de Gréficos das Correlacdes dos indices em 2017
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Dessa forma, o resultado da analise da correlagdo entre os indices iGG e o iGovPub foi
de 0.75, entre 0 iIGG e 0 iGovTI de 0.80 e entre 0 iIGG e 0 iGestTI de 0.86, ou seja, todas

indicando correlacdes fortes, acima de 0.7. Ja os resultados das correlacbes entre os indices

iIGovPub e iGovTI e do iGovPub e iGestTI apresentaram uma relacéo linear positiva moderada,

com valores de 0.58 e 0.56, respectivamente. Por fim, a correlagé@o entre os indices iGovTl e

iGestTI foi de 0.92, 0 que evidencia uma correlacdo muito forte, acima de 0.9. Isso quer dizer

que, em geral, quando o valor de um indice aumenta, o valor do outro indice também tende a
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aumentar.

Ademais, em todos os cruzamentos analisados, foi observado que o p-valor associado
as correlacdes identificadas foi menor que 0.001, sugerindo que as relacBes entre esses
indicadores sdo altamente significativas e pouco provaveis de ocorrerem por mero acaso. Além
disto, tendo em vista o quantitativo de observagdes analisadas, a amostra € aceitavel tanto para
um nivel de significancia de probabilidade de erro de 1% quanto para 5%.

Vale ressaltar que o indice iGovPub integra 0 iGG e 0 iGestTI integra 0 iGovTl e 0 iIGG,
0 que acaba contribuindo para a alta relacdo positiva entre essas variaveis. Por isso a pesquisa
destaca as relagdes entre os indices iGG e iGovTl, iGovPub e iGovTI e iGovPub e iGestTI, por
serem mais independentes e ndo estarem presentes um na estrutura do outro.

Na mesma linha de analise, o grafico 11, a seguir, apresenta o painel de graficos com as

correlacdes dos indices referente ao ano 2018:

Graéfico 11 — Painel de Graéficos das Correlacdes dos indices em 2018
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

O resultado da anélise da correlacéo entre os indices iGG e 0 iGovPub foi de 0.85, entre
0iGGe0iGovTlde0.82eentre 0iGG e 0iGestTI de 0.86, ou seja, todas indicando correlagdes
fortes, acima de 0.7. Os resultados das correlacfes entre os indices iGovPub e iGovTl e do
iIGovPub e iGestTI passaram de uma relacdo linear positiva moderada em 2017 para também
indicar correlacgdes fortes, com valores de 0.73 e 0.71, respectivamente. Por fim, a correlagéo

entre os indices iGovTI e iGestTIl apresentou 0 mesmo valor de 0.92, o que evidencia, mais
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uma vez, uma correlagdo muito forte entre essas variaveis. Ademais, em todos 0s cruzamentos
analisados, foi observado que o p-valor associado as correlagdes identificadas também foi
menor que 0.001.

Em dltima analise, o grafico 12, a seguir, apresenta o painel de graficos com as

correlagOes dos indices referente ao ano 2021

Graéfico 12 — Painel de Graéficos das Correlacdes dos indices em 2021
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Os resultados da analise da correlagdo entre os indices iGG e iGovPub e entre 0 iGovTI
e 0 iGestTI apresentaram correlagdes muito fortes, acima de 0.9, com valores de 0.93 e 0.92,
respectivamente. Esse resultado é reforcado pelo fato dessas variaveis integrarem a estrutura
uma da outra, refletindo, dessa maneira, no alto valor dessas correla¢@es. Ja os resultados dos
demais cruzamentos, quais sejam, iGG e iGovTlI, iGG e iGestTI, iGovPub e iGovTI e iGovPub
e iGestTI, apresentaram correlaces fortes, respectivamente, 0.89, 0.87, 0.83 e 0.74, indicando
uma relagéo consistente entre esses indices, com uma tendéncia de aumento simultaneo. O p-
valor associado as correlagdes identificadas também foi menor que 0.001.

Assim sendo, em todos 0s cruzamentos analisados para todos os anos, foi observado
que o p-valor associado as correlagdes identificadas foi menor que 0.001. Isso tem uma
significancia estatistica consideravel e indica que as associacdes entre as variaveis iGG,
IGovPub, iGovTI e iGestTl sdo altamente robustas. Em termos de correlagdo, um valor-p

inferior a 0.001 sugere que as relacGes entre esses indicadores séo altamente significativas e
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pouco provaveis de ocorrerem por mero acaso. A tabela 6, a seguir, apresenta a distribuicdo de
p-valores por indice e Ano:

Tabela 6 - Distribuicéo de p-valores por indice e Ano

Ano Indice iGG iGovPub iGovTI iGestTI
2017 iGG 0 3,10E-06 8,17E-09 1,45E-12
iGovPub 3,10E-06 0 1,10E+00 2,71E+00
iGovTI 8,17E-09 1,10E+00 0 4,53E-20
iGestTI 1,45E-12 2,71E+00 4,53E-20 0
2018 iGG 0 6,65E-13 7,68E-11 1,34E-13
iGovPub 6,65E-13 0 6,69E-06 4,68E-05
iGovTI 7,68E-11 6,69E-06 0 2,13E-20
iGestTI 1,34E-13 4,68E-05 2,13E-20 0
2021 GG 0 6,88E-22 2,41E-16 4,46E-15
iGovPub 6,88E-22 0 3,38E-11 2,78E-06
iGovTI 2,41E-16 3,38E-11 0 4,02E-21
iGestTI 4,46E-15 2,78E-06 4,02E-21 0

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Isto posto, as correlacdes entre as varidaveis em cada ano (2017, 2018 e 2021) séo
consistentes, com variagcOes relativamente pequenas. Isso sugere que as relages entre as
variaveis sao estaveis ao longo do tempo. Ademais, as correlagdes entre todas as variaveis sdo
positivas, o que significa que, em geral, quando uma varidvel aumenta, as outras também
tendem a aumentar. Sendo assim, as relagdes sdo consistentes ao longo do tempo, indicando
que as variaveis mantém padroes estaveis de associacao.

Portanto, a andlise de correlacdo de Pearson das variaveis estudadas, tendo em vista os
resultados consistentes de correlacBes positivas significativas, sugere que as melhorias em um
indice estdo fortemente associadas as melhorias no outro indice. Isso pode indicar uma relacéo
de complementaridade ou interdependéncia entre as areas das universidades relacionadas tanto
a governanca e gestao entre si, quanto estas a tecnologia da informacéo. Entretanto, € importante
enfatizar que a correlacdo ndo implica causalidade. Embora exista uma forte associagdo entre

os indices, outros fatores ou varidveis podem estar influenciando essa relacéo.

4.3 TESTES DE ASSOCIACAO PARA OS INDICES E REGIOES (QUI-QUADRADO,
EXATO DE FISHER E ANOVA)

No teste de associagéo para os indices foram utilizados o teste do Qui-quadrado, o teste

Exato de Fisher e a simulacdo de Monte Carlo, com vistas a analisar a relacdo entre as categorias
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de governanca e os indices considerados. O teste do Qui-quadrado permitiu verificar a
associacdo entre as categorias de governanca. O teste Exato de Fisher mostrou-se uma opgéo
precisa e confiavel, capaz de lidar com as limitagdes decorrentes de células com contagens
baixas na tabela de contingéncia. Por outro lado, a simulacéo de Monte Carlo foi uma alternativa
util para contornar as restricGes computacionais e obter resultados robustos, considerando a
variabilidade inerente aos dados.

Através da combinacdo dessas abordagens, foi possivel obter conclusdes abrangentes
sobre a associacao entre as categorias de governanca e os indices analisados. Os resultados
indicaram uma relacdo estatisticamente significativa entre essas variaveis, fornecendo
evidéncias de que as categorias de governanca estdo relacionadas aos indices.

Portanto, a utilizacdo conjunta do teste Exato de Fisher e da simulacdo de Monte Carlo
permitiu uma analise solida e confidvel, considerando as limitacGes dos dados na tabela de
contingéncia. Essa abordagem metodoldgica reforca a validade dos resultados obtidos e
contribui para o entendimento da relacdo entre as categorias de governanca e os indices
analisados neste estudo. A seguir, é apresentada a tabela de contingéncia entre os indices iGG
e iGovPub:

Tabela 7 — Tabela de contingéncia entre os indices iGG e iGovPub

Avaliacao iGG
Inexpressivel  Inicial Intermediario Aprimorado Total Geral
iGovPub Inexpressivel 3 1 0 0 4
Inicial 1 58 3 0 62
Intermediario 0 38 55 2 95
Aprimorado 0 0 10 15 25
Total Geral 4 97 68 17 186

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999e-05, o
que evidencia uma associacdo significativa entre as categorias de governanca. Quanto ao teste
Exato de Fisher, o resultado foi p-valor = 1.379387e-30, 0 que também indica a existéncia de
uma associacdo significativa entre as categorias de governanca. A seguir, sera apresentada a

tabela de contingéncia entre os indices iGG e iGovTI.
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Tabela 8 — Tabela de contingéncia entre os indices iGG e iGovTI

Avaliacao iGG
Inexpressivel Imicial  Intermedidrio Aprimorado Total Geral
iGovTI Inexpressivel 4 16 0 0 20
Inicial 0 66 16 0 82
Intermediario 0 15 48 3 66
Aprimorado 0 0 4 14 18
Total Geral 4 97 68 17 186

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999e-05, o
que evidencia uma associa¢do significativa entre as categorias de governanga e gestdo publicas
e governanga de TI. Quanto ao teste Exato de Fisher, o resultado foi p-valor = 1.67767e-30, 0
gue também indica a existéncia de uma associacdo significativa entre as categorias de
governanca e gestdo publicas e governanca de TI. A seguir, sera apresentada a tabela de

contingéncia entre os indices iGG e iGestTlI.

Tabela 9 — Tabela de contingéncia entre os indices iGG e iGestT]I

Avaliacao iGG
Inexpressivel Inicial  Intermediario Aprimorado Total Geral
iGestTI Inexpressivel 2 16 0 0 18
Inicial 2 62 17 0 81
Intermediario 0 19 48 2 69
Aprimorado 0 0 3 15 18
Total Geral 4 97 68 17 186

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999e-05, o
gue evidencia uma associacao significativa entre as categorias de governanca e gestdo de TI.
Quanto ao teste Exato de Fisher, o resultado foi p-valor = 1.119619e-27, 0 que também indica
a existéncia de uma associagéo significativa entre as categorias de governanca e gestdo de TI.
A seguir, sera apresentada a tabela de contingéncia entre os indices iGestTI e iGovPub.

Tabela 10 — Tabela de contingéncia entre os Indices iGestT e iGovPub

Avaliacio iGovPub
Inexpressivel  Inicial  Intermedidrio Aprimorado Total Geral
iGestTI Inexpressivel 1 15 2 0 18
Inicial 3 35 42 1 81
Intermediario 0 12 47 10 69
Aprimorado 0 0 4 14 18
Total Geral 4 62 95 25 186

Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999e-05, o
que evidencia uma associacao significativa entre as categorias de gestdo de Tl e governanca
publica. Quanto ao teste Exato de Fisher, o resultado foi p-valor = 3.345847e-17, o que também
indica a existéncia de uma associacdo significativa entre as categorias de gestdo de Tl e
governanca publica. A seguir, sera apresentada a tabela de contingéncia entre os indices iGovTI
e iGovPub.

Tabela 11 — Tabela de contingéncia entre os indices iGovTI e iGovPub

Avaliagao iGovPub
Inexpressivel Inicial Intermediario Aprimorado Total Geral
iGovTI Inexpressivel 4 14 2 0 20
Inicial 0 36 46 0 82
Intermediario 0 12 44 10 66
Aprimorado 0 0 3 15 18
Total Geral 4 62 95 25 186

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999e-05, o
que evidencia uma associacdo significativa entre as categorias de governanca de TI e
governancga publica. Quanto ao teste Exato de Fisher, o resultado foi p-valor = 1.790895e-21, 0
gue também indica a existéncia de uma associacdo significativa entre as categorias de
governanca de Tl e governanca publica. A seguir, sera apresentada a tabela de contingéncia

entre os indices iGestTI e iGovTlI.

Tabela 12 — Tabela de contingéncia entre os indices iGestTI e iGovT]I

Avaliacao iGovTI
Inexpressivel Inicial Intermediario Aprimorado Total Geral
iGestTI Inexpressivel 12 6 0 0 18
Inicial 8 65 8 0 81
Intermediario 0 11 54 4 69
Aprimorado 0 0 4 14 18
Total Geral 20 82 66 18 186

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para esses dois indices, o resultado do teste do Qui-quadrado foi p-valor = 9.999¢-05, o
que evidencia uma associacado significativa entre as categorias de gestdo de TI e governanca de
TI. Entretanto, o teste Exato de Fisher ndo pdde ser aplicado na tabela 12 devido a condicgdes

especificas da amostra, resultando em um valor "NA" para o p-valor. Esse teste leva em
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consideracdo todas as permutagdes possiveis dos dados, o que pode ser inviavel quando ha
células com contagens extremamente baixas. Nesses casos, 0 teste Qui-quadrado pode ser uma
alternativa, fornecendo uma avaliacao significativa da associacdo entre as categorias de gestdo
de Tl e governanca de TI, como indicado pelo p-valor obtido.

Portanto, os resultados dos testes Qui-quadrado e Exato de Fisher indicaram uma
associacao significativa entre as categorias de governanca para todos os cruzamentos de indices
analisados. No teste Qui-quadrado, o valor-p obtido foi de 9.999e-05, abaixo do nivel de
significancia de 0.05, evidenciando uma relacdo estatisticamente significativa. Além disso, o
teste Exato de Fisher também apontou para uma associacao significativa entre as categorias de
governanga, com um valor-p extremamente baixo (por exemplo, NA ou 1.790895e-21).

Por conseguinte, ao considerar ambos 0s testes, conclui-se de forma consistente que
existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as categorias de governanca e 0s
indices analisados. Esses resultados indicam que as categorias de governanca ndo ocorrem de
maneira aleatoria, mas estdo relacionadas aos valores observados nos indices. No entanto, é
importante destacar que a associacdo identificada por esses testes ndo implica em causalidade
direta, mas sim em uma relacdo estatistica entre as variaveis. Portanto, pode-se afirmar com
confianca que as categorias de governanca desempenham um papel significativo na variagdo
dos indices analisados.

Ja quanto ao teste de associacdo para as regides, inicialmente buscou-se utilizar a analise
de variancia (ANOVA). Essa anélise pressupde algumas suposicdes que devem ser atendidas
pelos dados, sendo duas dessas suposi¢des a normalidade das distribui¢cGes dos dados e a
homogeneidade das variancias entre os grupos. Desse modo, foram realizados os testes de
normalidade e homogeneidade de variancias para as regides e os resultados apontaram para
interpretacdes distintas. O quadro 13, a seguir, apresenta os valores para p-valor obtidos no teste

de normalidade.

Quadro 13 — Teste de normalidade

REGIAO P-VALOR
CENTRO-OESTE 0.03321554
NORDESTE 0.000205947
NORTE 0.04356401
SUDESTE 2.457259¢-07
SUL 0.01279094

Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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Um p-valor abaixo de 0,05 indica que h& evidéncia para rejeitar a hipdtese nula de
normalidade. Logo, para todas as regides, os dados apresentaram evidéncias estatisticas de ndo
seguirem uma distribuicdo normal. Com destaque para a regido Sudeste que registrou um p-
valor muito pequeno, o que indica uma forte evidéncia para rejeitar a hipotese nula de
normalidade.

Quanto ao teste de homogeneidade de variancias, foi obtido um p-valor muito baixo, de
0.0006596863, ou seja, ha evidéncia para rejeitar a hipotese nula de homogeneidade de
variancias entre os grupos. Isto é, as variancias dos grupos nao sao iguais.

Assim, no caso em questdo, os p-valores obtidos nos testes de normalidade e
homogeneidade de variancias indicam que essas suposi¢des ndo sao atendidas para 0s grupos
analisados. Os grupos Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul apresentaram evidéncias
estatisticas de ndo seguir uma distribuicdo normal. Além disso, o teste de homogeneidade de
variancias indicou que as variancias entre 0s grupos nao sao iguais.

Diante desses resultados, ndo é apropriado prosseguir com a aplicacdo da ANOVA nos
dados analisados, pois as suposi¢des fundamentais nao estdo sendo atendidas. Em vez disso, €
necessario explorar alternativas adequadas para analisar esses dados, considerando a nédo
normalidade e a heterogeneidade das variancias.

Além disso, vale ressaltar que outros testes estatisticos tradicionais para dados continuos
também foram explorados. No entanto, em nenhum desses testes, os dados continuos atingiram
as suposicdes necessarias. Isso se deve principalmente a grande diferenca na quantidade de
amostras entre as regifes analisadas, o que dificultou o cumprimento das suposi¢des de
normalidade e homogeneidade de variancias.

Diante dessa dificuldade, buscou-se adotar abordagens diferentes e utilizar testes
estatisticos mais adequados para as caracteristicas dos dados em questdo. Assim, foram
novamente realizados os testes Qui-quadrado e o teste Exato de Fisher e, dessa vez, utilizando
as variaveis categoricas (Inexpressivel, Inicial, Intermediario e Aprimorado).

Para a realizacdo dos testes, foi gerada uma tabela de contingéncia que relaciona as
variaveis categoricas de interesse (por exemplo, regido e classificacdo) e contabiliza a
frequéncia em cada combinacgéo. Essa tabela permite avaliar se existem diferencas significativas

nas proporcdes das categorias entre as regides.
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Tabela 13 — Tabela de contingéncia entre a classificacdo e Regido
Classificacao

Inexpressivel Inicial Intermedidrio Aprimorado Total Geral

Regido  CENTRO-OESTE 1 3 7 4 15
NORDESTE 3 28 21 2 54
NORTE 1 16 11 1 29
SUDESTE 1 27 21 6 55
SUL 1 15 17 0 33
Total Geral 7 89 77 13 186

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Dessa forma, ao adotar os testes Qui-quadrado e Exato de Fisher com as variaveis
categoricas, pode-se explorar as possiveis associacdes entre as caracteristicas das regides e as
categorias estudadas, superando as limitacbes encontradas com os dados continuos e as
suposicdes necessarias para os testes tradicionais.

Assim, no teste Qui-quadrado, com um p-valor = 0.0935 e um nivel de significancia de
0.05, ndo ha evidéncias estatisticamente significativas para rejeitar a hipdtese nula de
independéncia entre as categorias das regides. Isso significa que ndo se pode afirmar com
confianga que existe uma diferenca significativa entre as regides com base nos dados
observados.

No teste Exato de Fisher, obteve-se um p-valor = 0.1054, o que também indica que ndo
ha evidéncias estatisticamente significativas para rejeitar a hipotese nula de independéncia entre
as categorias das regides. Sendo assim, esse resultado é consistente com o teste Qui-quadrado.

Portanto, com base nos resultados obtidos em ambos os testes, ndo ha suporte estatistico
para afirmar que existe uma diferenca significativa entre as regides com base nos dados
fornecidos. No entanto, é importante ressaltar que a interpretacdo desses resultados deve levar
em consideracdo as limitacGes dos testes estatisticos e a natureza dos dados analisados, sendo
uma das causas principais a grande diferenca na quantidade de amostras entre as regioes
analisadas, ndo permitindo afirmar que o desenvolvimento das praticas de governanga

corporativa e de Tl pelas universidades diferem dependendo da regido onde estdo localizadas.

4.4 TESTE DE FRIEDMAN E DE NEMENY!I

Inicialmente, foi utilizado o teste de Friedman para analisar se existem diferencas
significativas nos indices (iGG, iGovPub, iGovTl, iGestTl) ao longo dos anos (2017, 2018 e
2021). Ressalta-se que este teste foi utilizado tendo em vista 0s dados ndo seguirem uma

distribuicdo normal e ndo atenderem aos pressupostos necessarios para 0s testes paramétricos
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tradicionais, a exemplo da analise de variancia (ANOVA), como visto anteriormente.
Dessa forma, ao realizar o teste de Friedman no software R, obteve-se 0 seguinte

resultado:

Quadro 14 — Teste de Friedman

Friedman rank sum test

data: as.matrix(dados_friedman[, colunas])
Friedman chi-squared = 76.745, df = 3, p-value < 2.2e-16

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Os resultados do teste de Friedman indicaram que ha diferencas estatisticamente
significativas entre 0s grupos, ou seja, 0s anos tém um impacto significativo nos indices
analisados. A estatistica de teste de Friedman (Friedman chi-squared) foi calculada como
76.745, com 3 graus de liberdade, e o valor-p associado foi menor que 2.2e-16, o que indica
uma diferenca estatisticamente significativa entre os grupos.

No entanto, o teste de Friedman ndo fornece informacdes detalhadas sobre quais anos
especificos apresentam diferencas significativas em relacdo a cada indice. Para realizar essas
comparaces especificas, foi utilizado o teste de Nemenyi como um teste post hoc.

Desse modo, o teste de Nemenyi compara todas as combinagdes possiveis entre 0s anos
para cada indice, calculando o valor-p para cada comparacao. Ele permite identificar quais anos
diferem significativamente em relacdo a cada indice. Assim, ao aplicar o teste de Nemenyi
obteve-se 0s seguintes resultados:

Tabela 14 — Teste de Nemenyi

Ano
2017 2018 2021
Indice iGG 0.001 0.005 0.001
iGovPub 0.001 0.001 0.001
iGovTI 0.001 0.001 0.001
iGestTI 0.001 0.001 0.001

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Para todos os indices, foram encontradas diferencas significativas entre todos os pares
de anos comparados (2017 vs. 2018, 2017 vs. 2021 e 2018 vs. 2021), tendo em vista 0s
resultados de p-valor inferiores a 0,05. Esses resultados indicam que cada indice apresenta

padrdes distintos de variacdo ao longo dos anos. Em outras palavras, os anos tém um efeito
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estatisticamente significativo nos indices analisados, e ha diferencas especificas entre 0s anos
para cada um desses indices.

Dessa forma, pode-se concluir que ha diferengas estatisticamente significativas nos
indices iGG, iGovPub, iGovTI e iGestTl ao longo dos anos 2017, 2018 e 2021. O teste de
Friedman mostrou que existem diferengas gerais entre os grupos, enquanto o teste de Nemenyi
permitiu realizar comparagdes multiplas e identificar as diferengas especificas entre os anos
para cada indice.

Por conseguinte, essas analises fornecem uma compreensdo mais completa e detalhada
das varia¢Ges nos indices ao longo do tempo, permitindo identificar os anos que se destacam
em relagdo a cada indice. Ademais, essa analise corrobora com as anteriores no sentido de
evidenciar que a governanca corporativa e de T1 nas universidades federais vem sendo melhor
desenvolvida ao longo dos anos. Entretanto, ante todo o exposto, revela também o quanto as
universidades precisam ainda investir no desenvolvimento de praticas que contribuam para um
melhor nivel de maturidade em governanga nas suas diversas areas, especificamente em TI,

campo de estudo desta pesquisa.

4.5 ANALISE DE CLUSTERS

A partir dos resultados dos indices comtemplados nesta pesquisa, a analise de clusters
permitiu reunir as universidades que apresentaram maiores semelhancas no que se refere aos
aspectos da governanca corporativa e de TI. Para tanto, por razdes da falta de dados de 2017,
foram desconsideradas as universidades UFAC (Norte), UFES (Sudeste) e UFF (Sudeste),
resultando na analise de 60 universidades.

Para determinar o numero ideal de grupos (clusters) do conjunto de dados, foi utilizado
0 método do cotovelo. Esse método permite identificar o ponto em que a adi¢do de mais clusters
ndo traz grandes beneficios para a qualidade da divisdo dos dados. Assim, ao plotar um grafico
com o nuamero de clusters no eixo x e uma metrica de avaliagcdo no eixo y, geralmente observa-
se uma curva que se assemelha a um cotovelo. O ponto de "cotovelo” é aquele em que a
melhoria na qualidade da divisdo dos dados diminui significativamente ao adicionar mais
grupos.

Portanto, ao identificar o numero ideal de clusters usando o método do cotovelo, é
possivel realizar uma divisdo mais precisa e significativa dos dados em grupos distintos. 1sso
permite compreender melhor as caracteristicas e padrfes presentes nos dados, bem como a

tomar decisdes mais embasadas a partir desses resultados. O grafico 13 apresenta o método do
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cotovelo.

Grafico 13 — Grafico do Cotovelo
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ao analisar o grafico do cotovelo (elbow plot) gerado a partir da analise de clusters,
pode-se perceber a existéncia de um ponto de inflexdo no mesmo. Esse ponto de inflexdo indica
uma mudanca significativa na variabilidade explicada pelos clusters a medida que o nimero de
clusters aumenta. Dessa maneira, € possivel identificar que o ponto 6timo para 0 nimero de
clusters esta localizado entre 3 e 4 clusters. No entanto, para tomar uma decisao mais precisa,
foram analisados os resultados de duas formas diferentes. Desse modo, o grafico 14 apresenta

0 seguinte dendrograma para o modelo com 4 clusters:

Gréfico 14 — Dendrograma das Universidades divididos em 4 clusters
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Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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A partir do dendrograma é possivel identificar e apresentar, conforme o quadro 15, as

universidades agrupadas de acordo com o modelo de 4 clusters.

Quadro 15 — Universidades agrupadas de acordo com o modelo de 4 clusters

CLUSTERS

UNIVERSIDADES

Cluster 1

UniRIO, URV, FUB, FURG, UFCA, UFS,
UFPA, UFPE, UFU, UFOP, UNIFEI,
UFTM, UFVJIM, UNIFESSPA, UTFPR,
UFBA, UNIFAL-MG, UFOB, UFPR,
UFOPA, UFRR e UFSC.

Cluster 2

UFRPE, UFG, UFC, UFMT, UFRA,
UFRGS, UFPB, UNIFESP, UFPel, UFFS,
UFABC, UNIFAP, UFMG, UFERSA,
Univasf, UNIR, UNILA, UNIPAMPA e
UFJF.

Cluster 3

UFT, UFSJ, UFSCar, UFPI, UFAM,
UFSM, UFCSPA, UFRRJ, UFCG, UFAL,
UFRB, UFRJ, UNILAB, UFGD, UFSB e
UFEMA.

Cluster 4

UFLA, UFMS e UFRN.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Ademais, no processo de avaliacdo dos clusters, foi utilizado o célculo da média dos

indices como uma meétrica para analisar e comparar o desempenho dos grupos formados. A

média dos indices é uma medida estatistica que busca resumir o comportamento médio dos

valores observados em cada cluster. Assim, realizando o box das médias dos indices com o

clusters, tem-se o seguinte grafico:

Gréfico 15 — Grafico de dispersdo das porcentagens por 4 clusters
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Logo, no dendrograma para a formacao de 4 clusters, é possivel observar que o Cluster
1 ndo apresenta uma defini¢cdo muito clara em relacéo aos demais clusters. Os valores presentes
nesse cluster sdo bastante semelhantes aos encontrados nos Clusters 2 e 3, 0 que indica uma
sobreposicao e dificuldade na distin¢do dos grupos. Essa falta de separacdo clara sugere que
essa divisdo em 4 clusters pode néo ser tdo adequada para uma classificagéo precisa dos dados.
Com isso, passa-se a analise do modelo com 3 clusters, que apresenta o seguinte dendrograma:

Grafico 16 — Dendrograma das Universidades divididos em 3 clusters
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

A partir deste dendrograma, novamente é possivel identificar e apresentar, conforme o

quadro 16, as universidades agrupadas agora de acordo com o modelo de 3 clusters.

Quadro 16 — Universidades agrupadas de acordo com o modelo de 3 clusters
CLUSTERS UNIVERSIDADES

UFRPE, UFG, UFC, UFMT, UFRA, UFRGS,
UniRIO, UFV, UFPB, UNIFESP, UFPel,
FUB, UFFS, FURG, UFCA, UFABC, UFS,
UNIFAP, UFMG, UFERSA, UFPA, UFPE,
Cluster 1 UFU, UFOP, UNIFEI, Univasf, UNIR,
UNILA, UNIPAMPA, UFTM, UFVIM,
UNIFESSPA, UTFPR, URJF, UFBA,
UNIFAL-MG, UFOB, UFPR, UFOPA,

UFRR e UFSC.

UFT, UFSJ, UFSCar, UFPI, UFAM, UFSM,
Cluster 2 UFCSPA, UFRRJ, UFCG, UFAL, UFRB,

UFRJ, UNILAB, UFGD, UFSB e UFMA.
Cluster 3 UFLA, UFMS e UFRN.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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E mais uma vez, no processo de avaliacdo dos clusters, foi utilizado o calculo da média
dos indices como uma métrica para analisar e comparar o desempenho dos grupos formados.

Desse modo, o grafico seguinte foi gerado a partir do box das médias dos indices com o clusters:

Grafico 17 — Gréafico de dispersao das porcentagens por 3 clusters
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Fonte: Elaboragdo propria (2023).

Portanto, no dendrograma com a formacédo de 3 clusters, os dados se mostram mais
definidos e distintos em comparacdo com a analise exploratdria inicial. Assim, é possivel

classificar os clusters da seguinte forma:

Quadro 17 — Classificacdo dos clusters
CLUSTERS CARACTERISTICAS
Nesse cluster, encontram-se valores com uma
variacdo de 40% a 69,9%. Alguns valores menores

Cluster 1 que 40% foram classificados devido a outras
(Intermediério) razbes, como nimeros que acompanham subidas e
descidas nos indices, o que torna a variagdo
préxima.
Cluster 2 Esse cluster é caracterizado por valores com uma
(Inicial) variacdo de 15% a 39,9%.

Com uma aproximagdo muito parecida com a
defini¢do inicial da andlise exploratéria, esse

Cluster 3 cluster apresenta uma variacdo de 70% a 100%.
(Aprimorado) Esses valores indicam um  desempenho
significativamente melhor em relagcdo aos demais

clusters.

Fonte: Elaboracédo propria (2023).
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E interessante notar que a classificacio "Inexpressivel" ndo foi atribuida a nenhum
cluster, pois todas as médias registraram valores acima dos 15%. Ademais, apenas trés
universidades se destacaram no cluster mais desenvolvido (“Aprimorado”), quais sejam,
UFLA, UFMS e UFRN, enquanto a maioria ¢ agrupada no cluster “Intermediario” e outras
ainda permanecem no cluster “Inicial”, o que evidencia 0 quanto as universidades precisam
ainda investir no desenvolvimento de préticas que corroborem para um melhor nivel de
maturidade em governanca nas suas diversas areas.

Isto posto, a andlise de clusters conseguiu, no geral, reafirmar o modelo da anélise
exploratoria, indicando que os dados se enquadram em diferentes categorias de desempenho
com base nas variagdes observadas. Essa abordagem permitiu, assim, uma melhor compreenséo
dos padrdes presentes nos dados e contribuiu para uma analise mais aprofundada das
universidades, ao apresentar um panorama onde € possivel verificar aquelas que se assemelham

no que se refere aos aspectos da governanca corporativa e de TI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo da dissertacdo foi analisar a correlacdo entre 0s niveis de
governanca de Tl e corporativa a partir de uma amostra de 63 universidades federais brasileiras
que participaram dos trés ultimos Levantamentos Integrados de Governanga Organizacional
Publica do Tribunal de Contas da Unido, realizados nos anos de 2017, 2018 e 2021. Para tanto,
foram aplicadas diferentes técnicas estatisticas na analise dos dados na busca de responder a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a relacdo entre as Governangas de TI e Corporativa no
contexto das universidades federais brasileiras? E, como resultados, foi possivel obter insights
significativos e conclusdes relevantes que, de certo, contribuem para o estudo da temaética.

Tendo por fundamento a revisdo de literatura apresentada, o estudo partiu da hipdtese
de que quanto mais desenvolvida a Governanca de TI, maior o nivel de Governanca
Corporativa. Para testar essa relacdo, utilizou-se da analise exploratéria de dados e estatistica
descritiva combinada com a analise da correlacdo de Pearson, testes de associagdo, teste de
Friedman e de Nemenyi e andlise de clusters, a fim de obter evidéncias que corroborassem essa
associacao.

Os resultados revelaram que todas as correlag@es entre os indices de governanga de Tl
e corporativa selecionados apresentaram correlacfes positivas significativas, em todos os trés
anos analisados. Em 2021, os resultados da correlacdo entre os indices iGG e iGovPub e entre
0 iGovTIl e o iGestTI apresentaram correlagdes muito fortes, com valores de 0.93 e 0.92,
respectivamente. Esse resultado é reforcado pelo fato dessas variaveis integrarem a estrutura
uma da outra, refletindo, dessa maneira, no alto valor dessas correlagdes. Ja os resultados dos
demais cruzamentos, quais sejam, iGG e iGovTlI, iGG e iGestTI, iGovPub e iGovTI e iGovPub
e iGestTI, apresentaram correlaces fortes, respectivamente, 0.89, 0.87, 0.83 e 0.74, indicando
uma relagdo consistente entre esses indices, com uma tendéncia de aumento simultaneo.
Ademais, o p-valor associado as correlagdes, menor que 0.001, sugere uma significancia
estatistica consideravel e indica que as associagdes entre as variaveis sdo altamente robustas.

Na realizagdo dos testes do Qui-quadrado e do Exato de Fisher, foi possivel confirmar
a existéncia de uma associacdo significativa entre as categorias de governanca em todos 0s
cruzamentos de indices analisados. No teste Qui-quadrado, o valor-p obtido foi de 9.999e-05,
abaixo do nivel de significancia de 0.05, evidenciando uma relacdo estatisticamente
significativa entre as categorias de governanca. Da mesma forma, o teste Exato de Fisher
também apontou para uma associacao significativa, com valores-p extremamente baixos, como
por exemplo, NA ou 2.736797e-31.
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Além disso, ainda por meio dos testes do Qui-quadrado e do Exato de Fisher, ndo foi
possivel encontrar suporte estatistico, com base nos dados analisados, para afirmar que ha
diferencas significativas entre as universidades conforme a regido do Brasil a que pertencem.
Entretanto, esses testes estatisticos reforcaram a associacdo entre as categorias de governanca
e reafirmaram a importancia de uma abordagem integrada e alinhada das governancas de Tl e
corporativa nas universidades federais brasileiras, visando promover uma gestdo mais eficiente
e eficaz.

Por meio dos testes de Friedman e de Nemenyi, foi constatado que os anos tém um efeito
estatisticamente significativo nos indices analisados, além de permitir identificar os anos que
se destacam em relagcdo a cada um desses indices. Essa descoberta corrobora com a analise
exploratdria inicial, que ja apontava para diferencas especificas dada a evolucao dos anos frente
aos indices selecionados.

A andlise de clusters reforcou a consisténcia das classificagdes "Aprimorado",
"Intermediario”, "Inicial" e "Inexpressivel". Os agrupamentos obtidos confirmaram a distin¢ao
clara entre essas categorias de desempenho com base nas variacdes observadas nos indices
analisados. Essa abordagem permitiu uma melhor compreensdo dos padrdes presentes nos
dados e contribuiu para uma andalise mais aprofundada do conjunto de dados, reafirmando a
robustez das classificacdes estabelecidas e apresentando um panorama onde é possivel verificar
aquelas universidades que se assemelham no que se refere aos aspectos da governanca
corporativa e de TI.

Esses resultados, portanto, fornecem evidéncias robustas de que as governancas de Tl e
corporativa estdo correlacionadas no contexto das universidades federais brasileiras. Essa
descoberta € de grande relevancia para a compreensdo da gestdo universitaria e pode servir
como base para aprimorar as praticas de governanca nessas instituicbes. Entretanto, é
importante enfatizar que a correlagdo ndo implica causalidade. Embora exista uma forte
associacdo entre os indices, outros fatores ou variaveis podem estar influenciando essa relacéo.

Esse estudo contribui cientificamente por meio de uma coleta especifica de dados e uma
série de andlises acerca das governangas corporativa e de T1 na seara das universidades federais
brasileiras, onde é possivel constatar uma tendéncia de avanco ao longo do tempo, entretanto
traz também evidéncias que esssas governancgas ainda demandam por certa maturidade que as
coloquem em nivel de igualdade frente a outros tipos de organizagdes, uma vez que exige
habilidades e técnicas de gestdo voltadas a realidade universitaria, que as diferenciam das
praticas adequadas a gestdo empresarial.

A presente pesquisa também contribui no aspecto institucional, ao indicar que a
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realidade das universidades impde a existéncia de técnicas de governanca que sejam melhor
aplicaveis ao contexto universitario, para que assim possam promover um ambiente
organizacional e académico mais efetivo, na medida em que colaboram com o processo de
tomada de decisdo dos gestores. Ademais, por meio do panorama apresentado, evidenciou o
quanto as universidades precisam ainda investir no desenvolvimento de praticas que colaborem
para um melhor nivel de maturidade em governanca, fornecendo, dessa maneira, subsidios para
que gestores possam se pautar desse conhecimento e tomem decisdes mais efetivas que resultem
em maior valor para a instituicdo, gerando, consequentemente, relevante impacto social, na
medida em que aprimora as praticas de ensino, pesquisa e extensdo de implicacdo comunitéria.

Aponta-se, como limitagdo da pesquisa, a auséncia de dados relativos aos anos em que
ndo foram realizados os levantamentos integrados de governanca e gestdo publicas pelo TCU,
quais sejam, 2019, 2020 e 2022, ocasionando, dessa maneira, uma quebra longitudinal na
andlise dos dados, o que impossibilitou outras andlises, dentre elas, os efeitos gerados com o
advento da pandemia e o quanto esta acelerou a utilizacdo de praticas em governanca de TI nas
universidades como forma de adaptacdo a nova realidade imposta no periodo. Isto posto, essa
lacuna nos dados entre os anos de 2018 e 2021, sem que houvesse a realizacdo da autoavaliacéo
por parte das instituicdes, torna dificil mensurar o que seria de fato evolugdo pela circunstancia
da pandemia ou resultado natural pelo préprio decurso do tempo.

Além disso, o tamanho da amostra de universidades federais participantes dos
levantamentos do TCU inviabiliza algumas analises estatisticas. A exemplo, ndo foi possivel
encontrar suporte estatistico para afirmar que ha diferencas significativas entre as universidades
conforme a regido do Brasil a que pertencem, tendo em vista a diferenca na quantidade de
amostras entre as regides analisadas.

Como sugestdes para pesquisas futuras nesta mesma tematica, salienta-se a importancia
de alargar a amostra e recomenda-se a analise dos demais Institutos Federais de Ensino que
tambem participam do levantamento do TCU, bem como a utilizagio de técnicas qualitativas
de analise, a exemplo do grupo focal, em que haja a participacao de gestores de universidades,
com a finalidade de obter informagdes e compreender suas percepgdes e necessidades, de forma
a ampliar o conhecimento acerca da relagdo entre as governangas de Tl e corporativa em
ambientes educacionais.

Essas conclusdes, portanto, fornecem insights valiosos para a compreensdo da relagéo
entre as governangas de TI e corporativa nas universidades federais brasileiras. Elas destacam
a importancia da gestdo integrada dessas areas e fornecem bases solidas para tomadas de

deciséo estratégicas e implementacdo de politicas de governanca efetivas nessas instituicoes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DO TCU - CICLO 2021

1000. Lideranca

1100. Lideranga

1110. Estabelecer o modelo de governanca
1111. A estrutura interna de governanga da organizagéo esta estabelecida

) Mo adota O Hi decisio formzl ou O Adotz em menor parte L8] Adota parcialments O Adota emmaior ) NEo ze aplica
plane aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

1112. A organizacdo assequra o adequado balanceamento de poder paratomada de decisfes criticas

) Niozdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialment: O Adotz emmaior (O Mo se aplica
plane aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

1120. Promover a integridade
1121. Os membros da alta administragéo e de conselho ou colegiado superior estdo comprometidos
com a integridade

) Niozdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialment: O Adotz emmaior (O Mo se aplica
plane aprovado para adoti-lo parte ou totalmente

1122. Ha gestdo de ética para a organizagédo

) Mo adota O Hi decisio formzl ou O Adotz emmenorparte O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo ze aplica
plane aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

1123. Programa de integridade da organizagéo esta estabelecido

) Niozdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialment: O Adotz emmaior (O Mo se aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

1124. Medidas para identificagdo e tratamento de conflito de interesses estio estabelecidas

O Mapadota O Hi decisio formal ou O Adotaemmencrpare O Adots parcialments: O Adotaemmaior (O Mo se aplica
plane aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

1130. Promover a capacidade da lideranca
1131. Aescolha dos membros da alta administragdo é realizada com base em critérios e procedimentos
definidos

) Niozdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialment: O Adotz emmaior (O Mo se aplica
plarne appuvado paa adold-le praule wu lolaloerle

1132. O desempenho dos membros da alta administragéo é avaliado

) Mo adota O Hi decisio formzl ou O Adotz em menor parte L8] Adota parcialments O Adota emmaior ) NEo ze aplica
plane aprovado para adotd-lo parte ou totalmerte

1133. As competéncias dos membros da alta administragio sdo aprimoradas

) Niozdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialment: O Adotz emmaior (O Mo se aplica
plare appuvado paa adold-le prasle wu lolaloerie

2000. Estratégia

2100. Cstratégia
2110. Gerir riscos
2111. A estrutura da gestéo de riscos esta definida

O Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialmente ‘0 Adota emmaior ¢ Mo se aplica
plane aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2112, Atividades tipicas de segunda linha estio estabelecidas

) Mio adota O Hi decizio formal ou O Adota emmenorparte O Adotz parcialmente O Adota emmaior 0 Mo se aplica
plano aprovado para adoti-lo parte ou totalmente
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2113. O processo de gestéo de riscos da organizagio estd implantado

O Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adota emmaior O Nio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

2114, Os riscos considerados criticos para a organizagéo sdo geridos

) Mo adota O HE decisio formal ou O Adota em menor part= 8] Adota parcialmente: O Adota emmaior ) MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2115. A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade do negécio

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2120. Estabelecer a estratégia
2121. O modelo de gestdo da estratégia da organizagdo esta estabelecido

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialmente O Adota emmaicr O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2122, A estratégia da organizagio esta definida

O Mo adota O Hi decisiio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adota emmaior O Nio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

2123. A organizagdo definiu metas para a simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servigos pablicos

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2130. Promover a gestdo estratégica
2131. A alta administragio estabeleceu modelo de gestdo dos processos finalisticos

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2132, A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente

2133, A alta administragdo estabeleceu modelo de gestéo de tecnologia da informagio

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

2134, A alta administragdo estabeleceu modelo de gestio de contratagdes

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2135. A alta administragdo estabeleceu modelo de gestdo orgamentaria e financeira

() Mo zdota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte ‘O Adotz parcialments O Adota emmaicr 0 Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2140.Monitorar os resultados organizacionais
2141. A execugdo da estratégia & monitorada (eficacia)

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

2142, A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é implementada é avaliada

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2143. Os efeitos da estratégia sdo avaliados (efetividade)

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2150. Monitorar o desempenho das func¢bes de gestdo
2151. A lideranga monitora o desempenho da gestio dos processos finalisticos
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) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

2152, A lideranga monitora o desempenho da gestdo de pessoas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2153, A lideranga monitora o desempenho da gestdo de tecnologia da informagéo

) Mo zdota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2154, A lideranga monitora o desempenho da gestdo de contratagdes

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

2155. A lideranga monitora o desempenho da area de gestdo orgamentaria e financeira

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

3000. Controle

3100. Controle
3110. Promover a transparéncia
311, Trans paréncia ativa e passiva s3o asseguradas as partes interessadas

O Mioadota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adotaemmaior O Mio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

312, A organizagédo publica seus dados de forma aderente aos principios de dados abertos

O Mo zdota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
3120. Garantir a accountability
3 21. A organizagédo presta contas diretamente & sociedade
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
322, A organizagdo publica extrato de todos os planos de sua responsabilidade e respectivos
relatérios de acompanhamento, excepcionados os casos de restrigdo de acesso amparados pela
legislagdo
) Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

323. Ocanal de dendncias esta estabelecido

) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte. 'O Adota parcialments O Adota emmaior (3 MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
3124, Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizagdo em caso de
comprovagdo estdo estabelecidos
O Mo zdota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
3130. Monitorar a satisfacdo dos usuarios
33, A organizagio elabora, divulga e mantém atualizada Carta de Servigos ao Usuario contendo
informagdes claras e precisas em relagéo a cada servigo prestado
) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte. 'O Adota parcialments O Adota emmaior (3 MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
332 A organizagdo assegura que o8 servigos acessiveis via internet atendam aocs padrées de
interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as informagdes pessocais utilizadas nesses
servigos sejam adequadamente protegidas



93

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

3133, A organizagdo promove a participagdo dos usuarios com vistas & melhoria da qualidade dos
servigos pablicos prestados

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotd-lo parte ou totalmente

3140. Assegurar a efetividade da auditoria interna
3141. A instincia superior de govemanga da organizagido participa da elaboragdo Plano Anual de
Auditoria Interna

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

3142, A insténcia superior de governanga recebe servigos de auditoria interna que adicionam valor &
organizagio

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte cu totabmente

3143. A organizagéo acompanha os resultados dos trabalhos de auditoria interna

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

3144. A instancia superior de governanga da organizagdo opina sobre o desempenho da fungdo de
auditoria interna

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4000. Operacoes

4100. Gestao de Pessoas

4110. Realizar planejamento da gestdo de pessoas
4111. Definiram-se objetivos, indicadores e metas de desempenho para cada fungédo (subsistema) de
gestdo de pessoas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4112. Ha plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de pessoas na organizagéo

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4113. A organizagéo verifica se os gestores cumprem as politicas de gestdo de pessoas

() Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments. O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4120. Definir, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores e
gestores
4121. Os perfis profissionais desejados para cada ocupagdo ou grupo de ocupagdes de gestio estdo
definidos e documentados

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4122. Os perfis profissionais desejados para cada ocupagdo ou grupo de ocupagtes de colaboradores
da organizagio estio definidos e documentados

O Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotzemmencrpare O Adotaparcialments: O Adotaemmaior (O Mo se aplica
plano aprovado para adotd-lo parte cu totalmente

4123. Ha definigdo do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo
de trabalho
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) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4124. Monitora-se um conjunto de indicadores relevantes sobre forga de trabalho

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4130. Assegurar o provimento das vagas existentes
4131. A escolha dos gestores ocorre segundo perfis profissionais previamente definidos e
documentados
O Mie adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte o] Adotaparcialments O Adetaemmaior O Mo se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente
4132. Os metodos e critérios das selegoes extemas (p.ex. dos concursos plblicos; colaboradores
requisitados em selegtes externas) sdo definidos com base nos perfis profissionais desejados
definidos na pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda
por colaboradores e gestores”
) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte L8] Adotz parcialments. O Adota emmaior ) NEo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4133. O nimero de vagas solicitadas para serem preenchidas nas selegdes externas é estabelecido a
partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho,
atualizado conforme a pratica “4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitatives, a
demanda por colaboradores e gestores”
) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor part= 8] Adota parcialmente. O Adota emamaior ) NEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4134. A organizagdo aloca os colaboradores com base na comparagdo entre os perfis profissionais
apresentados por eles e os perfis profissionais desejados (documentados) pelas unidades
organizacionais

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4140. Assegurar adisponibilidade de sucessores qualificados
4141. Ha uma politica, ou programa, de sucessio

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4142, As ocupagbes criticas da organizagédo estdo identificadas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4143. Ha plano de sucessdo para as ocupages criticas

) Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4144. A organizagéo executa agdes educacionais para assegurar a disponibilidade de sucessores
gualificados para as ocupagoes criticas
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4150. Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores

4151. As lacunas de competéncias dos colaboradores e gestores da organizagio sdo identificadas e
documentadas

) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte. 'O Adota parcialments O Adota emmaior (3 MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4152. Ha agoes de desenvolvimento de lideranga para os colaboradores que assumem fungdes
gerenciais
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) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte cu totabmente

4153 A organizagdo avalia as agoes educacionais realizadas, com o objetivo de promover melhorias em
agdes educacionais futuras

) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte L8] Adotz parcialments. O Adota emmaior ) NEo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4160. Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho
4161. O ambiente de trabalho organizacional & avaliado

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4162. A organizagio oferece aos colaboradores condigtes mais flexiveis e estimulantes para realizagéo
de trabalho, com vistas ac aumento do desempenho

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente

4163. Ha programa(s) de qualidade de vida no trabalho

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4164. Ha programa de reconhecimento de colaboradores e equipes

O Mioadota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adotaemmaior O Mio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

4165. Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos pessoais dos desligamentos
voluntarios da organizagéo

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente
4166. Ha procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentagéo interna
dos colaboradores da organizagéo
) Mo adota O HE decisio formal ou O Adota em menor part= 8] Adota parcialmente: O Adota emmaior ) MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4170. Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores

4171. A organizagio estabelece metas de desempenho individuais elou de equipes vinculadas aos
planos organizacionais

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parts L8] Adotz parcialment: O Adota emmaior O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4172. A organizagéo realiza, formalmente, avaliagéo de desempenho individual, com atribuigdo de nota
ou conceito, tendo como critério de avaliagdo o alcance das metas previstas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4173. Os avaliadores informam aos colaboradores avaliados, antes do ciclo avaliativo, os critérios que
serdo utilizados para a avaliagdo de desempenho

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4174. Os avaliadores realizam, antes da atribuicdo da nota ou conceito, pelo menos um encontro com
colaborador avaliado com o objetive de discutir o desempenho do avaliado

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parts L8] Adotz parcialment: O Adota emmaior O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4175. Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais de capacitagdo durante o
processo de avaliagdo de desempenho dos seus subordinados
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() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte cu totabmente

4200. Gestao de tecnologia da informacao e da seguranca da informacao

4210. Realizar planejamento de tecnologia da informacao
4211. A organizagio executa processo de planejamento de tecnologia da informagéo

O Mioadota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adotaemmaior O Mio se aplica
plans aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4212. A organizagéo possui plano de tecnologia da infformagéo vigente

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4220. Gerir servicos de tecnologia da informacio
4221. A organizagido elabora um catalogo de servigos de tecnologia da informagéo

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4222. A organizagdo executa processo de gestdo de mudangas

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte cu totabmente

4223. A organizagdo executa processo de gestdo de configuragdo e ativos (de servigos de tecnologia
da informag&o)

) Mo zdota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte L8] Adotz parcialments. O Adota emmaior ) NEo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4224, A organizagdo executa processode gestdode incidentes de servigos detecnologia da informagao

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4230. Gerir nivel de servico de tecnologia da informacgio

4231. A area de gestdo de tecnologia da informagéo acorda os niveis de servigo com as demais areas
de negécio internas & organizagdo (Acordo de Nivel de Servigo - ANS)

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente

4240. Gerir riscos de tecnologia da informacao
4241. A organizagdo executa processo de gestdo dos riscos de tecnologia da infformagéo relativos a
processos de negécio

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4242, A organizagdo executa processo de gestdo de continuidade de servigos de tecnologia da
informagéo

O Mio adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adota emmaier O Nio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da informacio
4251. A organizagéo dispée de uma politica de seguranga da informagao

() Mio zdota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4252. A organizagéo dispde de comité de seguranga da informagéo

) Mo adota O Hi decizio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4253. A organizagio possui um gestor institucional de seguranga da informagéo

) Mo adota O Hi decisio formal ou (0 Adota em menor parts L8] Adotz parcialments. O Adota emmaior ) Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
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4260. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranca da informacgdo
4261. A organizagio executa processo de gestio de riscos de seguranga da informagéo

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente

4262. A organizacio executa processo de controle de acesso & informagio e aos ativos associados &
informagdo

) Mo adota O Hi deeisio formal ou (0 Adota em menor parts L8] Adotz parcialments. O Adota emmaior ) Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4263. A organizagdo executa processo de gestio de ativos associados a informagao

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente

4264. A organizagio executa processo para classificagdo e tratamento de informagdes

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4265. A organizagio executa processo de gestdo de incidentes de seguranga da informagéo

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4266. A organizagdo executa atividades de gestdo da seguranga dos recursos de processamento da
informagao, inclusive dos recursos de computagdo em nuvem
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4270. Executar processo de software
4271. A organizagdo executa um processo de software
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4280. Gerir projetos de tecnologia da informacio
4281. A organizagdo executa processo de gestio de projetos de tecnologia da informagéo

O Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parte O Adota parcialmente O Adota emmaior O Nio se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente

4300. Gestao de Contratacdes
4310. Promover a integridade na area de contratacbes
4311. A organizagio promove a ética nas contratagtes
O Mo zdota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4312. A organizagdotorna publicos os documentos relacionados com cada contratagao, contemplando
as fases de planejamento, selegio do fomecedore gestdo contratual, excepcionados os casos de sigilo
amparados pela legislagédo
) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte. 'O Adota parcialments O Adota emmaior (3 MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4320. Desenvolver a capacidade da area de contratacdes
4321. A organizagio possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos gestores da area de
contratagoes
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totalmente
4322, A organizagdo possui mecanismos para desenvolver a capacidade dos colaboradores da area de
contratagdes

) Mo adota O HE decisio formal ou O Adota em menor part= 8] Adota parcialmente: O Adota emmaior ) MEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
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4323. A organizagio possui mecanismos para atrair e reter colaboradores na area de contratagdes

O Mo zdota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr () Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4330. Realizar planejamento das contratagdes
4331. A organizagio executa processo de planejamento das contratages

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4340. Estabelecer processos de trabalho de contratagdes
4341. A organizagio definiu processo de trabalho para planejamento de cada uma das contratagoes

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte cu totabmente

4342, A organizagio definiu processo de trabalho para selegdo de fornecedores

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4343. A organizagéo definiu processo de trabalho para gestédo de contratos

) Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4350. Gerir riscos em contratacdes
4351. Os riscos da area responsavel pela gestio de contratagdes sdo geridos

O Mioadota O Hi decisio formal ou O Adots emmenorparte 'O Adotapawrcialmente O Adetaemmaior O Mo se aplica
plans aprovado para adots-lo parte ou totalmente
4352. As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que possam comprometer a
efetividade das etapas de Planejamento da Contratagédo, Selegdo do Fornecedor e Gestdo Contratual
ou que impegam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratagio
O Mapzdota O Hid decisio formal ou O Adotaemmencrpare O Adota parcialments: O Adotaemmaior (O Nio se aplica
plano aprovado para adot3-lo parte ou totalmente
4360. Contratar e gerir com base em desempenho
4361. A organizagdo adota métricas objetivas para mensuragéo de resultados do contrato e vinculagdo
da remuneragéo da contratada ao desempenho apresentado

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parts L8] Adotz parcialment: O Adota emmaior O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4362. Como condigdo para as prorrogagbes contratuais, a organizagido avalia se a necessidade que
motivou a contratagdo ainda existe e se a solugdo escolhida ainda & a mais vantajosa para suprir essa
necessidade
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adoti-lo parte cu totabmente
4370. Realizar contratagdes sustentaveis
4371. A organizagio adota critérios e praticas sustentaveis nas contratagdes, quando cabivel

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor parts L8] Adotz parcialment: O Adota emmaior O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
4400. Gestao orcamentaria
4410. Estabelecer o processo orgamentario organizacional
4411. O processo de trabalho para elaboragdo anual da proposta orgamentaria esta definido
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente
4412. Sdo acompanhados indicadores que permmitem gerenciar o processo orgamentario. (organizagoes
gue ndo adotam a contabilidade publica devem utilizar o2 conceitos equivalentes, de modo que a
questdo lhe seja aplicavel)
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) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente

4413. 0 alinhamento da orgamentagdo com o planejamento estratégico da organizagdo é providenciado

() Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialmente O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4414, Metas formais de economia financeira sdo estabelecidas

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adota-lo parte ou totalmente
4415. Ha adequada previsdo de recursos orgamentarios no PLOA
) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adots emmaicr (O Mo ze aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4420. Contemplar adequadamente as prioridades no orgamento
4421. As prioridades, relacionadas com as atividades da organizagdo, que demandam recursos
orgamentarios séo conhecidas

) Mo adota O Hi decisio formal ou O Adota em menor part= 8] Adota parcialmente. O Adota emamaior ) NEo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4422. No processo orgamentario da organizago, ha tratamento das demandas de priorizagédo
conhecidas

) Mo adota O Hi decizio formzl ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialments O Adota emmaicr ) Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente

4423. A avaliagdo das politicas piblicas executadas pela organizagdo (ou com sua participagéo) &
incorporada no processo orgamentario

) Mio adota O Hi decisio formal ou O Adotz emmenorparte 'O Adotz parcialmente O Adota emmaicr O Mo se aplica
plano aprovado para adotz-lo parte ou totalmente
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