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BARREIRAS E FACILITADORES PARA ANPARTICIPAQAO SOCIAL DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA: CONTRIBUICOES DA TERAPIA OCUPACIONAL

Henrique Oliveira Nascimento; Ana Karina Pessoa da Silva Cabral

RESUMO

Segundo o ultimo Censo do IBGE, cerca de 6,2% da populacédo brasileira possui pelo menos
algum tipo de deficiéncia, seja intelectual, fisica, auditiva e visual. Mesmo com avancos
juridicos legais que possibilitam e facilitam o processo de inclusdo, diversas barreiras sdo
encontradas no acesso aos direitos e participacao social, educacéo e trabalho das pessoas com
deficiéncia. Por outro lado, a existéncia de facilitadores possibilitam a participacdo dessas
pessoas nos contextos sociais, enfatizando-se o educacional de nivel superior e o laboral. Nessa
perspectiva, a Terapia Ocupacional faz uso de tecnologias que sao facilitadores e intervém no
ambiente, com vistas a promover o desempenho ocupacional do sujeito e participacdo na
sociedade. O objetivo desta pesquisa € identificar as principais barreiras e facilitadores
ambientais que influenciam a realizacdo de atividades e a participacdo social de pessoas com
deficiéncia. Trata-se de pesquisa descritiva, do tipo documental, com recorte transversal e
abordagem qualitativa. Foram utilizados os dados secundarios de um projeto de pesquisa
realizado numa instituicdo publica. Identificou-se a presenca de barreiras arquiteténicas,
atitudinais e pedagdgicas enfrentadas por pessoas com deficiéncia nos contextos educacional
de nivel superior e laboral. Conclui-se que as pessoas com deficiéncias enfrentam entraves para
sua participacdo social, 0 que se faz necessario fortalecer as politicas publicas de saude e

inclusdo educacional e laboral.

PALAVRAS-CHAVES: Barreiras; Facilitadores; Ensino superior; Trabalho; Terapia

Ocupacional
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INTRODUCAO

A participacao social engloba a pratica da cidadania e esta intrinsecamente ligada a
presenca ativa nos espacos e organizacoes da sociedade. Ser um cidaddo implica em exercer 0s
direitos fundamentais para engajar-se e participar ativamente na vida social 1. No entanto, as
pessoas com deficiéncias (PCD’s) eram vistas como incapazes, fator que gerou a exclusdo da
participacao social, pois ndo havia, de forma ampla, o pensamento de que a deficiéncia como
uma pluralidade humana, prevalecia o juizo de que todo corpo que nao se encaixa nos padrdes
considerados normais ndo serviria a sociedade, principalmente no século XVIII, assim, o

enfrentamento de barreiras impedia 0 acesso aos direitos sociais?.

No ano 2000 surge o modelo social através de movimentos sociais das pessoas com
deficiéncia no Reino Unido, com destaque da insuficiéncia do modelo biomédico existente e
mantido pela saide que, naquele momento, favorecia a desigualdade social e exclusao. Assim,
gradativamente, o modelo social foi sendo inserido nos espagos académicos, auxiliando a
revisdo e incorporacdo da compreensdo da deficiéncia no modelo social para influenciar as

acOes publicas ao redor do mundo.

Nesse panorama, houve a elaboracdo e publicacdo da Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude - CIF, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em
2001, trazendo o modelo biopsicossocial, que leva em consideragdo ambos, o modelo
biomédico e o social orientando os modos de apreender, compreender, descrever e avaliar a

deficiéncia como um estado/condigdo de satde®

Nessa perspectiva, a lei brasileira de inclusdo - LBI, baseada na CIF, traz a definicdo de
barreira, afirmando que “barreira é qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que

limite ou impeca a participacdo social da pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de



seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunica¢éo, ao

acesso a informac&o, a compreensao, a circulagdo com seguranca, entre outros” *.

A LBl descreve os tipos de barreiras, sendo elas: barreiras urbanisticas, as existentes nas
vias e nos espacos publicos e privados abertos ao publico ou de uso coletivo; barreiras
arquitetonicas, as existentes nos edificios publicos e privados; barreiras nos transportes, as
existentes nos sistemas e meios de transportes, barreiras nas comunicacdes e na informacéo,
qualquer entrave, obstaculo ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacg6es por intermédio de sistemas de comunicacdo e de
tecnologia; barreiras atitudinais, atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a
participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condicGes e oportunidades com
as demais pessoas; barreiras tecnolégicas, as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias; barreiras sistémicas, relacionadas a politicas formais e

informais .

Por outro lado, apesar das barreiras descritas, os facilitadores auxiliam no processo de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia, instrumentos descritos na LBI como tecnologia
assistiva (TA) ou ajuda técnica, sendo definidas como produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social 4. Nessa pesquisa, 0 foco sera na participagdo social relacionado ao setor educacional e
do trabalho.

POLITICAS PUBLICAS E A PARTICIPACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NA

EDUCACAO SUPERIOR E NO TRABALHO



Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude, no mundo, h& cerca de mais de um
bilhdo de pessoas vivendo com algum tipo de deficiéncia, niUmero que representa 15% da
populagdo mundial, levando em consideracdo a populacdo mundial do ano de 2010. Com
relagdo ao Brasil, o tltimo censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), apontou que cerca de 6,2% da populacao brasileira possuia pelo menos uma das quatro
deficiéncias pesquisadas por eles: intelectual, fisica, auditiva e visual °.

Além disso, ainda de acordo com os dados do senso de 2010, 92,13% das pessoas acima
de 5 anos estdo alfabetizadas. No entanto, quando se fala das pessoas com deficiéncia, o
percentual apresenta uma diminuigdo para 68,60%. Assim, a taxa de alfabetizacdo desse
publico pode ser explicada pelas dificuldades da escola de adaptar os contetdos e as avaliagGes

e pela vigéncia do discurso da socializacéo por parte de professores e gestores®.

Na perspectiva educacional brasileira, o acesso democratizado ao ensino superior nos
Gltimos anos avancgou para a insercdo de estudantes com deficiéncia nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES)’. Desse modo, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva - PNEEPEI (2008) indica que, no ensino superior, deverdo ocorrer agdes
de acesso, permanéncia e participacdo de estudantes, com garantia de acessibilidade, em
diferentes ambitos, tais como arquitetdnico, pedagodgico, de comunicacao, entre outros, nas
etapas do processo para a entrada’. Por outro lado, Para Pimenta®, mesmo com algumas agoes
institucionais que favorecem o acesso, a permanéncia de estudantes é um desafio, pois sdo

levadas a enfrentarem barreiras existentes nos espacos fisico e pedagogicos.

Quanto ao mundo do trabalho, segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho 80%
das pessoas com deficiéncia estdo em idade propicia para o trabalho. Entretanto, o trabalho
ainda é um direito frequentemente negado a essas pessoas, que enfrentam grandes barreiras nos

ambientes, na informacdo, na comunicagao e nos servi¢os. Desta forma, convivem com altos



indices de desemprego, auséncia de atividade econdmica, além de maior desprotecdo social
quando comparadas com pessoas sem deficiéncia, fatores que contribuem para a pobreza

extrema®.

Nesse sentido, segundo Limal?, as experiéncias vivenciadas no e por meio do trabalho
provocam transformacgdes significativas na pessoa com deficiéncia a medida que o
reconhecimento de seu trabalho gera a sensacdo de estar sendo util e deixar de ser invisivel
para a sociedade. Estima-se que cerca de 6,5 milhdes de pessoas com deficiéncia estdo em
idade produtiva e possuem condicdes efetivas de serem inseridas no mercado de trabalho

formal pelas politicas de acdo afirmativa®®.

Em relacdo aos mecanismos legais voltados a incluséo laboral, no Brasil, em 1990, foi
promulgada a Lei n® 8.112/12, que reserva de até 20% do percentual das vagas em concursos
publicos para pessoas com deficiéncial> Em seguida, a Lei n° 8.213/91 13, lei de cotas, é
aprovada, afirmando que as empresas com mais de 100 funcionarios reservar vagas para essa
populagdo®®. Outro importante mecanismo legal é a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia - (LBI), que assegura e promove a igualdade, o exercicio dos direitos e liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusio social e cidadania *

Pelo viés da ciéncia ocupacional, a realizacdo de atividades, 0s papéis sociais sdo
influenciados pelo contexto em que o individuo esta inserido, e este é um fator que afeta
diretamente o acesso, envolvimento e o desempenho das ocupagdes. Assim, cabe destacar a
justica ocupacional, que reconhece e esmerar-se para os direitos a participacao inclusiva das
ocupagcdes diarias de todas as pessoas na sociedade independentemente de suas caracteristicas

pessoais®,

A Terapia Ocupacional faz uso de tecnologias e intervém no ambiente, visa o treinamento

para atividade laborativa, avaliacdo do desempenho ocupacional, realiza a identificacdo das



habilidades e limitacGes do individuo no processo de desempenho das suas atividades de vida
didria Atividades da vida diéria, Instrumentais de vida diaria, atividades educacionais e

Trabalhot®.

Ainda nessa perspectiva, a Associacdo Americana de Terapia Ocupacional descreve que
a Terapia Ocupacional faz uso terapéutico de ocupacdes, referindo-se as atividades diarias que
as pessoas realizam individualmente ou coletivamente para preencher o tempo e trazer sentido

a vidal4.

Desta forma, a Terapia Ocupacional € uma profissdo que busca compreender as relacdes
que o ser humano ativo estabelece em sua condicdo de vida e salude. Leva-se em consideracdo
também, os fatores ambientais, que sdo aspectos da envolvéncia fisica, social e atitudinal em
que as pessoas vivem, estes influenciam a funcionalidade e a incapacidade, podendo ser um

facilitador ou uma barreira para o individuo.

Portanto, o reconhecimento das barreiras e facilitadores possibilita ao terapeuta
ocupacional propor e implementar solugdes individuais e coletivas no contexto que favorecam
a realizacdo de atividades cotidianas, a participacdo social das pessoas com deficiéncia e o
exercicio da sua cidadania. Assim, o objetivo da pesquisa foi identificar as principais barreiras
e facilitadores ambientais que influenciam a realizagéo de atividades e a participacao social de

pessoas com deficiéncia, com énfase nos contextos laboral e educacional de nivel superior.

METODO

Este estudo se caracteriza como descritivo, do tipo documental, com recorte transversal
e abordagem qualitativa'®. A pesquisa foi dividida em 2 fases, sendo realizado na fase 1, a

pesquisa bibliografica e na fase 2, a pesquisa documental dos dados secundarios.



Para a fase 1 de revisdo bibliografica foi utilizado o guia para revisdo de literatura

proposto por Ferenhof e Fernandes®’, que se divide em trés etapas:

Etapa 1) Definicdo do Protocolo de Pesquisa: definicdo da estratégia de busca, definicdo das

bases de dados e organizacgéo das bibliografias.

Etapa 2) Anélise dos Dados, consistiu na analise sistematica das pesquisas selecionadas para

leitura, sendo realizada a interpretacdo das pesquisas sobre a temética buscada.

Etapa 3) Sintese dos resultados, sendo tabulados as informacdes referente ao publico alvo, local

de pesquisa, tipo de pesquisa e o resultado referente as barreiras e facilitadores destacadas.

Foram elencadas trés bases de dados nacionais, sendo elas: Biblioteca virtual em
saude - BVS, Scielo e periédicos CAPES e duas internacionais, Scorpus e Web of knowledge.
Como relagdo a estratégias de buscas nas bases de dados, foram utilizados, nas bases de
dados nacionais, os termos de buscas: (barreiras OR facilitadores) AND (deficiéncia OR
Funcionalidade) AND (“Ensino superior” OR trabalho) e nas bases de dados internacionais:
(barriers OR facilitators) AND (disability OR functionality) AND (“higher education” OR work).
Com relacédo aos critérios de inclusdo e exclusdo, houve o recorte de tempo: ultimos 10 anos
- 2013 a 2023. E importante ressaltar que nas plataformas internacionais foram utilizados
filtros de keywords (palavras-chaves) para restringir a busca. Foram incluidos na pesquisa
os artigos que continham titulo, resumo e/ou palavras-chave dentro da tematica buscada;
pesquisas com foco no trabalho e ensino superior; leitura das pesquisas disponiveis para
download no periodo de realiza¢do da revisédo da literatura. Foram excluidas as referéncias
duplicadas; artigos que tratam-se do publico infantil e contexto escolar. Foi realizada nos
meses de maio e junho de 2023.

Na fase 2 de Pesquisa Documental , foram utilizados os dados secundarios do projeto
de pesquisa interdisciplinar intitulado “Terapia ocupacional e funcionalidade de pessoas com

deficiéncia para o engajamento em ocupagdes nos contextos académico e laboral” com
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parecer no CEP n. 4.136.987, coordenado pela docente pesquisadora Ana Karina Pessoa da
Silva Cabral, que se encontram no armario do Laboratério de Tecnologia Assistiva e Terapia
Ocupacional - LabTATO da Universidade Federal de Pernambuco (HC/UFPE) e na nuvem,
no Drive.

Os dados foram coletados entre o periodo de fevereiro de 2020 a setembro de 2022 por
instrumentos utilizados no projeto, sendo eles: Roteiro de entrevista semiestruturado, com
perguntas fechadas e abertas, sobre dados socioeconémicos e funcionais. Além disso, o
levantamento de dados sobre o uso de tecnologias digitais e assistivas, rotina ocupacional,
identificacdo de barreiras e facilitadores!®; sobre o nivel de desempenho ocupacional e sua
satisfacdo em relacdo a realizacéo das ocupacgdes diarias nos contextos de desempenho, sob
perspectiva da pessoa, por meio da Medida Canadense de desempenho ocupacional
(COPM)™°; mensuragdo da satisfacdo do usuario com o recurso assistivo e 0s servicos
relacionados, pelo B-Quest?°; e por fim, uso do Ergo Capability Protocol® que avalia as
demandas das tarefas laborais a partir da entrevista e observacdo do desempenho para
relacionar o desempenho das tarefas laborais com as barreiras existentes e facilitadores,

como cursos, adaptacdes ambientais e da tarefa, tecnologia assistiva e emprego apoiado??.

O publico da pesquisa primaria foram 15 individuos adultos de diferentes faixas etarias,
a partir de 18 anos, dos géneros masculino e feminino, participantes vinculados ao projeto de
pesquisa referido. No total, haviam 13 estudantes e 2 trabalhadoras, destes 10 eram do sexo
feminino e 5 do sexo masculino. Em relagdo ao tipo de deficiéncia dos participantes estudantes,
6 tinham deficiéncia visual, 4 deficiéncia fisica, 2 deficiéncia intelectual e 1 deficiéncia
multipla. Em relacdo ao grupo das trabalhadoras, ambas eram pessoas com deficiéncia fisica.
Os estudantes eram dos mais diversos cursos da Universidade, ou seja, estavam presentes nos

centros que compdem a instituigéo.
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RESULTADOS

Na Fase de Pesquisa Bibliografica (Fase 1), a busca retornou um montante de 122 artigos,
na BVS ndo houveram artigos incluidos. Além disso, houve apenas uma referéncia duplicada,
sendo retirada. Em seguida, ocorreu a selegdo através da leitura dos titulos e resumos. Contudo,
17 dos artigos encontrados ndo estavam disponiveis para leitura completa. A partir das leituras,
foram selecionados 20 artigos para a leitura dindmica. Apos a leitura dindmica, foram
selecionadas 12 pesquisas que estavam dentro da tematica buscada, pois apresentaram a
temaética voltada a barreiras e facilitadores para a participacdo social, com énfase no ensino

superior e trabalho, de pessoas com deficiéncia. Como mostrado na figura 1 abaixo abaixo:

Figura 1. Sintese da reviséo de literatura nas bases de dados e pesquisas selecionadas.

(Barreiras OR facilitadores) AND (Barriers OR facilitators) AND
(deficiéncia OR Funcionalidade) (disability OR functionality) AND
AND (“Ensino superior” OR (“higher education” OR work

trabalho)
| ] I |
BVS Periodicos Soui Web of
CAPES SR Knowledge J

I[ Total de artigos }

e -| Artigos duplicados 0
| Leitura de titulos e resumos @
_| Nao disponiveis para
leitura completa
| Leitura dinamica @
_ _ _| Forada temaética
buscada

Artigos selecionados

Fonte: Autores
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Ao final da primeira fase da pesquisa, foram incluidos 12 artigos, sendo 10 nacionais. A

tabela abaixo mostra dados referentes aos artigos selecionados:

Tabela 1. Caracterizacdo dos artigos incluidos na pesquisa

Universidade

Federal de Juiz de

coordenagéo de

acessibilidade

Autor(a)/ Titulo Publico-alvo Local da Tipo de Resultado
Ano pesquisa pesquisa
Bacarin, Acessibilidade no | Funcionérios com | Instituicdo de | Estudo Barreiras arquiteténicas;
2022 ensino  superior: | deficiéncia fisica e | ensino descritivo atitudinais;
percepcdes de | auditiva. superior  do | com o
adaptacoes ambientais;
Funcionarios com Parana abordagem .
legislacdes
deficiéncia qualitativa
Silva et al, A Inclusdo no | Estudantes com | Universidade Pesquisa Barreiras arquiteténicas;
2022 Ensino  Superior: | deficiéncia visual | Federal da | qualitativa | atitudinais; pedagdgicas
Vivéncias de | dediferentes cursos | Bahia (UFPB) o
(dificuldade no acesso de
Estudantes  com o o
materiais pedagdgicos)
Deficiéncia Visual.
Revista Brasileira
de Educacéo
Especial
Almeida et | Sentidos da | Alunos com | Universidade | Pesquisa de | Conceitos sobre
al, inclusdo de alunos | deficiéncia e sem | Federal de | carater acessibilidade e barreiras;
2018 com deficiéncia na | deficiéncia Juiz de Fora | exploratério
Mudanga de concepcéo sobre
educacéo superior: | professores e | (URJF) -descritivo .
deficiéncia
olhares a partir da | integrantes da



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922022000100203&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922022000100203&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922022000100203&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922022000100203&lang=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-02922022000100203&lang=pt
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Autor(a)/ Titulo Publico-alvo Local da Tipo de Resultado
Ano pesquisa pesquisa
Fora.
Rodrigues | A percepcdo das | Artigos voltados a | Bases de | Estudo Mecanismos  legais para
etal, 2021 | pessoas com | percepgao das | dados SciELO | bibliografic | inclusdo insuficientes;
deficiéncia sobre o | pessoas com | e LILACS o, do tipo . o
Barreiras  atitudinais e
trabalho e a Lei de | deficiéncia sobre o revisdo de o
comunicacionais.
Cotas: uma revisdo | trabalho e/ou literatura
da literatura. contemplassem  a
tematica cotas
Reding et | Programa Quatro jovens com | Faculdade de | Estudo Facilitadores:
al, educacional deficiéncia Educacdo da | descritivo ) )
mecanismos  legais  para
2017 especializado para | intelectual UERJ com . .
incluséo laboral;
capacitacdo e abordagem
inclusdo no qualitativa emprego apoiado €
trabalho de pessoas customizado
com  deficiéncia
intelectual.
Paz- La inclusion | Artigo de diferentes | bases de dados | Estudo de | Dificuldades no processo de
Maldonado, | educativa del | paises que | nacionais de | Revisdo inclusdo educacional; falta de
2021 estudiantado tratassem da | Honduras e | bibliogréfic | investimentos econémicos;
universitario en | tematica de | internacionais. | a

situacion de
discapacidad  en

Honduras.

inclusdo no ensino

superior

Barreiras pedagdgicas
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Autor(a)/ Titulo Publico-alvo Local da Tipo de Resultado
Ano pesquisa pesquisa
Ciantelli et | Acbes Exercidas | Dezessete InstituicBes de | Estudo Atuacdo frente as barreiras:
al, pelos Nucleos de | coordenadores de | ensino descritivo atitudinais,  arquitetonicas,
2016 Acessibilidade nas | ndcleos de | superiorcomo | com pedagdgicas,
Universidades diferentes IFES nucleo de | abordagem | comunicacionais;
Federais acessibilidade | qualitativa
Acbes de acessibilidade no
Brasileiras. S
meio académico
Calheiros, A inclusdo de | Estudantes com | InstituicBes de | Estudo de | Barreiras atitudinais;
2016 universitarios com | deficiéncia do | ensino caso comunicacionais e falta de
deficiéncia em | curso de Educacdo | superior na recursos
cursos de Educacéo | fisica.. cidade de
Fisica na cidade de Macei6/AL.
Macei6/AL.
Neves- Inclusdo da pessoa | Representantes de | Cidade de | Estudo Barreiras atitudinais; falta de
silva et al com deficiéncia no | associacoes de | Belo descritivo acessibilidade;  despreparo
2015 mercado de | apoio as pessoas | Horizonte com das empresas; dificuldade ao
trabalho em Belo | com  deficiéncia; abordagem | acesso educacional e
Horizonte, Brasil: | funcionéarios do qualitativo | qualificag8o profissional
cenario e | setor de recursos
perspectiva. humanos
Castro et al, | Ingresso e | Coordenadores de | Treze Pesquisa de | Barreiras pedagogicas;
2014 permanéncia  de | servico de apoio | universidades | campo com | atitudinais;  arquitetbnicas;
alunos com | especializado aos | publicas do | abordagem | comunicacionais;
deficiéncia em | alunos com | Brasil qualitativa
facilitadores de permanéncia
universidades deficiéncia e
publicas brasileiras. | alunos com

deficiéncia.
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Autor(a)/ Titulo Publico-alvo Local da Tipo de Resultado
Ano pesquisa pesquisa
Chhabra et | Turning a blind eye | Jovens com | Cidades  de | Estudo de | Discriminagdo na incluséo;
al, 2021 to employers' | deficiéncia visual | Oslo e Delhi caso com | barreiras atitudinais;
discrimination? buscando insergéo abordagem | insuficiéncia ou auséncia de
Attitudinal barrier | no mercado de qualitativa | mecanismos legais
perceptions of | trabalho
vision impaired
youth from Oslo
and Delhi
Anabé, Ableism and | Estudantes com | Universidade Estudo de | Conceitos referentes  as
2016 disablism in higher | deficiéncia, doenca | da Inglaterra e | caso, relato | barreiras e incapacidade;
education: The case | cronica. Portugal de
barreiras atitudinais;
of two students experiéncia
pedagogicas e arquitetdnicas
living with chronic
illnesses

Fonte: Autores

Na pesquisa bibliografica realizada, verificou-se que 8 dos artigos incluidos estavam

voltados a incluséo no ensino superior das pessoas com deficiéncia, apontaram como principais

barreiras ao acesso, as arquitetdnicas e atitudinais.

Em seguida, nos artigos selecionados, aparecem as barreiras pedagogicas, aquelas

evidenciadas na acdo docente, nas praticas pedagogicas em sala de aula, na adequacdo do

material didatico, nas diferentes formas de acesso ao contetido ministrado pelos professores em

sala de aula associada a outras barreiras no contexto.
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Na fase da Pesquisa Documental (fase 2), ao analisar os dados coletados, através da
pesquisa documental, foi possivel caracterizar os 15 participantes do projeto, conforme
apresenta a tabela 2.

Tabela 2. Caracterizacédo dos participantes do projeto de pesquisa

Tipo de deficiéncia | Género Papel ocupacional ldade Curso/Cargo

F Estudante 46 Pedagogia

F Estudante 24 Farmécia

F Estudante 29 Arquitetura
Fisica

F Trabalhadora 57 Professora

F Trabalhadora 27 Arquiteta

M Estudante 28 Farmécia

F Estudante 28 Mdsica

F Estudante 37 Mdsica

F Estudante 52 Farmacia
Visual

F Estudante 56 Pedagogia

M Estudante 35 Direito

M Estudante 26 Historia

M Estudante 26 Engenharia eletronica
Intelectual

F Estudante 49 Pedagogia
Multipla F Estudante 26 Pedagogia

O maior quantitativo de participantes do projeto eram do género feminino, totalizando 11
de 15. Além disso, a faixa etéria variou entre 24 a 57 anos, com a maioria abaixo dos 30 anos.

Em relacdo ao tipo de deficiéncia mais frequente entre os participantes, verificou-se que de 6
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participantes sdo pessoas com deficiéncia visual, seguidos por 5 com deficiéncia fisica, 2
participantes com deficiéncia intelectual e 1 com deficiéncia multipla. Sobre os cursos em que
0s estudantes se concentravam, percebeu-se que o curso de pedagogia era 0 mais frequentado,
totalizando 4. Em seguida, o segundo curso mais frequentado pelos estudantes foi o de musica
e farmécia, com dois estudantes em ambos. Em relacdo as trabalhadoras, ambas sdo pessoas
com deficiéncia fisica e com atuagGes profissionais distintas, sendo uma professora e outra
arquiteta.

Por meio dos instrumentos analisados foram identificados as barreiras e facilitadores
utilizados no contexto pelos participantes, conforme a tabela 3.

Tabela 3. Dados sobre a percepc¢éo de barreiras e uso de facilitadores

Papel ocupacional | Tipo de barreiras Local da barreira Facilitador(es)

Estudante Arquitetonica Universidade e casa Leitor de tela, bengala e reglete

Estudante - - Bengala, reglete, 6culos, lupa digital e

bindculo

Estudante Arquitetonica e Universidade e casa Ortese de posicionamento, cadeira de rodas
atitudinal manual e cadeira de banho

Estudante - - Oculos de grau

Estudante - - Bengala, tiposcdpio e reglete

Estudante Tecnoldgica Internet Bengala, NVDA e Dosvox

Estudante Atitudinal e Universidade Bengala, lupa e leitor de tela
pedagdgica
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Estudante Arquitetdnica e Universidade Cadeira de rodas motorizada,tripe, fone com
pedagdgica apoio e cadeira de banho
Estudante Arquitetonica e Universidade -
pedagogica
Estudante - - Oculos de grau, faixa compressiva e tala
extensora
Estudante Arquitetonica Universidade Reglete, lupa digital e recurso de
acessibilidade por
Estudante - - Maquina de escrita para braille e leitor de tela
e acessibilidade
Estudante Arquitetonica Universidade Muleta canadense, cadeira de rodas manual e

Ortese de posicionamento para membros

inferiores

Trabalhadora

Muleta canadense, Orteses para punho e barra

de apoio

Trabalhadora

Ortese de posicionamento para punho e
polegar, mousepad com apoio para punho e

almofadas

Verificou-se através da analise dos dados tabulados que 8 participantes percebem e

enfrentam barreiras. O tipo de barreira mais frequente é a arquitetdnica, seguida pelas barreiras

pedagdgica e atitudinal. Sobre o local em que as barreiras sdo enfrentadas, 7 relataram barreiras

na Universidade e 2 afirmaram enfrentar em seu ambiente domiciliar e universitario.
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As duas trabalhadoras participantes do projeto afirmaram n&o enfrentar barreiras no
ambiente de trabalho. Além disso, levando em consideracao que a maior parte dos participantes
séo pessoas com deficiéncia visual, verificou-se, assim, 0 maior uso de facilitadores para esse
tipo de deficiéncia, como os leitores de tela, bengala e reglete. Em seguida, cadeiras de rodas

e orteses de posicionamento utilizados por pessoas com deficiéncia fisica.

Outro ponto obtido através dos instrumentos foi referente a chegada até a universidade,
sendo descrito como um problema, visto que pode haver barreiras arquitetbnicas no percurso,
associado a falta de preparo dos meios de transportes publicos para receber o usuario com
deficiéncia.

Sobre a mobilidade interna na Universidade, em alguns pontos, existem barreiras e,
consequentemente, ndo sendo acessivel. Por exemplo, em alguns centros ndo possuem piso
direcional. Os banheiros e os laboratorios de alguns departamentos foram relatados como nao
acessiveis. Em relacdo as salas de aulas, algumas salas foram relatadas como pequenas para
aqueles que fazem uso da cadeira de rodas, dificultando a passagem, giro e mobilidade no
espaco. Além disso, a utilizacdo de instrumentos praticos como o microscopio foi relatado
como um dificultador por ndo estar adaptado.

As barreiras atitudinais apareceram nas respostas de alguns participantes do projeto,
sendo relatado que alguns professores ndo adaptam as atividades para os estudantes com
deficiéncia, até desconhecem as necessidades especificas dos estudantes. Outro ponto
levantado é a dificuldade com alguns colegas de turma que, muitas vezes, sao impacientes com
0 tempo pessoal e descrenca no potencial individual. No entanto, houveram participantes que

relataram que a turma era inclusiva e auxiliava nas dificuldades geradas ao individuo.

Em sequida, as barreiras tecnoldgicas aparecem, na dificuldade no uso das ferramentas

digitais, assim como a falta de instru¢fes quanto ao seu uso, auséncia dos recursos tecnoldgicos
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para prestar suporte no ambiente de ensino, somado a auséncia de adaptagdo dos instrumentos
as necessidades das pessoas com deficiéncia, 0 que faz com que aumente o tempo para
realizacdo das atividades. Por fim, as barreiras pedagdgicas também apareceram nos dados
obtidos pelo instrumento, de modo que os materiais para os usuarios com deficiéncia visual
sdo apreendidos com atraso, pois 0s arquivos precisam ser modificados para que haja a

conversao deles.

Assim como na Fase 1 de Pesquisa Bibliografica da revisao bibliogréfica, a Fase 2 de
Pesquisa Documental também mostrou que as barreiras mais frequentes no contexto
educacional de nivel superior e laboral sdo a arquitetdnica e atitudinais, seguidas das barreiras
tecnoldgicas e barreiras pedagdgicas. Em relacdo aos facilitadores frequentes nos artigos da
revisdo, percebeu-se que os mecanismos legais, legislacbes, sdo os instrumentos que mais
possibilitam a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas instituicdes de ensino e trabalho, pois
sdo fundamentais no acesso aos demais instrumentos como dispositivos de TA e adaptacdes

razoaveis.

E vélido salientar que durante o projeto de pesquisa primario, foram implementadas
acOes por meio de projeto de extensao interdisciplinar e interinstitucional, de acordo com a
demanda de cada participante, tendo como objetivo a participacdo social, com foco no
desempenho das ocupacdes no ensino superior e trabalho. As principais acdes foram: a)
grupos de orientacdo sobre recomendacdes ergondmicas, cuidados com as fungbes do corpo
e acessibilidade as tecnologias de rotina, apoiados pelo uso de cartilha digital*; b) prescricéo,
confecgdo, entrega e orientacdes de dispositivos de TA, como Orteses e adaptacfes para

atividades diarias e adequacao de cadeira de rodas; c) emissdo de laudos caracterizadores

1 Estudos e trabalhos remotos [recursos eletrénicos]: recomendac6es ergondmicas, cuidados com as funcées do corpo e

acessibilidade as tecnologias digitais na rotina/ Ana Karina Pessoa da Silva Cabral...[et al]. - Recife: Ed. UFPE, 2020.
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da deficiéncia; d) analises ergondmicas do trabalho; e) palestras informativas com convidados
sobre a tematica de capacitismo e os direitos das pessoas com deficiéncia no cenério brasileiro,
deficiéncia visual e as adequacGes para o ambiente educacional e orientaces do nucleo de
acessibilidade da instituicdo para o ensino de pessoas com deficiéncia e adaptacGes didatico

pedagogicas.

DISCUSSAO
A pesquisa buscou identificar as principais barreiras e facilitadores no processo de

participacdo social de pessoas com deficiéncia no contexto laboral e académico descritos na
literatura associados aos dados obtidos na pesquisa documental do projeto de pesquisa voltado
a inclusdo.

Um dos mecanismo legais promulgados para a facilitacdo do processo de inclusdo no
contexto de ensino superior foi o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), por
meio do Decreto n° 7.234, com o objetivo de ampliar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na educacdo superior publica federal, definindo como uma das suas acGes "o acesso,
participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo™?®. Seguido pelo Decreto n° 7.611 de
2011 que dispBe sobre o atendimento educacional especializado, estabelecimento de suporte
educacional e social, prevendo a estruturagdo de ndcleos de acessibilidade nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior e nucleos de acessibilidade?.

Ao considerar 0 contexto das universidades latino-americanas existem diversos
empecilhos que dificultam a inclusdo educacional, sendo barreiras atitudinais e pedagdgicas,
como desconhecimento de questdes sobre a deficiéncia, a persisténcia de uma visdo voltada
para o déficit, a imposicdo de diferentes requisitos de ingresso?. Desse modo, ¢ importante

ressaltar que apesar da Lei Brasileira de Inclusédo - LBI trazer aspectos fundamentais sobre 0s
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direitos e deveres das pessoas com deficiéncia no Brasil, ainda é recente e ndo abarca todos 0s
conceitos que estdo presentes na literatura e que estdo cada vez mais presentes nos estudos
recentes. Um exemplo é a defini¢do sobre barreiras pedagogicas que néo € apresentado na LB,
mas estava presente nos artigos incluidos nesta pesquisa e nos dados obtidos na pesquisa

documental.

Sobre isso, um estudo realizado por Ciantelli et al ?° teve o objetivo de demonstrar acoes
desenvolvidas pelos ndcleos de acessibilidade nas IFES, apresentando como resultados, aces
de acessibilidade arquitetdnica, pois existem varios obstaculos fisicos que podem dificultar ou
impedir o acesso do estudante com deficiéncia, de forma independente, aos espacos
universitarios. Assim, quando tracado o perfil dos nucleos de acessibilidade das universidades
participantes do estudo, verificou-se acdes que se referem a estrutura fisica, humana e técnica
para a remocao de barreiras arquitetdnicas, comunicacionais, instrumentais, metodoldgicas,

programaticas e atitudinais.

Dessa forma, gerar oportunidades para alunos com deficiéncia perpassa a aprovagéo de
regulamentos que afirmam direitos iguais ou oferecer meios que sejam alternativos para o
conhecimento adquirido. De modo que um ambiente que gera inclusdo deve proporcionar
condicdes necessarias para que haja interacdo ativa no contexto social aos alunos com
deficiéncia, havendo uma visdo holistica do individuo, levando em consideracdo as suas
potencialidades e desejos, estando atento para todos os tipos de barreiras que possam impedir

ou dificultar 0 acesso ao ensino 27 2829,

Em relacdo as acdes que podem ser desenvolvidas direcionadas as pessoas com
deficiéncia, visando o exercicio de suas atividades, estdo 0s ajustes razoaveis, que vem a ser
modificacfes ou adaptacOes que se tornam essenciais em areas como educacdo, trabalho e

saude=. Além disso, a utilizacdo de tecnologias assistivas sdo essenciais no processo de
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inclusdo, podem ser definidas como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigcos utilizados para promover a funcionalidade e
aumentar a autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social de pessoas com
deficiéncia*

No Brasil, a LBI assegura a pessoa com deficiéncia o acesso a saude, trabalho, educacéo,
enfatizando a disponibilizacdo dos recursos de tecnologia assistiva:. Assim, 0s servigos de TA
ocorrem na esfera privada e publica. Na esfera particular, a disponibilizacdo dos recursos
ocorre por meio da venda de produtos por empresas, lojas especializadas ou profissionais
autdbnomos. Em relacédo a esfera publica, o processo se dé através dos 6rgaos concessores, Como
0 SUS, o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagdo. No pais, o principal 6rgdo concessor é o SUS, ocorrendo o
fornecimento de TA acontece nos Centros Especializados em Reabilitagdo (CER), nas Oficinas
ortopédicas e nos servicos de reabilitacdo habilitados pelo Ministério da Saude ou credenciados
pelos estados e municipios. A prescricdo dos produtos assistivos autorizados para serem
disponibilizados estdo listados na Tabela SUS, que é composta por tipos especificos de drteses,
préteses, meios auxiliares de locomocdo e alguns procedimentos, ocorre através de
profissionais especialistas ou capacitados na area®"

No campo do trabalho, os artigos abordados nesta pesquisa, apontam como principais
dificultadores ou impedimentos no processo de inclusao laboral das pessoas com deficiéncias,
as barreiras arquitetnicas, atitudinais e, fortemente, um déficit de incentivo a qualificacdo das
pessoas com deficiéncia assim como a fiscalizacao, principalmente de carater educativo, para
o cumprimento da legislacdes vigentes nesse ambito. Nesse viés, as atitudes preconceituosas e
estereotipos sdo impeditivos no processo de inclusdo, visto que séo barreiras que reduzem as

oportunidades'®. Assim, apesar de a Lei de Cotas ser um instrumento essencial na busca pela
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equidade e reducdo do preconceito, sozinha ndo é suficiente para promover a inclusdo no

trabalho de maneira ampla e eficiente.

As maiores desvantagens que as pessoas com deficiéncia apresentam em relacdo as
demais pessoas ndo sao motivadas por suas limitagcdes corporais, mas pela discriminacéo e falta
de reconhecimento quanto as suas potencialidades®. Desse modo, Cabral®* descreve que é
fundamental a analise e avaliagdo da capacidade e limitacdo funcional da pessoa com
deficiéncia, sendo possivel a verificacdo de necessidade do uso de dispositivos de Tecnologia
Assistiva, bem como modificacbes no ambiente ou em tarefas adequadas para colocacdo do
trabalhador. Assim, ainda afirma que a avaliacdo das capacidades do ser humano, seguida da
analise das exigéncias da tarefa laboral, é orientadora para o processo de selecdo ou adequacéo
do posto de trabalho ao trabalhador com deficiéncia, favorecendo a permanéncia do mesmo no

trabalho?.

Outro ponto relevante que tornar-se uma barreira na inclusdo laboral é o fato de mesmo
com a existéncia da Lei de cotas, na pratica, nem sempre as vagas sdo preenchidas, pois, para
que haja a contratacdo, o individuo, independente, de ter ou ndo uma deficiéncia, precisa estar
qualificado para exercer as demandas do cargo. Nessa pespectiva, 0s potenciais empregadores
podem se envolver em discriminacdo indireta, em que criam politicas de recrutamento
aparentemente neutras, baseadas em suposi¢des capacitistas e impedindo os candidato com

deficiéncias durante o processo de recrutamento®"

Desse modo, é preciso que as organizacGes sejam envolvidas no processo, realizando
organizac0es internas que busquem a diversidade e a¢des inclusivas. Um significativo avanco
por meio da LBI, que ressalta que a colocagdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode
ocorrer por meio de trabalho com apoio. Assim, na secdo Ill, Art. 37, aponta a “provisao de

suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com deficiéncia,
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inclusive a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e de apoio

no ambiente de trabalho” *.

Outro instrumento facilitador e inclusivo é a contratacdo de pessoas com deficiéncia
utilizando os parametros dos programas de customizacdo do trabalho que oferecem uma
alternativa viavel para superacdo destas barreiras. De maneira que haja a adequacdo das
demandas da empresa ao perfil do candidato ao emprego sem que ocorra a restricdes de
atividade a pessoas com deficiéncias e, consequentemente, danos ao seu bem-estar
psicoemocional®. Para Griffin et al®, a customizagéo do trabalho representa a individualizacéo
da relacdo de trabalho entre empregador e empregado, na medida em que combina as
habilidades do trabalhador as necessidades da empresa.

Nesse Vviés, a Terapia Ocupacional contribui para a promocéo da participacdo social de
pessoas com deficiéncia, por meio de intervencdes no ambiente em que o individuo esta
inserido, nas atividades e tarefas desempenhas, bem como nos recursos que sdo utilizados.
Além disso, o profissional pode age no treinamento de habilidades exigida pelas demandas dos
contextos educacionais e laborais, assim como a prescri¢cdo, confecgéo e treinamento de (TA)

para que seja possivel a inser¢éo nas ocupagdesi .

CONCLUSAO

A presenca dos diversos tipos de barreiras existentes € um obstaculo vivenciado diariamente
por estudantes com deficiéncia no contexto do ensino superior, bem como por trabalhadores
com deficiéncia em seu ambiente laboral. O terapeuta ocupacional € um profissional que pode
contribuir no acesso e permanéncia de pessoas com deficiéncia nos contextos educacionais e
laborais, a partir do olhar sobre o sujeito, ambiente, tarefas e atividades e tecnologias. Assim,

neste trabalho foi possivel identificar as principais barreiras e facilitadores ambientais que
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influenciam a realizagdo de atividades e a participacdo social de pessoas com deficiéncia.
Destacam-se as barreiras pedagdgicas, arquiteténicas e atitudinais no ambiente de ensino e as
barreiras arquitetdnicas e atitudinais no contexto laboral, evidenciadas na literatura e nos

resultados do projeto analisado neste artigo.

Diversos mecanismos descritos na legislacdo atuam como facilitadores e que possibilitam
a participacdo Diversos mecanismos descritos na legislacdo atuam como facilitadores e
possibilitam a participacdo de pessoas com deficiéncia nos seus contextos de ensino superior e
laboral. Podem ser os mecanismos legais, como leis, resolucbes e a propria Constitui¢ao
Federal Brasileira, e os produtos de TA, como Orteses, proteses softwares e outros e recursos
voltados as pessoas com deficiéncia deficiéncia visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. No entanto, muitos mecanismos legais sao recentes e ainda
ndo conseguem abarcar a realidade dos diversos contextos experimentados por pessoas com

deficiéncia, bem como carecem de fiscalizacdo quanto a sua aplicacéo.

Como limitacdo deste estudo, destaca-se que retrata um numero restrito de participantes,
tendo em vista que a pesquisa primaria ocorreu no periodo da pandemia COVID-19, sendo
imprescindivel a continuidade da pesquisa para implementar estratégias e avaliar sua
efetividade junto a populacéo participante, e isso gerar dados cientifico e diretrizes de acoes

em prol da inclusdo social das PcD.
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