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Resumo

A gestdo de portfélio de produtos pode ser definida como o gerenciamento de produtos
produzidos por uma empresa com base na avaliagdo de desempenho dos produtos. Dessa forma,
é preciso que ocorram revisdes periddicas dos produtos para identificar ineficiéncias destes, e
assim, tomar decisfes que promovam melhorias e que mantenham as linhas de produtos
competitivas diante dos concorrentes. O presente estudo busca, através de uma avaliacdo
estratégica e de posicionamento de mercado, analisar uma linha de produtos de uma industria
Brasileira do setor de higiene e limpeza. Essa analise contou com o suporte de uma equipe,
composta, além do autor, de trés integrantes que foram designados pelo gestor da area, para
avaliar os resultados obtidos. Tal estudo contribui para a empresa, visto que ndo foi feito
nenhum tipo de estudo semelhante desde 2020 para a linha de produtos escolhida. Para tanto,
esse estudo apresenta um diagndstico sobre os ambientes interno e externo da empresa no ano
de 2023 através da analise SWOT, buscando posicionar a linha de produtos quanto ao seu poder
competitivo através da Matriz BCG. Por fim, foram realizadas sugestdes para cada um dos
produtos, tendo em vista os resultados explicitados pela Matriz BCG, além do apontamento de

acOes estratégicas que foram identificadas na analise SWOT.

Palavras-chave: Estratégia; Matriz BCG; SWOT; Higiene e limpeza.



Abstract

Product portfolio management can be defined as the management of a company's products
based on an evaluation of product performance. Therefore, periodic reviews of products must
be carried out to identify inefficiencies and thus make decisions that promote improvements
and keep a competitive line of products in the face of competitors. The present study seeks to
analyze, through a strategic assessment and market positioning, a product line of a Brazilian
industry in the hygiene and cleaning sector. This analysis was supported by a team composed
of the author and three members appointed by the Area Manager to evaluate the results
obtained. This study contributes to the company, since no similar study has been carried out
since 2020 for the chosen product line. To this end, this study presents a diagnosis of the internal
and external environment of the company in the year 2023 through SWOT analysis, seeking to
position the product line in terms of its competitive strength through the BCG matrix. Finally,
proposals were made for each of the products, taking into account the results explained by the
BCG matrix, in addition to pointing out strategic actions identified in the SWOT analysis.

Keywords: Strategy; BCG Matrix; SWOT; Hygiene and Cleaning.
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1 INTRODUCAO

E notorio observar o surgimento constante de novos produtos e marcas. Essa ¢ uma forma
das empresas buscarem manter e/ou ampliar sua fatia de mercado de maneira satisfatoria e
vantajosa, considerando também uma boa salde financeira. A gestdo de portfolio de seus
produtos € um grande aliado para conseguir alcancar um equilibrio de produgdo que promova
margens de lucro cada vez maiores.

A gestdo de portfolio de produtos pode ser definida como o gerenciamento de produtos
produzidos por uma empresa, com base na avaliacdo de desempenho dos produtos, segundo
KOTLER (2006). Dessa forma, é preciso que ocorram revisdes periddicas dos produtos para
identificar ineficiéncias destes, e assim, tomar decisdes que promovam melhorias e que
mantenham as linhas de produtos competitivas diante dos concorrentes.

O presente estudo busca, através de uma avaliacdo estratégica e de posicionamento de
mercado, analisar uma linha de produtos de uma inddstria Brasileira do setor de higiene e
limpeza. Tal estudo contribui para a empresa, visto que ndo foi feito nenhum tipo de estudo
semelhante desde 2020 para a linha de produtos escolhida.

Esse estudo apresenta um diagnostico sobre os ambientes interno e externo da empresa no
ano de 2023, buscando posicionar a linha de produtos quanto ao seu poder competitivo através
de ferramentas e metodologias tradicionais da administracdo. Ao final do trabalho foi
proporcionado sugestfes de acles estratégicas para os gestores provenientes da analise SWOT

e classificacdo dos produtos escolhidos para analise conforme a Matriz BCG.

1.1 Justificativa e Relevancia

A gesto estratégica é um artificio de grande valor no meio empresarial. E por meio dela
que comumente consegue-se tracar planos e acOes para conseguir almejar sucesso e
crescimento.

Conforme afirmado por Camargos e Dias (2003):

“A importancia maior da Administracdo Estratégica esta no fato de se constituir em
um conjunto de acBGes administrativas que possibilitam aos gestores de uma
organizagdo manté-la integrada ao seu ambiente e no curso correto de
desenvolvimento, assegurando-lhe atingir seus objetivos e sua missdo”

Segundo Wright et al (2000), uma unidade de negdcio é um subsistema da empresa que esta
disputando um determinado mercado com suas caracteristicas e particularidades. A estratégia
da unidade de negdcio vai guia-la sobre como esta deve competir no setor. A unidade de negdcio
deve possuir sua prépria missdo que por sua vez deve estar em congruéncia com a missao

empresarial e sua estratégia corporativa.



A anélise SWOT e a Matriz BCG s&o ferramentas de gestéo bastante utilizadas para apoiar
a elaboracdo das estratégias do negocio. Ao realizar uma busca na base de periddicos da Web
of Science com a palavra chave “SWOT” foi observado que houve um crescimento nos ultimos
anos na quantidade de publicacGes e citacbes que envolveram o tema (Figura 1). Em termos
absolutos, observou-se que nos ultimos 3 anos houve mais de 600 trabalhos formam publicados
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Figura 1: Numero de citacOes e publica¢des que retornaram utilizando a palavra-chave “SWOT”

Fonte: Web of Science (2023)

Ao realizar a busca na base de periddicos Web of Science pela palavra chave “BCG Matrix”,
observou-se que embora tenha ocorrido uma varia¢ao negativa por dois anos consecutivos apos

2019, houve um crescimento de publicac@es e citacdes entre 2021 e 2022 (Figura 2).
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Figura 2: Namero de citagdes e publica¢des que retornaram utilizando a palavra-chave “BCG Matrix”

Fonte: Web of Science (2023)



Desta forma, observa-se que ha um interesse académico sobre o tema do estudo. Por outro
lado, também nao foi encontrada qualquer tipo de pesquisa com o mesmo perfil deste trabalho,
ou seja, propondo o uso das duas ferramentas de gestdo estratégica para analisar uma linha de
produtos de higiene e limpeza, o que justifica a relevancia deste trabalho.

Para a Empresa Estudo de Caso, a relevancia € justificada pelas informacdes provenientes
da analise de seu portfolio, quais sdo as indicacdes apos a analise do portfolio além de identificar
possiveis acdes estratégicas para proporcionar uma posi¢do mais competitiva ao mercado. A
andlise de portfolio de produtos, que seré realizada sobre a linha de sab&o em barra, é de grandes
expectativas por parte da Empresa Estudo de Caso, visto que 0 sabdo em barra possui uma
grande representatividade no faturamento mensal da empresa, que lhe oferecerd uma visao de

dessa linha junto aos concorrentes e ao mercado.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é realizar a aplicagdo de ferramentas com o intuito de prestar
suporte ao planejamento estratégico organizacional e também da analise de portfélio de
produtos em uma empresa brasileira do setor de higiene e limpeza, levando em consideracéo
informacdes sobre os fatores externos e internos da organizagao obtidos a partir de observagoes
prévias.

Para tanto, define-se os seguintes objetivos especificos:

e Entendimento do problema e alinhamento com a empresa sobre suas
necessidades e expectativas. Definicdo com 0s gestores sobre quem seriam 0S
responsaveis para fornecimento dos dados e validacdo dos resultados do
trabalho. A equipe designada seré a responsavel para aprovacao dos objetivos
estratégicos propostos neste estudo para a linha de produtos escolhida.

e Definigdo em acordo com a empresa qual a linha de produtos sera foco do estudo
para elaboragdo da Matriz BCG.

e Propor uma analise SWOT baseada nos conhecimentos técnicos da metodologia
e informacdes coletadas. A analise SWOT elaborada deve ser validada pela
equipe designada pela empresa, devendo ser ajustada sempre que necessario.

e Analisar o portfolio escolhido e identificar em que quadrante estes produtos se
encontram na Matriz BCG.

e Do cruzamento das informacGes obtidas pela andlise SWOT e Matriz BCG,

propor cenarios de mercado e agdes estratégicas para gestdo do portfolio.



1.3 Metodologia

A finalidade do presente trabalho é de carater aplicado, por utilizar os contetdos da
literatura em um caso real, com produtos de uma organizacdo real, portanto existindo uma
particularidade.

Levando em consideracé@o que a pesquisa busca entender melhor como o objeto do estudo,
a gestdo do portfélio, interage juntamente com todos os fatores que estdo ao seu redor, como
por exemplo a maturidade do produto, sua taxa de consumo e sua lucratividade, tem-se este
estudo definido como descritivo (Cauchick, 2012). Por sua vez, 0 método cientifico foi definido
como fenomenoldgico devido a ser uma realidade interpretada conforme a observacao de quem
realiza o estudo, podendo ter varios pontos de vista.

Quanto a natureza, este estudo pode ser definido como qualitativo, por realizar uma anélise
que leva em conta alguns fatores subjetivos. O presente estudo realiza a coleta de dados de
varias fontes distintas, ndo levando em conta questdes de mensuragdo dos fatores do problema
e ndo conta com modelos matematicos elaborados.

Quanto aos dados, trata-se de um estudo de caso por avaliar objetos particulares daquela
organizacao e toda a sua realidade, ao final do presente trabalho, houve o reporte ao alto nivel
hierarquico do setor para criticas e ajustes. Esse reporte serviu como filtro para que o presente
trabalho estivesse mais alinhado com a ética da organizagéo.

Quanto as técnicas de pesquisa na documentacdo, pode-se definir como documentacao
direta, ou seja, os detalhes sdo colhidos no local onde o trabalho esta sendo realizado, como por
exemplo os dados de quantidades de venda. Assim como documentacdo indireta, por se tratar
de uma colheita de dados em outras fontes externas a organizacao e literatura técnica.

Ja o tipo de observacdo, pode-se definir como observacéo direta intensiva por realizar
entrevista com profissionais da organizacdo para colheita de dados e posteriormente utilizando

dos dados para desenvolvimento do projeto.

1.4 Organizagéo do trabalho

No atual capitulo apresentou-se a justificativa e relevancia do estudo, o0s objetivos do
trabalho e a metodologia de pesquisa.

No Capitulo 2 serdo apresentados os conceitos basicos que envolvem o tema estudado, bem
como alguns trabalhos recentes sobre o tema que corroboram com sua importancia e ajudam a
definir a contribuigdo deste trabalho. No Capitulo 3 apresenta-se a aplicacdo das ferramentas —
Andlise SWOT e Matriz BCG — na industria estudo de caso, incluindo as discussfes sobre 0s
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resultados obtidos e recomendacgdes de agdes estratégicas. No Capitulo 4, apresentam-se as

consideracdes finais, limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros.

11



2 FUNDAMENTACAO TEORICA E REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresentam-se 0s conceitos basicos que envolvem o planejamento
estratégico e gestdo de portfolio, bem como as ferramentas que seréo utilizadas neste estudo. E
apresentada também uma pesquisa sobre trabalhos recentes no tema que corroboram para

posicionar este estudo junto a literatura académica.

2.1 Estratégia

O planejamento estratégico € um artificio de desenvolvimento e crescimento das
organizagdes por meio de uma avaliagdo do estado atual do ambiente, logo sé&o tomadas
decisGes para que seja alcancado um patamar desejado por aquela organizacgéo, conforme Kich
etal (2011).

Adiante, sera debatido os dois tipos de ambientes que compdem a analise do ambiente. O
ambiente externo exerce total influéncia sobre a organizagéo e cabe a ela mitigar e aproveitar
as ameacas e oportunidades que esse mesmo universo pode proporcionar.

Em paralelo, o ambiente interno € algo totalmente tangivel a organizacio. E através dele
que é possivel mensurar todos 0s pontos intrinsecos a organizacdes e entdo tracar estratégias

que sejam alinhadas com a realidade da organizagédo, conforme descrito por Wright et al (2000).

2.1.1 Ambiente externo: analise de macroambiente e ambiente setorial

A andlise do macroambiente & composta por 4 forcas externas, demonstrada por Wright et
al (2000), (a saber, politico-legal, econémica, tecnoldgica e social) que atinge toda a sociedade
transversalmente. Algumas forgas podem ter maior impacto que outras, em um dado setor
produtivo. As empresas ndo possuem mecanismos para controlar a existéncias dessas forgas,
cabendo a elas, ao as identificarem, verificar se sdo oportunidades para 0 negécio ou ameacas
para a sobrevivéncia deste.

A forca politico-legal é definida como o conjunto de leis, regulamentacdes e aspectos
politico que podem impactar as organiza¢cdes com a finalidade de exigir o cumprimento de
alguma norma ou politica. Leis, regulamentos, politicas governamentais, estabilidade politica
do pais e relac@es internacionais sdo alguns exemplos de fatores que constituem a forca politico
legal. Muitos desses fatores séo influenciados por agdes do governo como o decreto de leis
voltadas para defesa ambiental, trabalhista e tributaria. As relagdes internacionais podem

interferir positivamente caso ocorra uma flexibilizacdo de barreiras comerciais e de tarifas e
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conflito entre nacOes ou negativamente, caso ocorra conflitos podem ser definidas sanc¢oes
econdmicas.

A forca econbmica é uma das quatro forcas que exerce influéncia sobre a organizacéo, ela
é diversos componentes, entre eles o crescimento econdmico que é responsavel por
potencializar o desenvolvimento dos negdcios quando ha uma boa reagdo do cenario econdémico
de uma nacdo. Existe também a influéncia da taxa de juros que podem ajudar as empresas caso
esteja em patamares mais baixos, como podem prejudicar, caso esteja em niveis elevados.

A inflacdo que marca o0 aumento geral dos precos ao consumidor, € um componente da
forga econdmica, capaz de incentivar a demanda positivamente ou negativamente, assim como
outras frentes da forca econdmica como taxa de desemprego, caAmbio, politicas monetarias,
condicdes de mercado financeiro e tendéncias econémicas globais.

A forca social é uma das quatro forcas do macroambiente e tem um impacto significativo
nas organizacdes, pois ela rege as crengas, valores, costumes e normas que moldam a sociedade
em que as organizagdes estdo inseridas. Essa forga influencia a busca dos consumidores por
bens ou servigos e a forma como as empresas se comunicam com os clientes.

Como principais componentes da forca social, existe o conjunto de valores e cultura da
sociedade, portanto, a organizacdo deve se manter policiada para conseguir se relacionar da
melhor forma com o publico alvo de maneira respeitosa e transparente. Como componentes
outros componentes da forca social, existem os estilos de vida, fatores demogréaficos, tendéncias
sociais, inclusdo do publico, diversidade étnica, cultural e de género.

A forca Ultima forga é a tecnoldgica e se refere ao avango e inovagdes tecnoldgicas que
moldam o ambiente da organizacao e sao responsaveis por promover evolucdo significativa nos
produtos, servicos ou processos produtivos.

O principal componente da for¢a tecnoldgica é a inovagédo, capaz de promover mudancas
rapidas, fontes de energia limpa, execucdo eficiente das atividades, conectividade, seguranca
cibernética e servindo como base para modelos de negocios online como streaming e servicos
de assinatura.

Ao olhar mais profundamente para o setor produtivo, Porter (1999) propde a existéncia de
cinco forgas setoriais que estdo profundamente ligadas as caracteristicas do setor, ndo tendo
também a empresa ingeréncia no controle sobre elas. Assim como nas forcas do
macroambiente, cabe a empresa identificar oportunidades e ameacas para 0 seu negdcio ao

analisar como cada forga impacta na empresa.
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As 5 forgas de Porter (1999) séo: rivalidade do setor, facilidade de novos entrantes no setor,
a existéncia de produtos substitutos, poder de barganha dos fornecedores e poder de barganha
dos clientes.

A rivalidade do setor é apresentada quando uma ou mais empresas de um setor detectam
oportunidade de se sobrepor aos demais concorrentes ou sinta uma pressédo competitiva. Wright
et al (2000) afirma que essa demonstrada por batalhas por menor preco, campanhas
publicitarias, introducdo de novos produtos ou reformulacdo de produtos ja lancados. A
intensidade da concorréncia pode variar de acordo com os fatores de cada setor.

A concorréncia numerosa fomenta uma competitividade mais acentuada, que se agrava
quando as empresas sdo equivalentes em porte de mercado e poder de influéncia. Em paralelo,
um setor que apresenta um crescimento lento, tendem a ser mais competitivas do que aquelas
que estdo inseridas em um mercado de crescimento rapido, cujo crescimento é dado em
detrimento da retracdo de outra empresa.

As empresas com custos fixos altos ou de estocagem altos, tendem a operar em sua
capacidade nominal de producéo, resultando em reducdo de custos de unitarios e oferendo
produtos mais competitivos em termos de preco.

Por fim, no cenario em que os produtos séo diferenciados, a concorréncia tende a ser menor
por conta da lealdade aos vendedores dos produtos.

A facilidade de novos entrantes no setor resulta em fatias de mercado cada vez menores,
reduzindo preco e diminuindo a lucratividade do setor. A facilidade de novos entrantes é
consequéncia das barreiras de entrada e da retaliacdo dos players ja existentes. A barreiras
podem ser notadas no momento de implementar producdo em larga escala, sendo necessario
um investimento inicial alto.

A existéncia de produtos substitutos é um ponto significativo, pois a industria de um
determinado produto, pode estar competindo com a inddstria de um produto totalmente
diferente. Dessa forma, o produto produzido por uma, se apresenta como uma alternativa
satisfatoria as necessidades do consumidor. Portanto cabe a cada organizacdo averiguar o teto
de precos e a capacidade de migrac¢ao para um produto substituto.

O poder de barganha junto aos fornecedores é importante, por representar a oportunidade
de a organizagdo jogar um fornecedor contra o outro disputarem por menor preco e maior
qualidade nos insumos ou servicos. A potencializacdo da barganha existe quando a empresa
representa um percentual significativo do total de compras daquele setor, se os produtos
apresentam grande padronizagdo entre os diversos fornecedores e se os compradores tém baixa

parcela de lucro, gerando pressdo no processo de negociagao.
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2.1.2 Ambiente interno

Wright et al (2000) afirma que os pontos fortes e fracos de uma organizacgéo estdo situados
em trés tipos de recursos: humano, organizacional e fisico. Humano é relacionado com a
experiéncia, capacidade, conhecimentos e capacidades dos colaboradores da organizacéo,
muito relacionada com os niveis de administracdo. O recurso organizacional esta conectado aos
sistemas de informacao, controle, ao sistema de producdo, estratégia e cultura organizacional.
Por fim, o recurso fisico esté atrelado a posicao geogréfica, instalacbes, equipamentos, acesso
a matérias primas e rede de distribuicdo de produtos.

A triade composta pelos recursos humanos, recursos organizacionais e recursos fisicos é
responsavel por definir uma vantagem denominada “Vantagem competitiva sustentada”. Tal
vantagem permite a empresa obter retorno financeiro de uma forma Unica e prolonga, a qual
torna impossivel ter sua estrutura simplesmente copiada pelos concorrentes.

No ambiente interno também é verificado a missdo da organizacao que € definido de forma
escrita genérica e nela é possivel observar o propdsito da organizacdo, geralmente definido de
forma duradoura. A missdo pode ser modificada com o passar do tempo e € dele que 0s
stakeholders compreendem o motivo da existéncia da organizagdo e passam a conhecer se a

empresa ira satisfazer suas expectativas de retorno sobre investimento.

2.1.3 Analise SWOT

Na analise SWOT, a entidade € capaz de identificar de forma técnica e simples as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas, do inglés Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats
que formam a sigla do nome.

As forgas sdo recursos internos na organizagdo que podem proporcionar a organizacao
vantagem frente aos concorrentes. Megginson et al (1993) levanta alguns pontos que sao
considerados como forcas, sdo eles: a capacidade da organizacgdo de inovar, se possui vantagem
na concorréncia, se possui sistemas de distribuicdo, habilidades de marketing, se a marca é
reconhecida no mercado, como anda a capacidade financeira da empresa, se possui linhas de
produto completa e se a sua reputacdo e imagem junto a sociedade esta bem avaliada.

As fraquezas podem ser pontuadas caso as instalagdes sejam obsoletas, baixa identidade
da marca, se possui baixo nivel de pesquisa e desenvolvimento, se possui falta de apoio
financeiro, se opera em custos altos e se possui imagem ou reputacdo manchada com a
sociedade.

As fraquezas devem ser eliminadas sempre que possivel, caso ndo seja, devem ser
minimizadas. Ja as forcas devem ser cada vez mais exploradas.
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As oportunidades se tratam de como esta a expansdo da linha de produtos, se existem
entrada de novos mercados, se existe possibilidade de melhorar a relacdo com o comprador ou
fornecedor, se existe capacidade de melhorar a tecnologia de processo produtivo e se as
mudangas ao redor da organizagdo como mercado consumidor.

As ameacas estdo relacionadas com a insercdo de novos concorrentes, crescimento baixo
do mercado na qual a organizacao esta inserida, enfraquecimento econdmico do pais no qual a
empresa esta instalada e mudancas que divergem dos habitos do mercado consumidor.

Os ultimos dois atributos estdo relacionados com fatores que estdo externos a entidade e
ndo estdo tangiveis em relacdo a ela. Portanto, cabe a alta hierarquia manter esses atributos
sendo monitorados constantemente.

Levando em consideracdo esses quatro atributos supracitados, existem quatro tipos de
cruzamentos:

e Forcas e Oportunidades: que busca potencializar a forga interna com a oportunidade
externa. Esse cruzamento tende a realizar grandes retornos, extraindo a melhor
experiéncia dos dois universos.

e Forcas e Ameacas: essa relacdo busca trazer a tona como as organizagcdes podem
reduzir riscos oriundos do ambiente externo por meio de suas forgas e competéncias
do ambiente interno.

e Fraquezas e oportunidades: essa combinacdo busca realizar uma mudanca de
cenario, na qual uma fraqueza pode ser convertida em um ponto forte, alocando
recursos ou desenvolvendo competéncias especificas para melhorar sua posi¢éo
competitiva no mercado.

e Fraquezas e Ameaga: tal cruzamento é o pior tipo de acontecimento possivel, pois
trara a exploracdo de uma fraqueza interna com uma ameaca, potencializando o
efeito negativo das duas esferas.

Conforme ilustrado pela Figura 3, € possivel realizar uma esquematizacdo dos

cruzamentos:
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Figura 3: Esquematizacgéo dos cruzamentos na analise SWOT

Fonte: Adaptado de Wright et al (2000)

Apos identificar os quatro possiveis cruzamentos na analise SWOT, 0 passo seguinte é
definir qual é o cruzamento mais critico para definir uma sequéncia para posteriormente
elaborar estratégias especificas voltadas suprir cada um dos pontos observados. As estratégias
apontadas precisam ser guiadas por agdes, que devem possuir prazo, responsavel pela
implementacao.

Além de por as acGes em pratica, é necessario realizar o seu acompanhamento, para garantir
o resultado esperado. Dessa forma, o mais apropriado é desenvolver um indicador capaz de
mensurar essa a¢do, que servira como termémetro para acao.

As acdes apontadas no planejamento estratégico devem contar uma equipe de profissionais
capacitada, que possua comunicacdo efetiva e que trabalhem alinhados para garantir o objetivo

do planejamento estratégico.

2.1.4 Formulagdo da estratégia de nivel empresarial ou organizacional

Ap0s delinear sua missao visao e valores, a alta administracdo pode partir para formulacao
de estratégias da empresa. Wright et al (2000) expde trés possiveis estratégias de nivel
empresarial: crescimento, estabilidade e reducéo.

A estratégia de crescimento é definida como o conjunto de decisfes que sdo definidas com
a finalidade de aumentar sua presenca de mercado, participacdo de mercado, receita e
lucratividade. Para tal, existem algumas alternativas apontadas na literatura, como o
crescimento interno horizontal que envolve a criagdo de uma empresa que podem atuar em
negécios similares ou ndo. Podendo também atuar no crescimento interno vertical, que busca
criar um negocio relacionado ou ndo relacionado que compartilhem o mesmo canal de

distribuicdo com relagéo de cliente e consumidor.
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Ainda em crescimento interno, a integracdo horizontal surge como uma nova oportunidade
da organizacgéo caso deseje adquirir uma empresa ja existente no negocio em que atua. A opcao
de realizar uma integracdo vertical tem a finalidade de adquirir uma outra empresa para
incorporar na sua cadeia de suprimentos, essa integracéo pode ser parcial, quando a organizacao
desempenhara parte da cadeia ou plena, quando ela serd responsavel por realizar todas as
atividades.

A estratégia de crescimento pode ser realizada também por meio de fusGes, essa estratégia
ocorre quando duas ou mais empresas de porte semelhantes decidem se unir por meio de
permuta de agdes com a finalidade de compartilhar ou transferir recursos com a finalidade de
ganhar mais forca competitiva.

A Ultima estratégia de crescimento € a alianca estratégica, nesse modelo algumas empresas
se unem para desempenhar um determinado projeto e nele compartilham os custos, riscos e
também os beneficios envolvidos. Possuem tempo determinado de duragdo e as propriedades
de cada empresa, permanecem inalteradas.

Partindo para a segunda estratégia de nivel empresarial, a estratégia de estabilidade. Essa
estratégia possui dois possiveis motivos, um deles é concentrar os esfor¢os administrativos nas
empresas ja existentes e buscar o seu crescimento competitivo. O segundo motivo é relacionado
a percepcdo da alta administracdo quanto ao baixo beneficio de uma possivel estratégia de
crescimento, sendo vidvel permanecer estavel naquele momento para ganhar tempo e
futuramente alterar a estratégia.

A Ultima estratégia de nivel empresarial é a reducdo, essa estratégia é voltada pra empresas
que estdo com sua sobrevivéncia em questdo devido a baixo desempenho da unidade de
negocio. Essa estratégia € composta por trés possiveis acdes: reviravolta, desinvestimento e
liquidacéo.

A primeira € a de reviravolta e tem a finalidade de tornar a empresa mais enxuta, eficaz,
reducdo de despesas, resultados ndo lucrativos, diminuicdo dos ativos, reducdo da forca de
trabalho e reviséo de atendimento aos clientes.

A segunda alternativa de redugdo € o desinvestimento e € uma 6tima opg¢do quando a
unidade de negdcio néo estd tendo um desempenho satisfatorio ou entdo ndo se adequa ao perfil
de negdcio da empresa. A acdo aconselhada é vender a unidade de negdcio para outra empresa.

Por fim a Gltima alternativa de reducdo é a liquidacdo, cujo resultado é o fechamento da
unidade de negdcio e se caracteriza pela venda total dos ativos. Essa alternativa se mostra como

uma boa escolha quando a reviravolta e desinvestimento parecem ndo ser mais viaveis.
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2.1.5 Estruturas de Portfélio Empresarial

Nesta subsecédo sera demonstrado algumas ferramentas essenciais para a gestdo de portfolio

de produtos e defini¢do de estratégicas organizagdes.

2.1.5.1 Analise Portfolio SWOT

Na andlise de Portfélio SWOT, é necessario relacionar dois aspectos essenciais: a posicao
competitiva das unidades de neg6cio da empresa e 0 estado do ambiente externo. A seguir é
apresentado a analise de Portfolio SWOT, como uma matriz contendo nove compartimentos,

conforme a Figura 4.
Posicdo competitivas das UN

Forte Média Fraca

A ) ¢

Muitas
oportunidades

Ameacas
Moderadas
- w

1

Estado Ambiental Externo
Oportunidades e

Ameacas
Fortes
- r1

Figura 4: Esquematizacéo da Analise Portfélio SWOT

Fonte: Adaptado de Wright et al. (2000)

Conforme a classificacdo da Posicdo Competitiva e do Estado do Ambiente Externo, a
unidade de negdcio estara classificada em algum dos nove quadrantes apresentado na Figura 3.
O compartimento A esta a posicdo mais desejavel e nela esta a vantagem competitiva forte e o
ambiente externo que contém muitas oportunidades de atuacao.

Devido ao possuir for¢as ambientais moderadas e posi¢do competitiva forte, uma unidade
de negdcio situada no compartimento B é indicada diversificar sua atuacdo no mercado, logo a
estratégia de crescimento focada em diversificacdo horizontal ou integracéo vertical € a mais
recomendada.

As empresas classificadas no compartimento C possui forgas competitivas fortes e ameacas
muito significativas. Logo o indicado é realizar uma diversificacdo horizontal dos negdcios em
setores relacionados que sejam mais atrativos, assim como a integracao vertical de empresas

gue ndo estejam relacionadas ou até mesmo o desinvestimento.
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No compartimento D as unidades de negdcio possuem muitas oportunidades e uma posicao
competitiva média. Com a finalidade de realizar com contrabalanceamento das desvantagens,
as estratégias de fusdo, alianca estratégica ou integracdo horizontal surgem como alternativas
para prestar mitigar os pontos fracos.

O compartimento E é composto por posi¢do competitiva média e oportunidades e ameacas
moderadas. Caso a empresa seja razoavelmente lucrativa, a estratégia de estabilidade torna-se
uma grande alternativa. Caso desejar se torna uma empresa mais competitiva, as estratégias de
fusdo, integracdo horizontal ou de aliangas estratégicas sdo fortes pontos a serem avaliados. Por
outro lado, caso a empresa ndo apresente mais um perfil de competitividade, a alternativa de
desinvestimento é aconselhavel.

No compartimento F a empresa apresenta posi¢cdo competitiva média e sofre com muitas
ameacas. Caso ndo apresente perspectiva de melhora, a op¢édo de desinvestimento é uma opc¢éo
devido a permanéncia de ameacas. Em paralelo a diversificacdo horizontal é uma alternativa
para trazer reducao das ameacas. Por ultimo, caso as ameacas sejam consideradas temporarias,
a estratégia de estabilidade é uma alternativa valida.

O compartimento G é marcado por muita oportunidade e competitividade baixa. Focando
em cortar investimento em areas de baixo desempenho, a reviravolta é uma opcao para cultivar
forcas potenciais da unidade de negodcio. A baixa procura por parcerias com empresas
classificadas no compartimento G sdo baixas, logo ndo ha garantia de uma possivel fuséo ou
alianca estratégia, portanto, o desinvestimento é uma opg¢do no compartimento G.

No compartimento H, a unidade de negdcio possui pontos fracos criticos e oportunidades
moderadas. Nesse cenario a reviravolta é uma opcdo, embora a empresa deverd empenhar
recursos que talvez ndo va trazer retorno satisfatério, tornando a opcéo de desinvestimento uma
saida mais facil e direta.

E no pior cenario possivel, estd o compartimento I, unidades de neg6cio que estdo com

ameacas criticas e posi¢cdo competitiva fraca, restando apenas a liquidacao.

2.1.5.2 Matriz BCG

A empresa de consultoria Boston Consulting Group é uma grande organizacdo que
desenvolve solugdes organizacionais desde 1963, nos Estados Unidos da América. Entretanto,
em 1970 desenvolveu um modelo capaz de medir uma abordagem de formulacéo estratégica,
na qual proporciona a organizagao a alcangar um mix de carteira de produtos bem diversificada.
Conforme discutido por Certo et al (1993) e posteriormente por Wright et al (2000) que por

meio da matriz BCG a organizagdo pode realizar um equilibrio entre aquele produto que
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proporciona grande capital no caixa e aquele produto que proporciona baixo fluxo de caixa,
mas que detém grande parcela de crescimento para futuramente se tornarem lucrativos. Para
realizar essa analise, duas dimensdes necessitam estar em evidéncia: a taxa de crescimento de
seu mercado e sua participacdo nesse mercado.

Geralmente, ao eixo das ordenadas € atribuida a taxa de crescimento do mercado na qual o
produto esta inserido, tais valores devem estar em formato de porcentagem no intervalo de um
ano. Segundo Certo et al (1993) o valor que serve como critério de classificacdo entre baixa e
alta taxa de crescimento é o valor de 10%. J4 o eixo das abscissas é atribuido a taxa de
participacdo relativa no mercado e o seu calculo € o quociente da divisdo entre sua participacao
no mercado em termos unitarios e a quantidade vendida do maior concorre da organizacdo, para
essa medida o valor de 1,0 € o limiar entre alta e baixa participacdo de mercado.

Como principais classificacdes temos: Ponto de interrogacdo, Estrela, Vaca leiteira e

Abacaxi.

e O ponto de interrogacado é aquele tipo de produto que possui alta taxa de crescimento de
mercado, mas baixa participacdo. No geral é necessario realizar muito investimento para
conseguir em um certo tempo ultrapassar o lider de mercado. Dessa maneira a
organizagdo precisa tomar a grande decisdo entre continuar a investir no negécio ou
finaliza-lo.

e Os itens classificados como estrela podem ser pontos de interrogacdo que com o tempo
migraram para a estrela. Produtos com essa classificagdo sdo o ideal para qualquer tipo
de empresa por serem, geralmente, os lideres de mercado. Mas sé geram lucratividade
com um grande periodo de tempo para compensar o investimento realizado.

e As vacas leiteiras sdo aqueles itens que ndo possuem grande taxa de crescimento de
mercado, mas geram grandes receitas. Geralmente sdo elas que financiam as operacdes
mais caras.

e Por fim, os abacaxis sdo aqueles itens que possuem baixa taxa de crescimento de
mercado e uma baixa participacdo. Sdo produtos que geram baixa ou nenhuma
lucratividade. A menos que a organizacao acredite numa mudanca de cenario daquele
tipo de produto, ele esta condenado a ser descontinuado.

Para melhor representar as definicdes acima, é possivel enxergar o0 modelo conforme

Figura 5:
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Figura 5: Esquematizacéo da Matriz BCG

Fonte: Adaptado de Wright et al. (2000)
Segundo Certo et al (1993) existem alguns conselhos a serem tomados conforme cada uma

das classificagoes:

e Para que um produto classificado como interrogacao seja migrado para uma estrela,
deve-se formular estratégias para aumentar a sua participacdo no mercado e focar
em lucros a longo prazo.

e Manter a posicéo de participacdo de mercado pode ser uma boa pedida para produtos
alimentadores de caixa, talvez ndo seja téo viavel aumentar participacéo de mercado
para reduzir a margem de lucro produzida por esse produto.

e Para Alimentadoras de caixa, Pontos de interrogacdo e Abacaxis que ndo possuem
uma participacdo de mercado ndo tdo promissora, devem ser encaminhados para
uma exploracdo a curto prazo de suas lucratividades.

e Por fim, Pontos de interrogacdo e Abacaxis que ndo valem a pena investir para
melhorar sua posicao, a unica alternativa é sem ddvidas a sua liquidacdo definitiva.

Dessa forma, Certo et al (1993) conclui que a matriz de crescimento de participacdo da
BCG busca explorar cenarios onde existem muitos produtos e € necessario realizar uma analise
de como aquele mix de produtos se comporta frente a um comportamento individual da taxa de
crescimento do mercado e a participacdo efetiva dele. O autor também aponta que o método
ignora algumas realidades, entre elas seria o retorno sobre o investimento de um executivo sobre

aquele produto/servico, nicho de mercado dos produtos, outros fatores criticos como perfil de
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crescimento e competéncias da empresa, falta de definicdo acerca de qual o destino definitivo
de um item Ponto de interrogacdo e por ultimo a falta de objetividade com relacdo a

recomendacdo de qual estratégia deve ser implementada.

2.1.5.3 BCG Revisada

Em seu trabalho Wright et al (2000) também demonstra a existéncia de outra versdo da
Matriz BCG, conhecida como Estrutura matricial BCG revisada, que ndo é tdo usada quando a
tradicional. Esta faz muita assimilacdo com a matriz BCG tradicional. Possui quatro possiveis
classificagoes:

e Volume: S&o unidades de negocio que geram altas lucratividades devido a sua
participacdo de mercado e das economias de escalas.

e Especializagdo: S8o unidades de negbcio que geram altas lucratividades,
entretanto ndo possuem grande participacdo de mercado.

e Fragmentacdo: S&o unidades de neg6cios que atuam em setores da economia que
possuem perfil muito fragmentado, onde existem muitas empresas. Podendo ser
classificada como fragmentada lucrativa ou fragmentada ndo lucrativa.

e Beco sem Saida (abacaxis): Sdo unidades de negocios que possuem lucro
inexpressivo ou inexistentes.

A forma aconselhada por Wright et al (2000) apresentadas conforme Tabela 1:

Manter e Apoiar Desinvestir
Especializacdo Beco sem saida
Volume Fragmentacdo nao lucrativa
Fragmentacdo lucrativa

Tabela 1: Melhores escolhas conforme classificacdo da Matriz BCG revisada.

Fonte: Adaptado de Wright et al. (2000)
Segundo o autor, as empresas enquadradas na primeira coluna da Tabela 1 devem adotar

uma estratégica que suporte a sua existéncia pois essa empresa continuar gerando lucratividade
e participacdo no mercado. Entretanto as empresas posicionadas na segunda coluna da Tabela
1, estdo em uma posicao de baixa vantagem e operam com pouca ou henhuma lucratividade, e
baixa participacdo de mercado, portanto, a melhor alternativa é realizar uma estratégia de

desinvestimento.

2.1.5.4 Matriz GE
Wright et al (2000) mostra outra forma de avaliar as unidades de negdcio, utilizando a

Matriz GE que foi construida pela McKinsey & Company. Ela realiza a classificacdo com base
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no poder de atratividade do setor com a for¢a na unidade do negécio. As unidades de negdcio
mais bem sucedidas estdo nos quadrantes 1, 2, 3 e devem ser mantidas. As unidades de negocio
nos quadrantes 4, 5 e 6 devem apoiar as outras unidades nas posi¢cdes mais privilegiadas. Por
fim as unidades de neg6cio que estdo situadas nos quadrantes 7, 8 e 9 devem ser desinvestidas,
por ndo oferecerem nenhuma vantagem em serem mantidas. A figura 6 demonstra a

configuracao da Matriz GE.

Baixa

Média
Atratividade do setor

Alta

Forca da Unidade de negécio
Alta Média | Baixa

Figura 6: Esquematizacéo da Matriz GE

Fonte: Adaptado de Wright et al (2000)

2.1.5.,5 Matriz Ansoff

Ansoff (1966) publicou o conceito que estudava o comportamento da combinagéo entre
mercado e produto para definir se as estratégias das empresas garantem sucesso no futuro das
organizacGes em um curto prazo de tempo. Entretanto o autor percebeu que existe um gap
estratégico que estdo entre a projecdo do objetivo e o potencial atual. Para reduzir o gap, surge

a matriz Ansoff que propde quatro possiveis solugdes conforme apresentado na Figura 7:

Produto
J4 existente Novo
S Ja existente Penetracao de Mercado Desenvolvimento de produto
©
L
()]
= Novo Desenvolvimento de mercado Diversificacao

Figura 7: Esquematizacéo da Matriz Ansoff

Fonte: Adaptado de Wright et al (2000)
A penetracdo de mercado é a combinacdo de mercado ja existente com a de produtos ja
existentes e possui grande énfase em aumentar a fatia de mercado, expandindo a base de

clientes, como por exemplo atraindo clientes de concorrentes.
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O desenvolvimento de mercado trata-se de do cruzamento entre um produto que ja
existente com a fundacao de um novo mercado. O interesse € conquistar novos mercados com
mecanismos que a empresa ja detém.

O desenvolvimento de produto é a soma de um mercado j& existente com um novo produto.
E o0 mais coerente é realizar a ampliacdo do portfélio de produtos e promover para o0 mercado
0 qual a empresa ja esta inserido, identificando necessidades de potenciais clientes.

Por fim a diversificacdo, que corresponde a intersecao entre mercado novo e um produto
novo, com o objetivo de aumentar o total de clientes atendidos e ampliar também os produtos

ofertados.

2.1.6 Gestao de portfdlio de produtos

Portfélio de produtos € composto pelo mix de produtos que pertencem a uma unidade de
negocio, para tal Kotler (2006) afirma que a gestao devera ter em mente alguns requisitos, como
ter um portfélio de produtos em que possam haver equilibrio de rentabilidade entre os produtos
do portfélio e que ofereca para a organizacdo um portfdlio de produtos competitivos.

Realizar constantes avaliacGes de desempenho do produto junto ao mercado consumidor e
junto aos concorrentes, para por fim decretar qual produto permanecem no portfélio, qual
produto deve abandonar e qual deve entrar.

Ter em mente de uma forma analitica como é composto o ciclo de vida de cada um dos
produtos do portfolio, a fim de trazer informacdes do produto para tomada de decisbes
posteriores.

Propor modificagfes aos produtos para que se adeque as variagOes de preferéncia dos

consumidores para adquirir um posicionamento de mercado mais competitivo.

2.2 Revisao da literatura

Em da Cruz et al (2012) foi levantando uma questdo acerca de uma andlise de qual dos
portos da Peninsula Ibérica estdo mais estrategicamente posicionados, levando em consideracao
perspectivas estatica e dindmica entre os anos de 1997 e 2008, como principal evidéncia do
estudo foi apontado o crescente fluxo de matéria prima, produtos acabados e o aumento de
navios cargueiros cada vez maiores. O aumento na capacidade da mobilidade seria fruto do
possivel investimento que seria traduzido em crescimento de performance nas atividades e
aumento do nivel de servigo prestado. Para realizar a analise, os autores decidiram implementar
a utilizacdo da matriz BCG como forma de avaliar o posicionamento estratégico dos portos

Ibéricos e o comportamento de alguns portos frente a parcela do mercado que cada um detém.
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Ao fim do artigo, da Cruz et al (2012) afirmam que a matriz BCG ainda continua sendo uma
Otima ferramenta para tomada de decisao de estratégia organizacional e alocagdes de recursos
de forma estratégica. O estudo concluiu que os portos da Espanha estdo mais bem posicionados
estrategicamente em relacdo ao total de trafego da regido.

Conforme Bernal Escoto (2021), durante a pandemia do Covid-19 muitas empresas
precisam avaliar o seu modelo de negocio devido as medidas tomadas pelos chefes de Estado
ao redor do planeta. Para auxiliar a avaliacdo da atual estratégia dos empreendimentos do setor
de turismo em Baja, California. O autor utilizou quatro modelos, entre eles a analise SWOT e
BCG. Nas suas conclusdes com a utilizagdo do modelo BCG os autores conseguiram realizar a
classificacdo dos produtos ou segmentos, conforme as quatro possiveis identificacfes de
produtos estrelas, pontos de interrogacdo, vacas leiteiras e abacaxis. Essa classificacdo foi
possivel apds realizar um posicionamento daquele produto num plano cartesiano a qual é
comparada a relagdo a fatia de mercado versus crescimento do produto/segmento, dependendo
como eram classificados, existem algumas medidas aconselhadas para serem tomadas. Para a
analise SWOT os autores realizaram os cruzamentos dos pontos fortes versus oportunidades e
em paralelo, os pontos fracos versus ameagas. Como consequéncia do cruzamento foram
identificados dois pontos de estratégia para cada tipo de cruzamento.

Em busca de avaliar os principais fatores que influenciam as analises de escolha de
estratégia para tomada de decisdo em um cenario de construcdes inteligentes e projetos em
B.1.M. (Building Information Modeling), Zhao et al (2021) utiliza ferramentas como o0 SWOT,
BCG, GE e o0 QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix) para atingir o seu objetivo.
Durante a execucdo do trabalho os autores identificaram sete forgas internas, onze
oportunidades, sete fraquezas e dez ameacas. Essa identificacdo foi muito importante para que
-0s autores realizassem uma anélise combinada da aplicacdo da matriz BCG e GE, em seguida
foi possivel realizar o cruzamento de forgas internas com oportunidades que gerou dois pontos
significativos, forcas internas e ameacas com dois pontos significativos, fraquezas e
oportunidades com apenas um ponto significativo e por fim fraquezas e ameacas com um ponto
significativo. Todos os cruzamentos foram agregados a um sistema de abacaxi e escore alinhado
ao QSPM, resultando em seis principais influenciadores para o processo de tomada de decisdo
de forma mais precisa e estratégica possivel.

Em busca de melhor compreender como o setor de energia renovavel cresce e como ele
impacta a industrias que produz materiais e equipamentos utilizados em conversdo de energia
fotovoltaica em energia elétrica, Franco e Franco (2021) utilizam a anélise SWOT para

identificar fraquezas que impedem o setor de prosperar ainda mais, forgas, oportunidades e
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ameagas para apontar os impactos ambientais, abordando vérios fatores e o quanto é a
significancia desses fatores para a geracdo de energia na industria. Na utilizacdo da analise
SWOT foram levantados pontos nas quatro dimensdes do método e além de serem
mencionadas, cada uma delas foi discutida para que o leitor tomasse conhecimento mais
aprofundado de cada ponto. A anélise SWOT permitiu aos autores confirmar a que a principal
oportunidade do sistema fotovoltaico é a reducdo de consumo de energia ndo renovavel,
permitiu também trazer a tona que a energia fotovoltaica pode ser utilizada com fonte de
combustivel para veiculos na industria, serve como politicas publicas e financiamento para as
inddstrias e o conhecimento de beneficios socio ambientais.

No atual estudo, deve ficar claro que as ferramentas sdo importantes para uma analise de
gestdo de portfélio, entretanto precisa-se ter em mente quais séo os efeitos de um bom e de um
péssimo gerenciamento de portfélio de produtos. Nesse sentido Kester et al (2009) traz em seu
estudo alguns exemplos classicos de organizagdes que tomaram decisdes ruins, como exemplo
William Clay Ford, presidente executivo da Ford Motor Company, declarou em 2006 que
devido a falha na decisdo de produtos no portfélio, a Ford entrou em alguns problemas. Por
outro lado, em seu artigo o autor afirma que empresas de sucesso reconhecem a importancia do
quanto uma boa proficiéncia na gestdo de portfélio impacta positivamente na visdo de negécio,
como a Nestlé afirmou que: “prefere ndo favorecer o lucro a curto prazo, ao invés de
investimentos de sucesso a longo prazo” (Nestl¢ annual report, 2007).

Segundo Tolonen (2014) o gerenciamento de portfolio é realizar a manutencdo dos atuais
produtos, incorporando novos no mesmo segmento, descontinuando de vez, agregando
produtos que podem ser relacionados, ndo relacionados e reformulacdo de produtos ja
existentes, com o objetivo de entregar melhor performance de custos em sua cadeia de
producgéo. Tais acOes sdo voltadas para trazer melhor estabilidade financeira por meio de
aumento de vendas levando em consideracdo as preferéncias de mercado e o objetivo da

organizacéo.
2.3 Sintese do estado da arte e posicionamento deste trabalho

Neste capitulo fez-se uma breve apresentacdo dos conceitos basicos envolvidos na fase de
inicial do planejamento estratégico e uma breve descricdo de alguns trabalhos recentes
relacionados ao tema. Este trabalho limitar-se-4 a realizagéo da analise dos ambientes externos
e internos, ndo avancando nas estratégias das unidades de negdcio (custo baixo e/ou

diferenciacdo), nem para as estratégias das areas funcionais e suas implementacdes.
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O presente trabalho conta com baixo potencial inovativo, devido a aplicacdo direta de
ferramentas e métodos ja existentes, com o intuito de realizar uma analise sobre a Empresa
Estudo de Caso. Entretanto, ndo tem sido notado trabalhos similares relacionados com aplicacao
em industrias do setor de higiene e limpeza.

Para o préximo capitulo, sera abordado o estudo de caso, com a apresentacdo do produto,
da organizacdo e do cenario atual. Também serdo descritos a aplicacdo da metodologia adotada
e os resultados obtidos.
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3 ESTUDO DE CASO REALIZADO EM UMA EMPRESA DO SETOR
DE HIGIENE PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Neste capitulo sera apresentado o estudo de caso objeto deste trabalho que tem como foco
0 produto “sab&o do tipo barra” de uma industria do setor de higiene.

A escolha de uma Unica linha de produtos para a realizagéo deste trabalho é justificada pela
importancia que a linha de sab&o em barra detém no faturamento histdrico da empresa. Portanto,
qualquer informacdo que agregue valor a essa linha de produtos, sera apreciada por parte da
Empresa Estudo de Caso. Além de inviabilizar a aplicacdo em todo o portfélio da Empresa
Estudo de Caso.

No capitulo do estudo de caso, seré possivel acompanhar o sequenciamento das atividades
realizadas neste trabalho. Iniciando com a analise do macroambiente contendo as cinco forgas,
analise do microambiente contendo as cinco forcas descritas por Porter, analise do ambiente

interno, analise SWOT e finalizando o capitulo com a aplicacdo da matriz BCG.

3.1 Descrigcdo da empresa

Ap0s a sua aquisi¢do no ano de 1982 por um grupo de empresarios, a empresa Estudo de
Caso, localizada na cidade do Recife, ja produzia produtos de limpeza, com as linhas de sabao
em pé e sabdo em barra. Em 1996, a empresa Estudo de Caso ampliou seu conjunto de marcas
e entdo passou a produzir também produtos de higiene em forma de liquidos. No ano de 2000,
a empresa decidiu ampliar ainda mais seu portfolio de produtos e langou outra marca que é
responsavel por produzir toda a linha de fraldas.

Em 2001, a empresa Estudo de Caso diversificou horizontalmente e decidiu realizar a
aquisicdo de uma unidade localizada na cidade de Belo Jardim, Mesorregido do Agreste de
Pernambuco, responsavel por realizar a producdo de sucos, na época. Atualmente a unidade ja
produz molhos do tipo pouch, doce de goiaba, doce de banana e varios produtos derivados do
tomate como por exemplo ketchup, molho de tomate e extrato de tomate. No ano de 2003, foi
adquirida a unidade localizada em Campina Grande, Mesorregido Agreste da Paraiba
responsavel por produtos de origem do milho, como flocos de milho, farinha de milho, pipoca
e amido de milho. Ela também produz misturas para bolo e condimentos em pd, como
colorificos.

Atualmente, o grupo possui mais de 1.200 funcionarios distribuidos nas trés unidades e em

alguns centros de distribuicdo espalhados pelo Nordeste Brasileiro. Todas as trés unidades

29



fornecem produtos para todas as regifes do Brasil, seja por atendimento via modal rodoviario
ou modal maritimo. A empresa Estudo de Caso realiza o atendimento de modalidades distintas
de clientes, como o comércio varejistas, atacadista e distribuidores.

Dentre varias linhas de produtos existentes na empresa, este trabalho priorizou o estudo da
linha de sabdo em barra, devido ao faturamento desses produtos representarem mais de 60% do
faturamento total da empresa. Entretanto, nada impede que as ferramentas e metodologias
utilizadas neste trabalho possam ser estendidas para as linhas de producdo que ndo foram

contempladas, assim como as demais unidades de negécio.

3.2 Metodologia adotada

Desenvolver uma visdo estratégica para a linha de sabdo é de suma importancia para a
empresa, contribuicdes nesse sentido sdo muito bem-vindas por parte da empresa. Contudo,
face a indisponibilidade dos gestores em poderem se ausentar por periodos maiores para o
desenvolvimento de um planejamento estratégico, este trabalho foi desenvolvido considerando
as percepcbes e levantamento de dados conduzida pelo autor enquanto estagiario e
posteriormente como analista. Todo o processo foi acompanhado e validado pela diretoria do
setor. O coordenador de logistica, um analista de marketing e um assistente de marketing
formaram a equipe alocada pela diretoria para contribuir com o estudo, podendo, mediante
disponibilidade de agenda, reunirem-se para processos de brainstorming e pré avaliagdo do
estudo que estava sendo feito. Ao todo ocorreram dois encontros durante periodo de
desenvolvimento do presente trabalho. Esses encontros serviram para alimentar e validar a
analise SWOT e Matriz BCG propostas. Ao fim de processo de consolidacdo dos dados e das
andlises realizadas, os resultados gerados pelos encontros foram levados a alta lideranca do
setor para debates e questionamento. Esse reporte com a alta lideranca serviu como uma forma
de avaliar o quanto os temas abordados estdo alinhados com a estratégia real da empresa.

Os dados quantitativos do ambiente interno foram coletados a partir de relatorios de
faturamento detalhado por tipo de produto, tendo como base o0 ano de 2021. Por sua vez, dados
qualitativos do ambiente interno foram obtidos junto aos colaboradores e a documentos de
ampla divulgacéo interna utilizados para disseminar a cultura organizacional.

Dados referente ao ambiente externo foram coletados pelo autor de fontes disponiveis na
Internet, tais como reportagens com noticias sobre os concorrentes, sobre 0 mercado, dados

econdmicos do pais etc.
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3.3 Anéalise do macroambiente

Foram analisadas as forgcas econdmicas, sociais, politico legais e tecnoldgicas. Todas as
observacdes apresentadas foram validadas com os colaboradores listados na se¢do 3.2. Como

resultado desses encontros se obteve 0s seguintes pontos:

3.3.1 Forcas econbmicas

As forgas econOmicas estdo relacionadas com o crescimento do setor de higiene de
produtos de limpeza. Segundo o anuério de 2022 da Associacdo Brasileira das Industrias de
Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes (ABIPLA) e conforme a Figura 7, o setor dos
produtos de limpeza apresentou tendéncia de crescimento, em termos percentuais, entre 2017 e
2022, com excecdo de 2020 na qual se especula que o mercado brasileiro sofreu uma grande
retracdo econdmica devido ao Covid-19.

2022*

-0,3%

Figura 8: Desempenho do setor de produtos de limpeza ao longo dos anos.

Fonte: Anuério da Associagao Brasileira das IndUstrias de Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes. (2022)

A inflagdo do Brasil tambem se mostra como uma grande ameaca para a organizacao,
devido aos consumidores dos produtos serem sensiveis a variacdo de preco, podendo ser
refletivo na procura para compra. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil apresentou um cenério de variacdo positiva do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), entre o periodo de Outubro de 2022 a Maio de 2023,
conforme a Figura 9. Mostrando que a inflacdo no mercado Brasileiro de bens e servicos

apresenta um cenario que nao é favoravel para os consumidores.
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Variagdao Mensal do IPCA

0,84

'

out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23

Figura 9: Variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2023)

Pode-se destacar também a representatividade do dolar Norte Americano, visto que alguns
insumos de producéo séo importados e sofrem influéncia direta do preco da moeda estrangeira.
Essa variacdo pode acarretar em variagdes positivas do preco do produto no mercado
consumidor. Essa variagdo por sua vez tem grande importancia, pois o precgo é fator decisivo
principalmente o para o publico mais carente.

Além do Dolar, incidem também sobre os produtos da Empresa Estudo de Caso a carga
tributaria, que pode variar sua aliquota de Estado para Estado. Entretanto, os principais tributos
aplicados sédo ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos), PIS (Programa de
Integracdo Social) e 0 COFINS (Contribuicéo para o Financiamento de Seguridade Social). As
aliquotas estdo sujeitas a varia¢fes positivas ou negativas conforme a legislacao fiscal de cada
Estado. Para tal, acOes legislativas que exerca influéncia sobre os tributos devem ser
monitoradas constantemente para que a Empresa Estudo de Caso ndo seja surpreendida por um

aumento repentino das taxas.

3.3.2 Forcas tecnoldgicas

As forgas tecnoldgicas estdo focadas principalmente nas tecnologias capazes de realizar a
automacdo de processos de producdo, aumentando a eficiéncia, reducao dos custos de producéo,
acompanhamento preciso da producdo, gestdo de estoque de matéria prima e produto acabado
como exemplo.

A existéncia de sistemas como CAD/CAM (Computer-Aided Design / Computer-Aided
Manufacturing) sdo responsaveis por permitir a sua utilizacdo nos processos de programacéo
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assistida por computador de méquinas e processos de fabricacdo. Esses dois tipos de sistemas
sdo cruciais para o desenvolvimento de produtos e producdo de pecas complexas.

A existéncia da Internet das Coisas suporta a conectividade de objetos, plataformas,
mecanismos fisicos e sistemas por meio da internet. Sendo possivel aplicacdo no ambiente
industrial, trazendo ganho de eficiéncia nos processos de fabricagcdo, sendo utilizada para
realizacdo de manutencdo preditiva de maquinas e promovendo e gerando informacdes cada
vez mais precisa e breve. A utilizacdo de tecnologias como codigo de barras, identificacdo por
radio frequéncia e a influéncia da Internet das Coisas sdo mecanismos que podem ser utilizados
na gestdo de suprimentos da cadeia produtiva melhorando a visibilidade e rastreabilidade dos
produtos.

Com o avanco da tecnologia, foi possivel contar com a utilizacdo de automatizacdo de
maquinas. Essa pratica também é possivel de adaptacdo para as inddstrias, as quais possuem
inimeros ganhos, como aumento de eficiéncia, aumento de produtividade, reducdo de erros
devido a fatores humanos, reducdo de custo médio de mao de obra, reducdo de indices de
seguranca, disponibilidade da atividade sdo algumas das vantagens de adotar essa pratica.

As areas relativas a dados também sdo fatores importantes quando se fala de forcas
tecnoldgicas. Existindo a possibilidade de explorar o universo da Ciéncia e Analise de dados,
por meio dela € possivel gerar insights e posteriormente tomar decisdes de forma embasada por
meio da interpretacdo dos dados. Nesse universo podem ser explorados também outros
elementos como a exemplo estatistica, computacdo em nuvem e Machine Learning.

Outra forca tecnoldgica é a associacdo do chdo de fabrica junto a sistemas do tipo SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management) e ERP (Enterprise
Resouce Planning). No SCM é possivel controlar o abastecimento de estoque de matéria prima
e componentes de forma continua e precisa ao chdo de fabrica, assim como realizando o
controle de entregas em tempo real aos clientes. O CRM e o chdo de fabrica podem ser
relacionados com a coleta de feedback dos clientes para que o produto sofra modificacdes tendo
como foco o seu aperfeicoamento. J& a integracdo do chdo de fabrica com o ERP esta
relacionada também com a gestdo dos niveis de estoque, apontamento de produgdo de forma

precisa e imediata.

3.3.3 Forcgas politico legais

As forcas politico legais atingem a empresa Estudo de Caso devido as regulamentacdes
ambientais e politicas que exigem a limitagdo de certos produtos quimicos e que forcem as

praticas sustentaveis de producao e distribuicéo.
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Como exemplo de politicas ambientais, existe o tratamento de efluentes. Essa politica
oferece como alternativa a sistemas de tratamento fisico-quimico e biologico, reutilizacdo de
agua em processos produtivos, reuso de efluentes devidamente tratados e sua utilizacdo em
areas de irrigacdo. Quando ndo ha tratamento de efluentes, é possivel que ocorra contaminacao
e de lengois freaticos além de ser possivel de autuacdo por érgdos competentes.

O cenério politico brasileiro tem sido responsavel por gerar uma polarizacdo politica
consideravel. Dessa forma, a polarizacgéo politica surge como uma forca social, capaz de exercer
influéncia sobre a organizacao, por meio de mobilizacdes de incentivem greve dos funcionarios
contra medidas adotadas pelo governo. Essas greves podem gerar paradas de produgédo que
podem ser convertidas em desabastecimento do mercado e reducéo de faturamento.

3.3.4 Forcgas sociais

Uma das forcas sociais quem pode alcancar a organizacdo é a utilizacdo das midias sociais
que € capaz de colaborar para o engajamento de suas atividades e alcancar um publico maior
nas redes sociais. Por outro lado, essa mesma ferramenta pode trazer maleficios a empresa, caso
a empresa estudo caso venha se envolver em algum escandalo, caso seja responsavel por alguma
catastrofe ambiental ou tomar decisdes que posam ser usadas para ferir a sua imagem.

O anseio por produtos de caracter ecoldgicos podem gerar praticas de mercado que
favorecam produtos mais sustentaveis. Seja por meio de uma composicdo quimica menos

agressiva ao meio ambiente ou procura por produtos embalagens biodegradaveis, por exemplo.

3.4 Anélise do microambiente

O autor deste trabalho elencou as forgas do microambiente que foram, entdo, o ponto de
partida para que o grupo de trabalho pudesse discutir e aprimorar. Seguiu-se a terminologia das
5 forgas de Porter, a saber:

3.4.1 Rivalidade no setor

Ao observar a chegada de um novo concorrente na sede da Empresa Estudo de Caso, foi
observado que no setor existem poucas empresas que oferecem 0s mesmos produtos,
semelhanca no porte financeiro, influéncia, participacdo de mercado que sejam concorrentes
diretos a Empresa Estudo de Caso. Portanto, a rivalidade do setor é caracterizada pela grande

disputa entre poucos players por fatias de mercado que cada vez maiores.
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3.4.2 Facilidade de novos entrantes no setor de sabdo em barra

O setor possui certa facilidade para novos entrantes, por se tratar de um processo de
producdo bastante difundido, dessa forma, um individuo é capaz produzir uma receita caseira
de sabdo em barra. Entretanto, caso deseje competir em grande escala de producdo, contara com
algumas barreiras marcantes no setor, como investimento de capital inicial alto e rivalidade de
acirrada entre os players.

Em paralelo, a Empresa Estudo de Caso possui rivalidade apenas com players que
apresentam mesmo porte empresarial, escopo do produto e publico alvo. Empresas que operam
em uma escala de producao baixa ou que possuem participacdo de mercado inexpressiva, ndo
sdo considerados uma ameaca direta, pois estdo incluidos no mesmo grupo estratégico

composto pela similaridade.

3.4.3 Existéncia de produtos substitutos ao sabao em barra

Quanto a existéncia de possiveis produtos substitutos é observada a utilizagdo do
detergente liquido como produto substituto do sabdo em barra para realizar a limpeza da louca
e de roupas.

A utilizagcdo de receitas caseiras como um produto substituto ao sab&o, a exemplo o
composto formado por bicarbonato de sédio e vinagre que possui o poder de limpeza de
superficies e objetos. Outra alternativa ¢ a &gua gaseificada que possui uma acidez e
efervescéncia leve, capazes de remover pequenas manchas provenientes do vinho ou de urina
de animais de estimagdo. Ambos produtos possuem o diferencial de serem alternativas menos

nocivas ao meio ambiente do que o sab&o.

3.4.4 Poder de barganha dos fornecedores

Por se tratar de uma industria que possui alto volume de producdo do sabdo em barra, €
necessario também um grande volume de insumos. Como consequéncia, a Empresa Estudo de
Caso se encontra em uma posi¢do que Ihe permite a barganha de preco de alguns insumos, como
por exemplo o sebo. Essa posi¢do colabora ainda mais para que o produto final seja orientado
para um mercado que compete majoritariamente por preco.

Entretanto, alguns outros insumos como o perfume, que € responsavel por agregar
carateristicas olfativas ao produto, ndo sdo adquiridas em larga escala, portanto, ndo possui

nenhum prestigio em termos de negociacao.

35



3.4.5 Poder de barganha dos clientes

Certos clientes da organizacdo possuem poder de barganha alto devido ao grande volume

mensal de produtos comprados, sendo capazes de negociar precos menores do que 0S outros

clientes. Com a finalidade de mitigar esse efeito, a empresa busca explorar clientes em outros

canais de distribuicdo, com a finalidade de poder alcancar maior margem de contribuic&o.

3.5 Anélise do ambiente interno

A Empresa Estudo de Caso possui a seguinte missdo declarada: “Desenvolver, produzir,

comercializar e distribuir produtos e solucdes com qualidade e lucratividade que atendam as

necessidades do mercado”. Além disso a visdo é declarada como: “Tornar-se 0 mais

competitivo grupo brasileiro em alimentos, higiene e limpeza”.

Quanto aos valores da organizacéo, tem-se:

Foco em resultados sustentiveis: Nosso esfor¢co deve ser otimizado para atingir
nossos objetivos com sustentabilidade.

Ma&o na massa no trabalho: Somos uma empresa onde todos tem que suar a camisa
e dar exemplo.

Integridade no ato de fazer: Fazer o certo. Sempre. Nunca esquecer de Nnossos
limites éticos ou de seguranca.

Atitude de dono: O nosso resultado é o resultado da empresa, nossas decisdes
sempre refletem isso. Cada centavo conta.

Simplicidade sempre: Agimos de forma pratica, direta e informal.

No ambiente interno podemos destacar a estrutura organizacional definida por setor

conforme Figura 10:

Diretoria
Executiva

[ [
Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria BLismifEs
y . R . Administragdo e
Industrial Marketing Logistica Comercial "
Finangas
L t S t g
Planejamento e Tecnologla da
Controle da Informaciio
Produgdo i

g  Financeiro

Recursos
Humanos

Figura 70: Estrutura organizacional simplificada da Empresa Estudo de Caso

Fonte: Este trabalho (2023)
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A estrutura organizacional apresentada evidencia algumas vantagens, tais como a
facilidade de troca de informacdes e rapida resolucéo de problemas entre os colaboradores do
mesmo setor, devido ao fato de reuni-los em um ambiente comum. Todavia, quando €
necessario envolver outros setores para resolver problemas, a sinergia é baixa, evidenciando
um problema de falta de envolvimento entre os colaboradores da mesma organizacéo.

A localizacdo da principal unidade fabril da Empresa Estudo de Caso apresenta
dificuldades no escoamento dos produtos por contar com forte participacdo do modal
rodovirio, possuir limitacdo de circulagdo em algumas vias da cidade a qual esta situada e
intenso trafego de veiculos na cidade cede da Empresa Estudo de Caso. O intenso trafego de
veiculos é devido a principal unidade fabril estar situada em uma cidade com aproximadamente
1.6 milhGes de habitantes, enquanto as demais unidades possuem 72 e 400 mil habitantes.

A Empresa Estudo de Caso optou por estar mais proxima do mercado consumidor, embora
esteja mais distante de alguns fornecedores. Essa escolha resulta em um maior tempo de
recebimento de insumos nacionais, portanto, a organizacdo deve estar atenta ao nivel de servico
oferecido pelos fornecedores, para que ndo ocorra nenhum tipo de desabastecimento.

O estilo de lideranca € o autocratico, esse estilo foi percebido ndo sé pelo autor, mas pelos
demais colaboradores durante os debates. Esse estilo de lideranca é devido ao comportamento
dos lideres de delegar uma ordem para seus subordinados.

A Empresa Estudo de Caso conta com um parque industrial diversificado em termos de
tempo de operacdo. As unidades produtivas mais recentes, possuem processos de produgdo com
alto grau de automacao, entretanto, a linha de producéao responsavel por produzir o sabdo em
barra é antiga e possui baixo grau de automacao, evidenciando uma grande dependéncia do
fator humano no processo de produgéo.

A Empresa Estudo de Caso conta com mais de 1.200 funcionarios distribuidos pelas
diversas unidades, ja na unidade sede da empresa, sdo mais de 600 funcionarios diretos e
indiretos responsaveis por tracionar as atividades da organizacdo. A Empresa Estudo de Caso
preza que os colaboradores sejam aderentes dos aos valores da organizagdo, dessa forma,
acredita-se que ocorra um melhor engajamento do colaborador nas suas atividades do dia a dia.
Dessa forma a organizagdo conta que tenha as pessoas certas, com as devidas habilidades e no
lugar certo para contribuir com o sucesso da organizacdo. A maior parte dos funcionarios da
unidade sede estdo alocados em cargos operacionais, como no chdo de fabrica, atividades de

movimentacdo, armazenagem e carregamento de veiculos.
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Dessa forma, é essencial a empresa possua recursos humanos focados em desempenhar as

suas funcbGes de forma eficiente e precisa. Para tal, além de prospectar colaboradores

experientes no mercado, também existe a necessidade de capacitar e treinar os funcionarios para

que sempre estejam com as normas basicas em mente. Para alcancar esse patamar, a Empresa

Estudo Caso conta com o treinamento anual de Boas Préaticas de Fabricacdo para que esteja

sempre em dia com as licencas e manter os colaboradores cientes da importancia da sua funcéo.

3.6 Andalise SWOT

A partir do diagnostico dos ambientes internos e externos, foi construida a analise SWOT.

Ambiente externo:

Ameagas ao sucesso da linha de sab&o em barra:

Dificuldade de mobilidade dos veiculos responsaveis pela distribuicdo dos produtos,
devido ao grande trafego. Além disso, em épocas mais chuvosas h grande quantidade
de vias alagadas.

Oscilacdo do preco de algumas matérias primas do sabdo em barra devido a cotagédo do
dolar.

Surgimento de uma unidade produtiva de um concorrente direto nas proximidades da
Empresa Estudo de Caso.

Forte concentragéo do faturamento na 22 quinzena de cada més. Devido a estratégia por
parte dos clientes para barganhar preco ao final do més. Outra préatica que colabora para
o faturamento na 22 quinzena ser maior do que na 12 é o habito de realizar as compras
no inicio do més subsequente, devido ao pagamento da renda familiar ser realizada nesse
periodo.

Maior parte do faturamento da empresa estd concentrado em um Unico canal de
distribuicdo de Cash and Carry (Atakarejo).

Producdo ilegal de outros produtores pode resultar em um deslocamento de demanda da
Empresa Estudo de Caso para os produtos ilegais.

Por conta da simplicidade de se produzir o sabdo em barra, € esperado que esse tipo de
mercado recebe muitos fabricantes que podem ou ndo ser um concorrente direto.
Devido a alta taxa de inflacdo que o mercado Brasileiro passa més apds més, é natural
que ocorra uma diminuicao do poder de compra dos consumidores, sendo 0 mercado de

sabdo em barra atingido diretamente por essa ameagca.

Oportunidades ao sucesso da linha de sab&o em barra:

Estados Brasileiros com mercado inexplorado ou parcialmente explorado.
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Surgimento de franquias de lavanderias que atendem no modelo self-service. Esse tipo
de negdcio necessita de um fornecedor de produtos de limpeza para que possam estar
em plena operacéo.

A Empresa Estudo de Caso ndo possui relagbes comerciais com o exterior.

A Empresa Estudo de Caso possui uma divisdo responsavel por coletar 6leo de fritura
em bares, restaurantes e condominios residenciais. Esse 6leo € tratado para que sirva
como insumo produtivo do sabdo em barra. Entretanto, ndo existe nenhum beneficio
oferecido pela empresa para que essa pratica seja desenvolvida.

Inexisténcia de parcerias com empresas que comercializam utensilios de limpeza e

higiene.

Ambiente interno:

Pontos fortes:

A Empresa Estudo de Caso possui uma imagem so6lida ao mercado local por possuir
mais de 90 anos de existéncia de algumas marcas. Esse fator transmite grande
credibilidade aos consumidores e clientes.

A Empresa Estudo de Caso possui clientes fiéis no Estado de Pernambuco que garantem
um grande volume de vendas e consequentemente compdem uma grande parcela do
faturamento.

Instalacdo fisica proxima de um Complexo Portuario permitem facilidade a Empresa
Estudo de Caso para escoar seus produtos pelo modal aquaviario.

A Empresa Estudo de Caso ja realiza um modelo de produgdo em larga escala voltado
para reduzir o custo por unidade produzida.

A Empresa Estudo de Caso possui veiculos proprios para distribui¢do dos produtos, que
evitam gerar custos relacionados a frete com transportadoras terceiras, quando 0s
clientes estdo dentro de um raio de 200 km da cidade do Recife.

Qualidade superior aos produtos clandestinos, pois a Empresa Estudo de Caso possui
padrdes de qualidade e teste fisico-quimico periddicos para atestar a qualidade de seus
produtos. Enquanto os produtos de origem clandestina ndo possuem garantia que seus
produtos séo atestados.

A Empresa Estudo de Caso possui um setor especializado em pesquisa e
desenvolvimento, que possui foco em reformulagéo de produtos existentes.

A Empresa Estudo de Caso possui fornecedores de embalagens préximo, o que colabora
para que o fornecedor lhe atenda de forma répida.
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Pontos fracos:

3.7 Proposicdo de acOes estratégicas

Recorréncia de instabilidade nas linhas de producdo, devido a problemas técnicos,

resultando em falta de produtos acabados.

A Empresa Estudo de Caso possui uma taxa de rotatividade de funcionarios considerada

alta.

Falta de langamento de novos produtos.

A empresa ndo possui um plano de carreira claro.

Dificuldade de reter transportadoras terceiros para escoar 0s produtos acabados.

Inexisténcia da vantagem competitiva sustentada. A Empresa Estudo de Caso possui

algumas deficiéncias no seu espaco fisico que inviabilizam a opera¢do nos armazéns em

virtude da infiltracdo de aguas pluviais. A Empresa Estudo de Caso possui baixa

aderéncia ao uso de ferramentas tecnolégicas, principalmente para gerenciamento de

armazém.

Dos cruzamentos entre pontos fortes/ameagas, pontos fortes/oportunidades, pontos

fracos/ameacas e pontos fracos/oportunidades, foram identificadas doze interse¢des conforme

ilustrado pela Figura 11. E dessa forma, foi definido os seguintes objetivos estratégicos que

impactam na linha de produtos deste estudo:

Oportunidades

Trés intersegdes

Quatro
intersecGes

Ambiente externo

Ameagas

Trés intersegdes

Duas intersegoes

Figura 17: Quantidade de intersecdes de cada cruzamento da analise SWOT

Fonte: Este trabalho (2023)

Pontos fortes e ameagas

Buscar se sobressair ao concorrente que inaugurou uma nova unidade produtiva,

principalmente no Estado sede da Empresa Estudo de Caso, onde esta a sua maior

parcela de faturamento.
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O setor industrial deve lancar mecanismos para explorar ainda mais a sua economia de
escala, com a finalidade de estabilizar o preco do produto para o consumidor que sofre
com a alta taxa de inflag&o no Brasil.

Devido a Empresa Estudo de Caso possuir marcas consolidadas no mercado, é uma
alternativa explorar mais esse fato para que possa atender outros canais de distribuicao,
como por exemplo o canal de distribuidores. Dessa forma, a organizacdo ndo estara

refém da comercializa¢do com clientes do canal Cash and Carry.

Pontos fortes e oportunidades

Crescer o volume de vendas no Estado que é sede da Empresa Estudo de Caso, pois ela
possui uma presenca de marca sélida na regido.

Utilizar as estratégias de venda da regido comercial mais forte na regido comercial que
possui um potencial de crescimento.

Tornar-se fornecedor de produtos de limpeza para modelos de negécio do tipo

lavanderia, seja modelo tradicional ou self-service.

Pontos fracos e ameagcas

Falta de langamento de novos produtos para conseguir uma fatia de mercado cada vez
maior. Com a finalidade de se sobressair em relacdo a um concorrente direto que acaba
de abrir um parque industrial nas proximidades da Empresa Estudo de Caso.

Ter o processo produtivo suspenso devido a infiltracdo da agua da chuva, afetando o

faturamento na 22 quinzena do més.

Pontos fracos e oportunidades

Explorar mais 0 modal agquaviario para aumento do faturamento em cidades/paises
proximas a complexos portuarios em que exista um potencial de vendas.

Atuar com um sistema de manutengdo que possar promover maior disponibilidade para
as linhas de producdo e assim aumentar a capacidade produtiva para suportar o volume
de vendas.

Desenvolver parcerias duradouras com transportadoras, principalmente para regifes
com baixa oferta de transporte.

Fomentar o aumento de vendas em Estados Brasileiros que possuem potencial de
crescimento por meio do desenvolvimento de outros canais, como por exemplo o canal

de distribuidores e o canal de varejo.
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3.8 Analise do portfélio através da Matriz BCG

No seguinte tdpico sera demonstrado como foi realizada a classificacdo conforme a Matriz

BCG dos trés tipos de sabdo escolhidos para analise.

3.8.1 Desempenho econdmico da empresa dentro do setor

O mercado dos produtos de limpeza cresceu 3,7 % no mundo entre os anos de 2020 e 2021
(ABIPLA, 2022). No Brasil, também no periodo de 2020 a 2021, foi observado um crescimento,
porém maior do que o mercado mundial, aproximadamente 8,4% que equivale um aumento de
aproximadamente R$ 2,5 bilhdes de reais, segundo a Household Innovation.

Com a finalidade de preservar os dados de faturamento da Empresa Estudo de Caso, foi
necessario realizar uma transformacao linear dos dados. Para efeitos comparativos, os dados
mostrados a seguir referentes ao faturamento do mercado de sabdo no Brasil também passaram
pela mesma transformacéo linear dos dados.

Segundo a Household Innovation e publicado pela Associagdo Brasileira das Inddstrias de
Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes (ABIPLA), o mercado de sabd no Brasil
movimentou entre 0s anos de 2017 e 2021 o montante de R$ 133,64 bilhdes de reais (Figura
12). Conforme os dados colhidos no Anuario de 2022 da ABIPLA, o faturamento do mercado

de sabdo aumentou 48% entre os anos de 2020 e 2021.

39,37

26,53

23,99
23,02

|||| |||I B
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Figura 12: Faturamento do mercado brasileiro de sabdo entre 2017 e 2021, em bilhdes de reais.

Fonte: Anuério da Associagéo Brasileira das IndUstrias de Produtos de Higiene, Limpeza e Saneantes. (2022)
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Apos realizar a mesma transformacao linear nos dados de faturamento de sabdo da Empresa
Estudo de Caso, foi possivel identificar que no ano de 2021, o sabéo representou 0 montante de
R$ 1,87 bilhdes.

Ao aplicar a transformagéo e analisar a linha de produtos de sabdo foram selecionados trés
produtos definidos com nomes ficticios de Sabdo Al, A2 e A3. Conforme a Tabela 2 é possivel

visualizar o comportamento do faturamento e a participacdo de mercado de cada sabao.

Sabdo |Valorde faturamento | Participacdo do mercado
Al RS 1.243.283.325 3,16%
A2 RS 195.884.787 0,50%
A3 RS 13.525.920 0,03%

Tabela 2: Valores de faturamento por produto e seu percentual de participacdo de mercado.

Fonte: Este trabalho (2023)

Na Matriz BCG analisando o eixo vertical, os produtos estardo posicionados nos quadrantes
inferiores devido a taxa de crescimento do mercado de produtos de limpeza néo ter alcancado
o limiar de 10%. Por sua vez, o eixo horizontal, apresenta a participacéo do produto no mercado.
Desta forma, a Figura 13, ilustra o posicionamento dos trés produtos na Matriz BCG. O Sab&o

Al encontra-se como vaca leiteira, enquanto que os Sables A2 e A3, encontram-se como

abacaxis.

A Taxa de crescimento do mercado (%)

Taxa de participagdo de mercado (%)

e Sabao Al
* Sabdo A2

e Sabdo A3

Figura 13:Classificacéo de cada sab&o conforme a Matriz BCG

Fonte: Este trabalho (2023)

3.9 Proposicao de acles estratégicas apos analise da Matriz BCG

Ap0ds realizar a alocacdo dos produtos Al, A2 e A3, conclui-se que o Sabdo Al é claramente

uma vaca leiteira. Por possuir uma alta taxa de participacdo de mercado, faturamento que se
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sobressai entre os demais produtos analisados e possui estabilidade de mercado, por mais de 90
anos. Sendo vaca leiteira, ele presta suporte financeiro para organizacdo assim suporte os para
0s demais produtos do portfélio que estdo em outros quadrantes mais desfavoraveis. Por ser
uma vaca leiteira devera ser mantida ao maximo, pois é possivel que em algum momento a taxa
de crescimento de mercado de sabdo cresca e seja superior a 10% e o Sabdo Al se torne um
produto estrela. E importante salientar que toda as mudancas corporativas ou de processos
produtivos, devem ser com foco para aumentar cada vez mais a margem de contribuicdo desse
produto.

O produto A2 é um abacaxi, caso sua participacdo de mercado venha a dobrar, podera ser
classificado vaca leiteira. Entretanto, caso venha a cair em participacdao de mercado, continuara
como abacaxi, podendo ser encaminhado como um candidato numa estratégia de reducao, como
0 desinvestimento.

Semelhante ao produto A2, o produto A3 é um abacaxi, que possui uma baixa participacéo
de mercado e ao que o método aponta, o desinvestimento parece ser uma alternativa que deve
ser avaliada com cautela pela organizacéo.

A Empresa Estudo de Caso pode utilizar do seu nome para promover 0 aumento de
participacdo de mercado dos sabdes A2 e A3 em outros Estados, que utilizem o modal
aquaviario, devido a facilidade de escoamento de produtos acabados em complexos portuarios.
Dessa forma, é possivel reverter o quadro dos sabdes A2 e A3 de abacaxis para vacas leiteiras
e evitar que esses dois produtos sejam liquidados.

Uma possivel alternativa € procurar investir no sabdo A3 para ter um maior volume de
vendas nos Estados da regido Norte do pais. Dessa forma € possivel elevar a participacdo de
mercado desse produto podendo deixar a classificacdo e abacaxi e tornar uma vaca-leiteira.
Entretanto, o sabdo A3 encontra-se em uma posicao distante que talvez ndo seja vantajoso para

a organizacdo manté-lo, entdo a descontinuacdo do sabdo A3 € uma alternativa consideravel.

3.10 Resumo do capitulo

Neste capitulo foram evidenciados os pontos que foram identificados pelo autor por meio
de discursdes entre os demais colaboradores da empresa. Esse discurso serve para trazer a tona
todas as variaveis que estdo presentes neste estudo de caso. Como a descri¢do da empresa
guanto aos seus produtos, suas instalacdes, as principais influéncias do macroambiente e do
ambiente interno de forma detalhada.

Dessa forma, foi possivel realizar a aplicacdo da analise SWOT e da Matriz BCG. Sendo

possivel realizar o cruzamento dos pontos fortes e fracos com as oportunidades e ameacas para
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evidenciar quais devem ser as aces estratégicas para prestar suporte ao crescimento da
Empresa Estudo de Caso. As a¢Oes foram levadas a direcao do setor, entretanto, adotar as acoes
identificadas neste trabalho é uma decisdo que esté restrita a organizacao, portanto, o Estudo de
Caso se limitou apenas a propor essas agoes.

Como resultados, houve a identificacdo de doze a¢des estratégicas para a organizacdo com
a finalidade lhe mitigar ameacas e pontos fracos, usufruir de oportunidades e explorar ainda
mais 0s pontos fortes. Ja na Matriz BCG foram feitas as classificacdes dos trés tipos de sabédo
em barra, na qual o sabdo Al estd em uma posicao diferente dos sabdes A2 e A3. No proximo
capitulo serd discutido quais as implicacfes dessa classificacdo e quais sdo as indicagdes para
cada um dos produtos.
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4 CONCLUSAO

O planejamento estratégico nas organizagdes é de grande importancia, pois € a partir dele
que serdo desdobradas a¢des com a finalidade de alcancar aquilo que foi planejado. Uma forma
de p6r em prética o planejamento estratégico é realizando a gestdo de portfélio de produtos,
pois sdo eles 0s responsaveis por sustentar a organizacdo e promover longevidade e salude
financeira. Dessa forma, a Matriz BCG surge como uma ferramenta simples de classificacéo de
produtos para auxiliar o desenvolvimento deste trabalho.

A relevancia deste trabalho para a sociedade académica é comprovada por meio da pesquisa
que foi realizada sobre o tema na base de trabalhos académico Web of Science, quando foi
pesquisado sobre BCG Matrix e SWOT. Nas duas pesquisas foram notados um interesse
crescente por ambos temas, principalmente pelo tema SWOT. Em paralelo o presente trabalho
é de grande fonte de informacgdes provenientes das andlises sobre o tema, sendo de total
interesse da parte da Empresa Estudo de Caso, por este trabalho Ihe proporcionar conhecimento
acerca do seu portfolio.

Ja para a Empresa Estudo de Caso, a importancia é devido a quantidade e qualidade das
informacdes que serdo provenientes das analises. Trazendo a tona como a linha de sabdo em
barra se encontra em relacdo ao mercado, visto que o sabdo em barra possui um posicionamento
importante no faturamento histérico da organizacdo. A partir dos insights gerados nesse
trabalho sera possivel a Empresa Estudo e Caso se reorganizar para propor um portfolio de
produtos mais competitivo, partindo de um produto tdo significativo quanto o sabdo em barra.

Os objetivos especificos foram alcancados conforme o presente estudo foi sendo
construido. O primeiro objetivo especifico foi executado com a defini¢éo do trabalho acerca do
tema, entendimento do cenério da empresa e captacdo de dados. A validagdo dos resultados foi
vista pelo gestor da area assim como a aprovacao dos objetivos estratégicos foram validadas
pela equipe designada.

Durante a construgéo do presente estudo de caso, houve a exposi¢do da missdo, viséo e
valores da organizacdo. Essas caracteristicas foram importantes para afirmar a identidade da
organizacéo e reforcar a importancia desde trabalho para suportar a Empresa Estudo de Caso
para tornar-se uma referéncia no setor de produtos de limpeza.

A definicdo dos produtos foi realizada por meio da alguns produtos uma Unica linha de
produto, devido a inviabilidade de realizar uma analise sobre todo o portfélio de produtos, sendo

essa escolha uma limitacéo para estre trabalho.
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Aplicagdo da Matriz BCG para os produtos denominados como Sabdo Al, A2 e A3 e
realizar classificacdo a individual conforme a ferramenta. A classificacdo foi definida como
Sabdo Al é uma vaca leiteira que possui um potencial de se tornar um produto estrela, enquanto
0s produtos A2 e A3 séo classificados como abacaxi.

Como o sabdo Al é uma vaca leiteira, a sua principal funcdo é fornecer um fluxo de caixa
constante para que a empresa possa fomentar o desenvolvimento de outros produtos para o
mercado. No capitulo 3, foi mencionado que a Empresa Estudo de Caso possui um setor
responsavel por pesquisa e desenvolvimento, entretanto lancamento de novos produtos ndo
perceptiveis, apenas a reformulacdo e aprimoramento de produtos ja existentes, portanto, o
sabdo Al é uma Otima oportunidade de prestar suporte para um potencial novo produto.
Também foi definido que o futuro do sabdo A3 é muito provavelmente a descontinuacéo,
devido a sua posicdo na Matriz BCG ser desfavorecida, principalmente, pela sua baixa taxa de
participacdo de mercado.

Apos a aplicacdo da metodologia SWOT e da ferramenta BCG foram propostas algumas
acOes estratégicas. Tais acdes permitem mitigar fraquezas e explorar pontos fortes e
oportunidades que a Empresa Estudo de Caso possa aproveitar. Alguns pontos levantados na
analise SWOT séo relevantes, como o exemplo a baixa aderéncia ao sistema capaz de mensurar
a quantidade produzida e armazenada. Quando néo usado corretamente a da Empresa Estudo
de Caso se depara com diversos problemas, como por exemplo baixa acuracidade de estoque
fisico versus estoque sistémico, resultando em sobras ou falta de estoque. Esse problema
poderia ser sanado facilmente caso houvesse uma preocupacdo maior em utilizar o sistema da
forma devida. A também foi notado uma deficiéncia nas instalagdes fisica, que sofrem por
infiltracdes pluviais, acarretando no aumento da improdutividade no racional de toneladas
movimentadas por hora. Essa redugédo de produtividade impacta diretamente no escoamento da
producdo previsto para cada dia. Devido aos grandes desafios encontrado por aspectos
tecnologicos e fisicos, a Empresa Estudo e Caso deve buscar alternativas para alcancar a

vantagem competitiva sustentada com a finalidade de oferecer um desenvolvimento pleno.

4.1 LimitagOes e trabalhos futuros

O presente estudo de caso contou com a limitacdo de uma Unica unidade de negdcio
abordada, uma Unica linha de produtos como foco e como consequéncia alguns SKUs dessa
linha de produtos para realizar a aplicacdo da ferramenta BCG. Este trabalho também estava
limitado a propor agdes a empresa, nesse caso, a decisdo de adotar ou nédo as a¢des levantadas

cabem a Empresa Estudo de Caso.
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Como sugestdo de trabalhos futuros, estdo a aplicacdo da metodologia e ferramenta
utilizados neste trabalho nas demais linhas de produtos da unidade de negdcio abordado, assim
como todos os outros produtos das unidades de negdcio que ndo foram atendidos neste trabalho.
Na Empresa Estudo de Caso também existem oportunidades em outras &reas diferentes do tema
deste estudo, como por exemplo o estudo do arranjo fisico atual da industria e dos armazéns,
estudos relacionados a tempos e movimentos e aplicacdo de metodologias multicritério. Com
essas metodologias é possivel atacar problemas ligados a defini¢cédo de fornecedor ou até mesmo
definir qual acdo estratégica apontada neste trabalho deve ou devem ser escolhidas. Cujas
alternativas sdo as acgOes estratégicas apontadas e os critérios podem ser aspectos como por
exemplo a complexidade da acéo, retorno esperado e investimento necessario.

As problematicas podem ser relacionadas a portfélio de acbes a ser escolhido, caso a
empresa tenha algum tipo de restricdo que a impeca de adotar todas as a¢fes simultaneamente.
Assim como uma problemaética de ordenacdo, para identificar qual agdo é mais critica e também

para o tradicional problema de escolha Unica.
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