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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar como se deu o processo de
implementagao de uma ferramenta de Tecnologia da Informacéo (TI), em um escritorio
de contabilidade localizado na regidao metropolitana de Recife. Dessa forma, realizou-
se um estudo de caso com triangulagao de dados sobre o processo de implementagao
desta ferramenta na contabilidade, automacédo de processos contabeis, sistemas
integrados de gestdo e o papel do contador na era da tecnologia da informagéo. A
coleta de dados foi realizada por meio de uma entrevista online com roteiro
semiestruturado com um dos gerentes de setor do escritério de contabilidade e uma
pesquisa por formulario online com quatro funcionarios da empresa. Os resultados
deste estudo evidenciam que as ferramentas de Tl sdo essenciais para um bom
funcionamento dos processos contabeis, gerando beneficios como a eficiéncia,
precisao e agilidade das informagdes. Pode-se observar que diversos desafios foram
enfrentados, como a migracdo de dados dos sistemas anteriores para o atual e a
dificuldade de aprendizado de pessoas com mais idade, mas que solugdes foram
encontradas. Por fim, esta pesquisa contribui com a discussdo acerca dos processos
que foram necessarios para o escritorio de contabilidade vivenciar, com esta nova
experiéncia de implementagao de uma ferramenta de Tl, permitindo processos mais
fluidos e automacao de tarefas tdo necessarias, para que o0 contador possa

desempenhar seu papel nesta era de constantes avangos nas tecnologias.

Palavras-chave: Sistemas integrados de Gestao; ERP; Contabilidade Digital.
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1. INTRODUGAO

A Contabilidade € uma ciéncia social que controla, organiza, estuda e avalia o
patrimdnio de uma entidade permanentemente, gerando informacgdes para a tomada
de decisbes. (BACHTOLD, 2011).

Ela se torna indispensavel para que a empresa realize negdcios com 6érgéos
governamentais, bancos, fornecedores e investidores. A falta de Contabilidade é a
principal causa de mortalidade de empresas no primeiro ano de vida devido a falta de
planejamento e controle dos negdcios (BACHTOLD, 2011). Desta forma, para que se
possa ter essa contabilidade mais precisa e que auxilie eficientemente o gestor, as
ferramentas de Tecnologia da Informagéo (Tl) vém sendo utilizadas em escritorios
contabeis e empresas.

As ferramentas de Tl sdo programas, equipamentos e dispositivos utilizados
para gerenciar, armazenar, processar, transmitir e acessar informagdes. Essas
ferramentas podem ser usadas para ajudar a automatizar processos empresariais,
melhorar a eficiéncia operacional, fornecer suporte ao cliente, gerenciar dados,
realizar analises e muito mais. (WAKULICZ, 2016)

Algumas das ferramentas de Tl mais comuns incluem sistemas de gestado
empresarial, softwares de contabilidade, softwares de processamento de texto,
planilhas eletrbnicas, softwares de gestdo de projetos, softwares de backup e
recuperacao de dados, ferramentas de seguranga da informacgao, hardware de rede e
dispositivos moéveis. (WAKULICZ, 2016) Essas ferramentas podem ser essenciais
para o sucesso e a eficacia de empresas, organiza¢des e individuos em um mundo

cada vez mais conectado e digitalizado.

Conforme Santos e Witt (2011), a utilizagcdo de ferramentas de Tl tem
revolucionado os processos contabeis, tornando-os mais eficientes, precisos e ageis.
Essas ferramentas permitem automatizar tarefas manuais e complexas, reduzir erros,

melhorar a integridade dos dados e fornecer informagdes em tempo real.

Sendo assim, as ferramentas de Tl sdo uma parte crucial dos processos
contabeis modernos, oferecendo beneficios tangiveis em termos de eficiéncia,

precisdao e velocidade. Além disso, a utilizacdo de ferramentas de Tl ajuda as
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empresas a tomar decisdes financeiras, melhorar a integridade dos dados e manter-

se a frente da concorréncia.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO PROBLEMA

A contabilidade € uma area que lida com o registro, a analise e a interpretagéo
das transagoes financeiras de uma organizagdo. Com o avango tecnologico, o uso de
ferramentas de Tl na contabilidade tornou-se cada vez mais comum. Isso ocorre
porque essas ferramentas podem ajudar a automatizar processos contabeis, melhorar
a precisao e a velocidade do processamento de dados, além de fornecer uma maior
transparéncia e seguranga nos registros (FACILITE, 2019).

No entanto, a adocéo de ferramentas de Tl na contabilidade pode apresentar
alguns desafios. Uma das principais questdes é garantir que essas ferramentas sejam
implementadas de forma adequada e eficiente, a fim de maximizar seus beneficios e
minimizar os riscos associados. Isso pode exigir treinamento adequado dos
funcionarios e a contratagcdo de especialistas em Tl para ajudar na implementagao e
manutengao dessas ferramentas. (BRAGA; COLARES, 2020)

7

Além disso, é importante garantir que as ferramentas de TI utilizadas na
contabilidade estejam em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis,
como normas contabeis internacionais e regulamentagbes tributarias. Isso é
especialmente critico para empresas que atuam em varios paises, onde as leis e

regulamentagdes podem variar significativamente.

Outro desafio é garantir a seguranga das informacgdes financeiras confidenciais.
Com o aumento das ameacgas cibernéticas, € essencial que as empresas adotem
medidas de seguranga robustas para proteger os dados financeiros de seus clientes
e funcionarios. (MARKETING, 2023)

Em resumo, embora o uso de ferramentas de Tl na contabilidade possa trazer
muitos beneficios, € importante abordar esses desafios para garantir que essas
ferramentas sejam implementadas de forma adequada e segura. Isso pode exigir uma
abordagem cuidadosa e uma compreensao sélida dos riscos e beneficios associados

ao uso de ferramentas de Tl na contabilidade.
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Desta forma, realizou-se a escolha de um escritério de contabilidade localizado
na cidade de Recife que estava passando pelo processo de implementacdo de uma
nova ferramenta de Tl para que suas atividades pudessem ser melhoradas com
reducdo de tempo em tarefas rotineiras e que pudessem ser automatizadas. Além
disso estavam enfrentando dificuldades por possuir dois sistemas para areas distintas
€ que precisavam necessariamente serem integradas para uma contabilidade

gerencial se tornar mais agil e precisa.

Este escritério atua ha 11 anos no mercado contabil e possui a maioria de seus
clientes localizada na regido metropolitana de Recife com atividade predominante de
transporte de alimentos. Uma das principais motiva¢cdes deste escritério sempre foi
buscar melhorar sua comunicagao e atividades com os clientes e se adaptar para os

cenarios mais atuais, neste caso a contabilidade digital.

Diante do exposto, verifica-se a importancia de abordar esse tema, uma vez
que a contabilidade e a Tl estdo cada vez mais juntas em nosso cenario atual e que
cada vez mais o papel do contador diante disto esta sendo alterado. Como o escritério
possui essas caracteristicas, na busca de uma melhoria tecnolégica em suas
atividades contabeis, sendo assim uma analise de implementacdo de uma nova
tecnologia no escritorio de contabilidade alfa, localizado na cidade de Recife, é
importante e torna-se possivel relatar e responder o seguinte levantamento: Como foi
o processo de implementagao de uma ferramenta de Tecnologia da Informagao

em um escritério de contabilidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo principal analisar como se deu o processo de
implementagdo de uma nova ferramenta de Tl em um escritorio de contabilidade

localizado na regido metropolitana de Recife.
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1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o intuito de atingir o objetivo geral, serdo considerados os seguintes

objetivos especificos:

a) Analisar quais eram as necessidades da empresa que levaram a tomada de
decisao de implementar uma nova ferramenta;

b) Analisar as funcionalidades da nova ferramenta de TI;

c) Analisar os resultados alcangados apos a implementagcdo da nova
ferramenta;

d) Analisar quais as opinides finais apds a implementagao da ferramenta no

auxilio a contabilidade e o papel do contador neste processo.

1.3 JUSTIFICATIVA

As ferramentas de Tl tém um papel fundamental nas organizagbes, através
delas é possivel ter acesso com facilidade as informacgdes de todos os aspectos de
uma organizagao, sendo assim a correta administragdo € essencial para que uma
empresa tenha sucesso em seus objetivos. E quando administrados corretamente, a
empresa podera se beneficiar. (SPERB; NETO, 2006)

Existem razdes pelas quais € possivel justificar a realizagdo de uma pesquisa
sobre a implementagcdo de uma nova ferramenta de Tl em um escritério contabil.
Essas razdes podem ser citadas através de beneficios que a Tl gera, conforme a
Escola Nacional de Administragéo Publica (ENAP, 2019):

e Melhorar a eficiéncia operacional: a implementacdo de uma nova
ferramenta de Tl pode ajudar a automatizar processos manuais e
aprimorar o fluxo de trabalho do escritorio contabil, o que pode resultar
em uma melhoria significativa na eficiéncia operacional,

e Aumentar a precisao: a utilizagdo de ferramentas de Tl pode ajudar a
reduzir erros manuais € aumentar a precisao no processamento de
dados, 0 que pode resultar em um menor numero de erros € uma maior
qualidade dos servicos prestados;

e Melhorar a seguranca: uma nova ferramenta de Tl pode incluir recursos

de segurancga adicionais para proteger os dados do escritorio contabil e



16

de seus clientes, o que pode ser especialmente importante em um
ambiente de ameacas cibernéticas crescentes;

e Manter-se competitivo: muitos escritérios contabeis estdo adotando
novas tecnologias para melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos,
portanto, a implementacdo de uma nova ferramenta de Tl pode ser
necessaria para manter-se competitivo no mercado;

e Atender as demandas do mercado: as expectativas dos clientes em
relagdo a tecnologia estdo mudando e muitos esperam que seus
escritérios contabeis utilizem ferramentas de Tl para fornecer servigos

mais eficientes e de alta qualidade.

Outro fator importante para esta pesquisa € o escritorio alfa, uma vez que ele
esta buscando melhorias em suas atividades para uma contabilidade gerencial mais
agil e precisa. A busca de melhorias neste escritério esta também motivada pela
escolha de se tornar cada vez mais proximo do cliente, com informagdes mais rapidas
e que auxiliem o cliente em seus processos, se tornando um parceiro para que ambos

possam crescer cada vez mais.

Em resumo, essa pesquisa sobre a implementacdo de uma nova ferramenta de
Tl em um escritdrio contabil pode ser justificada pelos motivos aqui expostos, desde
melhorar a eficiéncia operacional até atender as expectativas dos clientes. Ao
conduzir essa pesquisa, € possivel avaliar as opgdes disponiveis e determinar se essa
ferramenta de TI utilizada pelo escritério alfa é adequada para atender as
necessidades do escritdrio contabil e de seus clientes, que € uma das motivagdes do

escritorio ao fazer a escolha desta nova ferramenta.

2. REFERENCIAL TEORICO

21 O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE TI NA
CONTABILIDADE

A implementacéo de ferramentas de Tl na contabilidade tem se tornado cada
vez mais comum nas empresas, uma vez que as vantagens dessa tecnologia se

tornam amplamente conhecidas, tais como a melhoria da eficiéncia e eficacia dos
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processos, 0 aumento da seguranga e a diminuicdo dos erros nas informagdes
contabeis (SOUZA; SANTOS, 2013). Essas vantagens também sao citadas por
Santos e Witt (2011), e é possivel elencar da seguinte forma:

Quadro 01: Vantagens das ferramentas de Ti

Processamento
automatizado
de transagoes

financeiras

Armazenamento
seguro de
dados

Acesso a
informagodes
em tempo real

Relatoérios
automatizados

Integragao
com outros
sistemas

Permitem processar
grandes
quantidades de
transacgoes
financeiras de
maneira rapida e
precisa.

Oferecem seguranga
e backup para dados
financeiros
importantes.

Permitem acessar
informagdes
financeiras em
tempo real, o que
permite uma
tomada de decisao
mais agil.

Podem gerar
relatérios financeiros
de maneira rapida e

precisa, sem a

necessidade de

processamento
manual.

Podem integrar-
se com outros
sistemas, como
sistemas de
pagamento e de
folha de
pagamento, para

aprimorar a
eficiéncia e a
precisédo dos

processos.

Fonte: Elaboracao Prépria.

Observa-se no quadro 01 que existem diversos beneficios, porém essa
implementagao pode apresentar alguns desafios, especialmente em relagéo a falta de
recursos financeiros e de conhecimento tecnolégico dos gestores. Isso pode tornar a
implementacgao de ferramentas de Tl um processo dificil e complexo, requerendo uma

cuidadosa analise do cenario e planejamento adequado.

Alguns desses desafios incluem a escolha da ferramenta de Tl adequada, a
adaptagcdo dos processos contabeis para a nova tecnologia, a capacitagdo dos
colaboradores para a utilizagdo da ferramenta e a gestdo da mudanca cultural
(FREZATTI; NOSSA, 2012).

s

Para superar esses desafios, € importante que as empresas adotem uma
abordagem sistematica para o processo de implementacdo de ferramentas de Tl na
contabilidade. Isso inclui a realizacdo de uma analise de requisitos para identificar as
necessidades da empresa, a escolha da ferramenta de Tl adequada para atender a
essas necessidades, a definicdo de um plano de implementagdo detalhado que
considere as particularidades da empresa e a capacitacdo dos colaboradores para a
utilizagao da ferramenta (PADOVEZE, 2019)



Tl na contabilidade apontados por Frezatti e Nossa (2012) e por Padoveze (2019)
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Entre os principais desafios enfrentados na implementacido de ferramentas de

Quadro 02: Desafios enfrentados na implementagio da ferramenta de Ti

Escolha da Acesso a recursos | Falta de conhecimento | Resisténcia a
ferramenta financeiros técnico mudanc¢a
adequada

A escolha da ferramenta
de Tl adequada para a
empresa € essencial para
0 sucesso da
implementagéo, uma vez
que cada ferramenta
possui caracteristicas e

funcionalidades diferentes.

E importante avaliar as
necessidades e requisitos
da empresa antes de
escolher a ferramenta
mais adequada.

A implementagéo de
ferramentas de Tl pode
requerer investimentos

significativos em
hardware, software,
treinamento e suporte
técnico. Em escritorios
pequenos, pode ser
dificil obter os recursos
financeiros necessarios
para o processo de
implementagéo.

Muitos gestores e funcionarios
possuem conhecimentos
limitados em TI, o que pode
dificultar a implementacgéo e
uso das ferramentas. E
importante que os gestores
busquem conhecimento
técnico adequado e sejam
treinados para utilizar as
ferramentas adequadamente.

A implementagéo
de ferramentas de
Tl pode envolver
mudancas
significativas na
rotina da empresa,
0 que pode gerar
resisténcia por
parte dos
funcionarios. E
importante realizar
um trabalho de
conscientizagédo e
treinamento para
garantir a adeséo e
uso adequado das
ferramentas.

Fonte: Elaboragao Propria.

Além disso, é importante que a empresa considere a gestdo da mudanca
cultural como parte do processo de implementacdo de ferramentas de Tl na
contabilidade. Isso envolve a comunicagao clara e eficaz aos funcionarios sobre a
importancia e os beneficios da nova tecnologia, bem como a identificagao e superagao
das resisténcias e barreiras culturais que podem surgir durante o processo. Conforme
aponta Carbonera (2020):

[...] pode-se concluir que a cultura organizacional esta intrinseca na
governangca de Tl e que esta impacta diretamente a idealizagdo, o
planejamento e a gestdo da governanga de Tl. E considerando as demandas
e mudangas constantes do mercado, a cultura organizacional tem que ser
flexivel para que a organizagao continue existindo, o que muitas vezes causa
alteragdes substanciais aumentando, custos, prazos e resultado finais, ou até
gerando o cancelamento de determinado processo ou projeto por nao
estarem mais alinhados com o planejamento estratégico da empresa e suas
expectativas (CARBONERA, 2020, p. 12).

Desta forma, é importante para os escritorios contabeis estarem prontos para
atender a essas novas necessidades que irdo surgir na implementacdo das

ferramentas de Tl na contabilidade.

2.2 AUTOMAGCAO DE PROCESSOS CONTABEIS

Conforme Knezevié e Zivkovi¢ (2019), a automacgao de processos contabeis é

um campo em constante evolugdo e pode-se dizer que teve suas origens no final do
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século XX. Os primeiros softwares contabeis foram desenvolvidos ainda no século
passado e, desde entdo, a automacao tem sido incorporada em muitos aspectos da

contabilidade.

Esse processo comegou como uma resposta a crescente complexidade da
contabilidade empresarial. Com o aumento da globalizagdo e das regulamentagdes,
0s processos contabeis tornaram-se mais dificeis de serem gerenciados
manualmente. Os primeiros sistemas de contabilidade computadorizados eram
utilizados principalmente para tarefas simples, como registro de transagdes e emissao
de relatérios. (KNEZEVIC; ZIVKOVIC, 2019)

Sumar (2021) relata que a automacdo de processos contabeis é uma das
formas pelas quais a tecnologia da informag&o tem se mostrado uma grande aliada
da contabilidade nos ultimos anos. Esse tipo de automacao pode ser realizado por
meio de softwares especificos, que permitem que diversas atividades contabeis sejam
realizadas de forma mais eficiente e precisa, reduzindo a possibilidade de erros e
aumentando a produtividade, para isso sendo necessario a adequacgao de contadores

e escritérios de contabilidade para essa nova geragao de informagdes contabeis.

Entre as atividades que podem ser automatizadas estdo o registro de
langcamentos contabeis, a conciliacdo bancaria, a elaboracdo de relatérios e a
preparacdo de demonstracdes financeiras. Essa automacdo permite que os
profissionais da area dediquem mais tempo a atividades estratégicas, contribuindo
para que os gestores executem de maneira correta e com a agilidade e confiabilidade

que o mercado necessita. (SUMAR, 2021)

Além disso, pode-se dizer que a automacido de processos contabeis pode
contribuir para uma maior integragao entre as diferentes areas da empresa, uma vez
que as informacdes contabeis podem ser facilmente compartilhadas com outras areas
por meio de sistemas integrados de gestdo. Isso pode resultar em uma gestdo mais
eficiente dos recursos da empresa e uma maior sinergia entre as diferentes areas,

contribuindo para a obtencdo de melhores resultados.

Conforme pesquisa realizada por Abreu et al (2016) é possivel perceber como
essa integracao entre areas é extremamente importante, onde “[...] se constatou que

a integracao de sistemas no departamento contabil € de grande relevancia, afinal
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obteve 94,7% segundo os entrevistados” (ABREU et al., 2016, p.10). Desta forma
verifica-se que os usuarios de sistemas de gestdo entrevistados avaliam de forma
positiva essa integragdo. De forma que pode-se concluir que beneficios podem ser
obtidos ja que “[...] havera agilidade e informag¢des em tempo habil [...] e o profissional
contabil disponibilizara de mais tempo para assessorar seus clientes.” (ABREU et al.,
2016, p.10)

Portanto, pode-se dizer que as empresas que adotam a automacdo de
processos contabeis sao capazes de economizar tempo e dinheiro, além de obter
informacdes mais precisas e em tempo real sobre suas finangcas. Com a
automatizagdo, as empresas podem se concentrar em tarefas estratégicas, deixando

de perder tempo em processos manuais e repetitivos.

De modo geral, € importante destacar que a automacgéao de processos contabeis
requer a adog¢ao de medidas de seguranga, no intuito de garantir a protecdo dos dados
contabeis. E fundamental que as empresas adotem medidas de seguranga, como
criptografia, firewalls e backups regulares, para garantir a protegdo dos dados

contabeis e evitar possiveis prejuizos.

Sendo assim, garantir que essa segurancga seja realmente colocada em pratica
€ crucial para o sustentamento da continuidade dos sucessos e dos beneficios para
os usuarios das informacgdes (PIMENTA; QUARESMA, 2016). E com a necessidade
de adequacéo a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), Lei n® 13.709 de 2018, se
torna cada vez mais importante que os escritorios contabeis e contadores possuam
uma segurancga dos dados utilizados pela automacgao contabil afim de evitar riscos de
ataques cibernéticos e compartilhamento de informagdes de clientes e demais

usuarios.

2.3 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

Os sistemas integrados de gestao, também conhecidos como ERP (Enterprise
Resource Planning), surgiram na década de 1990 como uma resposta as demandas
de um mercado cada vez mais globalizado e competitivo. Esses sistemas foram
criados para fornecer as empresas uma plataforma unica e integrada que gerenciasse
todos os seus processos de negocios, desde finangas e contabilidade até produgao e
logistica (LAUDON; LAUDON, 2014; ARMELIN; SILVA; COLUCCI, 2016)
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Durante a década de 90 até o inicio do século XXI|, houve um rapido aumento
na adogao dos sistemas ERP. Porém, o custo de implementacdo desses sistemas
também aumentou nesse periodo. As empresas precisavam investir em hardware
para executar o software, geralmente mantido nas suas proprias instalagées, com
grandes maquinas em uma sala de servidores. Adicionalmente, as organizagdes
costumavam personalizar seus sistemas ERP para atender as suas necessidades
especificas, resultando em despesas adicionais com consultores de software e
treinamento. (ORACLE, s.d.)

Conforme o site da Oracle (s.d.), a tecnologia ERP comecgou a evoluir para
adotar a internet, com novos recursos e funcionalidades, incluindo analises avangadas
integradas. Conforme o tempo passou, muitas organizagdes perceberam que seus
sistemas ERP on-premises, que sdo os ERPs instalados e executados em
computadores nas instalagdes das organizagbes, ndo conseguiam acompanhar as
demandas de seguranga modernas ou as tecnologias emergentes, como o0s

smartphones.

Sendo assim o surgimento dos sistemas integrados de gestéo foi influenciado
por diversas mudangas sociais, econdmicas e tecnoldgicas no mundo. Uma dessas
mudangas, como citada no Oracle (s.d.) foi o desenvolvimento da internet e a
consequente necessidade de integragdo dos sistemas de gestdo para aprimorar a
comunicacdo e o compartiihamento de informagdes entre as areas da empresa:
Contabil, fiscal, vendas, financeiro, departamento pessoal, entre outras. Por isso é
importante uma boa gestdo conforme aponta Armelin, Silva e Colucci (2016, p.29):

A partir do momento em que as empresas perceberam a importancia
estratégica da boa administracdo do conhecimento gerado dentro delas,
apareceram os sistemas de gestdo de conhecimento, desenvolvidos para dar
suporte a criagdo, coleta, organizacdo e disseminagdo desses
conhecimentos. Sao esses sistemas que ajudam a organizagido a fazer o
melhor uso do conhecimento que ela detém. Por meio deles, elas melhoram
seus desempenhos, mas, para que isso ocorra de forma adequada, € preciso
haver certa predisposicdo de todos os profissionais em compartilhar seus
conhecimentos e isso deve acontecer entre todos os niveis de uma

organizagdo, desde o operacional até o executivo (ARMELIN; SILVA;
COLUCCI, 2016; p. 29).

Com essa pressao advinda da década de 90, para reduzir custos e aumentar a
eficiéncia empresarial, os sistemas ERP para as empresas passaram a consolidar
seus processos em uma unica plataforma, eliminando a necessidade de varios

softwares para gerenciar diferentes areas do negécio.
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Com o advento das implantagcbes de software como servigo (SaaS) e
computagdo na nuvem, as empresas estdo migrando seus sistemas ERP para a
nuvem, permitindo-lhes simplificar seus requisitos de tecnologia e ver um retorno mais
rapido de seu investimento. As solu¢cdes de ERP na nuvem tém os mesmos recursos
e funcionalidades que suas contrapartes on-premises, mas com a vantagem de
facilmente integrar outras tecnologias importantes. O SaaS permite que os usuarios
assinem e usem software de aplicagcbes na nuvem, sem a necessidade de comprar
hardware ou licenciar software. Com uma suite moderna na nuvem, as empresas
podem acessar um software completo para toda a empresa, incluindo finangas, cadeia
de suprimentos, recursos humanos, experiéncia do cliente, vendas e marketing.
(ORACLE, s.d.)

Atualmente, os sistemas integrados de gestdo sao amplamente utilizados por
empresas de todos os tamanhos em todo o mundo. Eles permitem que as empresas
sejam mais eficientes, reduzam custos, melhorem a comunicagao e tomem decisdes
mais agilmente. Como mostra a figura 1, sdo também responsaveis por integrar
diversos setores dentro de uma empresa, permitindo a troca de informacgdes entre eles
e gerando informacgdes integradas e em tempo real se bem utilizadas. Permitindo uma

maior troca de informacdes entre areas e possibilitando respostas em tempo real.

Figura 1: ERP e suas interligagdes

Recursos
Humanos

Qualidade Producédo

Fonte: ARMELIN; SILVA; COLUCCI, 2016; p. 75.

Cadastro
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E como exemplo de ERPs mais utilizados no Brasil conforme a 42 Pesquisa
Panorama de Mercado realizada em 2020 pelo Portal ERP, pode-se citar: Protheus
(TOTVS), Senior Sistemas, Sankhya, Mega Sistemas, Cigam, Datasul (TOTVS) e RM
(TOTVS). Na pesquisa apura-se que 51,92% responderam que estdo totalmente
satisfeitos com o ERP que utilizam. Desta forma, pode-se concluir que o sistema
integrado de gestao € muito bem avaliado pelos usuarios e importante para facilitar as

rotinas das empresas.

2.4 O PAPEL DO CONTADOR NA ERA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

O papel do contador na era da tecnologia da informagéo tem se tornado cada
vez mais importante, uma vez que a contabilidade € uma area que exige uma grande
quantidade de dados, informagbes e analises que podem ser processados com o
auxilio da tecnologia (VIANINI et. al., 2012)

Com a evolugdo da tecnologia da informagao, as tarefas contabeis foram
significativamente facilitadas e automatizadas, permitindo que os contadores se
concentrem em tarefas mais estratégicas, como analises e tomadas de deciséo
baseadas em informacgdes precisas e confiaveis. Comprovando que as ferramentas

de Tl impactaram no papel dos contadores, conforme afirma Vianini et. al. (2012):

O impacto da Tecnologia de Informagdo vem gerando uma série de
mudangas no contexto social, politico e econdmico. De modo que a
contabilidade acompanha essas alteragbes aliada a tecnologia de
informacgdo, implantando sistemas informacionais, em que os contadores
devam a cada dia aperfeigoar seus conhecimentos (VIANINI et. al., 2012, p.
10-11).

Além disso, o papel do contador na era da tecnologia da informagédo também
inclui a capacidade de utilizar as ferramentas e softwares contabeis para aprimorar o
desempenho da empresa, contribuindo para o sucesso da organizagao. A tecnologia
da informagao permite que os contadores gerenciem e analisem grandes volumes de
dados de forma mais rapida e precisa, além de fornecer relatérios e informacoes
importantes para tomada de decisao.

Desta forma, pode-se dizer entdo que um novo perfil de contador surgiu apos
as implementacdes das ferramentas de Tl no dia a dia e isso também é apontado por
Vianini et al. (2012):
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Surge assim um novo perfil de profissional de contabilidade, o entéo cientista
do patrimbnio que interpreta numeros, auxilia na tomada de decisées, que
possua caracteristicas fundamentais como: criatividade, desenvoltura,
lideranga, ousadia, visdo gerencial, flexibilidade, motivacdo, além de
profundo conhecimento contabil e principalmente saber direcionar o melhor
caminho a ser seguido pela empresa usando a importante ferramenta
“tecnologia da informagéo” que é imprescindivel para o seu sucesso (VIANINI
et. al., 2012, p. 10-11).

A contabilidade digital € uma realidade que nado pode ser ignorada pelos
profissionais da area, pois pode trazer beneficios como a ampliagcao da carteira de
clientes e a oferta de servigos mais especializados. No entanto, os profissionais
precisam estar dispostos a mudar e se adaptar as novas tecnologias para aproveitar
essas oportunidades. (RODRIGUES; BRITO; ALVES, 2022)

Conforme pesquisa realizada por Rodrigues, Brito e Alves (2022) identificou-se
que ha poucos estudos publicados sobre o tema, o que € uma limitagao para a analise.
Recomenda-se que futuros pesquisadores realizem estudos bibliométricos para
ampliar a analise e aperfeicoar a técnica utilizada. A pesquisa destaca a importancia
da contabilidade digital e a necessidade de os profissionais se atualizarem para

aproveitar suas vantagens.

Com base nisso, a identificacdo de novos fatores durante o processo de
implementagdo da ferramenta de Tl no escritorio de contabilidade tem muita
importancia para identificar como esta sendo o papel do contador nessa nova era

digital.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPO DA PESQUISA

A pesquisa qualitativa € uma abordagem de pesquisa que tem como objetivo
explorar e compreender em profundidade as experiéncias, perspectivas, opinides e
comportamentos dos participantes sobre um determinado fendmeno ou tema. A
pesquisa qualitativa envolve uma abordagem exploratéria e descritiva, que busca
capturar a complexidade e subjetividade da realidade social, considerando que as
experiéncias dos participantes sdo moldadas por contextos culturais, historicos e
sociais especificos. (GODOY, 1995)
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O pesquisador vai a campo para coletar dados e analisa-los a fim de entender
a dinamica do fendbmeno em estudo, considerando todos os pontos de vista
relevantes. Ha diferentes caminhos para conduzir um estudo qualitativo, sendo eles:

pesquisa documental, estudo de caso e etnografia. (GODQY, 1995)

Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa € especialmente adequada
para situacdes em que se busca compreender a complexidade de um fenébmeno, as
percepcdes e experiéncias dos participantes, e para investigar questées em que nao
ha respostas definitiva. Desta forma, para que seja possivel ter resultados
caracterizados por opinides e experiéncia dos entrevistados através da entrevista em

profundidade, se faz necessario a utilizagado da pesquisa qualitativa.

A pesquisa realizada se enquadra como qualitativa pois precisa-se
compreender o fenbmeno especifico da implementagcao da ferramenta de Tl no

escritorio contabil e entender pontos de vista ali existentes.

3.2 METODO DA PESQUISA

O estudo de caso € um tipo de pesquisa que se concentra em uma unidade
social especifica, com o objetivo de analisa-la profundamente em seu contexto de vida
real. Nao deve ser confundido com o método do caso, uma estratégia de ensino que
tem por objetivo proporcionar vivéncia da realidade por meio da discusséao, analise e
tentativa de solugdo de um problema extraido da vida real. O estudo de caso é
amplamente utilizado na pesquisa académica em administragdo de empresas,
especialmente na area de marketing, e pode ser realizado em situagdes tipicas ou
excepcionais. Ele envolve multiplas fontes de evidéncia e tem por objetivo aprofundar

a descricao de um determinado fenbmeno. (GODOQY, 1995)

Conforme Godoy (1995), a metodologia do estudo de caso é caracterizada pela
coleta de dados de diferentes fontes, como entrevistas, observacdo, documentos e
outros materiais relevantes. A analise dos dados é geralmente feita de forma

qualitativa, buscando identificar padrdes, temas e relacdes relevantes entre os dados.

Sendo assim, como foi realizada uma analise de informacgdes coletadas em
uma empresa, o estudo de caso foi a opcao mais rica e profunda para a obtencao de

resultados e particularidades da questao da implementagao da nova ferramenta de TI.
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3.3 DELIMITAGOES DA PESQUISA

As delimitagdes da pesquisa se referem aos limites estabelecidos pelo
pesquisador para definir o escopo da pesquisa e garantir que ela seja viavel e factivel
de ser realizada. (FONTELLES et. al., 2009)

Nesta pesquisa o caso a ser estudado € o processo de implementacédo da
ferramenta de Tl no escritorio de contabilidade localizado na regido metropolitana de
Recife que atua no ramo da contabilidade fiscal, contabilidade gerencial,
departamento pessoal e financeiro. Possuindo clientes em sua maior parte na regido

metropolitana de recife e com 11 anos de atividade no mercado.

Esse escritério possui 13 funcionarios e foi realizada de forma aprofundada, a
fim de atingir o objetivo de compreender melhor o processo, a pesquisa com 5
funcionarios, sendo 2 deles gestores, um do setor contabil-fiscal e um do setor de
departamento pessoal. Esses funcionarios escolhidos tiveram um contato maior com
a implementacao e a utilizacdo do sistema, fornecendo informacdes mais assertivas

para o caso.

Por se tratar de um estudo de caso, a avaliagcdo de todas as variantes da
empresa se torna crucial para um melhor entendimento das situagdes que ocorreram
antes, durante e apos os fatos analisados, neste caso a implementacdo da nova

ferramenta de TI.

3.4 COLETA DE DADOS

A coleta de informagdes foi realizada por meio de uma entrevista gravada via
Google Meet com um gestor do setor contabil-fiscal da empresa, bem como uso de
um questionario aplicado por meio da plataforma Google Forms com a participagao
de um gestor do setor de departamento pessoal e 3 funcionéarios. Desta forma

totalizando um total de 5 respondentes.

Os questionarios aplicados na entrevista (apéndice A) e no formulario
(apéndice B) foram feitos de forma semiestruturada e validados pelo professor de
sistemas de informagdes do ensino superior da Universidade Federal de Pernambuco,

Joao Antbnio da Costa Neto.
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Durante a entrevista gravada que aconteceu no dia 13 de abril de 2023, de
forma remota, através da ferramenta Google Meet, com autorizagdo do respondente
seguindo as autorizagdes necessarias e com duragdo de 29 min e 56 segundos. No

questionario realizado via Google Forms com os demais funcionarios (4), o roteiro

seguiu a estrutura disposta no quadro 03 abaixo:

Quadro 03 — Categorias e subcategorias abordadas na pesquisa

IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO
ENTREVISTADO E DO ESCRITORIO
DE CONTABILIDADE

- Idade;

- Tempo de atuagdo na empresa;

- Cargo de atuagao na empresa;

- Tipo de sociedade da empresa (Entrevista);

- Tempo de atuagao do escritorio no mercado (Entrevista);
- Numero de funcionarios do escritorio (Entrevista);

- Faturamento médio do escritorio (Entrevista);

- Principal atividades dos clientes (Entrevista);

- Regime tributario predominante dos clientes (Entrevista).

IDENTIFICAGAO DOS MOTIVOS
ANTERIORES A IMPLEMENTAGAO
DA NOVA FERRAMENTA DE TI.

- Motivos que levaram a implementacdo da ferramenta
(Entrevista);
- Principais desafios enfrentados antes da implementagéo;

O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO
DA FERRAMENTA DE TI.

- Identificar a ferramenta implementada (Entrevista);

- Tempo de duragdo do processo de implementagio
(Entrevista);

- Principais etapas deste processo (Entrevista);

- ldentificagdo da existéncia de treinamento aos
colaboradores;

- Identificagdo da efetividade dos

treinamentos (Formulario);

- Identificacdo da existéncia de suporte técnico (Formulario);
- Principais  dificuldades encontradas durante a
implementagdo (Entrevista).

FUNCIONALIDADES DA
FERRAMENTA DE TI (Exclusivo da
entrevista)

- Principais funcionalidades da ferramenta;
- Contribuicdo dessas funcionalidades para a eficiéncia da
empresa.

RESULTADOS ALCANCADOS APOS
A IMPLEMENTACAO DA
FERRAMENTA DE TI.

- Principais resultados alcangados apds implementagédo da
ferramenta (Entrevista);

- Impactos positivos e negativos;

- Principais ligdes aprendidas (Entrevista);

- Identificagéo da funcionalidade que mais esta auxiliando o
funcionario (Formulario);

- Avaliagao do sistema (Formulario);

- Recomendacdes para outras empresas (Entrevista).

OPINIOES FINAIS SOBRE A
IMPLEMENTAGAO DE
FERRAMENTAS DE Tl PARA A
CONTABILIDADE.

- Opinides sobre o papel do profissional contabil na
implementagdo das ferramentas de Tl e na nova era da
contabilidade digital.

Fonte: Elaboragao Prépria.

Os dados coletados foram analisados em conjunto dentro das categorias,
incluindo os dados coletados por entrevista e pela pesquisa por formulario. Importante
elencar que no quadro 03 as subcategorias sem identificagdo de “Formulario” ou

“Entrevista” foram aplicadas em ambos os casos.

E sendo assim, as principais limitagcdes desta pesquisa para a coleta de dados

€ a ndo observacao in loco no escritorio para verificar as situacoes apresentadas, além
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do pouco tempo de pesquisa realizado. Porém, com os dados obtidos, foi possivel

analisar o caso a ser estudado.

A coleta foi realizada desta forma com o intuito de identificar inicialmente como
é o perfil da empresa e dos entrevistados para que seja possivel encontrar alguma
conexao entre essas informagdes e os referentes a implementagao da ferramenta de

TI no escritério contabil, que no caso se trata de um sistema ERP.

3.5 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados com o objetivo de verificar os
acontecimentos que antecederam a implementagao da tecnologia da informagao nos
processos do escritorio, bem como os fatos que ocorreram durante e apds esse
momento. Foram identificados os pontos positivos e negativos do uso das ferramentas
de Tl abordadas na pesquisa. Além disso € importante destacar que foi incluida uma
secdo afim de identificar opinides sobre como sera o papel do contador na era da

contabilidade digital para os respondentes.

A triangulacdo, em sua esséncia, consiste na unido de diversos métodos de
coleta e analise de dados, multiplas populagdes ou sujeitos, diferentes perspectivas
tedricas e distintos momentos no tempo, com o objetivo de aprimorar as conclusdes
sobre o fendmeno em investigacédo. (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015)

Desta forma, a triangulagdo € muito importante para tornar mais confiavel as
evidéncias obtidas. (STAKE, 1995) Para que possa ser atingido o objetivo desta
pesquisa, comparar os dados obtidos com pesquisas anteriores apontadas no
referencial tedrico e avaliar se existe uma consisténcia ao longo do tempo, foi utilizada
a triangulacdo de dado. Essa consiste em usar diferentes fontes de dados, sem a
utilizacado de métodos distintos, os dados sao coletados em momentos, locais ou com
pessoas diferentes. (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015)

Com isso, sendo possivel determinar se as empresas de contabilidade
encontram beneficios e desvantagens semelhantes no uso das ferramentas de Tl ao

longo do tempo, dado que estas estdo em constante evolugao.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

4.1 IDENTIFICAGAO DO PERFIL DO ENTREVISTADO E DO ESCRITORIO DE
CONTABILIDADE

Esta sec¢ao tem por objetivo identificar o perfil do entrevistado, assim como os

dados referentes ao escritério de contabilidade.

Durante essa segao da entrevista, obteve-se as respostas de 2 gestores, 1
desses via entrevista e o outro via formulario, e 3 funcionarios, totalizando assim 5
respondentes. As informacbdes obtidas para identificacdo do perfil deles estédo
dispostas no quadro 04.

Quadro 04: Perfil dos entrevistados.

Entrevistado Tempo de Atuagao na Idade
Empresa

Gerente Contabil e Fiscal 1 ano e 7 meses 22 anos
Estagiario(a) De 1 a 5 anos De 20 a 25 anos
Gerente de Departamento De 1 a5 anos De 20 a 25 anos

Pessoal

Assistente | De 1 a5 anos De 20 a 25 anos
Assistente I De 1 a 5 anos De 31 a 40 anos

Fonte: Elaboragao propria.

Observa-se que a maioria dos respondentes possuem entre 1 e 5 anos de
atuacao neste escritorio contabil e idade entre 20 e 25 anos. Pode-se inferir entdo que
com os dados obtidos, a pesquisa foi realizada com um grupo composto de
entrevistados que apesar de apresentar pouco tempo na empresa, passaram pela

experiéncia do estudo em foco.

O gerente contabil e fiscal foi o entrevistado por video chamada e algumas
perguntas especificas também foram realizadas para que seja possivel a identificagao
do perfil da empresa, como resposta obteve-se que a empresa se trata de uma EIRELI
(Empresa Individual de Responsabilidade Limitada) que atua ha cerca de 11 anos no

mercado e atualmente possui 13 funcionarios, incluindo gestores.

Outro questionamento trata do faturamento mensal e a identificacdo das
principais atividades da carteira de clientes da empresa e seu regime tributario
predominante. O entrevistado afirmou que o faturamento médio mensal do escritorio

se apresenta entre 50 e 60 mil reais e a principal atividade dos clientes desta empresa
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€ o transporte de alimentos com regime predominante do Simples Nacional e Lucro

Real.

Os dados coletados nesta secao sao importantes para a compreensao do perfil
do funcionario entrevistado e do escritorio de contabilidade. A idade e o tempo de
atuacdo na empresa do entrevistado ajudam a entender suas experiéncias e
habilidades, bem como sua adaptagdo a cultura organizacional da empresa ao

comparar com respostas obtidas nas préximas secgoes.

Além disso, as informacdes sobre a empresa, como o numero de funcionarios,
faturamento mensal, principais atividades da carteira de clientes e regime tributario
predominante, sao relevantes para a analise dos resultados da pesquisa. Com base
nesses dados, € possivel avaliar a adequagao do sistema em relagao as necessidades

da empresa e identificar areas que podem ser melhoradas.

No geral, os dados coletados nesta se¢ao ajudam a contextualizar a pesquisa

e fornecem informacdes importantes para a analise dos resultados.

4.2 IDENTIFICAGAO DOS MOTIVOS ANTERIORES A IMPLEMENTAGAO DA
NOVA FERRAMENTA DE TI

Esta secao tem por objetivo identificar quais eram as necessidades da empresa
que levaram a tomada de decisdo de implementar a nova ferramenta de Tl. Analisando

motivos anteriores e desafios enfrentados pela contabilidade.

Durante a entrevista conduzida foi questionado ao gerente contabil e fiscal o

que motivou o escritdrio a implementar uma nova ferramenta de TI:

Possuiamos dois sistemas para fazer tudo, e com o sistema novo ele passaria
a englobar todas as areas que o escritério precisa, de forma que seria tudo
feito em apenas um sistema (Gerente contabil e fiscal).

De acordo com essa resposta, pode-se inferir que a empresa possuia dois
sistemas para realizar as atividades contabeis e fiscais, 0 que tornava o processo mais
complexo e demorado. Com a implementagdo da nova ferramenta de TI, seria
possivel englobar todas as areas em apenas um sistema, tornando o processo mais

agil e eficiente.
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Essas informacdes sobre a tomada de decisdo da implementacdo de uma nova
ferramenta de Tl no escritério contabil ajudam a entender melhor os motivos que
levaram esta empresa a adotar essa nova tecnologia, pois foi preciso identificar as
necessidades do escritorio.

Outro ponto questionado, dessa vez também aos funcionarios, acerca dos
principais desafios enfrentados antes da implementagao desta ferramenta de TI:
O fato de que precisava integrar de um sistema para outro, a falta de

automatizagéo e sistemas com atividades mais simples (Gerente contabil e
fiscal).

Dificuldades com importagéo de notas fiscais de devolugao (Estagiaria).

Falta de automagao do sistema, falta de um portal do cliente e ter mais de um
sistema por setor (Gerente de departamento pessoal)

A ferramenta de automatizagao de alguns processos era um dos desafios que
passavamos (Assistente I).

O maior desafio era otimizar o tempo na execugéao das atividades (Assistente

1).

Observa-se que os funcionarios apontaram desafios enfrentados antes da
implementagdo da ferramenta, como a falta de automatizagdo e integracdo de
sistemas, dificuldades com importacdo de notas fiscais e a necessidade de ter mais
de um sistema por setor. A ferramenta anterior de automatizacdo de processos

também foi citada como um dos principais desafios enfrentados.

Esses desafios sdo comuns em processos de implementacido de ferramentas
de Tl na contabilidade, conforme apontado por Frezatti e Nossa (2012) e Padoveze
(2019) que destacam a importancia de realizar uma analise de requisitos para
identificar as necessidades da empresa e escolher a ferramenta de Tl adequada para
atender a essas necessidades. Também ¢é fundamental definir um plano de
implementacao detalhado que considere as particularidades da empresa e capacitar

os colaboradores para a utilizagao da ferramenta.

Desta forma, € possivel concluir que a implementagao da nova ferramenta de
TI no escritorio contabil foi motivada pela necessidade de tornar o processo mais agil

e eficiente, englobando todas as areas em apenas um sistema.
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4.3 O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA DE TI

Esta secdo tem por objetivo identificar como se deu o processo de

implementacao da ferramenta de Tl no escritorio de contabilidade.

O gerente contabil e fiscal informou que se trata de um ERP em nuvem,
chamado Dominio Web. O tempo de implementacéao final ndo foi possivel de se obter,
pois ainda estava na fase de implementacédo e o processo ndo chegou aos 100%,
porém até a data da entrevista o entrevistado afirmou que estavam com cerca 3 meses

de implementacéo.

Foi questionado também quais foram as etapas deste processo e a resposta
obtida foi:
A migracdo de dados dos sistemas anteriores, parametrizagdo do sistema

novo, treinamentos e a conscientizagao do cliente para a mudancga do sistema
(Gerente contabil e fiscal)

O processo de implementacdo da nova ferramenta de Tl envolveu diversas
etapas que foram citadas na resposta acima. No entanto ndo foi possivel obter o
tempo total de implementagédo, mas até a data da entrevista o processo estava em
andamento ha cerca de 3 meses, ultrapassando o prazo estipulado pela empresa

anteriormente, que era de 2 meses.

Outro questionamento realizado foi acerca do treinamento realizado para os
funcionarios e ele afirmou que ocorreu para todos os funcionarios e que também

existiram treinamentos por setor do escritorio ha medida que fossem necessarios.

As principais dificuldades encontradas durante a implementacédo e como foram

superadas também foi um dos questionamentos e a resposta foi a seguinte:

A dificuldade foi a migragdo de dados por conta da quantidade de clientes,
de funcionarios dos clientes e foi necessario a contratagcdo de uma empresa
terceirizada para realizar esse servigo. A dificuldade de entender o sistema
por ser mais complexo, entender as funcionalidades e podendo ser superada
através dos treinamentos. Dificuldade de adaptagdo dos funcionarios da
empresa, principalmente os mais antigos e de mais idade, para a utilizagao
de um novo sistema, ainda ndo superada, mas podendo ser superada pela
iniciativa de pessoas que tiveram uma melhor adaptabilidade que estéo
prestando auxilios (Gerente contabil e fiscal)

Pode-se observar que durante a implementacéo, foram encontradas algumas

dificuldades e para superar essas dificuldades, foi contratada uma empresa
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terceirizada para realizar a migracdo de dados dos sistemas anteriores e foram
realizados treinamentos para que os funcionarios entendessem o novo sistema. E
possivel aqui perceber que existe entdo uma preocupacado da empresa de como esse
processo pode ser otimizado e como solucionar problemas que sdo encontrados ao

longo dele.

No entanto, é relatado que ainda ha dificuldades de adaptacéo, principalmente
entre os funcionarios mais antigos e para isso uma solugdo que foi pensada é a
utilizacao de funcionarios, neste caso os respondentes desta pesquisa que tiveram
uma adaptacdo melhor ao sistema para auxiliar os funcionarios de mais idade nessa

adaptacéo.

Na pesquisa realizada por formulario aos demais funcionarios foram realizadas

perguntas acerca dos treinamentos e demonstradas no quadro 05.

Quadro 05: Treinamento e suporte aos funcionarios.

Funcionario Vocé recebeu Vocé acredita que foi | Houve algum tipo de
treinamento para bem instruido sobre suporte técnico
adequacgdo ao novo como utilizar este disponivel durante o
sistema? sistema? periodo de
implementagao?
Estagiéria Sim Sim Sim
Gerente de Sim Sim Sim
Departamento
Pessoal
Assistente | Sim Nao Sim
Assistente |l Sim Sim Sim

Fonte: Elaboragao propria.

Os dados coletados também mostram que todos os funcionarios receberam
treinamentos para o novo sistema e que houve suporte técnico durante o periodo de
implementagao. No entanto, um dos funcionarios relatou que nao foi bem instruido

sobre como utilizar o sistema.

Analisando esses dados sob essa perspectiva de gestdo de mudangas
organizacionais, pode-se identificar que a implementagdo da nova ferramenta de Tl
foi motivada pela necessidade de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos

contabeis.

No entanto, a implementagdo de uma mudancga desse tipo gerou uma certa

resisténcia por parte dos funcionarios, principalmente quando se trata de um sistema
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mais complexo e que exige maior capacidade de adaptagdo, como apontado nos
desafios enfrentados para a implementacao de ferramentas de Tl de Frezatti e Nossa
(2012) e Padoveze (2019) no quadro 02. Desta forma, pode-se afirmar que o processo
de implementacédo da ferramenta de Tl no escritorio de contabilidade utilizou-se do

referencial da gestdo de mudancgas organizacionais conforme Carbonera (2020).

Para superar a resisténcia na mudanca dos sistemas foi importante que a
empresa realizasse uma gestao eficiente da mudancga, que envolva treinamentos
adequados, suporte técnico e conscientizagado dos funcionarios sobre a importancia
da mudanca para a melhoria dos processos contabeis. Além disso, € importante
considerar as particularidades de cada funcionario, como a idade e a experiéncia, e
buscar adaptar os treinamentos e a forma de comunicacdo de acordo com essas

caracteristicas como pode ser visto nesse caso.

Desta forma, a implementacao da ferramenta de Tl que se trata neste caso de
um ERP no escritorio de contabilidade pode gerar diversos desafios, mas uma gestao
eficiente da mudancga pode contribuir para minimizar a resisténcia dos funcionarios e
garantir um sucesso inicial da implementagdo, embora os resultados de algumas
superagdes nao foram observados por conta dos imprevistos em relagdo ao tempo de

implementagao.

4.4 FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE TI

Nesta sec¢do o objetivo foi identificar as principais funcionalidades desse novo
sistema ERP implementado no escritério e foi apenas aplicado na entrevista com o

gerente contabil e fiscal.

O gerente contabil e fiscal foi questionado sobre essas principais

funcionalidades e setores que o sistema abrange, a resposta obtida foi:

Setores contabil, fiscal, departamento pessoal, atendimento ao cliente e
financeiro. Consegue realizar todos os langamentos contabeis, emissédo de
relatérios contabeis, integragao entre setores pelo préprio sistema, folha de
pagamento, emissdo de relatérios da folha, abrange toda a parte fiscal
necessaria para a empresa, e plataforma de acesso ao cliente para
solicitagbes e acesso a documentos (Gerente contabil e fiscal).

Outro questionamento levantado foi como essas funcionalidades contribuem

para a eficiéncia e eficacia da empresa, obtendo-se a seguinte resposta:
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Agilidade, melhoria do tempo, sistema mais automatizado que apods
configuracao correta ja identifica as rotinas e evita retrabalhos. A facilidade
de acesso a informagao por esta tudo em sistema s6. Comunicagdo com o
cliente melhorando a entrega dos documentos e informacdes necessarias
(Gerente contabil e fiscal).

A partir disso infere-se que as vantagens apontadas por Santos e Witt (2011)
elencadas no quadro 01 podem ser observadas nas respostas obtidas na entrevista
com o gerente contabil e fiscal. Vantagens essas que auxiliam muito o escritorio,
como: agilidade, automacéo do sistema, integracéo entre diversas areas do escritorio

em um unico sistema e acesso a informagdes em tempo habil para tomada de decisao.

Para Sumar (2021), entre as atividades que podem ser automatizadas estéo o
registro de langamentos contabeis, a conciliagado bancaria, a elaboragao de relatérios
e a preparacao de demonstragdes financeiras, e isso pode ser observado também
nesta segao.

4.5 RESULTADOS ALCANGADOS APOS A IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA
DETI

Nesta secdo o objetivo foi identificar os resultados alcangados apds a

implementacao da ferramenta de Tl no escritdrio.

Questionado sobre os principais resultados alcangados com a implementagao
a seguinte resposta foi obtida do gerente contabil e fiscal:
Uma grande reclamagéo, principalmente do departamento pessoal (DP) era
a reclamacao de falta de informagdes completas dos clientes. Com o sistema
essas informagdes séo preenchidas pelo cliente dentro do portal do cliente e

todos os campos obrigatérios sdo enviados para o DP e desta forma
agilizando as atividades (Gerente contabil e fiscal).

O entrevistado também afirmou que esses resultados nao foram medidos.

A implementagao de uma nova ferramenta de Tl na contabilidade do escritério
resultou em beneficios para a equipe apontados pelo gerente contabil e fiscal, na
analise de sua resposta € possivel entender como a nova ferramenta resolveu um
problema especifico na empresa, melhorando a eficiéncia do departamento pessoal e

possivelmente a satisfagao dos clientes.
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No entanto, apesar dos beneficios, ndo houve uma medicdo formal dos
resultados obtidos apds a implementacao da ferramenta. Isso € uma oportunidade

para que a empresa possa acompanhar e avaliar a efetividade do investimento em TI.

Sobre os impactos positivos e negativos nos processos de tomada de decisdo

temos:

Questao financeira, ao deixar de ter 2 sistemas e pagar somente um, gerando
uma economia. A integracdo dos sistemas dentro de um sistema sé,
facilitando o acesso a informagdo. Ponto negativo foi a migracdo e
implementacéo de 100% do sistema que esperavam um tempo menor e esta
demorando mais do que o esperado por ser um pouco mais complicado do
que o previsto (Gerente contabil e fiscal).

Notas de devolugao importa, e os CFOP (Cddigo Fiscal de Operagdes e de
Prestacdes) nas notas de entrada eu fazia no antigo sistema de forma
manual, e no novo sistema é automatico. Pontos negativos é que o sistema
nao é visual, as informacdes sao muito escondidas (Estagiaria).

Acesso as solicitagdes e informagdes dos clientes através do portal do cliente,
0 que tornou o trabalho mais agil. Automatizagao de conciliagdo contabil/fiscal
que diminui a quantidade de trabalho repetitivo que temos geralmente, nos
dando mais tempo para focar nas coisas mais importantes. Ter todas os
modulos em um s6 sistema facilita também na transagéo de informacgao entre
eles, ndo preciso abrir varios sistemas ao mesmo tempo. O ponto negativo é
que ele é um sistema bem mais complexo e completo que os outros que ja
tivemos, fazendo com que haja uma demora no aprendizado/uso dele mesmo
tendo treinamentos. Outro pronto é treinar os clientes para que possam
usufruir do portal que o sistema oferece para facilitar nossa parceria com eles
(Gerente de departamento pessoal)

Ainda enfrento dificuldades, porém meu trabalho se tornou menor com a
ferramenta de automacéo e o ponto negativo € que a mudanga em si € muito
desafiadora, e os sistemas nao sao faceis de entender, ndo sao didaticos
(Assistente I).

O principal impacto positivo é a rapidez para executar atividades que
demandavam maior tempo. A fluidez dos processos também é muito positiva
e ndo ha nada negativo (Assistente II).

A nova ferramenta também gerou impactos positivos e negativos nos processos
de tomada de decisdo da empresa. Em termos positivos, houve uma economia
financeira ao deixar de usar dois sistemas e adotar apenas um, além da facilidade de
acesso as informagdes por meio da integragdo dos sistemas. Por outro lado, a
migragcao completa do sistema acabou demorando mais do que o previsto, gerando

um ponto negativo.

E como licdo aprendida e recomendagdes para empresas que queriam passar

pelo mesmo processo, o gerente contabil e fiscal informou que:
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Muitas vezes demoramos para fazer a mudancga, € a mudancga é para melhor
e acabamos adiando isso. Mas a implementacdo do sistema novo vem
justamente para ajudar a melhorar, fazer com que a equipe aceite essa
mudanga faz com que tudo flua mais rapido e o resultado seja muito mais
claro. Se for uma ferramenta boa, que geralmente é, ndo demore para
implementar porque isso ajuda muito a equipe. Fazer a implementagdo no
inicio do ano, porque vocé consegue fechar o ano anterior tudo certinho no
sistema anterior e sem precisar a recorrer a ele no novo ano, apenas para
migracédo de dados. Muito importante também ao tomar a decisdo conversar
com a equipe porque as vezes o gestor acha que precisa, mas a equipe acha
que vai performar melhor do jeito que ta, sendo importante essa conversa
(Gerente contabil e fiscal).

A implementacdo da ferramenta também permitiu que a equipe aprendesse
licdes valiosas, como a importancia de ndo adiar a mudanga e a necessidade de
envolver toda a equipe na tomada de decisdo. A aceitacdo da mudancga pela equipe
foi fundamental para que os processos fluissem de maneira mais rapida e os

resultados fossem mais claros.

Para outras empresas que desejam implementar ferramentas de Tl na
contabilidade, foi recomendado ndo demorar muito para adotar as mudancas, pois
isso pode ajudar a equipe a se adaptar mais rapidamente. Além disso, € importante
fazer a implementagao no inicio do ano, para que seja possivel fechar o ano anterior
sem problemas e sem a necessidade de recorrer ao sistema anterior no novo ano.
Conversar com a equipe também é fundamental, pois pode haver diferengas entre as

expectativas do gestor e 0 que a equipe acha que é melhor.

Desta forma, € possivel observar que a gestdo de mudancgas ela é crucial para
uma empresa que deseja passar por esse mesmo processo, € o escritorio contabil

pesquisado conseguiu por em pratica essa gestao para obter resultados melhores.

Foi perguntada a opinido aos funcionarios sobre qual funcionalidade do sistema

esta auxiliando mais nas rotinas do que o trabalho realizado antes da implementagao:

Quadro 06: Funcionalidades melhoradas com o ERP.

Funcionario Funcionalidade
Estagiaria CFOP automatico.
Gerente de departamento pessoal A automatizag&o.
Assistente | A automacao da provisdo do modulo fiscal e da folha.
Assistente |l O que mais auxilia é o contato direto que o cliente tem
com o novo sistema. Isso facilita muito na troca de
informacgdes entre o escritério e o cliente.

Fonte: Elaboragao prépria.
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Foi identificado também a avaliacdo dos funcionarios usuarios sobre o sistema
implementado de acordo com a escala de avaliacdo que pode ser identificada no
quadro 07, abaixo:

Quadro 07: Classificagado das avaliagoes.

Nota Avaliagcao
1 Péssimo
2 Ruim
3 Bom
4 Muito bom
5 Excelente

Fonte: Elaboragao prépria.

O gréfico 1 evidencia o resultado quanto ao sistema implementado e observa-

se que os dois funcionarios avaliam o sistema como muito bom.

Grafico 1: Avaliagao do sistema para os funcionarios.

Como vocé avalia 0 novo sistema implementado?
4 respostas

2 (50%)

1 (25%) 1 (25%)

0 (?%) 0 (0%)
\

Fonte: Dados da pesquisa.

Em resumo, a implementagdo da nova ferramenta de Tl na contabilidade do
escritorio trouxe beneficios significativos para a equipe, mas também gerou alguns
desafios. As licdes aprendidas e as recomendacgdes podem ajudar outras empresas a

fazer uma implementagdo mais suave e eficaz.
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4.6 OPINIOES FINAIS SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE TI
PARA A CONTABILIDADE

Nesta secdo o objetivo foi identificar quais as opinides finais apdés a
implementacgao da ferramenta no auxilio a contabilidade e o papel do contador na era

digital.

Questionados sobre as opinides de como a tecnologia da informagado pode
auxiliar a contabilidade das empresas as respostas dos funcionarios obtidas sao:

A agilidade por conta da automatizagéo, poder usar o nosso tempo para focar
em outras coisas, outras necessidades de estar mais perto do cliente, com a
automacao, o trabalho massivo diario acaba diminuindo desta forma sendo
possivel focar mais em analises, fechamento, revisbes para entregar um
trabalho com exceléncia para o cliente (Gerente contabil e fiscal).

Com suporte técnico (Estagiaria).

A tecnologia pode ajudar na diminuigao do trabalho técnico nos dando tempo
para trabalhar mais perto do cliente, focando em assessorar e ajudando mais
diretamente no crescimento da empresa dele (Gerente de departamento
pessoal).

Me ajuda a focar o trabalho gerencial das empresas e o trabalho operacional
se torna mais rapido e automatico (Assistente I).

No contexto atual, a tecnologia da informacdo é essencial para executar as
atividades de maneira eficaz (Assistente II).

A analise critica que se pode tirar dessa sec¢ao é positiva, pois as respostas dos
funcionarios demonstram que a tecnologia da informacédo pode auxiliar
significativamente na contabilidade das empresas, reduzindo o trabalho técnico
repetitivo e permitindo que os profissionais se dediquem mais a analise e ao trabalho

gerencial.

Além disso, é importante que os profissionais de contabilidade se adaptem e
sejam capazes de utilizar as ferramentas de Tl de maneira eficaz para prestar um
servico de qualidade aos clientes. A pesquisa também mostra a importancia de um
suporte técnico adequado para garantir a fidedignidade do sistema contabil. Em
resumo, esta pesquisa fornece informacdes relevantes e positivas sobre a relacao

entre tecnologia da informacé&o e contabilidade.

Enquanto ao abordar sobre o papel do profissional contabil na implementacao

e uso de ferramentas de Tl na contabilidade, obteve-se:



40

O profissional contabil tem que buscar o maximo possivel do uso da
ferramenta, porque ela foi criada justamente para facilitar o trabalho do
contador. Ele precisa sempre acompanhar e ficar de olho por ser automatico
e acabar no comodismo n&o deixar passar algum erro em branco. De certa
forma o profissional € muito necessario porque a Tl pode apresentar algum
erro assim como o humano, o que a Tl vai fazer € diminuir o tempo do usuéario
nas coisas repetitivas e realmente fazer com que o profissional possa dar um
segundo passo, nao ficando na mesmice, ajudando o cliente a melhorar seu
resultado, a organizar a empresa dele, fazer nosso papel de orientagéo,
podendo chegar mais perto do cliente. Ja as pessoas que nao se adaptarem
a isso, serem apenas aquele que enviam os boletos para o cliente vao ficar
para tras, o cliente precisa também da contabilidade lado a lado para a
empresa dele ter sucesso (Gerente contabil e fiscal).

Utilizar o sistema, e confirmar a fidedignidade do sistema contabil
(Estagiaria).

Utilizar o maximo possivel das ferramentas para entregar um trabalho mais
completo e enxuto para os clientes (Gerente de departamento pessoal).

Muito importante porque isso ajuda a desenvolver cada vez um sistema mais
completo, e as pessoas que podem trazer essas informagdes sao os
profissionais de contabilidade (Assistente |).

Os profissionais tém o papel de conhecer e, posteriormente, dominar o uso
das ferramentas para que sejam usadas integralmente para ajuda-los da
melhor forma na execugéo de suas atividades (Assistente II).

As respostas mostram que a tecnologia da informagao pode ter um impacto
significativo na contabilidade das empresas, melhorando a eficiéncia do trabalho e
permitindo que os profissionais se concentrem em tarefas mais estratégicas e
analiticas. Conforme Rodrigues, Brito e Alves (2022), a contabilidade digital € uma
realidade que nao pode ser ignorada, e os beneficios citados aqui se convergem para
uma mesma linha de raciocinio. Assim como, Rodrigues, Brito e Alves (2022)
acreditam que os profissionais precisam estar dispostos a mudar e se adaptar as
novas tecnologias para aproveitar essas oportunidades e que foi pontuado pelo

assistente Il.

Sendo assim, é importante que os profissionais de contabilidade estejam aptos
a utilizar as ferramentas de Tl de forma eficaz para prestar um servigo de qualidade
aos clientes. A pesquisa também ressalta a importdncia de um suporte técnico

adequado para garantir a integridade do sistema contabil.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As ferramentas de Tl sdo uma parte essencial dos processos contabeis

modernos, oferecendo beneficios em termos de eficiéncia, precisdo e velocidade. No
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entanto, a adogao dessas ferramentas pode apresentar desafios, como garantir que
sejam implementadas adequadamente, estar em conformidade com as leis e
regulamentagdes aplicaveis e garantir a seguranga das informagdes financeiras

confidenciais.

A solugcdo para esses desafios pode exigir treinamento adequado dos
funcionarios, a contratacdo de especialistas em Tl, a adogdao de medidas de
seguranga robustas e o conhecimento e conformidade com as leis e regulamentagdes
aplicaveis. Com a adocdo adequada das ferramentas de Tl na contabilidade, as
empresas podem tomar decisdes financeiras informadas, melhorar a integridade dos

dados e manter-se a frente da concorréncia.

O objetivo desta pesquisa foi identificar como se deu o processo de realizagao
da implementacdo de uma nova ferramenta de Tl para auxiliar a empresa em seus

processos diarios e de tomada de decisdes contabeis e isso pode ser atingido.

Os resultados evidenciam que o escritério de contabilidade enfrentava diversos
desafios relacionados a falta de integracdo e automagdo dos sistemas utilizados
anteriormente na contabilidade. Além disso, foi apontada a necessidade de otimizar o
tempo na execugao das atividades, o que evidencia a importancia de uma ferramenta

de Tl que permita a realizagédo das atividades de forma mais eficiente e integrada.

No caso estudado, a implementagao do sistema ERP na nuvem, o Dominio, foi
motivada pela necessidade de unificar os sistemas utilizados e melhorar a integragao
entre as areas. As dificuldades encontradas durante a implementagdo foram a
migragéo de dados, a complexidade do novo sistema e a adaptagéo dos funcionarios
com idade mais avangada. No entanto, a empresa tenta superar esses desafios por

meio de treinamentos e suporte técnico adequados.

Houve também impactos positivos e negativos nos processos de tomada de
decisdo da empresa. Em termos de aspectos positivos, houve um ganho financeiro
por ter apenas um sistema ao invés de dois, e a integragdo entre sistemas facilitou o
acesso as informagdes. No entanto, a migragado e implementagdo do novo sistema

levou mais tempo do que o esperado.

Quanto ao feedback dos usuarios, o0 novo sistema teve impactos positivos,

como execuc¢ao mais rapida de tarefas, processos mais fluidos e automacgao de certas
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tarefas. No entanto, alguns usuarios acharam o atual sistema complexo e dificil de

aprender.

Em geral, a nova ferramenta de Tl trouxe beneficios significativos para os
setores do escritério de contabilidade. No entanto, ha uma oportunidade para a

empresa medir e avaliar a eficacia do investimento em TI.

A implementacdo de uma nova ferramenta de Tl na contabilidade deste
escritério visou atender a essas necessidades e desafios, permitindo que todas as
areas do escritério pudessem ser englobadas em um unico sistema e proporcionando
a automagao de alguns processos. Com isso, espera-se que com sua total
implementagdo a empresa possa otimizar seus processos contabeis, reduzir erros e
retrabalhos, além de melhorar a eficiéncia e a qualidade do servico prestado aos

clientes.

Desta forma, ainda € necessario estudos mais aprofundados nesse tema e
como sugestao de pesquisas futuras, a procura de outras empresas que passaram
pelo mesmo processo, para que se possa entender também como empresas que
tiveram 100% do processo de implementacdo concluido, se de fato a contabilidade

gerencial foi melhorada e o desafio que o contador vai enfrentar com essas mudancgas.

Algumas recomendagdes para outras empresas que desejam passar pelo
mesmo processo seria nao adiar a realizacdo dessas mudancas, obter o
comprometimento da equipe envolvendo-a no processo de tomada de decisdo. Além
disso, a implementacéo pode ser feita no inicio do ano para evitar interrupgdes nos

dados e informagdes do ano anterior.

Em geral, a implementagdo de uma nova ferramenta de Tl pode ser um
processo dificil, mas os resultados positivos para a empresa, como a otimizagcao do

tempo e a melhoria da qualidade dos processos fazem valer a pena o esforgo
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APENDICE A - ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA VIA

GOOGLE MEET

ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO PARA ENTREVISTA

PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE TI NO
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa para
elaboragdo de um TCC com a finalidade de graduagao em Ciéncia Contabeis e o
objetivo de identificar como se deu o processo de realizagdo da implementacao de
uma nova ferramenta de Tl para auxiliar a empresa em seus processos diarios e de

tomada de decisdes contabeis.

O responsavel pela pesquisa € o aluno Rildo Nepomuceno de Magalhaes Junior sob
orientagcao da Profa. Christianne Calado Vieira de Melo Lopes. Todas as informacoes
aqui registradas serao para fins cientificos e ndo seréo expostas de forma individual
como protecédo do respondente (LGPD Dados — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 e a Resolugédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 garantido respeito a

dignidade humana e resguardando a devida protegcdo aos participantes).

Para obter uma melhor analise dos dados e conclusao cientifica, essa entrevista sera
gravada e as informagbes serdo tratadas com sigilo e seguranga apenas com
finalidade cientifica, podendo solicitar a exclusao da gravagao a qualquer momento.
Seguindo a protegao do respondente (LGPD Dados — Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 e a Resolugédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 garantido respeito a

dignidade humana e resguardando a devida protegao aos participantes).

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) No momento nao estou disponivel
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SECAO 1 — IDENTIFICACAO DO PERFIL DO ENTREVISTADO E DO ESCRITORIO
CONTABIL

Objetivo: Identificar as informagdes relativas ao perfil do entrevistado, bem como

dados referentes a empresa.

1-

Qual a sua Idade?

Ha quanto tempo atua nesta empresa e qual o cargo que exerce atualmente?
Qual o tipo de sociedade desta empresa?

Ha quantos anos essa empresa atua no mercado?

Hoje a equipe da empresa € composta por quantos funcionarios?

Qual o faturamento médio mensal da empresa?

Quais as principais atividades da carteira de clientes e o regime tributario (Lucro
Real, Lucro Presumido, Simples Nacional, MEI ou Lucro Arbitrado)

predominante?

SECAO 2 - IDENTIFICACAO DOS MOTIVOS ANTERIORES A IMPLEMENTACAO
DA NOVA FERRAMENTA DE Tl

Objetivo: Identificar quais eram as necessidades da empresa que levaram a tomada

de decisao de implementar uma nova ferramenta.

1-

2-

O que motivou o escritério a implementar uma ferramenta de Tl na
contabilidade?
Quais eram os principais desafios que a contabilidade da empresa enfrentava

antes da implementacao da ferramenta de TI1?

SEGAO 3 — O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA DE TI

Objetivo: Identificar como se deu o processo de implementagéo da ferramenta de TI.

1- Qual foi a ferramenta de Tl implementada?

2-
3-

Quanto tempo durou o processo de implementagédo dessa nova ferramenta?

Quais foram as principais etapas desse processo?
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4- Houve treinamento para os colaboradores?
5- Quais foram as principais dificuldades encontradas durante a implementagéao e

como foram superadas?

SECAO 4 — FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA DE TI
Objetivo: Identificar as funcionalidades da nova ferramenta de TI.

1- Quais sao as principais funcionalidades da ferramenta de Tl implementada no
escritorio e quais os setores abrangidos?
2- Como essas funcionalidades contribuem para a eficiéncia e eficacia da

contabilidade da empresa?

SECAO 5 — RESULTADOS ALCANGCADOS APOS A IMPLEMENTAGCAO DA
FERRAMENTA DE TI

Objetivo: ldentificar os resultados alcangados apds a implementagdo da nova

ferramenta.

1. Quais foram os principais resultados alcangados com a implementagdo da
ferramenta de TI?

2. Esses resultados foram medidos, se sim, como?

3. Quais impactos (positivos ou negativos) nos processos de tomada de decisao
da empresa a partir da implementacao da ferramenta de TI?

4. Quais sao as principais licdes aprendidas com a implementagao da ferramenta
de TI?

5. Quais sdo as principais recomendagdes para empresas que desejam

implementar ferramentas de Tl na contabilidade?

SECAO 6 — OPINIOES FINAIS SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS
DE TI PARA A CONTABILIDADE

Objetivo: Identificar quais as opinides finais apds a implementagdo da ferramenta no

auxilio a contabilidade e o papel do contador na era digital.
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1- Em sua opinido, como a tecnologia da informagao pode auxiliar a contabilidade
das empresas?

2- Em sua opinido, qual é o papel dos profissionais de contabilidade na
implementagao e uso de ferramentas de Tl na contabilidade?
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APENDICE B - FORMULARIO DE PESQUISA VIA GOOGLE FORMS SEMI-

ESTRUTURADO

FORMULARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADO

PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE TI NA EMPRESA
ALFA

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa para
elaboragdo de um TCC com a finalidade de graduagao em Ciéncia Contabeis e o
objetivo de identificar como se deu o processo de realizagdo da implementacao de
uma nova ferramenta de Tl para auxiliar a empresa em seus processos diarios e de

tomada de decisdes contabeis.

O responsavel pela pesquisa € o aluno Rildo Nepomuceno de Magalhaes Junior sob
orientagcao da Profa. Christianne Calado Vieira de Melo Lopes. Todas as informacoes
aqui registradas serao para fins cientificos e ndo seréo expostas de forma individual
como protecédo do respondente (LGPD Dados — Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 e a Resolugédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 garantido respeito a
dignidade humana e resguardando a devida protegcdo aos participantes).

( ) Aceito participar da pesquisa

( ) No momento nao estou disponivel

SECAO 1 — IDENTIFICACAO DO PERFIL DO ENTREVISTADO
Objetivo: Identificar as informagdes relativas ao perfil do entrevistado.

1- Qual a sua Idade?

a) Menos de 20 anos.
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De 20 a 25 anos.
De 26 a 30 anos.
De 31 a 40 anos.
Acima de 40 anos.

2- Ha quanto tempo atua nesta empresa?
Menos de 1 ano.

De 1 a 5 anos.

De 5 a 10 anos.

Acima de 10 anos.

3- Qual o cargo que vocé ocupa atualmente nesta empresa?
) Estagiario(a).
) Jovem Aprendiz.
c) Assistente.
) Analista.
) Coordenador(a)/Supervisor(a)/Gerente.
f) Sdcio(a).

SEGCAO 2 - IDENTIFICACAO DOS MOTIVOS ANTERIORES A IMPLEMENTACAO
DA NOVA FERRAMENTA DE TI

Objetivo: Identificar quais eram as necessidades do funcionario que pode ter

ocasionado a implementacdo de uma nova ferramenta.

1- Quais eram os principais desafios que vocé enfrentava antes da

implementagao do novo sistema?

SEGAO 3 — O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA FERRAMENTA DE TI

Objetivo: Identificar como se deu o processo de implementagéo da ferramenta de Tl

para os funcionarios.

1- Vocé recebeu treinamento para a adequacao ao novo sistema?

a) Sim.
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b) Nao.
2- Caso tenha ocorrido treinamento, vocé acredita que foi bem instruido sobre
como utilizar este sistema?
a) Sim.
b) Nao.

c) Nao houve treinamento.

3- Houve algum tipo de suporte técnico disponivel durante o periodo de
implementagao?
a) Sim.
b) Nao.

SECAO 4 — RESULTADOS ALCANGCADOS APOS A IMPLEMENTAGCAO DA
FERRAMENTA DE TI

Objetivo: ldentificar os resultados alcangados apds a implementagdo da nova

ferramenta.

1- Em sua opinido, quais foram os principais impactos positivos alcangados com

a implementacio do sistema em suas atividades?

2- Em sua opinido, quais foram os principais impactos negativos alcangados com

a implementacao do sistema em suas atividades?

3- Em sua opinido, qual funcionalidade do novo sistema esta auxiliando mais em

suas rotinas do que a forma de trabalho anterior?

4- Como vocé avalia o novo sistema implementado?
a) 1-Péssimo.
b) 2 - Ruim.
c) 3-Bom.
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d) 4- Muito Bom.

e) 5 - Excelente.

SECAO 5- OPINIOES FINAIS SOBRE A IMPLEMENTAGAO DE FERRAMENTAS DE
TI PARA A CONTABILIDADE

Objetivo: Identificar quais as opinides finais apds a implementagao da ferramenta no

auxilio a contabilidade e o papel do contador na era digital.

1- Em sua opinido, como a tecnologia da informagao pode auxiliar a contabilidade

das empresas?

2- Em sua opinidao, qual € o papel dos profissionais de contabilidade na

implementacgao e uso de ferramentas de Tl na contabilidade?
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