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RESUMO

Este projeto tem como objetivo apresentar a concepgdo de um protétipo de um
aplicativo para bar, baseado na metodologia de Garrett, uma das mais reconhecidas
na area de design de interagao. Ele aborda o tema desde sua fase mais abstrata até
sua concretizagdo. No decorrer deste trabalho, serdo abordados tépicos
relacionados ao design, interagdes digitais e lazer. A problematica foi explorada e
justificada com base nessas areas. Para a constru¢ao do protétipo, foram utilizados
métodos como andlise de similares, fluxogramas e protétipos de baixa fidelidade,
todos aplicados em conjunto com a metodologia. O protétipo inicial foi desenvolvido
com o propoésito de ser testado pelos usuarios, visando a coleta de dados
qualitativos e aprimoramentos para aumentar sua efetividade. O protétipo final foi
criado utilizando a ferramenta Figma, um software gratuito que permite a

visualizagao tanto em computadores quanto em dispositivos moveis.

Palavras-chave: Design de interfaces; Design de interagcéo; Experiéncia do usuario.



ABSTRACT

This project aims to present the conception of a prototype for a bar application,
based on Garrett methodology, one of the most recognized in the field of interaction
design. It addresses the subject from its most abstract phase to its realization.
Throughout this work, topics related to design, digital interactions, and leisure will be
discussed. The problem was explored and justified based on these areas. To
construct the prototype, methods such as similar analysis, flowcharts, and low-fidelity
prototypes were used, all applied in conjunction with the methodology. The initial
prototype was developed with the purpose of being tested by users, aiming to collect
qualitative data and improvements to enhance its effectiveness. The final prototype
was created using the Figma tool, a free software that allows visualization on both

computers and mobile devices.

Keywords: Interface Design; Interaction Design; User Experience.
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1 INTRODUGAO

Os bares sao estabelecimentos bastante presentes na vida de muitos adultos,
seja para consumir bebidas alcodlicas ou ndo, pois oferecem diferentes tipos de
bebidas e alimentos. Segundo Gimenes (2004), frequentar esses espagos é um
processo de socializagcdo mesmo que nao ocorra um contato direto entre os
individuos. E mais do que simplesmente sair e comprar uma bebida ou alimento, é
sobre gostar e sentir-se bem naquele estabelecimento, desde o cardapio oferecido
até o estilo de musica que esta sendo reproduzida.

A cidade de Caruaru esta localizada no estado de Pernambuco, Brasil. E
conhecida como a "Capital do Forrd", sendo um importante centro turistico da regiao.
Segundo o IBGE (2022), a cidade possui 378.052 habitantes. Assim como em outras
cidades, os bares desempenham papéis importantes na interacdo social entre os
individuos, e em cada esquina, em cada rua, ha um universo de experiéncias e
possibilidades de narrativas a serem exploradas.

Com o avango da tecnologia, diversas portas foram abertas para
aproximarmos ainda mais esses estabelecimentos das pessoas que apreciam essa
forma de lazer. O Cabar procura ajudar as pessoas a escolherem estabelecimentos
mais condizentes com o tipo de lazer que procuram fora de casa, sem a
necessidade de acessar outras plataformas para se manterem informadas sobre o
que esta acontecendo nos bares de sua cidade. Com isso, foram utilizados os
conhecimentos adquiridos da area de design para o desenvolvimento deste projeto.

De acordo com a ISO 9241-11(2002), adotada na versao brasileira como NBR
9241, a usabilidade pode ser compreendida como o grau em que um produto é
utilizado pelo usuario para alcancar seus objetivos especificos, considerando a
eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuario em relacdo a uma determinada interface
que ele esteja utilizando. Através de um teste de usabilidade, é possivel verificar se
0 usuario esta conseguindo concluir as tarefas propostas e, com isso, atingir um
determinado objetivo, a fim de validar que aquela interface é eficaz. Posteriormente,
€ avaliada a eficiéncia da interface, mensurando quanto tempo o usuario leva para
concluir suas tarefas.

A satisfagdo € um ponto muito importante, pois se o usuario ndo consegue

realizar suas tarefas ou demora muito tempo para concluir seu objetivo, a
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possibilidade de insatisfacido com aquele sistema é alta, tornando dificil uma
possivel fidelidade do mesmo em relagao ao produto testado.

Para obter resultados satisfatérios, € importante considerar os principios de
usabilidade na concepgao de interfaces digitais. A compatibilidade entre usuario e
sistema é proporcionar uma linguagem que seja intuitiva ao usuario, atentando-se
para manter consisténcia entre as telas, seguindo o mesmo padréo de cores, textos
e elementos, fazendo com que o usuario saiba que ainda esta navegando no
aplicativo.

Outro ponto importante é proporcionar o controle do usuario sobre o sistema
que ele esta utilizando, permitindo-o a alterar icones, tamanhos de texto, nomes e
temas. E essencial que o usuario receba feedback para qualquer agdo que ele faga
dentro do sistema, acompanhado da prevencdo de erros, como, por exemplo,
sinalizar o local onde o erro ocorreu, utilizando textos e cores, tornando a mensagem

clara para o usuario.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma solugao para auxiliar as pessoas no encontro de antigos e
novos bares que estejam de acordo com seu gosto e sua renda. Utilizando a

metodologia de Garrett.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Explicar como a metodologia de Garrett sera aplicado em cada etapa desta
pesquisa;

» Construir um primeiro protétipo e realizar testes com publico-alvo;

» Estabelecer quais alteragdes serdao necessarias para uma versao futura do

prototipo.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Do ponto de vista cientifico, esta pesquisa se justifica porque estabelece
conexdes entre as areas de HCI, Design de interfaces, Design de servigos e outras

areas, isto porque em varios momentos ao longo do desenvolvimento deste trabalho,
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deparamo-nos com diversos assuntos que se direcionam para esses campos. Além
disso, do ponto de vista de mercado, a pesquisa é relevante porque no contexto da
cidade de Caruaru-PE percebe-se que bares e restaurantes sdo uma das principais
opgoes de lazer, considerando questdes relacionadas a custos, cultura, transportes
e seguranca.

A ida de pessoas a bares esta ligada diretamente aos seus momentos de
lazer, ocasido que os mesmos se encontram de folga dos trabalhos ou ddo uma
pausa nos seus estudos, a fim de encontrarem com seus amigos e descontrair com
aquele bate-papo mais casual ou até mesmo, assuntos mais sérios.

Em relagao a conceitualizagéo do lazer, segundo Gimenes (2003, p. 84):

O lazer é um conjunto de ocupacédo as quais o individuo pode entregar-se
de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, entreter-se ou,
ainda, para desenvolver sua informagao ou formacéo desinteressada, sua
participagdo social voluntaria ou a sua livre capacidade criadora apds
livrar-se ou desembaracgar-se das obrigagdes profissionais, familiares e
sociais. (apud DUMAZEDIER, 2000, p. 34).

Com isso, nota-se que esses momentos sdo bem selecionados, com dias
especificos e ambientes que sejam do agrado do individuo. A ideia de ter um
aplicativo que notifique futuras promocbdes de estabelecimentos previamente
selecionados pelo mesmo, pode ser algo viavel, visto que, as pessoas sempre

estariam por dentro do que aconteceria nos seus bares favoritos.

2 PROJETO

A idealizacdo de um aplicativo em que vocé pode escolher bares e permitir
receber notificagbes sobre esses bares surgiu devido a possibilidade de ter um
aplicativo exclusivamente para procurar bares pela cidade. O mesmo indicara qual a
distdncia desses bares do usuario, informando a rua onde esses bares oferecem
Seus servigos.

O aplicativo também contard& com um pequeno resumo sobre cada bar,
contendo informagdes sobre o publico que mais frequenta aquele ambiente, qual a
faixa etaria dessas pessoas, ou se € necessario marcar um horario antecipado para
frequentar aquele bar. Os clientes também terdo informacdes sobre o estilo de
musica que normalmente é tocado no local. Além de ter a opcédo de poder avaliar o

bar e gerar comentarios sobre sua experiéncia, o cardapio de bebidas também
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estara no aplicativo, para que o usuario tenha nogao do valor do consumo no local e

nao seja surpreendido com 0s precos.

2.2 METODOLOGIA PROJETUAL

Posteriormente, foram realizados dois testes com usuarios que frequentam
esses estabelecimentos, com o objetivo de validar o protétipo inicial e a sua versao
final. Esta pesquisa abordou o problema de forma qualitativa, uma vez que a
amostragem de usuarios constituiu uma pequena parcela do publico-alvo do
sistema.

No que diz respeito aos procedimentos metodologicos, € relevante destacar
que esta pesquisa foi conduzida no ano de 2023. Foi definida a participagao de 10
individuos que se encaixassem no perfil do publico-alvo do sistema, ou seja, maiores
de idade, para a realizagdo do primeiro teste, o qual ocorreu de forma presencial.
Durante os testes, foram feitas gravacbes de audio com a permissdo dos
participantes, e as transcrigdes desses audios podem ser encontradas no Apéndice
B.

No que diz respeito ao segundo teste, os usuarios deveriam ter acesso a
internet, ja que este foi realizado de maneira remota. Tratou-se de um teste no qual
os usuarios receberam um formulario do Google Forms? contendo um link para o
prototipo, 1 tarefa com 3 etapas a serem executadas e um questionario de
satisfagao para ser respondido posteriormente. As respostas podem ser encontradas
no Apéndice D.

Os fundamentos tedricos que envolvem a construgdao do protétipo sao
baseados em teorias das areas de Design de interfaces, Design de interagéo,
Experiéncia do usuario e areas conexas, como Design de informacéo e Ergonomia.
Dessa forma, aplicou-se a metodologia de Garrett (2002), que sera explicado no

tépico seguinte.

2 Servigo gratuito para criar formularios online.
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2.2 METODOLOGIA DO PROJETO: GARRETT (2002)

A metodologia escolhida para a realizagcdo desse projeto foi a de Garrett
(2011). Essa metodologia consiste em cinco etapas: estratégia, escopo, estrutura,
esqueleto e superficie. Essas etapas fazem parte de uma sequéncia, demonstrada
na Figura 1, iniciando no sentido abstrato e indo ao encontro do resultado concreto
daquele produto. Com esse método é possivel realizar um processo iterativo, ou
seja, vocé pode sempre voltar para uma etapa da qual vocé ja passou, sem precisar

recomecar tudo novamente.

Figura 1 — Metodologia de Garrett (2002)

Concrete
@2
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/ SHE/Elom

&

SIS E

SEZEE
- Abstract

Fonte: (GARRETT, 2002, p.24).

2.2.1 Estratégia

De acordo com Garrett (2002), a etapa de estratégia trata-se do objetivo
inicial do projeto, contando com duas partes importantes: objetivos e necessidades
do usuario. Esses dois pontos sao identificados a partir de pesquisas feitas com os

usuarios.

2.2.2 Escopo

De acordo com Garrett (2002), ao passar pela parte de estratégia e ter obtido
resultados diante das pesquisas, 0 escopo € o proximo passo. Nessa etapa serao
definidas as funcionalidades que o produto devera ter, atendendo as necessidades

apontadas nas pesquisas com 0s usuarios.
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2.2.3 Estrutura

De acordo com Garrett (2002), a estrutura € a etapa onde sera abordado a
arquitetura da informacao e a interacdo, visando organizar as informagdes e quais
caminhos os usuarios deverdo seguir para realizar suas tarefas de forma intuitiva,

visando que o usuario acesse o sistema com um certo grau de facilidade.

2.2.4 Esqueleto

De acordo com Garrett (2002), o esqueleto € onde serdo aplicados o design
de interagdo, design de informacédo e design de interface, etapa que ocorrera a
realizacdo dos primeiros protétipos, ainda com uma baixa fidelidade, pois o objetivo
de realizar os primeiros testes, para que possam evoluirem para wireframes bem
mais trabalhadas, tornando real todas as informag¢des que prevaleceram apds

passar pelas trés primeiras etapas.

2.2.4 Superficie

De acordo com Garrett (2002), na superficie, devem ser implementados todos
os elementos pensados para o produto, a paleta de cores, icones, imagens,
tipografias, sempre prezando pelo contraste e todo tratamento devido. E assim como

nas etapas anteriores, sempre ressaltando a importancia dos testes.

3 DESENVOLVIMENTO PROJETUAL

3.1 ESTRATEGIAS
3.1.1 Analise de similares

Para a realizacdo desta pesquisa, num primeiro momento, tomou-se como
base sistemas similares que fazem parte da categoria de localizagdo, horarios e
bebidas, avaliando tanto a interface, quanto a navegacgao desses sistemas.

Com isso, descreveu-se seus pontos positivos e negativos, a fim de
selecionar as melhores funcionalidades para desenvolver um primeiro protétipo que

sera testado futuramente com os usuarios.
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3.1.1.1 Foursquare: City Guide

Trata-se de um aplicativo de localizagdo dos mais variados tipos de lugares,
sejam padarias, parques, entre outros. O Foursquare pode ser baixado em diversos
aparelhos e utiliza a localizagdo do usuario para fornecer uma lista dos
estabelecimentos mais préximos. O aplicativo possui um sistema que permite
compartilhar sua localizagéo atual no Facebook e no Twitter, possibilitando que seus

amigos saibam onde vocé esta naquele momento especifico.

Figura 2 — Interface do Foursquare: City Guide.
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Bar $S

. 7. Bar Candeeiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Pontos positivos
Em termos de interface, o Foursquare consegue manter um padrao

consistente, tanto nas cores utilizadas quanto na tipografia selecionada. Ele utiliza
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tamanhos e pesos de fonte para estabelecer uma hierarquia clara e manter as
informagdes bem agrupadas.

O aplicativo possui um sistema de filtros bastante significativo, no qual o
usuario pode fazer alteragbes a todo momento, proporcionando uma selegédo mais
precisa em relacédo ao que esta procurando naquele determinado momento.

A tela de descricdo dos lugares/estabelecimentos apresenta diversas
informacdes importantes sobre o estabelecimento, além de comentarios de pessoas
que ja visitaram o local e deixaram suas consideragdes (denominadas como dicas)

sobre o lugar.

Pontos negativos

Logo apos selecionarmos o que estamos procurando no aplicativo, ele
apresenta uma tela com os estabelecimentos mais préximos da nossa localizagao
atual. Ao lado do nome do local, aparece um comentario aleatério logo abaixo. No
entanto, ao selecionarmos o estabelecimento, esse comentario nao faz parte dos
comentarios mais recentes sobre aquele local.

Ainda na tela de descricdo, os usuarios tém a liberdade de enviar fotos do
estabelecimento. No entanto, ha uma falta de atencdo em relagao as fotos que sao
arquivadas na descricao dos estabelecimentos, pois as pessoas acabam enviando
fotos que nao condizem com aquele lugar. Sao inseridas fotos que ndo tém nada a
ver com o segmento do estabelecimento, o que pode gerar confusdo para o proprio

estabelecimento.

3.1.1.2 Instagram

O Instagram € uma das redes sociais mais populares do mundo. Seu foco é o
compartilhamento de fotos e videos, mas, assim como em outras redes sociais, 0
envio de mensagens esta presente no mesmo, por meio de sua fungéo Direct’. O
aplicativo é utilizado por diversas pessoas, com propdsitos e ideias diferentes.
Algumas o utilizam para trabalhos, atuando na divulgagdo de marcas, empresas e
publicidades, enquanto outros usuarios tém o objetivo de armazenar suas

fotos/videos para uso pessoal e compartilhar com seus seguidores.

3 Fung3o que permite que o usudrio envie mensagens privadas.
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Figura 3 — Interface do Instagram.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Pontos positivos

Essa rede social evoluiu muito com o passar dos anos. O Instagram possibilita
que vocé fique informado sobre diversos acontecimentos no mundo. Isso depende
muito da maneira como os individuos utilizam o aplicativo. Caso o usuario tenha um
apregco por alguns perfis, o app oferece a opgdo para que vocé possa ativar
notificagdes para as postagens do dono daquele perfil, seja no Stories* ou no Feed®.

Essas ndo sdo as unicas funcionalidades do app, ainda ha diversas outras
funcdes que podem ser exploradas, tudo vai depender dos usuarios e como usam

essa rede social.

* Fotos/videos curtos que desaparecem apds 24 horas.
> Local onde os usudrios veem fotos e videos postados por pessoas que eles seguem.
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Pontos negativos

Para que o usuario possa receber postagens sobre um determinado conteudo
ou perfil, € necessario que ele consuma muito daquele tipo de conteudo, pois no
meio de tantas postagens, torna-se dificil controlar o que chega para vocé. Muitas
vezes, a informacdo que vocé gostaria de receber em um dia especifico s6
aparecera um ou dois dias depois.

Para lidar com isso, o Instagram oferece a opcao de notificagdes. No entanto,
ao ativar essa opcéo, o usuario recebera notificacées sobre quase tudo ou tudo que
aquela conta postar, pois € possivel escolher se deseja receber notificagbes apenas
do Feed, do Stories ou de ambos. Dito isso, se o usuario escolher um numero X de

contas, ele estara recebendo notificagcdes de todas essas contas a todo momento.

3.1.1.3 Google Maps
O Maps faz parte da vida de muitos usuarios. Trata-se de um aplicativo
bastante completo, que guia os cidadados para qualquer lugar, seja ele um ponto
turistico ou um restaurante. Possibilita que as pessoas marquem os locais que
desejam visitar e até oferece a opgéo de realizar planos de viagem. Além disso, o
Maps fornece rotas e tempo estimado de percurso, considerando o meio de
transporte escolhido pelos usuarios.
Os usuarios que fazem uso do aplicativo também ajudam os préximos, pois o
Maps permite que avaliem os estabelecimentos e deixem comentarios sobre eles.
Mesmo que os usuarios nao procurem locais no aplicativo, s6 o fato de té-lo no
celular faz com que ele marque os lugares visitados e envie notificagdes pedindo

avaliagdes sobre aqueles locais.
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Figura 4 — Interface do Google Maps.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Pontos positivos

Podemos visualizar uma hierarquia das informagdes, uma organizagao nas
categorias do aplicativo. As cores sao bem aplicadas, assim como a fonte utilizada.
A navegacgao do aplicativo aplica a fungcédo de carrossel, possibilitando a inclusédo de

varias fungdes e conseguindo deixar diversas opgdes em uma so tela.

Pontos negativos

Ele pode ser apontado como algo complexo, devido a quantidade de
funcionalidade que o mesmo possui. Isso pode acabar sobrecarregando os usuarios
logo no seu primeiro contato com o aplicativo. Mas isso nao tira o mérito do Google
Maps, ainda € uma ferramenta importante para diversos usuarios no mundo todo,

devido a sua gama de recursos.



21

3.1.2 Personas

Apoés a realizagao de um questionario online, construido através do Google
Forms, com pessoas que residem em Caruaru e regiao, podendo ser conferido no
Apéndice A, foi aplicado o método de criagdo de personas para prosseguir no
desenvolvimento completamente focado no nosso publico alvo. Este método é
geralmente aplicado na fase inicial de um projeto, apds o levantamento de dados de
um determinado publico, conforme aprende-se nas areas de HCI e Interfaces.

Segundo Barbosa et al. (2021), o objetivo para a criagdo de um personagem é
auxiliar no decorrer do projeto, e mesmo sendo ficticios, € necessario ter em mente
que os objetivos precisam ser reais, para assim, estabelecer personas sélidas e
estruturadas, permitindo que todos na equipe consigam enxergar aquelas personas
como usuarios finais do sistema que esta sendo projetado.

Partindo do ponto que os bares sao ambientes que vendem bebidas
alcodlicas, o publico que frequenta esses ambientes possui faixa etaria a partir dos
18 anos, justamente o publico para qual o sistema esta sendo direcionado. Usuarios
que residem na cidade de Caruaru e regido, que buscam entretenimento nos dias

que estdo livres dos seus afazeres diarios.

Persona 1

Jodo Alves, com 23 anos de idade, reside na cidade de S&o Caitano,
Pernambuco, proxima a Caruaru. Formado em Design, ele trabalha como freelancer
de segunda a sexta-feira. Como trabalha de forma independente, tem a flexibilidade
de criar seu proprio horario. Ele dedica seus dias para realizar seus projetos e atrair
novos clientes por meio do seu trabalho e de boas relagdes com seus clientes. No
entanto, faz questdo de manter os finais de semana mais livres para o lazer,
encontrando seus amigos em bares pela cidade, ja que a maioria gosta de sair para
beber e conhecer pessoas novas. Jodo procura gerir suas finangas com cuidado,
pois mora sozinho e, como qualquer outra pessoa, precisa lidar com as despesas
mensais. Ele esta sempre em busca de aprimorar seus equipamentos e investe em

cursos para aprimorar seu conhecimento na area.
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Persona 2

Fernanda Matias, de 25 anos, programadora, reside na cidade de
Caruaru-PE. Trabalha de segunda a sexta-feira, prestando servigcos para uma
grande empresa. Os finais de semana sdo sempre reservados para diversao e lazer
fora de casa, pois ja passa os dias uteis em casa, trabalhando no seu computador.
Seu lema é "aproveitar a vida enquanto se é jovem". Fernanda possui algumas
exigéncias e preferéncias, detesta musica sertaneja e forrd, preferindo musicas
alternativas, e tem preferéncia por lugares onde possa se sentir bem, com pessoas

legais e livres de preconceito.

3.2 ESCOPO
3.2.1 Especificagédo dos requisitos:

De acordo com os similares analisados e o perfil das personas pesquisadas,
para que o aplicativo possa cumprir seus objetivos e satisfazer seus usuarios, é

necessario especificar alguns requisitos para o sistema, tais como:

* Ao entrar no aplicativo, o usuario deve permitir que 0 mesmo tenha acesso a
sua localizagao, para que possa apresentar os bares mais proximos;

* Apenas usuarios que alcangaram maioridade poderao utilizar o sistema;

+ A tela inicial do aplicativo deve apresentar os bares mais proximos, incluindo
informacdes como a distdncia em quildmetros, a avaliacdo em estrelas dos
bares e o horario de funcionamento de cada um;

* Deve ser possivel acessar a descrigao de cada bar pelo aplicativo;

* Na tela de descricdo do bar, deve haver um botao que levara o usuario para o
cardapio de bebidas do estabelecimento, permitindo que ele veja as opgdes
oferecidas e os precos de cada uma;

* Ao lado do botéo de cardapio, deve haver um botao para que o usuario possa
adicionar o bar aos favoritos e escolher quais dias deseja receber notificacdes
do estabelecimento;

» Deve ter a opgao para que o usuario possa comentar sobre sua experiéncia
naquele bar;

» Opcéao de remover um bar da lista de favoritos.

* O usuario podera alterar seu perfil a qualquer momento.
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3.3 ESTRUTURA

3.3.1 Fluxograma

Utilizando a ferramenta gratuita Figma, foi organizado o fluxo que que
ocorrera dentro do aplicativo, o usudrio passara pelas telas de Splash® e de
permissdo referente a localizagdo. Apds aceitar a permissido, devera escolher a
opc¢ao de cadastro para acessar a tela principal. Nessa tela, podera escolher um bar
e sera direcionado para outra tela onde sera apresentada a descrigdo sobre o
estabelecimento e o cardapio. Em seguida, podera escolher o dia em que deseja
receber noticias sobre o bar selecionado. O fluxograma possui dois tons de uma
mesma cor, a mais escura representa o caminho que o usuario fara ao acessar o

sistema.

Figura 5 — Fluxograma do protétipo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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3.4 ESQUELETO

3.4.1 Protétipo de papel (baixa complexidade)

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2013), utilizar protétipos de baixa
fidelidade € uma alternativa simples e de baixo custo, que apresenta grande
agilidade no desenvolvimento de projetos. Isso visa um levantamento mais eficaz de
dados sobre o que esta sendo produzido, ressaltando que essa abordagem
proporciona ao usuario que testa o protétipo uma maior liberdade para expressar
sua opinido sincera sobre o material que esta sendo investigado.

De acordo com Lowdermilk (2013), houve diversos estudos com o objetivo de
encontrar um numero ideal de usuarios para a realizagao de testes e a obtengao de
feedback sobre os sistemas desenvolvidos. O autor também cita o renomado Jakob
Nielsen, que acreditava que com cinco usuarios ja seria possivel coletar dados
significativos sobre o sistema em questdo. Nesse sentido, Lowdermilk afirma que a
reunido de cinco a dez individuos ja constituiria um numero interessante.

Com base nos dados dos autores mencionados anteriormente, definiu-se a
quantidade de dez usuarios para a realizagdo dos testes. Apds a organizagao e
definicdo do fluxo, foi concebido um primeiro protétipo para o sistema, com o
objetivo de apurar feedback de maneira agil e sem custo, sendo construido um

prototipo de papel.
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Figura 6 — Esbocgos das telas de permissao e de escolha entre login e cadastro.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O protétipo tem como objetivo informar ao usuario a localizag&o de bares. Dito
isso, € necessario que permita o acesso a sua localizacdo, para que o sistema
consiga entregar esses bares com precisdo. Por isso, ocorre o desenvolvimento
dessa tela.

Assim como em outros aplicativos, a tela apresenta a escolha entre o login e 0
cadastro. Caso o0 usuario ndo possua uma conta no sistema, ele podera ser
direcionado para a tela de cadastro; caso ja tenha uma conta, podera ser
direcionado para o login. Ambas as telas possuem um circulo com um "X"
centralizado, indicando o local onde a logo do protétipo sera adicionada na versao
de alta complexidade.
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Figura 7 — Esbogos das telas de cadastro e de filtros.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A tela de cadastro e a tela de filtros estao interligadas. Assim que vocé inserir
seus dados pessoais, 0 usuario sera direcionado para a tela de Filtros. Nesse local,
ele podera selecionar suas preferéncias, visando fornecer uma sele¢cao mais precisa
de bares, incluindo as bebidas e o estilo musical que o usuario escolher. Os usuarios
terdo a possibilidade de acessar os filtros novamente durante a navegagédo no

sistema, permitindo-lhes a flexibilidade de remover ou adicionar filtros adicionais

conforme desejarem.
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Figura 8 — Esbocos das telas de pagina inicial e de descrigao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na pagina inicial € onde aparecerdo os bares, com imagens deles,
informacdes sobre a distancia em quildmetros entre os usuarios e os bares exibidos
para eles, além da quantidade de estrelas que cada bar possui. Essas estrelas serao
calculadas de acordo com avaliagcbes e comentarios de outros usuarios que
frequentam o bar. No canto superior esquerdo, havera um icone de sino, indicando
notificacbes que o usuario recebeu dos bares que ele salvou para receber
notificagdes.

Na tela de descricao sobre o bar, poderao ser encontradas informagdes sobre
as redes sociais do estabelecimento, um botdo para acessar o cardapio de bebidas,
outro botdo para salvar o bar nos favoritos e, consequentemente, escolher os dias
nos quais o usuario deseja receber notificagdes e por quais meios. Além disso, nesta
tela, € possivel observar comentarios sobre o bar e um link "ler mais" tracejado,

indicando que é possivel clicar para ser direcionado a mais comentarios.
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Figura 9 — Esbocgos das telas de salvar e de cardapio de bebidas.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ao clicar no botdo de salvar, uma pequena tela sera exibida para que o
usuario possa selecionar os dias nos quais deseja receber as notificagées, bem
como escolher os canais através dos quais prefere recebé-las. Ao lado, é possivel
visualizar a tela do cardapio de bebidas, que sera apresentada ao usuario assim que

ele clicar no botao correspondente.
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Figura 10 — Esbocgos das telas de favoritos e do menu.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O usuario tera acesso aos seus favoritos a qualquer momento, pois a barra
permanecera fixa no canto inferior, contendo icones que levarao o usuario tanto para
os favoritos quanto para a pagina inicial, a busca e o menu.

A tela de favoritos destina-se a permitir ao usuario o0 acesso aos bares que ele
salvou anteriormente, oferecendo a opg¢ao de editar e remover os bares a qualquer
momento, bastando clicar no icone de lapis localizado no canto inferior direito.

Ao clicar no icone do menu, uma aba surgira no lado esquerdo, exibindo as
informacgdes do perfil do usuario, as configuragdes do sistema e a opgao para que o

usuario possa se desconectar do sistema.

3.4.2 Teste de usabilidade do protétipo

Como citado anteriormente, com o intuito de validar o protétipo, foram
realizados testes presenciais com o0s usuarios, incluindo gravagdes de audio. As
transcricdes desses audios podem ser consultadas no Apéndice B.

O protétipo foi testado com um grupo de 10 usuarios, divididos igualmente

entre os sexos masculino e feminino. A metade dos testes ocorreu na cidade de
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Caruaru, enquanto a outra metade foi conduzida na cidade vizinha, Sao Caitano,
durante um periodo de 4 dias.

Durante os testes, foi solicitado a eles que se cadastrassem, encontrassem
um bar e o selecionassem, a fim de serem encaminhados para a tela de descri¢cao
do bar. Nessa tela, eles deveriam verificar o cardapio de bebidas do estabelecimento
e, em seguida, retornar a tela de descricao, mas desta vez com o objetivo de salvar
o bar nos seus favoritos. Para fazer isso, eles também precisavam selecionar os
dias e os meios pelos quais desejariam receber notificagbes sobre esse
estabelecimento. Para concluir o teste, eles deveriam acessar a tela de favoritos
para verificar se o bar realmente tinha sido salvo. Posteriormente, deveriam acessar
seu perfil dentro do sistema. Foi determinado um tempo de 5 minutos para que
completassem essa tarefa.

Essa tarefa foi proposta com o propdsito de testar a navegagao dentro do
sistema, com o objetivo de descobrir se o caminho planejado anteriormente fazia
sentido e se os usuarios encontrariam alguma dificuldade ao segui-lo. Apds isso
foram realizadas 8 questdes sobre o protétipo, para descobrir se as informacdes
estavam claras e se eles desejariam adicionar algumas outras. Também foi testado
se a iconografia estabelecida para o sistema estava alinhada com o que os usuarios
ja conhecem em relagao a outros aplicativos familiares.

No decorrer dos testes, dois dos participantes acabaram levando um pouco
mais de tempo para realizar a tarefa, devido a dialogos que ocorreram durante o
teste, mas nenhum ultrapassou o limite de tempo estipulado. Outros dois
esqueceram de acessar o perfil no protétipo e deram o teste por finalizado. Aqui

estdo as perguntas que foram apresentadas aos usuarios:

1. Para a realizacdo de um cadastro, vocé adicionaria outros requerimentos
que julga necessario? Quais seriam eles?
A tela principal faz sentido? Vocé adicionaria alguma outra informacgao?
O menu posicionado no canto inferior direito e ndo na parte superior, te
ajuda ou te incomoda?

4. Em relagdo ao icone de sino no canto superior direito, vocé consegue
descrever qual a funcéo dele no aplicativo? Faz sentido?
Defina a tela de cardapio.

Vocé julga essas informacdes relevantes?
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7. Vocé compreendeu que o botao de salvar é onde sera realizado a tarefa de
escolher os dias e por onde vocé deseja receber as notificagdes?

8. Caso queira dar sugestao, ou feedback, pode deixar seu comentario.

As respostas obtidas foram bastante relevantes, permitindo perceber que
alguns ajustes seriam necessarios. Por exemplo, a questdo da data de nascimento
solicitada no momento do cadastro foi abordada, e foi sugerido que, para aumentar a
seguranga do sistema e garantir a maioridade dos usuarios, seria interessante
oferecer a opcao de utilizar o CPF” em vez da data de nascimento.

A tela de filtros, que também faz parte do cadastro, recebeu sugestdes de
melhorias. Foi apontado que seria interessante disponibilizar mais opgdes de filtros
além de bebidas e estilo musical.

A tela principal foi bem recebida pelos participantes, mas com algumas
observagbes. Houve a sugestdo de adicionar mais de uma foto do bar para
apresentar o ambiente como um todo, em vez de apenas uma foto da fachada.
Essas fotos também deveriam estar disponiveis na tela de descricdo do bar,
permitindo que os usuarios vissem mais detalhes antes de fazer uma escolha, sem
precisar retornar a tela principal. Foi sugerido incluir o horario de funcionamento do
bar na tela, reservando um espacgo para essa informacgao.

Na mesma tela, questionou-se se o icone de sino fazia sentido, e se os
usuarios conseguiam descrever sua fungao no sistema. A maioria compreendeu sua
funcdo, enquanto outros deram respostas que divergiam um pouco do propdsito.
Para resolver essa discrepancia, é importante reforcar a ideia do sino aos usuarios.
A aceitagdo do posicionamento do menu no canto inferior foi positiva entre os
participantes. O comentario sobre a possibilidade de visualizar eventos de um bar,
mesmo que o bar n&o esteja nos favoritos, é algo que podemos considerar para uma
nova versao do prototipo.

O cardapio de bebidas ndo gerou muitas perguntas, mas alguns usuarios
sugeriram que seria util ter informagdes sobre os componentes dos drinks oferecidos
nos bares.

A respeito do botdo de salvar na tela de descri¢gao, houve confusao por parte
de alguns participantes. Alguns entendiam que nao precisavam escolher dias da

semana, e que ao simplesmente clicar em "salvar", o bar escolhido seria

7 Cadastro de Pessoas Fisicas.
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automaticamente adicionado aos favoritos. Um participante em especifico expressou
o desejo de poder revisitar o bar posteriormente, apenas para consulta.

Foi observado que a aba de selegcao de dias também n&o estava tao intuitiva,
pois alguns participantes, apos escolherem o dia e a forma de notificacdo desejada,
ficavam um pouco hesitantes, sem saber o que fazer em seguida. Foi sugerida a
inclusdo de alguma informagéo que indicasse aos usuarios que eles poderiam fechar
a aba apds completar o processo.

De maneira geral, em todos os testes, houve feedbacks positivos. As
observacbdes e comentarios obtidos com esse protétipo em papel foram de suma
importancia para a implementacdo da versao subsequente, ou seja, o protétipo de
alta fidelidade.

3.5 SUPERFICIE

3.5.1 Elementos graficos

Utilizando a plataforma Figma, adentramos na etapa de superficie, na qual
implementamos melhorias e ajustes baseados nas analises feitas apos os testes
com os usuarios. Nesse estagio, colocamos em pratica todos os elementos
concebidos para a interface, incluindo cores, icones, tipografia e a marca do Cabar.

Durante o desenvolvimento, considerando que a interagdo com o protétipo em
papel foi relativamente satisfatéria e os usuarios ndo encontraram dificuldades
significativas ao interagir com o sistema, foram mantidos diversos elementos

presentes na versao inicial.

Figura 11 — Paleta de cores utilizada na interface final.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).




33

Foram desenvolvidos esborgos de icones, apresentados nas figuras 12 e 13.
Com o auxilio da ferramenta Adobe lllustrator, foram vetorizados para serem
aplicados no protétipo, abrangendo uma variedade de elementos. Esses icones
incluem n&o apenas os que sdo comumente utilizados, como os de bateria, WiFi,
entre outros, mas também icones relacionados a bebidas, como drinks, vinho,

destilado, chopp e cerveja, conforme ilustrado nas figuras 14 e 15.
Figura 12 — Esbogos dos icones gerais desenvolvidos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Figura 13 — Esbogos dos icones de bebidas desenvolvidos.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Figura 14 — icones gerais desenvolvidos para a interface final.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Figura 15 — Icones de bebidas desenvolvidos para a interface final.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A familia tipografica Roboto foi desenvolvida pelo Google, pelo designer
Christian Robertson, foi escolhida para fazer parte da interface final do protétipo
devido a sua boa legibilidade. Ela oferece uma ampla variedade de pesos, o0 que a

torna uma escolha vantajosa para estabelecer a hierarquia dos textos no sistema.
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Figura 16 — Familia tipografica Roboto.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A marca desenvolvida para o Cabar tem como foco principal o simbolo,
resultando na jungdo de um icone de localizagdo com uma mesa comumente
utilizada em bares. As cores aplicadas na marca ja foram apresentadas na figura 11
e estao presentes em todo o protétipo, com o objetivo de se fixarem na mente dos

usuarios.

Figura 17 — Marca desenvolvida para o Cabar.

T CABAR X

#b9%e 13 #353535 &

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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3.5.2 Interface final

Apods concluir as analises e finalizar os elementos que seriam incorporados a

interface do sistema, deu-se inicio ao desenvolvimento das telas no Figma.

Figura 18 — Tela de splash, tela permissao e tela de escolha entre login e cadastro.

acesse sua localizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na nova verséo, foi adicionada a tela de splash, que serve como tela de inicio
do sistema e apresenta uma pequena animagao. Essa animacao foi criada
diretamente na plataforma. Por essa razado, optou-se por nao a incluir no prototipo
em papel, reservando-a exclusivamente para a versao final. As telas subsequentes
envolveram a implementacgao de cores, tipografia e o simbolo. Também foi aplicado
um elemento que foi desenvolvido a partir da deformagdo do préprio simbolo e
posicionado na parte superior da maioria das telas.

Nas partes inferiores dos botdes, foi aplicada uma sombra projetada, a fim de
guiar o usuario na distingdo entre o que é ou ndo um botdo dentro do sistema. No
entanto, essa nao foi a unica forma de diferenciagdo, uma vez que também existem

diferengas marcantes entre os botdes e as caixas de texto.
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Figura 19 — Tela de login, tela cadastro e tela de CPF.

.l 209:52 * .l 09:52 .l @ 09:52

¥ ¥ p:4

Preencha com o seu CPF

hequinhopit il. Nome
pachequinhopitu@gmail.com 123.321.231-12

T ® Sobrenome
Préximo

I:‘ Lembre-se de mim Esqueceu a senha?
CPF

Entrar

E-mail

ou

Senha

@
-

Confirmar senha

Préximo

Cadastre-se com

G f

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Nessas telas, ja €& possivel observar as mudangas mencionadas
anteriormente. Agora, os botbes apresentam sombras projetadas, enquanto as
caixas de texto estdo delimitadas por linhas de contorno, cujas extremidades sao
menos arredondadas do que as dos botdes. Essas modificacbes foram
implementadas com o objetivo de evitar possiveis confusdes por parte dos usuarios.

Com base nos resultados dos testes, tomamos a decisdo de substituir a
solicitacdo da data de nascimento pela opg¢ao de inserir o CPF como medida para
reforcar a seguranga e impedir o acesso de menores ao sistema. Mesmo que o
usuario escolha se cadastrar utilizando sua conta do Google ou do Facebook, ainda
assim, ele sera direcionado para uma tela onde sera solicitado o CPF. Somente apds
esse procedimento, ele tera acesso a proxima etapa do cadastro, que é a tela de

filtros.
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Figura 20 — Tela de filtros.

® il & 09:52

¥

Gerais
Ala infantil Acessibilidade Ao Viva
Wi-FI Reservas
Género musical
Todos MPB Rock Pagode
Sertanejo POP Brega Funk Forré
Bebidas

Y A B Y

Vinho Cerveja Destilado Drinks

B

Chopp

Entrar

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Além disso, na tela de filtros, foram incluidas informacdes adicionais e uma
selecao de icones, uma vez que os usuarios terao interacbes com esses elementos
na tela principal. Isso ocorre porque, durante o processo de cadastro, os usuarios
selecionam suas bebidas preferidas, e essas escolhas sdo novamente exibidas em
cada bar, para indicar quais bares oferecem as bebidas selecionadas anteriormente,

sendo representadas dessa vez por icones preenchidos.
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Figura 21 — Tela carregamento e tela inicial.

® .l @09:52

Bem vindo a

Metal Beer
Ti

Fechado - Abre as 18:00

Pocs Bar

@ 2kmM &
4.5 Y i

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A tela de carregamento foi introduzida logo apds o usuario passar pelo
cadastro e login, simulando o processo de carregamento de dados que estaria
ocorrendo por tras da camada visivel para os usuarios. Essa tela também aparecera
em outros momentos no sistema, como quando o usuario deseja remover um bar
dos favoritos.

Na tela inicial do protétipo, na parte superior, foi reservado um espago para
anuncios, onde os bares poderiam solicitar para divulgar seus eventos. No protétipo,
foram aplicadas duas imagens em formato de carrossel para exemplificar essa
funcionalidade.

Durante os testes, foi destacada a ideia de ter mais de uma foto dos bares.
Para atender a essa sugestao, um carrossel foi implementado tanto na tela principal
quanto na tela de descrigdo do bar. Isso permite que os usuarios vejam diferentes

fotos do bar sem a necessidade de voltar, evitando cliques desnecessarios.
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Na parte inferior da tela inicial, € possivel visualizar a barra de navegacéo,
que também indica onde o usuario se encontra no momento devido ao feedback

visual da mudanga de cor dos icones.

Figura 22 — Tela de notificagdes.

® all §09:52 ® .l §09:52
Suas notificagdes Suas notificagdes
Fullano de Tal
Hoje tem promegéao da queridinha, . -
nossa Suggar Free pelo valor de Nenhuma notificagéo
R$ 18,00 das 19h 4 23h
02/12/23 <
Fullano de Tal
| Hoje tem promogao daquele drink

| que vai fazer vocé se sentir no litoral.
Nosso Hawai pelo valor de RS 13,00.
29/11/23 <

o o

Favoritos el licio sca Favoritos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Quando o usuario opta por salvar um dos bares encontrados para receber
notificacdes, além de recebé-las por e-mail ou através da barra de notificacdo do
celular, ele também tem a possibilidade de verificar essas notificacbes enquanto
navega no sistema. Para isso, basta clicar no icone de sino no canto superior da tela
inicial, que dara acesso a essa tela.

A segunda tela, onde é exibida a mensagem "nenhuma notificagcao", sera
apresentada caso o usuario seja novo no sistema e ainda ndo tenha selecionado

nenhum bar para receber notificagdes.



Figura 23 — Tela de descrigéo do bar.

Metal Beer

R. Antdnio Satu, 68 - Nossa Sra. das Dores

Ponto de encontro alternativo direcionado para
quem gosta de se divertir ouvindo um bom
rock, com musicas ao vivo e diversas opgoes
no cardapio. Um ambiente tranquilo e familiar
onde quase todos se conhecem, além de
contar com uma equipe bastante amigével que
se esforga a0 madximo para proporcionar uma

Metal Beer

R. Antonio Satu, 68 - Nossa Sra. das Dores

Ponto de encontro alternativo direcionado para
quem gosta de se divertir ouvindo um bom
rock, com musicas ao vivo e diversas opgdes
no cardapio. Um ambiente tranquilo e familiar
onde quase todos se conhecem, além de
contar com uma equipe bastante amigével que
se esforga ao maximo para proporcionar uma
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experiéncia agradavel aos seus clientes. experiéncia agradavel aos seus clientes.

© ©

Avaliages e comentarios Avaliagdes e comentérios

Israel Batista Israel Batista
- Sou novo na cidade e o app acertou muito!!Me - Sou novo na cidade e o app acertou muitoliMe
identifiquei bastante com o atendente do identifiquei bastante com o atendente do
balcao, gente fina balcdo, gente fina

Ler mais Ler mais

Q <& Y%

Busca Favoritos e nicic Favoritos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Mudangas significativas ocorreram na tela de descri¢gdo, pois inicialmente a
ideia era incluir apenas informagdes sobre o bar. No entanto, apds os testes, ficou
evidente que algumas modificagdbes eram necessarias. Por exemplo, a adicdo de
imagens se mostrou importante. Além disso, a fungéo de salvar também foi ajustada.
Antes, para que o usuario pudesse salvar o bar nos seus favoritos, ele precisava
ativar as notificagdes desse bar simultaneamente. Contudo, alguns usuarios nao
tinham interesse imediato em receber notificagdes, mas apenas em salvar o bar para
visualizar posteriormente com mais calma.

Para abordar essa situagao de forma eficaz, a ideia foi modificada. O icone de
coracao foi retirado do botdo de salvar, deixando apenas o texto. Apds o bar ser
salvo, o botao clicado mudaria para a cor cinza e abriria espago para um icone de
sino. Se o usuario desejasse receber notificagdes, bastaria clicar nesse novo botéo

Isso ativaria uma sobreposi¢cado de tela; confira na figura 24, que exibe os dias e
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oferece a opgado para que o usuario escolha como gostaria de receber as

notificacdes.

Figura 24 — Tela de escolha de dias e tela cardapio.

® il §09:52

Cardapio

Cervejas Drinks
Sangue de Cobra R$8,00
Xarope de groselha, pimenta e Orloff
Cavalo de Fogo R$9,00
Gin + licor Stock a sua escolha
Cilada R$10,00

Curagau Red e licor artesanal de coco

X

Escolha dias para receber notificagdo de

prt G deste belecimento

Dias da semana

ORORURORONORO

Receber notificagdo por e-mail

Receber notificagao por push

SIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na sobreposi¢ao, foi adicionado o icone "x". Isso foi feito com base nos
resultados dos testes, nos quais alguns usuarios ficaram confusos sobre o que fazer
apos escolherem os dias e selecionarem as notificacbes. A adicdo do icone de
fechar ajuda a sinalizar que eles podem sair a qualquer momento e voltar para a
descricdo do bar. Em relagdo ao cardapio, houve poucas alteragdes, exceto na

secao de drinks, que agora inclui informagdes sobre os componentes das bebidas.
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Figura 25 — Tela de favoritos, tela de favoritos com a sobreposicéo e tela do menu.

P @ il §09:52
Seus favoritos e
Jodo Alves
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Fullano de Tal G sar
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45 0

Fechado - Abre as 18:00

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No que diz respeito aos favoritos, foi adicionado o icone da lixeira no canto
superior direito de cada bar, indicando que o usuario pode remover o
estabelecimento a qualquer momento. Para complementar essa adi¢do, foi
implementado uma nova sobreposi¢cao de tela, onde o usuario pode confirmar sua
decisdo de excluir o bar. O icone do lapis permanece inalterado em sua posi¢cao
original e mantém sua funcionalidade, que permite ao usuario editar os dias em que
deseja receber notificagdes.

A opcéo de menu sofreu mudancas no tamanho, passando a preencher toda
a tela, seguindo o padrao das outras opg¢des. O que antes estava escrito como
"editar perfil" foi alterado apenas para "perfil", o0 mesmo aconteceu com
"desconectar", que agora mudou para "sair". Além disso, todas as opcdes
apresentadas nesta tela foram desenvolvidas e estao disponiveis para os usuarios.
Conforme ilustrado na Figura 25, ao acessar o perfil, os usuarios podem visualizar e

editar seus dados pessoais, senha e os filtros que foram selecionados durante o
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cadastro, oferecendo a possibilidade de atualizar essas informacbdes conforme

desejarem.

Figura 26 — Tela de perfil, tela de busca e tela de comentarios.
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&

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A tela de busca foi desenvolvida nesta nova versao, dando ao usuario a

flexibilidade de encontrar qualquer estabelecimento de sua escolha, mesmo que nao

esteja alinhado com os filtros previamente selecionados. Essa funcionalidade foi

implementada com o propdsito de oferecer maior liberdade ao usuario dentro do

sistema.

O usuario tera acesso a tela de comentarios enquanto navega pela descrigéo

do bar. Essa opg¢ao permite ao usuario ler mais avaliagdes e fazer seus préprios

comentarios, compartilhando sua experiéncia no estabelecimento. Algumas outras

telas, como por exemplo, mensagens de feedbacks para algumas ac¢des dentro do

protétipo, também foram desenvolvidas e estdo disponiveis no Apéndice C.
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3.5.3 Teste de satisfagao

Com o intuito de avaliar esta nova versao do protétipo, submetemos o mesmo
a um novo teste, desta vez, com foco na satisfacdo dos usuarios. Para isso,
utilizamos um formulario no Google Forms, onde disponibilizamos o link para o
protétipo, apresentamos uma nova tarefa e formulamos 8 perguntas para os
testadores responderem.

Para coletar esses dados, empregamos a escala Likert, assim denominada
em homenagem ao seu criador, o Dr. Rensis Likert, conforme descrito por
Lowdermilk (2013). Essa escala oferece um conjunto de respostas que incentivam
0S usuarios a serem sinceros em suas avaliagdes. Os resultados podem ser

consultados no Apéndice D.

Link do Figma para o prototipo:
https://www.figma.com/proto/YZCblU759sdgqyJXiPV8kI/TCC-2?page-id=513%3A69
0&type=design&node-id=513-694&viewport=558%2C429%2C0.03&t=ypYeJG5w5Sv2
L40OkR-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=513%3A691&mode=design

A tarefa atribuida desta vez foi mais simples do que a anterior. Os usuarios
deveriam realizar o login, acessar os favoritos e excluir um bar dos favoritos. Apés

concluirem a tarefa, eles deveriam responder as seguintes questoes:

Vocé conseguiu concluir a tarefa?

O quéo intuitivo vocé achou a navegagao no prototipo?

Vocé concorda que as cores e icones fazem sentido?

O quao satisfeito vocé esta com a rapidez de resposta do protétipo?
Em relacdo a clareza das informagdes fornecidas pelo protétipo.

O protétipo atendeu as suas expectativas?

N o g bk~ 0w b=

Como vocé classificaria a facilidade de uso das fungdes principais do
protétipo?

8. Se esse protdtipo fosse para o mercado, vocé faria uso?

A ideia era que este teste fosse respondido pelos mesmos 10 usuarios que
participaram quando o protétipo estava em sua versao de papel. No entanto, um dos

participantes néo teve tempo para responder a este novo teste. Para nao ficarmos


https://www.figma.com/proto/YZCblU759sdgqyJXiPV8kI/TCC-2?page-id=513%3A690&type=design&node-id=513-694&viewport=558%2C429%2C0.03&t=ypYeJG5w5v2L4OkR-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=513%3A691&mode=design
https://www.figma.com/proto/YZCblU759sdgqyJXiPV8kI/TCC-2?page-id=513%3A690&type=design&node-id=513-694&viewport=558%2C429%2C0.03&t=ypYeJG5w5v2L4OkR-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=513%3A691&mode=design
https://www.figma.com/proto/YZCblU759sdgqyJXiPV8kI/TCC-2?page-id=513%3A690&type=design&node-id=513-694&viewport=558%2C429%2C0.03&t=ypYeJG5w5v2L4OkR-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=513%3A691&mode=design
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com apenas 9 testes, conseguimos envolver mais 2 pessoas que nao tinham feito o
teste com o protétipo inicial. Isso acabou sendo proveitoso, pois esses 2 novos
testadores apenas leram as informacgdes fornecidas no formulario e compreenderam
a ideia central do prototipo e conseguiram realizar a tarefa com sucesso.

N&o apenas os dois novos participantes, mas todos conseguiram concluir a
tarefa com sucesso. Apds a conclusao do teste e a analise dos dados, posso afirmar
que os resultados obtidos para o protétipo foram muito satisfatorios. Todas as
questdes acima receberam respostas positivas, com numeros extremamente altos
de aceitagdo, de acordo com essa pequena amostragem do publico-alvo.

Uma das questdes que nos deixou particularmente satisfeitos foi a
relacionada a facilidade de uso das fungbes principais, que obteve uma
porcentagem muito alta de aprovagdo entre os usuarios, o que foi bastante
surpreendente. Outras questdes que eram relacionadas ao quao intuitivo estava o
prototipo e a clareza das informacgdes fornecidas, mas obtivemos 6timos resultados.

Além disso, abordamos a questdo do futuro do protétipo neste questionario,
pois queriamos entender se essas pessoas que testaram o aplicativo estariam
dispostas a usa-lo se ele fosse desenvolvido e langado oficialmente, com todas as
funcionalidades planejadas. Essas respostas nos forneceram insights valiosos sobre
o potencial de aceitagao e adogao do aplicativo no mercado.

Um ponto que precisa ser comentado e que faria uma grande diferenca em
uma nova versao do prototipo, seria incluir o segmento alimenticio. Isso se deve ao
fato de que essa adi¢do teria um impacto significativo no momento em que os
usuarios escolhem os estabelecimentos. As pessoas tendem a fazer suas refei¢cdes
nos bares que frequentam regularmente.

A inclusdo dessa funcionalidade enriqueceria a experiéncia dos
consumidores, tornando-a mais completa e satisfatoria. Além disso, essa inclusao
poderia atrair um publico mais amplo e diversificado, o que poderia ser altamente

benéfico para o sucesso do sistema.

4 CONCLUSOES

Este trabalho é o resultado do aprendizado adquirido durante o periodo de

graduacgédo em design. A metodologia, apesar de ter mais de 10 anos de existéncia,
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usada por diversos designers, demonstrou ser ainda viavel, como evidenciado pelo
sucesso da sua aplicagao neste projeto.

O desenvolvimento do Cabar atingiu tanto o seu objetivo geral quanto os
objetivos especificos. A metodologia foi detalhada em cada etapa, desde a analise
de similares até a implementacdo das melhorias na versao final e o teste de
satisfagdo com essa nova versao.

Trabalhar em conjunto com pessoas que potencialmente utilizardo o sistema é
profundamente gratificante. Durante o processo de desenvolvimento, muitas vezes
acreditamos estar no caminho certo, mas os usuarios frequentemente oferecem
novas perspectivas que fazem mais sentido para o publico-alvo que estamos
projetando, pois sado eles que utilizardo o que estamos projetando. Isso enriquece
consideravelmente o processo de design.

De modo geral, vale pontuar que este projeto € passivel de refinamentos,
mesmo sendo a versao final que esta sendo entregue neste trabalho, 0 mesmo pode
e deve ocorrer alteragdes e melhorias futuras, como ja foi comentado no decorrer do
trabalho. E para a nova versao, além da colaboragao do publico-alvo, poderiamos ir
mais longe, buscando contato com os donos e responsaveis dos bares, apurando os

dados de ambos os lados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO 1

Sua idade

16 respostas

® 18a23
® 24a29
@ 30a34
@ 35a44
@® 45a50

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como vocé se identifica em termos de género?

16 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Nao-binario

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Qual é o seu nivel de escolaridade?

16 respostas

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo
@ Ensino técnico ou profissionalizante

18,8%

@ Ensino superior incompleto
68,8% @ Ensino superior completo
@ Pos-graduagéo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Qual sua ocupagdo/profissdo?

16 respostas

2
2(12’5%) l 9 l Y
1(8,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%) 1(6,3%)
1
0
Copywriter Designer grafico Programador estuda...
Designer MEI Programadora frontend

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Onde vocé reside?
16 respostas

@® Caruaru

® S30 Caitano
@ Agrestina
@ Cachoerinha
@ Bezerros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Vocé costuma frequentar bares em Caruaru?
16 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Se vocé tivesse um aplicativo que fornecesse informagdes sobre precos, promogdes, o publico que

frequenta um determinado bar e as experiéncias de...ilizaria um aplicativo com essas funcionalidades?
16 respostas

® sim
® Nao
O Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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APENDICE B - TRANSCRIGAO DOS TESTE COM O PROTOTIPO DE PAPEL

PARTICIPANTE 1

[00:00:00] Pessoa 1 Beleza. Vocé permite que eu grave o audio durante o

processo?

[00:00:03] Pessoa 2 Permito.

[00:00:04] Pessoa 1 Qual a tua idade?

[00:00:095] Pessoa 2 25 anos.

[00:00:06] Pessoa 1 Beleza. Eu utilizarei sua resposta no meu trabalho de
conclusao de curso como dados da minha pesquisa. A sua identidade ndo sera
revelada e vale ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins
lucrativos. E caso vocé aceite participar, esteja ciente que é de forma voluntaria e
nao recebera nenhuma bonificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que
realmente € um ser humano e ndo um robd. E se vocé se sentir incomodado em

algum momento, pode pedir para parar.

[00:00:34] Pessoa 1 Beleza?

[00:00:35] Pessoa 2 Beleza.

[00:00:36] Pessoa 1 Beleza. Eu vou te explicar sobre o que é que tu vai fazer.
Sobre a funcionalidade do aplicativo. Eu vou testar um protétipo de papel contigo. E
a funcionalidade dele é localizar bares na cidade de Caruaru que se alinham com o
teu perfil. Mostrando aqueles que estdo mais proximos de ti. Além disso, ele permite
que vocé selecione um bar especifico para te notificar sobre promogdes que
ocorrerao naquele dia que vocé escolheu. Vocé pode escolher os dias. Podendo
optar por receber essas notificacdes via o e-mail ou pelo préprio aplicativo. O teu

objetivo vai ser alcangar as telas de cadastro. Escolher um bar. Visitar o seu
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cardapio de bebidas. Salvar esse estabelecimento. Depois conferir se esse

estabelecimento foi salvo. Acessar teu perfil e parar de usar o protétipo.

[00:01:25] Pessoa 1 Tu teras 5 minutos para realizar essa tarefa.

[00:01:29] Pessoa 2 Ta bom.

[00:01:29] Pessoa 1 Ai eu vou dar play aqui no... Tipo, a qualquer momento

eu quero que tu pense... Tu verbalize o que é que tu ta pensando, ta ligado?

[00:01:37] Pessoa 2 Ta bom. Pode deixar.

[00:01:38] Pessoa 1 Beleza. Eu vou iniciar aqui o cronémetro.

[00:01:42] Pessoa 2 Aqui. Permitir que o app acesse sua localizagao. Permitir.
Tela de cadastro. Cadastrar-se. Aqui. Nome. Sobrenome. Data de nascimento.
E-mail. Senha. Confirmar senha. Avangar. Continuar. Google. Continuar. Facebook.
Avangar. Beleza. Filtros. De musica. Brega. Funk. Rock. Forré. Sertanejo. Bebidas.
Cerveja. Vinho. Cachaca. Vodka. E Whisky. E... Rock. Na musica. E... Nas bebidas,
cerveja. Entrar. Beleza. Aqui a tela de bem-vindo. Estabelecimento 1. Localizagao.
Estrela 4.5. Estabelecimento 2. Localizagcdo. Estrela 4.5. Estabelecimento 3.

Localizagao. Estrela 4.5.

[00:02:43] Pessoa 1 Tu acredita que essas informagdes estao tranquilos? Ou

tu adicionaria mais alguma coisa?

[00:02:50] Pessoa 2 E... Nas informacdes ta ok. Eu s6 gostaria de ver na... A

imagem do bar. E... Por dentro dele ou... Ou fora tal, pra eu me situar.
[00:03:03] Pessoa 1 No caso, varias... Tipo fotos do ambiente.
[00:03:07] Pessoa 2 Isso. Isso. Massa, massa, massa. Aqui. E... Clicando.

Vou pro do estabelecimento. Tem a... Descricdo do... Do estabelecimento. Que é

como eu falei. Tem as imagens, etc. Aqui.



[00:03:25]

[00:03:27]

[00:03:28]

[00:03:28]

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2
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Aqui também tu quer ter as imagens?

Isso. Isso.

Massa, massa.

Que eu acho que ai a pessoa consegue ficar olhando.

Que a pessoa vé. Tipo, vé melhor. Por causa das informacdes que tem aqui. Que

tem o cardapio. Tem o salvar. E também tem as avaliagdes. Sobre o0 nome e

comentario. E... E a aba de imagens.

[00:03:43]

Pessoa 1

estabelecimento?

[00:03:51]

[00:03:57]

Pessoa 2

Pessoa 1

Além das fotos?

[00:04:00]

[00:04:02]

[00:04:03]

cardapio.

[00:04:09]

[00:04:11]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Sim...Alguma coisa mais? Tipo pra descrigdo do

N&o. A descrigdo... Ndo. Ai a unica coisa que...

Vocé adicionaria alguma coisa na descricdo a mais?

Nao. Na descrigao néo.

Nao? Beleza.

Ok. Na descricdo tem. E... Eu vou clicar agora no

Adiciona o cardapio.

Aqui. No cardapio. Bebidas e drinks. E... Nome da

bebida. E quantos ml cada bebida. Entao...

[00:04:19]

relevantes?

Pessoa 1

Essas informagbes... Tipo, tu acredita que sejam



[00:04:22]

[00:04:23]

[00:04:25]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2
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Tipo... Sim.

Pra um cardapio de bebida e tal.

E. O nome da bebida. E... A quantidade. E o prego. Aqui

pra mim ta tudo perfeito. Tudo que eu preciso saber. E... E agora... Cardapio. Deixa

eu ver aqui. Apertar aqui e voltar. E... E acessar meu perfil. Certo? Tipo...

[00:04:52]

[00:04:56]

[00:04:58]

[00:05:00]

salvar.

[00:05:05]

[00:05:08]

[00:05:10]

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Pessoa 2

Na tarefa. Tu tem que realizar mais alguma outra coisa.

Hum.

Tu lembra o que é?

Sim. Ai apés ver tudo isso. Né? Eu vou aqui. E clico em

Ai deixa eu ver.

Vai subir essa telinha aqui.

O. A telinha. Escolha seus dias. Ai tem aqui todos os

dias da semana. Tem... E-mail. E tem essa outra opg¢ao aqui. Que seria?

[00:05:22]

[00:05:24]

[00:05:25]

[00:05:27]

aplicativo.

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Essa opgéo é de chegar a notificagédo pra ti. Ta

Ta ligado?

Boa, boa. Tipo... Tanto faz.

Chegar pelo e-mail ou pelo... Pela notificagdo do préprio
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[00:05:32] Pessoa 1 Ai tipo...

[00:05:32] Pessoa 1 Tu pode escolher tipo qual... Por onde é que tu quer

levar... Receber essas notificagbes. E também tu pode escolher os dias que tu...

[00:05:38] Pessoa 2 Ta bom. Por mim isso aqui € completamente suficiente.
Tanto os dias que eu vou querer usar. E por onde eu vou querer receber a
notificagdo. E agora... E... Depois de fazer isso. Pronto. Ai pra mim ja... Aqui eu

finalizo.

[00:05:57] Pessoa 1 Beleza. Tranquilo.

[00:05:59] Pessoa 1 Agora eu vou fazer umas questdes. Perguntar algumas

coisas aqui.

[00:06:02] Pessoa 2 Ta bom.

[00:06:05] Pessoa 1 E... Para a realizacdo de um cadastro. Vocé adicionaria

algum outro requerimento. Que julga necessario. E de quais seriam eles?

[00:06:14] Pessoa 2 Bom. Eu... Pra mim ta bem completo. Mas eu acho
interessante adicionar o... Pra botar o CPF. O CPF? Isso. Acho que o CPF é... Da
uma encorpada também. E outros aplicativos ja usam. Entdo acho que seria uma
adicdo bem vélida. Beleza. Segunda pergunta. E...

[00:06:32] Pessoa 1 A tela principal...

[00:06:34] Pessoa 2 E... Faz sentido. Tipo...

[00:06:36] Pessoa 1 Vocé adicionaria outra informacao.

[00:06:37] Pessoa 2 Tipo...
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[00:06:38] Pessoa 1 Tu ja falou que adicionaria no caso foto do

estabelecimento.

[00:06:43] Pessoa 2 Eu acho que a informacao esta ok. Que € o nome do
estabelecimento. A localizagdo. Pra me situar. E a reputagao dele. Que no caso sao
as estrelas. E a unica coisa visual que eu botaria. Seria as imagens. Ja uma... Na
thumb. Uma imagem do bar. Pode ser a frente dele. Ou o ambiente.

[00:06:58] Pessoa 1 Massa, massa. E...

[00:07:00] Pessoa 2 E... Acho que isso.

[00:07:01] Pessoa 1 Beleza.
[00:07:02] Pessoa 1 Terceira pergunta.

[00:07:04] Pessoa2 E..

[00:07:04] Pessoa 2 O menu posicionado no canto inferior direito. E ndo na

parte superior. Te ajuda ou te incomoda?
[00:07:10] Pessoa 1 E... Me ajuda. Porque geralmente a gente segura o
telefone com a mao s6. Massa, massa. Entdo... E muito mais facil vocé mexer na

parte de baixo. As opcdes principais. Do que na de cima. Beleza. E...

[00:07:21] Pessoa 2 Em relacdo ao icone de sino no canto superior direito.

Vocé consegue descrever qual a fungéo dele no aplicativo? Faz sentido?

[00:07:30] Pessoa 1 Faz sim. O sino aqui remete muito em alerta. Em alarme.

E é pra ativar as notificagées. Entdo pra mim é... Bem tranquilo de ler isso. E...

[00:07:41] Pessoa 2 Na tela de cardapio de bebida.

[00:07:42] Pessoa 1 Assim como tu ja falou. Tipo... E...
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[00:07:45] Pessoa 2 Ta tranquila as informacdes ai né?

[00:07:47] Pessoa 1 Sim. Aqui é porque... Pra mim ta bem ok. Que é o nome
da bebida. Aqui eu vou me situar. A quantidade e o preco. Acho que sdo as
principais informagdes que a gente precisa ter. Pra fazer a escolha.

[00:07:58] Pessoa 2 A proxima pergunta seria.

[00:07:59] Pessoa 1 Tipo...

[00:07:59] Pessoa 1 Vocé julga essas informagdes relevantes.

[00:08:02] Pessoa 2 Entdo... Isso. T4 tranquilo. Todos sdo relevantes. E...
[00:08:05] Pessoa 1 Tu compreendeu que o botdo de salvar. E onde voceé vai
realizar a tarefa de escolher os dias. E por onde deseja receber o feedback de
notificagdes.

[00:08:14] Pessoa 2 Sim. Pra mim também ta bem intuitivo. Que... Como é de
cima pra baixo. Vocé vai fazendo as coisas. E no fim... Tem a parte de salvar e etc.
Pra mim & bem tranquilo. Tranquilo. E...

[00:08:24] Pessoa 1 Agora eu vou pra ultima questao.

[00:08:26] Pessoa 1 Tipo... Caso... Tu Tu

[00:08:27] Pessoa 1 Tu Tu queira dar alguma sugestéo.

[00:08:28] Pessoa 1 Ou um feedback.

[00:08:29] Pessoa 1 Eu queria que vocé deixasse algum comentario aqui.

[00:08:31] Pessoa 1 Tipo... Pro Pro

[00:08:32] Pessoa 1 Pro Pro aplicativo.
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[00:08:33] Pessoa 2 Bom... O aplicativo no geral ta bem intuitivo. Eu acho
que... Ta bem completo também. Acho que as unicas alteragdes que eu tenho.
Assim... Pra adicionar no caso. E no caso CPF. E... Acho que também... Pra baixar
os bares. No... No caso CPF. Tirando isso. Ta bem... Assim... Bem fluido assim. Bem

intuitivo. A pessoa entra na pagina. E consegue... Mexer tranquilo.

[00:08:59] Pessoa 1 Tipo...

[00:08:59] Pessoa 1 A localizacéo...

[00:09:00] Pessoa 2 Ok? Tranquilo? Sim. Toda... Assim... Pelo que eu pude
ver. Nenhuma informacéo ai. Tipo assim... E desnecessaria. E todas que tdo l4. Tipo

assim... Tem que ta la. Beleza. Entao pra mim... Entao...

[00:09:13] Pessoa 1 Desde ja eu agradeco pela sua colaboracdo com a

pesquisa. E me coloca a disposi¢ao. Para responder qualquer duvida que...

[00:09:19] Pessoa 2 Vocé tenha. Ta bom. Valeu.
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PARTICIPANTE 2

[00:00:00] Pessoa 1 Pronto, vou iniciar. Vocé permite que eu grave o audio

durante o processo?

[00:00:05] Pessoa 2 Permito.

[00:00:06] Pessoa 1 Qual a tua idade?

[00:00:07] Pessoa 2 Eu tenho 22 anos.

[00:00:09] Pessoa 1 Beleza, vou estar explicando um pouco aqui antes da
gente iniciar. Eu utilizarei sua resposta no meu trabalho de conclusdo de curso com
os dados da minha pesquisa. Sua identidade nao sera revelada e também vale
ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins lucrativos. Caso aceite
participar, esteja ciente de que é de forma voluntaria e ndo recebera nenhuma
bonificacdo monetaria. O audio servira para comprovar que realmente € um ser
humano e ndao um robdé. E também se vocé se sentir incomodado em algum

momento, pode pedir para parar a qualquer momento, viu?

[00:00:40] Pessoa 2 Certo.

[00:00:40] Pessoa 1 Tranquilo?

[00:00:41] Pessoa 2 Tranquilo.

[00:00:41] Pessoa 1 Beleza, agora eu vou estar te explicando sobre esse
protétipo. Eu vou testar um protoétipo de papel contigo, onde a funcionalidade dele é
localizar bares na cidade de Caruaru, bares que se alinham com o seu perfil,
mostrando aqueles que estdo mais proximos de ti. Além disso, ele te permite
selecionar bares especificos para te notificar de promogdes que ocorrerao naquele
dia que vocé vai escolher, podendo optar por receber notificagdes por e-mail ou pelo

préprio aplicativo.
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[00:01:08] Pessoa 2 Certo.

[00:01:09] Pessoa 1 O teu objetivo como avaliador é alcangar as telas de
cadastro. Depois vocé vai escolher um bar, visitar o cardapio de bebidas, salvar esse
estabelecimento. Depois disso, vocé conferir se esse estabelecimento foi salvo. Ai

voceé vai acessar seu perfil e depois de separado utilizar o aplicativo.

[00:01:28] Pessoa 2 Certo.

[00:01:29] Pessoa 1 Vocé tera cinco minutos para poder fazer esse teste,
realizar essa tarefa. Deixa eu botar aqui o cronémetro e eu vou dar inicio. Também
gostaria que vocé verbalizasse enquanto vocé pensou isso. Ai vocé explicasse o

porqué voceé clicou ali. Beleza, vou iniciar o cronémetro.

[00:01:52] Pessoa 2 Eu permito que o aplicativo acesse a minha localizagao.
Como eu nao tenho nenhuma conta, eu vou ter que fazer o meu cadastro. Troquei
para a proxima tela, fui para a proxima tela. E apareceu aqui a opcéo de filtros,
musica, bebidas. Eu prefiro funk, rock e forrd. E de bebidas, vinho, cachaga e vodka.

Ent&o aperto para entrar.

[00:02:27] Pessoa 1 Beleza, tranquilo. Até ai tranquilo?

[00:02:31] Pessoa 2 Sim.

[00:02:31] Pessoa 1 Certo.

[00:02:32] Pessoa 2 Proxima pagina. Aparece o meu nome, sobrenome, dato
de nascimento, e-mail, senha e consumar senha. Coloco todos esses dados e
aperto para avangar. Apareceu a pagina de bem-vindo, estabelecimento. Apareceu
varios estabelecimentos com as suas devidas localizagbes. E eu gostaria de ir no
estabelecimento 1. Proxima pagina. Apareceu a descricdo do estabelecimento, o
cardapio e a opgao de salvar. Vou olhar o cardapio. Proxima pagina. E aqui
apareceu a pagina do cardapio. As bebidas, o nome das bebidas. E eu decidi

escolher a bebida numero 3.



[00:03:35]

Pessoa 1

nao é s6 um cardapio

bebida.

[00:03:43]

[00:03:44]

[00:03:49]

[00:03:54]

[00:03:55]

[00:03:56]

[00:04:00]

[00:04:01]

[00:04:02]

[00:04:06]

[00:04:06]

[00:04:08]

[00:04:08]

[00:04:11]

[00:04:12]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2
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Ai tu acha que tu vai escolher uma bebida tipo... Tipo

. Tu vai escolher a bebida. Tu acha que tu vai escolher a

Isso.

Beleza. Tranquilo. Ai, depois disso tu faz o que?

Depois disso eu... Vou pro cardapio. Volto.

Vai voltar pro cardapio.

Isso.

Tu voltou na... Isso aqui ta intuitivo?

Ta, ta bem intuitivo.

Ta bem intuitivo.

Beleza.

Eu gostaria de...

Salvar. Salvar

Salvar o estabelecimento agora. Apertei em salvar.

Subiu uma telinha.

E subiu uma telinha de...
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[00:04:14] Pessoa 2 E..
[00:04:15] Pessoa 2 Qual... De escolha de dia da semana. De domingo até
sabado.

[00:04:21] Pessoa 1 Ai tu...

[00:04:22] Pessoa 2 Aparece a notificacdo de push de e-mail. E eu clico que

eu gostaria de receber a notificagdo pelo e-mail que € onde eu tenho mais...

[00:04:31] Pessoa 1 Beleza. Clicou.

[00:04:33] Pessoa2  Cliquei.

[00:04:38] Pessoa 1 Alguma coisa ainda pra resolver nessa tela?

[00:04:41] Pessoa 2 Eu gostaria de ver se eu salvei realmente o... As

bebidas. Entdo eu vou clicar em favoritos.

[00:04:47] Pessoa 1 Ta tranquilo que essa tela ai com o favorito vai ser onde

estara seus bares?

[00:04:50] Pessoa 2 Sim, ta tranquilo. E nos meus favoritos apareceu o

estabelecimento que eu salvei.

[00:04:58] Pessoa 1 Beleza, tranquilo.

[00:05:02] Pessoa 2 Eu gostaria de acessar meu perfil agora. Entdo eu

imagino que seja no menu. Editar perfil. Configuragoes.

[00:05:12] Pessoa 2 E... Desconectar.

[00:05:14] Pessoa 2 Entao eu vou apertar em editar perfil.

[00:05:17] Pessoa 1 Tela de perfil.
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[00:05:19] Pessoa 2 Nome, sobrenome. E-mail, senha.

[00:05:21] Pessoa 1 E ok. Beleza. Agora eu vou te fazer algumas perguntas.
Em relagao a... O protétipo. Deixa eu pegar esses papéis. Deixa aqui. Para realizar o
cadastro, vocé adicionaria outro requerimento? Tipo, algo que vocé julga
necessario? E quais seriam esses aqui que estdo ok? Se vocé prefere adicionar

outras coisas.

[00:05:56] Pessoa 2 Nao, para mim esta bom.

[00:05:57] Pessoa 1 Esta ok, né?

[00:05:57] Pessoa 2 Esta ok.

[00:05:58] Pessoa 1 Certo. A tela principal. Faz sentido. Vocé adicionaria

alguma outra informagao nela? Onde aparecem as telas com os estabelecimentos.

[00:06:10] Pessoa 2 Teria alguma opcéao de eu filtrar mais?

[00:06:14] Pessoa 1 Filtrar mais?

[00:06:14] Pessoa 2 Eu gostaria de um estabelecimento mais familiar. Um

estabelecimento mais... Mais recreativo.

[00:06:20] Pessoa 1 Ah, entdo isso aqui ja entraria na tela de filtros. Que tipo,
na tela de filtros s6 tem a opgcédo de musica e de bebidas. Vocé adicionaria outro tipo

de filtro? Tem alguma sugestao de qual filtro vocé adicionaria?

[00:06:31] Pessoa 2 Por exemplo, alguns bares aceitam criangas em areas
recreativas. E alguns bares de Caruaru tem areas recreativas para as criangas. Eu
adicionaria isso como filtro. Porque as vezes um pai ou uma méae vai levar seu filho e

deixa ele na area recreativa das criangas.
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[00:06:47] Pessoa 1 Entendi, entendi. Massa, obrigado. O menu posicionado
no canto inferior. Faz sentido? Tipo, te incomoda? O que vocé tem a dizer sobre o
menu?

[00:06:59] Pessoa 2 Nao, pra mim ta muito bom.

[00:07:02] Pessoa 1 Beleza. Em relagdo ao icone de sino no canto superior

direito. Vocé consegue descrever qual a fungao dele no aplicativo?

[00:07:10] Pessoa 2 Receber notificacao.

[00:07:14] Pessoa 1 O catalogo de bebidas. Em relagdo ao catalogo, vocé

esta tranquilo e... Tipo, as informacdes que estdo ai. O nome da bebida, o preco, a

quantidade que vem na garrafa.

[00:07:29] Pessoa 2 Ta.

[00:07:30] Pessoa 1 Vocé adicionaria alguma outra coisa?

[00:07:33] Pessoa 2 Nao, pessoalmente nio.

[00:07:38] Pessoa 1 Deixa eu ver. Vocé julga essas informacdes relevantes.

As informacgdes que estéo ai. Ta tranquilo, né?

[00:07:44] Pessoa 2 Ta tranquilo.

[00:07:45] Pessoa 1 Beleza. Vocé compreendeu que... Deixa eu pegar... Sé
pra ilustrar. Na tela de descricao do bar. Vocé compreendeu que o botao de salvar é
onde vocé vai realizar a tarefa de escolher os dias e por onde vocé deseja receber

notificacbes?

[00:08:03] Pessoa 2 Pessoalmente, eu acreditaria que seria so favoritar o bar

e ndo... Necessariamente ir pra tela de dias e... Enfim, ir pra outra tela.
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[00:08:16] Pessoa 1 tela. Tipo, s6 salvar o bar e n&o precisar colocar, tipo...

[00:08:21] Pessoa 2 Favoritagado, logico, um favorito, porque eu tenho trés

depois.

[00:08:23] Pessoa 1 Ah, ta. Entendi. Muito bom. E caso eu queira dar alguma
sugestao ou feedback, tipo, de alguma coisa que vocé adicionaria, tipo, no protétipo

em si, vocé tem alguma coisa em mente?

[00:08:34] Pessoa 2 Uma coisa que eu adicionaria, agora que eu lembrei, na
tela principal, seria a questao da idade. Mais 18... E talvez colocar... Nao sei, talvez
CPF esteja um pouco intimo, mas alguma coisa pra comprovar que realmente tem

18 anos de idade.

[00:08:50] Pessoa 1 Entendi, entendi, entendi. Na relacdo do cadastro.

[00:08:54] Pessoa 2 Isso.

[00:08:55] Pessoa 1 Ah, entendi, entendi. Beleza. Acho que s6 € isso mesmo.
Entdo, ta tranquilo. Obrigado e... Vou estar falando um textinho que vou estar
falando pra todo mundo, tipo, desde ja, ja agradegco a sua colaboragdo com a
pesquisa e me coloco a disposicio para esclarecer qualquer duvida que venha rolar.

Beleza?

[00:09:12] Pessoa 2 Certo.
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PARTICIPANTE 3

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Permito.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual sua idade?

[00:00:095] Pessoa 2 Tenho 23 anos.

[00:00:06] Pessoa 1 Beleza, eu vou comecgar falando aqui, se eu for
questionado. Utilizarei suas respostas no meu trabalho de concluséo de curso, como
dados da minha pesquisa. A sua identidade ndo sera revelada. E também vale
ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins lucrativos. Caso aceite
participar, esteja ciente de que é de forma voluntaria e ndo recebera nenhuma
bonificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que realmente € um ser
humano, e ndo um robd. Se vocé se sentir incomodado em algum momento, pode

pedir para parar. Certinho?

[00:00:38] Pessoa 2 Tudo ok.

[00:00:39] Pessoa 1 Beleza. Eu vou te explicar agora sobre o protétipo. E um
protétipo de papel, e a funcionalidade dele é localizar bares na cidade de Caruaru
que se alinhem com o teu perfil, mostrando aqueles que estdo mais proximos de ti.
Além disso, ele permite selecionar esses bares especificos para te notificar sobre
promogdes que ocorrerao naquele dia que vocé escolheu, podendo optar por

receber notificagdes via e-mail ou pelo préprio aplicativo. Tudo ok?

[00:01:06] Pessoa 2 Fechado.

[00:01:07] Pessoa 1 Beleza. Seu objetivo como avaliador sera alcancar as
telas de cadastro, escolher um bar, depois visitar o cadaver de bebida, voltar, salvar
esse estabelecimento, e depois conferir se ele foi salvo, acessar seu perfil e parar de

utilizar o protétipo. Vocé vai ter 5 minutos para concluir essa tarefa, e apos isso eu
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vou perguntar a vocé algumas questdes. Beleza. Eu vou iniciar o cronémetro. Pode
comecar. Eu gostaria que vocé verbalizasse quando estiver se mexendo no

aplicativo. Belezinha?

[00:01:49] Pessoa 2 Fechado.

[00:01:50] Pessoa 2 Posso aqui ir utilizando e colocando as folhinhas de
lado?

[00:01:54] Pessoa 1 Pode.

[00:01:55] Pessoa 2 Fechou.

[00:01:57] Pessoa 2 Permitir que o app acesse sua localizacdo. Botao
permitir.

[00:02:03] Pessoa 2 Tela, login, cadastro. Cadastro.

[00:02:09] Pessoa 2 Nome. Meu nome.

[00:02:12] Pessoa 2 Vou colocar.

[00:02:13] Pessoa 2 Sobrenome.

[00:02:14] Pessoa 2 Ok.

[00:02:14] Pessoa 2 A data do meu nascimento. E-mail. Senha. Confirmacéao

de senha. E trés botdes. Um para avancar. Ou, além de colocar essas opgdes,

podendo continuar com o Google ou com o Facebook.

[00:02:29]

[00:02:29]

Pessoa 2

Pessoa 2

Fechado.

Vou continuar com o Google aqui. Na minha continha

tudo certo. Temos alguns filtros aqui. Provavelmente sobre o bar.
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[00:02:41] Pessoa 2 Filtros de musica.

[00:02:42] Pessoa 2 Contendo brega, funk, rock, forrd, sertanejo. Vou colocar
aqui que eu gosto de rock. Temos um filtro de bebidas também. Cerveja, vinho,
cachaga, vodka, whisky. Vou colocar vinho. E o botdo para entrar. Apertar e entrar

aqui. Tem uma tela aqui de bem-vindo.

[00:03:04] Pessoa 2 Com alguns botbes.

[00:03:06] Pessoa 2 E pelo que eu estou vendo aqui, alguns bares. Alguns

estabelecimentos aqui ja na tela. Um bot&o para notificagdes.

[00:03:14] Pessoa 2 Ta.

[00:03:195] Pessoa 2 Passei a tela de cadastro. Vou visitar um

estabelecimento aqui clicando em cima dele.

[00:03:23] Pessoa 2 Cliquei.

[00:03:24] Pessoa 2 Tem aqui a descri¢do do estabelecimento.

[00:03:27] Pessoa 2 O cardapio dele.

[00:03:29] Pessoa 2 Tem como eu salvar aqui.

[00:03:30] Pessoa 1 Ok.

[00:03:31] Pessoa 2 Vou clicar em cardapio aqui para visitar o cardapio de

bebidas do estabelecimento. Ta. Tem aqui o nome das bebidas. Tem o valor delas.

Tem o ml de cada bebida, se ndo me engano. Fechou.

[00:03:45] Pessoa 2 Vou voltar.



[00:03:48] Pessoa 2
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Tem aqui algumas avaliagbes abaixo. Na tela de antes

do estabelecimento. Vou clicar em salvar. Vou salvar o estabelecimento. Apareceu

uma tela para escolher os dias. Vou escolher aqui um sabado. E eu quero a

notificacdo por e-mail. Ok.

[00:04:12] Pessoa 2

[00:04:14] Pessoa 2

salvo aqui. Fechou.

[00:04:23] Pessoa 2

[00:04:29] Pessoa 2

Ta.

Vou agora nos meus favoritos. Tem o estabelecimento

Vou agora no menu.

Apareceu aqui trés botdes. Editar perfil. Configuragdes. E

desconectar. Vou editar o meu perfil. Fechou as informag¢des do meu perfil.

[00:04:39] Pessoa 1

Pronto, ok. Tranquilinho. Tranquilinho. Agora eu vou

realizar oito perguntas a voceé.

[00:04:47] Pessoa 2

[00:04:48] Pessoa 1

[00:04:48] Pessoa 2

[00:04:49] Pessoa 1

aqui para ver.

[00:04:56] Pessoa 2

[00:04:58] Pessoa 1

Oito?

Oito.

Fechou.

Vamos ver. Para realizar teu cadastro. Deixa eu s6 voltar

Acho que ta aqui.

Ah, ta. Realmente. Ta aqui. Para a realizacdo de um

cadastro. Vocé adicionaria outros requerimentos que julga necessario? Se sim, quais

seriam eles?
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[00:05:10] Pessoa 2 Tem nome e sobrenome para identificacdo. Dato de

nascimento para saber se € de maior. E-mail para contar a senha. Nao, ta tranquilo.

[00:05:17] Pessoa 1 Ta tranquilo.

[00:05:18] Pessoa 2 Acho, acho que ja é o suficiente.

[00:05:20] Pessoa 1 Certinho, certinho. Segunda pergunta. A tela principal.

Que é quando voceé entra para visualizar os bares. E...

[00:05:29] Pessoa 2 S6 posso voltar uma coisa?

[00:05:30] Pessoa 1 Sim.

[00:05:30] Pessoa 2 No caso da pessoa entrar aqui depois de fazer o
cadastro. Talvez poderia ter uma confirmacdo. Perguntando se a pessoa tem
realmente dezoito anos. Porque se entrar com o Google. Ndo sei se acontece da
pessoa ter realmente dezoito anos. Ou ndo, infelizmente.

[00:05:43] Pessoa 1 Entendi.

[00:05:43] Pessoa 2 So sugestao.

[00:05:44] Pessoa 1 Entendi, entendi. E... Beleza. E... Pronto. Na tela
principal. E... A tela principal faz sentido. Tipo, vocé adicionaria alguma outra

informacgéo. Questado de... Dos bares, algo do tipo. N&o, néo.

[00:06:00] Pessoa 2 Esta tranquilo aqui. Facil acesso. Facil localizagdo dos

estabelecimentos. Nao mudaria nada.

[00:06:06] Pessoa 1 Beleza. Terceira pergunta. O menu posicionado no canto

inferior direito. E ndo na parte superior. Te ajuda ou te incomoda?

[00:06:15] Pessoa 2 O menu aqui de baixo?



72

[00:06:16] Pessoa 1 Sim.

[00:06:17] Pessoa2  Ajuda. Ajuda.

[00:06:19] Pessoa 2 Se eu quiser, por exemplo. Eu creio que esse menu fica

o tempo inteiro aqui.

[00:06:22] Pessoa 2 Se eu ndo me engano.

[00:06:23] Pessoa 2 Como esta nos outros. Se eu quiser entrar em um bairro

e simplesmente voltar para antes. Esta aqui. Se eu quiser buscar por um nome.

[00:06:28] Pessoa 2 Ja esta aqui.

[00:06:29] Pessoa 2 Se eu quiser meus favoritos. E editar as minhas

informacoes.

[00:06:32] Pessoa 2 Entdo...

[00:06:32] Pessoa 2 Ajuda.

[00:06:34] Pessoa 1 Em relagdo ao icone de sino no canto superior direito.

Vocé consegue descrever qual é a fungao dele no aplicativo? Faz sentido? Faz.

[00:06:41] Pessoa 2 Muito provavelmente é para eu ver as notificagdes. Eu
nao cheguei a apertar ele. Mas eu creio que € para ver as notificagbes que vocé

recebeu.
[00:06:47] Pessoa 2 Por push.
[00:06:49] Pessoa 1 Beleza. O... Deixa eu ver. Na tela de catalogo. Defina

ela. O catalogo de bebidas. Ta tranquilo as informagdes. Ja seria a sexta pergunta.

Vocé julga essas informagdes relevantes. Esta.
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[00:07:03] Pessoa 2 Tem um catalogo aqui separado entre bebidas e drinks.

Acho que é legal. E... Tem aqui o valor.

[00:07:11] Pessoa 2 O ML da bebida. E o nome dela. E.

[00:07:13] Pessoa 2 Tudo o que precisa mesmo. No maximo.

[00:07:16] Pessoa 2 Se...

[00:07:16] Pessoa 2 Quisesse adicionar. Nao sendo obrigatério. Mas tipo... O

componente. Nos drinks. E porque eu no vi a parte dos drinks.

[00:07:23] Pessoa 1 Certo. Certo. Deixa eu ver aqui. E... Vocé compreendeu.
No caso é o... E o... A tela de descricdo. Deixa eu ver. Pronto. Aqui. Na tela de
descricdo. Vocé compreendeu que o botdo de salvar. E onde sera realizada a tarefa
de escolher os dias. E por onde vocé deseja receber as notificagdes.

[00:07:43] Pessoa 2 Sim.

[00:07:45] Pessoa 1 Nenhuma duvida sobre isso?

[00:07:47] Pessoa 2 Tranquilo. Foi tranquilo.

[00:07:48] Pessoa 2 Literalmente aparece. Mandando escolher os dias que

vocé quer salvar. E por onde receber.

[00:07:53] Pessoa 1 Ok.

[00:07:54] Pessoa 2 Bem tranquilo.

[00:07:55] Pessoa 1 Ok. Caso eu queira dar alguma sugestdo. Ou feedback.

Pode deixar seu comentario aqui.
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[00:08:01] Pessoa 2 Achei tranquilo de utilizar. E... Intuitivo. S6 a parte
realmente que eu falei antes. Que eu achei que pode ser necessario. Mas néo é
nem obrigatdrio.

[00:08:09] Pessoa 1 Ta certo. Em relacdo a descricdo do estabelecimento.
Vocé... Quais informagdes vocé julgaria necessarias. Além de tipo... Descrigdo sobre
o estabelecimento. E...

[00:08:21] Pessoa 2 Horario. De...

[00:08:24] Pessoa 2 Fu

[00:08:25] Pessoa 2 Localidade. E eu acho que é s6 o que precisa.

[00:08:28] Pessoa 1 Certinho. Certinho.

[00:08:29] Pessoa 2 No caso... Se aquelas... Aquelas...

[00:08:33] Pessoa 2 Aqueles...

[00:08:34] Pessoa 2 Aquelas escolhas de musica antes, por exemplo. Se

tivesse aqui também seria legal, acho.

[00:08:38] Pessoa 1 Entendi. Entendi. E... Entdo é isso. Desde ja agradego
pela colaboracdo com a pesquisa. E me coloco a disposicdo para esclarecer
qualquer duvida que vocé tenha. Nao, nao.

[00:08:48] Pessoa 2 Ficou bem intuitivo. Tranquilo.

[00:08:51] Pessoa 1 E é isso. Obrigadéo.
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PARTICIPANTE 4

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Sim.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual a sua idade?

[00:00:04] Pessoa 2 22.

[00:00:095] Pessoa 1 Beleza. Utilizarei suas respostas no meu trabalho de
conclusdao de curso como dados da minha pesquisa. Sua identidade n&o sera
revelada e vale ressaltar que vocé esta dando uma pesquisa académica sem fins
lucrativos. Caso vocé aceite participar, esteja ciente que € de forma voluntaria e ndo
recebera nenhuma bonificagdo monetaria. O audio servirda para comprovar que
realmente € um ser humano e ndo um robd. Se vocé se sentir incomodado em

algum momento, pode pedir para parar. Tranquilo?

[00:00:30] Pessoa 2 Ok.

[00:00:31] Pessoa 1 Agora vou explicar um pouco sobre o prototipo. Vocé vai
testar um protétipo de papel. A funcionalidade dele é localizar bares na cidade de
Caruaru que se aliem com o teu perfil, mostrando aqueles que estado mais préximos
de ti. Além disso, ele permite que vocé selecione bares especificos para te notificar
sobre promocgdes que ocorrerdao naquele dia que vocé escolher, podendo optar por

receber notificagdes via e-mail ou pelo préprio aplicativo. Tranquilo?

[00:00:54] Pessoa 2 Tranquilo.

[00:00:55] Pessoa 1 Seu objetivo como avaliador é alcangar as telas de
cadastro, escolher um bar, visitar seu cadastro de bebidas, salvar esse
estabelecimento, conferir se esse estabelecimento foi salvo e acessar seu perfil.

ApOs isso, vocé para de testar o prototipo e eu vou te fazer 8 perguntas.



[00:01:14] Pessoa 2

[00:01:14] Pessoa 1

[00:01:17] Pessoa 2

[00:01:18] Pessoa 1
que Vocé, tipo, fale.

[00:01:23] Pessoa 2

[00:01:26] Pessoa 1

[00:01:31] Pessoa 2
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Ok.

Vocé tera 5 minutos para realizar essa tarefa.

Beleza.

Ai, enquanto vocé estiver utilizando o protétipo, eu quero

Certo, certo.

Beleza. Eu vou cronometrar e ja.

Ok. Entdo, permitir, fazer o cadastro, colocar o nome,

sobrenome, nascimento, e-mail, senha, confirmar senha e avancgar. Os filtros,

musica, seria no caso tipo de musica que toca, né? Estou assimilando. Vou colocar

um rock. Bebidas. Ah, tipo de bebida. Cerveja, vinho, cachaga. Vou colocar aqui

vinho. Entra. Aqui tem os estabelecimentos. Escolher esse terceiro estabelecimento.

Ok. Vou clicar em cardapio aqui para ver o cardapio.

[00:02:26] Pessoa 1

[00:02:30] Pessoa 2
Ok. Aqui, voltar, né?

[00:02:43] Pessoa 1

[00:02:44] Pessoa 2

[00:02:47] Pessoa 1

[00:02:49] Pessoa 2

Deixa eu colocar o cardapio.

Ok. Ai estou olhando as bebidas, tem o nome, o preco.

Certo.

E vou salvar o estabelecimento.

Ali, sobre essa telinha.

Escolher os dias. Escolher. Segura essa porta. E-mail.

Ali, para fechar, eu clico aqui fora. E salvei. Deixa eu ver, tem que ver se salvou, né?

Nao sei onde ver se salvou. Deixa eu ver. E vou para o0 menu para checar. Etapa
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perfil, configuragdes, conectar. Ndo sei onde é. Deixa eu ver. Deixa eu ir em perfil.
Claro que tem que ver o perfil também. Nome, sobrenome, e-mail, senha.
Autorizadas. Ok, ndo precisa autorizar, vou voltar. Hum, nem favoritos, né? Deixa eu

sair do menu. Favoritos. Favoritos esta o estabelecimento que eu salvei. Belezinha.

[00:03:51] Pessoa 1 Ok, ok.

(a gravagao parou por motivos técnicos, entdo dei continuidade em uma nova

gravacgao)

[00:00:00] Pessoa 1 Vamos continuar agora nesse audio, por conta que meio
que eu troquei aqui, ao invés de eu parar o cronémetro, eu parei a gravagédo, mas
enfim, vamos continuar. Agora que vocé realizou o teste, eu vou te fazer algumas

perguntas em relagao ao aplicativo.

[00:00:16] Pessoa 2 Beleza.

[00:00:18] Pessoa 1 A primeira pergunta é, para realizar o cadastro, vocé
adicionaria outro requerimento que vocé julga necessario e se sim, quais seriam

eles? As informagdes do cadastro.

[00:00:29] Pessoa 2 Acho que ja esta, ja parece tudo ok. Parece assim, o que
normalmente é utilizado nos cadastros. Também talvez se colocasse mais coisa,

ficasse muita informacgao pra preencher, entdo desmotivaria um pouquinho.

[00:00:40] Pessoa 1 E em relagao aos filtros, vocé esta tranquila com isso?

[00:00:43] Pessoa 1 Sim, sim. Acho que musica, bebida, talvez alguma
tematica ou outros interesses que pudessem indicar, entre aspas, uma vibe, né, de

quem estaria procurando um bar especifico, nao sei.

[00:00:58] Pessoa 1 Ah, interessante, interessante. Sobre a tela principal, que
€ onde vai aparecer os bares, ela faz sentido? Vocé adicionaria alguma outra

informagéo ali, tipo o nome do estabelecimento, a localizagdo que ele vai estar,
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quantas estrelas esse estabelecimento levou em... Os usuarios que utilizaram o
aplicativo, tipo, marcar, tipo, essas informacdes, vocé esta de acordo com isso?

Vocé adicionaria alguma outra?

[00:01:23] Pessoa 2 Estou de acordo, eu achei que ficou bem legal, no
maximo assim, eu adicionaria sé talvez uma barrinha pra filtrar os estabelecimentos
que aparecem na listagem, entdo talvez filtrar por outro tipo de musica, ou talvez

localizacao, pra...

[00:01:36] Pessoa 1 Em relacdo aos filtros, eles ja, tipo, entregariam isso
desse jeito. Tipo, vocé selecionaria os filtros, ai tipo, eles ja iam entregar os bares

que tem, tipo, aquele tipo de bebida que esta com aquele tipo de...

[00:01:47] Pessoa 2 Que ja estao filtrados. Ah, entdo tranquilo, ta perfeito.

[00:01:51] Pessoa 1 O menu posicionado no canto inferior direito, e ndo na

parte superior, te ajuda ou te incomoda?

[00:01:57] Pessoa 2 Eu acho que ajuda, porque muitos aplicativos hoje em
dia ja tém eles, né, entdo acho que é... Onde eu iria, assim, de primeira, seria olhar

pra baixo e procurar as opgoes.

[00:02:06] Pessoa 1 Em relagdo ao icone de sino no canto superior direito,

vocé consegue descrever qual a fungao dele no aplicativo? Faz sentido?

[00:02:13] Pessoa 2 Assim, olhando e pensando um pouquinho, eu estou
conseguindo assimilar que seria pra notificacbes. Apenas seja pra isso. Se for outra,

€eu nao consigo perceber.

[00:02:21] Pessoa 1 Certo, certo. Em relagcdo ao caderno de bebidas, defina

ai, tipo, ta ok? Vocé julga essas informacodes relevantes?

[00:02:31] Pessoa 2 Sim, eu acho que ta 6timo. Prego é importante, imagem

da bebida é importante também. Nome, ML, eu achei essencial. Assim, por exemplo,
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o iFood as vezes nao tem, né, a capacidade, é s6 se o cara quiser colocar. Entdo,

top.

[00:02:45] Pessoa 1 Deixa eu botar aqui, pra vocé ter uma pergunta. Vocé
compreendeu que o botdo de salvar é onde sera realizada a tarefa de salvar e

escolher os dias por onde vocé vai receber a notificagado?

[00:03:03] Pessoa 2 Da primeira vez, eu ndo entendi muito bem. Eu tive um
pouquinho de dificuldade. Mas observando agora, principalmente com o icone de
decoracao e tal, ele deixa claro. A escolha dos dias, eu ndo entendi muito bem o
proposito na hora que abriu o0, ndo sei se € modal que chama, mas eu nao entendi

muito bem a seleg¢ao dos dias, mas de resto, tudo ok.

[00:03:25] Pessoa 1 Em relacdo aos dias, seria porque, tipo, o protétipo, vocé
pode escolher os dias que vocé vai querer estar recebendo notificagbes dos bares.
Tipo, ah, tem promog¢ao em um bar tal dia, tipo, numa quarta-feira. Porém, vocé nao
ta querendo sair ou se divertir numa quarta-feira, vocé ta ocupada. Se vocé quiser
sair ou se ndo na sexta-feira, tipo, vai chegar a promogéao que tem na sexta-feira, pra

vocé, notificagao sobre isso.

[00:03:45] Pessoa 1 Ah, justo, bacana.

[00:03:47] Pessoa 1 Caso vocé queira dar algum sujeitdo, feedback, esse é o

momento agora que vocé poderia falar alguma coisa.

[00:03:53] Pessoa 2 Acho que, assim, de o0 que eu acrescentaria ou
modificaria, eu ja falei a maioria. E no geral, eu gostei bastante, t& bem intuitivo.

Acho que a disposi¢ao de tudo ajuda muito a navegacéao e seria isso.

[00:04:06] Pessoa 1 Em relacdo aos icones, ok? Tipo, de home, busca,

favoritos.
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[00:04:11] Pessoa 2 Nao, achei perfeito e gostei muito da utilizagdo também
dos icones porque € algo que ajuda, né, deixa a interface mais intuitiva, assim,

entao, sim.

[00:04:19] Pessoa 1 Ta certo. Entdo, desde ja agradeco a sua colaboragéo
com a pesquisa e me coloco a disposi¢ao para esclarecer qualquer duvida que

venha surgir.

[00:04:25] Pessoa 2 Ok, tranquilo.
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PARTICIPANTE 5

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Sim.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual a sua idade?

[00:00:095] Pessoa 2 24 anos.

[00:00:06] Pessoa 1 Beleza. Utilizarei as suas respostas no meu trabalho de
conclusado de curso como dados da minha pesquisa. A sua identidade n&o sera
revelada. Vale ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins
lucrativos. Caso vocé aceite participar, esteja ciente que € de forma voluntaria e ndo
recebera nenhuma bonificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que
realmente € um ser humano e ndo um robd. Se vocé se sentir incomodado em

algum momento, pode pedir para parar. Tranquilo?

[00:00:33] Pessoa 2 Beleza.

[00:00:34] Pessoa 1 Eu vou te explicar agora o seu protétipo. E um
prototipode papel e a funcionalidade dele é localizar bares na cidade de Caruaru que
se aliem com o teu perfil, mostrando aqueles que estdo mais préximos de ti. Além
disso, ele permite que vocé selecione bares especificos para te notificar sobre
promogdes que ocorreram naquele dia que vocé escolher. Podendo optar por

receber notificagdo via e-mail ou pelo proprio aplicativo. Tranquilo?

[00:01:00] Pessoa 2 Beleza.

[00:01:01] Pessoa 1 E... Seu objetivo como avaliador é alcancar a tela de
cadastro, escolher um bar, visitar seu cadaver de bebidas, salvar esse
estabelecimento, conferir se esse estabelecimento foi salvo, acessar seu perfil e ai
vocé para de utilizar o protocolo. Vocé tera até 5 minutos para realizar essa tarefa.

Tranquilo?



[00:01:20]

[00:01:21]

[00:01:26]

[00:01:27]

[00:01:29]

[00:01:33]

[00:01:33]
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Pessoa 2 Tranquilo.

Pessoa 1

Beleza. S6 cronometrar aqui e... Pode comecar.

Pessoa 2 Ta.

Pessoa 2 Permitir. Ai eu tiro aqui?

Pessoa 1 O papel? Tira.

Pessoa 2 Filtros...

Pessoa 1 Espera ai que ta errada a ordem aqui. Acontece. Deixa

eu ver... Ndo precisa botar no inicio, ndo. E s6 colocar na alva de certo e pode

comecar. Ah, perfeito.

[00:01:43]

[00:01:43]

[00:01:48]

Pessoa2  Vai cronometrar ja?
Pessoa 1 Vou cronometrar. Pronto.
Pessoa 2 Permitir. Ta, ai eu vou clicar em cadastre-se. Ai € que eu

preciso digitar o nome, o sobrenome, etc? Nao, é s6 avangar, né?

[00:02:00]

[00:02:04]

[00:02:11]

[00:02:14]

Entrar. Ta,

Pessoa 1 né? Vocé confere ai essas informagdes e avanca.
Pessoa 2 Ta, avangar. T4, porque eu entrei na pagina de filtro?
Pessoa 1 Faz parte do cadastro.

Pessoa 2 Ok. Musica. Rock, etc. T4, eu ja assinei as coisinhas.
estou aqui na pagina inicial. Bem-vindo. Estabelecimento 1.

Estabelecimento 2. Estabelecimento 3. Ai eu vou entrar no estabelecimento 1.

[00:02:35]

Pessoa 1 Passar.
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[00:02:38] Pessoa 2 Estabelecimento. Descricdo do estabelecimento.

Cardapio. Salvar. Ai eu vou entrar no cardapio.

[00:02:43] Pessoa 1 Passar. Cardapio.

[00:02:47] Pessoa 2 T4, ai eu vi as bebidinhas. T4, ai eu vou voltar, né? Pra

poder favoritar ele. Ai eu vou salvar.

[00:02:59] Pessoa 1 Subir a telinha.

[00:03:02] Pessoa 2 Escolher seus dias. Ai eu vou escolher, sei la, domingo e

sabado. Beleza. Ai... Tem que voltar depois disso?

[00:03:13] Pessoa 1 E, no caso a telinha sai.

[00:03:195] Pessoa 2 Ah, depois que vocé assinou, né?

[00:03:16] Pessoa 1 Uhum.

[00:03:19] Pessoa 2 Ta, ai eu vou voltar. Ai... Ja salvei, né? Agora eu tenho

que ver se ta nos favoritos.

[00:03:25] Pessoa 1 Ta nos favoritos.

[00:03:28] Pessoa 2 Belezinha. Ai eu vou entrar no meu menu. Editar perfil.
[00:03:37] Pessoa 1 Certinho. E... Perfil.

[00:03:39] Pessoa 2 Ta, ai... Finalizou.

[00:03:41] Pessoa 1 Finalizou. Agora eu vou te fazer... E... Oito perguntas

sobre o protétipo. Deixa eu s6 montar aqui um negocio. Deixa eu ver.
[00:03:58] Pessoa1 E..
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[00:03:58] Pessoa 1 Deixa eu montar uma telinha. Cadastro. Para a
realizacdo de um cadastro, vocé adicionaria outro requerimento que julga

necessario? Quais seriam eles?

[00:04:13] Pessoa 2 Deixa eu ver. Tem nome, sobrenome, data de
nascimento, e-mail, senha, confirmag¢ao de senha. Eu colocaria ou CPF ou niumero
de telefone.

[00:04:24] Pessoa 1 Numero de telefone, certo. Para confirmar, né?

[00:04:27] Pessoa 2 Sim. Para confirmar que o usuario... Nao tem um usuario

duplicado na plataforma ou alguma coisa assim.

[00:04:33] Pessoa 1 Interessante.

[00:04:34] Pessoa 2 E um usuario unico.

[00:04:35] Pessoa 1 E na questao dos filtros?

[00:04:37] Pessoa 2 Tem musica e bebidas, né? Eu... De repente alguma
restricdo, n&o sei, tipo... Com comidas, petiscos, alguma coisa assim. Tipo, vegano,
alguma coisa assim. Acho que seria legal também.

[00:04:51] Pessoa1 Ok, ok.E...

[00:04:53] Pessoa 2 Ou a coisa de acessibilidade também, acho que seria

importante colocar. Tipo, se vocé é deficiente, alguma coisa.

[00:05:00] Pessoa 1 Interessante. Interessante. A tela principal. Faz sentido?
Tipo, vocé adicionaria alguma outra informagdo além de, tipo, o nome do

estabelecimento, a localidade, quantas estrelas de estabelecimento tem?

[00:05:18] Pessoa 2 Hum... Eu acho que seria... Eu acho que ta bem legal

assim, simplificado. Mas eu acho que talvez, nao sei, uma informacéo, sei la, sobre
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o estabelecimento ter estacionamento, alguma coisa assim. Ou a questdo de

acessibilidade também, sei 14, tem rampas, alguma coisa assim.

[00:05:34] Pessoa 1 No caso, isso dai entraria... Mas Mas

[00:05:35] Pessoa 2 Mas Mas poderia estar num...

[00:05:37] Pessoa 1 Na descricdo. Entdo, deixa eu sé passar a tela de

descricdo aqui pra te mostrar. Tipo, no caso, essas informagdes também viriam 14 e

aqui ou s6 em...

[00:05:46] Pessoa 2 Eu acho que s6 em um canto ja basta.

[00:05:48] Pessoa 1 No caso, aqui tu acha mais interessante ou no outro?

[00:05:51] Pessoa 2 Ou na pagina de filtro também, né? Que daria pra vocé

filtrar talvez por essas questdes. Daria?

[00:05:58] Pessoa 1 Entendi, entendi. Alguma informacgéo que vocé julgaria...

Mais em colocar na descrigao?

[00:06:06] Pessoa 2 Acho que nao, acho que so6 isso. Deixa eu ver. Acho que

s0.

[00:06:13] Pessoa 1 Ok, ok. Agora deixa eu voltar até pra tela principal.
Pronto. O menu posicionado no canto inferior direito e ndo na parte superior te ajuda
ou te incomoda?

[00:06:27] Pessoa 2 Te incomoda.

[00:06:28] Pessoa 2 Ele embaixo. Eu acho que fica mais intuitivo ele na parte

de cima.
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[00:06:32] Pessoa 1 Entendi, entendi. Em relacdo ao icone de sino no canto
superior direito, vocé consegue descrever qual seria a fungao dele no aplicativo?
Faz sentido?

[00:06:43] Pessoa 2 Eu imagino que seria pra ativar alguma notificagao.
[00:06:47] Pessoa 1 Ativar alguma notificagao, é isso mesmo.

[00:06:50] Pessoa 1 Certo.

[00:06:51] Pessoa 1 Sobre o catalogo de bebidas. Deixa eu s6 passar aqui.

Vocé julga essas informacgdes relevantes?

[00:07:00] Pessoa 2 Sim.

[00:07:04] Pessoa 1 Vocé compreendeu que o botdo de salvar sera realizada

a tarefa de escolher os dias e quando vocé vai receber as notificacbes?

[00:07:13] Pessoa 2 De salvar... Sim. Agora, eu n&o esperava ter que

escolher os dias. Na minha cabega ia ser so...

[00:07:24] Pessoa 1 Salvar ele.

[00:07:25] Pessoa 2 E, salvar ele. E depois

[00:07:26] Pessoa 1 E depois vocé poder conferir e tal. Entendi, entendi. E
agora a oitava pergunta. Caso vocé queira dar alguma sugestao ou feedback, tem
algum comentario a mais pra fazer?

[00:07:37] Pessoa 2 Acho que sao essas questdes que eu comentei, mas de

acessibilidade... E talvez... Essa telinha pra mim nao ficou muito intuitivo como é que

ela fecharia. Eu nao sei se... Como é que fica? Automatico assim?
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[00:07:50] Pessoa 1 Tipo, vocé preenche e na hora que vocé preenche vocé

clica fora.

[00:07:55] Pessoa 2 Ah, entendi. Eu acho que seria legal incluir um

botdozinho de fechar. Um 'xizinho' aqui em cima.

[00:08:01] Pessoa 1 Ah, entendi.

[00:08:01] Pessoa 2 Fica mais intuitivo. As vezes o usudrio ndo sabe que

precisa clicar fora.

[00:08:095] Pessoa 1 Certo, certo. Entado é isso. Desde ja agradeco pela sua
colaboracdo com a pesquisa e me coloco a disposicao para escolher qualquer video
que vier a aparecer.

[00:08:14] Pessoa 2 Show. Gostei, gostei.

[00:08:15] Pessoa 1 Valeu, valeu. Obrigado.
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PARTICIPANTE 6

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Sim.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual a sua idade?

[00:00:04] Pessoa 2 24.

[00:00:06] Pessoa 1 Eu utilizarei sua resposta no meu trabalho de conclusao
de curso como dado na minha pesquisa. Sua idade n&o sera revelada e vale
ressaltar que se trata de uma pesquisa académica sem fins lucrativos. Caso vocé
aceite participar, esteja ciente que ird de forma voluntaria e ndo receberd nenhuma
bonificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que realmente € um ser
humano e nao um robd. Se vocé se sentir incomodado em algum momento, pode

pedir para parar.

[00:00:31] Pessoa 1 Tranquilo?

[00:00:32] Pessoa 1 Eu vou deixar um protocolo de papel contigo. A
funcionalidade dele é localizar bares na cidade de Caruaru que esteja alinhada com
o teu perfil, mostrando aqueles que estdo mais préximos de ti. Além disso, ele
permite que vocé selecione bares especificos para te notificar sobre promogdes que
ocorrerdao naquele dia que vocé escolher, podendo optar por receber notificagdes via

e-mail ou pelo proprio aplicativo.

[00:00:54] Pessoa 1 Tranquilo?

[00:00:55] Pessoa 2 Beleza.

[00:00:56] Pessoa 1 Agora eu vou te falar sobre tua tarefa. Seu objetivo como

avaliador é alcancgar as telas de cadastro, escolher um bar, visitar o cardapio de

bebida, salvar esse estabelecimento, conferir se o estabelecimento foi salvo e
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depois acessar teu perfil. Tera 5 minutos para realizar essa tarefa, ta ligado? E eu

vou cronometrar isso. Ai, apds isso, eu vou te fazer 8 perguntinhas.

[00:01:23] Pessoa 2 Beleza.

[00:01:23] Pessoa 1 E enquanto for utilizando o aplicativo, eu gostaria que tu

pensasse que tu falasse, ta ligado?

[00:01:29] Pessoa 1 Beleza. Eu vou iniciar. Pode comecar.

[00:01:32] Pessoa 2 Entao, aqui vai ter que permitir, né? Entao, tem que clicar
em permitir. Ai eu vou ter que fazer o cadastro, porque eu néo tenho cadastro. Tem
que colocar nome, sobrenome e ajudar os pessoais para poder avangar. Ou pode
continuar com o Google, que é o mais interessante. Entdo, eu vou continuar com o
Facebook. Filtros. Prefiro o bar, que tem um rock, forrd, tipo de bebida, cerveja e
vodka. E vou dar entrada. Beleza. Vou clicar em um bar aqui, com todas as mesmas
notas. Vou clicar no primeiro. Beleza, beleza. Entrei no perfil do bar e o intuito aqui é

olhar o cardapio dele.

[00:02:26] Pessoa 1 Cardapio.

[00:02:29] Pessoa 2 Olha as coisas. Aqui eu vou dar volta e eu vou salvar ele.

[00:02:37] Pessoa 1 Vai subir essa telinha para vocé escolher.

[00:02:40] Pessoa 2 Escolha os seus dias. Eu posso escolher o sabado e o

domingo. E as notificagdes eu vou deixar com a notificagdo somente depois, sem ser

por e-mail. Vou voltar. E aqui eu vou nos favoritos.

[00:02:56] Pessoa 1 Tela de favoritos.

[00:02:59] Pessoa 2 O bar que eu salvei esta aqui nos favoritos. E agora...

Esqueci o que eu tinha que fazer. Da para o home?



[00:03:08]

[00:03:14]

menu. E ele esta perfeito.

[00:03:26]

[00:03:30]

[00:03:35]

[00:03:38]

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1
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Para o home ele vai voltar com essa telinha aqui.

Eu tenho que entrar no meu perfil, entdo eu vou aqui no

Pronto, ok.

Agora eu vou te fazer 8 perguntas.

Beleza.

Agora deixa eu s6 organizar aqui para tu lembrar de

algumas coisas. Para a realizagdo de um cadastro, vocé adicionaria outros

requerimentos que julga necessario? Quais seriam eles? Se tem algum tipo de

requerimento a mais que vocé colocaria nessa tela de cadastro?

[00:03:57]

[00:03:58]

senha?

[00:04:01]

[00:04:02]

[00:04:04]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Nenhum.

Nenhum? Esta tranquilo? Datas, nome... em relagao

Sim, tranquilo.

Em relagao aos filtros também?

Daria para adicionar mais uns filtros, por exemplo MPB,

samba, pagode, esta ligado?

[00:04:09]

[00:04:11]

[00:04:13]

Pessoa 1

Pessoa 1

Pessoa 1

Massa, massa.

Na tela principal...

Deixa eu ver.



[00:04:14]

Pessoa 1
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A tela principal faz sentido, vocé adicionaria outra

informacéo fora a localizagéo, quantas estrelas tem o estabelecimento?

[00:04:22]

[00:04:24]

[00:04:26]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Nao, ndo, acho que nao.

Tranquilo, tranquilo.

O menu é posicionado no canto inferior direito e ndo na

parte superior, te ajuda ou te incomoda?

[00:04:32]

[00:04:33]

[00:04:34]

[00:04:35]

[00:04:37]

[00:04:41]

[00:04:42]

[00:04:43]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Superior ou direito?

Sim.

Ah, inferior.

Posicionado no inferior direito.

Ajuda, ajuda, fica mais proximo da...

Na pega da méo, né?

Em relagcdo a esse icone de sino, vocé consegue

descrever qual € a funcao dele no aplicativo, faz sentido?

[00:04:51]

Pessoa 2

Receber notificagdes, por exemplo. Receber

notificagdes, né? Se eu favoritar um bar e tiver promogéao, vai aparecer ai.

[00:04:59]

[00:05:00]

Pessoa 1

Pessoa 1

Certo, certo.

Sobre o catalogo de bebidas, tipo, vocé julga essas

informacdes relevantes? Tipo, nome, quantidade de ML da bebida, preco.



[00:05:09]

[00:05:10]
ok?

[00:05:15]

[00:05:19]

[00:05:20]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2
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Sim.

Vocé adicionaria alguma outra coisa ou ta tranquilo, ta

Daria pra ter um filtrozinho, ta ligado, pra tipo de bebidas.

Filtro pra tipo de bebidas, né?

né? E, filtro de bebidas e tipo, separar. Ah, tem aqui

bebidas de drinks e tipo, o bar geralmente vende comida também, né? Ele tem um

petisco, uma coisa assim pra saber 0s precos.

[00:05:31]

[00:05:33]

Pessoa 1

Pessoa 1

Massa, massa.

Sobre a tela de inscricéo, deixa eu voltar aqui. Na tela de

inscrigdo. Vocé julga, vocé compreende, compreendeu que o botdo de salvar é onde

sera realizada a tarefa de escolher os dias e por onde se deseja receber

notificacbes?

[00:05:47] Pessoa 2 Sim.

[00:05:48] Pessoa 1 Compreendeu de boas?

[00:05:50] Pessoa 2 Compreendei.

[00:05:51] Pessoa 1 E... Caso eu queira dar alguma sugestao, feedback, tipo,

vocé pode deixar comigo a tabela de alguma outra coisa que vocé gostaria de

adicionar e tal.

[00:06:01]

informacdes de quais os dias e horarios que o bar ta aberto.

Pessoa 2 Deixa eu ver se nao t6... A gente poderia constar

[00:06:08] Pessoa 1 Massa.
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[00:06:08] Pessoa 2 Eu ndo achei aqui.

[00:06:10] Pessoa 1 Massa, massa. Pronto, é isso.

[00:06:13] Pessoa 1 Desde ja agradecgo pela colaboragdo com a pesquisa e

me coloco a disposi¢ao pra assistir a qualquer duvida que venha acontecer.

[00:06:19] Pessoa 1 E... brigadéo, velho.

[00:06:20] Pessoa 2 De boa.
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PARTICIPANTE 7

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:03] Pessoa 2 Sim.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual a sua idade?

[00:00:04] Pessoa 1 28.

[00:00:06] Pessoa 1 Eu utilizarei suas respostas no meu trabalho de
conclusdao de curso como dados da minha pesquisa. Sua identidade n&o sera
revelada e vale ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins
lucrativos. Caso vocé aceite participar, esteja ciente que € de forma voluntaria e ndo
recebera nenhuma bonificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que é

realmente um ser humano € ndo um robo.

[00:00:27] Pessoa 2 Beleza.

[00:00:27] Pessoa 1 Se vocé se sentir incomodado em algum momento, pode

pedir para parar. Tranquilo?

[00:00:31] Pessoa 2 Tranquilo.

[00:00:32] Pessoa 1 Eu vou testar um protétipo de papel contigo e a
funcionalidade dele é localizar bares na cidade de Caruaru, que se alinham com o
teu perfil. Mostrando aqueles que estdo mais préximos a ti e além disso, ele te
permite selecionar bares especificos para te notificar sobre promocgdes que
ocorrerdao naquele dia que vocé selecionar. Podendo optar por receber notificacbes

via e-mail ou pelo préprio aplicativo. Tranquilo?

[00:00:52] Pessoa 2 Tranquilo.
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[00:00:52] Pessoa 1 Seu objetivo como avaliador € alcangar a tela de
cadastro, escolher um bar, visitar seu perfil, visitar seu cardapio de bebidas, salvar
esse estabelecimento, conferir se esse estabelecimento foi salvo e acessar seu perfil
e depois parar de utilizar o protétipo. Vocé tera 5 minutos para completar essa
tarefa. Quando eu iniciar aqui, vocé pode comegar a utilizar o protétipo e eu gostaria
que quando vocé estivesse usando o protétipo, vocé tomasse as suas decisoes,
vocé verbalizasse, falasse e tal. Para eu ficar ciente sobre o negécio. E apds vocé

realizar todo esse processinho, essa tarefa, eu vou te fazer 8 perguntas.

[00:01:31] Pessoa 2 Beleza.

[00:01:32] Pessoa 1 Beleza, eu vou colocar aqui para comentar e pode

comegar.

[00:01:43] Pessoa 2 Cadastrar, né? Meus nomes, meus dados. Cadé a conta

da Apple, p6? Eu prefiro a conta da Apple.

[00:01:55] Pessoa 1 Conta da Apple.

[00:01:57] Pessoa 2 Pah, mas beleza. Vou avancar que eu nao gosto de
e-mail. Enfim, acessar o bar. Té ligado, vamos ai. E, eu vou querer um roquezinho e
uma cervejinha, né? Agora procurar o estabelecimento que eu quero. Beleza.
Tranquilo. Cadé? Voltar para o meu perfil. Cadé o perfil?

[00:02:44] Pessoa 1 Tipo, vocé vai voltar para o perfil ja?

[00:02:46] Pessoa 2 E. Cadé o cardapio, na verdade?

[00:02:48] Pessoa 1 Entéo, clica no cardapio.

[00:02:50] Pessoa 2 Sim, cardapio.

[00:02:51] Pessoa 1 E eu vou passando e vocé anda.
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[00:02:52] Pessoa 2 T4, beleza. Cadé os drinks? To ligado. Voltou. Nossa,

salvei.

[00:03:07] Pessoa 1 Agora subir a barrinha.

[00:03:11] Pessoa 2 Escolher o dia, né? Sempre no sabadozinho porque é
melhor. Eu quero o puro poste, ndo quero e-mail ndo. Ai, a outra. Quero voltar para
o meu perfil. Quero ver o meu perfil. Cadé? Té vendo o menu. Cadé o perfil? Editar
perfil. Pronto.

[00:03:40] Pessoa 1 Tranquilo?

[00:03:40] Pessoa 2 Tranquilo.

[00:03:41] Pessoa 1 Beleza. Entao, dar pausa aqui.

[00:03:47] Pessoa 1 Agora eu vou te fazer umas questdes. Vou te fazer oito

questdes sobre...

[00:03:52] Pessoa 1 Deixa eu ver. Pronto.

[00:03:54] Pessoa 1 Cadé o de cadastro? Para a realizacdo de um cadastro,

vocé adicionaria outro requerimento que julga necessario? Se sim, qual seria ele?
[00:04:08] Pessoa 1 E porque... N&o entendi a pergunta. Tipo o qué?
[00:04:13] Pessoa 1 Para realizar o cadastro.

[00:04:14] Pessoa 2 Ah, sim. O cadastro eu s6 mudaria aqui contra Google ou
Facebook. Porque eu tenho iPhone, eu prefiro o Apple. Por qué? Tem uma fungcao

no Apple que vocé oculta o seu e-mail, ta ligado?

[00:04:23] Pessoa 1 Entendi.



[00:04:24]

Pessoa 2
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Ai, caso 0 meu e-mail vaze, um exemplo. Vai chegar

expam de outro site, outras coisas. Para o e-mail que eu coloquei. A Apple cria um

e-mail meio que ficticio. Ai manda para esse e-mail ficticio e da a Apple que manda

para mim.

[00:04:36]

[00:04:38]

[00:04:39]

[00:04:42]

[00:04:45]

[00:04:45]

[00:04:46]

[00:04:48]

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Entendi. Massa, massa. Da hora.

E s6 por isso mesmo.

Na tela de filtro, vocé adicionaria alguma outra coisa?

Tela de filtro? Ndo. Ta boa.

Tranquilo, né?

S petisco, talvez.

Petisco, né? Beleza.

A tela principal. Faz sentido. Vocé adicionaria alguma

outra informagao nela? Tipo, além da localizacdo, a quantidade de estrelas que tem

naquele bar.

[00:04:57]

[00:04:50]

[00:05:00]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Nao. Ta tranquilo.

Tranquilo, né?

O menu posicionado no canto inferior direito e ndo na

parte superior te ajuda ou te incomoda?

[00:05:07]

Pessoa 2

O menu? Sim. Cara, porque eu estou acostumado com

ele em cima aqui na esquerda. No canto superior esquerdo. Mas ndo me incomoda

nao.
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[00:05:18] Pessoa 1 Ta certo.

[00:05:19] Pessoa 1 Em relagdo ao icone de sino no canto superior direito,

vocé consegue descrever qual € a fungao dele no aplicativo? Faz sentido?

[00:05:26] Pessoa 2 Eu acho que faz. E notificacdo, aviso, se tem alguma

promogao talvez, algum alerta, que o bar fechou, sei la.

[00:05:33] Pessoa 1 Certo, certo.

[00:05:34] Pessoa 1 A tela de catalogo de bebidas, o cardapio.

[00:05:38] Pessoa 1 Cadé? Deixa eu ver.

[00:05:43] Pessoa 1 Aqui o cardapio. Vocé julga essas informacgbes

relevantes?

[00:05:50] Pessoa 2 Sim.

[00:05:51] Pessoa 1 Nome da bebida, preco?

[00:05:52] Pessoa 2 Nome da bebida, a quantidade e o preco.

[00:05:57] Pessoa 1 Entendi, entendi.

[00:05:58] Pessoa 1 Vocé compreendeu que nessa tela de descricdo, o botéo
de salvar € onde vocé vai realizar a tarefa de escolher os dias e por onde vocé vai
receber a notificacao, tipo, realizar essa tarefa? Quando vocé sobe, tipo, clica, vai
notificar, tipo, pra vocé...

[00:06:14] Pessoa 2 Sim, salvar.

[00:06:15] Pessoa 1 Salvar.



[00:06:17]

essa abazinha, é tranquilo.

[00:06:24]

[00:06:26]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1
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Sim, a partir do momento que clica em salvar e aparece

Beleza. Entendi.

Caso eu queira dar alguma sugestao ou feedback, tipo,

gostaria que vocé deixasse aqui o comentario agora, tipo, alguma coisa pra

adicionar e tal.

[00:06:33]

[00:06:35]

[00:06:36]

sO.

[00:06:39]

[00:06:39]

[00:06:41]

[00:06:42]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

N&ao, s6 mesmo o do iPhone la.

Do iPhone, né?

Do iPhone n&o, da Apple. Da Apple. Logar com a Apple

Massa, massa.

massa. Eu acho muito pratico.

Pois beleza, entdo... Eu ndo Eu ndo

Eu ndo Eu ndo preciso dar meus dados assim pra

qualquer aplicativo, ta ligado?

[00:06:44]

[00:06:46]

Pessoa 1

Pessoa 1

T6 ligado. Massa, massa.

Entdo, desde ja agradeco pela sua colaboracdo com a

pesquisa e me coloco a disposigao pra esclarecer qualquer duvida que venha surgir.

[00:06:52]

[00:06:53]

Pessoa 2

Pessoa 1

Tranquilos.

Entao, beleza.



PARTICPANTE 8

[00:00:00] Pessoa 1

[00:00:03] Pessoa 2

[00:00:03] Pessoa 1

[00:00:04] Pessoa 2

[00:00:06] Pessoa 1
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Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

Sim.

Qual a sua idade?

24.

Utilizarei essa resposta no meu trabalho de computador

de curso como dada da minha pesquisa. A sua identidade n&o sera revelada e vale

ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins lucrativos. Caso aceite

participar, esteja ciente que é de forma voluntaria e n&do receberd nenhuma

bonificagdo monetaria e o audio sera apenas para comprovar se é realmente um ser

humano ou um robé.

[00:00:28] Pessoa 2

[00:00:28] Pessoa 1

pedir para parar.

[00:00:32] Pessoa 2

[00:00:33] Pessoa 1

Certo.

Se vocé se sentir incomodado em algum momento, pode

Ta.

Agora eu vou te explicar sobre o protétipo. Pronto. Eu

vou deixar um protétipo de papel contigo e a possibilidade dele é localizar bares na

cidade de Caruaru que se alinham com o teu perfil, mostrando aqueles que estao

mais proximos de ti. E além disso, ele permite que vocé selecione bares especificos

para te notificar sobre promocdes que ocorrerdo naquele dia que vocé escolher.

Pode optar por receber notificagao via e-mail ou pelo préprio aplicativo. Tranquilo?

[00:00:56] Pessoa 2

Certo.
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[00:00:56] Pessoa 1 Seu objetivo como avaliador é alcangar as telas de
cadastro, escolher um bar, visitar seu cardapio de bebida, salvar esse
estabelecimento, conferir se esse estabelecimento foi salvo e acessar seu perfil.

ApOs isso, vocé para de utilizar o protétipo e eu vou te fazer 8 perguntas.

[00:01:12] Pessoa 2 Ta.

[00:01:13] Pessoa 1 Vocé tera 5 minutos para realizar essa tarefa. Beleza?

Deixa eu pegar o meu momento aqui. E pode comegar.

[00:01:22] Pessoa 2 Beleza. Eu posso dar 'pitaco' durante ou nao?

[00:01:25] Pessoa 1 Pode, pode.

[00:01:27] Pessoa 2 Ta.

[00:01:27] Pessoa 1 Eu gostaria que vocé verbalizasse enquanto tu pensasse

e tu falasse, ok?

[00:01:33] Pessoa 2 Certo. Beleza.

[00:01:34] Pessoa 1 Deixa eu botar aqui o tempo e pode comecar.

[00:01:36] Pessoa 2 Olhando primeiramente para essa tela, permite que o
app acesse sua localizagdo. Eu acho bacana isso, mas eu também colocaria aqui a
opg¢ao de vocé colocar o seu CEP. Porque, por exemplo, uma pessoa que € de
Recife e quer vir para Caruaru em um dia especifico, pode olhar isso e ndo pegaria a
localizacdo s6 assim. Teria que colocar o CEP do lugar que ela estava. Mas seria

permitir. Posso passar?

[00:02:09] Pessoa 1 Pode.

[00:02:11] Pessoa 2 Login cadastra-se. Considerando que eu ndo tenho

conta, aqui seria para cadastre-se, certo? Nome, sobrenome, nascimento, e-mail,
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senha, certo? Ou quando a Google conectar o Facebook. Beleza. Tu ndo optou por

colocar telefone, nédo, nas opgdes de login?

[00:02:38] Pessoa 1 Nao, ndo, nao.

[00:02:39] Pessoa 2 E uma alternativa. Preencheria e avancar. Filtros.
Musica, Brega, Funk. Ai eu tenho que escolher os negocios. Eu colocaria rock, mas
se tivesse MPB também eu gostaria. E bebidas. Vinho. Ai seria entrar. Ai seriam os
estabelecimentos que eu, com base na pesquisa. Ai eu escolheria. Como ndo tem
diferenca de nota, eu escolheria o segundo. Descricdo do estabelecimento,
cardapio, salvar, avaliagbes. Vou ler mais. No caso eu preciso também salvar esse

bar. Ai eu colocaria.

[00:03:39] Pessoa 1 De acordo com a tua tarefa, tu conferir o cardapio e

depois tu salvaria ele.

[00:03:43] Pessoa 2 Ah, ai eu olharia o cardapio. Ai, por exemplo, se eu néo
gostasse, eu poderia sair e ir para essa lista de varios estabelecimentos. Ver o 1 que
eu achei. Ai eu olharia aqui. Veria o cardapio. Ai se eu gostasse de algum drink, eu

voltaria e salvaria o estabelecimento. Escolha seus dias. O que é push?

[00:04:23] Pessoa 1 E a notificacdozinha do aplicativo.

[00:04:26] Pessoa 2 Por que tu ndo coloca em portugués? Ai eu colocaria na
sexta, colocaria o e-mail e push. Ai como eu salvei, em outro dia, se eu quisesse
entrar no dispositivo, eu viria aqui nos favoritos. Ai estaria o estabelecimento.

Beleza. Ai no caso isso seria uma reserva ja para o estabelecimento?

[00:05:00] Pessoa 1 Nao, vocé estaria salvando e chegaria notificagées para

VOCe.

[00:05:03] Pessoa 2 No dia, né?

[00:05:04] Pessoa 1 E, no dia. Mas ficaria salvo ai.
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Pessoa 2
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Mas tem como ver uma promog¢ado em determinado dia?

Ou nao? Esses pregos sao so6 para geral?

[00:05:13]

Pessoa 1

guando te notificasse.

[00:05:17]

Pessoa 2

Esses pregos sdo sO para geral. As promogdes viriam

Entendi. E esse menu aqui iria para onde? Editar perfil,

configuragdes e desconectar. Ai se eu fosse para editar o perfil.

[00:05:33]

[00:05:35]

[00:05:36]

[00:05:37]

[00:05:40]

[00:05:43]

[00:05:45]

[00:05:57]

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 1

Para editar o perfil.

Pronto.

Entendi.

Agora eu vou te fazer as perguntas.

Ta. Deixa eu soO...

Abri a janela?

Deixa eu abrir a janela.

Pronto, eu vou iniciar as perguntas. Para a realizagao do

cadastro, vocé adicionaria outro requerimento que vocé julga necessario? Qual seria

ele?

[00:06:10]

[00:06:11]

[00:06:12]

falei.

Pessoa 2

Pessoa 1

Pessoa 2

Cardapio?

Cadastro.

Ah, do cadastro. E aquele negécio do telefone que eu te
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[00:06:16] Pessoa 1 Certo.

[00:06:16] Pessoa 2 Seria uma opgao. De vocé nao necessariamente se

cadastrar pelo e-mail e chegar na notificagado do seu e-mail, mas ir para o SMS.

[00:06:26] Pessoa 1 Entendi, entendi. Da hora. A tela principal seria...

[00:06:30] Pessoa 2 Essa?

[00:06:31] Pessoa 1 A dos bares.

[00:06:32] Pessoa 2 Certo.

[00:06:33] Pessoa 1 Faz sentido. Vocé adicionaria outra informagao além de

localizagdo, numero do bar, quantas estrelas tem?

[00:06:41] Pessoa 2 Endereco. Ah, localizagéo, ndo € ja? Nao.

[00:06:46] Pessoa 1 Ta tranquilo?

[00:06:47] Pessoa 2 Mas, quando eu clicasse no estabelecimento, era
interessante se tivesse algum evento especial, tipo algum musical vivo, alguma coisa

assim, aparecesse em, tipo, proximos eventos. Entendi, entendi.

[00:07:03] Pessoa 1 Interessante, interessante. O menu posicionado no canto

inferior e n&o na parte superior te ajuda ou te incomoda?
[00:07:11] Pessoa 2 Para mim ta tranquilo.
[00:07:13] Pessoa 1 Ta tranquilo? Em relacido ao icone de sino no canto

superior direito, vocé consegue descrever qual a fungdo dele no aplicativo? Faz

sentido?
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[00:07:24] Pessoa 2 Ele é para notificar, né? Mas eu acho que ele torna
meio... se torna meio desnecessario a partir do momento que tem esse push,
quando vocé escolhe os dias, porque seria um sino de notificagdo. E essa
notificagdo seria, tipo, entre no aplicativo e confira o bar. Nao seria tao interessante.
Tanto quanto vocé fez reserva em tal bar, va ver sua reserva. Uma coisa assim.

Deixa eu ver agora.

[00:07:54] Pessoa 1 O cardapio de bebidas. Ou seja, tipo, ta tranquilo? Vocé

julga essas informagdes relevantes? Vocé adicionaria outra?

[00:08:06] Pessoa 2 Depende da bebida, por exemplo. Se fosse cerveja,
Heineken 500ml. 10 reais. E uma coisa. Mas se fosse, por exemplo... Porque
também ndo tem nas opcgdes de bebida... Nao! Por exemplo, vodka. Tem a

quantidade de que é... Nao tem os sabores.

[00:08:27] Pessoa 1 E vocé compreendeu que o botdo de salvar € onde vocé

vai realizar a tarefa de escolher os dias e por onde vocé vai receber notificacido?
[00:08:35] Pessoa 2 Sim. Que é isso aqui. Que aparece esse. Sim.

[00:08:40] Pessoa 1 Na descrigdo do bar, quais informacdes vocé julgaria
interessante ter? Além dos comentarios do préprio bar, que elas falam sobre como é
o estabelecimento.

[00:08:53] Pessoa 2 Como assim?

[00:08:54] Pessoa 1 Na descricdo, vai ter uma descricdo sobre o
estabelecimento. Esse estabelecimento, perguntar o tipo de publico e tal. Vocé
adicionaria alguma outra informagéo?

[00:09:02] Pessoa 2 Nao, acho que isso ja é interessante. Bom.

[00:09:06] Pessoa 1 Agora, caso vocé queira dar alguma sugestdo ou

feedback, pode deixar seu comentario aqui que eu vou...
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[00:09:12] Pessoa 2 Eu dei varios.

[00:09:14] Pessoa 1 Tem varios?

[00:09:14] Pessoa 2 N&o, eu ja dei varios.

[00:09:16] Pessoa 1 Entao.

[00:09:18] Pessoa 2 Esse de permitir a localizagdo, eu adicionaria. Esse da
push, eu colocaria em portugués. Eu colocaria, tipo, algum sabor, se tivesse. O
numero do celular no cadastro.

[00:09:32] Pessoa 1 Certinho, certinho.

[00:09:33] Pessoa 2 Adicionaria MPB. Adicionaria também bebidas que nao

poderiam ser alcodlicas.

[00:09:40] Pessoa 1 Interessante.

[00:09:41] Pessoa 2 Por exemplo, soda de italiana. Algum refrigerante.

[00:09:45] Pessoa 1 Interessante. Entéo, desde ja agradeco pela colaboragao

com a pesquisa. E me coloca se vocé tem qualquer duvida que venha aparecer.

[00:09:52] Pessoa 2 Ta. SO uma coisa. Esse aplicativo é voltado para

bebidas, né?

[00:09:58] Pessoa 1 E, para bebidas.

[00:09:59] Pessoa 2 Ta. Entdo, mesmo que um restaurante tivesse um

cardapio de comidas, nao seria incluso aqui.
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[00:10:05] Pessoa 1 Isso poderia ser implementado em outra rodada do

aplicativo. Tipo, implementacao dele.

[00:10:11] Pessoa 2 Entendi.

[00:10:11] Pessoa 1 Uma evolugéo.

[00:10:12] Pessoa 2 Ok.

[00:10:14] Pessoa 1 Obrigado.
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PARTICIPANTE 9

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Sim, permito.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual sua idade?

[00:00:04] Pessoa 2 22 anos.

[00:00:095] Pessoa 1 Eu utilizarei sua resposta no meu trabalho de conclusao
de curso como dado da minha pesquisa. Sua identidade nao sera revelada e vale
ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fisico pratico. Caso vocé
aceite participar, esteja ciente que é de forma voluntaria e ndo recebera nenhuma
modificagdo monetaria. O audio servira para comprovar que realmente € um ser

humano e ndo um robd.

[00:00:28] Pessoa 2 Certo.

[00:00:28] Pessoa 1 E se vocé se sentir incomodado em algum momento,

pode pedir para parar, ok?

[00:00:33] Pessoa 2 Ok.

[00:00:33] Pessoa 1 Beleza. Entdo eu vou estar te explicando sobre o
prototipo. Ele € um protétipo de papel e a funcionalidade dele é localizar bares da
cidade de Caruaru e se alinhar com o teu perfil, mostrando aqueles que estdo mais
proximos de ti. Além disso, ele permite vocé selecionar bares especificos para te
notificar sobre promog¢des que ocorrerdo naquele dia que vocé escolher. Podendo

optar por receber essa notificagao via e-mail ou pelo préprio aplicativo. Tranquilo?

[00:01:00] Pessoa 2 Ta bom.
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[00:01:01] Pessoa 1 O teu objetivo como avaliador é alcangar as telas de
cadastro, escolher um bar, visitar o cardapio, depois vocé vai salvar esse
estabelecimento, conferir se esse estabelecimento foi salvo e acessar teu perfil.

ApOs isso, vocé para de utilizar o prototipo.

[00:01:16] Pessoa 2 Ta bom.

[00:01:16] Pessoa 1 Depois eu vou te fazer 8 perguntinhas sobre o prototipo

em si. Vocé tera 5 minutos para realizar essa tarefa. Beleza?

[00:01:25] Pessoa 2 Ta.

[00:01:26] Pessoa 1 Beleza. Eu vou pegar o crondbmetro aqui e vou colocar
para iniciar. Qualquer duvida, vocé pode perguntar também no processo ou se
voce...

[00:01:39] Pessoa 2 Ta bom.

[00:01:39] Pessoa 1 Pode estar livre para trabalhar. Pronto, iniciei.

[00:01:43] Pessoa 2 Entdo, permitir que o app acesse sua localizacao,
permitir. Tela do login ou se cadastrar, cadastrar. O nome, eu preciso falar meu
nome?

[00:01:56] Pessoa 1 Nao precisa néao.

[00:01:56] Pessoa 2 Nome, sobrenome, idade de nascimento, e-mail, senha.
Vou continuar com o Google que é mais facil. Os filtros sobre o bar. A musica vai ser
rock. A bebida é... Nao tem opcédo todas. Eu posso selecionar quantas?

[00:02:18] Pessoa 1 Pode selecionar quantas vocé quiser.

[00:02:20] Pessoa 2 Ta, entdo eu vou selecionar todas e vou clicar em entrar.

Agora eu estou na tela inicial do aplicativo. E ai esses séo os...
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[00:02:32] Pessoa 1 Os bares.

[00:02:33] Pessoa 2 Que ele deu como resposta. Ja tem para voltar para o
inicio, uma lupa para a busca, os favoritos e o menu. Entdo eu vou clicar no primeiro
bar do estabelecimento 1. Sobre o estabelecimento, tem a descricdo dele, o
cardapio. Eu vou em salvar, tem as avaliagdes. Entdo eu vou primeiro no... Eu vou
clicar logo em salvar.

[00:03:095] Pessoa 1 Vai clicar logo em salvar?

[00:03:06] Pessoa 2 E, eu salvo logo. Os dias vdo ser sexta, sabado e

domingo. Eu n&do entendi essa informagé&o, e-mail ou...

[00:03:25] Pessoa 1 E a notificacdo do aplicativo.

[00:03:27] Pessoa 2 Ah, entdo eu vou escolher pelo e-mail. Depois eu volto

para a tela anterior e ai sim eu vou ver o cardapio dele. Esse aqui € o cardapio?

[00:03:44] Pessoa 1 Sim, sim, é o cardapio.

[00:03:46] Pessoa 2 Ta. Ai no cardapio tem todas as bebidas, o nome, a ML e

o valor delas. Se eu ja salvei, eu volto entdo para o meu perfil.

[00:04:00] Pessoa 1 Vocé vai voltar para o teu perfil? Tipo, como é que tu vai

acessar o teu perfil?

[00:04:03] Pessoa 2 De que forma eu vou acessar o meu perfil? Vou clicar em

menu e ai sim eu abro o perfil. Pronto.

[00:04:16] Pessoa 1 Ok?

[00:04:16] Pessoa2 E isso.

[00:04:17] Pessoa 1 Ok?
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[00:04:18] Pessoa 2 Ok.
[00:04:19] Pessoa 1 Certo.

[00:04:21] Pessoa 1 Agora eu vou te fazer oito perguntinhas sobre o

protétipo.

[00:04:26] Pessoa 2 Ta.

[00:04:28] Pessoa 1 Para a realizagao do cadastro no aplicativo... Deixa eu
botar aqui para lembrar... Vocé adicionaria outro requerimento aqui que vocé julga

necessario?

[00:04:40] Pessoa 2 Eu colocaria o nome social.

[00:04:43] Pessoa 1 Nome social?

[00:04:43] Pessoa 2 Isso, acho que seria importante o0 nome social, porque
como € um aplicativo de bar, vocé pode ser tratado por outro nome. Normalmente as

pessoas tém apelidos e tal.

[00:04:52] Pessoa 1 Entendi, entendi. Sobre a tela principal, que é onde da o
estabelecimento para vocé, faz sentido essa tela? Vocé adicionaria alguma

informacéo além da localizagédo e quantas estrelas tem esse estabelecimento.

[00:05:05] Pessoa 2 Nao, acho que seria isso, mas colocaria as estrelas em
ordem da maior para a menor para a gente saber qual € o que esta com a nota mais

alta.

[00:05:14] Pessoa 1 Interessante, interessante. O menu posicionado no canto

inferior direito e ndo na parte superior, o que ajuda ou incomoda?



112

[00:05:23] Pessoa 2 Para mim ajuda que todos os atalhos estejam em um
unico lugar e nao espalhados assim pela interface do aplicativo. Acho que € mais

facil de encontrar se todos estiverem no mesmo local.

[00:05:34] Pessoa 1 Massa, massa. Em relagdo ao icone de sino no canto

superior direito, vocé consegue escrever qual a fungao dele no aplicativo?

[00:05:41] Pessoa 2 Eu acredito que seja para ativar as notificagoes.

[00:05:45] Pessoa 1 Ativar as notificacbes?

[00:05:46] Pessoa 2 E, um sino para me ativar a notificacao.

[00:05:48] Pessoa 1 Certo, certo. Sobre o catalogo de bebidas, vocé julga

essas informacodes relevantes?

[00:05:59] Pessoa 2 Eu acho que tem o que importa, que € o nome, a

quantidade, seria interessante ter a foto detalhada de como ¢é a bebida.

[00:06:07] Pessoa 1 Massa.

[00:06:08] Pessoa 2 E o valor, acho que esta tudo correto.

[00:06:11] Pessoa 1 Esta certinho. Sobre a tela de descricdo do
estabelecimento, vocé compreendeu que o botdo de salvar € onde vocé vai realizar
a tarefa de escolher os dias e por onde vocé receber a notificagdo?

[00:06:21] Pessoa 2 Sim, entendi, consegui entender isso.

[00:06:24] Pessoa 1 Tranquilo. Agora, caso eu queira dar alguma sugestao ou

feedback, deixar algum comentario, pode se sentir livre, viu?
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[00:06:31] Pessoa 2 As notificagdes, além do e-mail, seria interessante a
gente poder escolher outras formas de chegar a essa notificagdo, ou até mesmo
utilizar uma rede social integrada ao aplicativo, sabe?

[00:06:44] Pessoa 1 Hum, interessante.

[00:06:44] Pessoa 2 Tipo, uma parceria que vocé ja loga ali nos dois ao

mesmo tempo.

[00:06:48] Pessoa 1 Tipo, chega no aplicativo e, por exemplo, no Whatsapp.
[00:06:53] Pessoa2 E,isso.

[00:06:55] Pessoa 1 Entendi, massa. S6 isso?

[00:06:57] Pessoa 2 S6, mas fora isso, tudo certo.

[00:06:59] Pessoa 1 Entdo, desde ja agradeco pela sua colaboragdo com a
pesquisa € me coloquei a disposicdo para responder qualquer duvida que venha
surgir, ok?

[00:07:05] Pessoa 2 OKk.

[00:07:06] Pessoa 1 Obrigadao.
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PARTICIPANTE 10

[00:00:00] Pessoa 1 Vocé permite que eu grave o audio durante o processo?

[00:00:02] Pessoa 2 Sim.

[00:00:03] Pessoa 1 Qual a tua idade?

[00:00:04] Pessoa 2 23.

[00:00:06] Pessoa 1 Beleza.

[00:00:07] Pessoa 1 Utilizarei a sua resposta no meu trabalho de conclusao
de curso como dados da minha pesquisa. A sua identidade n&o sera revelada e vale
ressaltar que se trata de uma pesquisa académica, sem fins lucrativos. Caso vocé
aceite participar, chegue-se a ente que iria de forma voluntaria e ndo recebera
nenhuma bonificagcdo monetaria. O audio servira para comprovar que realmente é

um ser humano e ndo um robd, ok?

[00:00:26] Pessoa 2 Ok.

[00:00:27] Pessoa 1 E se vocé se sentir incomodado em algum momento,

pode pedir para parar, tranquilo?

[00:00:30] Pessoa 2 Certo.

[00:00:31] Pessoa 1 Beleza. Agora eu vou te explicar sobre o prototipo. Vocé
vai testar um protétipo de papel e a funcionalidade dele é localizar bares na cidade
de Caruaru que se aliem com o teu perfil, mostrando aqueles que estdo mais
proximos a ti. Além disso, ele permite que vocé selecione bares especificos para te
notificar sobre promogdes que ocorrerao naquele dia que vocé escolher. Podendo
optar por receber notificagdes via e-mail ou pelo proprio aplicativo. Seu obijetivo
como avaliador é alcancar as telas de cadastro, escolher um bar, visitar seu cardapio

de bebidas, salvar esse estabelecimento, depois conferir se esse estabelecimento
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foi salvo e acessar seu perfil. Depois disso vocé para de utilizar o aplicativo. Vocé
tera até 5 minutos para realizar essa tarefa. Depois disso eu vou fazer 8 perguntas

para vocé.

[00:01:23] Pessoa 1 Tranquilo?

[00:01:24] Pessoa 2 Tranquilo.

[00:01:24] Pessoa 1 Agora eu vou acionar o cronémetro e vocé pode comegar
a utilizar o aplicativo. Sempre que vocé for tomar uma decisdo, se vocé puder falar é

interessante. Beleza? Vou iniciar aqui. Pode comecar.

[00:01:39] Pessoa 2 Permite que o app acesse sua localizacdo? Sim, permito.
Fazer o cadastro. Colocar meu nome, sobrenome, data, e-mail, senha, confirmar
minha senha. Agora, avangar. Como filtros de musica, vou colocar aqui rock,
bebidas, vinho e cerveja. Entrar. Bem-vindo. Estabelecimento. Temos 3 opgdes. Me
agradeca a segunda. A descricdo do estabelecimento. Algumas avaliagbes, mas eu
quero ver o cardapio. Vou procurar minha bebida de interesse, no caso cerveja.

Legal, gostei. Vou salvar ele em favoritos.

[00:02:43] Pessoa 1 Vocé guarda favoritos?

[00:02:45] Pessoa 2 Sim. Agora estd com meus favoritos. Agora vou visitar

meu perfil, né.

[00:02:55] Pessoa 1 Tela inicial. Tu foi no home.

[00:03:03] Pessoa 2 Home. Ja esta salvo.

[00:03:05] Pessoa 1 Esta salvo. Nada mais?

[00:03:10] Pessoa 2 Ja tenho minha bebida de preferéncia, escolhi o

estabelecimento.
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[00:03:14] Pessoa 1 Vocé deveria acessar seu perfil.

[00:03:16] Pessoa 2 Volta para o menu.

[00:03:26] Pessoa 2 Beleza

[00:03:395] Pessoa 1 Agora vou fazer oito perguntinhas.

[00:03:44] Pessoa 1 Para realizar seu cadastro, vocé adicionaria outro

requerimento que julgue necessario? Se sim, quais seriam eles?

[00:03:52] Pessoa 2 Nome, sobrenome, data... Para mim esta o ideal.

[00:03:57] Pessoa 1 Esta tranquilo, né?

[00:03:58] Pessoa 2 Sim.

[00:03:59] Pessoa 1 A tela principal, onde esta todos os estabelecimentos

inicial. Faz sentido. Vocé adicionaria outra informacao? Além da localizacdo, a

distancia que tem o estabelecimento.

[00:04:16] Pessoa 2 No local localizacédo diz a distancia que esta para vocé.

Aqui clicando a gente vai ter acesso a fotos. Entao esta perfeito.

[00:04:31] Pessoa 1 O menu posicionado no canto inferior direito e ndo na

parte superior te incomoda?

[00:04:37] Pessoa 2 Para mim € melhor do que na parte superior.

[00:04:41] Pessoa 1 Em relacio a esse icone de sim no canto superior direito,

vocé consegue escrever qual a fungao dele no aplicativo?

[00:04:47] Pessoa 2 Faz sentido? Faz. Eu acho que para mim o sentido é

receber notificacbes em referéncia ao estabelecimento.
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[00:04:53] Pessoa 1 Certo.

[00:04:55] Pessoa 1 Sobre o catalogo de bebidas, vocé tem alguma coisa a

comentar sobre ele? Vocé julga essas informagdes relevantes?

[00:05:06] Pessoa 2 Sim, tem a marca, tem a quantidade, o valor que é o

mais importante. Sim, sdo relevantes.

[00:05:17] Pessoa 1 E sobre a tarefa de descricdo, vocé compreendeu que o
botdo de salvar é onde sera realizada a tarefa de escolher os dias e por onde vocé

vai receber notificacao?

[00:05:28] Pessoa 2 Nao.

[00:05:29] Pessoa 1 Nao ficou facil para vocé, né?

[00:05:30] Pessoa 2 Para mim seria como se eu estivesse salvando, além dos
meus favoritos, mas eu nao tenho ciéncia que receberia notificagdes so6 pelo simples

ato de salvar.

[00:05:41] Pessoa 1 Certo.

[00:05:41] Pessoa 1 Caso eu queira dar alguma sugestao, feedback, deixar

algum comentario, vocé pode fazer isso?

[00:05:48] Pessoa 2 Cara, eu acho que ele esta... a aparéncia dele esta boa,
ele ndo foge do padrao de configuragdo. Tanto aqui, 0 menu esta na parte de baixo,
como o sino esta no superior direito, que vocé ja encontra em alguns aplicativos,
entdo vocé ndo estranha muito. As opcdes séo... ele é apresenta de uma maneira
simples, entdo acredito que para mim que nunca tinha entrado em um aplicativo

semelhante, com esse intuito, o primeiro contato foi bastante positivo.
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[00:06:20] Pessoa 1 Certo, certo. Entdo é isso. Deixo e agradeco pela
comprovagao com a pesquisa € me coloco a disposi¢cao para esclarecer qualquer

duvida que vier ocorrer.

[00:06:29] Pessoa 2 Ok, obrigado.



APENDICE C - TELAS EXTRAS

Tela de esqueceu senha e sobreposicédo da mensagem de feedback.

pachequinhopitu@gmail.com
N

~

—

Tela de dados pessoais e sobreposi¢cao da mensagem de feedback.

Dados pessoais

Al FOT

Jodo

Alves

pachequinhopitu@gmail.com

Senha

Confirme senha

LN S N N —
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Tela de configuragdes e tela de notificagbes gerais.

® ull §09:52

<

Configuragoes

Notificagbes

Desativar

(y

Inicio.

® il §09:52

<

Desativar

(O Desativa conta
Opgao temporaria.
Caso deseje retornar, faga o acesso os dados
utilizados ne cadastrados.
O Excluir conta
Opgao definitiva.

Ao marcar essa 0pgao, vocé ndo poderd
recuperar sua conta novamente.

Continuar

<

.l W 09:52

Notificagoes

Receber notifagéo por e-mail

Receber notifagéo por push

Comenta

Vanessa Almeida

Um étime estabelecimento para sair com os
amigos ou para fazer novas amizades.
Atendimento é Super!ll

Jaqueline Ferreira

. Lugarz
Andr
Mari:

Henrique

Tela para desativar conta e tela de feedback para comentarios realizados.

rios

inho que guardo no potinho <3. Conheci

0 nassnal mie trahalha no local & hoie sou

os
2.
Comentario
postado.
chei
idas
Conheci aqui no app. Confesso que gostei
bastante. Certeza que iriei voltar 14
fonar comentrio ]

. [ 5

OP)
@

120



APENDICE D - TESTE DE SATISFAGAO

@® 18223
@ 24229
®30a35

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Sua idade

11 respostas

Vocé conseguiu concluir a tarefa?

11 respostas
® Sim
® Nao
100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O qudo intuitivo vocé achou a navegagao no protoétipo?

11 respostas

@ Dificil
@ Neutro
@ Facil

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

@ Muito dificil

@ Muito facil
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Vocé concorda que as cores e icones fazem sentidos?

11 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

0 quao satisfeito vocé estd com a rapidez de resposta do protétipo?
11 respostas

@ Muito insatisfeito

@ Insatisfeito
Neutro

@ Satisfeito

@ Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Em relacdo a clareza das informacgdes fornecidas pelo protétipo.

11 respostas

@ Muito confuso

@ Confuso
Neutro

@ Claro

@ Muito claro

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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O protdtipo atendeu as suas expectativas?

11 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como voceé classificaria a facilidade de uso das fungdes principais do protétipo?
11 respostas

@ Muito dificil

@ Dificil
Neutro

@ Facil

@ Muito facil

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Se esse protétipo fosse para o mercado, vocé faria uso?

11 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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