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RESUMO

O estado de Pernambuco, nos ultimos anos, em relacdo ao contexto da reforma do
Estado, por meio de alinhamento politico-econdmico-ideolégico de governos
estaduais, vem delineando suas politicas para educacdo com ferramentas da Nova
Gestdo Publica (NGP). Dentro do quadro de politicas alinhadas ao projeto
governamental, a formacdo de agentes publicos tem sido constante, sendo o
Programa de Formacdo de Gestores Educacionais de Pernambuco (PROGEPE),
um ponto de intersecc¢ao entre as politicas com elementos da NGP e a qualidade
educacional. Investigando o processo formativo de gestores escolares, esta
pesquisa procurou identificar a concepcéo de qualidade educacional hegemonica,
nos projetos em disputa na arena estadual, de onde temos o projeto de qualidade
do campo social-democratico e o projeto majoritario neoliberal, com foco em
estratégias gerencialistas que operam com ferramentas da NGP. Nestes termos, o
objetivo central deste estudo consiste em apreender as diretrizes e as influéncias
do PROGEPE, sob a percepcdo e a compreensdo dos diretores de escolas
estaduais, acerca da qualidade educacional, relacionando-a com as diretrizes da
NGP. Para este fim, utiizamos a Andlise Critica do Discurso, de Norman
Fairclough. Foram analisados trés tipos de textos: os textos dos médulos de
ensinos das trés edi¢cdes do PROGEPE, dos anos de 2012, 2017 e 2019; os textos
dos professores conteudistas dos cadernos tematicos; e os textos das falas dos
diretores escolares que passaram pelos cursos de formacgao continuada em gestao
escolar do programa. Diante dos discursos analisados, percebeu-se mais
aderéncias do que resisténcias ao projeto hegemonico gerencialista. A concepgao
de qualidade social da educacédo presente nos materiais didaticos do PROGEPE,
nao € a qualidade social defendida no campo democratico, sendo a qualidade
social, referenciada pela Secretaria de Educacéo e Esportes de Pernambuco, uma
“adaptacao” da qualidade total. Ao final da pesquisa, foi possivel chegar a ideia de
qualidade “customizada”, como a qualidade total incorporando de forma
desvirtuada elementos da qualidade social. A qualidade educacional “customizada”
sintetiza a Nova gestdo Publica: com “novos métodos” de gestdo, por meio de
antigas praticas da administracéo classica e por apropriacéo e ressignificacdo de
pautas do campo dos que lutam por uma educacédo de qualidade social.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo de Gestores Escolares; Nova Gestdo Publica;
Qualidade Educacional Social; PROGEPE



ABSTRACT

In the last few years, Pernambuco has been outlining its policies for education with
the New Public Management (NGP) tools in regard to the context of the Sate reform,
through political-economic-ideological alignment of states governments. Within the
framework of policies aligned with the government project, the training of public
agents has been constant, with the Training Program for Educational Managers of
Pernambuco (PROGEPE), a point of intersection between policies with NGP
elements and educational quality. Investigating the formative process of school
managers, this research sought to identify the conception of hegemonic educational
quality, in the projects in dispute in the state arena, from which there is the quality
project of the social-democratic field and the neoliberal majority project, with a focus
on managerial strategies that operate with NGP tools. In these terms, the central
objective of this study is to apprehend the guidelines and influences of PROGEPE,
under the perception and comprehension of state schools’ principals about
educational quality, relating it to the guidelines of NGP. Accordingly, we have used
Norman Fairclough's Critical Discourse Analysis. Three types of texts were
analyzed: the texts of the teaching modules of the three editions of PROGEPE, from
the years 2012, 2017 and 2019; the texts of the content teachers in the thematic
notebooks; and the texts of the speeches of school directors who underwent the
program's continuing training courses in school management. In view of the
analyzed speeches, we noticed more adherence than resistance to the hegemonic
managerialist project. The conception of social quality of education present in
PROGEPE teaching materials is not the social quality defended in the democratic
field, with social quality, referenced by the Department of Education and Sports of
Pernambuco, being an “adaptation” of total quality. At the end of the research, it was
possible to arrive at the idea of “customized” quality, as total quality incorporating
elements of social quality in a distorted way. “Customized” educational quality
synthesizes the New Public Management: with “new methods” of management,
through old practices of classical administration and through the appropriation and
reframing of guidelines from the field of those who fight for an education of social
quality.

KEYWORDS: Training of School Managers; New Public Management; Social
Educational Quality; PROGEPE
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CAPITULO |

1 APONTAMENTOS INICIAIS: REFORMA DO ESTADO, PROGEPE E
QUALIDADE EDUCACIONAL

No Brasil, tem havido um grande esfor¢o para a consolidagédo do projeto
neoliberal, de estratégias gerenciais por meio da reforma do Estado, o que vem
impactando as gestdes da educacdo e escolar. Nesse contexto, a gestdo das
escolas publicas vem sendo conduzida pela Pedagogia da Qualidade Total, que,
nesse percurso, tem se adaptado para consolidar-se como projeto hegemonico. No
entanto, também tem havido resisténcias dos grupos que lutam por uma educacao
democratica e de qualidade, na perspectiva social, sendo esta, 0 nosso campo de
luta contra o avango da qualidade total (GENTILI, 1998).

O estado de Pernambuco, apds os anos de 1990, por meio alinhamento
politico-econdmico-ideoldégico de governos estaduais a este projeto, vem
delineando suas politicas em uma linha sem interrupgdes?, desde os governos
Jarbas Vasconcelos (1999 a 2006), Eduardo Campos (2007 a 2014), Paulo Camara
(2015 a 2022)?, sendo que, 0s governos pds 2007 implantaram politicas com
direcionamentos com maior énfase na New Public Management — NPM, Nova
Administracdo Publica - NAP, Nova Gestdo Publica - NGP, sendo essas
denominacbes utilizadas para caracterizar modelos de administrar.
Consequentemente, as politicas para a educacéo das escolas publicas estaduais
estéo inseridas no contexto do novo paradigma politico administrativo da maquina

publica, o qual traz novos arranjos administrativos que determinam toda a dinamica

L A conjuntura liderada pelos governos do Partido Socialista Brasileiro (PSB) foi derrotada nas
eleicdes de 2022, no entanto, ndo posso afirmar que houve ruptura do programa derrotado, pois a
conjuntura vencedora € liderada pelo Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), que em seu
ideario tem 0 mesmo alinhamento tomado nos governos do estado de Pernambuco nos ultimos 16
anos.

2 O recorte temporal desta pesquisa € de 2007 a 2022, compreendendo os governos estaduais do
Partido Socialista Brasileiro (PSB), iniciados em 2007, com Eduardo Campos e findado em 2022,
com Paulo Camara. A analise dos cursos de aperfeicoamento do PROGEPE se deu entre 2012 a
20109.
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do campo educacional — desde o modelo de escola, de qualidade educacional e
do comportamento dos trabalhadores e trabalhadoras da educagao.

Esta pesquisa, dentro destes aspectos, utiliza o Programa de Formacéao de
Gestores Educacionais de Pernambuco, PROGEPE, como ponto de intersecc¢ao
entre as politicas com elementos da NGP e a qualidade educacional.

Portanto, defende-se a seguinte tese:

A qualidade educacional, no contexto da NGP, manifestada nos diversos
textos: governamentais, dos conteudistas dos moédulos do PROGEPE e dos
diretores escolares, é uma qualidade educacional que denomina-se como
qualidade customizada, composta pelo projeto empresarial de qualidade total com
a incorporacao de forma desvirtuada de pautas da qualidade social.

Desse modo, o objeto de estudo € o resultado da dinamica de mudancas
de paradigmas da administracdo publica, principalmente as originadas com a
reforma gerencial do Estado, que estabeleceram a cultura de desempenho ao modo
da administracdo de empresas do setor privado. Neste aspecto, Ball (2001, p. 105)
aponta “o estabelecimento de uma nova cultura de desempenho competitivo que
envolve o uso de uma combinacgéo de devolucao, objetivos e incentivos de forma a
gerar uma reconfiguragao institucional’, da qual os interesses e atitudes dos
servidores das instituigcdes publicas convergem com o “o novo paradigma da gestao
publica” (BALL, 2001, p. 103). No entanto, Verger e Normand (2015, p. 600)
advertem que, “a NGP n&o é um modelo de reforma educacional monolitico nem
assume a mesma forma em todos os lugares; ao invés, vocé pode especificar bem
as abordagens de governanca e o0s projetos de politicas educacionais
diferenciados. ”

A politica de modernizagdo em Pernambuco faz parte da agenda de
“modernizagao” da administragao publica dos anos de 1990 que, no Brasil, gerou
fortes influéncias nas politicas educacionais. No contexto da agenda da
globalizac&o, houve a reforma administrativa do Estado brasileiro, realizada com
mais forca pelo Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC) (1995 a 2002).
Seguindo essa tendéncia, no Brasil, durante o governo de FHC, em 1995 foi
lancado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (ABRUCIO 1997;
BRESSER-PEREIRA 1996), que influenciou toda a administragdo publica nos anos
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posteriores, em que a gestao publica foi conduzida ao modelo da competitividade,
baseada em principios gerenciais (ABRUCIO, 1997).

Alinhando-se com a gestdo federal do governo de FHC, neste periodo,
alguns estados brasileiros iniciaram seus planos de modernizacdo da gestao
publica. O estado de Pernambuco fez parte desse grupo pioneiro, aderindo a este
modelo de administracdo, com influéncias na educacéo e com impacto direto na
gestao escolar.

Dentro dos limites do recorte desta pesquisa, procura-se compreender 0S
programas dos governos do PSB para a gestao da educagéo no estado. Para tanto,
faz-se necessario: 1) identificar que elementos da NGP que estdo presentes nas
diretrizes das politicas do estado para a gestao da educacéo; 2) delinear o elo entre
tais politicas e o processo formativo de gestores educacionais do PROGEPE; 3)
caracterizar os modelos de qualidade educacional provenientes das politicas
estaduais citadas anteriormente, tanto no discurso oficial, como também no
discurso dos conteudistas dos moédulos (cadernos tematicos do PROGEPE) e
diretores de escolas estaduais.

Chama-se atencao as politicas de modernizacdo no estado de Pernambuco,
pois estas ndo podem ser atribuidas somente aos governos do PSB, uma vez que,
no ano de 2003, o estado de Pernambuco formulou o Programa de Modernizagéo
da Gestdo (PROGESTAO), no entdo governo de Jarbas Vasconcelos (1999 a
2006). Esse programa foi reformulado no ano de 2007 e se materializou no chéo
da escola sob a forma do Programa de Modernizacdo da Gestdo Escolar, no
governo de Eduardo Campos (2007 a 2014). Sendo que nos governos de Eduardo
Campos, para o desenvolvimento do Programa de Modernizagéo da Gestéo houve
a participacdo de algumas consultorias do setor privado, dentre elas, destacamos
a Falconi Consultores por Resultados, fundada por Vicente Falconi, um dos
precursores no Brasil, da Gestéo da Qualidade Total. (FERREIRA, 2016).

Com o novo paradigma de administracdo publica, implantado em
Pernambuco, o modelo de gestdo passa a ter elementos da NGP, como também
elementos de governanca. Nesse sentido, Peci (2008) aponta que é necessario
revisar criticamente, dentro das reformas da gestdo publica no Brasil, as
aproximacdes entre 0s conceitos de governanca e os principios da Nova Gestao
Publica.
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Com o programa de modernizacao da gestéao foi implantado um modelo de
gestdo da educacdo, norteada por/para resultados em que as metas de
desempenho sdo o ponto de partida para que sejam tracadas politicas
educacionais. Com isso, foi implantado o Programa de Modernizacdo da Gestao:
Metas para Educacdo (PMGE/ME). As metas do PMGE/ME utilizam como
indicadores o indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) e o indice de
Desenvolvimento da Educacdo de Pernambuco (IDEPE), que no contexto das
avaliacdes externas, representam, por via de dados quantificadores, a qualidade
da educacéo.

Diante do que representa o Programa de Formacdo de Gestores
Educacionais de Pernambuco - PROGEPE, programa que € o elo entre a Politica
de Modernizacdo da Gestédo da Educacao e os demais trabalhadores da educacao
das escolas estaduais e, por conseguinte, da maximizacéao dos indices perseguidos
pela politica citada. Assim, “o quadro atual da educagéo no pais e o desafio que se
coloca para os pesquisadores € o de compreender como a dinadmica social e as
politicas educacionais relacionam-se com a evolugdo dos indicadores
educacionais” (ALVES, 2008, p. 414).

No intuito de compreender a relacdo das politicas educacionais com 0s
indicadores educacionais, 0 PROGEPE € o vetor para o desenvolvimento desta
pesquisa. Em estudos realizados, por ordem desta pesquisa, sobre o PROGEPE
em nivel de aperfeicoamento, ressalta-se o apontado por Ferreira (2016), sobre ser
possivel constatar que a formacao dada no curso de aperfeicoamento tinha como
um dos seus principais objetivos alinhar a pratica dos gestores formados ao
Programa de Modernizagédo da Gestdo Metas para a Educagdao PMGE/ME e, assim,
alcancar os indices estabelecidos como meta.

Além do trabalho de Ferreira (2016), ressaltamos o foco nas principais
categorias de analise desta pesquisa: Politica Educacional, Nova Gestao Publica,
e Qualidade Educacional. Em levantamento feito nos principais bancos de teses e
dissertacdes?, analisando os principais estudos realizados sobre a temética em
questao, apontamos aqui as principais pesquisas catalogadas que lancaram luz

para a construcao do objeto de estudo.

3 Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
— BDTD.
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Dantas (2013)* Politica educacional paulista (1995-2012): dos primoérdios da
reforma empresarial neoliberal a consolidacdo do modelo gerencial, Gisele Kemp
Galdino Dantas, investigou a Politica Educacional Paulista, desde 1995 até 2012,
implementacdo das medidas efetivadas nos governos do Partido da Social
Democracia Brasileira — PSDB. O estudo revelou que reforma da educagéo
proposta nas Ultimas décadas para o Estado de S&o Paulo modificou
consideravelmente a escola publica, imprimindo-lhe uma feicdo mercadoldgica,
afastando-a de seu principal objetivo, que é o de formar individuos autbnomos e
nao apenas mao de obra para o mercado de trabalho.

Em Duarte (2019)°, na A Nova Gestédo Publica na educacdo em Minas Gerais
e Pernambuco: as politicas, os atores e seus discursos, os autores Alexandre
Barbosa William Barbosa Duarte, buscaram evidenciar, nesse estudo, Minas
Gerais e Pernambuco no cenério nacional, ao que concerne as reformas dos seus
sistemas de ensino, empreendidas nas Ultimas décadas, tendo como objetivo
identificar e analisar as bases epistemoldgicas que orientaram as mais recentes
reformas nos sistemas de ensino no pais, no que se refere a administracéo escolar
e de que forma isso se reproduziu nos niveis subnacionais, tomando como contexto
de andlise as redes publicas estaduais de ensino de Minas Gerais e Pernambuco.

Um dos principais resultados desta pesquisa foi que, embora as reformas de
matriz gerencialista tenham se expressado de maneira mais intensa, nestes dois
estados, a partir da segunda metade dos anos 2000, o modelo teve suas bases
estabelecidas ainda na década anterior, permitindo sua consolidagdo nos governos
de Aécio Neves e Antobnio Anastasia, em Minas Gerais, e Eduardo Campos, em
Pernambuco.

Oliveira (2014)%, em A Gestdo Integrada da Escola no estado do Rio de
Janeiro (2011- 2014): consensos e disputas, atribuiu o objetivo da sua pesquisa no
parametro de analisar a Gestéo Integrada da Escola (GIDE), uma metodologia de
gestdo implantada pelo governo do estado do Rio de Janeiro, no ano de 2011. A

pesquisadora Sheila Santos de Oliveira se propbe, ainda, em avaliar a

4 Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo, da Faculdade de Filosofia e
Ciéncias da Universidade Estadual Paulista - UNESP — Campus de Marilia.

5 Tese apresentada ao Programa de Pés-graduacéo em Educagédo, Conhecimento e Incluséo Social
da Faculdade de Educacéo da Universidade Federal de Minas Gerais.

6 Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacéo da
Universidade Federal de Goias.
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materializacdo dessa politica, identificar, através da perspectiva dos gestores
escolares, os processos de resisténcia, acomodagdes e conflitos que possam
delimitar a distancia entre a politica como texto e sua implementacdo como pratica.
Como resultado da investigacdo foi constatado que a GIDE € mais um instrumento
de gestdo voltado para os resultados quantificAveis do processo educativo,
distanciando-se da concepc¢ao de educacdo como processo de formacao humana
e integral dos sujeitos.

Em Sousa (2017)’ — Pacto pela Educacdo de Pernambuco: inovacgéo,
estratégia e desenvolvimento, depreendemos que o estudo de Jessica Rani
Ferreira de Sousa teve como objetivo analisar como o Pacto pela Educacao de
Pernambuco (PPE) contribui para o desenvolvimento de préticas inovadoras na
gestao, buscando investigar, nos niveis tatico e estratégico de acdo do governo no
seu sistema de monitoramento por resultados e que essas praticas podem ser
consideradas inovadoras e se configurarem como “possibilidades objetivas” de
desenvolvimento, pela Otica da Teoria das Possibilidades da abordagem
guerreirista da Administracdo para o Desenvolvimento.

A referida pesquisa concluiu que o uso de indicadores de desempenho e a
publicizacdo dos descritores escolares, pela perspectiva do SIEPE — Sistema de
Informacbes da Educacdo de Pernambuco, dos painéis de gestao ou pela prépria
midia podem constituir, pelo critério da efetividade destas praticas, possibilidades
objetivas para o desenvolvimento de estratégias que venham a melhorar a gestao
de politicas voltadas para a educacao no estado.

Por conseguinte, em Melo (2015)® — Quando vocé vai falar em IDEPE vocé
fala em bonus — As influéncias do indice de Desenvolvimento da Educacdo de
Pernambuco (IDEPE) nas escolas estaduais, nos deparamos com oestudo de
Danila Vieira de Melo, que teve como objetivo analisar o IDEPE, como componente
da politica de avaliacdo educacional de Pernambuco e suas influéncias nas escolas
da rede estadual. O estudo revelou que a partir da implantagdo do IDEPE e do

Bbnus de Desempenho criou-se uma cultura de competicdo e de rankeamento

7 Dissertagdo apresentada para obtengdo do grau de Mestre em Administracdo, area de
concentracdo em Desenvolvimento, Politica e Trabalho, do Programa de Pdés-graduacao em
Administracdo da Universidade Federal de Pernambuco.

8 Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacédo da Universidade Federal
de Pernambuco.



19

entre as escolas. Diante desse fato, professores e gestores passaram a trabalhar
em funcdo do Bonus.

Ja em Silva (2017)° — A qualidade da educacéo na concepcao dos gestores
escolares de Pernambuco: Um estudo em escolas com indices elevados em
avaliacdo, Analice Martins da Silva teve como objetivo analisar os significados
atribuidos a qualidade da educacao pelos gestores escolares da rede estadual de
Pernambuco. Constatou-se, a partir de sua pesquisa, que a gestdo escolar sofre
forte influéncia de modo a direcionar suas praticas para as orientacdes propostas
pelo Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica de Pernambuco (SAEPE). A
pesquisa concluiu que, no cenario atual da gestao escolar da rede estadual de
Pernambuco, a concepc¢ao da qualidade da educacédo compreendida pelas médias
dos indicadores prevalece no contexto da pratica devido ao mecanismo de controle
e monitoramento a que a gestao escolar é submetida.

Quanto a Maranhéo (2017)'° — O curso de formacéo de gestores escolares
de Pernambuco (PROGEPE) e a qualidade da educacgédo da rede estadual de
ensino, lagrici Maria de Lima Maranhdo teve como objetivo compreender o
Programa de Formacéo de Gestores Escolares de Pernambuco (PROGEPE) e a
qualidade da educacédo da rede estadual. Os resultados deste estudo apontaram
que o foco da formacdo dos gestores esta em construir um novo perfil para os
gestores das escolas da rede, a fim de que estes, em consonancia com as
propostas gerencialistas da administracao publica, tornem as metas e resultados
em indices que alavanquem a educacédo de Pernambuco, tendo em vista que diante
do processo avaliativo em larga escala dos ultimos anos, a qualidade da educacéo
€ aferida por exames padronizados.

Na perspectiva destes estudos mencionados, que tem com temas centrais a
NGP e qualidade educacional, sinalizamos as seguintes conclusdes: as politicas
de gestdo escolar pautam o ensino e sua qualidade pela logica do mercado

(DANTAS, 2013); as influéncias da NGP nos sistemas de educacdo de estados,

9 Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo da Universidade Federal
de Pernambuco.

10 Tese apresentada ao Programa de Po6s-Graduagdo em Educacao da Universidade Federal de
Pernambuco.
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nesse modelo, se inicia na década de 1990 e se consolida nos anos 2000
(DUARTE, 2019); as tecnologias de gestao implantadas nos ditames da NGP, com
elementos de accountability, desumanizam as relagdes entre os trabalhadores da
educacao em busca de resultados e recompensas (OLIVEIRA, 2014; MELO 2015);
em contraponto, Sousa (2017), pela 6tica dos estudos em administracdo, aponta
como positiva as medidas adotadas para a educacgéo pelo governo de Pernambuco
no contexto da agenda reformista; Maranhao (2017) aponta os gestores escolares
formados pelo PROGEPE como elo entre as politicas PMGP/ME e a materializacao
da qualidade defendida pela SEE-PE; E, por fim, Silva (2017) apontou que a
qualidade predominante nas escolas estaduais ¢é a ligada ao SAEPE.

Conforme a pesquisa que realizada por Ferreira (2016), na qual, ao analisar
os materiais didaticos do curso de aperfeicoamento, foi possivel identificar
evidéncias nos direcionamentos para uma gestéo de qualidade social e, a0 mesmo
tempo, de qualidade total, constituindo um hibridismo nos direcionamentos quanto
a qualidade nos referidos materiais didaticos. Nesse sentido, levantamos algumas
inquietacdes: Qual o entendimento da Secretaria de Educacéo e Esporte (SEE-PE),
via PROGEPE, acerca da qualidade social da educacdo mencionada em grande
parte dos médulos do curso de aperfeicoamento? Qual o entendimento da SEE-PE
acerca da qualidade total? Em que medida e peso a qualidade social da educacao
e a gualidade total estdo presentes nas formacfes do PROGEPE? Ha outras
concepcles de qualidades presentes nesse processo? Quais os reflexos dessa
juncé@o de modelos de qualidade na pratica dos diretores escolares formados pelo
referido programa?

Diante das pesquisas realizadas, da literatura especializada na area e dos
guestionamentos realizados, surge a questao norteadora para nossa investigacao:
Que modelo de qualidade educacional € produzido pelas aderéncias e resisténcias
dos diretores escolares ao discurso de qualidade educacional da Secretaria de
Educacao e Esportes de Pernambuco?

Nestes termos, como objetivo geral, nos dispomos a Apreender as diretrizes
e as influéncias do PROGEPE sobre a compreensdo dos diretores de escolas
estaduais acerca da qualidade educacional, relacionando com as diretrizes da
NGP.

Especificamente, neste diapaséo, objetivamos:
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1) Caracterizar como se constuiu/constroi  teoricamente  o/os
modelo/modelos de qualidade educacional no contexto da NGP;

2) Analisar os documentos norteadores da politica estadual de educacao do
estado referentes ao PROGEPE, os materiais didaticos dos cursos de formacéo de
nivel de aperfeicoamento das edi¢des de 2012, 2017 e 20191, no que se refere a
qualidade educacional;

3) Compreender como a formacao interfere na concepcdo de qualidade
educacional dos diretores.

4) Relacionar a NGP, o PROGEPE e os discursos sobre qualidade
educacional dos atores da pesquisa.

Apos definirmos os objetivos que norteiam esta pesquisa, destacamos as
razdes da necessidade da sua realizacdo: da nossa relacdo com o tema, da
relevancia académica e a relevéancia social.

Assim, enquanto agente educacional, afirmamos que nossa relagdo com
esta pesquisa é a de sujeito que procura compreender as contradicbes da
realidade, para que a apreensdo das mesmas sejam canalizadas em favor das
trabalhadoras e trabalhadores da educacgéo, sobretudo daqueles que de sujeitos
sao transformados em objeto pelo projeto que explora a sua forga de trabalho.

Nasci em 1981, um periodo em que o Brasil se preparava para um novo
contrato, este chamado de Constituicdo Federal, de 1988. O sentimento de
democracia, por extensdo, o sentimento de ter nas maos os destinos do pais,
trazidos com esta nova carta magna, além dos dispositivos posteriores a ela,
influenciaram nas minhas pelejas pela busca de uma sociedade que acredito como
possivel. Pelejas essas, em todos 0s movimentos sociais que participei e que fazem
parte de minha formagéao, que ganhou corpo e me trouxe mais clareza quando
iniciei meus estudos académicos: Graduacdo em Pedagogia, quando pesquisei
sobre a Gestdo Democratica da Educacéo; e no curso de Mestrado em Educacéo,
em gue o objeto de estudo foi o Programa de Formacéo de Gestores Educacionais
de Pernambuco — PROGEPE.

Este doutoramento se conduz como uma continuacdo da pesquisa

desenvolvida no mestrado, que teve como foco apreender a relagdo do Programa

1 No final do ano de 2022 foi lancada a quarta edicdo do curso de aperfeicoamento do PROGEPE,
porém, esta pesquisa tem como recorte somente as trés primeiras edi¢des.
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de Formacédo de Gestores Escolares de Pernambuco com o Programa de
Modernizagao da Gestao do Estado de Pernambuco mediante a identificagdo dos
direcionamentos das formacgbes oferecidas no Curso de Aperfeicoamento. A
pesquisa apresentada neste relatorio, apesar de ter o mesmo objeto de estudo,
agora, procura definir qual/quais modelos de qualidade educacional € produto da
NGP, por mediacdo do PROGEPE.

As evidéncias trazidas da pesquisa de mestrado foram (i) que o curso de
aperfeicoamento € uma forma de recrutar e moldar as praticas dos profissionais da
educacdo, conforme as diretrizes da politica do PMGP e, também, (i) que a
qualidade social da educacédo € uma meta da politica, porém, no curso, oferecido
em 2012 foram identificados direcionamentos para outras qualidades educacionais
gue ndo a social. Assim, tornou-se imperativo que sejam estudadas as qualidades
na educacdo, que sao dadas como instrucdo aos cursistas do curso de
aperfeicoamento do PROGEPE.

Com base no exposto, justificamos a relevancia académica da realizacao
desta pesquisa: 1) a pequena quantidade de trabalhos sobre a qualidade
educacional sob as influéncias dos elementos da NGP; 2) a necessidade de
compreender que tipo especifico de qualidade educacional € produzida pela politica
de modernizacao da gestdo da educacdao, vivenciada em Pernambuco, ap6s 2007.
Sendo esse Ultimo, o ponto central no que se refere a relevancia académica do
estudo.

A gualidade na educacao das escolas estaduais de PE € um tema caro a
ser problematizado, compreendido e operacionalizado a partir da compreensao
para a melhoria da vida das pessoas, pois a qualidade da educagéo prestada por
um sistema de ensino impacta diretamente na qualidade de vida das pessoas.
Nesse sentido, os resultados obtidos e expostos ao final desse estudo, possam ser
lidos tanto pelos sujeitos que atuam no campo de pesquisa, para ser um elemento
base para estudos complementares, como por legisladores para nortear propostas
para a educacao das escolas estaduais de Pernambuco.

O relatdrio, em termos de tese, da corrente pesquisa € composto por sete
capitulos. No capitulo 1, é apresentado o contexto da questdo de pesquisa e 0s

objetivos que ela pretende alcancar, uma vez que o estado de Pernambuco se
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insere no contexto de reformas da administracéo publica que reverberam na gestao
das escolas estaduais e, principalmente, na/nas qualidade educacional.

No capitulo 2, apresentamos a constituicdo da perspectiva tedrico-
metodoldgica. Nesta secdo, sdo destacados os motivos da escolhas tedérico e
metodoldgicas, do l6cus da pesquisa e dos sujeitos participantes. E definido, neste
contexto, o método analitico e como este sera operacionalizado.

No capitulo 3, é feita uma discussdo sobre a Nova Gestao Publica. Porém,
iniciamos a partir das influéncias econémicas e politicas que sdo determinantes
para a adocdo de praticas administrativas do Estado; s&o feitos alguns
apontamentos sobre as teorias classicas da administracédo e, especificamente, da
administracdo publica; dai, partimos para a compreensdo dos elementos e
mecanismos da NGP, detalhando como ela vem ganhando espaco e dominando o
ideario da gestao das escolas estaduais de Pernambuco.

No capitulo 4 abordamos as influéncias da NGP na Educacdo, apontando
como ela vem sendo o catalisador de praticas empresariais na gestdo da educacao
e na gestao das escolas publicas e na qualidade educacional.

No capitulo 5 sdo discutidas as qualidades na educacdo. Partimos da
concepcao de qualidade em sua génese e, assim, fomos inclinados a compreender
como os conceitos de qualidade se configuram, tanto na producgéao fabril, como na
producdo de bem-estar para usuarios de servigos publicos. Assim, aprofundamos
a discussédo sobre qualidade na educacéo.

No capitulo 6, € realizada a anélise dos dados. Nos documentos normativos
e nos materiais didaticos do curso de aperfeicoamento em gestdo escolar do
PROGEPE sé&o analisados também os discursos dos conteudistas do PROGEPE e
dos diretores escolares entrevistados.

No capitulo 7, concluimos o trabalho sintetizando as diretrizes da NGP, o
PROGEPE e as qualidades educacionais. A partir desta sintese, apontamos a
gualidade educacional que é produto do processo em estudo.

Deixamos claro que néo é intencdo ao final desta pesquisa apontar um
modelo ideal de qualidade educacional ideal, nem fazer prescricdes. Esta pesquisa
tem como objetivo apenas compreender que modelo de qualidade é produto da
relacdo entre NGP e PROGEPE. Sobre apontar o modelo de qualidade ideal,
indicamos tal intento para outros pesquisadores e pesquisadoras que objetivam tal
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intento e que, dentro de seus recursos de estado do conhecimento, possam até se

utilizarem deste relatério como base para seus possiveis estudos.
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CAPITULO I

2 PERCURSO METODOLOGICO: ESTRATEGIAS EM BUSCA DE UMA
QUALIDADE EDUCACIONAL

Na perspectiva de compreender o/os modelos de qualidade educacional,
provenientes do arranjo reformista alinhados a NGP nas escolas estaduais de
Pernambuco, a politica para a educacéo a ser estudada € o PROGEPE, que em
seu projeto traz desde o modelo humano-democratico!? da qualidade social, como
também o modelo utilitarista-neoliberal da qualidade total. Nesse sentido,
procuramos, nesta pesquisa, evidenciar as contradicbes desse programa de
formacdo de gestores de Pernambuco, trazendo evidéncias de um estudo
anterior'3, de que ha um projeto composto por politicas gerenciais com fins na
gualidade total e elementos da qualidade social da educacéao.

Essas tensGes de paradigmas fazem com que esta pesquisa incursione
seus estudos com base na dialética, a qual, na ética de Konder (1993, p. 8), “é¢ o
modo de pensarmos as contradi¢cdes da realidade, € o modo de compreendermos
a realidade como essencialmente contraditéria e em permanente transformagéao”.

O PROGEPE néo pode ser compreendido separado do todo, e mais, o todo
que o compde é uma composi¢do permeada por contradicdes. E uma acomodacéo
de posicionamentos, é o projeto neoliberal com o projeto humano-demaocratico, € a
manifestacdo das superestruturas na estrutura, € uma “unidade dos contrarios e
dos distintos”. (GRAMISCI, 2017, p. 12). A discussdo sobre as politicas
educacionais ndo pode se furtar ao debate sobre as relagdes entre a economia e a
politica, ou seja, entre as politicas econémicas e politicas educacionais, e assim,

voltar-se ao papel central do Estado na discusséo.

12 Utilizamos o termo humano-democratico para demarcar uma vertente da democracia. Pois o
termo democracia € polissémico, e mesmo o termo usual pelo senso comum, foi apropriado e
ressignificado pelo neoliberalismo.

B3 FERREIRA, Raimundo N. Politicas de formagéo continuada de gestores escolares: um estudo
do Programa de Formacao de Gestores de Escolas Estaduais de Pernambuco (PROGEPE). 2016.
141 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacao) Universidade Federal de Pernambuco, CE. Programa
de P6s-graduacdo em Educacéo, Recife, 2016.
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Compreendendo o papel central do Estado nas discussfes sobre politicas
educacionais, 0 posicionamento que € adotado neste estudo se alinha a uma
determinada concepcao de Estado. O que Tello e Mainardes (2014) categorizam
como “posicionamento epistemoldgico”. Sendo que a “ideia basica é a de que o
desenvolvimento de uma pesquisa repousa sobre uma certa visdo de mundo e,
assim, assume, inevitavelmente, uma perspectiva epistemoldgica”. (TELLO,;
MAINARDES, 2014, p. 308).

N&o definimos esta pesquisa como unicamente qualitativa ou quantitativa,
com o objetivo de fugir da “falsa dicotomia” (FERRARO, 2012). Pois, diante do
tema da qualidade educacional, que tem inicio com um pleito quantitativo para
depois qualificar (ENGUITA, 2002), e, ainda, como aponta Ferraro (2012, p. 144),
que as pesquisas numa perspectiva dialética “simplesmente ndo ha quantidade
sem qualidade, nem qualidade sem quantidade; a unidade entre essas duas
dimensdes do real esta em sua inseparabilidade ou exigéncia reciproca, ndo em

qualquer identidade imaginaria entre ambas”.

2.1 POLITICA EDUCACIONAL, NOVA GESTAO PUBLICA E QUALIDADE
EDUCACIONAL COMO CATEGORIAS DE ANALISE

As categorias de analise desta pesquisa sao: Nova Gestédo Publica, Politica
Educacional e Qualidade Educacional. Para a construcdo das mesmas foi
percorrido um caminho que vai desde o levantamento no Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da Capes e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes —
BDTD. Como também em pesquisas publicadas em periddicos de circulagédo
nacional e internacional que, em sua maioria, ttm como area de abrangéncia a
Educacao. Porém, alguns estudos, principalmente, do campo da administracéo de
empresas foram de grande valia nesta construgcdo quanto ao entendimento de
como vem se construindo a NGP, como também, os estudos no campo da
engenharia da producdo deram a contribuicdo para compreender a dindmica da
gualidade total na educacéo.

Utilizamos referéncias das areas da administracdo e da engenharia de
producdo na construgdo tedrica do estudo. Consideramos que essa opg¢ao amplia

a andlise, trazendo elementos que nao sao muito utilizados no campo da educacao
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no debate sobre o tema. Isso, contudo, ndo interfere no rigor metodologico e
consideramos, ainda, que o posicionamento epistemoldgico é valor inegociavel da
pesquisa.

Esses referenciais que ndo se inscrevem no campo da educacdo sao
utilizados para auxiliar na resposta das questbes aqui postas, pois somente 0s
referenciais da educacdo ndo sdo suficientes. Para compreender como se
manifesta o discurso hegemébnico no chdo da escola ha “a necessidade de
aprofundamentos de estudos desta natureza que possam, inclusive, a partir da
realidade empirica, fazer uma revisdo nos aportes tedricos da tematica, sem
abandonar, entretanto, uma viséo critica da NGP”. (MARQUES, 2020, p. 18)

Na construcdo da categoria politica educacional, foi definido como ponto
de partida o contexto de reformas dos Estados que compreendem o final dos anos
de 1980 e os anos 1990, sem perder de vista que a politica educacional € um reflexo
das politicas econémicas, ou melhor dizendo o “seu nome original — economia
politica” (BRESSER-PEREIRA, 1979, p. 39) e, desse modo, a indissociabilidade
das politicas publicas para a educacdo com a economia politica. O PROGEPE é
mais do que o papel que ocupa — de (Programa) na Politica de Modernizacéo da
Gestdo de Pernambuco —, é uma politica educacional do governo do estado de
Pernambuco, alinhada a categoria de andlise NGP.

A Nova Gestao Publica, como categoria de andlise, se da pelo motivo de
que ela é uma das atuais expressfes do neoliberalismo, que em um primeiro
momento decreta o fim do Estado com a empreitada para o estado minimo, com
politicas gerenciais. O que nas ultimas décadas concebe uma nova estratégia, com
ferramentas denominadas NGP: um conjunto de ferramentas de gestdo que
ressignificam a administracdo publica, de redirecionamento da acdo Estatal, sem,
contudo, defender sua extingdo e consequentemente a gestdo das escolas
publicas. Dardot e Laval (2016) apontam essa virada como uma nova logica para
dar uma outra dire¢éo e normatizagéo das politicas e dos comportamentos de forma
perene. O que vai influenciar na orientagdo do que vem a ser qualidade na
educacao dentro de um padrédo de convergéncia com 0S novos comportamentos
ditados pela nova logica.

A qualidade educacional, como categoria, se da pelos fins a serem obtidos
pelos meios utilizados para seu alcance. O PROGPE seria um dos meios para o



28

alcance dos objetivos do projeto hegemonico pautado pelo grupo majoritario na
SEE-PE. A qualidade social da educacdo é um objetivo da politica educacional do
estado, como esta estampado e repetido, reiteradas vezes nos materiais didaticos
(médulos de ensino) dos cursos de aperfeicoamento.

Esta é a grande questdo, uma politica educacional estadual baseada em
elementos da NGP, que alardeia em documentos governamentais buscando a
qualidade social, mas que utiliza métodos para o alcance da qualidade total. Qual
qualidade educacional € produto dessas bases e movimentos? Para responder esta
questao foi necessario fazer anélises em documentos e ouvir 0s sujeitos envolvidos

NO Processo.

2.2 COLETA DE DADOS

2.2.1 O campo da pesquisa

O locus da pesquisa foram escolas estaduais das Geréncias Regionais da
Regido Metropolitana do Recife. O campo de pesquisa foi definido com base em 3
critérios: 1) unidade federativa que foi pioneira na implantacéo de politicas para a
educacéo alinhadas a l6gica gerencialiata da NGP (DUARTE, 2020); 2) escolas na
regido metropolitana do Recife; 3) escolas que nas avaliagbes do SAEB de 2019
tiveram IDEB maior do que 6, e escolas com IDEB abaixo de 3,5.

Quanto ao critério de unidade federativa, Pernambuco foi escolhido por ser
um estado pioneiro ao acompanhar as reformas advindas do ciclo iniciado com a
Reforma do Aparelho do Estado, em 1995. Esse pioneirismo é apontado no estudo
de Duarte (2019), em que figuram Pernambuco e Minas Gerais com reformas
alinhadas a NGP. Com foco na eficiéncia do modo de administrar a maquina
publica, no ano de 2006, o estado aderiu ao Programa Nacional de Apoio a
Modernizacdo da Gestdo e do Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito
Federal - PNAGE.

Quanto ao critério de escolas na regido metropolitana do Recife, se da pelo
fato da maior evidéncia e por estarem situadas na capital (RMR) e, ainda, que no

IDEB de 2019 a RMR teve quatro escolas entre as dez primeiras colocag¢des na
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categoria escolas estaduais de ensino médio de Pernambuco. O que tornou mais
facil a localizacdo dos diretores das referidas escolas.

Quanto as escolas estaduais com desempenho de destaque (maiores e
menores notas no IDEB 2019), este critério € em virtude de o IDEB ser o principal
indicador de qualidade da educacdo do Governo Federal, como também € o
indicador que leva a escola ao topo do ranking, o que faz com que muitas escolas
cologuem uma placa com os indicadores no muro da escola, como exemplo, no
estudo de Marques (2020) o caso das escolas estaduais de Goias, que utilizam um
placa para mostrar a evolucdo desses indicadores de qualidade. E, ressaltam-se,
ainda, as escolas estaduais de Pernambuco que tiveram crescente evolucao
guanto as avaliacdes extremas do SAEB. No grafico a seguir € demonstrada a

evolucdo do estado nas avaliacoes do SAEB entre os anos de 2005 a 2019.

Gréfico 01 - Evolucao do IDEB em escolas estaduais de Pernambuco

Estado -@- Meta do estado Pais

(%]

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021
Fonte: QEdu.org.br. Dados do Ideb/Inep (2019).

Diante dos resultados educacionais refletidos pelos niumeros do IDEB, o
estado de Pernambuco € o local com as caracteristicas necessarias para chegar
aos objetivos propostos por esta pesquisa. Apos a definicdo do campo de estudo,
foram definidos os instrumentos para a coleta dos dados: documentos do governo

do estado, questionarios de perguntas fechadas e entrevistas.
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2.1.2 Instrumentos da coleta de dados

O levantamento e analise documental foi realizado em documentos
referentes aos cursos de formagédo continuada oferecidos pelo PROGEPE, dos
anos 2012, 2017 e 2019. Séo eles: as normativas e os materiais didaticos (cadernos
tematicos em PDF) utilizados nas formacdes. No quadro seguinte s&o
apresentados os documentos analisados na fase documental da pesquisa, os quais
deram suporte para o entendimento da constru¢do do discurso de qualidade
educacional, e serviu de base para a construcdo dos roteiros de entrevistas

realizadas com 0s sujeitos da pesquisa.

Quadro 1 - Documentos para analise

Tipo de documento Ano Descricao

Regulamenta os critérios e procedimentos para
realizacdo de processo de selecdo para funcdo de

Regulamento 2019 representacdo de diretor escolar e diretor adjunto das
Decreto n® 47.297, de 12 de escolas estaduais, e da outras providéncias.
abril de 2019 Revogou os regulamentos anteriores: Decreto n°
38.103, de 25 de abril de 2012, e o Decreto n° 44.079,
de 31 de janeiro de 2017
2012
Material didatico em PDF 2017 | Material didatico do Curso de Aperfeicoamento de

2019 | Gestor Escolar do PROGEPE

Os documentos listados foram escolhidos porque estdo relacionados com o
curso de aperfeicoamento em gestdo escolar oferecido pelo PROGEPE. Por meio
deles, foi possivel compreender a formacdo continuada para os profissionais que
pleiteiam o cargo de diretor escolar e, consequentemente, a qualidade educacional
referendada pela SEE-PE em todo campo de abrangéncia do sistema das escolas
estaduais.

As entrevistas foram aplicadas aos conteudistas dos cadernos tematicos;
aos diretores escolares que participaram do curso de formacao continuada em
gestéo escolar do PROGEPE, em 2012, 2017 ou 2019, e que suas respectivas

escolas tiveram a nota igual ou maior 6 ou menor ou igual 3,5 no IDEB de 2019.
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A entrevista nao estruturada foi definida como a mais indicada para coleta
de dados pela singularidade do objeto de estudo e dos sujeitos que foram
entrevistados. Antes da entrevista, aplicamos um questionario para caracterizacao

dos entrevistados.

2.1.3 Os sujeitos da pesquisa

Entendemos que para compreender o discurso de qualidade educacional
referenciado pela SEE-PE s6 a andlise documental ndo daria uma visdo que se
aproximasse da totalidade, nesse sentido, os documentos foram importantes para
evidenciar quais sado discursos de qualidade educacional que circulam nos
documentos produzidos pelo governo do estado. No entanto, no decorrer da analise
documental surgiu a necessidade de entrevistar os conteudistas dos médulos dos
cursos de aperfeicoamento, com 0 mesmo objetivo de ouvir os diretores escolares
— de identificar as aderéncias ou resisténcias ao projeto governamental de gestéo,
como também lacunas contradicGes e deficiéncias nos discursos. Nesse sentido,
entrevistei 2 (dois) produtores de contetdo, para compreender como a politica da
NGP é reproduzida nesse processo de mediacao do aprendizado de competéncias
para gestdo escolar. Portanto, o objetivo da introdugcéo desses sujeitos foi para
compreender se a politica chega ao pé da letra ou sofre interferéncias no processo
de producéo do material didatico por mediacdo desses sujeitos.

Quanto ao discurso como resultante da formacao pelo PROGEPE, foram
ouvidos por meio de entrevistas 4 (quatro) diretores de escolas, porque esses
sujeitos sé@o o alvo do programa de formagao continuada e, mais ainda, fazem a
ligacdo entre a politica governamental e a escola. Os diretores foram escolhidos
conforme os critérios pré-estabelecidos:

1) ter participado do curso de formacdo continuada em gestdo escolar do
PROGEPE, em nivel de aperfeicoamento, em uma das trés edic¢des;

2) ser diretor de escola estadual localizada na Regido Metropolitana do Recife;
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3) Ser diretor de escola estadual entre as primeiras no ranking do IDEB de 20194
e/ou ter média’® igual ou maior que 6. Para este quesito foram entrevistados dois
diretores;

4) Ser diretor de escola estadual de avaliacdo como ultimas no ranking do IDEB de
2019, e/ou ter média igual ou inferior a 3.5. Para este quesito foram entrevistados
dois diretores;

A escolha desses dois grupos — maior e de menor IDEB — objetivou de
compreender a amplitude da formacédo continuada do PROGEPE nas préticas
discursivas dos egressos dos cursos. E, além disso, compreender o grau de
aderéncia e de resisténcia a politica governamental do PMGP. Para tanto, 0s
quesitos (3 e 4) tém objetivo comparativo, se o fato de ser diretor de escola com
maior ou menor IDEB tem relacdo com a aceitacdo ou ndo das politicas
procedentes da NGP.

Destaco que houve o cuidado em estabelecer um recorte temporal, quanto
ao IDEB anterior ao inicio da pandemia da Covid-19, que teve seus primeiros casos,
no Brasil, em marco de 2020, o que modificou todo o cenario educacional e tornou
inviavel a afericdo da qualidade educacional em “condi¢oes normais”.

No decorrer da pesquisa houve a mudanca dos sujeitos a serem
entrevistados na categoria diretor escolar, esta mudanca se deu por questbes
éticas, e também porque poderia ndo contemplar a variavel da resisténcia, que
pode estar contida na questdo 4 (escolas com alto e baixo IDEB) citada
anteriormente. A principio, foram escolhidos para entrevistas os diretores das
escolas vencedoras do Prémio IDEPE 2020%. Sobre as questdes éticas: tinham
sido escolhidos os diretores das escolas vencedoras do Prémio IDEPE 2020, nas
categorias escolas estaduais de ensino médio e escolas estaduais de ensino
fundamental, o que de alguma forma exporia a identidade dos sujeitos, contrariando
0 que firmo como compromisso de ndo identificar o sujeito para que ele possa se

expressar sem o risco de represdlias por seus posicionamentos.

14 Referente as avaliag6es do SAEB aplicadas em 2019, com resultados divulgados em 2020.

15 Média referente ao IDEB da escola.

16 Prémio IDEPE 2020 Prémio que valoriza os melhores desempenhos obtidos pelos municipios,
pelas escolas estaduais, municipais e Geréncias Regionais de Educacdo. Contemplou as escolas
destaque no Sistema de Avaliacdo Educacional de Pernambuco (SAEPE) 2019. (PERNAMBUCO,
2020).
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A escolha dos diretores de escolas estaduais com maior e menor IDEB
coaduna com a questdo ética, o que torna mais dificil a identificacdo do sujeito,
como também quanto a questdo analitica — que propicia criar paralelos de
posicionamentos quanto a discursos circulantes e os movimentos das praticas
discursivas: nas divergéncias, nas brechas e nas limitagcbes do discurso
hegeménico da politica governamental.

Para avaliacdo dos instrumentos de coleta de dados, antes da aplicacédo da
entrevista e do questionario de caracterizacdo aos sujeitos das escolas escolhidas,
foi realizado um pré-teste, com 1 (um) diretor de escola estadual da Regido
Metropolitana do Recife. No total, foram entrevistados 5 (cinco) diretores de escolas
estaduais, conforme as suas respectivas escolas, incluindo o pré-teste. Munindo-

nos dos dados, as analises foram realizadas por meio da andlise critica do discurso.

2.3 O QUADRO ANALITICO: ANALISE CRITICA DO DISCURSO

A compreensdo da realidade, numa perspectiva dialética, se da numa
proposta de totalidade, na existéncia de partes que formam o todo, que se
contrapdem, mas ao mesmo tempo se completam. A critica que levantamos a
compreensao de qualidade educacional “pura”, no contexto da NGP, vai contra a
ideia de pensar a totalidade do conceito como uma proposta monolitica de
qualidade, sem considerar a presenca das partes nas praticas discursivas. O que
€ perceptivel como a qualidade educacional no contexto atual € apenas o resultado
do movimento, ndo sendo a cristalizacdo em espaco e tempo.

No propdsito de responder qual modelo de qualidade resulta das
aderéncias e resisténcias dos diretores escolares ao discurso de qualidade
educacional da Secretaria de Educacéo e Esportes de Pernambuco? Definimos,
como perspectiva de analise, a Analise Critica do Discurso (ACD), como indicado
por Norman Fairclough — um método para ser usado em pesquisa social.
(FARIRCLOUGH, 2012).

A ACD se constitui em nosso trabalho como uma forma de encontrar as
tramas da relacdo de forcas desenvolvidas dentro da politica de formacdo de
gestores escolares. Nao é porque o Estado é “detentor” de uma politica que este é
separado da sociedade civil, pois, “seria possivel dizer, de que Estado = sociedade
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politica + sociedade civil, isto €, hegemonia couragada de coergéo.” (GRAMSCI,
2017, p. 109). Desse modo, o diretor escolar, ao tempo que é representante da
hegemonia, é também sociedade civil. O PROGEPE é poder interpelativo para
coercao, o diretor escolar € classe subalternizada que néo faz parte do nucleo
hegemaonico.

A definicdo da politica educacional como categoria de andlise foi de
localizar que a analise do discurso nao se faz fora do contexto, onde nos referimos
ao contexto da reforma do Estado, o que a relaciona as duas outras categorias:
Nova Gestdo Publica e Qualidade Educacional. A NGP faz parte do contexto atual
e ela é o meio para se obter os fins, a estratégia multifacetada do neoliberalismo
para um consenso, a customizacdo da educacdo, mais precisamente uma
educacado de “qualidade” que se adeque as “necessidades” dos sujeitos das
escolas, mas ao mesmo tempo, nao perde a esséncia funcionalista utilitarista. E,
foi assim que se construiu essa triade: politica educacional, NGP e qualidade
educacional. Sendo que no contexto desta pesquisa, equacionamos: qualidade
educacional = politica educacional + NGP.

Na construcdo do esquema analitico, a analise do discurso tem muitas
correntes e inclinagdes tedricas, no entanto, a perspectiva de Fairclough (2001) foi
importante na construgdo da concepcao tridimensional do discurso, com a juncao
de trés tradicBes analiticas: texto, pratica discursiva e pratica social, representadas

na figura 1.

Figura 1: Concepcéao tridimensional do discurso

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

(produgiio, distribuigiio, consumo)

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough (2001)
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Na primeira dimenséo, a andlise textual, na politica em estudo, existem
texto ou textos de qualidade educacional, que circulam e precisam ser identificados;
na segunda, a analise do processo de distribuicdo, € 0 momento de compreender
como é produzido, distribuido e consumido os discursos de qualidade educacional
circulantes por meio das praticas dos sujeitos envolvidos; em terceiro, a andlise
social, compreender como as ideologias presentes nos textos e nas praticas dao
significacdo na construcdo da realidade vivenciada, nas relagdes sociais,
promovendo o processo de dominacdo, e também a hegemonia como préatica de
dominacdo de uma classe ou classes em alianca sobre as demais em torno de um
projeto.

As relacdes que produzem a hegemonia sem as ideologias ndo seriam
possiveis, porque o intelectual responsavel pela conducdo do processo de
convencimento dos demais é treinado conforme as diretrizes da classe ou das
relacbes de classe hegemodnica. (GRAMSCI, 1982). Tomando como base o
treinamento como diretriz, o sujeito ndo agird somente conforme o itinerario
formativo, pois, ha nesse meio as ideologias incorporadas no percurso histérico
formador do individuo, sendo que ele ndo é uma “tabula rasa”. (VIGOTSKII; LURIA;
LEONTIEV, 2010, p. 101). Desse modo, o processo de aprendizado do PROGEPE
€ permeado pelas contradicfes. Assim, esta analise se da na perspectiva critica.

Buscando descrever este método de andlise, o autor descreve as
abordagens de analise do discurso em dois grupos: as abordagens nédo-criticas e

criticas.

As abordagens investigadas podem ser divididas em dois grupos,
segundo a natureza de sua orientacdo social para o discurso,
distinguindo-se abordagens 'ndo-criticas' e 'criticas'. Tal diviséo ndo
€ absoluta. As abordagens criticas diferem das abordagens néo-
criticas ndo apenas uma descricdo das préticas discursivas. Mas
também ao mostrarem como o discurso € moldado por relacdes de
poder e ideologias e os efeitos construtivos que o discurso exerce
sobre as identidades sociais, as relacdes sociais e os sistemas de
conhecimento e crenga, nenhum dos quais é normalmente
aparente para os participantes do discurso. (FARIRCLOUGH, 2001,
p. 31)
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As ideologias dentro das formagdes discursivas estdo sempre interpelando
0S sujeitos, naturalizando-se ao ponto de “atingirem o status senso comum”
(Fairclough, 2001, p. 117). Portanto, as falas dos diretores e conteudistas
entrevistados revelam as suas concepcdes de qualidade educacional;, as
qualidades definidas por eles ndo sdo apenas as suas vozes, mas as ideologias
presentes nelas, sejam elas — as que fazem parte do construto da vida social dos
entrevistados, ou as contidas dentro da politica de formacédo do PROGEPE.

A ideologia € determinante dentro do processo de dominacdo e manutencao
da hegemonia. Esta lideranca de um grupo sobre os demais, revela que o dominio
nao se faz apenas pela forca e imposicdo, mas por forma de consentimento
construido ideologicamente nas relacfes de poder exercidas dentro das estruturas
das instituicdes do Estado. Sendo que os discursos dos sujeitos sdo determinados
sécio-histérico-ideologicamente pela posi¢cao que ocupam dentro da estrutura, seja
um discurso de consentimento ou nao.

Dentro dessa teia de relacdes que formam o discurso de qualidade no
contexto da NGP, a analise dos textos nos conduz a construcdo de uma realidade
social exposta pelos sujeitos, com o0s discursos que trazem significacdo e
referéncia. Para tanto, a Andlise Critica do Discurso (ACD) se baseia ha concepc¢ao
de semiose. A semiose comporta todas as formas de constru¢cdo de sentidos:
linguagem, imagens, corporal e a prépria lingua. A semiose intersecciona 0s
processos sociais e materiais (FARIRCLOUGH, 2010; 2012). Quando se fala em
pratica social abarca de uma forma relativamente estabilizada a atividade social,
como as praticas de ensino nas salas de aula, as noticias na TV, as refeicfes
realizadas em familia e as consultas médicas. (FARIRCLOUGH, 2010).

Na concepcdo desse autor, toda pratica social € articulada por diversos
elementos através de uma configuracdo que, dependendo do contexto, € estavel,
estando incluso o discurso. Para Fairclough (2012), dentro de um quadro de
posi¢des tedricas, o discurso € como um momento das praticas sociais, em que as
praticas sociais sdo as mais diversas, nas dimensdes: econbmicas, politicas,

culturais e etc.

A concepgdo de praticas sociais nos permite combinar as
perspectivas de estrutura e de acdo — uma pratica é, por um lado,
uma maneira relativamente permanente de agir na sociedade,
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determinada por sua posicdo dentro da rede de praticas
estruturada; e, por outro, um dominio de acado social e interacdo
que reproduz estruturas, podendo transforma-las. Todas sao
praticas de producdo, arenas dentro das quais a vida social é
produzida, seja ela econémica, politica, cultural ou cotidiana. Toda
prética inclui os seguintes elementos: a) Atividade produtiva; b)
Meios de producéo; c) Relagbes sociais; d) Identidades sociais; e)
Valores culturais; f) Consciéncia; g) Semiose. (p. 308)

Diante desses elementos que podem parecer independentes, mas que
dentro de uma relacéo dialética estdo relacionados, principalmente, a consciéncia
e os valores culturais. “A ACD ¢é a analise das relacdes dialéticas entre semioses
(inclusive a lingua) e outros elementos das praticas sociais”. (FARIRCLOUGH,
2012, p. 309).

Dentro da operacionalizacdo da ACD, Fairclough (2012) apresenta a
estrutura analitica em forma de esquema com base no conceito apreciacao critica

explicatdria do tedrico critico de Roy Bhaskar?!’

1. Dar énfase em um problema social que tenha um aspecto
semiético.

2. ldentificar obstaculos para que esse problema seja resolvido,
pela analise: a) Da rede de préticas no qual esta inserido; b) Das
relacbes de semiose com outros elementos dentro das praticas
particulares em questdo; c) Do discurso (a semiose em si): i.
Estrutura analitica: a ordem de discurso; ii. Andlise interacional; iii.
Analise interdiscursiva; iv. Andlise linguistica e semiética;

3. Considerar se a ordem social (a rede de praticas) em algum
sentido é um problema ou nao;

4. ldentificar maneiras possiveis para superar 0s obstaculos;
5. Refletir criticamente sobre a analise. (FARIRCLOUGH, 2012, p.
311-312).

Baseado neste esquema de estrutura analitica de Fairclough (2012),
utilizado como base para adequacdo metodica de analise, que, no entanto, néo é
seguido ao pé da letra em todas as etapas, para, desse modo, contemplar a
singularidade do problema de pesquisa.

Do esquema de andlise: primeiro, procura-se compreender como 0s varios

discursos de qualidade coexistem dentro da mesma politica no estado de

17 BHASKAR, R. Scientific realism and human emancipation. London: Verso, 1986.
CHOULIARAKI, L.; FAIRCLOUGH, N. Discourse in Late Modernity: Rethinking Critical Discourse
Analysis. Edinburgh: Edinburgh University Press, 1999.
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Pernambuco. Nesse sentido, a primeira etapa da andlise se d& pelo levantamento
dos discursos encontrados nos documentos, 0S quais sao expostos no quadro a

seqguir.

Quadro 2 - Estrutura analitica: interdiscursividade no PROGEPE

Principais discursos de qualidade Qualidade social da educacdo
educacional contidos no PROGEPE?®

Qualidade total
Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com base em Fairclough (2012)

Nesta etapa, a busca € pela resposta de quais e como 0s varios discursos
dividem o mesmo espacgo. Nesse sentido, a “investigacao interdiscursiva que busca
responder a seguinte pergunta: como certos tipos de interagdo juntamente
articulam os diferentes géneros, discursos e estilos?” (FARIRCLOUGH, 2012, p.
313). A partir da identificacdo dos varios discursos presentes na politica, a analise
segue para compreender como se estabelece a rede de préaticas, as quais irdo
materializar relagdes hierarquicas e de poder. Dai, a analise avanca para a etapa

2. considerar a ordem social precisa do problema.

Quadro 3 - Estrutura analitica: ordem social do problema

Rede de préticas que estabelecem uma ordem social

Praticas que coadunam com a politica de
gestéo alinhadas a NGP

Problema ou n&o Relacdes de poder e dominacéo que se

convertem em um discurso de qualidade
educacional
Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com base em Fairclough (2012)

Na etapa 2, é necessario estabelecer a ordem social exata do problema,
demonstrando como esta ordem produz os “problemas” necessarios para que uma

ordem hierarquica possa ser mantida. Como o0s sujeitos sdo interpelados por

18 Dentro dos documentos produzidos pelo governo do estado de Pernambuco foram encontrados
varios discursos de qualidade educacional, porém, a qualidade total e qualidade social séo
predominantes. E, mesmo as outras qualidades, de certa forma, acabam se agrupando a uma das
duas qualidades citadas.



39

ideologias que estabelecem tal ordem. Dai ser possivel avancar para a etapa 3,
que é especificar as possiveis formas de superar a questao, via analise.

Quadro 4 - Estrutura analitica: maneiras possiveis para superar o problema

Transformacédo da apreciacdo critica negativa em positiva

Contradicdes

Identificar possibilidades de mudancas ainda
ndo configuradas ou
configuradas parcialmente

Lacunas

Deficiéncias

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com base em Fairclough (2012)

Em se tratando da etapa 3, este € o momento de olhar a questao, ndo como
um objeto sélido e/ou imovel, mas como passivel de mudancas. Nesse estagio da
andlise, é possivel identificar as perspectivas de transformacdes, sendo estas,
ainda elaboradas, ou, em parte, concretizadas, apontando as contradi¢cbes,
brechas e fraguezas dentro dos aspectos considerados dominantes na ordem de
relagdes do comando?!® da Secretaria de Educacédo do estado de Pernambuco e os
diretores e diretoras de escolas, sendo possivel, também, identificar possiveis

resisténcias.

19 A politica e os operadores que ocupam 0s cargos de maior prestigio hierarquico na SEE-PE.



40

CAPITULO 1lI

3 O PROGEPE COMO FERRAMENTA DA NGP: ESTRATEGIA DO
GERENCIALISMO PARA A GESTAO ESCOLAR

A Secretaria de Educacdo e Esportes lancou em 2012 o Programa de
Formac&o Continuada de Gestores Escolares de Pernambuco (PROGEPE). E um
programa da Secretaria de Educacao para formacao continuada dos trabalhadores
da educacgédo que pleiteiam os cargos de Diretor Escolar e Diretor Adjunto, para
atuar nas escolas estaduais. O Decreto N° 38.103, de 25 de abril de 2012,
regulamenta os critérios e procedimentos para realizacdo de processo de selecéo
para funcdo de representacdo de diretor escolar e diretor adjunto das escolas
estaduais, e da outras providéncias. Este programa formativo é o elo para
compreendermos o0 que € referenciado pela politica governamental, como
qualidade na educacdo entre os anos de 2007 e 202229, pois o referido documento
normativo traz em seu texto a qualidade social da educacdo como objetivo da
politica de modernizacdo da gestao da educacéo.

As diretrizes do programa de formag&o continuada foram atualizadas pelo
Decreto 47.297, de 12 de abril de 2019, que regulamenta os critérios e
procedimentos para realizacdo do processo de selecdo para funcdo de
representacdo de diretor escolar e diretor adjunto das escolas estaduais.

A investidura na funcdo de diretor escolar das escolas de ensino
fundamental e médio das unidades escolares da Rede Publica Estadual de Ensino
sera por meio de nomeacdo do Governador do Estado, para aqueles que
participaram das etapas seletiva, consultiva e formativa. (PERNAMBUCO, 2019a)

Sendo as etapas: | - processo seletivo, Il - processo consultivo e processo

formativo.

I- processo seletivo: conclusdo pelo candidato do Curso de
Aperfeicoamento  em Gestao Escolar/Certificagdo  em
conhecimentos em Gestdo Escolar, que tem como finalidade
identificar um conjunto de competéncias profissionais relacionadas
a gestao escolar;

20 2022 foi 0 ano que terminou o 4° mandato consecutivo da conjuntura comandada pelo partido
PSB, a qual durou 16 anos no estado de Pernambuco.
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Il - processo consultivo: legitimacdo do candidato pela comunidade
escolar e designacao pelo Governador do Estado a partir de lista
triplice, que tem como diretriz a participacdo da comunidade
escolar, sendo realizado nas unidades escolares, em periodo e
calendario a ser definido por portaria do Secretario de Educacéo e
Esportes; e

Il - processo formativo: participacdo nas formagdes ofertadas pela
Secretaria de Educacéo e Esportes com o objetivo de promover
atualizacdo, aprofundamento, complementacdo e ampliacdo de
conhecimentos indispensaveis ao exercicio da fungdo, necessarios
ao desenvolvimento de novas competéncias em gestdo,
monitoramento e avaliacdo educacional. (PERNAMBUCO, 2019a)

Somente apos o cumprimento das mencionadas etapas, o trabalhador da
educacdo pode ser nomeado como diretor escolar de escola estadual. Para ser
nomeado o servidor tem que ter recebido o certificado de formacédo em gestao
escolar. Esta certificacdo é obrigatéria para a investidura nos cargos de gestao da
SEE-PE, sendo eles: Gerente regional de educacéo, coordenador geral de geréncia
regional de educacéao, diretor escolar, diretor adjunto e assistente de gestao nas
unidades da Secretaria de Educacéo e Esportes de Pernambuco.

Dessa forma, o curso ndo se destina apenas a formar diretores escolares,
mas munir das “competéncias” todos os trabalhadores da educagao estadual que
irdo atuar em cargos de gestdo. Tanto que, na edicdo do PROGEPE 2017, o
programa mudou a nomenclatura de Programa de Formacdo de Gestor Escolar,
para Programa de Formacdo de Gestores Educacionais de Pernambuco,
PROGEPE 20172,

A certificacao por meio de formacgao oferecida pelo PROGEPE “é condicdo
indispensavel e obrigatoria para habilitacdo do(a) servidor(a) para as fungdes”
(PERNAMBUCO, 2019a), sem a mesma o servidor ndo podera ser designado para
a funcdo. Assim como esta determinado no Edital de chamamento para o curso de
aperfeicoamento de 2019, “O Curso de Aperfeicoamento em Gestao Escolar teve
a duracdo de, no minimo, 30 horas, com metodologia a distédncia (EAD) e foi
disponibilizado em Plataforma de Educacé&o a Distancia (EaD), no site da Secretaria

de Educacéo e Esportes.

21 SEE - Secretaria de Educacéo e Esportes. Acessado em : janeiro de 2022
< http://www.educacao.pe.gov.br/portal/?pag=1&cat=37&art=3340#!prettyPhoto[artigo3340]/0/>
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Nesse contexto, a figura do diretor escolar € munida de importancia dentro
do processo de manifestagdo da NGP na educacdo, como ja apresentado nos
estudos de Grimaldi, Serpieri e Taglietti (2015), Hall e Gunter (2015), Parcerisa
(2016), dentre outros autores que se debrucaram sobre o tema da implantacéo da
NGP na educagédo em diversas partes do mundo.

As caracteristicas da politica de modernizacdo da gestdo, em Pernambuco,
tém como premissa a busca por elevacdo de indices de desempenho (IDEB e
IDEPE). Desse modo, ferramentas como monitoramento, descentralizacao,
responsabilizacédo e bonificacdo sdo algumas das que fazem parte do curriculo do
curso de formacao objeto deste estudo.

O PROGEPE, como apontado por Ferreira (2016), € uma forma de recrutar
e treinar a mao de obra que se adeque as diretrizes das politicas gerenciais
adotadas pelo Governo de Pernambuco, no contexto da Reforma do Estado,
iniciada, no Brasil, nos governo de Fernando Henrique Cardoso, que
compreenderam ao periodo de 1995 a 2002.

Para a implantacdo e consolidacdo da politica gerencial na educacao de
Pernambuco, o diretor escolar ocupa o papel de agente educador dos demais
trabalhadores da educacéo: um intelectual treinado ideologicamente, com base no
discurso hegemdnico governamental. Porém, como foi evidenciado por Ferreira
(2016), ao entrevistar os diretores de escolas estaduais de Pernambuco, estes se
sentiam auténomos diante do projeto do PMGP/ME, refletindo o que Gramsci
(1982, p. 6) criticou ao intelectuais que “consideram a si mesmos como sendo
auténomos e independentes do grupo social dominante”.

A reforma administrativa do estado implantada em Pernambuco que deu
origem ao PROGEPE esta alinhada a reforma do Estado brasileiro e das reformas
que se desencadearam em diversos paises. Portanto, o contexto politico e
econdmico, as formas de administrar advindas desse processo, sao determinantes

na compreensao da qualidade da educacao que este estudo procura retratar.

3.1 RECONFIGURACAO DO ESTADO: AS REFORMAS ADMINISTRATIVAS

Para compreensdo de como se construiu/constréi o modelo e administracao

gue vem sendo implantado em Pernambuco, nas ultimas duas décadas, com base
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na chamada Nova Gestdo Publica, € coerente comecar pela raiz econémica e
politica. Como marco inicial, estabelecemos as reformas do Estado ocorridas na
década de 1990. N&do temos, com isso, a intencao de fazer uma génese sobre as
influéncias globais no cenario local, porque ha uma quantidade significativa de
revisbes de literatura que retratam como o capital vem balizando as politicas
publicas, o papel central do Estado na definicAo das politicas educacionais, a
incorporando e a relacdo dos diversos atores na busca do dominio dos recursos
publicos. Sendo a politica publica regida pelo grupo que detém o discurso vencedor,
seja pela forga da violéncia institucionalizada, seja pelo convencimento.

Desse modo, as organiza¢des educacionais publicas sao reflexo do referido
contexto. A gestdo dos sistemas de ensino é produto de um processo de evolucao
dos métodos administrativos, que tém como base o0s principios funcionalistas,
recaindo sobre a escola uma viséo utilitarista de educacéo. No decorrer do século
XX e inicio do século XXI o projeto de uma escola publica democratica, de
qualidade social e universal, faz contraponto a mercadorizacao e a financeirizacéo
da educacéo??.

Assim, além de representar o nosso lugar de fala, nos reportamos a
Brzezisnki (2010), pois estando diante dos projetos antagdnicos de Estado, de
sociedade e de educacéo, nos posicionamos ao lado dos atores do mundo real.

Este mundo real na sociedade brasileira, sob minha perspectiva, é
aquele construido na luta dos educadores, travada desde os anos
1980, para resistir e tentar modificar as praticas autoritarias de
tracar politicas educacionais consentaneas com interesses apenas
dos que detém o poder econbmico e politico em nosso pais.
(BRZEZINSKI, 2010, p. 187)

Desse modo, militar em busca de uma educacao publica democratica e de
qualidade social é estar ao lado do mundo real, pois ndo ha um projeto de Estado
consolidado, nem uma realidade posta e imutavel. Atualmente existe um arranjo de

grupos em torno da manutencdo da hegemonia do projeto neoliberal, porém, o

22 Em um primeiro momento sob a tendéncia educacional tecnicista, nos anos de 1970, e nas
décadas seguintes do século XX, era tecida a critica ao modelo utilitarista de educacédo, ela era
concebida como uma mercadoria. Nos (ltimos anos, inicio do século XXI, o capital financeiro
especulativo passou a fazer aquisicées de organizacdes educacionais, em um primeiro momento
na educacao superior e, posteriormente, na educacao basica.
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movimento organico € perene, a conjuntura é passageira e € baseada no
movimento organico. (GRAMSCI, 2017)

Diante do avanco do projeto neoliberal, nos paises subdesenvolvidos
economicamente, em caso especifico, o Brasil, que no contexto de reformas do
Estado esse projeto vem ampliando suas fronteiras sobre o campo democratico
humanizado, utilizando de estratégias gerencialistas, por meio de ferramentas
denominadas Nova Gestao Publica, para consolidar um modo de gerir o aparato
estatal de acordo com ideologia do grupo da sociedade civil que detém maior forca.
No entanto, ha uma luta no campo das politicas para a educacédo, dentre essas
forgas existentes na arena destaco: os privatistas e os defensores de uma
educacao democrética de qualidade social.

Nesse contexto, o aparato estatal reflete a hegemonia ideolégica das
superestruturas da sociedade civil que regem o consenso. (GRAMSCI, 2017).
Assim, as politicas para a educacao pactuadas em Pernambuco ( referindo ao
recorte da pesquisa) sdo a materializacao do poder de um projeto uma classe sobre
as demais. Sendo o PROGEPE uma maneira do Capital educar para o consenso,
um “Estado educador” (NEVES, 2005).

A fim de compreender a importancia do Estado no processo em tela, a
discusséo sobre as politicas educacionais ndo pode se furtar ao debate sobre as
relacées entre a economia e a politica, pois, as politicas séo efetivadas dentro das
estruturas do Estado. Nenhuma discusséo sobre Politicas para a educac¢do pode
ser levada adiante sem antes entender o papel do Estado na sua “gestacao, na
implantagdo e manutencgao ou desativagao” (AZEVEDO, 2004). Os Estados-Nacao
passaram a receber influéncia direta e indireta do capital internacional, e as
transformacdes decorrentes da “transnacionalizagéo do capital" (SANTOS, 2002),
estabeleceram uma nova ordem de patentes entre detentores dos meios de
producéo e o Estado.

Ball (2011) é enfatico ao se referir ao barateamento da discussdo ao
relacionar as mudancgas sociopoliticas a educacdo, como se esta relagdo fosse
uniforme e direta. No entanto, mesmo ao criticar o simplismo dado em pesquisas
em politicas educacionais a tais relagdes, ele destaca que

a ideia de que as ciéncias humanas, como o0s estudos
educacionais, permanecam fora ou acima da agenda politica de
gerenciamento da populacdo ou, de algum modo, tenham status
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neutro incorporado a um racionalismo progressivo flutuante é um
pensamento débil e perigoso. (BALL, 2011, p. 33-34).

Ao abordar qualquer fendbmeno de politicas educacionais € necessario
reconhecer que existe relagao direta do capital financeiro com o Estado. E mais,
deve-se ir além da relacdo do Estado com toda a complexidade de dimensdes:
politica, cultural e social. Cada uma com suas politicas especificas e que se
relacionam diretamente com a econdmica. Lembramos ao leitor que o capital
financeiro ndo é uma entidade material e neutra, mas o projeto de exploracéo e
acumulacao de renda de uma classe sobre as outras (Marx, 2017), o que vem se
massificando com o declinio do modelo de bem-estar e ascensdo do
neoliberalismo.

As transformacdes politicas e econdmicas, ocorridas nos Estados-Nacéo,
decorrentes da transnacionalizacao do capital puderam ser sentidas muito antes da
década de 1990, periodo de maior for¢ca de expanséo da globalizacdo. Para Harvey
(1989, p. 117) “sao abundantes os sinais e marcas de modificagbes radicais em
processos de trabalho, habitos de consumo, configuracbes geograficas e
geopoliticas, poderes e praticas do Estado”. Nesse contexto, a crise do sistema de
bem-estar e a galopante tendéncia neoliberal, a “Disputa pelo fundo publico”
(OLIVEIRA, 1988, p. 8) vem a ser o0 ponto central das mudancas, seja as mudancas
relacionadas a maneira de producéo de bens de consumo, seja a maneira de como
o Estado vai direcionar os seus gastos com a populacédo?s.

Diante da disputa pelo fundo publico, das sucessivas crises econdémicas,
pelas respostas que ndo podiam mais serem dadas pelo modelo Keynesiano,
surgem tentativas de regulamentar o capital. Neste aspecto Harvey (1989), para
tratar do regime de acumulacdo e do modo de regulamentacéo social e politica
recorre a Escola de Regulamentacao francesa, a qual, tem como fundador Michel
Aglietta®*.

23 Entre os anos de 1960 e 1980 foi grande o impacto dos gastos publicos na area social, dentre
elas, salde, educacgédo, pensdes e outros gastos que possibilitaram paises da Organizacéo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), no entanto, este modelo de financiamento aos
moldes do Estado-Providéncia foi o responséavel pelo aumento do déficit pablico nos grandes paises
industrializados (OLIVEIRA, 1988).

24 Conforme Azevedo e Gomes (2009), de origem francesa, a Teoria ou Escola da Regulagéo surge,
na tradicdo marxista, como uma das contribuicbes voltadas para o entendimento das formas e
fungbes assumidas pelo Estado no periodo do keynesianismo, particularmente a partir da segunda
crise ciclica do século XX (no inicio dos anos de 1970), quando se inicia a débacle desse modelo.
Assim, as preocupacdes tedrico-analiticas vao se voltar para a busca da compreensao de como se
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Como consequéncia dos acontecimentos politicos e econdmicos, sucedendo
esse ciclo dos anos de 1960 e 1970, na década seguinte entrou em cena um novo
modelo administrativo da maquina publica. Para Barroso (2005), o pds-burocratico
veio a suceder o modelo de administracdo publica burocratico-profissional, no
contexto dos acontecimentos dos anos de 1990, a globalizagdo. No contexto
desses acontecimentos, um deles que ocorreu no ano de 1989, o Consenso de
Washington, tem lugar de destaque.

No ano de 1989, mais precisamente em novembro deste ano, se reuniram
em Washington, representantes das maiores instituicdes financeiras internacionais,
ministros da economia, presidentes de bancos centrais e governos de paises em
desenvolvimento. Neste encontro fizeram uma analise das economias, das financas
dos paises que tomavam empréstimos e diante da avaliacéo realizada, constatou-
se que os resultados obtidos por tais paises que tomavam empréstimos
“apresentavam resultados insuficientes segundo légica de acumulag¢ao de capitais”
(SILVA, 2005, p. 256). Diante dos resultados, apresentados constatou-se que 0s
paises em desenvolvimento que tomavam empréstimos aos organismos
multilaterais: Fundo Monetério Internacional (FMI), Banco Mundial (BID), acabavam
acatando uma agenda de cunho neoliberal imposta pelos paises credores.

Durante a reunido, os integrantes afirmaram a necessidade de
reformas estruturais, de aplicacdo de um plano de estabilizacédo
econdmica, e ratificaram a proposta neoliberal como condi¢do para
conceder novos empréstimos aos paises periféricos. Durante a
reunido, os integrantes afirmaram a necessidade de reformas
estruturais, de aplicacdo de um plano de estabilizacdo econdmica,
e ratificaram a proposta neoliberal como condi¢éo para conceder
novos empréstimos aos paises periféricos. Para expressar as
convicgdes desses senhores do capital, John Williamson elaborou
0 modelo de reforma a ser aplicado pelos governos nacionais,
devedores aos organismos financeiros e credores internacionais. O
documento conhecido como Consenso de Washington (SILVA,
2005, p. 256).

Em face ao que se desenvolveu no P6s-Consenso de Washington, a

globalizac&o do capital tem ganhado for¢a nas discussdes no campo das politicas

instauram as crises e suas formas de superacao. Isto significa dizer que o foco investigativo recai,
ao mesmo tempo, no modo como se processa a acumulacdo do capital e no modo como séo
tratadas as crises ciclicas, partindo-se da premissa marxista de que estas sdo inerentes as
economias capitalistas. Neste contexto, a focalizagdo simultanea dos dois modos é feita por meio
do estudo da regulacdo dessas economias e da realidade social na qual elas se inserem,
consideradas nas suas especificidades historicas.
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educacionais. A agenda imposta aos paises periféricos e semiperiféricos passou a
ser ditada com mais forca pelos paises centrais (0s paises desenvolvidos). Afonso
(2007) aponta que o atual momento da globalizacdo esta cercado de davidas e o

que ira acontecer com as conquistas sociais a partir da década de 1990.

O que ocorre na fase atual de globalizagéo e transnacionalizac&o
do capitalismo mostra que estamos perante a emergéncia de novos
fatores e processos (econdmicos, politicos e culturais) que trazem
consigo as incertezas em relacdo aos direitos sociais conseguidos
na esfera nacional, deixando também em aberto outras
possibilidades para uma nova geragéo de politicas e direitos que
possam atualizar as conquistas da cidadania democrética, agora ha
esfera de outras instancias e contextos que transcendem o préprio
Estado-nacgdo, embora podendo e devendo articular-se com este
(AFONSO, 2007. p. 86-87).

Nas ultimas décadas, em que a globalizacdo foi tratada como palavra de
ordem, (SANTOS, 2002) os Estados-Nacdo passaram por varias adaptacdes ao
modelo vigente. Diante das mudancas de paradigma administrativo, os Estados
foram se adaptando, emergindo a reforma gerencial. Para Newman e Clarke (2012,
p. 354. Grifo dos autores) “a expressao estado gerencial condiz a uma tentativa de
dar um nome aos processos de transformacdo cultural e politica que estavam
ocorrendo na Gra-Bretanha na década de 1980 e 1990, sob o comando de Margaret
Thatcher (1979-1992) e John Major (1992-1997)”.

Diante das citadas mudancas globais, ganhou forca o modelo de
administracdo gerencialista, sendo uma resposta para alavancar a “flexibilizagao,
eficacia e eficiéncia?®” da administragdo publica, tendo como um dos principais
aportes a Escolha Publica. Flexibilizacdo, eficacia e eficiéncia sdo algumas das
falacias do ideario neoliberal introduzidas na reforma do Estado, em busca de um
consenso de que o setor privado é virtuoso e o setor publico € marcado por vicios

que convergem na ma prestagcao de servigos ao publico.

25 Os termos: flexibilizacdo, eficacia e eficiéncia, nesse contexto, sdo extraidos do campo
empresarial para a administragéo publica, na maioria das vezes de forma acritica. Sao elementos
necessarios tanto na administracdo de empresas do setor privado como também do setor publico,
no entanto, séo dois campos com objetivos diferentes. Esses termos, no setor privado estdo ligados
a maximizacao dos lucros, no setor publico ligados a servicos prestados de forma democratica e
com qualidade para a sociedade.
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Para Abrucio (1997), desde o final da década de 1970, a reforma do Estado
se tornou uma palavra de ordem, em quase todo o mundo. A tendéncia gerencial
da administracdo publica no Brasil ndo € somente um evento da globalizacdo na
década de 1990. Esta decorre de um movimento que teve seus primeiros
delineamentos ainda na década de 1930 até chegar a reforma administrativa dos
anos de 1990.

Segundo Bresser Pereira (1996),

No Brasil a ideia de uma administracdo publica gerencial é antiga.
Comecou a ser delineada ainda na primeira reforma administrativa,
nos anos 30, e estava ha origem da segunda reforma, ocorrida em
1967. Os principios da administracdo burocratica classica foram
introduzidos no pais através da criagdo, em 1936, do DASP -
Departamento Administrativo do Servico Publico. O DASP foi
extinto em 1986, dando lugar a SEDAP - Secretaria de
Administragdo Publica da Presidéncia da Republica -, que, em
janeiro de 1989, é extinta, sendo incorporada na Secretaria do
Planejamento da Presidéncia da Republica. Em marco de 1990 é
criada a SAF - Secretaria da Administracéo Federal da Presidéncia
da Republica, que, entre abril e dezembro de 1992, foi incorporada
ao Ministério do Trabalho. Em janeiro de 1995, com o inicio do
governo Fernando Henrigue Cardoso, a SAF transforma-se em
MARE - Ministério da Administracéo Federal e Reforma do Estado
(BRESSER PEREIRA, 1996, p. 6).

A reforma administrativa impde um discurso de rompimento com o0 modelo
burocréatico tradicional e, passando a ter um alinhamento maior com praticas
empresariais, passa a ser mais exigidas metas e resultados. Nesse contexto,
observa-se um assujeitamento dos érgaos publicos diante desse denominado:
“novo modo de administrar".

Peci (2007) descreve essa tendéncia como

[...] o conjunto de medidas que visam a flexibilizagdo da gestéo
publica, denominado aqui de Nova Gestdo Publica, tinha por
principal objetivo enfatizar questbes como autonomia,
independéncia e flexibilidade dos 6rgéos publicos, conceitos como
responsabilizacdo e busca de resultados, além de um conjunto de
medidas que visavam aproximar a administracdo publica da
administragdo privada (PECI, 2007, p. 20. Grifos nossos).

As instituicbes publicas passam a seguir parametros de gestdo que se
aproximam do modelo de administracdo privada. O discurso do Estado minimo
passa a ser substituido pelo Estado eficiente, porém, sendo a eficiéncia vinda da
NGP, o que representa a aplicacdo de menos recursos e exigidos mais resultados,
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sem levar em conta que menos recursos representam maior precarizagao das
condicdes estruturais para prestacéo do servi¢o publico. H4, ainda, os novos modos
de governanca que trazem outros atores para postos centrais da administracao
publica, principalmente através das Organizacdes Sociais.

Alguns estados brasileiros foram pioneiros nesse modelo de administracao
no servigo publico, onde Pernambuco desponta ao lado de S&o Paulo e Minas
Gerais como pioneiros na implantacao de reformas que tinham como foco a gestao
gerencial, na qual o Estado passa a administrar com base no Accountability. O
estado de Pernambuco iniciou a sua reforma administrativa a partir do final da
década de 1990, impondo, através do seu aparato estatal, uma pedagogia da
gestao por resultados, em gue as solucdes para os problemas do estado viriam do
modelo administrativo da superestrutura empresarial.

Para compreensdo do contexto das reformas no estado de Pernambuco
retomamos o estudo que desenvolvemos no curso de mestrado (FERREIRA, 2016),
como aporte necessario, quando tracamos uma linha do tempo de como se
construiu a Politica de Modernizacdo da Gestdo e o seus desdobramentos na
gestédo do sistema estadual de ensino. A reforma gerencial, implantada no estado
em duas fases: a primeira iniciada no Governo de Jarbas Vasconcelos (1999/2002
e 2003/2006), incursionou uma série de atos administrativos, na cartilha da
Reforma de Estado, do Governo de Fernando Henrigue Cardoso (FHC); a segunda
fase teve inicio em 2006, no primeiro mandato de Eduardo Campos como
governador do estado, continuando com seus sucessores e finalizada em 2022.

Esta segunda fase teve um aprofundamento de politicas ideologicamente
alinhadas com principios administrativos privatistas, muitas delas travestidas de
bandeiras populares, com simulacros de democratizacdo do espaco publico
decisorio. Desse modo, a conjuntura politica que vigorou no governo do estado de
1999 até a data do recorte desta pesquisa, € de orientacéo neoliberal, uma vez que
utiliza estratégias gerencialistas e as operacionaliza com as ferramentas da Nova

Gestdo Publica.
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3.2 NOVA GESTAO PUBLICA

Sobre tal aspecto, o objetivo ndo € somente trazer algumas
conceptualizacdes sobre a NGP, em campos do conhecimento que vem se
debrucando em estudar esse fendbmeno, aos quais destacamos a administracao e
a educacdo. Procuramos, no entanto, responder a questédo: O que é Nova Gestao
Publica? Poderiamos iniciar com o consenso que circula em determinados meios
académicos — a NGP é um conjunto de mudangas que consiste em “novas”
praticas organizacionais que visam a maximizacdo de resultados. Porém, esta
resposta ndo esgota a pergunta. Nesse sentido, o primeiro passo para responder
esta questdo é saber as perspectivas epistemoldgicas das teorias que formam a
NGP.

N&o buscamos ser pretensiosos ao querer em poucas paginas responder
uma questéo epistemoldgica, no entanto, mesmo de forma breve, dentro de nossas
limitagBes, a incursdo sobre os fundamentos da administracdo tem que se fazer
presente na discussao para auxiliar em inferéncias posteriores.

O estudo estd situado no campo da educacdo, no entanto, para dar
resposta a questado de pesquisa levantada, ndo abrimos méo de trazer para o centro
do debate as teorias administrativas, pelo fato da gestao escolar ter suas bases nas
teorias da administracao cientifica. O que ndo impede de ser critico a tais principios
administrativos subjacentes as nossas inclinacdes tedricas e epistemoldgicas.

O ato de administrar pode ser datado de periodos histéricos, bem antes do
que demarcam como modernidade. As sociedades “primitivas” ja tinham modelos
de organizacéo, tanto de praticas de realizacdo de atividades laborais, como de
divisdo de tarefas dentro do grupo para as mais diversas atividades. O inicio do
século XX tem como marco o inicio de uma teorizacao sistematizada acerca da
administracdo. Este marco é o lancamento, em 1911, da obra The Principles of
Scientific Management26, de Frederick Winslow Taylor?’, que veio a influenciar os
trabalhos de diversos tedricos da administracdo classica, como também influenciou
0s processos de administrar a educacéo e o curriculo escolar, dando a educacéao

uma visao utilitarista ao modo fabril.

26 Principios de Administracdo Cientifica )
27 Nascido na Filadélfia, EUA, (1856 —1915). E considerado o precursor da Administracdo Cientifica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Filad%C3%A9lfia
https://pt.wikipedia.org/wiki/1856
https://pt.wikipedia.org/wiki/1915
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Nos trabalhos sobre as organiza¢des educacionais, que problematizam a
NGP na educacdo, é comum uma abordagem sobre as técnicas e o modus
operandi, mas ha uma caréncia de teoriza¢gfes sobre os fundamentos. Igualmente,
Beatriz Wabhrlich fez uma critica aos estudiosos das organiza¢cdes no campo da
administragcdo, quando ha um “interesse muito maior pelo desenvolvimento das
praticas e técnicas de organizacdo do que pela pesquisa de seus fundamentos
tedricos” (WAHRLICH, 1969, p.10). A autora sugere que a reflexao sobre a teoria
da organizacdo se debruce sobre quatro principais categorias: a concepcdo dos
engenheiros, a anatdbmica, a dos psicélogos e a dos soci6logos. Desse modo,
construimos a mesma critica aos estudos em politica educacional que carecem de
maior aprofundamento sobre as bases da administracdo da educacao.

As quatro referidas escolas de pensamento tém em comum o propdésito de
estabelecer mecanismos de conduta para o as préaticas organizacionais, tendo
como base o pensamento de que a organizacao do trabalho parte da premissa: que
deve haver o estabelecimento de regras para as diferentes fun¢des, propiciando o
pleno funcionamento das organizacdes. Indo ao encontro do que Durkheim?®
propunha a divisdo do trabalho, como forma de especializacdo para o progresso da
sociedade.

As concepcdes abordadas por Wabhrlich (1969) apontam para uma
teorizacdo dos estudos organizacionais abrigados na perspectiva funcionalista,
seja na concepcdo dos engenheiros, na anatbmica, dos psicologos e na dos
socidlogos. No campo da pesquisa em politicas educacionais, "o carater
pragmatico e funcionalista das policy sciences foi um aspecto importante que
influenciou as pesquisas sobre politicas e os referenciais teérico-metodolégicos
que foram formulados a partir das décadas de 1950-60”. (MAINARDES, FERREIRA
e TELLO, 2011, p.153).

Ao delimitar o campo que se situa esse estudo — a Nova Gestao Publica,
seguimos na identificacdo das raizes paradigmaticas. Nesse sentido, este construto
utiliza os aportes de Keinert (1994), Peci e Cavalcanti (2007) e Andion (2012), por

ocasido de tais estudos apresentam reflexdes sobre a trajetéria do campo da

28 DURKHEIM, Emlie. Fato social e diviséo do trabalho. S&o Paulo: Atica, 2007.
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administracdo publica e a administracdo publica no Brasil. A partir dos referidos
trabalhos, € possivel identificar as metateorias e as teorias de médio alcance, as
quais sdo de grande importancia para caracterizar os elementos que compdem a
NGP, para além das técnicas e métodos de gestao.

A administragdo publica tem origem, geograficamente, na Europa
continental, € comum a associacdo do surgimento da Administracao Publica (AP),
com a solidificacdo do processo de construcdo dos Estados-nacdes, corroborando
com caréncia de legalizac&o e constitucionalizagao “dos novos aparelhos politico-
administrativos e o surgimento da burocracia como manifestagdo da autoridade
racional-legal, no contexto da Revolucdo Industrial e da proliferacdo das ideias
iluministas”. (PECI e CAVALCANTI, 2007, p. 134).

Keinert (1994) procura responder quais 0s principais paradigmas que
norteiam a gestao publica no Brasil e como se deu sua evolugdo histérica. A
principal contribuicdo do trabalho de Téania Keinert, para o nosso estudo, se
relaciona a organizacdo dos periodos paradigmaticos do campo, conforme o

quadro abaixo:

Quadro 5- Periodos paradigmaticos

Caracteristicas do
campo da
Periodos | Contexto institucional Paradigmas Fases Administracéo
Publica
Administracdo
E R I - . A .
1900-1929 .stado egulador Publica como ciéncia Legalismo
Liberal S
juridica
1930 -1945 . :
Racionalismo
1.Estado Administrativo
1930-1979 | 2. Administrac&o para o 1946 -1964 . .
: . ~ Desenvolvimentismo
desenvolvimento Administracdo
publica como ciéncia
3. Estado administrativa Racionalidade e
intervencionista 1965 -1979 | Competéncias
técnicas
1980-1989 Administracdo Democratizagéo
Mobilizacdo social publica como ciéncia Conflito de interesses
politica Recursos escassos
1900... Administracdo : .
L P Capacidade politica
Redefinicdo do papel do | publica como : N .
L ~ Aliada & competéncia
Estado administragcéo C
J- técnica
publica

Fonte: Keinert (1994)
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Andion (2012) apresenta os principais enfoques teoricos, 0 que podemos

chamar de teorias de meédio alcance que balizam os principios da Nova

Administracdo Publica (NAP). “O Movimento da NAP caracteriza-se, por um lado,

por ser um modelo normativo, formado por um conjunto de abordagens teoricas

que se complementam, permitindo uma compreensdo da esfera publica e seu

funcionamento, a partir dos principios mercadolégicos”. (ANDION. 2012, p. 7).

No quadro abaixo, Andion (2012) faz a apresentacao sintética das correntes

paradigmaticas, seus principios e autores representativos.

Quadro 6: Correntes que formam a Nova Administracédo Publica

Correntes Neoinstitucionalismo Gerencialismo Boa Governanca
Principais Ost.ron (1986) Pollit (1993) Kooiman (1993)
autores Wlliamson (1985) Osborn e Gaebler(1992) | March e Oslen (1989)
Kaufman (1998) Kettl (2003)
- Teoria da Agéncia Governanca
Gerencialismo Corporativa
- Teoria das Escolhas Publicas
Teorias —Inst_itucionalismo da Escolha o Teoria dos custos de
Racional Neogerencialismo N
transagéo
-Institucionalismo da Economia
Politica
Entender as leis que estruturam | Ampliacdo da | Promog&o de um estilo
a acgdo dos atores politicos, de | performance dos | é6timo de acdo publica
modo a construir teorias sobre a | gestores publicos, por | ¢ de novos arranjos
administragdo publica e a | meio de sua | i stitucionais
Foco politica (modelos gerais), tendo | profissionalizagédo )
como inspiracdo a economia na fronte|ra_ enire
neoclassica. esfera  publica e
privada.
- Funcionamento de esfera - Cultura gerencial - Transparéncia na
publica comparada aos voltada para resultados | ac&o publica que se
mercados perfeitos. aplicada as torna mais acessivel
organizacdes publicas. R

- O estado normal da politica é - Administradores BB Gl s,
de regularidade e os atores publicos como .
visam maximizar seus ganhos empreendedores. - Importancia das
(atores interessados). privatizaces e da

Principios - Foco nas contratualizacéo

- Enfase na regulacéo
(ordem), visando limitar
divergéncias, por meio de
monitoramento dos agentes
pelos principais.

necessidades do cliente
e nos resultados e ndo
NOS Processos.

- Governos como
firmas, importacao de
métodos

empresariais.

(parcerias publico
privadas).

- Fortalecimento de
arranjos institucionais
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- Importancia das relacdes competitivos e
contratuais (organizagfes - Flexibilizagéo e modernos.

e mercados como redes desconcentracdo da

de contratos) estrutura: downsizing.

- Buscam-se regras racionais - Controle fiscal.

para entender o comportamento

dos atores politicos. - Fortalecimento da

esfera publica nao

- Interesse publico corresponde | governamental como
a soma de interesses privados. prestadora de servicos
publicos.

- Avaliacéo de
desempenho.

Fonte: Andion (2012)

Peci e Cavalcanti (2007) buscaram identificar os principais movimentos e
orientacdes do campo da administracdo publica e procuraram, também, as suas
modificacdes ao longo do ultimo século. Apontaram as influéncias, principalmente
das ideias vindas dos Estados Unidos da América e da Europa, as quais sao
divergentes, sendo o modelo brasileiro influenciado por correntes contraditérias.
Assim, a epistemologia do campo da administracdo no Brasil tem como uma de
suas caracteristicas o hibridismo.

A intencdo de apresentar de forma sucinta os paradigmas que norteiam a
administracdo e a administracdo publica foi para ndo cairmos na armadilha da
utilizacao dos conceitos sem a devida localizacao tedrica, para néo cair no ativismo
de satanizar os métodos e as técnicas empresariais aplicadas no setor publico sem
o devido conhecimento sobre estas, como também de advogar por uma
administracdo da educacao publica pura, sem ter conhecimento do projeto de
sociedade, de escola e de qualidade educacional contido em cada um.

Portanto, o posicionamento assumido neste estudo € pautado em uma
gestdo escolar que a democracia vivenciada nao seja apenas na formalidade
técnica; ou normas e regras abrigadas na perspectiva funcionalista, de uma gestéo
educacional para uma escola utilitarista.

Conhecer o Enfoque das Epistemologias da Politica Educacional (EEPE) é
de grande importancia para localizagao epistémica da discussdo. O EEPE ¢é “um
enfoque que permite estender aos pesquisadores do campo um esquema analitico
gue se opde ao modelo atedrico e meramente descritivo da pesquisa em politica
educacional”. (TELLO e MAINARDES, 2015, p. 156).
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Cada setor tem seu principio ético, tanto o publico, como o privado. A ética
que coaduna com a qualidade social da educag¢do ndo se confunde com a ética
empresarial de acumulacdo de capital, podendo haver consensos e a existéncia
das duas éticas no campo da administracédo publica, mas, ndo pode ser negado o
poder, a sobreposi¢do daquela que tem a hegemonia. E, diante das bases da
gestdo educacional estarem ligadas a administracdo das empresas, na secao
seguinte faco apontamentos sobre movimentos desencadeados até a nova

administracao publica.

3.3 NOVA GESTAO PUBLICA: REEDICAO DE ANTIGOS MODELOS

De inicio, a obra de Taylor € que deu base para o pensamento sobre
administracdo das empresas, a partir do inicio do século XX. Os elementos da
administracdo cientifica desenvolvida por Taylor (1990) tém os seguintes

elementos:

1°) estudo do tempo, com os materiais e métodos para realiza-lo
corretamente;

2°) chefia numerosa e funcional e sua superioridade sobre o velho
sistema do contramestre Unico;

3°) padronizacdo dos instrumentos e material usados na fabrica e
também de todos os movimentos do trabalhador para cada tipo de
servico;

4°) necessidade duma secao ou sala de planejamento; 5°) principio
de excec¢do na administracao;

6°) uso da régua de calculo e recursos semelhantes para
economizar tempo;

7°) fichas de instrucéo para o trabalhador;

8°) idéia de tarefa na administracé@o, associada a alto prémio para
0s que realizam toda a tarefa com sucesso;

9°) pagamento com gratificacéo diferencial;

10°) sistema mneménico para classificar o0s produtos
manufaturados e ferramentas usadas etc.;

11°) sistema de rotina;

12°) novo sistema de calculo do custo e etc. (TAYLOR, 1990, p.
91).

O que chama a atencdo na obra de Taylor € que este apresenta a
identidade de interesses de empregadores e empregados, fazendo de certa forma,

uma critica a uma perspectiva social da producdo, quando defende que o
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antagonismo de interesse de patrdes e empregados ndo se configura, que ndo ha

interesses divergentes.

A maioria desses homens cré que os interesses fundamentais dos
empregadores e empregados sejam necessariamente antagbnicos.
Ao contrério, a administracéo cientifica tem, por seus fundamentos,
a certeza de que os verdadeiros interesses de ambos sao um Unico
e mesmo: de que a prosperidade do empregador ndo pode existir,
por muitos anos, se ndo for acompanhada da prosperidade do
empregado, e vice-versa, e de que é preciso dar ao trabalhador o
gue ele mais deseja baixo custo de producgéo. (TAYLOR, 1990, p.
25).

Mesmo apos a defesa de interesses convergentes de patrdes e empregados,
que em seguida ele assume que ha “alguns patrbes, em cujas atitudes para com
os empregados demonstram querer obter maior soma de trabalho com menores
salarios possiveis” (TAYLOR, 1990, p. 25), voltando a enfatizar que esses
empregadores entendem que a menor carga de trabalho pode gerar maior
producdo e maior lucro.

Esse pensamento de Taylor, tipico da escola dos engenheiros (WAHRLICH,
1969), aponta a demarcacao do campo de atuacao e contribuicdo no processo de
sistematizacdo da administracdo e, principalmente, no que concerne a
racionalizacdo do trabalho no processo de producdo. O que é passivel de
contestacdo, na medida em que o trabalhador e patrdo sédo colocados em posicées
“‘iguais”.

No contexto do processo de acumulagao de capital, o trabalhador “cai na
condicdo de mercadoria e da mercadoria mais miseravel, que a miséria do
trabalhador se encontra em relagao inversa ao poder a grandeza de sua producao”
(MARX, 2017, p. 189).

Um outro erro da teoria de Frederick Taylor foi “basear seu sistema, visando
a produtividade industrial, num principio que individualiza cada operario em termos
de suas relagbes com seus instrumentos de trabalho, seus companheiros e seus
superiores” (WAHRLICH, 1969, p. 24).

Seguimos, assim, com o objetivo de apenas apresentar as principais teorias
cldssicas da administracdo, para que o leitor possa compreender como o

pensamento da administracdo das organizagbes se construiu e como o
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pensamento classico esta vivo e muito influente no que hoje chamamos de Nova
Gestdo Publica. As seguintes teorias administrativas que formaram o corolério de
novos modos de administracao publica, sdo divididas em grupos com énfase: nas
tarefas, na estrutura, nas pessoas, no ambiente e na tecnologia.

Quanto a administracdo com énfase nas tarefas e estruturas: Taylor
procurou dar énfase nas tarefas, ao corpo técnico; Fayol (1841-1925) procurou dar
énfase nas estruturas, colocando o corpo administrativo como 0 mais importante
para a maximizacao das atividades produtivas.

Ainda na perspectiva da administragdo baseada nas estruturas, a teoria
burocratica, fundamentada em Weber (1999, 1991, 1978), é 0 aporte necessario
para compreender que a tdo combatida nos dias de hoje — a burocracia — é
essencial para o funcionamento das instituicées do Estado, estas que dao suporte
para toda e qualquer atividade desenvolvida pela acdo nos limites de atuacao
estatal. A racionalidade burocratica, desenvolvida por Weber é de grande
importancia para a compreensao do que é hoje denominado NGP. Na sequéncia,
retomaremos com alguns apontamentos sobre a burocracia weberiana.

Julgamos, nesse interim, como importantes as contribui¢cdes de Blau e Scott
(1979), representantes da corrente estruturalista na administragdo, de filiagcao
sociolégica, corrente que ajudou a dar outros olhares a administracdo. Neste
diapasdo, a concepcao de estrutura do sistema implica que as unidades
componentes devem ter alguma relacdo entre si. As abordagens dentro da
perspectiva estruturalista podem ser formais e informais, porém, sé existe uma
organizacdo, uma vez que a abordagem informal para existir precisa estar dentro
de uma organizagéo. (BLAU e SCOTT, 1979)

Outrossim, a énfase nas pessoas, tendo como pressupostos a psicologia
organizacional, amplia e d4 uma roupagem atualizada a teoria das relacbes
humanas. Neste grupo temos Elton Mayo como um dos principais nomes. Mayo
(1945) relata que os especialistas em eficiéncia ndo consideram os relatos dos
trabalhadores sobre as formas de produgcdo, as chamando de exageradas e
equivocadas.

A teoria das relacbes humanas em administracdo, originaria das

experiéncias realizadas por Elton Mayo, tidas como as Experiéncias de
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Hawthorne??, compreendem que a administracédo tem que se aproximar ao maximo
da humanizacado, dar espago as ciéncias humanas, onde a democratizacao das
decisbes tem que ser 0 norte, pois a produtividade esta ligada diretamente ao bem
estar do trabalhador, quanto mais uma organizacao puder prover o beneficios e
bem-estar ao trabalhador, sera refletido em produtividade.

Quanto a énfase no ambiente, primeiramente, apontamos aqui 0s estudos
de natureza tedrica estruturalista, no qual Herbert Simon é um dos principais
autores dessa corrente. Simon (1972), reflete que ha a necessidade de
interseccionar as finalidades da organizacao e dos individuos que fazem parte dela.
Quanto a teoria da contingéncia, French e Bell (1965), expandem as perspectivas
da teoria das relagcdes humanas, considerando um sistema aberto, no qual, &
composta por um conjunto de organizacdes que se relacionam dentro de uma
organizagao.

Sobre a énfase da tecnologia, a teoria da contingéncia, de enfoque
tecnoldgico destaca a relativizacdo da producdo com vistas que os condicionantes
ambientais e, nesse aspecto, as tecnologias disponiveis influenciardo a
organizacdo. Woodward (1977) enfatiza que a tecnologia rompe as barreiras e
influencia tanto a producéo quanto o modelo de administracdo da organizacao.

Diante das teorias que compdem o quadro apresentado, destacamos o
modelo burocratico desenvolvido por Max Weber e, mesmo ele sendo um modelo
idealizado, é apontado como o modelo a ser rompido, ruptura defendida,
principalmente, pelos entusiastas da Nova Gestédo Publica.

De inicio, ressaltamos que no Brasil ndo se alcancou qualquer aproximacao
com o modelo burocrético tipo ideal, como problematiza Faoro (2012), utilizando
categorias weberianas: patrimonialismo, capitalismo politicamente orientado,
estamento e burocracia, em sua analise da formacéo do patrimonialismo e de como

se formou o estamento burocratico brasileiro.

29 Experimento conduzido por Elton Mayo em 1927 (Ashkanasy, Wilderom & Peterson, 2000), em
uma fabrica da Wester Electric Company, situada no bairro Hawthorne, de Chicago. Conhecido
assim como "Experimento de Hawthorne", Mayo constatou que modificacdes nas configuraces
fisica e social do ambiente de trabalho podem provocar mudangas emocionais e comportamentais
significativas nos trabalhadores, como fadiga, acidentes de trabalho, turnover e redugcdo no
desempenho e produtividade. MENEZES, I. G.; GOMES, A. C. G. Clima organizacional: uma revisédo
histérica do construto. Psicologia em Revista, v. 16, n. 1, p. 158-179, 2010.


https://www.estantevirtual.com.br/livros/joan-woodward
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No contexto de reforma do Estado, a Nova Gestdo Publica é a transigcéo do
modelo “burocratico profissional para o poés-burocratico” (Barroso, 2005), no
entanto, diante do ativismo em favor do fim da burocracia pelos entusiastas da
NGP, é oportuno apresentar, mesmo que de forma breve, alguns apontamentos
acerca da teoria da burocracia de Max Weber. Lima (2021) é enfatico ao dizer que,
fala-se muito em uma Nova Gestdo Publica, que esteja livre dos elementos da
burocracia, mas, ndo se ddo conta que esse novo modelo é uma
hiperburocratizagéo.

No tocante ao modelo de qualidade educacional idealizado pela SEE-PE,
com elementos da NGP, via PROGEPE, compreendo que a aceitagdo, 0 consenso
em torno de uma politica, se da por meio de uma dominacdo. Portanto, a
dominacéo, conforme Weber (1991) é o pressuposto para a aceitacdo das normas
ditadas por uma autoridade. Nesse sentido, a dominagéao pode ser: racional legal,
tradicional e carismatica. Toda dominacdo confere a aceitacdo das regras ou

vontades de uma autoridade sobre agueles e aquelas que estejam sujeitos a ela.

A "dominacao", como conceito mais geral e sem referéncia a algum
contetdo concreto, € um dos elementos mais importantes da acao
social’®. Sem duavida, nem toda acdo social apresenta uma
estrutura que implica dominac&o. Mas, na maioria de suas formas,
a dominacdo desempenha um papel consideravel, mesmo
naquelas em que ndo se supde isto a primeira vista. (WEBER,
1999, p. 187).

Em se tratando da dominacédo racional legal, a qual tem seu lastro na
institucionalizacdo baseada em documentos e em regras, as quais podem ser

modificadas, o poder € exercido pela burocracia. A dominacao tradicional, se da

30 Por "acao" entende-se, neste caso, um comportamento humano (tanto faz tratar-se de um fazer
externo ou interno, de omitir ou permitir) sempre que e na medida em que 0 agente ou 0s agentes
o relacionem com um sentido subjetivo, A¢éo "social", por sua vez, significa uma acao que, quanto
a seu sentido visado pelo agente ou 0s agentes, se refere ao comportamento de outros, orientando-
se por este em seu curso. Acdo social (incluindo omissdo ou tolerdncia orienta-se pelo
comportamento de outros, seja este passado, presente ou esperado como futuro (vinganga por
ataques anteriores, defesa contra-ataques presentes ou medidas de defesa para enfrentar ataques
futuros). A agéo social, como toda ac¢éo , pode ser determinada: 1) de modo racional referentes e
afins: por expectativas quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas,
utilizando essas expectativas como "condi¢des "ou" meios" para alcancgar fins préprios, ponderados
e perseguidos racionalmente, como sucesso; 2) de modo racional referente a valores: pela crenca
consciente no valor — ético, estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretacdo — absoluto
e inerente a determinado comportamento com o tal, independentemente do resultado; 3) de modo
afetivo: especialmente emocional: por afetos ou estados emocionais atuais; 4) de modo tradicional:
por costume arraigado. (WEBER, 1991)
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através da heranca, a exemplo a domina¢éo dos suditos pelos reis. A dominacao
carismatica é alcancgada via reconhecimento de virtudes de um individuo por um
grupo. (WEBER, 1991).

Diante do objeto de estudo deste trabalho, focaremos no modelo de
dominacéo racional legal. Nestes termos, Weber (1978) apresenta os “fundamentos
da organizacdo burocratica: uma construcado ideal”, apresentando este modelo
ideal, ndo como uma utopia, mas como um referencial analitico para a
problematizacéo da sociologia da burocracia.

Para que haja de fato a autoridade racional legal, é necessario que tenha a
aceitacdo das seguintes ideias interdependentes: 1) toda norma legal pode ser
instituida por imposicdo ou acordo, visando valores racionais ou fins utilitarios,
podendo ser também ambos; 2) o direito é um conjunto integrado de normas
abstratas, além disso, a administracéo da lei consiste na aplicacdo dessas normas
a casos particulares; 3) a pessoa que representa uma autoridade ocupa um cargo,
na atividade especifica do seu status, que inclui a atividade de mando; 4) a pessoa
gue obedece a autoridade, o faz como um membro da associacdo como e
determinado, porém, o que é obedecido é a lei; 5) aqueles que devem obediéncia
aquela autoridade, a obedecem, ndo como individuo, mas a ordem impessoal.
(WEBER, 1978)

A dominacao legal burocratica € constituida de um quadro administrativo

composto por funcionarios individuais, os quais:

1) sdo pessoalmente livres; obedecem somente as obrigagfes
objetivas de seu cargo; 2) sdo nomeados (e ndo eleitos) numa
hierarquia rigorosa dos cargos; 3) tém competéncias funcionais
fixas; 4) em virtude de um contrato, portanto, (em principio) sobre a
base de livre selecdo segundo 5) a qualificacéo profissional — no
caso mais racional: qualificacdo verificada mediante prova e
certificada por diploma; 6) sdo remunerados com salarios fixos em
dinheiro, na maioria dos casos com direito a aposentadoria; em
certas circunstancias (especialmente em empresas privadas),
podem ser demitidos pelo patrdo, porém sempre podem demitir-se
por sua vez; seu saldrio estd escalonado, em primeiro lugar,
segundo a posicao na hierarquia e, além disso, segundo a
responsabilidade do cargo e o principio da correspondéncia a
posi¢do social (...); 7) exercem seu cargo como profissédo unica ou
principal; 8) tém a perspectiva de uma carreira: "progressao"” por
tempo de servico ou eficiéncia, ou ambas as coisas, dependendo
do critério dos superiores; 9) trabalham em "separacdo absoluta
dos meios administrativos" e sem apropriacdo do cargo; 10) estédo
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submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de disciplina e
controle do servico. (WEBER, 1991, p. 144).

Segundo os pressupostos de Weber, ndo tem como dizer que estamos
imunes a burocracia, uma vez que ela esta restrita aos escritdrios pelo trabalho dos
funcionarios. Ela esta por todos os lados e é inevitdvel para a administracdo, seja

no modo capitalista, seja no modo socialista, em ambos ela estara presente.

Ha apenas uma escolha entre a ‘"burocratizagdo" e a
"diletantizacdo” da administracdo, e o grande instrumento de
superioridade administracdo burocratica ou conhecimento
profissional, que € indispensavel o absoluto € condicionado pela
moderna técnica e economia de producdo de bens, Esteja
organiza-se de forma capitalista ou socialista — neste Ultimo caso,
uma pretensdo para atingir o mesmo desempenho técnico
significaria um grande aumento ndo importa d& burocracia
especializada. Faca mesmo ou maneira que vocé seja dominado
para que possa se defender normalmente contra uma dominagéo
burocratica existente, criando uma contra-organizagao proprietaria,
também sujeita a burocratizagcdo, ou aparato burocratico
proprietario. Obrigados a continuar funcionando em virtude de
interesses de natureza material ou puramente objetivo, isto &, ideal:
sem ele, numa empresa com separacdo dois funcionérios,
funcionarios e trabalhadores dois meios administrativos e com
indispensabilidade de disciplina e qualificacdo, a possibilidade da
existéncia moderna acabaria para todos, menos para quem ainda
precisa de duas refeicdbes de abastecimento (o0 camponés).
(WEBER, 1991, p. 146).

Findamos, por aqui, para ndo nos alongarmos, pois, para dar conta da
teoria da burocracia de Weber, seria necessario um trabalho com esse unico fim.
Concluindo, acerca da dominag¢do burocracia racional, a qual é marcada pelos
seguintes pontos: baseada na técnica e no saber; tendéncia ao “nivelamento” numa
base de selecdo na busca da qualificacdo profissional; predominio da
impessoalidade formalista, sem 6dios e sem paixdes. Isto, conforme o modelo do
tido como ideal que foi cunhado por Weber.

Pensar em uma nova gestdo dos processos administrativos sem
reconhecer as ferramentas herdadas da administracao classica €, no minimo, um
erro cometido pelos que nédo se aprofundam na sua esséncia e, mais ainda, uma
faldcia com o intuito de criar um virtuosismo no que chamam de novo, uma nova
gestdo que ainda nao foi maculada pelos corruptores agentes do servigo publico.

Nesse sentido, fica a pergunta: a Nova Gestédo Publica é nova?
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Frederickson (1983) diz que é perigoso fazer rotulacbes de que algo é
“novo”. Ha um perigo grande quando a inovagao é relacionada a ideias, conceitos,
pensamentos, modelos e teorias. Os entusiastas que defendem novas ideias,
chegam a considerar as antigas como obsoletas ou inuteis. Desse modo, as novas
ideias ndo passam velhas ideias cobertas de novas narrativas, sendo que as novas
ideias apresentam pouca novidade.

Quando se fala em novo, o novo em gestdo publica € muito facil de ser
reconhecido por quem tem conhecimento sobre o velho. “Portanto, aceitamos que
partes da nova administracdo publica seria facilmente reconhecido por Platéo,
Hobbes, Maquiavel, Hamilton e Jefferson, bem como por muitos tedricos do
comportamento Moderno”. (FREDERICKSON, 1983, p. 19).

Por conseguinte, a New Public Management (NPM), “como a maioria dos
rétulos administrativos, € um termo vago. Sua utilidade reside em sua conveniéncia
como um nome abreviado para o conjunto de fun¢des administrativas amplamente
semelhantes doutrinas que dominaram a agenda de reformas burocraticas em
muitos paises da OCDE, a partir do final dos anos 1970.” (HOOD, 1991, p. 3).

Levando em consideracdo a concepgao exposta, o novo na administracéao
publica ou em qualquer outra area do conhecimento, pode ser observado, nao
como o novo de inédito, mas o novo na forma de utilizar as ideias antigas e aplica-
las de uma forma diferente, pois, hovos contextos demandam uma nova forma de
aplicacao.

Nesse sentido, Frederickson (1983), fazendo referéncia aos servicos de
educacdo e saude, lanca algumas interrogacdes sobre o que vem a ser uma

administracdo publica? O que tem como objetivo? O que seria a sua filosofia?

A resposta classica sempre foi: gestdo eficaz e economicamente
que coordena os referidos servicos. A atencdo sempre se
concentrou na gestdo de alto nivel (o governo municipal, por
exemplo) ou servicos auxiliares basicos (orcamento, organizacéo e
gestao, andlise de sistemas, planejamento, pessoal, compras). A
filosofia da administracdo é quase sempre para alcancar uma
direcdo melhor (mais eficiente ou econdmica). (FREDERICKSON,
1983, p. 20).

Seguindo as inquietacbes desse autor, seguem as perspectivas

relacionadas a nova administragéo publica:
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(1) como podemos oferecer mais ou melhores servicos com 0s
recursos disponiveis (eficiéncia)? ou (2) como manter nosso nivel
de servicos, gastando menos dinheiro (economia)? A nova
administragdo publica acrescenta esta questdo: este servico
promove igualdade social? (FREDERICKSON, 1983, p. 20).

Para falar em new public management (NPM) (Nova Gestdo Publica -
NGP), expressao cunhada nos textos de Hood (1991) e Paes de Paula (2005), ha
de se perseguir uma génese ou, pelo menos, um marco temporal para a nova
administracao publica.

A nova gestao publica surgiu no final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970,
em resposta a varios acontecimentos: a guerra no Vietnd, a agitacdo racial em
curso, a insatisfacao sisteméatica com a base intelectual do servico publico e o
ambiente de mudanca geral nas disciplinas de ciéncias sociais. (FREDERICKSON,
1983)

Hood (1991) destaca que a ascensédo da 'nova gestao publica' (doravante
NPM), nos ultimos 15°%, anos é uma das tendéncias internacionais mais marcantes
da administracdo publica. A ascensao da NPM parece estar vinculada a quatro
outras 'megatendéncias' administrativas: 1) tentativas de desacelerar ou reverter o
crescimento do governo em termos de gastos publicos e de pessoal abertos; 2) a
mudanca em direcdo a privatizacdo e quase-privatizacdo e longe das instituicées
co-governamentais, com énfase renovada na 'subsidiariedade' na provisdo de
servicos; 3) o desenvolvimento da automacéo, principalmente em tecnologia de
informacdo, na producdo e distribuicdo de servicos publicos; e 4) o
desenvolvimento de uma agenda mais internacional, cada vez mais focada em
guestdes gerais de gestao publica.

Frederickson (1983) enumera cinco modelos basicos de administracdo
contemporanea: 1) o modelo burocratico classico, 2) o modelo neoburocratico, 3) o
institucional, 4) o modelo de relagbes humanas, 5) o modelo de escolha publica. O
modelo burocratico classico tem como ponto de partida Max Weber para
compreender 0s aspectos estruturais da burocracia e, nestes termos, hierarquia e

burocracia sédo percebidas como organogramas, administrativamente, e em seus

31 Refere-se aos acontecimentos iniciados na década de 1970.
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micro-aspectos. O modelo burocrético classico comega com a gestéo cientifica de
Frederick Winslow Taylor.

O modelo neoburocratico é considerado uma produgdo da era
behaviorista®?, nas Ciéncias Sociais, levando em consideragéo que os valores que
este modelo visa maximizar, geralmente sdo semelhantes aos do modelo
burocratico, portanto, € chamado de neoburocratico.

O modelo institucional ou tedrico institucional ndo esta tdo preocupado em
como esbocar organizacdes eficientes, eficazes e produtivas, esta mais
preocupado em saber como analisar e compreender as burocracias existentes. Ja
O modelo de relagdes humanas € a constituicdo, em varios aspectos, uma resposta
ao modelo burocratico classico e ao neoburocratico. Tem como foco: o controle,
estrutura, eficiéncia, economia e racionalidade, o que impulsionou o
desenvolvimento do movimento das relacées humanas. O modelo de escolha
publica definida como a versdo moderna da economia politica.33 E agora, com certa
frequéncia, chamada de "economia sem mercado” ou "abordagem de escolha"
publica. Esta abordagem do campo do conhecimento € rica em tradicdo, como
também em rigor intelectual, mas um tanto fragil em termos de evidéncias
empiricas.

Para Hood (1991), a ascensédo da NPM esté& ligada ao novo movimento da
economia institucional que ajudou a gerar um conjunto de doutrinas de reforma
administrativa baseadas em ideias de contestabilidade, escolha do usuario,
transparéncia e estreita concentragdo em incentivos.

Paes de Paula (2005), em sua andlise de como vem se desencadeando

desde a década de 1970 as tentativas de transferéncias de conhecimentos

82 O Enfoque comportamentalista - Da oposicdo categoérica da "escola de Relacdes Humanas" a
"teoria da organizagdo formal” emergiu, pouco a pouco, como se viu acima, uma terceira posicao,
preocupada com o comportamento administrativo, mas rejeitando a concepcéo inicial e bastante
ingénua, que esta no Amago da escola das relagbes humanas, de que a satisfacao do trabalhador
gera, por si s0, a eficiéncia (WAHRLICH, 1969, p. 77 - 78).

33 A economia politica define-se historicamente como autbnoma, no momento em que o capitalismo
competitivo, j& de base industrial, torna-se 0 modo de producdo dominante nas formacdes sociais
européias e, particularmente, na Inglaterra, em seguida a formacao dos estados nacionais no
periodo mercantilista. Na verdade, a formagdo dos estados nacionais e, principalmente, a
predominancia do capital industrial competitivo, a partir da segunda metade do século XVIII, eram
duas condigfes essenciais para o desenvolvimento da economia politica como ciéncia. A partir
desse momento, os sistemas econdémicos nacionais, além de possuirem um principio estrutural
basico comum a todos os modos de produgédo - o valor-trabalho como determinante basico dos
precos - passavam a ter um principio de coordenador fundamental: o mercado, a competicéo.
(BRESSER-PEREIRA, 1979, p. 39-40)
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gerenciais desenvolvidos no setor privado para o setor publico, dando origem ao
que € denominado Nova Gestao Publica, destaca as duas principais correntes de
pensamento que compdem a base tedrica da NGP: 1) o pensamento neoliberal e
2) a teoria da escolha publica. De natureza conservadora e liberal, baseadas no
pensamento da mao invisivel do mercado, no mercado marcado por virtudes
organizativas do setor privado, as quais, para eles, o setor publico ndo tem. Sendo
a proposta de Nova Administracdo Publica um contraponto para as solucdes do
Estado de bem-estar de natureza Keynesiana para as crises ciclicas do capitalismo.
(PAES DE PAULA, 2005).

Assim, os movimentos do pensamento neoliberal de maior influéncia foram:
A Escola Austriaca, Escola de Chicago e a Mont Pelerin Sociey. A Escola Austriaca,
tendo como pioneiro 0 economista austriaco Ludwig von Mises (1881-1973) e,
posteriormente, seu assistente Friedrich Hayek (1899-1992), fazia oposi¢cdo ao
coletivismo praticado por economias alinhadas as visdes keynesianas. Para seus
precursores, esse tipo de visdo econémica eleva o risco de autoritarismo politico.

Influenciado pelo neoliberalismo que foi desenvolvido na década de 1930
na Europa e nos EUA, a Escola de Chicago desenvolvida por Milton Friedman
(1912 - 2006) e seus seguidores criou uma corrente empirica para o neoliberalismo,
0 monetarismo, sendo este, um conjunto de praticas econdmicas opostas ao
keynesianismo, o monetarismo foi aplicado principalmente em economias adeptas
do livre-mercado a partir de 1980.

Ja a Mont Pelerin Sociey foi criada na Suica com o intuito de centralizar os
esforcos intelectuais espalhados pelo mundo que defendiam o livre-mercado, onde
figuravam, nesse movimento: a London School of Economics, a Escola austriaca e
a Escola de Chicago. (PAES DE PAULA, 2005).

Quanto aos movimentos da escolha publica, Paes de Paula (2005) afirma
que a teoria da escolha publica tem suas raizes nos trabalhos de Joseph
Schumpeter (1883-1950), onde, em sua visao, a politica e os politicos ndo estédo
voltados de fato para o bem comum da sociedade. Em suma: a teoria da escolha
publica tem como principal caracteristica aplicar principios econdmicos ao que esta
sob a algada da ciéncia politica. A Escola da Virginia tem como marco a obra O

Calculo do consentimento, publicado em 1962 por James Buchanan (1919-2013) e
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Gordon Tullock (1922-2014), nos quais apresentaram a teoria da escolha publica,
gue Ihes garantiu o prémio Nobel de economia, em 1986.

Em relacdo a Agency Theory, uma teoria balizadora que utiliza os
pressupostos econdmicos para analise de comportamentos de agentes em
processos decisoérios, tendo como principais tradugdes para o termo “teoria da
agéncia”, ou “teoria do agente-principal”’. Esta utiliza-se dos pressupostos da
empresa em que o0s interesses sdo mediados por contratos, sendo ressaltados os
“principais”, como os donos dos recursos econdmicos; os “agentes”’, como os
responsaveis pelo uso e controle dos recursos, mais precisamente, os gestores.

A nova gestdo publica, a New Public Management, a nova administracao
publica, ou qualquer outra denominacédo que se dé a esses movimentos, sdo 0s
elementos contidos nessa doutrina, que norteiam as reformas dos Estados, sejam
Estados de capitalismo avancado, sejam Estados “periféricos” em
desenvolvimento. Essas reformas vém acontecendo sob comando de uma batuta
neoliberal, aguela que da o compasso as orquestras.

O maestro ou a maestrina para reger uma orquestra utiliza a batuta: bastéo
fino, geralmente feito de madeira, no qual ao seu movimento da a cadéncia aos
musicos para executar a musica. Assim vem se dando as reformas dos Estados,
sob a regéncia do maestro neoliberalismo, utilizando a batuta NGP para marcar o
compasso da sinfonia gerencial, esta que se tornou um mantra apés a década de
1990.

Nesse sentido, “a expresséo estado gerencial € uma tentativa de dar um
nome aos processos de transformacao cultural e politica que estavam ocorrendo
na Gra-Bretanha na década de 1980 e 1990 sob o comando de Margaret Thatcher
(1979-1992) e John Major (1992-1997)” (NEWMAN; CLARKE, 2012, p. 354), sendo
resposta a era de politicas keynesianas que tinham como caracteristica principal a
intervencdo do Estado na economia para garantir o desenvolvimento em areas

estratégicas como telecomunicacdes e petroleo (ABRUCIO, 1997).

Para responder ao esgotamento do modelo burocratico weberiano,
foram introduzidos, em larga escala, padrdes gerenciais na
administragdo publica, inicialmente e com mais vigor em alguns
paises do mundo anglo-saxao (Gra-Bretanha, Estados Unidos,
Austrdlia e Nova Zelandia), e depois, gradualmente, na Europa
continental e Canada. (ABRUCIO, 1997, p. 7).
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Paes de Paula (2005) mostra, em sintese, um conjunto de principios
referentes a cultura do management mais compartilhados pelas organizacdes
privadas: 1) a crenca numa sociedade de mercado livre; 2) o individuo visto como
um empreendedor; 3) a veneragcdo da exceléncia como forma de alcancar o
aperfeicoamento, tanto individual como coletivo; 4) a veneracéo a simbolos e figura
emblematicas, principalmente a respeito de palavras como: (inovacéao, exceléncia,
sucesso), “‘gerentes herodis”; e 5) a certeza de que as tecnologias gerenciais sejam
capazes de racionalizar as atividades organizacionais grupais. Ainda, destaca a
migracao da cultura do management para outras areas como as artes, a tecnologia,
a ciéncia e o governo.

Um modelo de administracdo que tem destaque dentro desse quadro de
reformas gerenciais é a administracédo da qualidade total, a saber:

A administracdo de qualidade total se consolidou pela via
instrumental: as técnicas e os métodos de controle foram mais
enfatizados do que a filosofia em si, que é fundamentada na gestao
participativa. Durante a década de 1980, a principal preocupagéo
era a disseminacéo dos circulos de controle da qualidade (CCQ) e
em seguida dos programas de qualidade total. (PAESDE PAULA,
2005, p. 59).

No contexto das reformas gerenciais, o movimento “reinventando o
governo”, impulsiona o trabalho dos consultores David Osborne e Ted Gaebler
(PAES DE PAULA, 2005). H& a atribuicéo da influéncia dessa obra até nas reformas
do setor publico americano desenvolvidas por Bill Clinton®* ao anunciar o plano
“Reinvencgdo de Desempenho Nacional”®.

David Osborne e Ted Gaebler apresentam na obra reinventando o governo

a seguinte tese:

O tipo de governo que se desenvolveu durante a era industrial, com
suas burocracias lentas e centralizadas, preocupado com normas
e regulamentos, sujeito a cadeias de comando hierarquicas, deixou
de funcionar bem. Na sua época esses governos foram capazes de
grandes realizagbes, mas ao longo do tempo se afastaram das
nossas necessidades. Tornaram-se inchados, ineficientes,
funcionando com desperdicio. E quando o mundo comecou a
mudar, ndo acompanharam essas mudancas. As burocracias

34 42.° Presidente dos Estados Unidos da América por dois mandatos, entre 1993 e 2001.
35 Keinert, 1993.
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hierarquicas, centralizadas, concebidas nas décadas de 30 e 40,
simplesmente nao funcionam bem no quadro altamente mutavel da
sociedade e da economia dos anos 90, rico em informacdes e
conhecimento. S&o como transatlanticos de luxo numa era de jatos
supersobnicos: grandes, caros e pouco ageis. Gradualmente, estdo
sendo substituidos por novas modalidades de instituicbes publicas
(OSBORNE e GAEBLER, 1995, p. 12-13).

Nesses novos arranjos de reformas, para dar respostas aos problemas
levantados s&o considerados modelos, dentre os quais a governanga tem
destaque. Nestes termos, “o termo governanga entra no vocabulario da gestao
publica nas duas ultimas décadas, englobando conceitos contraditorios tedrica e
ideologicamente”. (PECI, PIERANTI e RODRIGUES, 2008, p. 40).

No contexto europeu e estadunidense, a governanca se refere a existéncia
de alguns elementos que se materializam a partir das reformas neoliberais

implementadas em grande escala, com marco inicial nos anos setenta:

a)o dominio das redes em politicas publicas: desde a concepcao
de Castells (1996) sobre o Estado em rede até os dias de hoje,
prevalece a ideia de que as redes, definidas stricto sensu como
colecdes amorfas de atores publicos, privados e sem fins lucrativos,
dominam a esfera da administracdo publica; b) do controle a
influéncia: geralmente, nessas redes de politicas publicas, o
governo perde seu poder central e a capacidade de controlar
diretamente 0s atores e 0s recursos e passa a usar mais a
capacidade de influéncia; c) uso de recursos publicos e privados: a
existéncia e a institucionalizacdo de parcerias formais e informais
entre o setor publico e o privado tornam possivel o uso hibrido de
recursos publicos e privados; d) criagdio de modelos
organizacionais hibridos: em alguns casos, a mistura dos recursos
se da via organizacgdes hibridas do tipo quangos (Reino Unido), que
tornam possivel a operacionalizacdo do conceito da governanca
(PECI, 2008, p. 41, grifos dos autores).

A New Public Management (NPM) simultaneamente, nas décadas de 1980
e 1990, varios movimentos, abrigados sob o guarda-chuva da NPM, especialmente
nos paises anglo-saxfes, propunham solucdes para a administracdo publica.
Pontos centrais se referiam a adaptacdo e a transferéncia dos conhecimentos
gerenciais desenvolvidos no setor privado para o publico, pressupondo a reducao

do tamanho da maquina administrativa, uma énfase crescente na competicao e no
aumento de sua eficiéncia. (PECI, PIERANTI e RODRIGUES, 2008).
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Nesse mesmo estudo, 0s autores apresentam as principais semelhancas e

diferencas entre NGP e Governanca.

Quadro 7 - New Public Management X Governanca

Conceito

New Public Management

Governanca

Desenvolvimen-
to de novos
instrumentos
para controle e
accountability

Ignora ou reduz o papel dos politicos
eleitos, recomendando a independéncia
dos burocratas; accontability é uma
questdo pouco resolvida; o foco esta na
introdugdo dos mecanismos de mercado.

Enfatiza a capacidade de lideranga dos
politicos eleitos, responsaveis pelo
desenvolvimento e gestdo de redes
publico-privadas; accountability continua
uma questdo pouco resolvida; o foco esta
na participacdo de stakeholders,
especialmente, no cliente-cidadao.

Reducdo da
dicotomia
publico-privada

A dicotomia é considerada obsoleta, por
causa da ineficiéncia do Estado.

Solugdo proposta: importacdo de técnicas
gerenciais do setor privado.

A dicotomia é considerada obsoleta, por
causa da maior participagdo de outros
atores.

Solugdo proposta: o setor publico deve
assumir um papel de lideranca na
mobilizagéo de redes publico-privadas.

Enfase
crescente na
competicdo

A competicdo é estratégia central para o
aumento da eficiéncia da gestdo publica e
para responder melhor ao cliente.

A competicdo ndo é vista como estratégia
central; o foco esta na mistura de
recursos publicos e privados, com maior
competicdo, onde for o caso.

Enfase no
controle dos
resultados ao
invés do
controle dos
insumos

Foco nos resultados e critica ao controle
dos insumos.

Mecanismos como contratos de gestao e
acordos de resultados sdo incentivados.

Existe dificuldade em especificar os
objetivos e, consequentemente,
resultados das politicas publicas.
Mecanismos como contratos de gestdo ou
acordos de resultados sdo incentivados.

Enfase no papel
articulador do
Estado

O Estado deve ser capaz de cortar gastos,
ao mesmo tempo em que responde as
expectativas crescentes e diversificadas
da clientela.

O Estado deve ser capaz de aumentar as
coalizdes com outros atores, definindo
prioridades e objetivos.

A comunicagdo entre os diversos atores é
estimulada pela acdo do Estado.

Desenho das
estruturas
organizacionais

Estruturas governamentais minimas.
Diferenca entre formulagdo e execugdo de

politicas, a partir da légica agent-principal.

Estruturas interorganizacionais,
acompanhadas por modificacdes na
estrutura de pessoas, procedimentos,
instrumentos de gestdo, planejamento e
orcamento e transparéncia.

Fonte: Peci, Pieranti e Rodrigues 2008, baseado em Peters & Pierre (1998) e Prats i Catala

(2006)

Dentro desse quadro comparativo, 0 acoountability € presente tanto na
NGP como na governancga e esta diretamente relacionado aos sistemas de medigéo
de qualidade educacional.

Afonso (2012) chamam a atencdo para a problematica da accountabilty,
gue nas ultimas duas ou trés décadas, tem sido enclausurada nas légicas do
pensamento Unico, neoconservador e neoliberal. “Torna-se, por isso, necessario
lembrar que ha outras alternativas [...] no sentido de chamar a atencdo para
configuragdes que sejam mais democraticas e progressistas” (AFONSO, 2012, p.
471).

Pinho e Sacramento (2009), na busca pelo significado da palavra
accountability, em dicionarios, sob a perspectiva de apreender com maior precisao
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0 que o termo significa em inglés e como tem sido traduzido para o portugués,
constataram que o significado do conceito envolve responsabilidade (objetiva e
subjetiva), controle, transparéncia, obrigacdo de prestacao de contas, justificativas
para as acoes que foram ou deixaram de ser empreendidas, premiacdo e/ou
castigo.

N&o diferente do que Afonso (2012) mostra que grande parte dos discursos
marcados por este viés politico-ideoldgico, o significado do vocabulo accountability
indica frequentemente uma forma hierarquico-burocratica ou tecnocratica e
gerencialista de prestacdo de contas que, pelo menos implicitamente, contém e da
énfase a consequéncias ou imputagdes negativas e estigmatizantes, as quais, nao
raras vezes, consubstanciam formas autoritarias de responsabilizacdo das
instituicdes, organizacdes e individuos.

Em relatério®® do Centro Latino-Americano de Administracdo para o
Desenvolvimento (CLAD), também ha convergéncia com uma accountability mais
voltada para a prestagao de contas. “[...] € preciso reforcar as formas democraticas
de relacionamento entre o Estado e a sociedade, aumentando o grau de
accountability (responsabilizagao) do sistema” (CLAD, 1998).

Ha uma perspectiva de estarmos mais perto da resposta do que quando
Campos®” se viu de frente com o problema, mas ainda muito distante de uma
verdadeira cultura de accountability. Ela expds sua angustia pela falta do conceito
e, consequentemente, de uma palavra que, no dicionario da lingua portuguesa,
pudesse traduzir de forma mais precisa o significado de accountability. A sua
angustia vem de muitos tempos, ndo é de hoje, pois, como é narrado por ela, teve
inicio em 1975, quando cursou o master of public administration, nos EUA, ouviu
pela primeira vez a palavra accountability. (PINHO E SACRAMENTO, 2009)

Diante do pensamento quase unanime, de associacdo do termo a
responsabilizacdo, Afonso (2012) faz um chamamento para se pensar o termo de

uma forma mais ampla.

Do meu ponto de vista, para pensar a problematica da
accountability de forma alternativa ao pensamento atualmente

36 Documento preparado pelo Conselho Cientifico do CLAD e publicado na série Documentos do
CLAD, 1998.

87 Anna Maria Campos: publicou o texto seminal “Accountability: Quando podemos traduzi-la para o
portugués?”, Revista de Administracao Publica, Fev./Abr. 1990.
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dominante, € necessario comecar por chamar a atencdo para a
necessidade de desenvolver uma “concepg¢do de accountability
mais ampla, fundamentada e complexa do ponto de vista teérico-
metodoldgico, politico e axiolégico” (AFONSO, 2012, p. 477).

Assim, € necessario repensar as formas como a accountability vem sendo
utilizada pelos governos, tanto governos conservadores, como também governos
progressistas e suas implicacbes nos processos e na qualidade dos servigos
prestados.

Sobre este aspecto, nos reportamos a Bresser-Pereira (1996) e, no inicio
deste capitulo, destacamos que no Brasil, as tentativas de fazer uma reforma
administrativa ndo é algo que pode ser atribuido somente aos acontecimentos da
década de 1990, mas principalmente, motivados pelas reformas que vinham
ocorrendo apos consenso de Washington.

A reforma dos anos de 1990 tinha como objetivo romper com o modelo
burocréatico de administracdo. Sendo que tinha como objetivo sanar problemas que
a formalidade institucional ndo dava conta, como destaca Motta (2007, p. 89) ao
esclarecer que a histdéria da administracdo publica brasileira tem limites que a
formalidade institucional ndo é capaz de explicar, por exemplo, os “fatores de
informalidade prevalece e determinam muito do que se decide e se executa na
administracdo brasileira, compreendendo seus trés niveis de governo: federal,
estadual e municipal’. Destacando-se as relacdes personalistas paternais que, o
que causa um distanciamento dos cidadaos da gestdo publica o que gera a
sindrome do “nés-eles®®” (MOTTA, 2007).

A reforma administrativa, implementada no Brasil, nos anos de 1990, mais
precisamente, em 1995 foi implantado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

Estado, seguindo a dindmica de reformas desencadeadas no plano internacional,

38 Sindrome nés-eles: Da mesma forma que os governantes eleitos, os administradores publicos
s&o vistos como pessoas especiais distantes da sociedade, menos voltadas para o interesse publico
e mais autocentradas. Dificuldades oriundas da discriminagcéo contra a cidadania — deficiéncia nos
servigos de saude, evasédo escolar, criangas abandonadas, inseguranca publica e pobreza — fazem
a maioria ver seus representantes e funcionarios como pessoas despreocupadas com seus
problemas. O relacionamento cliente organizagdo publica se faz segundo uma sindrome nos-eles.
Pelo controle politico, centralizag@o excessiva e paternalismo, a populacéo brasileira aprendeu a
conviver com a submissdo, a alienacdo e o descrédito em relacdo a administragdo publica. A
sindrome nos-eles se espalha facilmente. Parcelas substanciais da populacéo tendem a ver seus
dirigentes e representantes politicos como outro tipo ou classe de gente: nés somos nos e eles séo
eles. Motta (2007, p. 91-92)
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as quais ja estavam em processo avangado em muitos paises, como os da Europa
e alguns da América latina.

Abrucio (1997, p. 40) se reporta ao Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado, como um “grande avancgo, partindo da experiéncia internacional, mais
particularmente da vertente gerencial inglesa e apontando para a necessidade de
se construir uma Administracao Publica condizente com as mudancas ocorridas no
mundo”. No entanto, este autor reconhece que a proposta de plano apresentou
progresso, porém, sob ressalvas, pois,

ela tem, em termos gerais, dois grandes problemas. Primeiro,
transforma o modelo gerencial inglés, que per sija ndo é monoalitico,
em paradigma global de mudanca, devendo ser transportado assim

s

a realidade brasileira. Porém, o que ha hoje é um pluralismo
organizacional no setor publico, adequando-se desta maneira as
respostas administrativas as especificidades das nacdes. N&o
existe uma resposta Unica, e precisamos aprender com diversas
experiéncias para adequé-las ao nosso modelo hibrido. E este o
desafio. Segundo, a atual proposta ndo da conta do hibridismo da
estrutura administrativa brasileira (ABRUCIO, 1997, p. 41).

Em face ao exposto, mesmo como forma de resposta aos problemas
relacionados aos aspectos que estavam presentes no modelo burocratico
profissional, a reforma se desenvolve como uma espécie de copia
descontextualizada a realidade nacional, sendo esta ndo uma exclusividade a
desenvolvida no plano nacional, mas, também, as reformas administrativas que
ocorreram nas unidades federativas nas década de 1990, que dentro desses grupo
entes federados, Pernambuco se destaca como um dos precursores,
principalmente nas reformas da gestdo educacional, as quais abordaremos capitulo

seguinte.
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CAPITULO IV

4. A NGP NA EDUCACAO DE PERNAMBUCO E SUAS SIMILARIDADES
COM O CONTEXTO INTERNACIONAL

De todos os servicos prestados pelo Estado, a educacdo esti entre os
servicos que vem mais se adequando aos efeitos das reformas sob os designios
do que € chamado de nova gestao publica, o que vem alterando a forma como sao
administrados os sistemas de ensino e, consequentemente, a gestao das escolas.
Pode-se perceber na literatura sobre o tema, em trabalhos publicados no bergo da
NGP: Europa e Estado Unidos da América, como também na América Latina e o
caso especifico do Brasil. Sendo que, apesar de haver um modelo de nova
administracdo publica na educacgéo, cada pais teve seus sistemas de ensino
impactados de formas diferentes, sendo adaptados os elementos do paradigma
administrativo de acordo com as necessidades locais, e também as pressfes
externas.

A categoria determinante para a implantacdo de novas formas de gerir as
organizacfes educacionais publicas € a regulacdo. As politicas com viés
gerenciais, implantadas no decorrer das Ultimas trés décadas, tém como objetivo
principal regular as formas de se fazer educacdo aos moldes de um paradigma
vigente. Azevedo e Gomes (2009) destacam que a educacao escolar, ou de forma
mais ampla, o sistema de educacao, € um componente de grande importancia para

regular qualquer sociedade marcada por desigualdades.

Talvez seja a educacdo, como processo social e escolar, o locus
principal do modo de regulacédo, porque € ela mesma constituinte
das formas e processos da reproducdo social. Por isso, pode-se
dizer que a tese que articula educacdo formal, regulacdo e
reproducdo ndo é necessariamente original. (p. 102).

Barroso (2013) mostra que, a partir da década de 1970, em muitos paises
houve a introducédo de novos modelos de regulacdo, sendo o tipo pos-burocratico
o reforco de um novo discurso de modernizacao e de uma raz&o de privatizagéo do

ensino publico.
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A NGP nédo é uma receita de bolo, ela € um conjunto de préaticas que sao
desenvolvidas de acordo com o contexto local, na educacéo os seus elementos

terdo a sua dinamica de utilizacdo de acordo com o objetivo da conjuntura local.

As razbes e logicas para adotar a proposta da NGP no campo
educacional, bem como a forma como tal proposta é
recontextualizada em marcos regulatérios e programas
educacionais especificos varia substancialmente. Em diferentes
paises e regies. A NGP ndo € um modelo de reforma educacional
monolitico nem assume a mesma forma em todos os lugares; sim,
pode concretizar abordagens de governanca e projetos de politicas
educacionais que sejam bem diferenciados. [...] a autonomia das
escolas varia dependendo se eles se concentram em capacitar as
escolas no nivel curricular, no nivel organizacional ou no nivel de
gerenciamento de recursos (WERGER e NORMAND, 2015, p.
600).

As transformacdes na forma de gerir a educacéo e as escolas alinhadas ao
paradigma da NGP sdo uma espécie de engenharia hibrida da administracao
cientifica classica, com as novas formas de gerenciamento, nas quais estao dentro
da dindmica que “enfatiza a responsabilidade individual e o novo profissionalismo.
A NGP combinou as tecnologias do taylorismo e da burocracia com novas
tecnologias gerenciais, e com isso, gerou um resultado aparentemente
contraditério”. (WERGER e NORMAND, 2015, p. 615, grifos nossos)

Lima (2021) faz duras criticas ao que se denomina nova gestao publica.

Varias teorias, genericamente conhecidas sob a designacao
ambigua de Nova Gestao Publica, tém sido influentes em termos
das reformas do Estado, da administracdo publica e das suas
organizagdes, apresentando alternativas de regulagdo, modos de
provisdo, novos instrumentos de acdo, parcerias entre setor publico
e setor privado e outras formas de contratualismo. Novos
significados de autonomia, descentralizacdo e participacdo
emergiram, de forma congruente, transitando dos debates em torno
da democracia para as agendas da meritocracia e da
competitividade, sob o lema de uma revolugdo empreendedora (p.
6)

A configuracdo da NGP na educacdo é um compilado de elementos com
materializacdes contraditorias, sendo pelo fato de ter éticas distintas, como por

exemplo, a ética do mercado e a ética do servi¢o publico (servigo para o publico).
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No quadro a seguir, Werger e Normand (2015) apresentam como esses elementos
podem formar um leque de configuragcdes na educacéao.

Quadro 8 - As possiveis configuracdes da NGP na educacédo

POLITICAS EDUCATIVAS DE NGP

POSSIVEIS CONFIGURACOES

Profissionalizacdo/empoderamento dos
diretores escolares

- Estilo de direcdo hierarquico vs lideranca
compartilhada

Definicao de padrdes curriculares comuns e
indicadores de qualidade e de benchmarks

- Diferentes niveis de padronizacdo e
prescricdo dos contetdos e metodologias de
ensino - Presenca ou auséncia da equidade

sobre o éxito educativo como uma condicAo da qualidade
educacional
- Avaliacéo somativa vs formativa
- Presenca de incentivos materiais,

Avaliacéo externa dos resultados e do
rendimento escolar

formativos ou simbdlicos vinculados aos
resultados das avaliacdes

- Publicagdo ou nédo publicacdo dos
resultados obtidos pelas escolas em testes
standardizados

Autonomia escolar: school-based
management

- Foco da autonomia na gestéo de recursos,
na organizacdo escolar e/ou em assuntos
pedagdgicos

- Locus da autonomia: diretor vs comunidade
escolar

Empoderamento das familias/clientes dos
servigos publicos

- Diferentes niveis e ambitos de participacéo
das familias (gestédo, orgcamento, questbes
educativas, servicos periféricos)

- Dar mais voz as familias nas escolas (para
gue possam transmitir suas demandas e
preocupacdes ao professorado) e fomentar
gue optem por elei¢cdes/saida das escolas
(din&mica do mercado)

Subsidios publicos as escolas privadas:
financiamento per capita ou competitivo

- O tipo de concorréncia entre as escolas
(resultante do financiamento per capita)
estara condicionada pelos niveis de
regulacéo e controle da gratuidade educativa,
do acesso as escolas e da elei¢do escolar

Financiamento das escolas e/ou docentes
com base em critérios de
mérito/produtividade

- Avaliagdes dos docentes a nivel individual
ou das escolas

- Avaliacdo dos docentes baseada em seu
dominio do curriculo, nos resultados dos
estudantes ou nos processos de ensino

Fonte: Werger e Normand (2015, p. 617)

Frente a essas politicas e suas possiveis configuracdes, as quais se dao

de formas mais distintas em cada estado que implantou politicas educacionais sob

a batuta da NGP, uma das caracteristicas é a Profissionalizacdo/empoderamento
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dos diretores escolares, como foi apontado por Werger e Normand (2015). Desse
modo, no estado de Pernambuco, esta configuracdo se materializa através do
PROGEPE, assemelhando-se ao receituario das reformas gerencialistas

desenvolvidas em outros paises.

4.1NGP NA EDUCACAO DE PERNAMBUCO

A reforma administrativa do estado de Pernambuco acompanhou a
tendéncia de reformas gerenciais da década de 1990, sendo composta por dois
ciclos. A fase um do primeiro ciclo iniciou em 1999 e se estendeu até 2002, tendo
como marco a Lei n° 11.629, de janeiro de 1999, que normatizou a estrutura
administrativa do estado de Pernambuco. A segunda fase desse ciclo teve como
marco a Lei Complementar n° 49 31, de janeiro de 2003, que dispde sobre as areas
de atuacdo, a estrutura e o funcionamento do Poder Executivo, e da outras
providéncias. Em abril do mesmo ano, viria o Decreto n° 25.346 de abril de 2003
gue regulamenta o Programa Pernambucano de Modernizacdo da Gestao Publica
— PROGESTAO, o qual teve influéncia direta nas atuais politicas para a educacéo
no estado de Pernambuco. O segundo ciclo entendemos como iniciado nos
governos Eduardo Campos (2007 - 2014) que foi sucedido pelo seu sucessor Paulo
Camara, até a data de escrita deste relatério de pesquisa.

O PROGESTAO propunha promover a modernizacdo, ao modo gerencial
das organizac®fes publicas, por meio da elaboracéo de planos estratégicos para o0s
orgdos da administracdo, definindo objetivos, metas, indicadores, delineando a
forma de monitoramento dos resultados objetivados, formalizados em contratos de
gestdo. (CRUZ, MARINE, LEMOS, 2014)

Na busca pela eficiéncia da administracao publica, em 2006, Pernambuco
adere ao Programa Nacional de Apoio a Modernizacdo da Gestdo e do
Planejamento dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PNAGE), instituido
através de parcerias da Unido com Orgdos multilaterais, como o Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

A continuidade das politicas de reforma administrativa séo ininterruptas,

aprofundando ainda mais nos governos do PSB, a partir de 2007. Cruz, Marini e
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Lemos (2014) apresentam o Modelo de Gestdo Todos por Pernambuco3?
implementado pela gestdo estadual, dando énfase as caracteristicas e o0s

resultados alcancados.

O Programa “Um Novo Pernambuco” (2007-2010) tinha como uma
de suas premissas promover no Estado uma Gestdo Democratica
e Regionalizada, que aportasse um novo modo de governar,
possibilitando que o processo de planejamento e escolha das
prioridades fosse ao mesmo tempo democratico — orientado para
atender aos interesses da maioria dos pernambucanos e
organizado de forma participativa no processo decisério que define
as politicas publicas estaduais — e regionalizado — organizado
com o intuito claro de considerar e valorizar a diversidade que
marca a realidade estadual, combatendo o desequilibrio e
promovendo o desenvolvimento em todo o Estado, especialmente
olhando para o seu interior. (CRUZ, MARINE, LEMOS, 2014, p. 3)

O modelo de administracdo publica implantado em Pernambuco, a partir
2007, tem como principal caracteristica a integracdo das atividades de
planejamento, orgamento, monitoramento e intervencdo, com predominéncia do
Nucleo Central de Governo (NCG) como lideranca. O modelo foi desenvolvido para
dar resposta a trés desafios principais: 1) como alcancar resultados para 0s
cidadaos; 2) como garantir a coesao em toda a administracéo e 3) como estimular
a responsabilizacdo dos gestores publicos com os resultados do governo. (BID,
2014).

A metodologia utilizada pelo estado de Pernambuco, como estratégia central
para implementacdo de politicas com elementos da NGP, p6s 2006, foi uma
espécie de customizacao de ferramentas que ficaram sob o guarda chuvas do Ciclo
do PCDA*. O PCDA foi adotado como Ciclo de Gestdo de Politicas Publicas

39 O documento Todos por Pernambuco foi o programa de governo apresentado por Eduardo
Campos, para concorrer a eleicdo para governador do estado no ano de 2006. Sendo as suas bases
pressupostas para a politica dos governos do PSB, em Pernambuco.

40 Tal metodologia foi idealizada por Shewhart e aplicado por Deming no Japéo, ap6s a 22 guerra e
tem por principio tornar mais claros e ageis os processos de gestdo. Ela vem sendo utilizada para
o controle e melhoria continua de processos e produtos. Baseia-se em quatro atividades:
PLANEJAR (PLAN): Elaborar e/ou definir os objetivos e processos necessarios para gerar 0s
resultados esperados (a meta). EXECUTAR (DO): Implementar o plano ou executar o processo.
Realizar as acdes necessarias para se construir o produto. VERIFICAR (CHECK): Estudar o
resultado atual e compara-lo em relacao aos resultados esperados (objetivos estabelecidos no
passo PLANEJAR). E a etapa de monitoramento. Nesse momento, é necessario procurar possiveis
erros e dificuldades na aplicagcéo do plano para a execuc¢éo do proximo passo - AGIR. AGIR (ACT):
Tomar ac¢Bes corretivas a partir da identificacdo dos resultados insuficientes, erros ou falhas que
possam ter ocorrido ao longo da execucéo. E fundamental a analise das informac6es para identificar
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adotado pelo Estado: (Formulagao, implementacdo, monitoramento e avaliagao).
Conforme a figura abaixo.

Figura 2 - Ciclo de Gestéo de Politicas Publicas de Pernambuco

Avaliacao Implementacao

Monitoramento

Fonte: Pernambuco (2014)

Para a implementacdo da gestdo por resultados, outras ferramentas
também foram introduzidas na politica de gestdo do estado, dentre elas: o
Mapeamento de Processos, tendo como base o Business Process Model and
Notation (BPMN); Gestdo da Qualidade Total (TQM); a Gestdo de Projetos com
base no Project Management Body of Knowledge (PMBOK); e para a medicao de
alcance dos resultados o Balance Scorecard (BSC).

A politica de Gestdo por Resultados de Pernambuco, implantada desde
2007, tem como principal programa o Pacto pela Vida*!, que adotava, dentre outras,
como ferramentas para o alcance dos objetivos, o estabelecimento de metas e o
pagamento de bonus por resultado alcancado. No ano de 2011, a gestdo por
resultados foi expandida para outras secretarias, dentre elas a Secretaria de

Educacao, implantando o Pacto pela Educacgéo (doravante PPE).

O PPE busca alinhar as acdes estratégicas do Governo para obter
melhorias nos servicos ofertados, através dos indicadores de
resultado e de processo, estabelecendo uma rotina de pactuagéo
de metas, de medi¢do e acompanhamento periddico dos resultados
por escola, e elaboracdo e implantacdo de ac¢les corretivas e

a causa da diferenca entre o que se planejou fazer (o resultado esperado), e o que se obteve como
resultado final. PERNAMBUCO (2014). Secretaria de Planejamento e Gestéo. Colecao Cadernos
de Boas Praticas de Gestao. Volume |. Formulacéo da Estratégia. Recife, 2014.

41 Politica Publica na area de seguranca que se baseia no modelo de Gestédo por Resultados Todos
por Pernambuco.
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pagamento de bonus por desempenho. (PERNAMBUCO, 2019b, p.
9)

Conforme o discurso oficial do governo do estado, o foco do PPE é a
melhoria da qualidade da educacéo, para todos e todas com equidade, ele abrange
todas as escolas do estado de Pernambuco, de ensino fundamental (anos finais) e
de ensino médio, por meio de acompanhamento dos seus resultados. A
metodologia de trabalho do PPE, por estar inserida na politica de gestdo por
resultados, utiliza, como mensuradores, os indicadores de resultado educacionais
do Estado de Pernambuco. Sendo os principais indicadores do PPE: o indice de
Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB) e o indice de Desenvolvimento da
Educacao de Pernambuco (IDEPE), os quais sdo medidos periodicamente para o
3° ano do Ensino Médio e 9° ano do Ensino Fundamental (PERNAMBUCO, 2019b).

A agenda da NGP na educac¢éo de Pernambuco contou com a participacao
de agentes do setor privado, os quais foram contratados para que os indices dos
indicadores fossem alcancados e chegassem ao que é intitulado, pelo discurso
oficial da SEE-PE, de “Educacdo de Qualidade Social”’. Dentre esses agentes
externos, quanto a mediacdo, contava-se com o Movimento Brasil Competitivo
(MBC) e o Instituto de Desenvolvimento Gerencial (INDG).

Para materializacdo da qualidade, dentro do modelo metodoldgico do ciclo
do PDCA, quanto a gestdo para o alcance dos resultados, além das avaliacbes
SAEB e dos seus indicadores, sdo adotadas algumas ferramentas desenvolvidas
pelo governo do estado, dentre as quais apontamos: o Sistema de Avaliagédo
Educacional de Pernambuco (SAEPE); o indice de Desenvolvimento da Educacéo
de Pernambuco (IDEPE); Bonus de Desenvolvimento Educacional (BDE) e o Termo
de Compromisso. Todas essas ferramentas sob uma ferramenta gerencial maior —
a Politica de Responsabilizacdo Educacional de Pernambuco.

Nessa perspectiva, nao diferente de outras partes do mundo, a
descentralizacdo da gestdo da educacdo, a politica baseada em avaliacdes em
larga escala, o diretor escolar como uma figura central no processo de implantacao
de politicas, esses e outros elementos da NGP fazem parte do receituario aplicado

como inovacao no estado de Pernambuco.
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4.2 NGP NA EDUCACAO NO CONTEXTO INTERNACIONAL

No contexto internacional, a NPG também tem sido o modelo que tem
formatado as politicas educacionais. A fim de situar o debate no contexto
internacional, optamos por trabalhar as politicas educacionais da Inglaterra, Italia,
Espanha, Chile, Argentina e Brasil.

Para Hall e Gunter (2015), a NGP na Inglaterra ndo é uma ideia nova, pelo
contrario, vem se desenvolvendo desde o final da década de 1970, sob o governo
Thatcher, marcado pela acesséo de ideias conservadoras de direita, contraponto
ao provimento pelo Estado de politicas bem-estar social. Sobre a reforma

educacional dos anos de 1980, eles destacam:

A centralizagdo do curriculo e da avaliacdo nas escolas por
intermédio de um Curriculo Nacional, baseado principalmente em
disciplinas académicas tradicionais, avaliadas por meio de testes
nacionais em quatro instancias, entre as idades de 6 e 16 anos;

A mercantilizacdo da escola, tendo como consequéncia a
competicdo entre as escolas por alunos, com base na escolha dos
pais. Muito dessa competicdo era baseada nas tabelas de ligas das
escolas, compiladas a partir de conjuntos de dados nacionais,
vinculados a classificagfes com base nos testes dos alunos;

A criacdo de escolas como se fossem unidades de negécios locais,
via gestao financeira no ambito institucional,

Apoio a interesses privados na educacao, por intermédio da criacao
de escolas fora do controle local eleito democraticamente e por
meio de apoio financeiro oriundo de patrocinio privado (HALL e
GUNTER 2015, p. 749).

Uma das principais marcas da NGP, na educacdo italiana, foi uma
educacdo baseada em standards, por meio de um sistema nacional de avaliacéo,
que Grimaldi, Serpieri e Taglietti (2015, p. 771) apontam a figura do diretor como
uma pega chave nesse processo, “de forma semelhante ao que ocorreu em outros
sistemas educacionais, a lideranga se torna parte e dispositivo de um processo
mais amplo de transmisséo, para a escola, da responsabilidade pela qualidade e
‘melhoria’ do desempenho”.

As politicas com elementos da nova gestdo publica, na Espanha,
acompanham o contexto europeu de reformas educacionais. Sendo as

recomendacdes da OCDE como um dos principais argumentos para politicos locais
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tomarem como norte, sob 0 argumento que recomendava a autonomia das escolas
como meio de melhorar os desempenhos de qualidade. (PARCERISA, 2016),

Assim, Parcerisa (2016) procura, em seu trabalho sobre a NGP na
educacdo catald, responder as seguintes questdes: Como recontextualizar as
ideias do NGP nas escolas publicas da Catalunha? Como a autonomia escolar é
interpretada e aplicada por diferentes atores? Em se tratando da recontextualizagao
sobre os efeitos da NGP na educacao catald, o Plano de Autonomia do Centro
(PAC) foi percebido como um mecanismo de controle sobre o trabalho docente, o
gue gerou uma pressao cada vez maior para alcancar os resultados. Houve um
fortalecimento da figura do diretor escolar, o que produziu um processo de
recentralizacdo do poder dentro da escola; em consequéncia do efeito anterior,
houve aumento da responsabilidade sobre resultados por parte dos diretores
(PARCERISA, 2016).

A histéria se repete no continente europeu. A partir da década de 70 do
século XX, pbéde ser visto em muitos paises, a exemplo Portugal, um processo lento
de reestruturagao do papel do Estado na educagéo, com a ascenséo de uma “nova
gestdo publica”, que adotou varias medidas de desconcentracdo e de
descentralizacdo na administracdo, introduzindo novos modos de regulacdo do
modelo pés-burocratico, dando lastro para um discurso de modernizacdo e de uma
l6gica de privatizacéo do ensino publico. (BARROSO, 2013)

O entusiasmo pela adocdo da descentralizacdo, conforme Barroso (2013,
p. 17), tinha como principais objetivos: “aproximar o local de decisdo do local de
aplicacao; ter em conta as especificidades locais; promover a participacdo dos
utilizadores dos servicos publicos na sua gestdo; reduzir a burocracia estatal;
libertar a criatividade e desencadear a inovacgao pedagdgica”.

Entretanto, Lima (2021, p. 7) aponta que, conforme a logica vigente, a
solucdo para os problemas apontados pela pelos atores de maior influéncia,
“residiria na nova gestao e em novos lideres para reformar a educacao, racionalizar
as organizagfes e garantir a sua qualidade e performatividade, a imagem das
empresas privadas e da racionalidade econdmica”.

A configuragéo da NGP na América Latina segue o receituario de reformas

com a transferéncia da logica das organizacfes privadas para as organizagdes
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publicas. Conforme o estudo de Oliveira (2009), seguem algumas das principais
caracteristicas da NGP na educac¢éo da Argentina e do Chile:

Na Argentina, a descentralizacdo de legislar e de responsabilidades
educacionais foi institucionalizada pela reforma constitucional de (1994), a qual deu
maior autonomia as provincias. Na década de 1990, ocorreram a adocdo de
politicas que visavam regular o sistema educacional, com vistas a participacao
local, sendo a reconstrucdo das politicas educacionais, na Argentina, marcada por
uma passagem de um sistema e regulacao centralizada, unificada, para um modelo
marcado pela adogdo de um sistema descentralizado. Sendo, também, marcado
por idas e vindas, no que concerne a re-centralizacdo por meio de dispositivos
legais para reassumir o controle do Sistema Nacional de Avaliacdo da Qualidade
(Sinec).

Em relacdo ao Chile, Oliveira (2009) aponta que seu modelo de educacao é
administrado por um sistema misto, onde as diretrizes sdo dadas pelo Estado
nacional, mesmo havendo premissa de educacdo publica descentralizada e uma
forte gestéo privada no setor. No ano de 1990, com a Lei Organica Constitucional
de Educacéo (LOCE), foram dadas atribuices aos centros educativos, dentre elas
a elaboracdo e aplicacdo do seu préprio curriculum, configurando a
(“descentralizagao curricular’). O poder de administragdo direta dos centros
educativos esta descentralizado, em relacédo a educacao de niveis basica e média,
nas municipalidades ou em entidades privadas.

Quanto ao Brasil, Oliveira (2009) destaca a descentralizagdo como uma
estratégia da NGP, tendo como marco, no Brasil, a CF de 1988, que estabelece os
municipios como entes federados, munidos de autonomia politica. A
descentralizacdo da educacgédo resultou na transferéncia de responsabilidades da
unido para estado e municipios, em trés dimensdes: administrativa, financeira e
pedagogica, sob a égide da democratizacdo e autonomia. Sendo que essa
autonomia se configurou como uma maior responsabilizacdo das instancias
administrativas das escolas.

Nesse percurso de pouco mais de duas décadas, apos a reforma do estado
brasileiro “constata-se ampla disseminacéo do sentido da chamada racionalizacao

da gestdo publica, por meio da incorporacdo de modelos empresariais pela
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administrac@o publica, traduzindo-se em severa critica & burocracia estatal e ao
corpo funcional” (OLIVEIRA, 2015, p. 631).

A nova forma de regular a educacéo, no Brasil, apds 1990, € marcada pelo
objetivo de atrelar a qualidade da educacédo as avaliacdes externas (OLIVEIRA,
DUARTE E CLEMENTINO, 2017), sendo esse atrelamento um dos principais
discursos que vem sendo utilizado com o pretexto “de fornecer a sociedade um
indicador de qualidade do ensino, a fim de permitir a mobilizacdo dos agentes
escolares no sentido de ajustar suas praticas com o objetivo de melhorar os
resultados” (MARQUES, 2020, p. 9).

A partir dos anos de 1990, entrou, no contexto de reformas, a criagao do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), que contempla as
etapas de ensino fundamental e ensino médio. Sendo que a aplicacdo de testes
estandardizados que compdem o SAEB vem sendo transformados em objetivo da
educacao, seja da Uniao, dos entes federados e das escolas.

Nesse processo de atrelar a qualidade educacional aos bons resultados
obtidos nos testes padronizados, a figura do diretor e diretora escolar tem se
tornado o ponto de interseccdo entre a politica com elementos da NGP e os
resultados a serem alcancados, os quais se transformam no indicador de qualidade
IDEB indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica.

Sob o pretexto de democratizacdo da gestdo e autonomia dos entes
federados e das escolas, o dirigente educacional, principalmente o diretor e diretora
escolar, vem sendo munido de tarefas, como também de responsabilidades pelo
sucesso obtido ou ndo pela sua escola. Questdes mais profundas relacionadas a
qualidade como: o direito & educacgdo, a equidade, dentre outros, vem sendo
confundidos com a qualidade representada pelas mensuracdes que colocam 0s
standards produzidos pelas avaliagbes em larga escala como de qualidade na
educacao.

Nesse sentido, Oliveira (2015, p. 641) aponta que

a busca de resultados, vai se perdendo no processo a construgao
histérica da educacdo como um bem publico, um direito social e
gue, como tal, ndo pode ser regulada como mercadoria, produto ou
resultado passivel de mensuracdo entregue a especialistas em
medi¢cdo e nimeros.
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Seguindo essa ldgica, alguns estados sdo destaques no pioneirismo e
desenvolvimento de politicas educacionais, aos moldes da nova gestéo publica.
Marques (2020), em seu estudo sobre as repercussfes da NGP na gestdo da
educacao do estado do Goias, verificou que ha uma predominancia da nova gestao
publica na politica educacional do estado, sendo estas diretrizes um ponto nodal,
porém, 0s sujeitos entrevistados se apoiaram na gestdo democrética para dar suas
percepcdes de como a NGP atua na educacédo do estado.

Para Duarte (2020), a gestdo por resultados empreendida em Minas
Gerais, nas duas Ultimas décadas, tem como base a flexibilizacdo da acdo estatal
por meio de celebracao de contratos, seja com organizac¢des de direito publico, seja
direito privado. A insercao de ferramentas de contratualizacdo e bonificacao por
desempenho, dentre outras, sdo marcas da politica educacional desenvolvida na
perspectiva da NGP.

Conforme o exposto, mesmo de forma breve, as politicas globais tém
rebatimentos diretos nas politicas locais. Contextualizando as realidades locais,
para a implementacao de politicas, como as expostas, é necessario ter um sujeito
que se adeque as politicas de viés gerencial, como pdde ser percebido, no tocante
aos desdobramentos da NGP nos paises citados e nos estudos em outros estados
do Brasil, dando certa similaridade quanto a figura do diretor escolar no centro do
processo.

Outrossim, ha também a questdo de a qualidade educacional ser
confundida com indices aferidos pelas avaliaces externas. Nesse sentido, pensar
sobre a qualidade ou as qualidades na educacédo é oportuno para a compreensao
do/dos modelo/modelos que circulam nos discursos dos sujeitos desta pesquisa.
No entanto, antes de analisar esses discursos, no proximo capitulo
incursionaremos sobre o que é entendido nas literaturas especializadas por

qualidade e por qualidade educacional.
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CAPITULO V

5. QUALIDADE E QUALIDADES DA EDUCACAO

O objetivo deste capitulo é lancar luz sobre a construcdo do que se entende
por qualidade na educacédo, para posteriormente compreender o que é proferido
pelo discurso oficial do governo do estado de Pernambuco como educacdo de
qualidade social. Nesse sentido, iniciamos a conceptualizacéo de qualidade fora do
setor educacional, para este fim, aportes da area de engenharia da producao sao
utilizados, pois nos referimos a um campo com Vvarios estudos sobre a historicidade
e conceitos sobre o tema. Na primeira parte, a conceptualizacéo de qualidades fica
no campo mais amplo; qualidade como um conceito na producdo de bens e
servicos. Posteriormente, as qualidades na educacédo e, por fim, dando maior

énfase a qualidade total e a qualidade social da educacéo.

5.1 QUALIDADE: UM CONCEITO DA PRODUCAO DE BENS E SERVICOS

Antes de iniciar, quero ressaltar que tais conceitos de qualidade industrial,
na concepcao técnica, com fins na producdo, ndo podem ser incorporados a
educacdo de forma direta, como se a educacdo se equiparasse a logica da
producdo de bens materiais. Portanto, os apontamentos que trago sobre a
qualidade no campo externo a educacdo tem como objetivo dar lastro a
compreensao dos movimentos do objeto de estudo.

No campo da produgdo industrial, chegar ao consenso sobre 0s conceitos
de qualidade é uma tarefa dificil, pela variedade de definicbes que se emprega no
termo. Para Gomes (2004, p. 17) “a analise da breve Histéria da Qualidade permite-
nos compreender melhor o significado do conceito. A qualidade de um produto ou
servico tem multiplas faces e tem como orientacdo primaria as necessidades dos
clientes”. Desse modo, na perspectiva Antonio e Teixeira (2007) o histérico do

desenvolvimento da qualidade segue exposto conforme a figura 2.
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Figura 3 — Uma perspectiva do desenvolvimento da Qualidade
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Fonte: Antonio e Teixeira (2007)

Até a revolugdo industrial, no século XIX, a qualidade, bem como seu
controle, era de monopdlio dos artesdos, que produziam integralmente o produto,
sendo que eles mesmos os certificadores de qualidade. Com a revolucao industrial,
gue introduziu a divisao do trabalho e a producdo em massa, a gestdo da qualidade
ainda se pautava no conceito de um produto que foi produzido com perfeicéo, nesse
sentido, a qualidade é atribuida & especificagdo do produto (ANTONIO E
TEIXEIRA, 2007).

Nas primeiras décadas do século XX, a partir das contribuicdes de Taylor,
com a orientacéo do processo, com a introducéo do inspetor de qualidade na linha
de producao, entra-se em uma nova fase do controle, tanto do produto final, mas
também do processo de producdo. Nesse periodo séo introduzidas as ferramentas
de controle estatistico, como também as técnicas de amostragem, que permitiram
que a qualidade fosse medida por uma inspe¢ao por amostragem. Sendo as
técnicas de controle estatistico de qualidade muito utilizadas no periodo da
segunda guerra mundial. (CARVALHO e PALADINI, 2012).

Na metade do século XX surgiu o modelo predominante nas ultimas
décadas — o TQC Total Quality Control (Controle da Qualidade Total), que
contraditoriamente buscou alguns elementos do periodo artesanal, objetivando a

aproximacéo as demandas do cliente e maior customizacdo, mesmo esta sendo
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em massa, dentro de uma producgédo em larga escala (CARVALHO e PALADINI,
2012).

Quanto as definicbes de qualidade, para Antonio e Teixeira (2007), as
definicbes estdo centradas em trés perspectivas relacionadas ao desenvolvimento
do produto ou do servigo: 0 processo, o0 resultado e as consequéncias, ilustradas
na figura 3.

Figura 4 — trés perspectivas de desenvolvimento do produto ou servigo
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Fonte: Anténio e Teixeira (2007)

Assim, a producdo de um produto ou servico é seguida de uma série de
acontecimentos que convertem inputs em outputs, reverberando tanto na esfera
individual como grupal. A transformacdo da matéria em produto, o qual quando
consumido, gera consequéncias, tendo como resultados o impacto tanto na vida
dos individuos como da sociedade.

Quanto as definicdes de qualidade, Anténio e Teixeira (2007) trazem
algumas aproximacdes quando as definicdes, colocadas dentro de dois eixos: 1)
perspectivas gestionarias de qualidade: baseada no produto, na producéo, no valor
e no utilizador e 2) o que os autores chamam de perspectivas criticas de qualidade:
a transcendental, do construtivismo social, a discursiva e a do slogan.

Perspectivas gestionarias de qualidade: baseada no produto, vé a
qualidade como algo preciso e mensuravel; baseada na producdo, a qualidade é
definida conforme a sua concepcao e especificacao, passivel de modificagcéo, utiliza
0 método estatistico de controle na concepcao, na producéo e no produto por meio
de standardizacdo; baseada no valor, a qualidade é definida pelo valor
relacionado ao produto, é aceito que o precgo altere a percep¢do que as pessoas
tém de qualidade; baseada no utilizador, a qualidade tem como objetivo a

capacidade de satisfazer ou exceder os desejos um consumidor especifico.
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Perspectivas criticas de qualidade: atranscendental, a qualidade como exceléncia
por natureza, este modelo é para além das defini¢cdes; a do construtivismo social,
nao reside no produto ou servico, mas € construida através do relato de agentes
em posicao de conceder o conceito de bom; a discursiva, a linguagem € o ponto
central da construcdo do sentido da qualidade, esta abordagem enfatiza a
interdependéncia entre linguagem, poder e realidade; a do slogan; o frenesi das
organizacdes na busca pela qualidade a reduziu ao slogan, ele da a ilusdo de
significado de qualidade unitario na organizacdo, faz com que o0s agentes
envolvidos criem um consenso em torno de um produto (ANTONIO E TEIXEIRA,
2007).

Como estamos falando de qualidades, ha de ressaltar o modelo mais

difundido e aclamado nas ultimas décadas — o TQC Controle da Qualidade Total.

A origem da qualidade total remonta a década de 1950,
desencadeando o conceito do que viria tornar-se duas correntes
similares, porém diferenciadas, do TQC, a visdo japonesa,
conhecida como CWQC (Company-wide Quality Control, Controle
da qualidade total por toda Empresa, ou Controle da Qualidade
Amplo Empresarial) (CARVALHO e PALADINI, 2012, p. 91).

Sendo a CWQC a versao norte-americana quem tem a mesma esséncia
do TQC, no entanto métodos diferentes.

Quando se fala em Controle da Qualidade Total, logo se pensa em W.
Edwards Deming, a filosofia da qualidade concedida a Deming é produto da
combinacdo dos seus dominios técnicos com a implementacdo de técnicas de
qualidade nas organizag0des, tanto nos Estados Unidos como no Japao. (GOMES,
2004). Uma qualidade que agora nao é isolada como modelos que a antecederam,
mas uma qualidade que esta presente na totalidade dos processos: no
planejamento, na produc¢ao, no produto e na distribuicéo.

Na concepc¢do de Deming (1989), para o sucesso de uma organizacao, é
necessario a adocao de 14 pontos. Este sistema € formado com base nas licdes
dadas aos altos gerentes do Japéo, em 1950, e nos anos subsequentes. Nao basta
resolver os problemas, grandes ou pequenos. Os 14 pontos sao Uteis em qualquer
lugar, tanto em pequenas organizagcbes como em grandes, em empresas de

servicos e naquelas dedicadas a confeccdo de produtos. Sao eles:



89

1. Criar constancia no propésito de melhorar o produto e o servigo, para se
tornar competitivo e permanecer no negocio, e para fornecer empregos.

2. Adocédo de uma nova filosofia. Os gerentes ocidentais devem estar cientes
do desafio, devem aprender com os erros, assumir suas responsabilidades e usar
a lideranca para mudar.

3. Parar de confiar na inspecéo para obter qualidade. Excluir a necessidade de
inspecdo em massa, incorporando a qualidade ao produto em primeiro lugar.

4. Acabar com a pratica de fazer neg6cios com base no preco. Em vez disso,
minimizar o custo total. Procurar ter uma relacéo de fidelidade e confianca de longo
prazo em um fornecedor fidelizado.

5. Melhorar, constantemente, e sempre, o sistema de producéo e servico, para

melhorar a qualidade e a produtividade e, assim, reduzir continuamente oS custos.

6. Implementar treinamento no trabalho.

7. Implementar lideranca ao invés da fiscalizacao.

8. Descartar o medo, criando um ambiente de confianca.
9. Quebrar as barreiras entre os departamentos.

10. Eliminar slogans, exortacfes e metas para pedir aos trabalhadores zero
defeitos e novos niveis de produtividade. Uma vez que a maior parte das causas
da baixa qualidade e baixa produtividade pertencem ao sistema. a) Eliminar
padrdes de trabalho (cotas) na planta. b) Eliminar a gestdo por objetivos. Eliminar,
também, a gestao por nimeros, por alvos numéricos. Substituindo esses modelos.
11. Eliminar as barreiras que privam o trabalhador de seu direito de orgulhar-se
do seu trabalho.

12. Implementar um programa vigoroso de treinamento e auto-aperfeicoamento.
13. Colocar todo o pessoal da empresa para trabalhar para alcancar a
transformacao.

14.  Atransformacéo é tarefa de todos.

Para Deming, a partir desses principios, seria possivel melhorar a

producdo com exceléncia de qualidade no ocidente, sendo que ele se refere ao
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caso particular das organizagfes dos EUA. Quando se fala em qualidade total, logo
é lembrado o Ciclo de Deming*?, sendo mais conhecidos o do ciclo do PDCA.

O ciclo de Shewhart é um procedimento que ajuda a encontrar melhorias
em qualquer estagio; € também um procedimento de descobrir uma causa especial
que foi detectada por um indicador estatistico, a razdo para estudar os resultados
de um processo é tentar aprender a melhorar a producao de amanhd, ou resultado
do proximo ciclo (DEMING, 1989).

Figura 5 - ciclo do PDCA (O ciclo de Shewhart)
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Fonte: Campos (2004)

O ciclo do PDCA vem sendo utilizado em diversas areas, seja na industria,
Nnos servicos; seja no setor privado, seja no setor publico, sendo ele a base da
metodologia de gestdo do governo do estado de Pernambuco e,
consequentemente, norteador das politicas de gestdo da qualidade da educacao
do estado.

Em relacdo ao ciclo do PDCA, o governo de Pernambuco faz uma
transposicado dessa ferramenta de planejamento como se a educacdo fosse um
produto industrial, material e sem complexidade. A citada ferramenta é tratada nos

materiais didaticos do PROGEPE como uma redentora para a gestédo das escolas,

42 Wafter A. Shewhart descreveu o ciclo mostrado na Figura 4, no Método Estatistico da Visdo do
Controle de Qualidade (Pés-Graduacao, Secretaria de Agricultura, Washington, 1939; Dover, 1986),
pag. 45. Chamei no Japao, a partir de 1950, o ciclo de Shewhart. Foi imediatamente aplicado no
Japéao sob o0 nome de ciclo Deming e é assim que surge desde entdo. (Deming, 1989, p. 67)
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ela conduzira a educacdo das escolas estaduais a uma “qualidade social da
educacgao” (FERREIRA, 2016).

5.2 QUALIDADES NA EDUCACAO

Definir qualidade na educac¢éo néo é tarefa facil, pois hd uma diversidade de
significados para o termo nesse campo. “A analise da Qualidade da Educagao deve
se dar em uma perspectiva polissémica, uma vez que essa categoria traz implicitas
multiplas significagdes” (DOURADO, OLIVEIRA, SANTOS, 2007, p. 9).

A Qualidade da Educacéo, entendida como fendmeno complexo,
deve ser abordada a partir de varias perspectivas que assegurem
dimensdes comuns. Segundo o Boletim da Unesco (2003, p. 12), a
OCDE e a Unesco utilizam como paradigma, para aproximacao da
Qualidade da Educacdo, a relacdo insumos-processos-resultados.
Desse modo, a Qualidade da Educacédo é definida envolvendo a
relagéo entre os recursos materiais e humanos, bem como a partir
da relacdo que ocorre na escola e na sala de aula, ou seja, 0s
processos de ensino-aprendizagem, os curriculos, as expectativas
de aprendizagem com relacdo a aprendizagem das criangas, etc.
Destaca, ainda, que a qualidade pode ser definida a partir dos
resultados educativos, representados pelo desempenho do aluno
(DOURADO, OLIVEIRA, SANTOS, 2007, p. 9).

A gualidade educacional é referenciada pelas principais leis que norteiam
a educacao. Como aponta Nardi e Schneider (2012), na CF de 1988, nos artigos
206 e 211, um dos principios do ensino versa sobre a “garantia de padrao de
qualidade”, apontando, ainda para a LDB n°® 9.394, de 1996, em que no artigo 4° do
Titulo Ill, no qual é reforcada a necessidade de implantacdo de padrdes minimos
de qualidade.

Assim, por mais que se queira definir qualidade na educacéo, ha algumas
ambiguidades quanto a definicdes, pois o conceito de qualidade ainda € permeado
por fortes indefinicbes, por ocasido de, como ja ressaltamos, o termo qualidade ser
polissémico e complexo (COSTA, 2014; CURY, 2014; DOURADO e OLIVEIRA,
2009; SILVA, 2009). Diante da nao definicdo de um conceito Unico de qualidade na
educacao, Paro (2007), referindo-se a falta de uma definicdo Unica sobre qualidade

da educacéo, lembra que

nas Ultimas décadas € generalizado descontentamento com o
ensino oferecido pela escola publica fundamental. O que essa
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insatisfacdo traz implicita € a dendncia da ndo correspondéncia
entre a teoria e a pratica, ou entre 0 que é proclamado (ou
desejado) e o que de fato se efetiva na qualidade do ensino, muito
embora nem sempre haja coincidéncia a respeito do conceito de
gualidade — conceito esse que, ademais, raramente aparece
explicado de forma rigorosa (PARO, 2007, p. 15).

Dourado, Oliveira e Santos (2007) chamam a atencdo de que temos que
compreender 0s conceitos e as definicdes de qualidade da educacgao que orientam
as politicas educacionais, entender quais sdo as dimensfes que permeiam o
conceito utilizado na politica publica e quais os principais fatores utilizados para
gue seja ofertada esta educacéo de qualidade e, ainda, de que forma é aferida a
qualidade da educacéo.

Dourado e Oliveira (2009) observam que para debater tais questdes sobre
qualidade da educacéao, temos que ir além de uma mera descri¢cdo do que venha a

ser a qualidade da educacao, debater sobre esse tema nos remete

[...] @ apreensdo de um conjunto de determinantes que interferem,
nesse processo, Nno ambito das relacdes sociais mais amplas,
envolvendo questdes macroestruturais, como concentracdo de
renda, desigualdade social, educacdo como direito, entre outras.
[...] A educacdo, portanto, é perpassada pelos limites e
possibilidades da dinAmica pedagdgica, econémica, social, cultural
e politica de uma dada sociedade. (DOURADO e OLIVEIRA, 2009,
p. 202).

Esse conjunto de determinantes se interseccionam com o quadro politico,
pois € através das politicas publicas que as demandas dos sujeitos envolvidos sdo
pautadas e atendidas. O quadro atual, no Brasil, € de uma educacédo basica que
mesmo com rupturas — exemplo: o golpe parlamentar-juridico-midiatico, de 2016,
que paralisou a maioria das politicas de universalizacdo da educacéo basica — ,
mesmo com todos os desmontes, as metas 1, 2 e 3 do Plano Nacional de Educacao
(2014-2024) se aproximam do que foi estabelecido quanto a universalizacdo da
educagédo basica, principalmente quanto ao ensino fundamental.

Desse modo, as demandas quantitativas devem seguir o curso e
progredirem para demandas qualitativas. Além de necesséria a discussao sobre as
politicas para a qualidade na educacéo, se faz necessario expor os significados que
vao além da mera descricdo, mas, sem perder de vista, que “o acesso a todo

recurso escasso comeca por construir um problema quantitativo para converter-se
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posteriormente, quando a escassez ja ndo for tanta, em uma questao qualitativa.”
(ENGUITA, 2002, p. 96).

O historico das discussdes sobre o tema da qualidade é fincado sobre dois
enfoques principais: 1) o da garantia do servico publico, de origem Keynesiana; 2)
0 da producao empresarial, de origem neoliberal. Para a visdo do Estado de Bem-
Estar, se entende que a medi¢cdo dos servicos publicos estd para quanto mais
recursos financeiros e humanos forem disponibilizados maior sera a qualidade do
servico educacional prestado. Para a visao neoliberal, ou de eficacia do processo,
a légica é conseguir mais resultados com o minimo de recursos empregados, 0
menor custo possivel. Sendo que esta Ultima ndo se confunde com o servigco
publico, é a logica empresarial, hoje reconhecida pelas avaliacdes e indices de
rendimento escolar. (ENGUITA, 2002).

As reformas dos Estados sdo pontos a serem considerados quanto ao
projeto educacional vivenciado apds os anos de 1990. Com a redemocratiza¢éo do
Brasil, com os sentidos da CF de 1988, que consagraram a educa¢cdo como um
direito (CURY, 2013), e em reacdo a proclamacédo da educacdo como um direito
para mudar os direcionamentos do projeto do campo social-democratico, as

reformas empresariais entraram em cena.

O caminho seguido é 0 mesmo que 0s empresarios americanos
seguiram nos ultimos 30 anos: 1. Enfatizar a crise da educacgéo e a
necessidade de reformar a politica educacional; 2. Uma énfase no
direito a aprendizagem com dupla limitag&o: a) fala-se de direito a
aprendizagem e ndo de direito a formac¢do humana, a educacéo; b)
e restrita ao ambiente da escola, portanto isolada de importantes
ligacGes com a vida. (FREITAS, 2005, p. 51).

Na perspectiva dos reformadores, a educacdo € apenas um caminho para
0 aumento da producao do capital, ou seja, uma educacéo utilitarista. Neste quadro,
o local fica cada vez mais sujeito as pressdes internacionais, quando o “padrao de
qualidade é o padrdo PISA — um programa internacional de avaliagdo de
estudantes promovido pela OCDE”. (FREITAS, 2015, p. 53). Assim, os anseios
democraticos de uma educacéo publica de qualidade foram perdendo forca para o
discurso da qualidade no ambito empresarial, “ndo se diferenciando assim da légica
produtivista e mercantil, que caracteriza os critérios segundo 0s quais € medida e

avaliada a qualidade no mundo dos negocios.” (GENTILI, 2002, p. 126).
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Nesse contexto, temos dois projetos educacionais sendo postos em pauta,
dois projetos de educacdo que comportam dois modelos de qualidade: qualidade
total e qualidade social da educacéo. 1) a qualidade social, vista como um direito a
cidadania (Cury, 2014, Elias, 1997), € um discurso que nasce no Brasil em meados
dos anos de 1980 com a redemocratizacdo (GENTILI 1998). 2). Ja o discurso da
qualidade total, segundo Elias (1997, p. 105). ganha forga nos anos de 1990, “com
a abertura do mercado ha um novo deslocamento e, com isso, a educacéo de
qualidade deixa de ser vista apenas como um direito a cidadania [...] e passa a ser
articulada a questdes associadas a competitividade”. Assim, a educacao poderia
ser vista como a grande viabilizadora da inclusdo do pais no mundo competitivo. “A
qualidade total se fundamenta em uma ideologia ligada a concepcao neoliberal de
educagao”. (GENTILLI, 1998, p. 137).

Freitas (2005) aponta que temos uma disputa de dois grandes projetos de
politicas publicas: o das politicas democraticas participativas, e o outro das
denominadas neoliberais*3. Nesse sentido, ai temos um problema dialético, com a
coabitacdo de duas propostas se imbricando no fazer diario da acdo dos gestores
escolares.

Para a equalizacao da disputa, a qualidade negociada € uma proposta que
vai além da verticalizagao neoliberal e da resisténcia do poder local. “Qualidade
negociada” € um conceito que nos chega por intermédio de um estudo de Anna
Bondioli (2004)** (FREITAS, 2005).

Dois sdo os aspectos desta definicdo que precisam ser destacados.
Por um lado seu carater de “significagao compartilhada” e, portanto,
de producgao coletiva, e, por outro, a contribuicdo de cada um “de
acordo com seu préprio nivel de responsabilidade”. Para os
neoliberais, esta concepcao € inviavel no servico publico ndo sé
pelo fato de dar margem a corporativismos, mas também porque
seria de implementacdo extremamente lenta e incerta. (FREITAS,
2005, p. 921).

43 Ainda que esta caracteristica ndo seja suficiente para esgotar as diferengas dessas politicas, para
0S NOsSsO0s propoésitos € a que mais nos interessa. Isso porque nas politicas neoliberais
a mudancga é vista como parte de acdes gerenciais administradas desde um “centro pensante”,
técnico, ao passo que a tendéncia das politicas participativas é gerar envolvimento na “ponta” do
sistema. (FREITAS, 2004, p. 914).

44 BONDIOLI, A. O projeto pedagégico da creche e a sua avaliacdo: a qualidade negociada.
Campinas: Autores Associados, 2004.
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Nessa perspectiva de reformas gerenciais, a qualidade negociada nédo é
uma solugéo para interseccionar os pleitos dos grupos envolvidos, no entanto, ela
se da pelo consentimento do grupo com maior poder de barganha, mas pelas lutas
e conquistas dos grupos que defendem a gestdo democratica, participativa e
autdbnoma. Porém, nos ditames do contexto reformista gerencial, por meio da NGP
como ferramenta, o projeto empresarial para a educacdo publica procura
ressignificar os conceitos tdo caros ao campo democratico. Assim, por meio de
simulacros de democratizacao, € obtido o consentimento daqueles que participam,
ocasionando a falsa ilusdo de autonomia da gestdo escolar, como pode ser
observado nas vozes dos sujeitos entrevistados no proximo capitulo.

Diante dos levantamentos nos documentos elencados para esta pesquisa,
encontram-se discursos tanto para a qualidade social da educacdo como para a
gualidade total. No sentido de compreender os dois modelos de qualidade citados,
buscou-se a aproximacgédo de definicbes sobre qualidade social da educacéo e
qualidade total, levando em consideracao tanto a polissemia do termo, quanto as
dimensdes “intra e extraescolares” (Dourado e Oliveira, 2009, p. 202), que devem
ser consideradas na busca de definicdes. Nesse sentido, nos préximos tépicos sédo
realizadas algumas aproximacdes sobre as definicbes de qualidade total na
educacao e qualidade social na educacao.

5.2.1 Qualidade Total na educacgéo

Modelo de qualidade que é genuinamente nascido no setor empresarial,
tem como objetivo promover a qualidade em todos os processos do produto ou do
servico, desde o planejamento até a distribuicdo ao cliente. Longo (1995;1996)
afirma que a qualidade total esta presente em todo o ato de educar, que ela esta
permeada de elementos da TQC, pois a implantacdo da qualidade total s6 é
possivel por meio de duas dimensdes: a educacgdo e o treinamento. A educacéo,
dando as bases para a aquisicdo de habilidades, e o treinamento direcionam as
habilidades para acfes dentro do paradigma gerencial da GQT. (LONGO. 1995).

Araujo (1998) destaca que a qualidade total representa o modo atual de

producdo empresarial. A qualidade total fundamenta-se na chamada
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filosofia do TQC — Controle de Qualidade Total. Concebida no
Japdo por especialistas americanos e potencializada pelas
singularidades das experiéncias da Toyota, o tema da qualidade
total esta relacionado como sendo fator de modernizagdo, como
estratégia de geréncia participativa e como fator de produtividade,
competitividade e de reducdo dos custos e de desperdicio do
universo organizacional. (ARAUJO, 1998, p. 37).

Barbosa et al. (1995) ressaltam que a Gestdo da Qualidade Total (GQT)
nao tem a intencdo de substituir ou interferir no fluxograma de conteudos
curriculares da escola, nem disponibilizar conhecimentos sobre o saber pedagdgico
ou didatico, uma vez que o seu foco € o gerenciamento das diversas atividades do
ato educacional. Para ele a GQT é um mecanismo de gestdo educacional que nao
se confunde com uma filosofia ou método de ensino. Porém, como explicar que 0s
contelidos escolares se voltam para a adequacdo ao que vai ser pedido nas
avaliagbes do SAEB? Seria, no minimo, ingenuidade acreditar na neutralidade da
proposta de qualidade total na educagéo.

A gestdo da qualidade total na educacdo se baseia no atendimento da
necessidade dos clientes, sendo as necessidades enquadradas em cinco
dimensdes, as trés primeiras estao relacionadas ao produto (qualidade, custo e
atendimento), as duas Ultimas relacionadas as pessoas (moral e seguranca).
(BARBOSA et al, 1995)

1) Qualidade intrinseca — é definida pelas caracteristicas técnicas
do produto ou servico que podem atender, ou ndo, as expectativas
dos clientes, as suas necessidades. [...] 2) Custo — refere-se ao
custo do produto ou servigos, cuja as causas huma escola estdo
relacionadas com as despesas operacionais, com o pessoal docente
e etc. [...] 3) Atendimento — também chamada de “entrega” refere-
se ao cumprimento dos prazos certos, nas quantidades certas, nos
locais certos, com condicdo para atender as necessidades dos
clientes [...] 4) Moral — o moral (no masculino) de uma equipe
corresponde ao nivel médio de satisfacdo e a resultante
predisposicdo dos seus componentes para executarem bem suas
tarefas. 5) Seguranca — envolve necessidade de seguranca em
processos como: dar aulas de laborat6rio; promover torneios
esportivos, gincanas e etc; controlar o fluxo de alunos nos
corredores, escadas e etc. (BARBOSA et al, 1995, p. 18 -19, grifo
dos autores).
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De acordo com Xavier® (apud, LONGO, 1996, p. 12-13), para a GQT ser

implantada os sistemas de ensino tem que ter as seguintes caracteristicas:

° 0 comprometimento politico dos dirigentes;

° a busca por aliancas e parcerias (publicas e privadas);

° a valorizacao dos profissionais da educacao;

° a gestdo democratica; o fortalecimento e a modernizacdo da gestao escolar;
° a racionalizacéo e a produtividade do sistema educacional.

Desse modo, no Brasil, a partir 1990, levando em consideragéo as citadas
caracteristicas, as politicas que vém sendo implantadas sdo campo fértil para a
implantacdo dessa visdo de qualidade na educacdo. O que converge ao que
ressaltei no tépico anterior: quando pleitos do campo democratico participativo sao
introduzidos e ressignificados na filosofia da Gestao da Qualidade Total, o que na
verdade sdo estratégias gerenciais no setor publico, que atualmente se da por meio
da NGP.

Ramos (1992) afirma que dentro do contexto atual (década de 1990) a
escola, como uma organizacéao, tem todas as condicdes prévias para a implantacao
de um programa de qualidade total. Dessa forma, Cosete Ramos aponta as trés

condicBes precedentes de um programa de TQC. Sendo elas:

1) A escola vem sofrendo enormes pressdes externas [...] 2) as
pessoas dentro da escola estdo extremamente insatisfeitas com a
ordem existente [...] 3) Cada escola tem ou pode formular sua
alternativa de acao, a partir de um plano, modelo ou visao proprios.
(RAMOS, 1992, p. 75 -78).

Diante dessas condicdes de pré-existéncia, a perspectiva de Ramos (1992)
coaduna com as politicas de NGP para a educacdo quanto a questéo da atribuicéo
de o diretor escolar ser uma figura chave nesse processo, pois cabe ao diretor criar
as condicOes para a adesao dos demais trabalhadores da educacéo ao projeto da
qualidade total, com fins no objetivo estratégico da escola.

45 XAVIER, A.C. da R. Uma agenda para a melhoria da gestédo da qualidade na educacéo brasileira.
— Brasilia: IPEA, 1995 (Rl IPEA/DPS, n.4/95)
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A implantacdo de um programa de qualidade total em uma escola visa
estabelecer procedimentos de qualidade em todos os processos do ato educativo,

seguindo os passos do PDCA, conforme ilustrado na figura abaixo.

Figura 6 — Programa de qualidade de uma escola
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Fonte: Ramos (1992)

Ao planejar, a escola, como organizacéo, define para onde quer caminhar e
como entregara no futuro, um plano estratégico; ao organizar, define-se a estrutura
gue pretende montar, mais agil e compromissada com os resultados; ao agir, sob
a lideranca do diretor todos da escola devem envolver-se em torno do planejamento
estratégico global; ao avaliar, busca-se informacfes necessarias para aprimorar o
programa de qualidade implantado. (RAMOS, 1992).

Um elemento é tido como de grande importancia para a qualidade total na
educacdo — a padronizacdo como referéncia. Barbosa et al. (1995) defendem que
na Geréncia da Qualidade Total na Educacao, o termo padronizar vem revestido
de nova significagdo para as pessoas, derrubando preconceitos e fazendo o seu
papel quanto a aplicacdo de elementos eficientes no moderno mundo do
gerenciamento. Padronizar as atividades educativas tem como objetivo
sistematizar os processos repetitivos e relevantes, e assim alcancar os objetivos e
metas da organizacao educativa.

A qualidade total na educac¢édo, como uma catalisadora do sucesso, é uma
metodologia que aglutina todos envolvidos na busca de padrdes de exceléncia,
assim como defende Ramos (1992, p.68, grifos da autora), “quando os dirigentes,

funcionarios e clientes de uma organizacdo planejam juntos, naturalmente, vao
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se construindo uma visdo compartilhada de exceléncia, realista e abrangente,
visao esta que todos irdo apoiar e transformar em realidade”.

Nos ultimos anos, no Brasil, a educacédo vem passando por um processo
de padronizacédo por meio de comparacoes estatisticas, com dados aferidos por
meio de avaliacbes externas aplicadas nas escolas. Essa estandardizagdo tem
modificado a forma de atuar dos envolvidos em todos os processos do ensino, 0
gue corresponde a uma educacéao alinhada com a gestao da qualidade total.

Conforme Elias (1997, p. 102) “O conceito de qualidade total ndo € neutro.
Nele estd implicito um posicionamento, politico, ideoldgico, que sédo possiveis de
verificar tanto nas definicdes de qualidade quanto nas propostas de implementacao
da mesma. Gentili (1998) destaca que ndo devemos pensar em definicbes
conceituais ou tedricas, pois, a qualidade total ndo é uma teoria, ela é uma proposta
que se implanta em um campo doutrinario muito mais amplo.

A l6gica mercantil é a l6gica da qualidade total, € a ética do mercado e da
induUstria, ndo se confundem com a ética da escola, mesmo em um projeto de
reificacdo imposto aos sujeitos escolares e, ainda assim, ndo teremos produtos,
teremos pessoas. Portanto, a educacao é uma atividade para a formacdo humana,
como definido no capitulo da educagcédo na CF de 1988. E, no bojo da constituicao
cidada que atribui a educacdo como um direito, pelas lutas dos que querem uma
educacao democratica em seu sentido mais amplo, a qualidade social da educacao

€ a proposta antagdnica ao projeto da qualidade total.

5.2.2 Qualidade Social na Educacéao

Quanto ao outro modelo de qualidade contido no PROGEPE, a qualidade
social da educacéo — € o direito a cidadania (CURY, 2014; ELIAS, 1997). “Falar em
gualidade social da educacao é falar de uma nova qualidade, onde se acentuam
0 aspecto social, cultural e ambiental da educacdo, em que se valoriza ndo s6 o
conhecimento simbadlico, mas também o sensivel e o técnico”. (GADOTTI, 2013,
p.1, grifo do autor).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacédo Basica,
Resolugédo CNE/CEB 4/2010 no Art. 8°, definem qualidade social como: “A garantia
de padréo de qualidade, com pleno acesso, inclusdo e permanéncia dos sujeitos



100

das aprendizagens na escola e seu sucesso, com redu¢éo da evasao, da retencao
e da distor¢ao de idade/ano/série”. (BRASIL, 2010),

Pensar uma qualidade educacional de cunho social que ndo problematize
as condi¢cles de acesso e permanéncia, que nao leve em consideracao as pessoas
que sédo atendidas, ou seja, deve contemplar as condi¢cdes socioecondmicas,
culturais, de insumos para subsisténcia e bem-estar para aqueles que frequentam
a escola. (ALMEIDA e BETINI, 2016). Para Gadotti (2013) n&o se pode pensar uma
gualidade na educacao quando o professor, o aluno e a comunidade néo séao bons.
A qualidade nédo pode ser boa sé dentro da escola.

Dentre algumas aproximagOes de conceituacdo da qualidade social da

educacao, Maria Abadia da Silva define a escola de qualidade social como

aquela que atenta para um conjunto de elementos e dimensdes
socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as
expectativas das familias e de estudantes em relacao a educacao;
gue busca compreender as politicas governamentais, 0os projetos
sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados para o bem
comum; que luta por financiamento adequado, pelo
reconhecimento social e valorizacdo dos trabalhadores em
educacéo; que transforma todos os espacos fisicos em lugar de
aprendizagens significativas e de vivéncias efetivamente
democréticas (SILVA, 2009, p. 225).

Na busca da composi¢do de uma qualidade socialmente referenciada, ha
alguns elementos que tem que ser destacados, esses elementos situam-se em dois
grupos, o grupo dos intra-escolares e o grupo dos extra-escolares: “intra-escolares
(trabalho pedagdgico, tecnologias de ensino, avaliacdo, planejamento, formacao
docente, gestdo etc.), quanto as extra-escolares (comunidade, nivel
socioeconémico, familia, acesso a servigos, condi¢cdes objetivas de subsisténcia
etc.)”. (ALMEIDA e BETINI, 2016, p. 57)

Esses fatores intra-escolares e extra-escolares sao determinantes para a
construcdo da qualidade educacional socialmente referenciada. Dessa forma,
Luana Costa Almeida e Geraldo Antonio Betini descrevem de forma mais ampla

esses fatores no quadro a sequir.
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Quadro 9 — Fatores necessarios a construcdo da qualidade educacional

FATORES
INTERNOS

Condicdes pedagdgicas

Projeto politico-pedagégico desenvolvido para
favorecer o trabalho da escola; curriculo bem
construido; formacéo continuada dos
professores; avaliacdo, planejamento e
execucao do processo de ensino-aprendizagem;
organizagdo adequada do trabalho didatico etc.

Condi¢des administrativas

Administracdo de tarefas (administragédo
burocréatica; planejamento; decisao;
organizacdo/coordenacdo; delegacdo; suporte
no trabalho avaliagdo de resultados) e
administragcéo de pessoas (desenvolvimento dos
profissionais da escola; motivacgao;
reconhecimento; consideracdo; comunicacdo e
trabalho em equipe)

FATORES
EXTERNOS

Condig¢8es de subsisténcia

Moradia, alimentacdo, salde

Condicdes socioecondmicas | Acesso a bens e recursos (computador, livros,
e culturais televisdo, passeios, cinema etc.)

Condicdes de infraestrutura

Disponibilidade de estrutura urbana e acesso
aos

servicos  publicos  (saneamento  basico,
transporte publico, educacdo publica etc.)

urbana

Condicdes subjetivas Acompanhamento por adulto responséavel;

amparo emocional etc.

Fonte: Almeida e Betini (2016)

Os autores do referido quadro afirmam que né&o tiveram a pretensao de

esgotar todos os fatores que possam vir a compor uma qualidade socialmente

referenciada, nem tampouco todas as possibilidades de uma escola para

construcdo de uma educacdo de qualidade. Trazendo outros elementos Silva

(2009) aponta alguns fatores externos determinantes para a referéncia da

qualidade da educacgéo, séo eles:

a) Fatores socioeconémicos, como condicfes de moradia; situacao
de trabalho ou de desemprego dos responsaveis pelo estudante;
renda familiar; trabalho de criancas e de adolescentes; distancia
dos locais de moradia e de estudo.

b) Fatores socioculturais, como escolaridade da familia; tempo
dedicado pela familia a formacgé&o cultural dos filhos; habitos de
leitura em casa; viagens, recursos tecnolégicos em casa; espacos
sociais frequentados pela familia; formas de lazer e de
aproveitamento do tempo livre; expectativas dos familiares em
relacdo aos estudos e ao futuro das criancas e dos jovens.
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¢) Financiamento publico adequado, com recursos previstos e
executados; decisdes coletivas referentes aos recursos da escola;
conduta ética no uso dos recursos e transparéncia financeira e
administrativa.

d) Compromisso dos gestores centrais com a boa formacao dos
docentes e funcionarios da educacao, propiciando o0 seu ingresso
por concurso publico, a sua formacao continuada e a valorizagéo
da carreira; ambiente e condi¢cdes propicias ao bom trabalho
pedagogico; conhecimento e dominio de processos de avaliacdo
gue reorientem as agoes. (p. 224).

Diante de todos esses fatores apresentados, que determinam uma
qualidade educacional de cunho social, nas ultimas décadas, os sistemas de ensino
e as escolas vém sofrendo influéncias de organismos multilaterais como Banco
Mundial, BID, OCDE, dentre outros. Ha uma forte tendéncia de avaliacdo da
qualidade educacional, por meio de avaliacbes externas, as quais vém sendo
tomadas como ferramentas para aferir a qualidade da educacdo. Assim
consideramos, como Silva (2009, p. 225), que “a qualidade social da educacéo
escolar ndo se ajusta, portanto, aos limites, tabelas, estatisticas e féormulas
numeéricas que possam medir um resultado de processos tdo complexos e
subjetivos”.

O exposto gera a reflexdo de que a qualidade social da educacédo, nos
parametros de nossa reflexdo, € uma qualidade para além de qualquer indicativo
guantitativo.Por mais que se procure uma metodologia quanti ou quali para
enquadrar a qualidade social, sem que tenha qualidade de vida, no sentido lato,
para oS grupos que compdem a escola, este dispositivo ndo passara de uma
representacdo numérica de metas governamentais para a educacao.

Neste diapasdo, pensar a qualidade social é ir além, é perpassar o
interesse mercadologico em educagao. “Como tal, ndo pode ser entregue ao
controle de um setor da sociedade, os empresarios. Isso ndo é democratico —
mesmo no quadro de dificuldades pelas quais passa a escola publica”. (FREITAS,
2014, p. 51).

A concepgdo de qualidade social, pela qual nos debrugamos, é uma
contraproposta ao discurso hegemonico de pensar a escola como uma fabrica, uma
vez que, diante da abrangéncia do neoliberalismo, como pontua Dardot e Laval

(2016) nao se pode pensar de uma maneira simplista, como a pensada nos anos
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1970, se espraiando ao inicio de 1980, como se fosse uma ideologia e uma e uma
politica econdmica com base direta nessa ideologia.

Nestes termos, Marques (2020), ao pesquisar sobre os efeitos da NGP na
gestdo da educacdo da rede publica estadual do Goias, encontrou gestores
satisfeitos com algumas praticas, como por exemplo, a de criacdo dos standards e
rankings quanto a qualidade educacional empregadas pelo estado na educacao.
Desse modo, quando pensamos na NGP como ferramenta do neoliberalismo para
corroer ndo somente as instituicbes, mas, para além destas. Por assim dizer, “o
neoliberalismo ndo destr6i somente as regras, instituicdes, direitos. Ele também
produz certos tipos de relacdes sociais, certas maneiras de viver, certas
subjetividades.” (DARDOT e LAVAL, 2016, p. 16. grifo dos autores).

Assim, a qualidade social € como uma arena de confronto e, ainda, em
construcdo. Indo além, temos que ver a qualidade social como 0 campo em que 0s
que lutam por uma educacao democrética se situam. (GENTILI, 1898). Em outras
palavras: é uma trincheira contra a proposta de mercadorizacdo da educacao
representada pela qualidade total.

O campo democratico sob a égide da qualidade social, ndo deve pensar
ela, somente como uma proposta critica, mas, pensar mais que um ponto de
dendncia contra as estratégias gerenciais. Gentili (1998, p. 137) é enfatico quanto
a questao que “precisamos dar uma resposta pratica e ndo seguir a tendéncia de
alguns setores criticos, isto é, fazer a critica ideolégica, mas ampliar a mesma
proposta pratica”.

Agora chegamos ao ponto nodal: a coexisténcia de discursos de qualidade
total e qualidade social no programa de ensino do PROGEPE. Sobre este aspecto,
nao ha resposta simplista para um problema complexo. A arena foi aparelhada
pelas “superestruturas hegemdnicas” (GRAMSCI, 2017), no entanto, o jogo pelo
projeto dominante se da no interior institucional — o PROGEPE —, que € essencial
as disputas travadas pelos grupos e atores envolvidos.

Para a compreensao de qual é qualidade educacional resultado desse jogo
de forgas, no proximo capitulo construiremos a analise da interdiscursividade,
levando em consideracado as praticas discursivas que se coadunam com a politica

de gestédo alinhadas a NGP; as relacfes de poder e dominacdo que se convertem
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em um discurso de qualidade educacional e, por fim; encontrar as contradi¢des,

lacunas e deficiéncias no problema em questao.
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CAPITULO VI

6 O PROGEPE E OS DISCURSOS DE QUALIDADE

6.10 CURSO DE APERFEICOAMENTO DO PROGEPE

Retomamos o ponto de partida: 0 PROGEPE, politica que catalisa varias
estratégias do Programa de Modernizagdo da Gestdo. A referida politica de
formacdo de quadros para a gestdo das diversas areas da administracdo do
sistema estadual de ensino oferece cursos desde formacado a continuada, em nivel
de curso de aperfeicoamento, especializacdo e mestrado profissional. Para nossa
abordagem, nos debrucaramos sob a analise dos cursos de aperfeicoamento em
gestédo escolar que foram ofertados nos anos de 2012, 2017 e 2019, um vez que
tal modalidade formativa em gestao escolar era utilizado como critério para pleitear
cargos de direcdo nas escolas estaduais, como também outros cargos de gestao
na SEE-PE.

O PROGEPE tem uma regulamentacao: o Decreto 47.297, de 12 de 12 de
abril de 2019, que regulamenta os critérios e procedimentos para realizacdo do
processo de selecdo para funcdo de representacdo de diretor escolar e diretor
adjunto das escolas estaduais.

O Decreto 47.297/2019, na justificativa sdo apontadas as diretrizes da

politica, ou melhor, os projetos de educacéao contidos nele.

CONSIDERANDO o compromisso com a educagéo de qualidade
social, inclusiva, democratica, participativa e alicercada em
direitos e valores humanos [...] CONSIDERANDO o Pacto pela
Educagcdo, que visa a elevar o nivel de escolaridade, a
qualidade da educacao publica, com objetivos e metas, o0 sistema
de monitoramento e avaliagdo, a responsabilizacdo educacional e
a promocao do incentivo a cultura e esportes [...] (PERNAMBUCO,
2019a, grifos nossos).

O trecho citado do documento normativo aponta a dire¢cdo dos discursos
presentes nos outros textos em analise: os cadernos tematicos dos modulos de
ensino do PROGEPE, as entrevistas dos conteudistas dos médulos e as entrevistas

dos diretores escolares. As praticas discursivas que representam dois momentos
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distintos da historia das politicas educacionais no Brasil: a redemocratizacdo
marcada pela promulgacdo da Constituicdo Cidadad no ano de 1988 e a reforma
gerencial do Estado brasileiro, em meados dos anos de 1990. Sendo, 0 primeiro
momento a representacao de um projeto de uma educacéao publica e de qualidade
social, o segundo a representacao do projeto neoliberal de uma escola de qualidade
total.

O decreto 47.297/2019 revogou os decretos 44.079 de 2017 e 0 38.103 de
2012 que regulamentaram as edi¢cdes anteriores do PROGEPE. Porém, as
diretrizes do programa continuaram praticamente sem alteragdes, sendo a sua
esséncia mantida, a saber: Art. 1, | - processo seletivo: conclusao pelo candidato
do Curso de Aperfeicoamento em Gestdo Escolar/Certificagdo em conhecimentos

em Gestdo Escolar, que tem como finalidade identificar um conjunto de

bY

competéncias profissionais relacionadas a gestdao escolar. (PERNAMBUCO,
2019a).

O PROGEPE, entédo, tem como objetivo recrutar e treinar os quadros que
se adequam a politica de gestdo do estado (FEREEIRA, 2016) alinhada a NGP.
Nesse sentido, nas trés versdes do curso houve uma crescente participacado dos
servidores publicos aptos a integrarem nas formacgdes, nas quais, como critério de
participacao seria necessario que esses se adequassem aos critérios estabelecidos
pelo Decreto 47.297/2019.

Art. 10. Podera participar do processo para provimento na funcao
de representacao de diretor escolar, no @mbito das escolas publicas
estaduais, 0 candidato que satisfaga 0s seguintes requisitos:

| - ser integrante da carreira do Magistério Publico Estadual, com 5
(cinco) anos de experiéncia comprovada no Sistema de Ensino
Publico ou em Instituicdo de Ensino Particular;

Il - ter cumprido os 3 (trés) anos de estagio probatorio;

Il - possuir formagédo para o0 magistério, com Licenciatura Plena em
qualquer area de atuacao da Educacéo Basica,;

IV - néo ter sofrido sancdo em virtude de processo administrativo
disciplinar nos 3 (trés) ultimos anos anteriores a data do pleito;

V - nédo ter condenacgédo em processo criminal, cuja sentenca tenha
sido transitada em julgado; VI - ndo ocupar cargos eletivos ou
comissionados em municipios; e

VII - estar adimplente com as prestacBes de contas relacionadas
com os recursos financeiros repassados pela Secretaria de
Educacdo e Esportes e pelo Ministério de Educacdo (MEC) e o
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE).
(PERNAMBUCO, 2019a)
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Sobre o quantitativo de participantes, em um universo de 29.0974¢
professores da rede estadual de educacao, cerca de 26,5% se matricularam na
tltima edicdo do curso de formacdo, em 2019, representando um quarto dos
professores da rede que receberam treinamento com as diretrizes da politica em

tela. Sobre o histérico de participacao, seguem os quantitativos no quadro a seguir:

Quadro 10 - Participantes das trés edicbes do PROGEPE

Concluiram o N&o concluiram o
Inscritos processo de processo de
certificagao certificagao
Edicao 2012 5.317 3.622 1.695
Edicao 2017 6.192 3.925 2.267
Edicdo 2019 7.771 4.585 3.186

Fonte: SEE - PE

Ha de se ressaltar que muitos dos que participaram da edicao 2019, do
PROGEPE, ja haviam participado das edi¢des anteriores, no entanto, isso ndo tira
0 mérito da crescente adesdo. No curso de aperfeicoamento oferecido em 2017,
houve 32,18% de novas certificacbes — professores que estavam participando do
curso pela primeira vez, o que demonstra o interesse dos professores em participar
das capacitacées.

Grafico 2 - Percentual de certificados do PROGEPE 2017

Professores

concluintes - ndo
certificados;
20,97%

Professores
concluintes -
certificados
revalidados;
46,85%

Professores
concluintes -
novos
certificados;

32,18%

Fonte: SEE - PE#7

46 Dados extraidos do Portal da Transparéncia do Governo do Estado de Pernambuco. Disponivel
em: <http://web.transparencia.pe.gov.br/despesas/remuneracao/> Acessado em 22/03/2023.

47 Diante da ocorréncia de que qualquer incongruéncia na relagdo entre o quadro 10 e o gréfico 2,
ressaltamos que fizemos apenas a transcricdo dos dados que encontram-se nos documentos da
SEE-PE.
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Sobre a aceitacdo pelos professores pelas formacdes demonstradas nos
dados, podemos levantar véarias inferéncias sobre a questéo, porém, nao é objetivo
deste estudo. O foco da pesquisa é compreender o que se traduz em qualidade
educacional nos discursos contidos nos textos elencados. A quantificacdo de
participantes nas edicbes PROGEPE teve como objetivo dimensionar a
abrangéncia da politica, o que da subsidio para té-la como a catalisadora das
estratégias da NGP, uma acéo pedagdgica para estabelecer um consenso no que
tange a uma educacédo. Nesse sentido, sigo o fio da investigacéo para dar evidéncia

aos principais discursos de qualidade presentes no textos.

6.2 DISCURSOS DE QUALIDADE EDUCACIONAL QUE COABITAM OS TEXTOS
EM ANALISE

Para este intento, constituimos um material que contém os textos que
trazem o discurso oficial governamental (materiais didaticos em PDF do
PROGEPE); as falas dos conteudistas dos modulos e as falas dos diretores
escolares acerca do que é gqualidade educacional, como pontos de partida da
analise. Quanto aos discursos predominantes de qualidade, na politica do governo
do estado, ha uma indefini¢cdo no conceito, pois, existe um alinhamento as politicas
neoliberais e, por outro lado, ha indicios de uma perspectiva democratica, que ora
presa pela distribuicdo do conhecimento dos frutos da producéo, em suma, do bem-
estar, ora é ressignificada, tendo como base os termos que tém a ver com a
primeira: descentralizacdo do poder, participacdo, autonomia, que sao utilizados
como estratégia de convencimento de que ha democracia.

O decreto 47.297/2019 traz a indicagdo de que a educacgdo publica
oferecida pela rede estadual de ensino tem como objetivo a promogao da
gualidade social da educacdo. Os modulos do PROGEPE trazem muitas
mengodes a expressao “qualidade social”, porém, a politica do governo do estado e,
consequentemente da SEE, tém como esséncia a qualidade total, como aponta
Gentili (1998), ao dizer que a qualidade total na educacdo tem como lastro a
ideologia neoliberal.

Nas leituras e analises, percebemos que o termo qualidade social vem

perdendo espaco no curriculo, como pode ser percebido nos materiais didaticos
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(md&dulos de ensino) e como demonstrado nos quadros a seguir, nos quais € visivel

a diminuicdo, quando se estabelece a comparacao curricular dos cursos de 2012,
2017 e 20109.

Quadro 11 - Material didatico em PDF do Curso de Aperfeicoamento de Gestor

Escolar do PROGEPE - 2012

) Repeticdes de Repeticbes da
MODULOS expresséo expresséao
gualidade gualidade social
1 | Politicas Publicas para a Educacéo 44 16
2 | Gestdo com Foco na Educacdo Em Valores 19 14
Humanos, Cultura de Paz e Sustentabilidade
3 | Gestdo Democratica, Instrumentos de Gestéo e 32 4
Dialogo com a Comunidade
4 | A Contribuicio dos Orgdos Colegiados na 22 2
Melhoria da Aprendizagem dos Estudantes
5 | Projeto Politico Pedagégico 5 2
6 | Gestéo Financeira 8 0
7 | Educacéo de Qualidade Social 19 5
8 | O Impacto da Neurociéncia na Sala de Aula 1 0
9 | Tecnologias a Servigo da Educacéo e Gestéo 33 7
10 | Competéncias e Gestao de Pessoas 18 9
11 | Monitoramento e Avaliacdo dos Processos de 19 0
Ensino e Aprendizagem
12 | Politica de Responsabilizacdo Educacional 61 12
TOTAL 281 71
Fonte: o autor com base em PROGEPE - 2012
Quadro 12 - Material didatico em PDF do Curso de Aperfeicoamento de
Gestor Escolar do PROGEPE — 2017
) Repeti¢cdes de Repeticdes da
MODULOS expressao expressao
qualidade gualidade social
1 | Gestdo Publica 5 0
2 | Planejamento Estratégico 6 0
3 | Planejamento Orcamentario 3 0
4 | Gestao Financeira 3 0
5 | Gestdo por Resultados na Educacao 10 0
6 | Legislacdo Educacional 2 0
7 | Gestéo de Patrimbnio e de Materiais 13 0
8 | Educacéo Integral e Profissional 16 3
9 | Monitoramento e Avaliacdo na Educacéo 1 0
10 | Médulo de Gestdo Democrética e Participativa 24 1
11 | Responsabilidade Social e Educacional 80 32
12 | Gestdo de Pessoas e Lideranca 2 0
TOTAL 165 36

Fonte: o autor com base em PROGEPE - 2017




110

Quadro 13 - Material didatico em PDF do Curso de Aperfeicoamento de Gestor
Escolar do PROGEPE — 2019

) Repeticdes de Repeticbes da
MODULOS expressao expressao
qualidade gualidade social
1 | Gestdo Publica 5 0
2 | Planejamento Orcamentario 10 0
3 | Gestdo de Pessoas e Lideranca 2 0
4 | Gestdo Financeira 3 0
5 | Gestdo por Resultados na Educacao 11 0
6 | Gestéo de Patrimbnio e de Materiais 13 0
7 | Planejamento Estratégico 18 0
8 | Legislacdo Educacional 2 0
9 | Educacéo Integral e Profissional 16 4
10 | Monitoramento e Avaliacdo na Educacéo (Textos 0 0
de fundamentacéo)*®
11 | Gestdo Escolar e o Desempenho do Gestor 9 0
Escolar
12 | Relagdes Institucionais: Servidores, Professores, 11 0
Estudantes, Familias e Comunidade
13 | Médulo Pedagdgico (Textos de fundamentacédo) 0 0
TOTAL 100 4

Fonte: o autor com base em PROGEPE - 2019

Como demonstrado nos quadros 11, 12 e 13, houve a diminuicdo da
expressdo qualidade social nos modulos (cadernos tematicos). Apontamos a
mudanca tematica no curriculo, que em 2017 e 2019 deixou de contemplar temas
como: Gestdo com Foco na Educacdo Em Valores Humanos, Cultura de Paz e
Sustentabilidade; A Contribuicdo dos Orgdos Colegiados na Melhoria da
Aprendizagem dos Estudantes; Projeto Politico Pedagogico; Educacdo de
Qualidade Social. Os citados temas, ligados a uma perspectiva de escola
democratica e emancipatoria foram trocados por outros mais alinhados a
administracdo de empresas. O que converge com a formagéo dos conteudistas,
gue nos médulos de 2012 eram majoritarios os educadores e educadoras alinhados
ao projeto de escola democratica, ja em 2017 e 2019 a maioria dos conteudistas
eram administradores sem formacéo ou ligacdo direta & docéncia ou a educacao
bésica.

Visto de forma quantitativa, S&o apenas numeros, porém, importantes para
a compreensdo do problema em questdo. Na perspectiva do objetivo desta

pesquisa — chegar a um modelo de qualidade educacional, que sintetize a

48 Textos de fundamentagdo: sdo médulos que ndo tem conteldos, mas apenas, 0s temas, as
referéncias e os links para download dos textos.
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correlacdo de projetos de educagdo no contexto das escolas estaduais de
educacéo, sob a politica de modernizacao da gestao iniciada em 2007. Para tanto,
se faz necessario saber quais os discursos que circulam, assim, primeiramente,
apontamos os discursos de qualidade nos médulos do PROGEPE; em segundo, 0s
discursos de qualidade dos conteudistas; e, por fim, os discursos de qualidade
educacional dos diretores escolares.

6.2.1 Os discursos de qualidade nos modulos do PROGEPE

Para esta etapa foram selecionados os modulos que tém maior relacdo com
o tema da qualidade educacional, principalmente os que trazem mais menc¢des a
expressao “qualidade educacional”, pois este € o ponto nodal e implica para uma
diretriz de busca de uma qualidade social, no entanto, ha também uma politica
educacional que ndo se confunde com qualidade social. Assim, apresentamos o
que circula como discurso de qualidade educacional em alguns dos cadernos
teméaticos em analise. A coabitacdo de discursos variados sobre o tema revela o
movimento da politica e 0 espaco que cada projeto ocupa. A organizacao da analise
dos modulos seguira por edicdo do PROGEPE, dividido em trés grupos.

No primeiro _grupo, que corresponde a 2012: médulo 1 (PERNAMBUCO,

2012a) Politicas Publicas Educacionais: Marcos Regulatorios, ha uma sintese de
documentos internacionais, acordos e recomendacdes, Plano Nacional de
Educacéo; politicas publicas nacionais e politicas publicas educacionais para a
rede estadual de ensino de Pernambuco; moédulo 7 (PERNAMBUCO, 2012b),
Qualidade Social da Educacéo, onde séo trabalhados os temas: curriculo do século
XXI, Estratégias de valorizagdo do espago escolar como produgdo do
conhecimento e cultura e A¢des do governo do estado implantacéo dos curriculos
e das diretrizes curriculares em nivel local; médulo 12 (PERNAMBUCO, 2012c)
Politicas de responsabilizacdo educacional, sdo abordadas a incorporacdao da
accountability ao novo modelo de gestédo publica adotado pelo governo do estado
que tem como fim, conforme o discurso governamental “o atendimento das
demandas da sociedade com qualidade social, a transparéncia na gestdo e o

controle social da agdo do governo”.
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Quanto aos discursos nos médulos, seguem 0s que se enquadram ao

contexto de uma educagédo democratica e emancipatoria.

Educacéo de qualidade social e para todos € condi¢do para o
desenvolvimento e para a conquista da justica social,
fortalecendo as bases para consolidar um estado com alto
indice de Desenvolvimento Humano, reconhecido por ofertar
as condicbes econdmicas, politicas, sociais, culturais e
ambientais para que todos os individuos desenvolvam suas
potencialidades e tenham garantidos os direitos plenos da
cidadania. (PERNAMBUCO, 2012a, p. 29)

Ao mesmo tempo 0s espacos educacionais devem ser
compreendidos como multiplos, ultrapassando os muros das
escolas e atingindo outros espacos de referéncia, como
organizacdes sociais, movimentos sociais, etc... E ao mesmo
tempo incentivar intramuros acdes que favorecam a acao
concreta dos jovens, incorporacao de valores democraticos e
participativos, vivéncia do diadlogo, da negociacdo e da
convivéncia com as diferencas. (PERNAMBUCO, 2012b, p.
36)

Neste sentido, a SEE entende que o objetivo principal de um
sistema de ensino é ofertar uma educacdo publica de
gualidade social como direito fundamental de todas as
pessoas, alicercada no respeito aos direitos humanos, na
equidade, na relevancia e na pertinéncia e tendo, como
pressupostos operacionais, a eficacia e a eficiéncia.
(PERNAMBUCO, 2012c, p. 20, Grifos do original)

A edicdo 2012 do curso de aperfeicoamento em gestdo escolar foi a que
mais se aproximou de temas ligados ao do “mundo vivido” (BRZEZINSKI, 2010),
no que se refere a qualidade social da educagcdo. Como ja mencionado
anteriormente, os conteudistas, em sua maioria, eram educadores ligados a pautas
da educacgéo democratica.

O primeiro e o terceiro fragmento, relacionado ao ideario da educacéo
como um direito consagrado pela CF de 1988 (CURY, 2013), que nesse contexto
fixa a educacdo em sua forma mais ampla, ndo se confundindo como um
adestramento para ocupacéo de fungdes laborais na fase “produtiva” do sujeito.
Sendo esta escola de qualidade social um vetor para a produgéo de uma sociedade
com alto desenvolvimento humano, para além das mensuracdes. Em sintese, uma

escola para a cidadania. O que se reflete no segundo fragmento: a escola para
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além dos muros que a cercam, esta que aglutina a massa social a qual ela esta
inserida, no jogo de negociagao, convivendo os convergentes e os divergentes,
sendo o projeto hegemdnico de uma educacéo inclusiva.

Mesmo sendo o curso de aperfeicoamento que mais se aproximou dos
temas de uma escola a favor dos subalternizados, o projeto principiador do curso é
de cunho gerencial, 0 que em muitos momentos, nos citados modulos, séo
recorrentes alusfes a qualidade total na educacdo. O que néo se faz de forma
separada, mas também acoplado ao discurso de qualidade social, a exemplo, o
terceiro fragmento que traz as expressoes: eficacia e eficiéncia — que podem
estar de acordo com a busca da exceléncia em qualidade social, mas, nos médulos
sao apropriadas pelo discurso utilitarista de educacao.

Dando continuidade aos discursos encontrados:

A lideranca do gestor escolar é essencial para a consolidagéo
de uma escola de qualidade social. (PERNAMBUCO, 2012a,
p. 39)

Para viabilizar as acOes definidas para educagdo em
Pernambuco, foi contratada, sem 6nus para o governo, a
consultoria do Instituto Nacional de Desenvolvimento
Gerencial - INDG, instituicdo que atua com bastante éxito em
outros estados, melhorando a qualidade do investimento
publico, focalizando suas acfes gerenciais na gestao pela
gualidade com foco em resultados. (PERNAMBUCO, 2012b,
p. 43)

A ideia fundamental que caracteriza o0 sistema de
responsabilizacdo (accountability) é que, na medida em que a
gualidade da educacéo de cada escola e sistema de ensino
passa a ser mensurada pelo IDEB, as escolas passam a ser
cobradas em funcédo de seu desempenho, o que contribui
para melhorar os seus resultados. (PERNAMBUCO, 2012c,
p.13)

O gestor, como essencial numa escola de qualidade social, é contraditério.
Ele é indispensavel para uma escola de qualidade social, no entanto, o contexto
gue este esta inserido € o da reforma gerencial de Pernambuco, por meio de
ferramentas da NGP, que a exemplo de outros estados que implementaram tais

reformas, o gestor escolar foi munido de poder e importancia chave.
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Jé a qualidade social, de uma escola democrética, esta inserida no contexto
da redemocratizacdo do Brasil, na criagdo e implementacédo de 6rgados colegiados
na escola, o que veio a dividir as decisdes centralizadas na figura do diretor. Ramos
(1990, p. 101, Grifos nossos) destaca que para uma escola de qualidade total o
diretor € um peca chave na lideranga do projeto em curso, pois “0 que este
dirigente maior, colocar em sua pauta pessoal — o que ele privilegiar em termos
de comportamentos, atitudes e valores — vai condicionar em grande parte o seu
préoprio sucesso individual como gestor, quanto o éxito da escola como
instituicdo.” A qualidade total se inscreve no campo da ideologia neoliberal:
fomentando o sucesso do individuo em sobreposi¢cédo ao da organizagdo escolar.

Como estamos permeados pelas contradi¢cdes, reportamos a sentenca:
There is no Such Thing as a Free Lunch#®, (Nao existe almoco gratis), popularizada
por um dos expoentes do neoliberalismo: Milton Friedman (1912 - 2006), criticando
0s investimentos publicos, ao que chama de gasto, dizendo que alguém paga essa
conta. Desse modo, a INDG® foi contratada “sem 6nus” para o governo. O que
acarretou em um “almog¢o” muito caro, muito oneroso para os pagadores de
impostos, que tiveram a proposta de uma escola de qualidade social ser
direcionada por um projeto empresarial. A citada consultoria foi inserida no projeto
de gqualidade social! trazendo a¢Ges gerenciais, dentre as quais a TQC — Controle
da Qualidade Total, tendo como um dos percussores da TQC, no Brasil, Vicente
Falconi Campos, fundador da INDG.

Sob forma de responsabilizacdo pelas metas de desempenho nas
avaliacbes em larga escala como ferramenta de controle, a accountability foi
adotada na politica de gestdo como prestagédo de contas no sentido de controle do
Estado sobre os trabalhadores da educagéo, recaindo as cobrancas sobre os
gestores de menor poder hierarquico, sendo atingido principalmente o gestor
escolar (FERREIRA, 2016). Afonso (2012) aponta que a accountability vem sendo
utilizada numa metodologia tecnocratica gerencialista. A accountability no projeto

49 Friedman, Milton, There's No Such Thing as a Free Lunch, Open Court Publishing Company,
1975.

50 INDG - Instituto de Desenvolvimento Gerencial, posteriormente passou a ser Falconi Consultores
por Resultados.

51 Nos referimos ao Decreto 47. 297 de 2019 e nos demais documentos em analise que apontam
como diretriz da SEE a proposta de uma educacao de qualidade social.
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de poder do “Novo Pernambuco®?” e suas mutagbes vém sendo utilizadas como
gerenciadoras da qualidade, com o viés de uma racionalidade fria, que ndo é tao
fria assim, pois, “por tras de toda racionalidade fria e ‘objetiva’ dos numeros
dissimula-se um projeto ‘quantofrénico’ (a obsessdo do numero) que faz os homens
perderam o senso da medida”. (GAULEJAC, 2007, p. 37).

No segundo grupo, que corresponde a 2017: o modulo 5 (PERNAMBUCO,

2017a) Gestéao por Resultados na Educacéo, € dedicado a apresentar aos cursistas
o PPE - Pacto Pela Educacéao e suas metodologias, dando énfase a sua politica de
monitoramento e 0s seus principais indicadores de qualidade; no mddulo 10
(PERNAMBUCO, 2017b) Gestdo Democratica e Participativa, faz-se uma
abordagem sobre a implantacdo da gestdo democratica e participativa ha escola;
moddulo 11(PERNAMBUCO, 2017c) Responsabilidade Social e Educacional, se
ocupa em mostrar e caracterizar a Nova Gestdo Publica como mediadora dos
processos de modernizagdo da gestdo, tendo como foco a qualidade social da
educacao.

O PPE é uma politica que tem seu foco voltado para a
melhoria da qualidade da educacdo, para todos e com
equidade, abrangendo todas as escolas estaduais de ensino
fundamental (anos finais) e de ensino médio, através do
acompanhamento dos seus resultados. Possui varias linhas
de atuacdo, que passam pelo fortalecimento das parcerias
com 0S municipios, a transparéncia das informacdes,
valorizacdo e capacitacdo, inicial e continuada, dos
profissionais da educacgdo, reconhecimento do meérito,
desempenho, monitoramento e avaliacdo dos processos e
resultados. (PERNAMBUCO, 2017a, p. 11)

E importante ressaltar que, no chdo da escola, os distlrbios
disciplinares, a violéncia e o autoritarismo nas relacfes
interpessoais sdo alguns dos maiores problemas
pedagodgicos e sociais da atualidade e que, sem duavida,
comprometem a busca por uma educacdo de qualidade.
Podemos dizer que sao fenbémenos complexos, cujo
enfrentamento requer disposicdo e preparo para buscar
caminhos nao autoritarios. (PERNAMBUCO, 2017b, p. 40)

52 Programa de Governo de Eduardo Campos para a eleicdo de governo do estado em 2006.
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Faz-se necessario que, para se ter um Sistema de Ensino de
gualidade com uma educacéo publica de qualidade social
como direitos fundamentais de todos, haja respeito aos
direitos humanos, na equidade, na relevancia e na
pertinéncia, como conceitos basicos, a eficacia e a eficiéncia.
Para garantir a equidade, é necessario assegurar 0 acesso e
a igualdade nos processos e nos resultados. Deve-se tratar
de forma diferenciada o que é desigual na origem para se
chegar a resultados de aprendizagem equiparaveis e nao
reproduzir as desigualdades presentes na sociedade.
(PERNAMBUCO, 2017c, p. 26, grifo original)

O PPE € uma politica que se funda nos principios da NGP, no entanto,
como descrito no fragmento, o discurso oficial governamental indica que este tenha
por objetivo uma educacdo de qualidade social para os pernambucanos. Temas
como: equidade, universalizagdo do atendimento a todas escolas e graus,
valorizacdo dos profissionais da educacéo, formacéo inicial e continuada, dentre
outras, converge com as demandas do campo progressista, que defende o discurso
da qualidade numa perspectiva que difere do campo econémico, atribuindo “valor
econdmico a todas as coisas, inclusive a um direito, como € a educagao”.
(GADOTTI, 2013, p.13).

A busca pela equalizacdo das tensdes que sao vividas no chdo da escola
representa o0 reconhecimento de que existem sujeitos e grupos que Sao
subalternizados e a escola tem o dever de resolver, pois a falta de resolugéo de tais
problemas sdo condicionantes para uma educacdo de qualidade social. Desse
modo, a qualidade social em educagéao passa pelo “desenvolvimento de habilidades
cada vez mais complexas e a formacao de valores para enfrentar e superar conflitos
e problemas de ordem pessoal e social de maneira critica”. (ALMEIDA e BETINI,
2016, p. 53).

O modulo 11/2017, Responsabilidade Social e Educacional é o que nas trés
versdes do curso de aperfeicoamento do PROGEPE faz mais mencbes a
expressdo qualidade social, este caderno tematico traz um dos conceitos caros a
qualidade social —, equidade, — que € “a adequacéao contextuada e prudente dos
fendmenos nao regulados pelo carater amplo da lei universal”’. (CURY, 2013, p.
200). Chamou-nos atencao que sao abordadas ferramentas da NGP, porém, o texto

desvia o foco das questfes utilitaristas e envereda pela perspectiva social. Assim,
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o “intelectual como categoria tradicional” (GRAMSCI, 1982, p. 13) conteudista do
caderno tematico, treinado e remunerado para mediacao do processo de producao
de consentimento entre a sociedade civil e a sociedade politica faz o papel inverso.

Dentre outras categorias de qualidade nos modulos em analise do
PROGEPE, ano 2017:

Ao se falar de Gestdo por Resultados na administracao
publica, algumas premissas tornam-se imprescindiveis:

* Foco no cidadao

* Desburocratizacéo

* Eficiéncia + Eficacia

* Meritocracia

* Uso da informacao

* Monitoramento e Avaliacdo (PERNAMBUCO, 2017a, p. 9)

Tanto quanto o processo organizacional, e como um de seus
elementos, a participacdo é apenas um meio de alcancar
melhor e mais democraticamente os objetivos da escola, os
guais se localizam na qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem. Em razao disso, a participagcdo necessita do
contraponto da direcao, outro conceito importante da gestéo
democratica, que visa a promover a gestdo da participacao.
(PERNAMBUCO, 2017b, p. 13, grifos meus)

Sistema de incentivos: o Governo de Pernambuco
implantou um sistema de incentivos®3 de forma inovadora [...]
Esse sistema objetiva incentivar a permanéncia do professor
e demais servidores em wuma Unica escola e o
desenvolvimento de agdes coletivas, no interior das unidades,
voltadas para a melhoria da qualidade social do ensino.
(PERNAMBUCO, 2017c, p. 29, grifos do original).

A politica de gestdo por resultado na educacdo de Pernambuco tem por
objetivo alcancar a entrega de um servico que possa ser atribuido um valor, ou
melhor, uma qualidade. Desse modo, a gestdo por resultados conforme o trecho

em destaque do modulo 5, do PROGEPE 2017, ha uma grande quantidade de

53 Instituido em 2008, por meio da Lei 13.486, o Bonus de Desempenho Educacional (BDE) é pago
as escolas estaduais que alcancam a partir de 50% das metas pactuadas no Termo de
Compromisso e a todos os servidores destas escolas, proporcional ao tempo eservico
na escola, limitado a um minimo de seis meses. (PERNAMBUCO, 2017b, p. 29)
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conceitos de qualidade, porém, em sua maioria, transpostos da producédo da
indUstria para a educacdo. Dentre as caracteristicas destaco: Foco no cidadéo e
Monitoramento e Avaliagdo, a primeira de origem da perspectiva gestionaria da
qualidade, tem como obijetivo “satisfazer ou exceder os desejos de um consumidor
especifico”; a segunda da perspectiva de qualidade baseada na producéo, “utiliza
a aplicacao de métodos estatisticos para o controlo da variagdo na concep¢ao nos
processos produtivos e nos processos finais”. (ANTONIO E TEIXEIRA, 2007, p. 33
- 35). E, ndo poderia deixar sem passar a meritocracia, que se esconde sob o viés
da autonomia para dizer ao gestor escolar — que se ele fizer as parcerias certas, e
ele obtera bons resultados, o que nao se configura na pratica, como destacado por
Ferreira (2016) que os gestores de escolas estaduais de PE relataram que ha
cobranca por bons resultados, mas nao sdo dadas as condi¢cdes necessarias para
a obtencao.

A participacdo como importante aliada para alcancar os resultados
esperados quanto a qualidade do ensino, no médulo 11/2017 salta ao entendimento
do que de fato venha a ser participacdo. Quando no caderno tematico diz que deve
haver o contraponto da direcao sobre as demandas dos participantes, bem ao que
preconiza o fayolismo —, pois hd uma clara divisdo e sobreposicado dos dirigentes
sobre os dirigidos, a supervisdo como premissa da gestao. Assim, no contexto local
da NGP, a funcao do diretor escolar é de “prever, organizar, comandar, coordenar
e controlar”. (FAYOL, 1989, p. 26). A participacao dos diversos atores fica restrita
a mera formalidade, como uma concesséo da direcdo. A gestdo democratica ndo é
democratica, é apenas o comando mecéanico com ares de humanizagdo com o
pretexto de ouvir os que fazem parte do processo.

O pagamento de “incentivos” para a promog¢ao da qualidade social parece
distante do conceito de social. O pagamento de bonus, o BDE, pode ser comparado
a Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR), quando sao distribuidos
percentuais em dinheiro aos funcionarios, referentes aos lucros obtidos pela
empresa. Como apresentado no fragmento: o Governo de Pernambuco implantou
um sistema de incentivos de forma inovadora; ndo ha nada de inovador. Assim, ndo
concordamos com Taylor (1990), quando este ressalta que o empregado nao fazia
um trabalho com qualidade, e que o trabalhador fingia ao ponto de fazer os seus
superiores acreditarem. Diante dessa afirmacao, este autor defende que incentivos



119

podem ser concedidos de varias formas: “salarios mais elevados, sob a forma de
boa remuneracdo por peca produzida, ou por prémio, ou por gratificacdo de
qualquer espécie a trabalho perfeito e rapido”. (TAYLOR, 1990, p. 39).

Esta visao de valorizacao/desvalorizante enfraquece a luta por uma carreira
docente prezada, pois, numa escola de qualidade social a carreira docente tem que
ser de qualidade social, com salérios dignos e estrutura para exercer 0 magistério.

O Trabalho educativo ndo é um trabalho da industria ou do comércio, a
técnica adquirida na formacdo ndo pode ser classificada apenas como trabalho
técnico. Desse modo, “ndo aceitamos, porém, as teses que definem a escola
apenas como um aparato ideol6gico, reprodutor das relacfes sociais de produgao”.
(FRIGOTTO, 2006, p. 24)

O terceiro grupo € o que mais se distancia da perspectiva social e mais se

aproxima da empresarial na educacdo. Neste grupo houve menc¢des a qualidade
social da educacdo em apenas um modulo. Este orresponde ao curso de 2019:
médulo 1 (PERNAMBUCO, 2019b) Gestdo Pdublica, apresenta principios
conceituais de gestédo publica e 0 modelo de gestédo vigente no estado; médulo 7
(PERNAMBUCO, 2019c) Planejamento estratégico, apresenta conceitos e
ferramentas de planejamento estratégico alinhados a politica de modernizacéo de
Pernambuco; médulo 9 (PERNAMBUCO, 2019d) Educacéo Integral e Profissional,
aborda as politicas nacionais e estaduais para a educacao integral e profissional,
moddulo 11 (PERNAMBUCO, 2019f) Gestao Escolar e o Desempenho do Gestor
Escolar, aborda os limites e possibilidades do gestor escolar, dando enfoque a
temas como: rotina, lideranga e como lidar com o estresse da fungao.

No PROGEPE/2019, o discurso de qualidade social da educacao
praticamente desaparece, uma vez que temas ligados a democratizagéo da gestao
e da educacdo nao foram mais contemplados nos cadernos tematicos, como
demonstrados nos quadros 11, 12 e 13, apresentados anteriormente, e a expressao
qualidade social est4d contida apenas no caderno 9 (Educacdo Integral e
Profissional). Assim, elementos da gestdo democratica, no contexto das politicas
educacionais para as escolas estaduais de Pernambuco ndo foram eliminadas, mas
ressignificadas, por exemplo: a autonomia, que nos moldes da NGP, toma a forma
de descentralizagao que recai responsabilidades sobre a equipe gestora da escola
(WERGER e NORMAND, 2015). E além disso, a forma de democracia que esta
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referendada junto ao senso-comum é a democracia liberal, que o neoliberalismo
vem incorporando criticas ao seu modo de agir (GENTILI, 1998) e, desse modo,
atendendo as pautas do campo democratico com simulacros de gestao
democrética.

Como ja ressaltamos, sdo modulos que se distanciaram da perspectiva da
qualidade social, exceto o modulo 10 (PERNAMBUCO, 2019e) Monitoramento e
Avaliacdo na Educacgdo, onde o conteudo ndo estd no caderno tematico, que se
resume a links para downloads de artigos que tratam do tema da avaliacdo na
perspectiva da qualidade social. Temas norteadores do modulo 10: Diferencas
entre exames em larga escala e avaliagdo da aprendizagem; Concepcdes de
aprendizagem e principios dos processos formativos de acompanhamento da
avaliacdo da aprendizagem; O que a avaliacdo tem a ver com a ndo aprendizagem,
Avaliacdo formativa-mediadora e o acompanhamento das aprendizagens.
(PERNAMBUCO, 2019e).

Na sequéncia seguem fragmentos relacionados a qualidade social.

A Gestao por Resultados se da através da adocdo de
indicadores que, em sua conjuntura e aplicacdo, possam
comprovar o aumento da eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, a melhoria da qualidade dos servicos prestados e a
geracéao de bem-estar social. (PERNAMBUCO, 2019b, p. 27).

MISSAO: “Promover educagdo publica de qualidade
contribuindo para a formagdo e desenvolvimento da
comunidade escolar, de forma a construir uma sociedade com
valores éticos e responsabilidade socioambiental.”
(PERNAMBUCO, 2019d, p. 19, grifo do original).

Aspectos que envolvem o trabalho educativo nas Escolas
Integrais: [...] Corresponsabilidade, que incentiva o trabalho
em parceria interna e externa, na busca da expansao e
melhoria da qualidade do ensino ofertado na educagéo
profissional no ambito Estadual. (PERNAMBUCO, 2019d, p.
48-49, grifo do original).

No médulo 1/2019, em um dos poucos momentos que se tem uma visao
de gestdo menos mecanizada, ha alusdo a busca da eficiéncia com fins no bem-
estar das pessoas, a utilizacdo dos indicadores como meio avaliativo e ndo como

um fim em si mesmo. J& o modulo 9/2019, apesar de fazer a defesa da gestéo
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compartilhada e da educacao como um direito, grande parte do caderno € dedicado
a descrever as a¢0es do governo do estado para a educacéo integral e profissional.

No médulo 10/2019 ha um diferencial na sua elaboracéo, que subverte a
l6gica dominante do restante dos cadernos tematicos, e traz contributos para a
formacdo dos cursistas no que se refere a qualidade social. Os temas estédo
alinhados ao programa do curso, no entanto, os textos utilizados em cada tema
fazem contrapontos as avaliacoes extremas e aos indicadores, que nos demais
modulos®* séo trabalhados de forma acritica.

O papel exercido pelo citado caderno teméatico, no conjunto do curso, € de
desnaturalizar o senso-comum, que nas praticas do cotidiano expressam a
sensacgao “de que a relagcao entre governantes e governados seja determinada pelo
fato de que os governantes representam os interesses dos governados’.
(GRAMSCI, 2017, p. 167) O que n&o se configura diante da n&o valorizagédo da
carreira dos profissionais da educacdo, que sdo ludibriados com pequenas
benesses — como o BDE.

Destacamos do Mddulo 10, a aula 1, com tema: Diferencas entre exames
em larga escala e avaliacdo da aprendizagem. (PERNAMBUCO, 2019¢). O texto
trabalhado na aula referente ao citado modulo foi: “Os cavalos também caem:

Tratado das inconsisténcias do IDEB”.

Dentre as variadas criticas atribuidas ao IDEB [...] 1°) ha redes de
ensino que fazem preparagdes nas escolas selecionadas para a
Prova Brasil, eliminando assim o sentido de aleatoriedade da
amostra e a confiabilidade na generalizacdo dos resultados; 2°) a
divulgacido do indice adquire um formato de classificacdo que
exple e cobra resultados de professores e estudantes; 3° nem
todos os estudantes que deveriam realizar as provas participam do
exame, levantando a suspeita de que estudantes mais fracos sao
orientados a ndo participar do processo; 4°) a proficiéncia em
matematica tem peso diferenciado, o que pode levar algumas
escolas a investir no trabalho em sala de aula com a maxima
valorizacdo dessa disciplina, em detrimento das demais; 5°) o
sentido da nota empregada no IDEB se diferencia do conceito de
nota comumente empregado nas escolas; e 6° o Indice
compreende o desempenho dos estudantes, sem considerar as
guestbes extraescolares que interferem na vida desses discentes,

54 Me refiro aos médulos do curso de aperfeicoamento do PROGEPE 2019, exceto o médulo 10.
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como as questdes socioeconOmicas e o0 capital cultural.
(FIGUEIREDO et al, 2018, p. 558)>

O posicionamento adotado no fragmento do texto € uma manifestacdo da

qualidade social da educacdo. Desse modo, Gentili (1998, p. 136) destaca:

“‘entendo a qualidade social como um espacgo de confronto. Podemos reconhecer,

que qualidade social € muito mais que nosso campo de batalha, ou seja, um campo

no qual nos situamos”.

Quanto a outros modelos de qualidade, alinhados ao campo empresarial,

estes sdo abundantes nos modulos do PROGEPE/2019. Na sequéncia, seguem

alguns exemplos.

Além de trazer novos paradigmas para a atividade de
planejamento estatal, o Modelo Todos por Pernambuco
representou [...] de uma nova cultura de planejamento na
maquina publica: Internalizou-se o conceito de que Planejar /
Executar / Avaliar / Replanejar sdo fases de um mesmo
Processo: o Ciclo de Gestdo de Politicas Publicas.
(PERNAMBUCO, 2019b, p. 30)

A promocéo da trabalhabilidade e a educagéao profissional tém
em comum o fato de ambas estarem ligadas ao pilar da
educacdo aprender a fazer, ou seja, as competéncias
produtivas. [...] a cultura da trabalhabilidade prepara o jovem
para desempenhar-se frente ao mundo do trabalho como um
todo, desenvolvendo habilidades béasicas e habilidades de
gestdo (autogestdo, cogestdo e heterogestdo) e atitudes
basicas diante da vida produtiva, como, por exemplo, o
empreendedorismo. (PERNAMBUCO, 2019d, p. 40).

PENSE E RESPONDA, CARO GESTOR... Como tem sido
seu envolvimento e investimento como lider gerencial para
criar, manter e motivar sua equipe? (PERNAMBUCO, 2019f,
p. 39).

Ao contrario do que muitos pensam, uma vida sem nenhum
nivel e estresse, ndo é a mais saudavel. E possivel encarar
essa reacao cerebral com mais positividade e aprender com
ela. (PERNAMBUCO, 2019f, p. 43).

% FIGUEIREDO, Dalson; CARMO, Erinaldo; MAIA, Romero; SILVA, Lucas. Os cavalos também
caem: Tratado das inconsisténcias do IDEB. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.26,
n.100, p. 552-572, jul./set. 2018
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Figura 7 - Pensamentos positivos para vencer o estresse
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A nova cultura de planejamento, apresentada no médulo 1/2019, refere-se
a ndo tdo nova metodologia do ciclo de Shewhart (o ciclo do PDCA). Utilizado e
difundido por Deming, em meados do século XX, foi usado como base para o
modelo de gestdo adotado em Pernambuco. Esta metodologia de gestdo € uma
tipica manifestacdo da qualidade total. Ramos (1992) defende que o método de
Deming, apesar de ter sido utilizado em empresas privadas, pode ser utilizado em
qualquer tipo de organizagdo humana, “na escola como em todas as instituigdes,
acontecem processos de planejamento, organizacdo, lideranca (direcdo) e
avaliacao (controle) dos trabalhos” (RAMOS, 1992, p. 12). Abrimos discordancia do
citado modelo defendido por Cosete Ramos, pois, “a Escola de Qualidade Total
comeca a evidenciar-se como uma tentativa mais séria de aplicar principios
empresariais de controle de qualidade no campo pedagdgico.” (GENTILI, 2002, p.
143). Nao podemos pensar que a ética da escola se confunde com a ética da
producdo empresarial, uma vez que a implementacao das ferramentas de controle
da qualidade total no campo da educacao € uma tentativa escancarada de adequar
a escola aos designios do capital e de coisificar os sujeitos nela inseridos.

A nova cultura de Planejamento ndo € nada mais que um “um aspecto
particularmente importante do discurso neoliberal, mas o da representacdo da
mudanca na economia global difundida nas sociedades contemporaneas como
inevitavel e irresistivel, sendo necessério apenas a adaptacao e a convivéncia com
ela”. (FAIRCLOUGH, 2012, 315)
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No médulo 9/2019, a cultura de trabalhabilidade € apontada como um dos
trés métodos inerentes a formagédo dos jovens no contexto da educagéo integral e
profissional das escolas estaduais de Pernambuco. Reforcando o discurso
defendido por Krausz (1999) que ndo ha mais emprego garantido, esta é uma
tendéncia a reducao de empregos diante da evolugéo dos processos de automacao
na elaboragdo e producéo de servicos e bens. Ainda, nesse sentido, a autora
defende que “as pessoas precisardo preparar-se, Nao mais para a empregabilidade,
mas para a trabalhabilidade”, (KRAUSZ, 199, p.17, Grifo no original).

Porém, esse tipo de educacéo esta alicercada no que Saviani (2011, p. 41)
define como “pedagogia da exclusao”, pois [...] “acena-se com a possibilidade de
sua transformacéo em microempresario, com a informalidade, o trabalho por conta
prépria, isto €, sua conversao em empresario de si mesmo”. Dardot e Laval (2016,
p. 335), no entanto, apontam que nessa nova logica, “o trabalho se tornou um
‘produto’ cujo valor mercantil pode ser medido de forma cada vez mais precisa,
chegou a hora de substituir o contrato salarial por uma relacdo contratual entre

‘empresas de simesmo’™. Aos ouvidos incautos, o termo trabalhabilidade pode soar
como uma educacdo de qualidade, pois mesmo na auséncia do trabalho como
empregado, o aluno € munido de habilidades de autogestao e empreendedorismo,
0 que o dara condi¢cbes para ter “sucesso” na vida profissional, que nesse
paradigma, vida profissional e vida pessoal do sujeito ndo tem separacéao.

Sobre a gestédo escolar e o desempenho do gestor escolar, no mddulo
11/2019, escancara-se 0 posicionamento sobre a esséncia da gestdo e o gestor
como “lider gerencial” (PERNAMBUCO, 2019f, p. 39), onde a escola, desse modo,
se adequa ao modelo empresarial. A l6gica gerencial na gestédo da escola se funda
no discurso da desburocratizacdo das atividades administrativas, no entanto, € uma
falacia para vender a ideia de que a escola pode ser melhor sucedida se atuar como
uma empresa. Diante disso, se faz necessaria a acdo dos sujeitos e grupos
contrarios a privatizagao da escola publica, “para impedir que a educacgao se torne
sempre mais uma mercadoria, € preciso impor um recuo dos interesses privados e
da ideologia gerencial que hoje em dia colonizam a escola”. (LAVAL, 2004, p. 321).

Sobre a figura n°® 7 como texto de analise, cabe ressaltar que, como

apresentado no capitulo 2, a Analise Critica do Discurso inclui ndo s6 a linguagem
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verbal, como também outras formas de semiose, incluindo as imagens e a
linguagem corporal. (FAIRCLOUGH, 2012).

Por fim, se pensavamos que a fronteira do minimamente humano néo
pudesse ser cruzada, no caderno 11/2019, para naturalizar a atividade de trabalho
do diretor escolar com niveis de cobranca excessivos, com rotinas estressantes,
como constatado em Ferreira (2016), ja que no referido médulo é ensinado aos
cursistas como lidar com o estresse, dizendo até que o estresse € positivo. Entao,
trazemos, neste interim, a seguinte questédo: com base no Decreto 47.297/2019, ao
definir como modelo de qualidade para as escolas estaduais a qualidade social,
como pode ser social se ao gestor escolar é imputada uma rotina estressante?

No contexto gerencial da cultura por desempenho, “o estresse nado é
considerado como uma doenca profissional, mas como um quadro natural, ao qual
€ conveniente se adaptar. [...] a ‘resisténcia ao estresse’ € exigida como uma
qualidade necessaria para ter sucesso”. (GAULEJAC, 2007, p. 221). A figura n® 7
sugere ao cursista que ele tem que aprender a lidar com o estresse de uma forma
positiva. Ora... como se a rotina estressante nao fosse a causa de muitas patologias
que, em um dado momento, acabam por afastar o profissional da educacao por ndo
ter mais condicdes fisicas e psiquicas de exercer sua funcao.

6.2.2 Os discursos de qualidade nas vozes dos conteudistas dos modulos do
PROGEPE

Ouvir os conteudistas dos cadernos tematicos do PROGEPE teve como
objetivo compreender como se da a replicagdo da politica governamental no
referido material didatico. Pois, a0 mesmo tempo que estes sdo agentes
contratados para um fim, sdo também sociedades civil, que podem, ou nédo, aderir
por inteiro o projeto que lhes é confiado a replicarem. Para tanto, foram ouvidos 2
(dois) conteudistas de mddulos distintos, de diferentes edi¢cdes do PROGEPE.

Na escolha desses sujeitos, um dos critérios que teve maior relevancia foi:
o de ser funcionario de carreira do governo do estado de Pernambuco. Assim, eles
tém o seguinte perfil: um deles tem mais 40 anos como servidor publico estadual,
tem formacdo inicial na rea da educacao, tem titulacdo de doutor em educacdo, ja
ocupou cargos de diretor escolar, e também de gestdo nas instancias
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administrativas da educagédo na conjuntura de governo do recorte da pesquisa; o
outro conteudista € funcionario publico estadual com 37 anos de servi¢o, tem
formacdo inicial na area de tecnologias da informacéo e mestrado na grande area
das ciéncias sociais aplicadas, e também ja ocupou cargos de gestao nos governos
do PSB.

O leitor deste relatério deve se perguntar o porqué de ndo trazer um
conteudista que fosse externo a administracdo estadual. Respondemos: uma das
diretrizes na NGP é a formacado para a atuacdo, desse modo, nos ultimos anos,
funcionarios de carreira foram submetidos a cursos de formacgéo continuada, como
forma de promover o alinhamento as politicas estaduais.

Quanto aos discursos de qualidade educacional que foram obtidos com as
entrevistas, como nos cadernos tematicos h4 mencdes a qualidade social, como

também a qualidade total. Sobre a qualidade social seguem os fragmentos a seguir.

Educacao de qualidade, no geral, passa pela creche. [...] Os
politicos sabem, todo mundo que milita na &rea da educacao
sabe que o problema ta na base. Tem que ter uma base sélida
para que esse menino chegue la em cima e nao precise fazer
um EJA, né? Fazer um monte de coisas: “Travessia’™8, etc. e
etc. pra suprir as lacunas que foram la atrds. (CONTEUDISTA
1).

Uma educacédo de qualidade é quando ela constroi o projeto
politico pedagdgico dela, quando ela se fortalece na
autonomia, quando ela é protagonista das politicas
governamentais, ou, porque nao dizer, das politicas publicas
[...] Educacéo de qualidade é aquela que ndo € sO para uns,
mas para todos, enquanto oferta, enquanto oportunidade.
(CONTEUDISTA 2).

O sentido de qualidade como uma totalidade é manifestado nas duas vozes
dos dois conteudistas. No caso do primeiro, a educagéo s6 pode ser de qualidade

se ela acompanhar todo o processo de educacao sistematizada, como ele se refere:

56 Travessia € um programa de aceleragdo de estudos que atende jovens e adultos matriculados na
Rede Estadual com distor¢do de idade/ano. (PERNAMBUCO, 2017).

Disponivel em: < https://www.lai.pe.gov.br/see/wp-content/uploads/sites/122/2019/04/item-
30_Relatorio-de- desempenho-da-gest%C3%A30_exercicio2017.pdf> Acessado em 07/05/2023
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“desde a creche”. Nessa mesma linha, Gadotti (2013, p. 9, grifo do autor) enfatiza
que “a qualidade da educacéo precisa ser encarada de forma sistémica: da creche
ao poés-doutorado. O sistema educacional é formado de muitas partes inter-
relacionadas, interdependentes e interativas: o que ocorre em uma delas repercute
nas outras”. O que reforga a critica de que um sistema, me refiro SEE-PE, n&o pode
se orgulhar de ter um Ensino Médio entre os primeiros no ranking do IDEB se o
ensino fundamental oferecido na pelo estado de Pernambuco ndo estd no mesmo
patamar. Entretanto, conforme as responsabilidades constitucionais o ensino
fundamental € de responsabilidade dos municipios.

No segundo fragmento, o conteudista se refere a uma educacao de
qualidade no sentido democratico mais amplo, tanto na oferta e nas condicfes de
permanéncia, como também na escola como protagonista do projeto educacional
implementado pelo Estado. O que esta de acordo com o que Gentili (2002, p. 172)
aponta como um projeto para o campo progressista — “o da qualidade como fator
indissoluvelmente unido a uma democratizacdo radical da educacdo e um
fortalecimento progressivo da escola publica.” Porque uma escola publica forte é
uma escola protagonista, ela sai da funcéao de objeto e passa a ser sujeito no jogo
das politicas publicas e de que projeto educacional ter4 nos seus territorios.

Houve também discurso alinhamento a qualidade total.

Hoje em dia ndo da para vocé ter uma qualidade que néo seja
aliada a tecnologia e a gestdo. Ninguém tem qualidade, hoje,
s6é no manual, no artesanal. Vocé tem que ter todas as
ferramentas tecnolégicas. (CONTEUDISTA 1).

O conteudista fez esta afirmagdo ao falar da importancia do sistema de
monitoramento, das ferramentas de mapeamento do desempenho dos servidores
da educacgédo. O que converge com o que € apontado por Barbosa et al. (1995)
como as 7 ferramentas do controle da qualidade: 1) estratificacdo, 2) folha de
verificacdo, 3) grafico de pareto, 4) diagrama de causa e efeito, 5) diagrama de
correlacdo, 6) histograma, 7) carta de controle e graficos. As quais devem ser
utilizadas na aplicacdo do PDCA de solucao de problemas. Grande parte dessas

ferramentas sdo apresentadas aos cursistas nos moédulos do curso de
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aperfeicoamento do PROGEPE, principalmente no médulo 7/2019, o médulo de

planejamento estratégico.

6.2.3 Os discursos de qualidade nas vozes dos diretores escolares

Foram ouvidos quatro diretores de escolas estaduais, conforme os critérios
que foram anunciados no capitulo dois. S&o diretores de escolas estaduais com
alto e com baixo desempenho no SAEB 2019, sendo, escolas com alto IDEB (6 ou
mais), escolas com baixo IDEB (3,5 ou menos). Como estabelecido nos critérios da
SEE-PE, para ser diretor de escola da rede estadual € obrigatorio terem passado
pela formacdo em curso de aperfeicoamento do PROGEPE. Dos quatro sujeitos
ouvidos, 1 tem doutorado em educacdo, 1 mestrado em administracdo e 2
especializagoes.

Quando Ihes perguntamos: o0 que vocé entende por uma educacao de

qualidade? Foram dadas as seguintes respostas:

Educacao de qualidade € aquela que transforma a pessoa, é
aquela que interfere no ser humano, para que aquele ser
humano veja o mundo e ele consiga compreender esse
mundo, e consiga desenvolver algo nesse mundo, de forma
critica, consciente, né? E, capaz. (DIRETOR/A 1).

Uma educacédo de qualidade eu defino como um espacgo,
organizado, limpo, acolhedor e com profissionais valorizados.
Quando a gente é respeitado, € valorizado, a gente tem
vontade de ir além. [...] Pra mim educacao de qualidade é um
tripé: professor valorizado, um espac¢o limpo, estruturado,
precisa ter. Mas que ele seja acolhedor. Que se néo tiver
esse tripé, acho que a gente ndo consegue avancar para uma
educacdo de qualidade, a gente vai sempre ficar naquele
parametrozinho de uma escola que faz de conta que ensina,
gque faz de conta que aprende, faz de conta que lanca
profissionais bons no mercado e nas universidades.

(DIRETOR/A 4).

Os diretores das escolas com IDEB maior que 6 apontaram educacao com

qualidade com alinhamento & perspectiva social, na concep¢cdo democratica e
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emancipatoéria. O diretor da escola 1, para ele a educacdo com qualidade passa
pelo desenvolvimento da criticidade, a qual transforma o sujeito e, este seja capaz
de mudar o mundo. O que remete a busca pela libertacdo das situacdes de
opressdo, na qual o sujeito se reconhece critico, e através de uma acao
transformadora ele possa incidir sobre uma realidade para que se instaure outra.
(FREIRE, 2012). Ainda, lembramos também que essa educac¢do tem que ajudar o
aluno a compreender o mundo, assim como Freire (1996) destaca que a leitura do
mundo sempre precede a leitura da palavra.

Para o diretor da escola 4, educacao de qualidade tem muito a ver com as
questdes estruturais fisicas e organizativas da escola. O que remete aos
condicionantes intra-escolares para que se tenha uma educacdo de qualidade
socialmente referenciada. Portanto, sem um espaco adequado e estruturado, em
condicbes de manutencdo atualizadas, com professoras e professores
remunerados de forma justa, ndo é possivel oferecer uma educagdo com qualidade.
O que difere do que eu poderia parafrasear o “otimismo pedagdgico”’ — chamando
de otimismo do GQT (otimismo do gerenciamento da qualidade total) que Barbosa
et al. (1995) definem como uma nova filosofia gerencial, que por meio de um novo
enfoque nas suas atividades administrativas e pedagdgicas as escolas poderiam
melhorar a qualidade da sua educacao. No entanto, a velha visdo de escola como
uma ilha, ndo dando a devida importancia aos condicionantes sociais como
influenciadores em todos o0s processos que se desenvolvem na escola, seja
administrativo ou pedagogico.

Houve diretores que se alinharam, em parte, ou de forma total, ao discurso

da qualidade total, sendo, esses dois das escolas com IDEB 3,5 ou menor.

Educacdo de qualidade €& educacdo com propdésito, né?
Propésito real. E, € um propdsito ndo meu, nem do
governador, nem da secretaria de educacéo, € um proposito
do estudante, porque é pra ele, tem que fazer sentido pra ele,

ele tem que gostar e querer. (DIRETOR/A 2).

57 E, pois, a ideia central da vertente leiga da concepcao tradicional, isto €, a transformacao, pela
escola, dos individuos ignorantes em cidaddos esclarecidos, que esteve na base do movimento
denominado por Nagle (1974) de "entusiasmo pela educacdo”, o qual atingiu seu ponto
culminante na efervescente década de 1920. (SAVIANI, 2011).
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Qualidade da educacao, pra mim, tem a ver com resultado,
né? Por exemplo: eu acredito muito quando vocé destaca
numa escola como a que eu sou gestor, eu destaco sempre,
se vocé observar nos corredores tem ali as melhores médias
das salas, as melhores médias dos alunos. E... isso pra mim
tem a ver com a qualidade da educagéo, tem a ver com 0
PROGEPE, como o que a formacéao fala. (DIRETOR/A 3).

O diretor da escola 2 compreende a qualidade da educagcdo numa
perspectiva de responsabilizacdo do aluno disfarcada de protagonismo do
estudante. O diretor da escola 3 tem uma visao alinhada com a qualidade baseada
nas metas indices, ele esta, de fato, alinhado ao que ele diz: “tem a ver com o
PROGEPE”. Pois, o Decreto 47.297/2019, que regulamenta o PROGEPE toma
como base o Pacto pela Educacéo como forma de elevar a qualidade da educacéao
publica, com objetivos e metas, com um sistema de monitoramento e avaliacdo e a
responsabilizacdo educacional. (PERNAMBUCO, 2019a). A fala desse sujeito
representa bem o que é discutido no préximo topico, pois o programa formativo em
analise é uma manifestacdo da NGP e, consequentemente, das relacdes de poder
e dominacao que estdo presentes nessa “nova” forma de gestdo da educacao e

das escolas.

6.3 DISCURSOS DE QUALIDADE EDUCACIONAL COMO RESULTADO DAS
RELACOES DE PODER E DE DOMINACAO

O paradigma da neutralidade defendido pelos entusiastas da NGP é uma
falacia, o discurso do bem comum que reveste as politicas gerenciais ndo passa de
uma estratégia de convencimento. Nao existe neutralidade por haver projetos
distintos, buscando a hegemonia na arena em que se desenvolve a disputa. Desse
modo, 0 PROGEPE € uma estratégia para exercer o poder e a dominagao sobre os
agentes publicos envolvidos. A discussédo desenvolvida neste topico tem como
objetivo trazer a luz o que esta velado nos textos governamentais, nos textos dos
conteudistas e nos textos diretores escolares.

Para a idealizacdo e realizacdo de um projeto de poder, as ideologias

exercem papel de sujeito e tornam os sujeitos objetos. Reforco que a concepcgao
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de ideologia ndo deve ser concebida como “doutrina, como algo artificial e
sobreposto mecanicamente (como uma roupa sobre a pele, ao contrario da pele,
que € organicamente produzida pelo organismo biolégico animal), mas
historicamente, como uma luta incessante”. (GRAMSCI, 2017, p. 70). Nesse
sentido, uma estruturacao social, mesmo com hegemonia manifestada em forma
consenso nas praticas discursivas, ndo dara o carater imutavel a uma ordem de
discurso, pois esta “nao é um sistema fechado ou rigido, €, na verdade, um sistema
aberto posto em risco pelo que acontece em interagdes reais”. (FAIRCLOUGH,
2012, p. 311)

No intento de desvelamento do jogo de poder, inicio a busca pelos textos
governamentais do curso de aperfeicoamento em gestdo escolar do referido
programa formativo. Conforme o Decreto 47.297/2019, o PROGEPE tem como
finalidade a consolidacdo da gestdo democratica e de formar diretores para

assumirem a lideranca necesséria em cada escola estadual.

CONSIDERANDO que a complexidade dos processos de
gestdo exige do diretor escolar conhecimentos e
competéncias especificas [...] visando a adequa-las as
mudancas no que se refere ao cumprimento dos objetivos
educacionais [...]. (PERNAMBUCO, 2019a).

O texto do regulamento do PROGEPE é didatico ao situar os cursistas no
contexto das reformas gerenciais e na busca por resultados traduzidos em indices
aferidos por avaliacdes externas. Ndo é uma recomendacao para que os diretores
adquiram tais competéncias, € exigido, caso contrario ndo sera possivel o alcance
dos resultados pactuados entre SEE-PE e a dire¢éao escolar. O curso de formacao
continuada se torna uma espécie de treinamento aos moldes das fabricas, o que
vai na linha da qualidade total, Deming (1989, p. 90) destaca que, “‘em uma
empresa, a primeira etapa consistira em fornecer treinamento de lideranca”. Porém,
o0 PROGEPE néo é s6 formacéo, € antes de tudo, um programa de recrutamento
de quadros alinhados ideologicamente ao programa de governo vigente, como
expressado pelo diretor escolar entrevistado ao se reportar ao curso do ano de
2012.
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De certa forma, o PROGEPE deu um novo direcionamento
gue a gestdo naquela época queria pra educacao. Entdo eu
percebi que alguns colegas que eram gestores ha muito
tempo ndo conseguiram perceber isso e, consequentemente,
ndo conseguiram passar na prova. Porque a prova era
exatamente o que a gestdo estava querendo direcionar pra
escola, e ai eles ndo tiveram essa nocdo do que estava
acontecendo ali através do PROGEPE — uma grande
mudanca na politica de educacéo do estado. (DIRETOR/A 1).

Quando o gestor traz esta informacgéo sobre a prova aplicada ao final do
curso, ele reforca que, para ser diretor escolar tem que estar alinhado
ideologicamente. Isso reforca o achado da pesquisa de Ferreira (2016) quando
aponta que o PROGEPE era um programa de recrutamento de quadros favoraveis
a politica do estado para a educacdo. Nesse contexto, o diretor €, na verdade, o
que Laval (2004, p. 262) chama de “fiéis executores das ordens centrais”. Os quais,
sem eles impossibilitaria o “controle da base de professores a fim de bem executar
as transformacgdes do modelo educativo, decididas do alto”. (LAVAL, 2004, p. 262).
O alinhamento ideoldgico, a posicéo inferior na hierarquia e os mecanismos de
controle (SIEPE®®) da SEE-PE colocam o diretor escolar na posicdo de um
cumpridor de tarefas pré-definidas e sob a vigilancia da citada ferramenta de
monitoramento. Um dos conteudistas entrevistados, que é da area de TI -
Tecnologia da Informacéo, além de produtor de um dos cadernos temaéticos, fez

parte da equipe de monitoramento na implantacdo da politica por resultados.

Existia uma equipe, e eu participei dessa equipe, que a gente
la monitorar mensalmente essas metas nas diversas
secretarias do estado. [...] Houve toda uma metodologia por
trds, e a educacdo tinha esse alinhamento estratégico.
(CONTEUDISTA 1).

No modulo 11/2017 a fala do conteudista é reforcada .

Sistema de monitoramento: no contexto da gestdo de um
sistema de responsabilizacdo educacional, a Secretaria de

58 Sistema de Informacd6es da Educacédo de Pernambuco (SIEPE).
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Educacdo também possui responsabilidade na provisdo das
condi¢cBes necessarias ao alcance das metas. Educadores de
apoio e Analistas Educacionais fazem um constante
monitoramento e acompanhamento da situacdo da escola,
com o objetivo de apoia-las em acdes pedagogicas e nas
areas de (gestdo, infraestrutura e de pessoal.
(PERNAMBUCO, 2017c, p. 29, grifos do original).

A materializacdo das reformas gerenciais nas escolas ndo seria possivel
sem a aplicagao de retéricas “modernizantes” — de desburocratizagéo do servi¢o
publico e da digitalizacdo das atividades analégicas. Porém, ndo passa de mais um
discurso falacioso, pois, a autonomia, um dos elementos mais caros da gestao
democrética é anulada pelas tecnologias de vigilancia, que sob o pretexto de
auxiliar o trabalho do gestor, na verdade, sé&o os olhos do poder central. Dentre as
ferramentas da NGP, conforme destaca Lima (2021, p. 11) que “as relagcbes de
poder automatizadas ndo deixam, por isso, de ser relacdes assimétricas e, de resto,
a governanca através dos numeros evidencia maiores capacidades de vigilancia e
disciplinacio sobre os atores e suas ag¢des”. A responsabilizacao dos diretores pelo
alcance dos resultados definidos em metas ndo seria possivel sem o SIEPE, que
gue inicia pela sistematizacdo de um grupo de indicadores estaduais, a SEE-PE,
como 0Orgdo central do sistema educacional, as GREs, 6rgdos intermediarios, e
também as Escolas, desenvolveram a capacidade de registrar, compilar, medir,
processar e analisar uma grande quantidade de informac6es que mostram o
desenvolvimento das atividades que foram programadas, para alcancar o0s
objetivos e metas estabelecidas para cada escola. (PERNAMBUCO, 2017c).

Este governo dos nameros, invisivel, que atende pelos nomes de IDEB e
IDEPE, tendo o accountability como um instrumento para o controle, que no Brasil,
sem uma definicdo precisa desde o questionamento de Ana Maria Campos,
Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués?>® No discurso
governamental, segue o entendimento da prestacéo de contas e responsabilizacao

como defini¢éo.

59 CAMPOS, A. M. Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués? Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, RJ, v. 24, n. 2, p. 30 a 50, 1990. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/9049. Acesso em: 19 maio. 2023.



134

O modulo 12/2012 - Politicas de responsabilizagdo educacional:

Responsabilizacdo educacional significa definir objetivos e
metas claras, manter as pessoas responsaveis pelo
cumprimento delas e estabelecer incentivos de forma que
todos os envolvidos no sistema escolar tenham um nivel de
desempenho adequado. (PERNAMBUCO, 2012, p. 19)

O médulo 11/2017 — Responsabilidade social e educacional:

Para se adequar a esse novo modelo, a Secretaria de
Educacéo, desde 2007, vem se reorganizando para além da
sua estrutura organizacional, preocupando-se também com
0S processos e os resultados das escolas, tomando como
matriz a implementacdo de politicas de accountability, ou
seja, de responsabilizacdo na educacdo. (PERNAMBUCO,
2012, p. 23)
O modulo 7/2019 - Planejamento estratégico:

Quando tratamos de monitoramento, devemos nos ater a
alguns aspectos cruciais num processo: 1. Assegurar a
continuidade do processo; 2. Manter o foco nos resultados
(foco na solugéo, néo no problema); 3. Definir indicadores de
resultado, balizadores ao processo de monitoracdo; 4.
Reforcar a responsabilidade, evitando a caca aos culpados e
estimulando a corresponsabilidade sobre as acdes; [...]
(PERNAMBUCO, 2019c, p. 47).

Toda organizacdo para obter resultados vai tracar metas, o que ja era feito
mesmo antes dos estudos de Taylor, no inicio do século XX, no entanto, no contexto
pos reformas dos anos de 1990, no setor educacional, a implantacdo de
mecanismos de administracdo vindos do campo empresarial, formaram uma triade
composta pela compliance, accountability e Agency Theory®?, contribuindo, assim,
para o consentimento dos gestores, quanto ao cumprimento do contrato, entre o

principal e o agente publico.

60 Na citada triade o compliance é utilizado para assegurara que os agentes ajam conforme os
principios éticos e legais definidos pela organizacao; o accountability é utilizado para responsabilizar
os agentes; a Agency Theory é utilizada como ferramenta para reger os contratos entre os agentes
e os tomadores de servico (os cidadaos na figura das instituicdes do Estado).
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Portanto, a pactuacédo (contrato), entre o principal (contribuinte) e o agente
(servidor publico representando o Estado), no caso especifico: entre a SEE-PE e
os diretores de escolas estaduais para alcance de metas, € o que Eisenhardt (2015,
p. 8) mostra que, “quando o contrato entre o principal e agente € baseado em
resultados, é mais provavel que o agente se comporte de acordo com 0s interesses
do principal”.

No entanto, o contrato entre 0 principal e agente como mecanismo de
controle baseado Agency Theory, de natureza do setor privado, ndo pode ser
estendido a administracdo da educacédo, pois, o objetivo de producéo de bens e
servicos ndo se confunde com o objetivo da escola publica. A administracdo da
escola publica é o campo de resisténcia frente as investidas do projeto privatizador
e, além de ser espaco de resisténcia, € também composta por sujeitos que, em sua
grande maioria, vem das classes subalternizadas pelo capital privatizante.

Dentre as citadas ferramentas, o accountability € o mais citado nas
discussbes sobre o tema da gestédo por resultados na educacéao, e a forma como
vem sendo interpretado o transforma “numa panaceia (ou mesmo num fetiche) pelo
supostamente, capazes de, por si sés, satisfazer as expectativas de grupos e
setores sociais aparentemente desejosos de resolver os déficits e problemas de
qualidade da educagédo publica”. (AFONSO, 2012, p. 472). E, ainda, nesse
contexto, a tdo propagada desburocratizacdo, principalmente por meio da
informatizacao, que “tem conhecido grande impacto na administracédo publica e tem
conduzido a desmaterializacdo dos seus processos, falando-se de governanca
eletronica. Seria, contudo, falacioso concluir que tal desmaterializagdo tem
garantido a prometida desburocratizagao”. (LIMA, 2021, p. 7).

Os diretores ao serem guestionados sobre as influéncias do PROGEPE nas
suas praticas como gestores de escola, responderam que sim, que 0 programa
influencia as suas praticas. Essas influéncias se alinham ao paradigma da escola
como uma empresa. Sendo que, esse alinhamento foi percebido em diretores de
escolas com IDEB 3,5 ou inferior, como também os de escolas com IDEB 6 ou

superior.

Como eu disse, eu nao tinha experiéncia em gestdo, né?
Entdo, meu primeiro contato com a gestédo era de observar,
eu estava na escola, eu estava na sala de aula e eu observava
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a dindmica da gestao da escola. E, com 0 PROGEPE eu tive
uma visdo mais ampla disso ai — que eram o0s conteudos em
si da administracdo, os conceitos administrativos. O que
normalmente se faz: se pega um professor e coloca na
gestao, e esse professor fez uma licenciatura, ele fez uma
pedagogia. Quem faz pedagogia ainda tem contato com iSso
na universidade, eu que fiz uma licenciatura em matematica,
nada a ver! Entdo, como € que eu ia gerenciar? (DIRETOR/A
1).

Teve uma influéncia muito forte. Eu aprendi com o PROGEPE
a lidar com a questdo financeira, as questbes das verbas
federais. [...] Ao lidar, hoje, com a gestdo escolar ndo é mais
a questao do indicado, ndo €? Que era antigamente, hoje tem
que ter toda uma preparacdo: pedagogica também,
conhecimento técnico. Administracdo, mesmo, né? Acho que
vocé esta gerindo uma escola, ta como gestor de uma escola,
tem uma relacdo muito forte com a administracédo de empresa,
gque passou a ser uma empresa: com metas, com um
resultado no final, tudo isso. (DIRETOR/A 3).

O paradigma da escola gerida aos moldes de uma empresa se manifesta
como uma imposicdo, como descrito por muitos estudos na area da educacao,
quando sao tecidas criticas que ndo passam de puro ativismo. A perspectiva deste
estudo é critica ao modelo neoliberal e suas estratégias gerenciais, no entanto, a
relacdo de poder se manifesta em um certo consentimento, que pode vir
acompanhado da forca ideoldgica do mercado, porém, como observado nas falas
dos diretores, h4 um consenso em torno do projeto capitaneado pela SEE-PE.

Este projeto que tem como lastro as reformas pés Consenso de Washington
— em busca do Estado minimo e posteriormente, com as ferramentas da NGP em
busca do “Estado melhor”, tudo isso que vem sendo repetidas vezes pelos meios
de comunicacdo de massa, valendo-se do dominio e da propriedade desses meios
de difusdo do pensamento por aqueles que sao beneficiados por um Estado que
utiliza simulacros de democracia. O que para Gramsci (2017, 86) toma forma pela
“combinacao da forga e do consenso, que se equilibram de modo variado, sem que
a forca suplante em muito o consenso, mas, ao contrario, tentando fazer com que
a forca pareca apoiada no consenso da maioria, expresso pelos chamados 6rgaos

da opini&o publica”.
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Nesse sentido, 0os gestores acreditam que essas ferramentas e modos de
administrar sdo bons para o setor publico, ndo porque eles tém conhecimentos
profundos sobre tais, mas porque sdo convencidos pela logica privatista — que
tudo que vem do setor privado, das empresas, tem qualidade superior ao publico e
deve ser adotado para a administracdo das escolas. E isto se da em um processo
de implantagdo de uma retdrica conservadora da qualidade no campo educacional,
o discurso democratizante da educacéo se desloca para o campo da eficiéncia e
da produtividade (GENTILI, 2002), sendo que, o que é tido como eficiéncia e
produtividade nesse contexto tem rebatimentos nada favoraveis a saude dos
trabalhadores da educacéo.

No modulo 11/2019, em um dos tépicos: Algumas Competéncias
essenciais para o exercicio da lideranca, e no subtopico, comprometimento e
execucao, faz a seguinte proposicao:

Cumprir prazos com eficiéncia e rapidez. Apligue o mesmo
comprometimento na vida pessoal: ndo se atrase para
encontros e cumpra sua palavra. (PERNAMBUCO, 20191, p.
16).

No mesmo médulo séo prescritos ao cursista algumas formas de lidar com
0 estresse causado pelo modelo administrativo. Administracdo de tempo e
estresse:

E ai caro cursista, liderar, gerenciar, desenvolver equipe...

muitas responsabilidades, ndo é mesmo? serd que todos
esses papéis inerentes a gestdo escolar acabam gerando
estresse? Porque nos utilizamos tanto dessa palavra nos dias
de hoje? Vocé sabia que o estresse também pode ser
positivo? (PERNAMBUCO, 2019f, p. 40).

Esta discusséo foi iniciada no final do tépico anterior e merece muita
atencao, pois estamos lidando com uma méaquina de moer sujeitos e, o pior, de
forma consensual. Ainda, no modulo 11/2019 ha que o termo estresse foi
contaminado, o risco de ter doencgas causadas pelo estresse € s6 um dos riscos,
vem causando repulsa e fazendo com que as pessoas fujam do estresse.

Precisamos usar a inteligéncia emocional, 0 estresse vai sempre existir, mas é
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necessario que saibamos sair bem desses momentos de crises. (PERNAMBUCO,
2019f).

A investida para obtencdo e manutencéo do poder se degenera ao ponto
de criar modos de produzir a governanca dos corpos, onde os direitos sdo
usurpados por um regime produtivista sem limites, que n&o respeita os limites
humanos dos trabalhadores, que deixaria com inveja qualquer capataz de fabrica
da primeira revolucéo industrial.

Dardot e Laval (2016, p. 362) ao se dirigirem sobre a intensificacdo do
trabalho, ressaltam que esta tem relagao direta com “as consequéncias perversas
da reducdo do tempo de trabalho sob exigéncias de produtividade, patologias
mentais como o estresse tém relacdo com a individualizac&do da responsabilidade
na realizagao dos objetivos”. Logo, depreendemos que os objetivos sdo definidos
para serem alcancados, mas nenhum objetivo pode sobrepor a saude do
trabalhador.

Por fim, nessa trama de discursos e praticas que manifestam poder e
dominacéo, conforme as falas dos diretores e conteudistas, houve referéncias nao
somente a autoridade racional legal, mas também a autoridade carismatica, como
definidas por Max Weber. Os sujeitos apontaram o “sucesso” da politica por
resultados como uma obra do ex-governador Eduardo Campos. O qual tem seu

nome repetido repetidas vezes.

Era uma das grandes metas do modelo de gestédo de Eduardo
Campos, era exatamente a responsabilidade social [...]
Quando Eduardo assumiu o governo, em 2007, ele tinha
criado essa escola de tempo integral 2 horarios, mas s6 tinha
17 escolas, e ai houve todo um movimento para ampliar esse
namero. [...] Qual foi a estratégia do governador Eduardo
Campos? Vamos focar no ensino médio. (CONTEUDISTA 1).

O governo Eduardo, eu digo que ele tinha os dois lados da
balanca, ele veio muito com o empresarial, mas ele veio muito
com o social, porque era da formacgao dele. [...] A lei 125 de
10 de julho de 2008, ela d& as diretrizes, a filosofia. Ela tem o
viés empresarial, mas ela tem nas entrelinhas dela o social, e
eu digo porgue eu sou parte disso, e Eduardo Campos foi
guem pensou e gue aceitou. [...] ai eu acho que Eduardo sabia
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gue precisava porque o0 estado estava desacreditado,
ninguém acreditava mais nas escolas, no poder publico, ele
precisava do viés empresarial, mas ndo perdeu a esséncia.
(CONTEUDISTA 2).

A aceitacdo por determinados posicionamentos ndo se da de forma
automatica, mas de forma construida, e a figura do lider tem papel fundamental na
construcdo dessa autoridade que faz os sujeitos aceitarem e até defenderem
determinados projetos. O que se percebe nas falas € a personificacdo do governo,
pois este ndo é mais a instituicdo, com poder e autoridade “racional legal’, tipica da
burocracia estatal (WEBER, 1991), mas uma dominagdo por meio de uma
autoridade carismética, personificada no ex-governador Eduardo Campos. Assim,
ha uma incongruéncia: como a NGP/PROGEPE se firma no campo da
racionalidade administrativa, mas ao mesmo tempo revela tracos de dirigentes
carismaticos? Do qual “se atribuem a uma pessoa poderes ou qualidades
sobrenaturais, sobre-humanos ou, pelo menos, extracotidianos especificos ou
entdo se a toma com o enviada por Deus”. (WEBER, 1991, p. 159).

O que revela o quanto o0s processos sao contraditorios, que a
compreensao da parte ndo pode ser concluida sem a sua incluséo ao todo. O que
percebemos no contexto da NGP, é apontado por Paes de Paula (2005) um
pensamento dicotdmico na compreensao desse processo, em que a compreensao
fica restrita ao campo instrumental da administracdo, sendo relegada as dimensdes
politicas e sociais. Desse modo, conforme 0 exposto, € um processo que contém

contradi¢des, lacunas e deficiéncias.

6.4 CONTRADICOES, LACUNAS E DEFICIENCIAS NAS RELACOES DE PODER
E DOMINACAO

A questdo, agora, é compreender como se manifestam os dois principais
polos da totalidade — a ideologia burguesa, difusa pelo pensamento neoliberal e a
ideologia da classe trabalhadora, difusa por meio dos movimentos de resisténcia
em prol de uma educacao democratica e de qualidade social, nas tramas do projeto
hegemonico. Nesse sentido, as contradicdes, as lacunas e as deficiéncias do

projeto educacional em curso se manifestam nos diversos tipos de textos em
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andlise, quando séo revelados 0s consensos e as resisténcias no jogo de forcas.
Nessa perspectiva, a superacdo do problema é possivel, pois a realidade € um
movimento e, como tal, é passivel de modificacdes das posicdes hegemonicas.

O PROGEPE € um produto da NGP que esta em plena construcéo, talvez
ganhando maturidade, apds 10 anos e 4 edi¢bes. O Decreto 38.103 de 25 de abril
de 2012 que regulamentou o PROGEPE, na sua criagdo, ja4 trazia na sua
justificativa, sendo o0 mesmo texto mantido no seu substitutivo, o Decreto 47. 297
de 12 de abril de 2019.

CONSIDERANDO o compromisso com a educacdo de qualidade
social, inclusiva, democrética, participativa e alicercada em direitos
e valores humanos.” (PERNAMBUCO, 2012d)

Art. 19. O diretor escolar que descumprir as diretrizes da Secretaria
de Educacdo e Esportes, constatado por meio de Relatorio
Circunstanciado da Geréncia Regional de Educacdo a que esteja
vinculado, aprovado pelo Secretario de Educacao e Esportes, sera
dispensado da fungdo por ato do Governador do Estado.
(PERNAMBUCO, 2019a)

O projeto de educacdao de qualidade social é de qualidade total, ou o projeto
de qualidade total € de qualidade social? Responderemos esta questao no proximo
capitulo. Sobre os fragmentos, o texto governamental ndo tem uma posicéo Unica
sobre 0 modelo de qualidade, ele traz vérias versbes que ndo sao apenas
divergentes, mas antagbnicas — a democracia na sua forma plena apresentada no
primeiro texto, contrasta com o segundo fragmento, com o posicionamento de uma
democracia que 0s seus contrapesos sdo um tanto verticais, e em poder dos
agentes de maior poder hierarquico.

Os cadernos tematicos refletem essa relacdo de posi¢cdes coabitando o
mesmo espago:

As estratégias de responsabilizacdo (accountability) trazem
implicitos os mecanismos de uma gestao escolar democratica e
participativa. Ao estabelecer metas anuais por escola a partir do
indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica de
Pernambuco - IDEPE e instituir o Bbnus por Desempenho
Educacional — BDE. (PERNAMBUCO, 2012a, p. 7)

No moédulo 11/2019 imprime uma cultura de escola ndo é bem de escola,

mas empresa.
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Por fim, embora tenha sido salientado que a finalidade da
construcédo de equipes ndo é engendrar uma situacdo em
gue todos gostem um dos outros, acreditamos que a
interacdo social € capaz de criar oportunidades para que as
pessoas travem conhecimento entre si, criando assim um
maior potencial de confianca no seio do grupo.
(PERNAMBUCO, 2019f, p. 39, grifos meus)

Primeiro, nos referimos a gestdo democrética citada no primeiro fragmento,
levando em consideracéo a polissemia do termo. No entanto, ndo se trata sé da
polissemia, mas de como 0s projetos de gestdo democratica sdo utilizados como
se fossem a mesma coisa. A estratégia de imputacdo de responsabilidades aos
gestores escolares e aos demais trabalhadores da educacdo da escola, por
resultados alcancados ou ndo, ndo se confunde com gestédo escolar democrética e
participativa.

O projeto de uma escola de qualidade total passa por um gestao
democrética, como afirma Ramos (1992, p. 45, grifos da autora), alegando que para
superar praticas autocraticas “é preciso urgentemente mudar esta maneira de
administrar por uma gestédo por lideranca® ou democratica”.

Porém, a mesma autora diz que: “os tedricos da Qualidade afirmam que
Qualidade se decide no topo (direcdo da escola) (RAMOS, 1992, p. 71, grifos da
autora). Ha muitas contradi¢cdes que se pdem nesse jogo multifacetado e, com isso,
Gentili (1998) lembra que o neoliberalismo, através do deslocamento para si do
discurso da qualidade, captura a descentralizacdo, a participacdo e a autonomia.

No segundo fragmento, a l6gica competitiva de transformacao do ambiente
escolar em uma arena de combate é evidenciada, onde o diretor é incentivador de
disputas em torno do propdsito de obter resultados, indo contra os principios do
que esta posto no Decreto 47.297/2019, que regulamenta o PROGEPE: “A
importancia do diretor escolar assegurar na escola um ambiente educativo de
respeito as diferencas, apoiado em valores, acolhedor e positivo” (PERNAMBUCO,
2019a), com o objetivo maior de equacionar o problema da aprendizagem dos

alunos. O que ndo se manifesta de fato, pois, o que configura na maioria dos

61 O diretor-lider é aquele que: lidera docentes e estudantes; incentiva o pessoal da escola; visita as
salas de aula; elogia professores e alunos por trabalhos de qualidade; promove a satisfacao de toda
a comunidade escolas (RAMOS, 1992).
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cadernos tematicos € uma busca incessante pela elevagéo dos indices — IDEPE
e IDEB, por meio de artificios como o pagamento de recompensas — o BDE.

O PROGEPE como uma forma de democratizar o processo, de utilizar
ferramentas como a eleicdo para diretores, ndo representou este modelo como é
relatado pelo diretor de escola, que nao foi submetido ao processo eleitoral, por a

SEE-PE achar conveniente manté-lo no cargo que ja ocupava.

Na verdade, ndo houve essa escolha da comunidade. Havia
um entendimento que as escolas que ja tinham um bom
resultado eles queriam colocar alguém que passasse por
essa prova, comprovasse que tinha esses conhecimentos e
ai, eram avaliados pelos gerentes. Ai quando a geréncia
observava meu trabalho, que eu ja tinha feito na escola
anterior, que deixei ordenada, muito estruturada, e com uma
nota que a gente melhorou muito os indicadores, entdo eles
nao abriam mao, e que ndo precisava passar pela escolha da
comunidade. Entédo eu ndo passei por escolha da comunidade
e segui com esses predicativos. Foi essa a determinacao.
(DIRETOR/A 4).

O processo de escolha ndo é seguido pela propria SEE-PE, na busca da
maximizacao de indices das avaliacdes do SAEPE e do SAEB, passa por cima de
um principio caro da democracia — a legitimacao pela comunidade. O Decreto
47.297/2019, Art. 1°, § 1°, Il - processo consultivo: legitimacdo do candidato pela
comunidade escolar e designacédo pelo Governador do Estado a partir de lista
triplice, tem como diretriz a participacdo da comunidade escolar, sendo realizado
nas unidades escolares, em periodo e calendario a ser definido por portaria do
Secretério de Educacéo e Esportes. (PERNAMBUCO, 2019a). O PROGEPE é uma
ferramenta da NGP, como tal, tem por principio a busca por uma gestdo que nao
utilize métodos que remontam o clientelismo.

Paro (2002, p. 14) destaca que “a nomeagao pura e simples dar-se, ou com
a exigéncia prévia de qualificacdo especifica e 0 minimo de experiéncia, ou por
razoes politico clientelistas, ou por uma combinacido dos dois critérios”. Ressalto
gue, ndo estou tecendo juizo sobre a ascensdo do diretor que concedeu a

entrevista, e sim, a critica € ao processo contraditério do PROGEPE, que néo so
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se abriga no escudo da democracia participativa, como também se coloca no
combate as praticas clientelistas.

As contradicdes encontradas no objeto refletem como o processo é
permeado por lacunas e deficiéncias, sendo estas Ultimas no campo onde se
manifestam as resisténcias. Apesar de todas as ferramentas de controle, as vozes
ecoam por um projeto que ndo € o mesmo defendido pela SEE-PE por meio do
PROGEPE.

Sobre as lacunas na proposta do projeto educacional governamental,
nomeado de Educacao de Qualidade Social, ndo sdo apenas espacos vazios, sao
falhas na construcao, que se multiplicam a medida que o método pedagdgico do
consenso hao consegue ser didatico em unir as demandas dos grupos majoritarios
com a dos grupos subalternizados. Nesse sentido, a primeira lacuna é a
descontinuidade do curso de aperfeicoamento no formato presencial, e a segunda
¢ a falta de interacao entre cursistas e demais sujeitos do processo.

O primeiro PROGEPE, ele foi presencial, a gente fazia no
sabado, era bem cansativo porque era bem intenso, mas foi
uma experiéncia muito rica, o fato de ter sido presencial.
Porque la tinham tanto gestores, quanto pessoas como eu
gue nao tinha experiéncia em gestao, quanto pessoas que
eram de outros cargos da administracdo. Cada sabado a
gente tinha uma tematica, um bloco de estudo, e quando eram
lancadas as tematicas a gente tinha a oportunidade de
compartilhar muitas experiéncias, com 0s colegas gestores
gue ja tinham experiéncia, colegas que ndo eram gestores.
Tudo comegou em 2012. De 2012 pra ca participei de todos.
(DIRETOR/A 1).

A formacgdo é boa, mas muito rapida. A primeira edicéo foi
presencial, foi um curso que, pra mim foi maravilhoso, mas
ficou faltando, sempre falta alguma coisa, ou sempre deixa a
desejar em alguma coisa. [...] No momento, agora, 0O
PROGEPE eu acredito que poderia ser, eu acredito muito no
curso presencial, o curso online € bom, € interessante, mas o
presencial € melhor. O que eles tado trazendo pra a gente
nessas Ultimas duas edicBes se fosse presencial teria uma
forca maior. No presencial tem a discussdo a troca de
experiéncia. Eu defino assim: E um curso muito bom, mas
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precisaria de uma melhorada, uma atualizacéo. (DIRETOR/A
3).

Uma das marcas das novas estratégias do neoliberalismo € a apropriacédo
de pautas do campo social, nesse caso: a apropriacdo da formacao continuada dos
trabalhadores da educacdo. Os cursistas reconhecem o referido programa
formativo como uma ferramenta importante na construcéo de aprendizados para a
pratica da gestdo escolar, no entanto, a descontinuidade do formato presencial é
palco para criticas sobre a SEE-PE, promotora do curso. Por mais que, nas ultimas
décadas exista uma propaganda massificada enaltecendo as TICs, a professora e
o professor (grande maioria) dos que fazem o curso do PROGEPE tiveram a sua
formacéo inicial presencial.

Assim, Fairclough (2010, p. 226) destaca que “discursos sao representagoes
distintas da vida social derivadas das posi¢gdes assumidas”. Se para os
formuladores da politica formativa, em sua maioria, funcionarios de alto escalédo
e/ou consultores do setor privado — fazer melhor é fazer com menos, menos custo
— mudar do presencial para o online. No outro polo, os cursistas do PROGEPE —
professoras e professores que, pelo habito adquirido nas faculdades de formacéao
de professores, entendem que a formacao continuada ndo € um mero treinamento
para aprender a utilizar um novo método, mas um momento de trocas de saberes
com seus pares.

Nesse sentido, a segunda lacuna estd na falta de interacdo entre os
cursistas, perdida nas ultimas edicdes realizadas de forma online. A queixa dos
diretores quanto ao formato online, principalmente quanto ao aproveitamento dos
aprendizados por ndo haver momentos de interacédo e discussdes, como foi dito
pelo cursista: “O que eles tédo trazendo pra a gente nessas ultimas duas edi¢des se
fosse presencial teria uma forga maior”. Pela fala, fica claro que em 2017 e 2019
foram cursos de baixo impacto, o que fragiliza o projeto dominante gerencial.

Quanto a duracdo, no Decreto 38.103/2012, o Art. 13, | - “ter concluido o
Curso de Aperfeicoamento em Gestao Educacional, com carga horaria de 180h/a;”
(PERNAMBUCO, 2012d), o que a partir de 2017 foi reduzido para uma carga
horéaria de 30 horas e no formato online. Justificado pelo discurso governamental:

gue avaliou o curso promovido em 2012 como excessivamente oneroso, mesmo
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reconhecendo que foi um sucesso®?. A justificativa ndo traz uma informacdo mais
importante — o espraiamento da educagdo no formato EAD para todos os niveis
de ensino, a consolidacdo da educacéo a distancia como reflexo das demandas do
modelo de gestdo — o fazer melhor com menos. O menos, na verdade, para 0s
cursistas se manifestou como piora do processo formativo, que busca o
alinhamento de competéncias necessarias para uma educagdo baseada em
resultados, especificamente IDEPE e IDEB.

Sobre os citados indices de qualidade educacional, os entrevistados
mostram-se divergentes quanto ao que € difuso pelo discurso do governo estadual.
E, é no campo da qualidade refletida pelos indices que se manifestaram as
resisténcias dentro da politica. Dentre as deficiéncias do projeto hegemonico, o
discurso de qualidade governamental ndo encontra coro univoco, mas divergente,
quando se trata da relacdo entre os numeros do IDEPE e IDEB e a qualidade
vivenciada nas escolas.

Um dos pontos € uma fala do conteudista sobre como o governo do estado

tratou a questdo da qualidade educacional com base nos indices.

Deixa eu te dizer, eu agora faco até uma critica: ele se pegou
muito ao IDEPE e ao IDEB, s6 que ele se apegou muito ao
nimero. E verdade que pulamos de 2.7 para 4.4 no ensino
médio, eu digo porque, eu faco parte dessa histéria. Mas é
verdade também, e a gente ndo pode negar isso, que se vocé
for para a proficiéncia |4 em 2007, em matematica, e for para
a proficiéncia, hoje, digo 2017, nés continuamos la no nivel 1,
na insuficiéncia em matematica. Ai eu digo que quando a
gente faz propaganda, e eu me incluo — que saiu de 2.7 para
4.4, aumentou muito, mas isso é muito mais no Vviés
empresarial. E, até em uma escala de 0 a 10 a gente ainda ta
muito longe com o 4.4. Por que 0 menino para passar ele
precisa de 6 e 0 estado € bom com 4.4? Tem alguma coisa
errada. Hoje eu vejo que podiamos ter ido para a
aprendizagem. Hoje eu reconheco que a gente pecou porque
se pegou s6 em IDEB e IDEPE, no resultado final.
(CONTEUDISTA 2)

62 DUTRA, Paulo F. V. et al. EAD Pernambuco: a construgao de uma politica publica de educacao
a distancia. Recife: George Bento Catunda, 2017.
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O sujeito que fez essa critica ao governo do estado € um funcionéario da
rede, ocupou Varios cargos de gestdo nos governos do PSB, ajudou a criar muitas
das politicas para a gestdo das escolas estaduais nesses 16 anos. Porém, ele é
um professor, atuou por mais de 40 anos na rede estadual e no seu historico nessas
quatro décadas esteve ligado a movimentos que reivindicam uma escola publica
democrética e com qualidade social. Apesar de todo processo de dominac¢éo, o
sujeito € a soma das suas vivéncias e dos processos sociais que formam a sua
identidade. Desse modo, o papel das ideologias ndo se atrela somente aos agentes
no processo de dominacdo, elas sao também responsaveis pela resisténcia ao
discurso dominante, o que Fairclough (2001) chama a atencdo para vermos a
guestdo sempre de forma dialética. Assim, as ideologias como o que da significado
as praticas, “a realidade (0 mundo fisico, as relagbes sociais, as identidades
sociais), que sdo construidas em varias dimensdes das formas/sentidos das
praticas discursivas e que contribuem para a producdo, a reproducdo ou a
transformacao das relagbes de dominacao”. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 116).

Antes de seguir mostrando as criticas dos diretores de escola a politica do
das avaliacBes externas e indices de qualidade, chamamos a atencao que os dois
diretores que fizeram essas criticas séo de escolas que, além de ter o IDEB maior
que 6, elas contam também com uma estrutura fisica razoavel para o
desenvolvimento das suas atividades. E o fato de estarem em vantagem, serem
modelos entre as escolas estaduais da RMR, eles externam posicionamentos
diferentes dos diretores com IDEB 3,5 ou menor, que evitaram fazer qualquer critica
sobre a politica de resultados. Sobre essa distingcao de posicionamentos Fairclough
(2012, p. 309) destaca que “os atores sociais irdo produzir representagdes de modo
distinto, dependendo da posi¢cdo que eles ocupam dentro de suas praticas”.
Destacamos que eles evitaram criticas, ndo somente sobre esse ponto, mas em
relacdo a todos os pontos que colocavam as suas escolas e os trabalhos
desenvolvidos por eles em desvantagem no ranqueamento gerado pela politica
governamental. O diretor de escola com baixos indices se torna mais vulneravel a
autoridade vigente, representada pelas ferramentas gerenciais da SEE-PE.

Quando indagados sobre a relacdo da qualidade vivenciada na escola e a
qualidade refletida pelos nimeros do IDEB e IDEPE, os diretores de escolas

também se manifestam de forma contraria ao consenso da qualidade educacional,
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como unicamente resultados das avaliac6es externas, como é referendado pelos

documentos governamentais em analise.

Os indices ajudam, e a partir do momento que eu aproveito
esses indices de forma correta, ndo sO para mecanizar o
menino pra fazer a prova, porgue isso ta acontecendo, e iSso
€ muito perigoso. Porque de certa forma vocé maquia o
resultado, ai eu consigo sim interferir na qualidade da escola.
Mas € uma ferramenta, a gente precisa entender isso, acho
gue as pessoas confundem muito, as pessoas estdo
comegando a tratar como o fim de tudo. Eu tenho que ter o
IDEB 7. Entdo eu vou correr atras e fazer de tudo pra ter esse
IDEB 7. Vale tudo pra ter esse IDEB 7. Entéo isso é loucura.
A gente ndo pode viver em funcdo de um indice. O indice € o
resultado que a gente trabalha e, € uma ferramenta que a
gente pode utilizar para o nosso trabalho, tem que ter essa
clareza. (DIRETOR/A 1).

O diretor de escola estadual primeiramente se mostra favoravel aos
indices, ndo contesta a importancia dos indicadores como auxiliares no processo
de gestdo administrativa e pedagogica, porém, é contra a forma como vem sendo
trabalhado pela SEE-PE, no tocante a politica de avaliagdo da qualidade da
educacdo das escolas estaduais. As falas acima mostram, as pressdes por
elevacdo dos indicadores de qualidade a qualquer custo. Metas que sao
estabelecidas sem as condicbes necessarias para que sejam alcancadas
(FERREIRA, 2016), o que cria um frenesi por uma busca inalcancavel. Gaulejac
(2007, p. 217) aponta que “o sistema gerencialista suscita um modelo de
personalidade narcisica, agressivo, pragmatico, sem estado de alma, centrado
sobre a acao e nao tanto sobre a reflexao, pronto a tudo para ter sucesso”. Isso
vem se refletindo no fato que tivemos a oportunidade de presenciar, em uma
reunido em uma das escolas em que fomos fazer entrevista. Antes da entrevista, o
diretor nos chamou para assistir uma formagéo que acontecia naquele dia, onde
estavam reunidos: corpo gestor da escola e professores. Ele conduzia a formacéao,
sendo que, o assunto central era a estratégia da escola para melhorar os
indicadores, quando deliberaram que a meta para o IDEB 2023, definiram a nota 7,
no entanto, o IDEB da escola em 2021 foi 4.3.
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O diretor do fragmento acima resiste a logica dos indices como o fim e ndo
como um meio, mesmo a sua escola estando h& alguns anos entre as escolas
estaduais como um dos maiores IDEB da regido metropolitana do Recife.

Um outro gestor, também de escola com IDEB maior que 6 demonstrou sua
insatisfacdo e fez muitos questionamentos sobre a politica da educacao por
resultados da SEE-PE. A principio, penseamos em cortar alguns pontos do trecho
gque apresento a seguir, mas ha tantos relatos de resisténcia manifestados, que
podemos cair no risco do exagero ao alegarmos que o brado do diretor € um

manifesto contra a arbitrariedade da politica dos indices de qualidade educacional.

O IDEB, ele da um retrato. Eu acredito que indicadores
precisam existir, onde ha investimentos tem que se avaliar se
esse investimento ta sendo feito. Agora, ha uma relagéo que
precisa ser muito mais avaliada, ndo sé a nota SAEB. Mas o
gue é, como esta acontecendo na escola? Como é que esta
avaliacdo esta sendo posta? Sdo 0s meninos mesmo, 0S
estudantes que estéo respondendo? Eu me questiono. Sabe?
Que eu gosto de questionar tudo. Quando esse resultado sai,
vocé avalia se os estudantes conseguiram evoluir realmente?
Porque vocé tem parametros que indicam que o estudante ta
no elementar 1, no elementar 2, no basico e no desejavel. O
ideal é que todos ficassem no desejavel. Entdo a gente vé
escolas que conseguem avancar de onde estavam, do ponto
de partida delas, mas que ndo conseguem ainda uma nota.
Porque pra mim, a gente tA com uma nota que a gente ta
chegando numa nota boa, quase um 7, mas ainda ndo € uma
nota excelente. Em cima dos parametros que temos, sim. Mas
ndo em cima do que a gente acha que deve ser. Entao,
guando vocé tem uma métrica que foi estabelecida, uma meta
que foi definida, e vocé tava com um 3,5 e vocé passa para
um 4,5, isso € muito alto, subiu muito, mas ainda é muito
baixo. Nao é verdade? E quando vocé chega e avalia os
resultados € que vocé percebe que grande parte dos
estudantes estdo aqui no elementar 2, ainda. Isso é
preocupante. E muito preocupante. Que além desse nimero
do SAEB a gente precisa avaliar como € que se encontra a
escola. Que condi¢cdes essa escola tem? Que condi¢cdes
fisicas e estruturais? Esse estudante se sente acolhido
guando ele chega? Os problemas deles sao importantes para
serem resolvidos? Porque a gente tem problemas sociais
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horriveis. A gente tem que trazer a escola para isso, pra poder
a gente dar um resultado, e a gente avaliar de fato esse
resultado. Porque eu posso fazer uma campanha, eu posso
fazer uma divulgacdo, com resultado em ndameros muito
produtivos e dizer: fulano que tava com 2 e agora ta com 3,
fulano era 2 e agora é 4,5, tantas escolas estdo agora no
guadrante com 5. Sim. Estdo no 5. Mas como é que esses
estudantes estdo aprendendo? Eles aprenderam de fato?
Que o aluno terminar o ensino médio, pelo amor de Deus,
dentro do elementar 2 ele € um semianalfabeto. E ai a escola
esta deixando de fazer a sua funcéo social. Porque quando
eu falo para os meus, do meu engajamento por uma educacao
publica de qualidade, é pensando na virada de chave deles,
na vida deles. (DIRETOR/A 4).

O diretor acompanha a fala do que foi apresentado anteriormente, mas de
forma mais contundente, mais inquisidor e propositivo. O consenso de que o IDEB
€ um referencial para o planejamento das atividades administrativas e pedagdgicas
se mantém, mas somente como um referencial, ndo um fim, ndo a proépria
qualidade. Os varios questionamentos sobre o processo de avaliagbes em larga
revelam uma preocupacdo com o aprendizado e pde em duvida os métodos
utilizados nessas avaliagbes. Isso nos remete a Gramsci (2017), quando este diz
gue a consciéncia critica ndo pode surgir sem um rompimento do conformismo,
porque o dominio se da na aceitacdo do projeto da conjuntura politica ocasional,
esta, de carater temporério.

O diretor, em sua fala, ressalta 0 seu engajamento por uma educacao
publica de qualidade e em favor dos estudantes: “é pensando na virada de chave
deles, na vida deles”. Ele € um representante do Estado e faz parte da conjuntura
de poder que rege a educacéo estadual no recorte temporal, no entanto, faz parte
de um movimento historico que agrupa educadores por uma educacao democratica
no seu sentido mais amplo. Nesse sentido, a distingdo entre os movimentos, tanto
dos grupos que detém o dominio das superestruturas do estado, como dos grupos
gue buscam a hegemonia nesses aparatos € necessaria para compreendermos
que “os fendmenos orgéanicos dao lugar a critica histérico-social, que envolve os
grandes agrupamentos, para além das pessoas imediatamente responsaveis e do
pessoal dirigente”. (GRAMSCI, 2017, p. 24). Portanto, mesmo diante de todo o
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poder exercido pela frieza da racionalidade técnica, da hiperburocratizacdo imposta
pelas ferramentas da NGP, a organicidade do movimento dos educadores se opde
a hegemonica empreitada neoliberalizante da educacao publica estadual.

Diante do exposto os diversos discursos, nos diversos textos, retratam a
natureza, o movimento e o0 momento atual do projeto do neoliberalismo para a
educacédo publica no recorte desta pesquisa. A tao referendada pelos documentos
governamentais — educacao de qualidade social, €, na verdade, a customizacao
da qualidade total para as demandas atuais. Tudo sob o discurso de novos modos
de gestdo educacional e escolar para 0os novos tempos. Portanto, ao analisar o
todo, as resisténcias nos discursos dos agentes entrevistados néo representaram
uma ameaca a politica educacional para as escolas estaduais de Pernambuco,
modo de gestdo empregado nas escolas, nem tampouco o objetivo a ser alcan¢ado.
A dissimulacéo do estado em seus simulacros de educacéo de qualidade social, na
verdade, escondem o que aponto como resultado da pesquisa: A qualidade
educacional resultado dos processos vividos, dos métodos de dominacao

empregados e das resisténcias € uma qualidade educacional customizada.
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CAPITULO VI

7 NOTAS FINAIS: QUALIDADE EDUCACIONAL CUSTOMIZADA

Todo processo de administrar tem como objetivo ampliar a producdo e
aumentar a qualidade do que € produzido: assim é o pensamento da administracao
de empresas. No entanto, a administracao educacional ndo pode ser tomada como
a administracdo de uma empresa. Depois de quatro anos de trabalho sobre este
objeto de estudo e a partir dos dados que foram analisados, foi possivel identificar
0 que é qualidade educacional, no contexto da NGP, mas, nos referindo a qualidade
dentro do recorte desta pesquisa.

Para chegar a qualidade educacional customizada, o Programa de
Formacdo de Gestores Educacionais de Pernambuco (PROGEPE) foi definido
como o elo entre a politica formativa e o objetivo dela — preparar agentes para
assegurar que as escolas estaduais sigam a politica do projeto governamental. O
PROGEPE foi utilizado para fornecer os subsidios para o intento. Dessa forma,
ressaltamos que o0 programa estad inserido no contexto dos condicionantes
econdmicos e politicos.

Por conseguinte, foram seguidos 0s seguintes passos: 1) partir do marco da
reforma do Estado, tanto caso brasileiro como no plano internacional; 2) verificar
como se construiu/constroi o que é chamado de Nova Gestéo Publica; 3) entender
como NGP se configura na educacéo; 4) ressaltar a caracterizagdao do que sao
qualidades e, também, qualidades na educacado; 5) analisar como a qualidade
educacional aparece como discurso nos textos governamentais do estado de
Pernambuco, nos textos dos conteudistas do PROGEPE e nos textos dos diretores
de escolas estaduais.

Os processos formativos, para gestores educacionais, na rede estadual de
Pernambuco, ndo sdo algo inédito, pois ja existiam antes do PROGEPE. No
governo antecessor, de Jarbas Vasconcelos (1998 a 2006), esses ja aconteciam,
no entanto, ndo tinham a mesma articulagdo e dimensao do PROGEPE, que em
2022, chegou a sua quarta edicao.
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A primeira fase da pesquisa, desenvolvida entre 2014 a 2016, em nosso
curso de mestrado, foi um estudo sobre o PROGEPE, que se limitou a compreender
0 processo formativo da edi¢cdo 2012. Dentro desse estudo, verificamos que, nos
modulos de aprendizado, era afirmado que a politica estadual para a educacéo
tinha como objetivo alcancar uma educacédo de qualidade social, o que era
incongruente com o objetivo real da politica, muito mais alinhado a qualidade total.

Nesse sentido, o desdobramento deste estudo, em sua fase mais avancada,
tinha que ser realizado para a compreensdo do que vem a ser a qualidade
educacional, no contexto das reformas gerenciais. Para tanto, o Programa de
Formacao de Gestores Escolares ndo se limitaria mais a uma Unica edi¢cdo, mas as
edicdes 2012, 2017 e 2019, agora, na busca da qualidade educacional. Entdo, o
que foi realizado, atualmente, se deu da seguinte maneira: primeiro, apreender as
bases do PROGEPE; segundo, os movimentos dos PROGEPE; terceiro, como 0
PROGEPE se encontra no atual momento.

Quando afirmamos que a qualidade que denomina-se como qualidade
educacional customizada, estamos falando de uma nova forma de arranjo das
estratégias gerenciais. Queremos dizer que ela € a manifestacdo do discurso da
renovacdo — da reforma do Estado brasileiro, da Nova Gestdo Publica — que é
estruturante das politicas de modernizagao da gestdo em Pernambuco, no contexto
de reformas do Estado, que tiveram seus principais delineamentos nos governos
do PSB, sob o escudo da eficiéncia na nova administracdo publica, tendo as
politicas pos reformas como inéditas e redentoras.

Entdo, relacionamos estes aspectos ao que Peci (2008) coloca, fazendo uma
critica sobre essa questdo, pois, conforme a autora, todas as reformas que
antecederam as dos anos de 1990 tiveram como objetivo a redugao de gastos,
mecanismos de diminuicdo ou criacdo de novas estruturas, centralizacdo ou
descentralizacdo. Ndo ha nenhum relato ou documentacéo de que as reformas
anteriores defendiam a ineficiéncia administrativa publica.

O discurso do novo € a linha que conduz o processo. Nessa perspectiva, a
NGP é a incorporacéo discurso do novo — permitam-nos essa repeticao enfatica
—, mas que nao é tdo novo assim. A Nova Gestdo Publica é o resultado de
correntes classicas do pensamento da administracdo de empresas, que tém

elementos muito vivos dos principios tayloristas focados nas tarefas de divisdo de
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atividades de comando e operacional, aos moldes fayolista, e aumento de tarefas
rotineiras da administragcédo burocréatica weberiana.

A NGP ou NAP é também o resultado de outras trés correntes: 1)
neoinstitucionalismo: Teoria da Agéncia, Teoria das Escolhas Publicas,
Institucionalismo da Escolha Racional e Institucionalismo da Economia Politica; 2)
Gerencialismo: Gerencialismo, Neogerencialismo; 3) Boa Governanca:
Governanca Corporativa, Teoria dos custos de transacao. (ANDION, 2012)

Esse movimento administrativo incorporou técnicas da Gestao da Qualidade
Total como forma de operacionalizar os principios gerenciais que nortearam as
reformas do Estado, ocorridas nos anos de 1980 e 1990. Paes de Paula (2005)
apontou, neste aspecto, os principios mais difundidos entre os circulos de influéncia
administrativa, dos que se destacam: a crenca no livre mercado; o0 sujeito
empreendedor; a exceléncia como um fim a ser alcangado; o simbolismo e das
palavras de ordem — inovacdo e exceléncia, como também a criacdo do gestor
heréi; aliando a devocdo as tecnologias gerenciais como equalizadoras dos
problemas administrativos no setor publico.

O Brasil, ndo se diferindo do contexto internacional, implantou a sua reforma
do Estado sob os ditames das reformas gerenciais, utilizando as ferramentas da
NGP, mas as adequando as peculiaridades locais, pois como é destacado por
Werger e Normand (2015), a NGP nao é monolitica. No entanto, no caso brasileiro,
opera em grande parte com os elementos do receituario dos paises de capitalismo
desenvolvidos para os paises em desenvolvimento.

A Nova Gestdo Publica aponta receitas antigas como novidades
(FREDRICKSON, 1983) e, além de criar uma burocracia aumentada, uma
hiperburocratizagéo, no sentido weberiano (LIMA, 2021), sendo incongruente ao
que tenta se enquadrar e como uma gestdo pos-burocratica, ainda, utiliza
elementos da Gestéo de Qualidade Total. Nada de novo dentro da retdrica do novo
da NGP.

A reforma do Estado em Pernambuco traz, nos documentos oficiais, 0
discurso de inovacao, de ineditismo, de “descoberta da roda”, em relagdo as
politicas capitaneadas pelos governos do PSB, tendo como ferramenta norteadora

da gestéo dos servigos publicos o ciclo de Shewhart, mais conhecido como ciclo do
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PDCA, difundido por Deming, precursor da Gestao da Qualidade Total, a partir da
segunda metade do século XX.

Dentre as configuracGes possiveis da NGP na educacdo, como destacado
por Werger e Normand (2015), a Profissionalizacdo/empoderamento dos diretores
escolares se d4 como uma marca do receituario gerencial, o que aconteceu tanto
na Italia, como abordado por Serpieri e Taglietti (2015), e na Espanha
(PARCERISA, 2016), dentre outros paises que seguiram a cartilha. Pernambuco
se enquadra quanto a questédo dos diretores, como figura determinante para que
sejam alcanc¢ados os resultados. Para tanto, o PROGEPE foi criado para o alcance
das metas por meio das estratégias, que devem ser operacionalizadas pelos
diretores escolares.

No contexto de expansdo do ensino fundamental e médio, a questédo
quantitativa, em parte, foi solucionada, quanto a criagdo de vagas nessas etapas
do ensino. No entanto, a questao a ser superada, no atual momento, pela gestao
do sistema das escolas estaduais de Pernambuco, é a qualidade. A qualidade
educacional, nos ultimos anos, vem sendo tomada como o alcance de indices
medidos por sistemas de avaliacdo externa e, no caso de Pernambuco — o SAEB
e 0 SAEPE, criando o frenesi entre os trabalhadores da educacdo, em busca de
ndmeros maiores no IDEB e IDEPE. Sendo o primeiro a referéncia maior.

A qualidade como objetivo da educacdo € uma disputa de projetos de
Estado, de sociedade e de escola. A discussdo sobre o tema ndo pode ser
compreendida de forma isolada da dindmica politica e econémica e, por esse
motivo, temos o campo social-democratico lutando pela ressignificacdo — um
conceito que nasceu no campo da producdo de bens e servigcos e, por isso, a sua
transposicdo para o campo educacional vem acompanhada da l6gica utilitarista.

Nessa disputa, nés, do campo social-democratico, lutamos para a
implementacédo de uma qualidade social na educacéo, em um pleito que vem tendo
seus principais delineamentos desde o inicio dos anos de 1980, com o advento da
redemocratizacdo do Brasil. Porém, o campo empresarial tem maior tradi¢cdo
guanto ao que é classificar qualidade, pois tem expertise para atrair e prender 0s
consumidores dos seus produtos e servicos. E, assim, vem sendo nos ultimos

séculos, principalmente apos o inicio do século XX, com a cria¢do, por Taylor, da



155

administracao cientifica, que mudou os parametros de producdo e classificacdo do
que é tido como produto de qualidade.

A tradicdo do setor industrial, em estudos sobre a qualidade, tem longo
percurso. Conforme Anténio e Teixeira (2007), o percurso histérico da qualidade
segue a seguinte ordem: do século Xlll ao final do século XIX, a qualidade se
baseava apenas na inspe¢do do produto; no inicio do século XX, por meio da
racionalizacdo do sistema taylorista, a qualidade passa a ser determinada pela
inspecdo do produto e controle da qualidade; a partir dos anos de 1946, veio a
mudancga que se massificou e tornou-se modelo dominante, quando a qualidade
ndo é mais medida em um ou outro processo, mas a qualidade passa a ser exigida
em todos os processos da producdo — da criacdo a distribuicdo e, ainda
adequando-se as necessidades do cliente, este modelo € o Controle da Qualidade
Total.

Nessa perspectiva, assim como as teorias do campo da administracao de
empresas influenciou na organizacédo da gestdo dos sistemas de educacdo e da
escola, os modelos de qualidade, vindos do campo da producao industrial, vém
pautando o setor educacional.

Quando se pensa em qualidade na educacdo, ha de se observar a
polissemia que esta impregnada ao termo, pois, nao temos qualidade na educacéo,
mas qualidades educacionais. Sendo que, no contexto desta pesquisa, ha a
predominéancia de dois projetos: da qualidade total, como manifestacdo do projeto
neoliberal de Estado; e a qualidade social da educacéo, como resisténcia ao projeto
hegeménico neoliberal. Como destaca Gentili (1998), a qualidade social além de
contraponto é a nossa trincheira de luta.

O campo social-democrético vem sofrendo pela a implantacdo do modelo
social de qualidade, pois, a distribuicdo do discurso néo € equanime, mas desigual,
pois as superestruturas do Estado (GRAMSCI, 2017) estdo sob o dominio dos
reformadores empresariais (FREITAS, 2015) que defendem o projeto
neoliberalizante, por meio de uma privatizagdo branda da educacdo. Entretanto,
agora, no contexto da NGP, ndo ha mais o discurso do fim do Estado, mas de
melhoramento dos servigos publicos e de incorporacdo de forma desvirtuada de

pautas do campo democratico.
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A democracia ndo € mais de dominio discursivo do campo social-
democrético, no cenario onde a pedagogia do consenso (NEVES (2005) € a
estratégia do neoliberalismo para a aceitacdo do projeto posto. As formas de
imposicao, quando ndo surtem mais os efeitos desejados, ddo espaco ao consenso
pelo convencimento (GRAMSCI, 1982). E assim tem sido quanto ao projeto
educacional, no contexto em questdo. A educacdo publica basica, por meio das
lutas do campo democratico, galgou e conseguiu, em parte, as vagas nas salas de
ensino e esta luta progrediu para além da democratizacao, para a democratizacao
da educacdo com qualidade social. Sendo que, esta pauta progressista foi
descaracterizada pelo campo empresarial e substituida por uma retorica
conservadora (GENTILI, 2002).

Da mesma forma que destacamos a tradicdo do campo empresarial, em
relacdo ao tema da qualidade, este € também responsavel por pautar os projetos
de administracéo da educacéo no Brasil e, conforme Sander (2009), a partir de trés
momentos: o0 da constru¢do, o da desconstrucdo e o da reconstrucdo, marcados
pelos paradigmas do consenso e do conflito. O primeiro e o terceiro, de orientacao
liberal, o segundo (nas décadas de 1970 a 1990), sobre a desconstrucdo do modelo
liberal, em busca de uma educacdo com “a promoc¢ao da qualidade de educagao
como fator fundamental de qualidade de vida humana coletiva, que implica uma
preocupacgao fundamental com a emancipagao humana e a transformacgao social”.
(SANDER, 2009, p. 72)

Nesse momento, as discussdes e implementacdo de modelos de qualidade
educacional, com objetivo social, ganharam forca com a promulgacdo da
Constituicdo Cidada, de 1998, que consagra o principio da educacdo como um
direito e da gestdo democratica da educagdo. E, mesmo sob ataques do projeto de
reconstrucao liberal, reafirma esses principios na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo 9.394/1996, se materializando na escola com a eleicdo de diretores
escolares, criagdo dos conselhos escolares e a abertura de canais de didlogo com
a comunidade.

Esses mecanismos democratizantes se mantiveram, mesmo com a
globalizagéo e a reforma do Estado de cunho gerencial. E, como mencionamos
anteriormente, a figura do diretor escolar se firma, como uma peca central para a

implementacgéo do projeto gerencial na educacgao, por via das ferramentas da NGP.
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O que se tornou uma estratégia gerencial — a formacao de diretores escolares para
operar o projeto neoliberal para a educacao publica, que no estado de Pernambuco
tem o nome de PROGEPE - Programa de Formacé&o de Gestores Educacionais de
Pernambuco.

Este programa formativo é uma das formas de ligar a politica de uma
educacao utilitarista aos demais trabalhadores da educacgéo, para a consolidacao
do projeto empresarial de educacdo. O PROGEPE é o programa mais estratégico
lancado no contexto do Pacto Pela Educacéao e se insere no principio da Gestédo da
Qualidade Total — de formar liderangas para que possam exercer o comando em
torno da filosofia que rege o projeto.

Os materiais didaticos que foram analisados nesta pesquisa trazem a
qualidade social da educacédo, como 0 objetivo a ser alcancado e, por tentar
compreender o que é chamado de qualidade social da educacéo, pela SEE-PE,
que realizamos este estudo. Nesse sentido, h& questdes que tém que ser trazidas
a tona, pois o projeto de modernizacdo da gestao da educacéo, de cunho gerencial,
em Pernambuco, ndo se confunde com o projeto de uma escola democratica e de
qualidade social. E, ainda, o projeto de escolas qualidade total, nos anos de 1990,
nao foi superado, pelo contréario, foi ressignificado e passou a atender por outras
denominacdes. As préaticas dos atores envolvidos revelam que o projeto ndo esta
consolidado, apesar de as resisténcias serem pontuais e haver uma aceitacéo dos
diversos elementos do projeto neoliberal.

Ao analisar os cadernos tematicos, a primeira constatacdo foi que o
PROGEPE, no seu inicio em 2012, ainda tinha uma relacdo mais equanime entre
os dois projetos antagbnicos que, por vezes, o0 campo democratico foi pautando
mais cadernos com temas de sua agenda de lutas. No entanto, nas edigbes
seguintes, o projeto empresarial de gestdo da escola publica passou a crescer,
tendo aumento no curso de 2017 e, em 2019, tornou-se majoritario na pauta do
curriculo do curso de aperfeicoamento em gestédo escolar.

Assim, destacamos a construcao do projeto de qualidade customizada nas
trés edicbes do PROGEPE. Em 2012, nascia a proposta de uma formacéo de
gestores para escolas estaduais de Pernambuco. Como todo projeto, em seu inicio,
as forcas que coabitavam ndo tinham uma distancia consideravel de poder sobre a
outra. Nesse sentido, a proposta de formagéo, conforme o discurso do governo do
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estado, tinha como objetivo tornar a educacgéo das escolas estaduais de qualidade
social. Aos olhos mais incautos, a escola democréatica, em seus aspectos mais
amplos, € a esséncia do projeto governamental dos governos do PSB, sob os
designios da NGP. E, assim, este aspecto € apresentado, no programa de ensino
do PROGEPE, do curso realizado em 2012. A educacao de qualidade social, como
uma proposta do Programa de Modernizagcédo da Gestdo Metas para a Educacéao,
se firma como um programa que tem como sua filosofia central a Gestdo da
Qualidade Total.

N&o podemos também cair na pecha dos simplismos, em dizer que o poder
central do Estado determina as relacdes que se desenvolvem nas superestruturas,
neste caso, a educacao. O curso do referido ano tinha em seu curriculo temas caros
ao campo democratico como: Gestdo com Foco na Educacdo Em Valores
Humanos, Cultura de Paz e Sustentabilidade; Gestdo Democratica, Instrumentos
de Gestdo e Diadlogo com a Comunidade; A Contribuicdo dos Orgéos Colegiados
na Melhoria da Aprendizagem dos Estudantes; Projeto Politico Pedagdgico;
Educacao de Qualidade Social.

Nesse sentido, o curriculo pode ser compreendido como uma arena de
disputa, ndo revestido de neutralidade e a escolha dos contetdos, como uma forma
de pautar o projeto de Estado, de sociedade e de escola. Tomaz Tadeu da Silva é
enfatico quando o tema é a escolha do curriculo: “Selecionar € uma opg¢ao de poder.
Privilegiar um tipo de conhecimento € uma operacao de poder” (SILVA, 1999, p.
16). O PROGEPE de 2012 tinha em seu curriculo uma quase paridade, em namero
de temas pautados, como demonstramos neste estudo e, além dos temas, 0s
conteudistas dos cadernos tematicos eram, em sua maioria, ligados as lutas por
uma escola democratica e de qualidade social.

Neste curso ndo era s6 o curriculo e 0os sujeitos os responsaveis pela
mediagdo do curriculo, mas também as metodologias utilizadas convergiam, para,
em parte, uma educacgao de qualidade social. Como foi relatado pelos diretores
entrevistados, havia uma preferéncia pela metodologia do curso de 2012, que era
presencial, quando eles destacaram que nesse formato poderia haver troca de
experiéncias e ter, de fato, um aprendizado em rede. E, além de tudo, eles

relataram que foi um curso bom por ser mais longo, com 180 horas de curso.
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Porém, por mais que a pauta dos anseios do campo democratico estivessem
contemplada, em numero consideravel no curriculo e as metodologias fossem
menos engessadas e utilitaristas, o projeto neoliberal de estratégias gerencialistas,
por meio de ferramentas da NGP, estava em seu processo inicial. Temas como:
Tecnologias a Servico da Educacédo e Gestdao, Monitoramento e Avaliacdo dos
Processos de Ensino e Aprendizagem, Politica de Responsabilizagdo Educacional,
foram abordados nos moédulos do curso e sempre estavam presentes até mesmo
nos modulos que tratavam de pautas do campo democratico. A Gestdao da
Qualidade Total se fazia presente, de forma sutil, ou mesmo de forma explicita.

No curso de 2017, a qualidade customizada passa a ter contornos mais
delineados. Se antes (2012) era um programa em desenvolvimento, que dividia
espaco em formas que se aproximavam da paridade discursiva, agora, passou a
ter o dominio do curriculo, mesmo com alguma for¢ca manifestada pelos defensores
de uma educacéao de qualidade social. O PROGEPE de 2017, em alguns dos seus
modulos, ainda destaca que o projeto do governo do estado € de promover a
qualidade social da educacéo, no entanto, a maioria dos médulos, que abordaram
diretamente a temética, foram suprimidos do curriculo, dando espaco para temas
da gestdo empresarial, como: Planejamento Estratégico, Gestado por Resultados na
Educacao, Gestdo de Pessoas e Lideranca.

As competéncias necessarias para exercer o cargo de diretor escolar, como
descritas no Decreto 47.297/2019, passaram a ser cada vez mais alinhadas as
premissas do programa de escolas de qualidade total, os mesmos principios
apontados por Ramos (1992), ao se basear nos ensinamentos de Deming, na
busca da exceléncia que, no contexto do estado de Pernambuco, é a obtencéo de
maiores indices de aferidos pelas avaliagbes externas.

Destacamos, ainda, que, em 2017, o curso deixou de ser presencial e
passou a ser a distancia, por meio de plataformas online, muito criticadas pelos
sujeitos ouvidos, principalmente os diretores. Os conteudistas externos e ligados
as pautas democréticas foram, em grande parte, substituidos por gestores da
estrutura da administracdo estadual, principalmente ligados a Secretaria de
Planejamento e Gestdo (SEPLAG) e, com isso, a qualidade da educacédo ganha
contornos mais definidos do campo empresarial. A formacéo do gestor escolar,
mais ligada a ética do mercado, é equiparada a de um administrador de empresa.
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E os temas caros ao campo democrético passam a ser ressignificados para a l6gica
produtivista.

A ultima edicédo do curso que esta dentro do recorte desta pesquisa, a edicao
de 2019, destacou-se como a fase final em busca de uma formacé&o de diretores de
escola para a promoc¢ao de uma qualidade educacional customizada. O atual
momento tem o retrato da consolidacdo do modelo de gestdao baseada nos
principios empresariais como principais norteadores das diretrizes formativas do
curso de aperfeicoamento em gestéo escolar.

Se nos cursos dos anos de 2012 e 2017 ainda haviam disputas dentro do
PROGEPE, em 2019 passaram a ser quase inexistentes, uma vez que o curriculo
foi dominado pelas estratégias gerenciais. A qualidade social da educacdo, como
objetivo da politica de gestdo da SEE-PE, ndo se configura mais e, agora, é a
formagdo do gestor gerente. No curriculo desta Ultima edi¢cdo, nos cadernos
tematicos, os temas do campo democratico ndo estiveram mais presentes. O
objetivo agora € formar gerentes educacionais e isso esteve presente nos discursos
de qualidade educacional expressados nos cadernos tematicos e pelos diretores
ouvidos.

Em um primeiro momento, os diretores ouvidos descreveram a educacao de
qualidade como a educacdo que reflete o curriculo pedagdgico dos cursos de
formacao de professores no Brasil — uma educacdo democratica e de qualidade
social. No entanto, quando se referiram as praticas para estar de acordo com as
diretrizes da SEE-PE, eles descreveram uma educacdo com fins nos resultados
metrificados. Por mais que haja essa relacdo dialética no processo, o programa
hegemonico € o que tem a qualidade total como referencial, como foi observado
nos cadernos tematicos, nas vozes dos conteudistas e dos diretores.

As forcas democraticas continuam presentes, mas, agora enfraquecidas,
mais do que ja foram antes. A resisténcia esta presente em algumas praticas
discursivas de diretores, que tém que seguir a cartilha gerencial, mas também sdo
fiéis aos principios da sua formag&o docente inicial e também da sua formacgéo
social.

A discursividade do campo neoliberal capturou a gestdo democratica —
descentralizagdo, autonomia, participacdo, dentre outros instrumentos foram

incorporadas ao projeto da qualidade total, como destaca Sander (2007), quando
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diz que foram incorporados ndo como uma perspectiva tedrica, mas somente na
perspectiva técnica.

Para a dominacdo das estruturas do Estado e dos sujeitos, o projeto
neoliberal tem, como uma das suas estratégias, o discurso do novo, onde tudo se
transforma — Estado minimo em Estado melhor, o burocratico em pos-burocratico,
a gestdo publica em Nova Gestéo Publica. E, nesse jogo, utilizam-se simulacros de
atendimento das pautas dos grupos e sujeitos que antagonizam na arena publica.
O simulacro de qualidade social é uma das caracteristicas da qualidade
educacional customizada.

Nestes termos, surge-nos a reflexdo: o PROGEPE, entéo, € uma ferramenta
importante como uma demanda dos educadores? Sim. No entanto, € um simulacro
de atendimento de pauta desses sujeitos. Neste estudo que apresentamos e, aqui,
concluimos, destacamos que a busca por uma qualidade social, por meio da politica
para as escolas estaduais, desde os seus primeiros delineamentos, reflete uma
estratégia de implantacdo de uma educacao de qualidade total, programa que, no
Brasil, teve suas primeiras experiéncias h4d 30 anos e agora chega a sua
maturidade, se reinventado sob o nome de qualidade social, nas diretrizes da SEE-
PE. O Um Novo Pernambuco — as novas ferramentas de gestédo da qualidade total,
nascidas no final dos anos de 1940.

A qualidade educacional, que é resultado dos modelos total e social, € a
qualidade educacional customizada, em outros termos, se conduz como a gestao
da qualidade total sob o discurso de qualidade social, mas operando de forma
empresarial. E assim tem sido a politica do governo do estado para as escolas
estaduais, nos ultimos 16 anos. Ao final desta pesquisa, com 0s elementos
catalogados e analisados, foi possivel chegar a qualidade customizada, como um
modelo de qualidade educacional multifacetado. Apontamos também a
necessidade de se desenvolver uma ideia de qualidade derivada da qualidade
educacional customizada, apontada neste estudo, que denominamos de qualidade
neototal, que sintetiza o0 modus operandi da Nova Gestado Publica no campo da
educacdo. Esta perspectiva fica como indicio para estudos posteriores que
desenvolveremos, e para que outros pesquisadores possam também se debrucar

sobre ela e aprofundar questdes que nao foram contempladas nesta pesquisa.
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