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RESUMO

No ambito da gestdo publica, a questdo da transparéncia ganhou uma grande
importancia, levando ao desenvolvimento dos portais publicos, ferramentas que
servem para divulgacdo e acesso de informagdes publicas. Nessa perspectiva,
esses portais precisam estar adequados as normas e regulamentos estabelecidos
pela legislagado. O trabalho analisou como o portal de transparéncia na Secretaria de
Controladoria Geral do estado de Pernambuco esta adequado a Lei de Acesso a
informacéo. Além disso, foi analisado como o sitio eletrénico esta estruturado. O
referencial tedrico abordou os temas da politica da informacao, a transparéncia e
opacidade na administracdo publica, os portais governamentais e a legislacao
vigente, em especial a Lei de Acesso a Informacao. Sobre a metodologia, fez uso do
método exploratorio, bibliografico e documental, configura-se ainda como uma
analise qualitativa, posto isso, foi aplicado uma checklist composta por 52 itens
obrigatérios para mensurar o nivel de conformidade com as normas e padrbes
determinados pela legislagédo e a estrutura organizacional. O resultado da avaliagao
do portal alcangou a nota 86,54%, representando um bom desempenho que
comprovou a qualidade estrutural do site, contudo, também demonstrou as falhas da
plataforma. Concluiu-se entdo que o sitio ndao atendia a todas as obrigagcdes
estabelecidas pela legislagcdo, argumenta-se que isso foi fruto de negligéncia diante
da LAI, logo o portal precisa ser revisado para atender as demandas da
transparéncia publica e da cidadania.

Palavras-chave: Transparéncia. Opacidade da informagao. Portal de transparéncia.
Lei de acesso a informacgao. Politica da informacgao. Informagdes publicas.



ABSTRACT

In the context of public administration, the issue of transparency has gained
significant importance, leading to the development of public portals, tools designed
for the dissemination and access of public information. From this perspective, these
portals need to comply with the norms and regulations established by legislation. The
study analyzed how the transparency portal at the Office of the Comptroller General
of the state of Pernambuco is aligned with the Access to Information Law.
Additionally, it assessed the structure of the website. The theoretical framework
covered topics related to information policy, transparency and opacity in public
administration, government portals, and current legislation, particularly the Access to
Information Law. Regarding the methodology, an exploratory, bibliographical, and
documentary approach was employed, which also constituted a qualitative analysis.
To do this, a checklist consisting of 52 mandatory items was used to measure the
level of compliance with the standards and regulations set by legislation and the
organizational structure. The evaluation of the portal resulted in a score of 86.54%,
indicating good performance and confirming the structural quality of the site.
However, it also revealed shortcomings in the platform. Therefore, it was concluded
that the website did not meet all the obligations established by legislation, which is
argued to be a result of negligence towards the Access to Information Law.
Consequently, the portal needs to be reviewed to meet the demands of public
transparency and citizenship.

Keywords: Transparency. Information opacity. Transparency portal. Access to
Information Law. Information policy. Public information.
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1 INTRODUGAO

No cenario da sociedade da informagao, a informagdo e o conhecimento se
tornaram elementos fundamentais para o funcionamento das civilizagdes, sendo a
transparéncia um dos principais fatores para definir o carater de um governo
democratico e aberto a participacao (Jardim, 1999).

A transparéncia é um dos objetos de estudo da politica da informagdo. A
politica da informagcao visa estabelecer diretrizes e normas para a producao,
processamento, armazenamento, distribuicdo e uso, além de promover discussdes
sobre o direito a informagao e sobre as proprias informacdes e seus valores para a
sociedade.

A politica pode ser dividida em dois aspectos, o concreto, relacionado as
normas, orgamento, regulamento e legislagbes, enquanto o aspecto abstrato, é
composto pelos interesses de atores sociais, interpretacdes distintas acerca da
informag&o, processo de negociagdo e exercicio de poder em diferentes graus
(Silva, 2018).

Com a criagao da Lei de acesso a informacgao (LAIl), lei n°® 12.527/2011, que
assegura o direito basico de acesso aos dados desenvolvidos e armazenados por
orgaos e entidades do governo. Essa lei gerou a necessidade de instituicbes
publicas desenvolverem ferramentas como os portais publicos, os websites e as
plataformas governamentais que pudessem disponibilizar informagdes de carater
publico para a populagao.

Essas ferramentas que o governo federal brasileiro utiliza para disponibilizar
seus dados e sua estruturagao, a disponibilidade de maneira gratuita, a fomentagao
de leis para o suporte e a manutengao da integridade, s&o todos objetos de estudo
da politica da informagao.

Dessa forma, o objeto de estudo do presente trabalho é a transparéncia das
informagdes do portal de transparéncia do Estado de Pernambuco. A problematica
deste estudo parte da pergunta norteadora que conduziu a elaboragao da pesquisa:
O portal de transparéncia da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de

Pernambuco atende a legislagdo para promover a transparéncia das informagoes?
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Como obijetivo geral, o trabalho analisou como o portal de transparéncia na
Secretaria de Controladoria Geral do estado de Pernambuco esta adequado a Lei de
acesso a informagao. Os objetivos especificos sao:

a) Investigar quais os critérios sdo exigidos pela legislagdo para
cumprimento da transparéncia.

b) Verificar se as informacgdes dispostas no portal de transparéncia
na Secretaria de Controladoria Geral do estado de Pernambuco atendem aos
critérios da legislacao.

C) Aplicar o checklist para avaliagdo da estrutura organizacional do
portal publico do Estado de Pernambuco, verificando seu nivel de
conformidade com as normas e padrdes determinados pela legislagao.

Para realizar essa avaliagcdo foi feita uma adaptacdo do checklist
desenvolvida pelo governo do estado do Tocantins para avaliar os portais de
transparéncia. Dessa forma, foram coletadas informacdes a respeito de despesas,
receitas, planejamento, orgamentos, planos, procedimentos licitatorios, série
histérica e informacdes financeiras.

A legislagao trata de uma série de leis, decretos e portarias, que funcionam
como uma politica informacional, embora ndo recebam tal denominagdo, mas a
partir da o6tica de autores como Jardim (1999), Chevalier (1988), Silva (2018), é
possivel inferir que a LAl tem relagdo com a area da politica informacional.

A politica é o resultado de diretrizes estabelecidas no passado, que precisam
ser aplicadas para a produgdo de resultados no futuro, logo, um elemento chave
para a politica da informacdo é a legislagao brasileira, especificamente, as leis
atribuidas as questdes da transparéncia como a LAI, Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e a Lei Orgcamentaria Anual (LOA).

Essas leis indicam quais informacbdes sdo relevantes para o Estado e a
populacdo, e o portal de transparéncia precisa estar adequado aquilo que foi
estabelecido pelo conjunto de leis.

A justificativa de ordem social desta pesquisa esta respaldada, na garantia do
acesso a informacao, esse direito € previsto pela Constituicido Federal de 1988, que
exige o fornecimento de informagdes pelos 6rgaos publicos a toda populagéo.

Dessa forma, além desse acesso ser fundamental para manutencao da

democracia e para os 6rgaos publicos, pois a nao realizagdo dessas medidas de

12



transparéncia, pode resultar em penalizacbes, processos e outras medidas
disciplinares.

Ja a justificativa de ordem cientifica pode considerar que esta pesquisa trata
de um elemento para a ciéncia da informagao, a politica da informagéo, um campo
que continua se desenvolvendo e dando suporte para os estudos sobre a
transparéncia e opacidade da informacao de carater publico.

Na ordem pessoal, a gestdo publica € uma area de pesquisa muito
interessante, principalmente, voltada para a politica e transparéncia das instituicbes
governamentais, dessa forma, parecia instigante, a ideia de produzir um trabalho
que desenvolve um elo entre a gestdo publica e a ciéncia da informagao, discutindo

sobre a relacdo desses dois campos.

2 POLITICA DA INFORMAGAO E GESTAO

Com o desenrolar do século XX, a informacao foi se tornando um elemento
chave para o progresso e a vantagem competitiva. Nesse sentido, acompanhar e
fazer o gerenciamento adequado da informagéo se tornaram fatores criticos para a
eficiéncia e assertividade no ambito decisoério (Dutra; Barbosa, 2020).

Além do contexto decisério, a gestdo da informagdo pode ser uma medida
eficiente em outros cenarios, sendo a maneira mais adequada de se lidar com os

componentes informacionais, Conforme Spinola (2013, p.15):

A Gestdo da Informacado presa em tornar eficaz a utilizagdo dos recursos
informacionais em qualquer contexto, facilitando desta forma o
desenvolvimento das organizagdes através do embasamento de atividades,
como por exemplo, a tomada de decisodes.

A gestdo da informacao ou gestao dos recursos informacionais ganhou novas
ferramentas ao longo dos anos, na atualidade, a gestado é auxiliada por diversas e
volumosas bases de dados, pela tecnologia da informagéo e comunicagao, além das
ferramentas das web (Dutra; Barbosa).

Diversos desses recursos fazem parte dos processos dentro da politica da
informacdo, sendo os portais publicos compostos por bases de dados, além de

serem softwares produzidos através da tecnologia da informagédo e comunicagao,
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além de também poderem ser configurados como ferramenta da web, ja que ela foi
disponibilizada por meio de website.

A politica da informacéo voltada para gestdo publica comega no século XX,
0s governos iniciam o desenvolvimento de politicas que pudessem regular o ciclo de
producdo, coleta, tratamento, armazenamento, disseminagao e uso de informacao
(Silva, 2018).

A politica de informagdo €& um conceito abrangente, que pode sofrer
alteragbes em sua definigdo, dependendo do contexto. Como fator estratégico do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico, a politica de informagdo é um mecanismo
para o controle do fluxo de informacao cientifica e tecnoldgica, geralmente sob a
forma de referéncias bibliograficas, livros, artigos, relatérios e programas de
computador (Rosenberg, 1982).

O rapido avancgo tecnologico em paises europeus, EUA e Japao, deixou mais
evidente a disparidade social e estrutural entre esses paises e o restante do mundo.
Essa realidade levou a necessidade de criagdo de novas politicas de informagao
capazes de absorver e racionalizar essas mudancas (Silva, 2018).

Nesse cenario, o estado age como um receptor, gerador e agregador de
informacéo, conduzindo a compreensao de discursos como modo de representacao
de aspectos do mundo empreendidos pelos atores sociais. Essa atribuicdo de
acumular conhecimento e informagao, representa o objetivo do estado de adquirir
capital intelectual e poder.

A politica da informagdo esta associada ao interesse de varios e
heterogéneos atores sociais, que se envolvem com os processos de tomada de
decisao, implementacao e avaliagao de resultados (Silva, 2018).

A politica da informagdo tem um espacgo diferente em cada estado. Isso
depende do nivel de desenvolvimento econémico, politico e social, além de ser
reflexo de como a informagao foi tratada para mediar as mudangas provocadas
pelas tecnologias, globalizagao, ideologias, modos de produgao capitalistas e teorias
econdmicas. Alguns estados optaram por se tornarem virtuais ao substituir capital
fixo por capital intangivel (Rosecrance, 1996).

O processo de elaboragdo de uma politica da informacgao tem dois aspectos
que servem para definir o carater desse projeto. O primeiro elemento relevante para

esse processo sao as leis, os regulamentos, as portarias, e as doutrinas que
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regulam a geragdo, o uso, 0 armazenamento e a comunicagdo de informagao
(Freire, 2008).

Além disso, o segundo elemento atrelado, que relaciona a natureza da
politica publica a politica da informacao, € a questdo dos atores sociais envolvidos
NO processo, que possuem seus proprios interesses, suas proprias agendas e metas
politicas. Nesse intuito, € possivel afirmar que a politica da informagao vai além do
campo formal e legislativo, sendo afetada por elementos abstratos como opinides,

interesses, valores e outras expressoes de indole individualista e especifica.

3 TRANSPARENCIA E OPACIDADE

Com o surgimento de novas tecnologias de informagdo e comunicacgao,
nasceu um novo conceito de estado-rede. Esse conceito que € abordado por
Castells (1999), expde sobre os atores e instituicbes que continham o poder
decisério, transformando radicalmente a sociedade, dessa forma, alterando as
relacdes de poder, espaco e informagao (Freire; Rego, 2016).

Com o estabelecimento da LAI (Brasil, 2011), houve uma ampliagdo ao direito
a informagao, além de contribuir na constru¢do de uma nova ferramenta para a
cidadania. Diante desse cenario, a transparéncia da informacgao se torna um aspecto
crucial para a administracdo publica, trazendo varios beneficios para a sociedade
como, garantias ao acesso a informacgéo, incentivo a cidadania e contribuicdo para
um governo mais limpo e transparente (Freire; Rego, 2016).

Para compreender a questdo da transparéncia na area governamental é
necessario discutir sobre seu responsavel, a administragdo publica. Conforme
Jardim (1999), em seu sentido abrangente, a administragdo publica tende a ser
conceituada na literatura como o conjunto de atividades diretamente destinadas a
execucao concreta de tarefas consideradas de “interesse publico” ou comum numa
coletividade ou numa organizacéao estatal.

Nesse intuito, as tarefas realizadas pela gestdo publica sdo as acbdes
governamentais, que estédo relacionadas aos objetivos publicos, definidos por leis e
portarias publicados pelo governo. A transparéncia é um desses objetivos,

conceitualmente, ela se refere ao elemento que impossibilita a ocultagao de alguma
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vantagem, de alguma fraqueza, ou seja, trata-se da capacidade de observar um
objeto com clareza e nitidez.

Em contraponto existe a opacidade que seria a auséncia de luz, ou seja, a
impossibilidade de observagao, devido a escuriddao do elemento. Contudo, autores
como Chevalier (1988) e Jardim (1999), discutem sobre a relagdo entre esses dois
objetos e a relevancia deles para a gestdo publica. Existem argumentos para a
opacidade no cenario do governo, como a justificativa de que o sigilo por parte da
gestao, permitiria uma independéncia e liberdade de decisao para o estado, diante
de interesses privados.

Essa inibicdo de pressdes externas, coibiria para um estado mais neutro que
age em funcdo de um interesse geral, além de ser um governo mais eficiente.
Apesar desses argumentos, eles fazem usos de conceitos abstratos como interesse
geral e eficacia, que podem ter valores diferentes ou ndo serem condizentes com as
expectativas da populacdo. Além disso, a manutencao dessa opacidade acarretaria
numa concentracdo de poder por parte do estado, solidificando uma posigao
hierarquica por parte da populagao (Jardim, 1999).

A opacidade era um mecanismo vital para monarquias e ditaduras, regimes
que necessitavam de segredos e preservagdo de informagdes publicas para sua
projecdo de poder. Nesse sentido, os segredos preveniram que a populagao
pudesse fiscalizar e compreender as decisdes governamentais.

Nos regimes democraticos, a opacidade também €& um elemento muito
presente, tendo diversos graus, variando conforme a seg¢do governamental que esta
sendo relacionada. Nesse aspecto, a opacidade pode ser observada, por exemplo,
em portais de transparéncia. Apesar da maioria dos sitios eletrénicos dispor de
diversas ferramentas e atribuicdes, para facilitar seu uso e compreenséao, diversos
elementos atrelados aos portais, como documentos que simplesmente ndo podem
ser entendidos pelo cidaddo comum, pois muitos deles tém nomes, cddigos e
informacgdes que nao sao abrangidos pelo conhecimento geral.

Documentos relacionados as despesas publicas, que muitas vezes estao
carregados de dados, mal categorizados, e de dificil entendimento. Além disso, nao
sao indicados pelos portais, critérios e parametros, para que os proprios cidadaos
possam avaliar o uso do dinheiro publico, se os valores estdo de acordo com a

realidade ou se estdo dentro da legalidade. Portanto, a ndo ser que o individuo seja
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um especialista em financas, sera dificil identificar, por exemplo, o superfaturamento
dos valores.

A opacidade é uma circunstadncia complexa, uma vez que, um sitio de
transparéncia, um ambiente repleto de informagdo e desenvolvido com o Unico
propdsito de divulgar essa informagdo, apresenta areas de escuriddo que
impossibilitam a atuacao da cidadania e o exercicio ao direito da informacéo.

A opacidade também pode estar justificada pela cultura do segredo, um
mecanismo importante para as burocracias, que permite a seus profissionais
informados se estabelecerem numa relagdo de superioridade em relacdo aos
demais individuos da sociedade. Essa prerrogativa indica um controle ideolégico por
parte das instituicbes burocraticas, portanto, limitando o debate publico e o nivel de
acesso a informacao pelo cidadao.

A informagao “confiscada” pelos governantes e funcionarios demonstra um
viés, no qual os cidadaos “considerados como parcela negligenciavel e tratados
como intrusos”, permanecem sendo “administrados”, sem verdadeiramente adquirir
a cidadania (Jardim, 1999).

4 LEI DE ACESSO A INFORMAGAO E PORTAL DA TRANSPARENCIA

Os anos 70 sao considerados um marco no debate sobre divulgacdo de
informacéo publica. Nos anos de 1966, foi protocolada a lei chamada de Freedom of
Information Act (FOIA), ela estabelecia o direito ao acesso a informagao publica.

No ambito nacional, a LAl representou um marco para a transparéncia
publica, incentivando a abertura de dados governamentais e o acesso a informagéao
publica nos trés poderes. A constituicdo federal prevé o direito ao acesso a

informacéao publica, conforme esta descrito no Art.5°, inciso XXXIII (1988):

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagbes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serado
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado (Brasil, 1988);

Além disso, Art. 5° inciso XIV, Art. 37°, § 3°, inciso Il, esta definido que o
acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre atos do

governo. Por fim, o Art. 216°, § 2°, configura que cabem a administragao publica, na
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forma de lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear suas consultas a quantos dela necessitem.

Esses sao os principais elementos da Constituicdo Federal, que servem de
base para a LAl , eles funcionam como base para a regulamentacao, além de
estabelecerem as condicbes basicas para o compartiihamento de informacdes
publicas e a metodologia para disponibilizar o acesso a estas informagbes para a
populagao.

No Art. 3°, da LAI, é estabelecido as diretrizes que precisam ser seguidas
pela administragdo publica para a garantia do direito fundamental ao acesso a
informacgédo. Nesse sentido, algumas das diretrizes expostas sdo: Divulgagao de
informacgdes de interesse publico, independentemente de solicitagdes; Utilizacdo de
meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacao; Fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;
desenvolvimento do controle social da administragao publica.

Ja no Art. 4° da LAl é feita a caracterizacdo de alguns objetos e
procedimentos, como a definicdo de informagdo. Desse modo, € instituido que
“informacéo” se refere a dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para
a producao e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato. Além disso, sdo definidos outros dispositivos como documentos e
informacdes sigilosas e pessoais. Um exemplo, € que o documento é considerado
uma unidade de registro de informacgdes, independentemente do suporte ou formato.

Também € estabelecido o significado de alguns procedimentos como
tratamento da informacdo e disponibilidade. Nesse sentido, tratamento da
informacédo significa conjunto de acdes referentes a produgdo, recepcao,
classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao, transporte, transmissao, distribuicao,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, destinagcdo ou controle da
informacdo, enquanto disponibilidade diz respeito a qualidade da informacédo que
pode ser conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas
autorizados.

Apesar do direito ao acesso a informacao estar previsto na Constituicao de
1988, foram necessarios 23 anos para a criacdo da LAIl, que s6 foi possivel por
conta da mobilizacdo da sociedade civil, antes do Brasil, 90 paises ja haviam

adotado legislagdo semelhante (Jardim, 2012).
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O Brasil continua distante de ter a ordem informacional exigida pela LAI, isso
se da por fatores politicos, técnicos e tecnoldgicos e a competéncia informacional,
nessa perspectiva, uma das questbes para falta de ordenamento informacional, é a
falta de gestdo de informagdo em diversos setores da administragao publica. Em
algumas esferas do poder executivo, existe uma cultura do segredo, onde as
informagdes sdo consideradas propriedade dos departamentos, e em alguns casos
dos préprios servidores (Jardim, 2012).

Nesse sentido, essas informacgdes sdo escondidas por diversos motivos,
como receio por ma interpretacdo e descontextualizacdo. E interessante salientar
que o controle da informacdo também é realizado para manutencdo do poder
politico, com servidores nao disponibilizando parte de seus conhecimentos para
garantir suas vantagens sobre os seus colegas, demonstrando assim, a dificuldade
para um departamento fazer a gestao de informacéo na sua propria esfera de poder.

A transparéncia € um principio fundamental para democracia, sua origem e
definicdo politica estd muito atrelada ao modelo tradicional de administracéo
governamental, muito atrelado a cultura do segredo. Nesse sentido, a transparéncia
surge em oposicdo a essa cultura de opacidade, suplantada em parte pela lei de
acesso a informacgéo.

Na atualidade, apesar da transparéncia nao ser inteiramente contemplada por
todas as instituicbes e 6rgaos publicos, ela € considerada um padrdao de qualidade,
nesse intuito, a transparéncia € considerada uma pratica e um aglomerado de
mecanismos, que possibilitam maior compreensdo dos atos do governo pela
populacdo, além de permitir a devida fiscalizagdo da gestdo publica (Rodrigues,
2013).

Existem dois tipos de transparéncia: passiva e ativa. Nesse sentido, a
transparéncia ativa se trata da divulgacdo espontédnea, com o proprio governo
buscando disponibilizar informagdes em suas plataformas, sem a necessidade de
ordens ou pedidos. Em contrapartida, a transparéncia passiva, € aquela que ocorre
mediante a suplica do usuario ou ordens realizadas pelos 6rgdos de controle e
fiscalizagdo. Segundo Silva et al. (2020, p.3):

A transparéncia ativa de informagdes sobre os entes federativos ou sobre as
organizagbes, segundo a Lei de Acesso a Informagdo, trata da
apresentagcdo de dados de interesse geral ou coletivo, sem estarem
vinculados a pedidos expressos pelos cidadaos. Assim, na exposi¢do da
prestacdo de contas e acordo com a Lei de Acesso a Informagdes Publicas,
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faz-se obrigatério que os agentes publicos apresentem informagdes
relacionadas aos registros de quaisquer recursos financeiros, registro de
despesas e repasses e transferéncias financeiras, informacoes relacionadas
aos procedimentos licitatorios, dados de acompanhamento de programas,
acoes, entre outras obrigatoriedades.

Os portais eletrbnicos desenvolvidos pela administragdo publica sao
representantes da transparéncia ativa, sua funcdo €& servir de suporte para
distribuicdo de informacgdes. A principal problematica para esses dispositivos € o
estabelecimento de bons niveis de transparéncia, pois diversos elementos das
organizagdes publicas, como a cultura do segredo, interferem diretamente com a
qualidade da transparéncia das informacoes.

Nao € possivel discutir sobre a transparéncia dos portais eletrénicos sem
analisar a legislacdo que estrutura esses sistemas. Foram promulgadas diversas
leis, estaduais e federais, que servem de base para os sitios eletronicos. Assim
sendo, a LAl e os seus decretos sao a esséncia da legislacdo federal sobre
transparéncia, por exemplo, o decreto n° 7.724/2012 que regulamenta os
procedimentos para a garantia do acesso a informagédo e para a classificagdo de
informacdes sob restricdo de acesso.

Alguns exemplos como o Decreto n°® 8.777/2016, que institui a politica de
dados abertos do governo federal; Decreto n° 5.482/2005, dispde sobre a divulgagao
de dados e informacgdes pelos 6rgaos e entidades da administragdo publica federal,
por meio da rede mundial de computadores- internet; Portaria interministerial n°
262/2012, disciplina o modo de divulgagdo de informagdes relativas aos iméveis
residenciais de propriedade da unido, situados no distrito federal e administrados
pela secretaria do patrimdnio da unido- SPU.

O decreto n° 28.527/2015, regulamenta a lei n°17.866/2013, em especifico, os
processos necessarios ao cumprimento das regras pertinentes a transparéncia
passiva. Outrossim, ainda existem outras normas nacionais que influenciam na
transparéncia publica, como a lei n°® 13.709/2018, que se trata da Lei Geral de
Protecéo de Dados (LGPD) e a lei n° 13.460/2017 que discute sobre a participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao
publica.

A lei complementar n°101/2000 serviu para estabelecer a premissa da
transparéncia como fundamental para uma gestdo fiscal criteriosa. Ela instituiu

normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
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fiscal. Conforme art. 48° da lei n°101/2000, sao instrumentos de transparéncia da
gestdo fiscal, aos quais deve ser dada ampla divulgagéo, inclusive em meios
eletrdbnicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias; as prestagcdes de contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério
Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestao Fiscal; e as versdes
simplificadas desses documentos.

No caso do portal de transparéncia de Pernambuco, ele foi concebido
conforme a legislagdo federal, lei n°131/2009, essa lei complementar acrescenta
dispositivos a lei complementar n°101/2000, que estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias,
a fim de determinar a disponibilizagcdo, em tempo real, de informacdes
pormenorizadas sobre a execug¢ao orgamentaria e financeira da uniao, dos estados,
do distrito federal e dos municipios. No ambito do estado de Pernambuco, o decreto
n® 28.527/2015 regulamenta a lei n° 17.866/2013, em especifico, 0os processos
necessarios ao cumprimento das regras pertinentes a transparéncia passiva. O
decreto n° 38.787/2012 regulamenta a lei n°14.804/2012, que dispde sobre o acesso
a informacgdes, no ambito do poder executivo estadual, e da outras providéncias. Por
fim, o decreto n°48.659/2020 regulamenta a lei n® 16.420/2018, que dispde sobre
participacéo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
administracao publica estadual.

Através do portal de transparéncia de Pernambuco, suportado pela Secretaria
da Controladoria Geral do estado de Pernambuco, que o cidadao pode fazer o
acompanhamento do desempenho das receitas e despesas do estado, as
remuneragdes dos servidores, os dados dos fornecedores, dados sobre pagamentos

e outros tipos de despesas, além de planejamentos e receitas.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo tem carater exploratério, buscando por meio de critérios e métodos
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito (Gil, 2007). Os procedimentos de coleta empregados neste trabalho foram
os levantamentos bibliografico, documental e coleta de dados. Nesse sentido, apos

coleta de dados, foi feita uma anadlise para verificar e descrever o grau de
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atendimento a certos critérios, que estdo ligados a transparéncia empregada no
portal do Estado de Pernambuco.

Por fim, a pesquisa também ¢é qualitativa, pois discute sobre o
estabelecimento da transparéncia a partir da analise de conformidade com a LAl

Os procedimentos de coleta empregados neste trabalho foram descritos a seguir:

5.1 Levantamento bibliografico

O levantamento bibliografico ocorreu através de diversos recursos, como a
Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), a Scielo (a biblioteca cientifica
eletrbnica online), google scholar, o portal Capes e o Google Academy. Contudo, os
unicos recursos que realmente serviram foram a Brapci e o google scholar, pois os
demais sites ou nao recuperaram documentos relevantes ou recuperaram o0s
mesmos documentos que a Brapci e o google scholar ja tinham disponibilizado.

Para as pesquisas realizadas na Brapci, foi realizado um diario de bordo
contendo datas, termos-chaves e resultados. O quadro a seguir demonstra o diario
de bordo.

Quadro 1 — Diario de bordo

Data Palavras-chave Resultados Utilizados
17/06 politica de informacao 1398 3
30/06 governo informacional 64 1
04/07 politica publica 351 4
07/07 transparéncia ativa 27 3

Fonte: O autor

Essa selecdo de palavras-chave ocorreu através da leitura de resumos de
artigos indicados pela orientagcdo, como o Pacto pela Vida no estado de
Pernambuco: informacgao, politica e poder (Silva, 2018); transparéncia da informagao
e dados abertos dos governos municipais da Regido Metropolitana do Recife
(Santana; Silva; Silva, 2021).
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Apés a selegéo das palavras-chave, foram pesquisados os artigos para definir
o nivel de relevancia dos artigos com o tema foi analisado e se as palavras-chaves
informadas pelos artigos estavam realmente em conformidade com as
palavras-chaves relevantes para o tema do projeto. Por fim, foram lidos os resumos
dos artigos selecionados para garantir sua ligagcdo com o tema e utilidade para o
projeto.

Ja para o google scholar, as pesquisas foram realizadas na intengcao de
localizar artigos especificos, que foram referenciados em artigos recuperados
posteriormente, seja por recuperagao por meio da base de dados Brapci, seja por
indicagdo da professora orientadora. Alguns dos materiais encontrados nesta secéo
foram referentes a livros e artigos de autores que sao referéncia no tema da politica

da informagao como José Jardim.

5.2 Coleta de dados

O levantamento documental foi realizado no intuito de obter dados sobre os
documentos produzidos pelos diversos setores do organismo no desempenho de
suas atividades (Acervo - Revista do Arquivo Nacional, 1986, p.10). Houve
levantamento das legislacbes federais e estaduais que orientam e dao
direcionamento para a publicacdo de informagdes a fim de promover a
transparéncia.

Essa coleta de dados foi realizada no portal de transparéncia de
Pernambuco, disponivel em: (http://web.transparencia.pe.gov.br/). Através da
adaptacao da checklist desenvolvida pelo governo do Estado do Tocantins. Dessa
forma, foram analisadas diversas areas do portal relacionadas a despesas, receitas,
planejamento e or¢camento, por exemplo, visando averiguar se elas estavam de
acordo com o que preconiza a LAl, para tanto, foi utilizado o instrumento do
questionario para alcancgar os resultados.

Durante o processo de coleta de dados no portal da transparéncia, realizado
de 26/08 até 27/08, foram recuperados documentos que serviram para estabelecer
o nivel de atendimento as exigéncias idealizadas pelo questionario.

Além disso, foram buscados materiais que dao respaldo a legislagao, que
precisam estar disponiveis no portal, como documentos sobre a Lei Orgamentaria

Anual (LOA) e a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO). Ndo obstante, foram
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resgatados também relatorios. Por fim, foi feita a analise do sitio eletrénico em si,
para analisar sua estrutura organizacional, abas, acessibilidade, integridade,
suportes disponiveis. Nesse aspecto, a analise indicou o nivel de conformidade
com as normas e padrbes determinados pela legislagédo, através do indice de
aproveitamento, que foi desenvolvido a partir do quadro de avaliagcdo do portal
(Quadro 02).

5.3 Checklist adaptado

A partir da revisdo bibliografica de trabalhos relacionados a avaliagdo de
portais publicos e reunides sobre o projeto, foi definido que o modelo de avaliagéao
do portal escolhido foi a checklist de transparéncia desenvolvido pela Controladoria
Geral do Estado do Tocantins (CGE/TO) em conjunto com a Controladoria Geral da
Unido (CGU) e Ministério Publico Estadual do Tocantins (MPE/TO) (TOCANTINS,
2016). Essa checklist foi produzida com informagdes advindas, principalmente, da
constituicao federal de 1988, da Lei de transparéncia e da LAl. Assim sendo, ela foi
elaborada para orientar as cidades tocantinenses sobre quais informacgdes,
documentos e requisitos precisam estar presentes em seus sitios eletrénicos e
websites.

Nessa perspectiva, o questionario contempla 73 itens de cumprimento
obrigatorio, sendo dividido em 9 sec¢des: Detalhamento das despesas; detalhamento
das receitas; informagdes financeiras; procedimentos licitagbes; sistema integrado
de administracdo financeira que disponibiliza as informacdées no portal da
transparéncia; série historica; sobre o sitio eletrbnico; “regulamentacéo da LAI” e
‘cumprimento da LAI”

Contudo, as categorias e os itens relacionados a regulamentagcéo da LAl,
cumprimento da LAI e sistema integrado de administragao financeira foram retirados,
pois nao seria possivel avaliar seus itens apenas por meio da observacgéo do sitio
eletrdnico. Portanto, dos 73 itens presentes na checklist original foram excluidos 21
itens, logo, foram apenas utilizados 52 itens do questionario, logo uma adaptacéo da
checklist. A checklist com todas as suas secbes e itens pode ser visualizada no
apéndice A.

Cada item possui atributos como numeracdo, assunto, referéncia e

atendimento. Assim sendo, esses aspectos tém funcionalidades: a numeracao serve
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para enumerar e organizar os itens, o assunto € uma breve descrigdo do item, a
referéncia trata do respaldo legislativo que tal item tem e o atendimento esta
relacionado ao cumprimento ou ndo, através desse atributo € possivel estabelecer a
conformidade do portal de transparéncia com o regulamento e mensurar seu nivel
de qualidade.

A primeira se¢ao do questionario trata do conteudo do portal, direcionado
para o detalhamento das despesas. Dessa maneira, o primeiro item dessa secéo é a
data da despesa, essa informacao € importante para possibilitar o acompanhamento
da publicacdo das despesas em tempo real (até o primeiro dia util subsequente a
data do registro contabil no respectivo sistema).

O item n°® 2 é o numero e o valor do empenho, liquidagao e pagamento de
todas as despesas; o item n° 3 exprime que quando for necessario, 0 numero de
processos da execugao deve ser publicado; o n° 4 esta relacionado a classificagao
orcamentaria, deve especificar a unidade orgcamentaria, funcéo, subfungao, natureza
da despesa e a fonte dos recursos que financiaram o gasto; o n°5 discute sobre a
identificacdo da pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento, nesse sentido,
essa identificagdo deve ocorrer inclusive nos desembolsos de operacgdes,
independentes da execucdo orgcamentaria. Além disso, recomenda-se, além do
nome ou razao social, informar o CNPJ da pessoa juridica e o CPF da pessoa fisica.

O item n° 6 exprime sobre o processo licitatério realizado, estabelecendo que
ele precisa ser divulgado, quando for o caso, a sua dispensa ou inexigibilidade com
0 numero do correspondente processo; 0 n° 7 exige a descrigdo do bem fornecido ou
servigo prestado; o n°8 demanda a identificagdo da unidade gestora. A partir do item
de n°® 9, os itens ndo estao mais relacionados ao detalhamento das despesas, mas
ao detalhamento das receitas.

O item n° 9 ressalta a data da posicéo, para possibilitar o acompanhamento
da publicacdo das receitas em tempo real; o n° 10 demanda a identificagcdo da
unidade gestora; o n° 11 exige a natureza da receita; o n° 12 determina o valor da
previsdo; o n° 13 estabelece o valor do langamento; o n°® 14 solicita o valor da
arrecadacao, incluindo referente a recursos extraordinarios. Todos os itens
mencionados anteriormente sao respaldados pela lei de responsabilidade fiscal, pelo
decreto n® 7.185 e pela Lei de acesso a informacgao.

A partir dessa etapa, os itens sao referentes as informagdes financeiras,

estabelecendo a exigéncia da divulgacéo dos planos, orgamentos e leis de diretrizes
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orcamentarias; as prestacdes de contas e o relatério resumido da execucao
orcamentario (RREO) e o relatério de gestao fiscal (RGF).

Nesse sentido, o item n° 15 determina a vigéncia do plano plurianual (PPA); o
n°® 16 estabelece a vigéncia da lei de diretrizes orgamentarias (LDO); o n°17
determina a vigéncia da lei orgamentaria anual (LOA); o n° 18 estabelece a vigéncia
do quadro de detalhamento das despesas (QDD); o n° 19 exige a prestagédo de
contas, inclusive, a dos exercicios anteriores, que deve estar acompanhada do
parecer prévio do tribunal de contas, quando for emitido; o n° 20 estipula a
necessidade do relatorio resumido da execugao or¢camentaria (RREO), cujo precisa
ser atualizado num periodo bimestral; o0 n® 21 designa a disponibilidade do relatério
de gestao fiscal (RGF), cujo tem que ser atualizado num periodo quadrimestral.

Nessa parte do questionario, os itens estdo ligados aos procedimentos
licitatérios. O item n°® 22 exige as informagdes concernentes aos procedimentos
licitatorios, interessado em uma publicagdo que contenha todas as informacdes
relativas a procedimentos licitatorios, incluindo os respectivos editais e resultados,
bem como a todos os contratos celebrados; o n° 23 demanda resumo dos
instrumentos de contrato ou seus aditivos e as comunicacgdes ratificadas pela
autoridade superior; 0 n° 24 estabelece a necessidade pelas relacbes mensais de
todas as compras feitas pela administracdo direta e indireta, assim sendo, essa
relacdo deve discriminar, obrigatoriamente: identificacdo do bem comprado, seu
preco, unitario, a quantidade, adquirida, o nome do vendedor e o valor total da
operagao, podendo ser aglutinadas por itens as compras feitas com dispensa e
inexigibilidade de licitagao.

O item de n° 25 faz parte da segao “série historica”, ele esta respaldado na lei
131/2009, que exige, em relagcdo as despesas, todos os atos praticados pelas
unidades gestoras no decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua
realizagdo, com a disponibilizacdo minima dos dados referentes ao numero do
correspondente processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica
ou juridica beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento
licitatério realizado.

Os itens 26 até o 52 estdo todos na secgao “sobre o sitio eletrénico”, portanto
eles estao todos associados a questdes sobre a estrutura do site, funcionalidades,
ferramentas e outros elementos. Além disso, essa sec¢ao é respaldada por diversos

objetos da legislagdo, como: a resolugdo de 2008 do Comité Gestor da Internet no
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Brasil (CGl), que recomendava a padronizagéo do enderego do dominio, indicando
procedimentos para registro de nome de dominios e outros protocolos.

A lei n°® 9755/1998, que disserta sobre a disponibilizagdo e criagao da
homepage “contas publicas”, via internet, pelo Tribunal de Contas da Unido, para
acesso e compartilhamento dos dados e informagdes publicas. A Constituicdo de
1988, art. 37, dispbe que a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
poderes da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios, tem que
disponibilizar dados relativos aos cargos, fungdes, validade dos concursos, além de
estabelecer principios que precisam ser obedecidos pelos servidores.

Posto isso, sobre os itens desta segao, o item n° 26 demanda que o dominio
siga o padrdao “municipio.uf.gov.br’, o n° 27 consta a necessidade do registro na
homepage do TCU “contas publicas”, o n® 28 exige a disponibilizacdo do arquivo da
lei de acesso a informagao e seu regulamento, o n° 29 exige a disponibilizagdo de
dados sobre local fisico onde o cidadao possa requerer informacdes, com indicagao
de local, horario de atendimento e telefone; o n° 30 demanda a disponibilizacdo de
link para o canal onde o cidadao possa solicitar as informagdes que desejar, os itens
31 e 32 ordenam que ,anualmente, a divulgac¢ao do rol de documentos classificados/
desclassificados e relatérios estatisticos contendo a quantidade de pedidos de
informacéo recebidos, atendidos e indeferidos.

Seguindo, o n° 33 indica a divulgacao de dados gerais para acompanhamento
de programas, agodes, projetos e obras de 6rgaos e entidades; o n° 34 disserta sobre
a necessidade da disponibilizacdo da lista nominal dos servidores, com informacdes
sobre cargos, fungdes, remuneragdes e outros dados relevantes; os itens 35 e 36
recomenda o compartilhamento das competéncias e da estrutura organizacional das
unidades dos 6rgéos e entidades.

Os itens 37, 38, 39 e 40 recomendam a divulgacdo dos seguintes dados:
Endereco das unidades dos 6rgéaos, telefones para contato, horarios de atendimento
ao publico e informacdes de repasses ou transferéncias de recursos financeiros; o n°
41 ordena a disponibilizacdo de informagdes sobre o patrimbnio publico, como os
imoveis e moveis das unidades.

Ja o n°® 42 precede sobre a vinculacao de resultados de inspecdes, auditorias
e tomadas de contas realizadas pelos 6rgaos de controles; o n°® 43 exige a
divulgacao de perguntas frequentes e suas respectivas respostas; o n° 44 dispde

sobre a ferramenta de pesquisa, exigindo sua presenga no site e que ela seja
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eficiente e de facil acesso; o n® 45 disserta sobre a necessidade de garantir a
autenticidade e integridade das informagdes disponiveis.

Os itens 46, 47 e 48 exigem, respectivamente, que todas as informacgdes
disponiveis estejam atualizadas, que o0 acesso seja livre, sem a necessidade de
cadastramento ou outros procedimentos e que esteja disponivel um aba “fale
conosco”, que disponibiliza o contato direto do cidaddo com o 6rgao e entidade; os
itens 49, 50, 51 e 52 ordenam as seguintes fungdes: Acessibilidade, ou seja, o site
deve conter ferramentas de acessibilidade de conteudo para pessoas com
deficiéncia, gravagdo de relatorios, disponibilizacdo de formatos utilizados para

estruturacdo das informacdes e dados sobre o responsavel pelo site.

5.4 Analise de dados

Nos documentos se examinou a presenga, auséncia ou presenga parcial de
informagdes obrigatorias para o processo da transparéncia, de acordo com 0s
parametros indicados pelo checklist. De acordo com o atendimento ou ndo dos
itens do questionario, foi mensurada uma pontuacéo para cada secao, variando de
0% a 100%, dessa forma, foi possivel definir o nivel de conformidade do sitio digital
com os requisitos impostos pelo checklist.

Assim sendo, para analisar a conformidade com relagdo aos requisitos
estabelecidos para o detalhamento das despesas, foi acessada a aba sobre
“‘despesas” e “despesas detalhadas”, onde estdo disponiveis diversos filtros que
serviam para fazer a recuperagao de documentos.

Nesses documentos se observou a presenga de informagcdes como os dados
sobre numero do empenho, unidade gestora, credor do empenho, valor
empenhado, valor liquidado, valor total (pago, restos a pagar), data de langamento,
funcdo subfungao, programa, agao, subagao, modalidade do empenho, modalidade
de licitagdo, numero do processo licitatorio, observagdo do empenho, tipo de
despesa, despesa gerencial, fonte de recurso, categoria econémica, grupo de
despesa, modalidade de aplicacdo, elemento da despesa, itens de gasto na
liquidagdo, ordens bancaria, item de material, natureza de despesa do item de
material, descricdo do item de material, quantidade do item de material, unidade de

medida, valor unitario do item e valor total do item. Vale ressaltar, que nem todos
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esses elementos sdo constatados como componentes obrigatérios pelo checklist,
contudo, todos eles foram visualizados durante a pesquisa.

Para investigar a adequacédo aos parametros estipulados pelo questionario
com relagdo as receitas, foi acionada a aba “receitas”, depois a aba chamada
“receitas totais”, onde foram visualizados mais filtros onde serédo resgatados dados
sobre a receita de diversos 6rgaos e valores arrecadados, previstos e atualizados.

Para verificar a conformidade do sitio eletrénico com relacéo as informacdes
financeiras, foi acessada a aba “planejamento e orgamento”, nela foi possivel
visualizar a legislagdo que da suporte ao portal de transparéncia, por exemplo, a lei
orcamentaria anual, além disso, pode ser possivel visualizar relatorios e planos.

Na perspectiva da secado sobre série histérica, para verificar sua
conformidade com o questionario, foi analisado se as ferramentas disponibilizadas
pelo site, permitem o acesso a série historica quando obrigatorio e de acordo com a
lei.

Enfim, na parte sobre o sitio eletrénico, foi feita uma avaliagdo minuciosa do
site eletrénico, verificando seu enderego, seu registro no site “contas publicas” do
Tribunal de Contas da Unido, documentos classificados e desclassificados, relatorio
estatistico, programas, acgdes, objetos, obras, informag¢des sobre os servidores,
estrutura organizacional, telefones, horarios, enderegos e outros elementos
obrigatorios pontuados pela checklist.

Os quadros de 3 a 8 estdo armazenadas no apéndice B com as secdes e os
itens, respectivamente, além das abas relacionadas a assuntos, orientagéo,

referéncia e atendimento realizado pelo site ao item determinado.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da analise foram descritos através de um quadro baseado nos
quadros mencionados anteriormente. Assim sendo, o quadro relaciona todos os
itens, determinando se eles foram atendidos completamente, parcialmente ou nao
foram contemplados.

Vale ressaltar, que alguns itens receberam um “#”, pois n&o foi possivel definir

seu nivel de atendimento. Através desta analise, foi possivel mensurar o grau de
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atendimento do portal com a legislagao e identificar as falhas do portal e seus pontos
de opacidade, o resultado da avaliagao do portal de transparéncia esta no quadro 2.
A partir da analise foi possivel estabelecer diversas discussdes sobre o sitio
eletrénico. Foram atendidos 46 itens, quatro (4) itens parcialmente atendidos, um (1)
item nao foi atendido e dois (2) apresentaram problemas especificos. Nesse intuito,
fazendo uma média entre o total dos itens e a parcela que foi atendida inteiramente,
foi possivel mensurar que o aproveitamento do portal corresponde a 86,54%, um
bom desempenho, contudo, também demonstra certa quantidade de falhas

apresentadas.
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Quadro 2 — Resultado da avaliagao do portal da transparéncia

1. Data da despesa Atendido 14. Valor da arrecadagéao Atendido
2. N° e valor do empenho, liquidagédo | Atendido 15. PPA Atendido
e pagamento
3. N° de processo da execugao # 16. LDO Atendido
4. Classificagao orcamentaria Atendido 17. LOA Atendido parcialmente
5. Identificagdo da pessoa fisica Atendido 18. QDD Atendido
6. Procedimento licitatério realizado Atendido 19. Prestacao de contas Atendido
7. Descrigdo do bem fornecido Atendido 20. RREO Atendido
8. Data da despesa Atendido 21. RGF Atendido
9. Data da posigao Atendido 22. Informagdes concernentes a procedimentos Atendido
licitatorios
10. Unidade gestora Atendido 23. Resumo dos instrumentos de contrato Atendido
11. Natureza da receita Atendido 24. Relagbes mensais de todas as compras feitas Atendido
pela administracao direta e indireta
12. Valor da previséo Atendido 25. Série historica Atendido
13. Valor do langamento Atendido 26. Nome do dominio Atendido
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Quadro 2 — Resultado da avaliagdo do portal da transparéncia (conclusio)

27. Registro no “Contas Publicas” # 40. Patrimdnio Publico Atendido
28. Arquivo da Lei n°® 12.527/11 - LAl | Atendido 41. Inspecgdes, auditorias, e tomadas de contas Né&o atendido
29. SIC fisico Atendido 42. Perguntas frequentes Atendido
30. SIC eletrénico (e-SIC) Atendido 43. Ferramenta de pesquisa Atendido
31. Documentos classificados e Atendido 44. Autenticidade e Integridade Atendido
desclassificados
32. Relatério estatistico Atendido 45. Prestacao de contas Atendido
33. Programas, acdes, projetos e Atendido 46. Data Atendido
obras
34. Servidores Atendido parcialmente 47. Segao “Fale Conosco” Atendido
35. Competéncias Atendido 48. Acesso livre Atendido parcialmente
36. Enderecos Atendido 49. Acessibilidade Atendido parcialmente
37. Telefones Atendido 50. Gravacgao de relatério Atendido
38. Horarios Atendido 51. Formatos utilizados para a estruturagéo das Atendido
informacgdes
39. Repasses ou transferéncias de Atendido 52. Responsavel pelo site Atendido
recursos financeiros

Fonte: O autor.
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6.1 Principais falhas identificadas

Foi possivel observar algumas zonas de opacidade durante o estudo, como
no caso dos documentos de despesas. Esses documentos tém diversos
detalhamentos, no entanto, muitos de seus dados sdo de dificil compreenséo,
estando relacionados a conhecimentos especificos de areas como contabilidade,
economia e afins.

Outros exemplos de opacidade, como: a categoria econbémica, na segédo de
despesas, os dados nao sdo bem esclarecidos; no Plano Plurianual é feita a
conceituacdo da agao orcamentaria, que € subdivida em atributos como meta fisica
e meta financeira, sem que seja especificado o que sdo esses atributos; na segao
referente as receitas, em especifico a parte das transferéncias legais e voluntarias
da unido ndo é apresentado o numero de instrumentos monitorados e nem no
glossario é feito um detalhamento desse elemento.

Essa problematica esta presente nos registros sobre despesas e em varias
outras secgdes. A area relacionada a licitagdes apresenta a mesma dificuldade, com
varios tipos de informacgdes atribuidas, mas nao devidamente explicadas.

E interessante salientar que a darea tem videos tutoriais, manuais e
orientagbes, porém, além deles serem muito numerosos, estdo repletos de
informacdes, exigindo muita capacidade do individuo para entender esta sobrecarga
informacional e os elementos do site, além do que, muitas instru¢gdes nem sao
direcionadas a cidadaos, mas a fornecedores e outros usuarios especificos.

Assim sendo, outra circunstancia adversa € a falta de padronizacéo na
estrutura informacional do sitio eletrénico. Pois, o portal utiliza de outras extensdes
que servem para completar sua base de dados e atender suas demandas de
informacdo, nesse sentido, que se situa o problema, pois os outros sites nao
possuem as mesmas ferramentas e a mesma qualidade do site principal

Os sites auxiliares como o Plataforma Integrada de Contratacées Publicas e
Gestdo de Bens e Materiais de Pernambuco (Peintegrado), Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Regional (SEPLAG) e Plataforma da Secretaria

Estadual de Saude (portal.saude) tém problemas criticos. Essas falhas estao ligadas

33



a falta de diversos elementos obrigatorios, como as ferramentas de acessibilidade,

concretizacado do acesso livre e interfaces mais atualizadas.

6.2 Inconformidades em relagao a LAl e a legislagao vigente

Devido as falhas apontadas, foi possivel determinar uma lacuna na
organizagao informacional do portal. Isto pode ser considerado um sintoma da
auséncia do comprometimento com a LAl e as outras legislagcdes pertinentes.

Nessa otica, podemos discutir que a Lei de acesso a informagao nao foi
inteiramente seguida, pois diversos elementos considerados obrigatdrios pela
legislagdo ndo foram contemplados. A comegar por uma das falhas mais graves, a
questdo da acessibilidade. O item relacionado a essa funcdo foi atendido
parcialmente, pois o site principal atende a essa necessidade, contudo, algumas das
suas extensdes ndo, como o Peintegrado e o portal.saude.

A fungdo da acessibilidade é exigida pela LA, através principalmente do art.
8, 0 que garante aos 6rgaos publicos o dever de adotar as medidas necessarias
para garantir a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia. Vale
ressaltar, que no préprio artigo € citado o art.17 da lei n°® 10.098/2000, outra
legislagdo, que prevé a eliminagao de barreiras na comunicagéao, pelo poder publico,
estabelecendo mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis o0s
sistemas de comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacgéo.

Além disso, outro erro grave foi no estabelecimento do acesso livre, ou seja,
todo o conteudo do portal precisa estar acessivel sem necessidade de criagao de
conta com login e senha. Esse problema foi identificado até no site principal, pois foi
necessario cadastro para acesso as informacgdes desclassificadas. Outrossim, o
Peintegrado também fazia uso de login, constatando que o erro € recorrente.

Contudo, é necessario frisar que nao € obrigatério o protocolo de login para
acessar a maioria do conteudo do portal, mas sim para algumas se¢des. Nessa
perspectiva, o item relacionado a acesso livre, no quadro, recebeu a indicagao de
atendido parcialmente.

Assim sendo, outro problema encontrado foi em sua estrutura. Dessa

maneira, foi possivel definir que alguns dados importantes ndo tém atalhos bem

34



definidos, além de nao estarem sinalizados de forma correta. E o caso, por exemplo,
da relagcédo de servidores, que nao tem uma segao especifica, mas sim esta dentro
da aba de despesas. A exigéncia pelos dados dos servidores esta prevista pela
propria Constituicdo Federal de 1988, art. 37, logo, € fundamental que sua
apresentacao esteja bem detalhada e com um atalho bem definido.

Outra informagédo considerada obrigatéria pelo questionario, o quadro de
detalhamento das despesas, também nao possui uma secao especifica, estando
localizada na area de agdes e programas, além dela ndo receber o titulo definido
“‘quadro de detalhamento das despesas”. Todavia, € possivel imputar pelos dados
disponiveis e pelos elementos apresentados que o portal disponibiliza esse quadro.
Assim sendo, o que caracteriza os dois problemas mencionados anteriormente é a
falta de clareza e estrutura necessaria para apresentar essas informacgoes.

Portanto, pode se definir que o portal ndo cometeu ilegalidade, pois as
informacbes estdo disponiveis, mas ndao de maneira adequada, dificultando o
processo da transparéncia e comprovando um desleixo. No quadro 02 estdo
disponiveis dois itens relacionados ao quadro de detalhamento de despesas e a
listagem de servidores, em ambos os casos, os itens foram considerados como
atendidos parcialmente.

A maior adversidade encontrada, corresponde ao Uunico item que foi
considerado como nao atendido pelo checklist. O item que demanda as informacgdes
referentes ao patriménio publico. Portanto, ndo foi encontrada nenhuma segao
especifica relacionada ao patriménio publico, foi feita a busca também em outras
areas diferentes do portal, porém nenhuma busca foi bem-sucedida. Essa situagao
configura um erro grave por parte do portal, que ndo sé atrapalha, mas também
impede o processo de transparéncia e cidadania.

A disponibilizacdo das informagbdes ligadas ao patrimbnio publico esta
prevista pela LAIl, art. 7, inc.VI, orientando que as informagdes pertinentes a
administracdo do patrimbnio publico, utilizacdo de recursos publicos, licitagao,
contratos administrativos devem ser todas divulgadas.

Essa falha resulta no descumprimento da legislagdo, comprovando mais uma
falha na estrutura do sitio eletrbnico. Tudo isso corrobora para uma visao critica
acerca da administragdo publica, pois ela ndo contemplou todos os elementos de
forma igualitaria ou n&o atribui a devida importédncia a determinados elementos,

ordenados como obrigatdrios pela LAI, além de gerar diversas zonas de opacidade.
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Por fim, em dois itens ndo foi possivel chegar a uma concluséo definitiva
sobre seu grau de atendimento. Em ambos os casos foram apresentadas
particularidades diferentes. No primeiro caso relacionado ao n° do processo da
execugao (item 3), ocorreu uma mudanga no aspecto legislativo, pois o decreto n°
7.185/2010, que dava respaldo para essa exigéncia, foi revogado pelo decreto n°
10.540/2020, nele foi estipulado um plano de acdo excepcional, onde era feita
manutencdo das exigéncias demandadas pelo decreto n° 7.185/2010. O plano
estabelece o prazo até 01 de janeiro de 2023 para a adogdo das demandas
promulgadas pelo decreto, em especial, do art. 7 que indica o n° do processo da
execucao.

Nesse sentido, na data da coleta dos dados trabalho, esta data ja foi
ultrapassada, logo a implementagao ja deveria ter sido realizada. Todavia, o decreto
n°® 7.185/2010 ordenava que o numero do processo da execucao deveria estar
descrito, quando for o caso. Nesse aspecto, nem o decreto revogado nem o decreto
atual especificam quando é caso de necessidade de divulgagdo do numero do
processo, portanto, nao foi possivel definir se a auséncia do numero foi negligéncia
Ou nao.

O segundo caso diz respeito ao portal “contas publicas” (item 27) fornecido
pelo TCU, nesse intuito, este item é respaldado pela lei n°® 9.755/1998, que
determina que as plataformas governamentais estejam registradas na homepage
“contas publicas” no site do TCU. O problema neste momento foi técnico, pois a
plataforma contas publicas apresentou lentiddo e falhas no sistema, tornando
impossivel a verificagdo da presenca do registro do portal de transparéncia na
plataforma do TCU.

A partir desta analise é possivel inferir que a maioria dos itens com cunho
obrigatério foram atendidos, isso leva a crer que o portal esta tentando atender a
legislagdo. Mas, € possivel imputar também que o portal possui hiatos, como a
auséncia de informagdes importantes e problemas estruturais atrelados a
organizagao informacional.

Além disso, outra linha de raciocinio baseada no estudo de Freire e Régo
(2016) sobre transparéncia ativa, indica sobre a chegada da LAl e o estabelecimento
da transparéncia como um elemento vital para o servigo publico, ou seja, pode se
avaliar que a busca pela transparéncia ativa ndo foi fruto de um planejamento, mas

sim de uma necessidade. Esse argumento explica a falta de padrdo na organizagao
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informacional de sites e a auséncia de informagdes obrigatorias, dessa maneira, o
objetivo do servigo publico € alcangar um padrao para sua manutengao, sem um
plano especifico para alcangar esse padrao, levando aos sites terem problemas
estruturais diferentes e falta de dados configurando a auséncia de cumprimento total
a LAl e a geracao de zonas de opacidade.

Outrossim, a questdao da auséncia de informacdes pertinentes pode estar
atrelada com a cultura do “segredismo”, apontada por Jardim (1999) e Chevalier
(1988), que conceitua a ideia da administragdo publica restringindo o acesso a
informagéo a pessoas detentoras de conhecimentos especificos. Esses argumentos
combinam com os argumentos apontados no ambito da opacidade, pois conforme foi
dito, visando a independéncia, a liberdade e a auséncia de criticas, setores da
administragado publica podem decidir ocultar ou dificultar o acesso a informagdes
especificas, resultando no acesso dificultado a certas se¢des informacionais e

auséncia de dados especificos.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa visou estabelecer a conformidade do portal da transparéncia
de Pernambuco com a LAI, além de aplicar o checklist para determinar o nivel de
adequacao aos padrdes e normas da plataforma em relacéo a legislacéo. E possivel
definir que o nivel de qualidade da estrutura do sitio eletrbnico € bom, tendo
atendido 86,54% dos itens obrigatorios. A principal falha estrutural do portal ocorreu
devido as suas extensdes que apresentavam modelos diferentes, elementos
rudimentares e a auséncia de ferramentas importantes.

Nessa diretriz, muitas dessas falhas foram mais atreladas ao nao
cumprimento integral da LAI. Pois, a partir da analise foi possivel observar diversas
vulnerabilidades no portal, que se manifestaram através da falta de padronizagao
adequada, com diversos sites que serviam de base para o portal da transparéncia
tendo organizagdes diferentes e problematicas, ndo possuindo instrumentos de
acessibilidade e acesso livre, o que fere os principios da cidadania e da democracia.

Ademais, foi possivel determinar que existem zonas de opacidades dentro do
portal. Pois, informacdées como os dados sobre os servidores e o quadro de

detalhamentos de despesas (QDD) carecem de um tratamento adequado, como a
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auséncia de uma secao especifica e de uma explicacado mais bem definida, além da
auséncia completa da secéao referente ao patrimdnio publico. Outrossim, pode ser
imputado que a falta de informagdes é devido as falhas das proprias autoridades
responsaveis, inclusive sendo possivel atribuir a cultura do segredo, ja que a
legislacdo ordena que essas informag¢des deveriam estar estruturadas de maneira
adequada e compreensivel.

Por fim, é necessaria uma revisdo da estrutura do portal da transparéncia
para padronizacdo de elementos e atribuicbes de ferramentas fundamentais para
democratizagdo e cidadania. Além disso, € preciso que o portal seja reavaliado para
atender aos principios do direito a informacdo, pois a informacao precisa ser
compreendida integralmente por qualquer individuo.

Esse estudo esta sujeito a limitagbes temporais, pois a realidade transcrita no
trabalho € determinada pelo periodo de coleta de dados. Acordante a isso os
resultados dessa avaliagédo estao sujeitos a se deteriorar de maneira rapida. Apesar
disso, essa pesquisa pode servir de base para estudos na tematica de portais de

transparéncia.
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APENDICE A - SEGOES E ITENS CONTEMPLADOS PELA AVALIAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DE
PERNAMBUCO

Quadro 3 - Detalhamento das despesas (continua)

01 Data da despesa LRF (art. 48-A, inc.l), Decreto n® 7.185/2010 (Art. 2° | ( ) Atendido
§2° Inc. Il) ( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
02 N° e valor do empenho, LRF (art. 48-A, inc. 1), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° | ( ) Atendido _
liquidag&o e pagamento Inc. 1, alinea a), Lei n° 12.527/11 (Art. 5° e art.8°, () Atendido parcialmente
§1°, inc. Ill) ( ) Nao atendido
03 N° de processo da execucdo LRF (art. 48-A, inc.l), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° | ( ) Atendido
Inc. | alinea b) ( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
04 Classificagéo orgamentaria LRF (art. 48-A, inc.l),Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° () Atendido
Inc. | alinea c) ( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
05 Identificagdo da pessoa fisica LRF (art. 48-A, inc.l), Decreto n® 7.185/2010 (Art. 7° | ( ) Atendido
ou juridica beneficiaria do Inc. | alinea d) E ;Qtfendltdogzrmalmente
30 atendido
pagamento
06 Procedimento licitatorio LRF (art. 48-A, inc.l), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7° Atendido

Nao atendido

()
realizado Inc. | alinea e g gAtendido parcialmente




07

Descrigdo do bem fornecido
ou servigo prestado

LRF (art. 48-A, inc. |) - Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7°
Inc. | alinea f)

08

Data da despesa

LRF (art. 48-A, inc.l), Decreto n® 7.185/2010 (Art. 2°
§2° Inc. Il)

Fonte: (TOCANTINS, 2016).

Quadro 4 - Detalhamento das receitas (continua)

10

11

12

Data da posi¢ao

Unidade gestora

Natureza da receita

Valor da previséao

LRF (art. 48-A, inc.ll), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 2°
§2°Inc. II)

LRF (art. 48-A, inc.ll), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7°
Inc. Il caput)

LRF (art. 48-A, inc.1l), Decreto n° 7.185/2010 (Art. 7°
Inc. Il caput)

LRF (art. 48-A, inc.ll), Decreto n°7.185/2010 (Art. 7°
Inc. Il alinea a)

( ) Atendido
() Atendido parcialmente
( ) Néo atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

() Atendido
() Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido



13 Valor do langamento LRF (art. 48-A, inc.Il), Decreto n° () Atendido

7.185/2010 (Art. 7° Inc. Il alinea b) E ;ﬁ?ggiﬂmzfia'me”t‘*

14 Valor da arrecadacéo LRF (art. 48-A, inc.Il), Decreto n°7.185/2010 (Art. 7> () Atendido
Inc. Il alinea c) ( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

Fonte: (TOCANTINS, 2016).

Quadro 5 - Informagdes financeiras

15 Plano Plurianual (PPA) Art. 48 LRF ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

16 Lei de diretrizes orgamentarias Art. 48 LRF ( ) Atendido
(LDO) () Atendido parcialmente
( ) Néo atendido

17 Lei Orgcamentaria Anual (LOA) Art. 48 LRF ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

18 Quadro de Detalhamento da Art. 48 LRF ( ) Atendido
Despesa (QDD) ( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
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19 Prestacao de contas Art. 48 LRF ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

20 Relatorio resumido da execugao Art. 48 LRF ( ) Atendido

orgamentaria (RREO) § ; ﬁ?::iti?] é)iz:)cialmente

21 Relatorio de gestéo fiscal (RGF) Art. 48 LRF ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

Fonte: (TOCANTINS, 2016).

Quadro 6 - Procedimentos licitagbes

Informacgdes concernentes a procedimentos Lei 12.527/2011 (art. 8 § 1°inciso V) ) Atendido
licitatorios ( )Atendldo parcialmente
( ) Nao atendido

23 Resumo dos instrumentos de contrato ou seus Lei n° 8.666/93 (Arts. 116, 177, 119 e | ( ) Atendido
aditivos e as comunicagdes ratificadas pela 124) ( ) Atendido parcialmente
autoridade superior ( ) Nao atendido

24 Relagdes mensais de todas as compras feitas Lei 8.666/93 (Art. 16) ( ) Atendido
pela administragao direta e indireta () Atendido parcialmente

( ) Nao atendido
Fonte: (TOCANTINS, 2016).



Quadro 7 - Série histoérica

25 Série histérica do conteudo Lei Complementar 131/2009 (Art. 73-B) ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

Fonte: (TOCANTINS, 2016).

Quadro 8 - Sobre o sitio eletrénico (continua)

26 Nome do dominio Resolugédo CGI.br/RES/2008/008/P ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

27 Registro no “Contas Publicas” Lei n® 9.755/98 ( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

28 Arquivo da Lei n® 12.527/11 - LAl Lei n® 12.527/11 (Art. 5°, art. 6°, inc. | e art. 7°, inc. |) ( ) Atendido
e seu respectivo regulamento () Atendido parcialmente
() Nao atendido
29 SIC fisico Lei n® 12.527/11 (Art. 5°, art. 6°, inc. |, art. 7°,inc. | | ( ) Atendido
eart. 9° inc. 1) ( ) Atendido parcialmente

( ) Nao atendido

30 SIC eletrbnico (e-SIC) Lein®12.527/11 (Art. 10, §2°) ( ) Atendido
() Atendido parcialmente
( ) N&o atendido




31

32

33

34

35

36

37

38

39

Documentos classificados e
desclassificados

Relatorio estatistico

Programas, acgbes, projetos e

obras

Servidores

Competéncias

Estrutura organizacional

Enderegos

Telefones

Horarios

Lei n° 12.527/11 (Art. 30, inc. l e Il e §§1° e 2°)

Lei n® 12.527/11 (Art. 30, inc. Il e §1°)

CF/88 (Art. 37, caput e §1°)

CF/88 (Art. 37)

CF/88 (Art. 37)

CF/88 (Art. 37)

CF/88 (Art. 37)

CF/88 (Art. 37)

CF/88 (Art. 37)

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

Repasses ou transferéncias de
recursos financeiros

Patrim6nio Publico

Inspecgdes, auditorias, e tomadas

de contas

Perguntas frequentes

Ferramenta de pesquisa

Autenticidade e Integridade

Data

Secéo “Fale Conosco”

Acesso livre

CF/88 (Art. 37)

Lei n® 12.527/11 (Art. 7°, inc. VI)

Lei n°® 12.527/11 (Art. 7°, inc. VII, b)

CF/88 (Art. 37)

Lei n° 10.098/2000 (Art. 17)
5.296/2004 (Art. 47)

Decreto n°

Lei n°® 12.527/11 (Art. 6° inc. Il) - Decreto n°

7.185/2010 (Art. 4°, inc. IIl)

LRF (Art. 48, inc. Il) - Decreto n° 7.185/2010 (Art.

20, §2°, inc. 1)

Lei n° 12.527/11 (Art. 5°)

Decreto n°® 7.185/2010 (Art. 2°, §2°, Inc. IlI)

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
() Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
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49

50

51

52

Acessibilidade

Gravacao de relatério

Formatos utilizados para a
estruturagéo das informacoes

Responsavel pelo site

Fonte: (TOCANTINS, 2016).

Lei n® 10.098/2000 (art.17), Decreto n° 5.296/2004

(art. 47)

Lei n®12.527/11 (Art. 4°, inc. | e art. 7°, inc. V)

Lei n° 12.527/11 (Art. 5°)

Lei n° 12.527/11 (Art. 5°)

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido

( ) Atendido
( ) Atendido parcialmente
( ) Nao atendido
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