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RESUMO

Nos ultimos anos, o setor do comércio eletrbnico tem apresentado um
crescimento significativo, levando a um aumento na demanda por servi¢os de entrega
de dultima milha. Isso resulta em impactos ambientais consideraveis, como
congestionamentos, emissdes de gases do efeito estufa e aumento do trafego. Nesse
contexto, esta dissertacdo tem como objetivo analisar os atributos de entrega que
influenciam os consumidores brasileiros do comércio eletrénico na escolha de
modalidades de entrega sustentaveis de ultima milha, e como essas escolhas podem
impactar a sustentabilidade ambiental do transporte de carga. A metodologia utilizada
incluiu a aplicagdo de questionarios e a analise estatistica dos dados coletados, por
meio de um modelo de analise logistica multinomial. Os resultados revelaram que os
fatores financeiros, como custo do frete e preco dos produtos, sdo considerados os
mais relevantes pelos consumidores. Por outro lado, os critérios relacionados a
sustentabilidade ambiental sdo considerados menos importantes e decisivos na
escolha das modalidades de entrega. No que diz respeito ao uso de pontos de coleta,
0s consumidores valorizam a conveniéncia dessa opcao. Além disso, demonstraram
disposicdo em flexibilizar o prazo de entrega em troca de beneficios ambientais. A
relevancia atribuida aos atributos como opcdes de entrega e seguranca do produto
também desempenha um papel determinante na adocdo de modalidades de entrega
nao-domiciliares. Dessa forma, conclui-se que estratégias para implementar
modalidades de entrega mais sustentaveis devem considerar as preferéncias e
caracteristicas sociais dos consumidores, levando em conta a importancia dada aos

aspectos financeiros e de conveniéncia.

Palavras-chave: comércio eletronico; entrega de ultima milha; sustentabilidade

ambiental; comportamento dos consumidores; pontos de coleta.



ABSTRACT

Recently, the e-commerce sector has experienced significant growth, leading to
an increased demand for last-mile delivery services. This results in considerable
environmental impacts, such as congestion, greenhouse gas emissions, and increased
traffic. In this context, this dissertation aims to analyze the delivery attributes that
influence Brazilian e-commerce consumers in choosing sustainable last-mile delivery
options, and how these choices can impact the environmental sustainability of freight
transportation. The methodology employed involved questionnaire surveys and
statistical analysis of the collected data using a multinomial logistic regression model.
The results revealed that financial attributes, such as freight cost and product price,
are considered the most relevant by consumers. On the other hand, attributes related
to environmental sustainability are deemed less important and decisive in the choice
of delivery options. Regarding the use of collection points, consumers value the
convenience of this option. Additionally, they have shown a willingness to be flexible
with delivery timelines in exchange for environmental benefits. The importance
attributed to attributes such as delivery options and product integrity also plays a crucial
role in the adoption of non-domiciliary delivery modes. Consequently, it can be
concluded that strategies aimed at implementing more sustainable delivery modes
should take into account the preferences and social characteristics of consumers,

considering the significance given to financial and convenience aspects.

Keywords: e-commerce; last mile delivery; environmental sustainability;

consumer behavior; collection points.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O crescimento da populacdo urbana é uma tendéncia mundial que vem se
consolidando ha muitos anos. A ONU (2019) estima que cerca de 55% da populagéo
mundial viva atualmente nas cidades e prevé que esse numero salte para 70% até o
ano de 2050. No Brasil, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) do IBGE (2015), cerca de 85% da populacéo brasileira ja vive nas cidades.
Historicamente, o processo de urbanizacéo brasileiro teve inicio na segunda metade
do século XIX e aconteceu de forma abrupta, desordenada e desregulada sem que
houvesse ampliacdo das moradias e das infraestruturas urbanas (CARVALHO, 2016).
Tal fato, impactou profundamente as condic6es de mobilidade nos centros urbanos e
seus efeitos reverberam no presente.

Paralelamente, outra tendéncia contemporanea se deu por meio do avanco
tecnologico e da universalizacdo do acesso a internet. No pais, de acordo com a
PNAD Continua do IBGE (2021), o acesso a rede mundial de computadores ja € uma
realidade em cerca de 90% dos domicilios brasileiros. Isto €, 9 em cada 10 residéncias
jatém acesso a internet. Ainda, destaca-se que esses dados mostram um crescimento
de 6 pontos percentuais em relacdo a PNAD de 2019, o que indica uma tendéncia
continua e em plena ascendéncia. Vale destacar também que, de acordo com o IBGE
(2021), a forma de acesso a rede mais comum acontece por meio do uso de aparelhos
smartphones (em cerca de 99,5% dos domicilios analisados).

Dessa forma, em um cenario de democratizacdo de acesso a internet, o
compartilhamento de bens, servigcos e informacdes tém se tornado cada vez mais
simples e dinamico (MOTA; LIMA, 2018). Nesse contexto, surgiu o chamado comércio
eletrbnico (ou e-commerce) como uma alternativa viavel para suprir as necessidades
de uma populacédo cada vez mais conectada. Conforme Cruz (2021), a expansao do
comeércio eletrbnico so foi possivel gracas a ampliacdo de acesso a internet a qual se
deu inicialmente nos paises desenvolvidos. No Brasil, por outro lado, Santos et al.
(2018) avaliam que o desenvolvimento e expansdo do e-commerce sO foi possivel
gracas a popularizacéo do uso dos aparelhos smartphones pela populacao brasileira.
Essa constatacdo é respaldada pelos dados do IBGE (2021) que evidenciaram a
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prevaléncia de uso de smartphones como forma mais frequente de acessar aos
servigcos da internet.

Semelhantemente, a pandemia da COVID-19 também se tornou um fator
significativo para consolidar a tendéncia de crescimento do comércio eletrdnico, visto
gue, com as restricdes de locomocao e implementacao de medidas de distanciamento
social, a internet se tornou a Unica opcdo segura para trabalhar, estudar e realizar
compras (OCDE, 2020). Basta observar os dados da Associacdo Brasileira de
Comércio Eletrébnico - ABCOMM (2020), no qual as vendas online registraram um
crescimento de 68% em 2020 (ano inicial da pandemia de COVID-19), quando
comparado com o ano anterior. Além disso, essa pesquisa também revelou que
aproximadamente 20 milhdes de brasileiros realizaram sua primeira compra online em
2020. Dessa forma, portanto, esses dados sinalizam uma mudanca nos héabitos de
consumo da populacgéo brasileira (INSPER, 2022).

Nesse contexto, uma das consequéncias do crescimento no numero de
compras online € o aumento da presséo sobre toda a cadeia logistica. Isso porque,
segundo Cruz (2021), para cada nova compra realiza pela internet é necesséria a
mobilizacdo de agentes responsaveis pela armazenagem, distribuicdo e entrega das
mercadorias. Além disso, a ultima milha — etapa final do processo de entrega — &
considerada a parte mais cara, ineficiente e poluente da cadeia logistica
(MANGIARACINA et al., 2019). Por isso, de acordo com Rai (2021), um dos temas
de maior destaque atualmente é o debate sobre o impacto ambiental causado pelas
entregas de ultima milha provenientes do comércio eletrénico. Diante desse cenario,
€ de suma importancia promover o desenvolvimento de estudos na éarea de
transportes com o objetivo de implementar modelos de entrega mais sustentaveis a
fim de atenuar os problemas inerentes a sua operacao. Nesse contexto, as entregas
por pontos de coleta surgem como alternativas inovadoras, eficientes e sustentaveis
para o sistema de entregas de mercadorias.

Contudo, a implementacdo de novas modalidades de distribuicdo esta
intrinsecamente ligada ao padrao de comportamento dos consumidores que recorrem
a esse servico. Isso porque a implementacdo de novas solucdes de entrega carece
de propdsito se 0s usuarios ndo estiverem dispostos a utiliza-las. Nessa perspectiva,
alguns estudos apontam para o fato de a sustentabilidade ser um fator importante na
hora de se realizar uma compra online (CASPERSEN; NAVRUD, 2021). No entanto,

ainda € escassa a existéncia de evidéncias empiricas que confirmem tal realidade
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entre os consumidores brasileiros. Desse modo, entender os fatores que afetam o
comportamento de compra online dos individuos torna-se essencial para o
desenvolvimento e implementacdo de modelos de entregas mais eficientes,
especialmente, aqueles relacionados a entrega de mercadorias. De acordo com
Nguyen et al. (2021), os atributos de entrega desempenham um papel fundamental e
exercem forte influéncia na disposicdo de escolha de modos de entrega mais
sustentaveis.

Isto posto, esta dissertacdo aborda questfes de logistica e meio ambiente
urbano, visando contribuir para o debate sobre a sustentabilidade do transporte de
carga urbana face ao crescimento de circulacdo de cargas ocasionado pelo

crescimento do nimero de consumidores do comércio eletronico.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

O objetivo geral dessa dissertacdo é analisar os atributos de entrega que
influenciam os consumidores brasileiros do comércio eletrdnico na escolha de
entregas sustentaveis de ultima milha e o0s seus possiveis impactos para a

sustentabilidade do transporte de carga.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) identificar o nivel de relevancia dos atributos de entrega para o0s
consumidores;

b) avaliar quais fatores influenciam os consumidores a optarem por
entregas nao-domiciliares;

C) analisar a percepcdo sobre a sustentabilidade ambiental das

modalidades de entrega, em particular dos pontos de coleta.
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1.3 JUSTIFICATIVA DA DISSERTACAO

Nas ultimas décadas, as questbes climéticas globais tém ganhado cada vez
mais espaco e relevancia no debate publico, especialmente, em relacdo ao
aguecimento global e as mudancas climaticas. Nessa perspectiva, ha evidéncias
suficientes que demonstram a correlacéo entre as atividades humanas, a emisséo de
gases do efeito estufa (GEE) e o agravamento do aquecimento global (NATIONAL
ACADEMY OF SCIENCES, 2020; EPA, 2023). Todavia, apesar da aparente
conscientizacdo acerca da crise climatica, recentemente, o relatério do IPCC (2022)
mostrou que as emissdes dos GEE entre os anos de 2010 e 2019 foram as maiores
ja registradas na historia da humanidade. Além disso, o IPCC (2022) também alertou
para necessidade inadidvel de ado¢cdo de medidas que diminuam as emissdes de
GEE e atenuem os efeitos da crise climatica que se avizinha.

Nesse contexto, de acordo com EPA (2023), os principais gases do efeito
estufa séo o didxido de carbono (COz), o metano (CHa), o 6xido nitroso (N20) e os
gases fluorados. As atividades humanas que mais contribuem para a intensificagéo
do efeito estufa s@o: a queima de combustiveis fésseis para geracdo de energia,
atividades industriais e transportes; conversao do uso do solo; agropecuaria; descarte
de residuos sélidos (lixo) e o desmatamento (WWF, 2018). O setor de transportes se
destaca por depender essencialmente da queima combustiveis fésseis para sua
operacdo. Dados do IPCC (2022) mostram que 0s transportes sdo responsaveis por
quase 25% das emissdes globais de CO2, que é o principal GEE, sendo o modo
rodoviario o maior contribuinte. Além disso, cerca de 40% das emissdes de CO2 dos
transportes rodoviarios sdo provenientes exclusivamente dos transportes de carga
(IEA, 2017).

Segundo WEF (2020), o niumero de veiculos de carga urbana deve aumentar
em até 36% até 2030 devido ao aumento da demanda para as entregas de Ultima
milha do e-commerce. Como resultado, as emissbes de CO: dos transportes
rodoviarios devem aumentar em 32% e os congestionamento em 21%, o que significa
11 minutos a mais no tempo de deslocamento diario (WEF, 2020). Dessa forma,
portanto, o aumento no numero de compras online aliado ao uso dos meios
tradicionais de entrega vai na direcdo oposta as acdes necessarias para
enfrentamento da crise climatica, visto que as entregas provenientes do comercio

eletrbnico tém potencial de agravar os impactos ambientais e sociais ja existentes.
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Por essa razéo, e pelo carater atual e a relevancia social, ambiental e econémica
intrinseco a tematica, torna-se indispensavel o desenvolvimento e incentivo de
estudos que visem entender os impactos do comércio eletrdnico e que contribuam de
forma eficaz para superacéo dos desafios impostos ao setor logistico e de entrega de
altima milha.

Além disso, vale destacar que no ano de 2015, representantes de 193 paises,
juntamente com a Organizacdo das NagbOes Unidas (ONU), reconheceram a
importancia do desenvolvimento sustentavel para o futuro do planeta. Na ocasiao, foi
lancada a Agenda 2030, composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ou ODS). A agenda 2030 consiste em um plano de acdo que engloba objetivos e
metas preestabelecidas, visando alcancar o desenvolvimento sustentavel e a paz
entre as nacOes. Nessa perspectiva, Amorim (2022) identificou 95 metas e 41
indicadores da Agenda 2030 que dependem do setor de transportes para a
concretizacdo dos ODS. Dessa forma, qualquer iniciativa que vise promover o
desenvolvimento de modelos de entregas ambientalmente mais sustentaveis merece
a atencgédo e estimulo para o éxito de sua implementacéo.

Neste contexto, no tocante aos impactos ambientais, de acordo com European
Comission (2020), para se atingir a neutralidade climética € necessario reduzir as
emissodes de CO:2 do setor de transportes em 90% até o ano de 2050. Nesse contexto,
embora boa parte dos estudos sobre reducéo das emissdes de GEE se concentrarem
nas tecnologias dos motores e combustiveis usados nos veiculos, o comportamento
social também desempenha um papel relevante nas emissfes do setor (IPCC, 2022).
O comportamento diz respeito as acdes das pessoas com base em suas preferéncias
(IPCC, 2022). Em relacdo ao e-commerce, a demanda por entregas cada vez mais
rapidas € um dos principais fatores para o aumento no nimero veiculos de carga em
circulacdao (WEF, 2020). Dessa forma, para que seja possivel alcancar metas de
reducdo de emissfes é fundamental se analisar o comportamento dos consumidores
do comércio online e entender como as suas preferéncias impactam a
sustentabilidade ambiental do setor.

Diante disso, duas questbes centrais do ponto de vista do consumidor final
tratam da forma e do custo de entrega dos produtos adquiridos; ou seja, como 0
consumidor recebera a carga e quanto custara essa entrega. Levando-se em
consideracdo que o comércio eletrénico esta disponivel aos consumidores 24 horas

por dia, 7 dias da semana entender se as alternativas de entrega podem influenciar
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no processo de tomada de decisdo de compra torna-se uma informacao valiosa, pois
além de atender as necessidades dos clientes, também podem ser sugeridas entregas
alternativas mais sustentaveis de acordo com o perfil de cada consumidor
(SCHALLEMBERGER; SCHINEIDER, 2020). Nesse mesmo compasso, pode-se
argumentar que essa também € uma informacéo valiosa para os especialistas em
carga urbana e pesquisadores da area de transportes, visto que é necessario se
reestruturar o processo de entrega huma rota otimizada e eficiente que sera total ou
parcialmente realizada em area urbana.

Outrossim, esta pesquisa foca no incremento do comércio online e seus
possiveis impactos sobre o trafego de mercadorias em areas urbanas, com analise
empirica realizada no Brasil. Este projeto também se insere na linha de Pesquisa
“Mobilidade Urbana Sustentavel” do Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia
Civil da UFPE e pretende contribuir com conhecimento no campo do mercado digital
e seus efeitos sobre a mobilidade urbana e os servicos de transporte, sob a
perspectiva do transporte de carga urbana. Além disso, como essa dissertacdo é
financiada pela FACEPE, a mesma se alinha ao Eixo Estratégico Qualidade de Vida
do documento Estratégia para Desenvolvimento e Carteira de Projetos Publicos —
Pernambuco 2035 (PERNAMBUCO, 2014), que tem a Mobilidade como uma das 14
areas de relevancia e entre os 15 projetos publicos estruturantes definidos para o
estado de Pernambuco, uma vez que, a analise da insercdo crescente da carga no
ambiente urbano é fundamental para a gestao do transporte e transito nas cidades,
bem como para politicas de seguranca viaria e sociais. Sendo assim, portanto, o
presente estudo visa colaborar com o debate sobre cidades sustentaveis e integracéo
de politicas publicas que integrem a circulacdo da carga urbana no contexto da
mobilidade para todos.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

O presente trabalho de dissertacdo delimita-se a uma analise acerca da
preferéncia dos atributos de entrega e a percep¢do de sustentabilidade ambiental
entre os usuarios do comércio eletrénico. Dessa forma, restringe-se principalmente a
modalidade de e-commerce chamada de B2C (business to customer), ou seja, a troca
comercial de mercadorias e/ou servicos que ocorre entre pessoas fisicas e empresas

gue ofertam servigos online. Ainda, a sustentabilidade ambiental tratada na pesquisa
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limita-se a adocao de praticas logisticas que visam reduzir a emissdo dos GEE e que
tornem a ultima milha mais eficiente reduzindo, portanto, a circulacdo de transporte
de carga em area urbana.

Os aspectos de comportamento dos consumidores e suas preferéncias
abordados na pesquisa dizem respeito a forma como eles preferem receber os
produtos comprados na internet. Isto é, estdo ligados primordialmente aos atributos
de entrega como, por exemplo, op¢cdes de entrega, valor do frete, tempo de entrega,
politicas de devolucao etc. Além disso, a partir da analise estatistica tenta-se inferir se
os consumidores consideram a sustentabilidade um fator relevante no momento de se
realizar uma compra online. E, também, se tais preferéncias podem ser influenciadas
em razdo de determinados fatores sociais como, renda mensal, género, faixa etaria e
nivel de escolaridade do consumidor.

No tocante aos aspectos metodoldgicos, o estudo faz uma analise empirica a
nivel nacional considerando respostas de todo o territério brasileiro. Para tanto, a
preferéncia por atributos de entrega e a disposicdo em utilizar formas mais
sustentaveis de entrega sdo avaliadas de acordo com os diferentes perfis
sociodemogréficos dos respondentes. Finalmente, no que tange a analise estatistica,
o modelo de regressao logistica multinomial foi aplicado na investigacao e tratamento
dos dados com intuito de compreender a correlacdo e influéncia das mudaltiplas

variaveis no processo de escolha de entregas nao-domiciliares de ultima milha.

1.5 QUESTOES DE PESQUISA

Essa dissertacdo tem como questdes de pesquisa:
a) em que medida os atributos de entrega podem influenciar na escolha das
modalidades de entrega?
b) em que medida os aspectos socioeconémicos dos consumidores interferem nessa
escolha?

C) quais 0s possiveis impactos ambientais que resultam dessas escolhas?

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo é dividido em quatro secdes, além desta introducdo. Na

secao 2, é realizada uma revisdo de literatura, abordando os principais aspectos
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discutidos na literatura acerca dos impactos ambientais do comércio eletrénico, com
destaque para as implicacdes relacionados as entregas de ultima milha. A secéo 3
descreve as principais etapas metodologicas adotadas no desenvolvimento da
pesquisa. Em seguida, na secao 4, sao apresentados o0s resultados da pesquisa com
base nos dados coletados e na andlise estatistica realizada. Por fim, a secédo 5
consiste nas consideracdes finais da dissertacdo abrangendo as conclusdes, as

limitagOes e as sugestdes para pesquisas futuras.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secao contempla a reviséo de literatura, compreendendo 0s aspectos mais
significativos abordados por estudos e autores sobre os impactos ambientais do
comeércio eletrénico, com foco especial nas entregas de ultima milha. Além disso,
também sdo apresentadas as possiveis solu¢cdes propostas pela literatura para se
otimizar esse tipo de entrega. Complementarmente, também sao discutidos o0s

aspectos relacionados ao comportamento dos consumidores do comércio eletrdnico.

2.1 IMPACTOS AMBIENTAIS DAS ENTREGAS DE ULTIMA MILHA

Segundo Oliveira e D’Agosto (2017), o desempenho de um sistema de
transportes pode ser avaliado sob trés perspectivas: econdmica, ambiental e social.
No que diz respeito a perspectiva ambiental, de acordo com 0s mesmos autores, 0
sistema de transporte pode ser avaliado por meio de trés atributos: (1) consumo de
energia: quantidade de energia que a atividade transporte utiliza; (2) emissao de GEE:
quantidade de GEE emitidos, sobretudo, o dioxido de carbono (CO3z), o metano (CHa)
e 0 oxido nitroso (N20); (3) poluicdo atmosférica: quantidade de poluicdo atmosférica
emitida pela atividade de transporte.

Neste contexto, sabe-se que o transporte de mercadorias, de acordo com
Gonzalez-Calderon et al. (2022), sempre foi um dos pilares mais importantes para o
desenvolvimento e bem-estar das na¢fes ao longo da histéria humana. No entanto,
apesar de proporcionar o crescimento econémico e o abastecimento das nacoes,
também provoca impactos no meio ambiente (MUNOZ-VILLAMIZAR et al. 2020). Isso
porque o setor de transportes depende essencialmente da queima de combustiveis
fosseis para a sua operacgéao (IEA, 2022). Nessa perspectiva, conforme aponta o painel
de controle Watch Climate da IEA (2018), o setor contribui anualmente com
aproximadamente 15,9 % do total de emissées mundiais de CO2, perdendo apenas
para o setor energético. Todavia, o setor de transportes tem o potencial de se tornar
0 maior contribuinte, visto que conta com o percentual mais elevado de crescimento
médio de emissdes: 1,7% ao ano (IEA, 2022).

Sob essa andlise, ha inimeros fatores que explicam essa evolugdo nos niveis

de emissdes do setor. Um deles, de acordo com LMAD (2022), foi o crescimento da



23

populacdo mundial ocorrido nas ultimas décadas. A populacdo mundial saltou de 6,15
bilhdes no inicio dos anos 2000 para 7,9 bilhdes de pessoas atualmente (OUR
WORLD IN DATA, 2021), o que, consequentemente, reflete em aumento de demanda
por combustiveis fosseis para suprir as necessidades humanas como, por exemplo, a
geracdo de energia elétrica, o desenvolvimento industrial e o abastecimento dos
transportes de mercadorias (BERKELEY, 2019). Por essa razdo, o consumo de
energia do setor de transportes cresceu cerca de 44% entre os anos 2000 e 2015,
fazendo com que a demanda por petroleo aumentasse 25% no mesmo periodo (WRI,
2019).

Nesse contexto, ao se fazer uma andlise mais detalhada, percebe-se que
aproximadamente 75% do total de emissdes de CO:2 do setor de transportes sao
provenientes especificamente do modo rodoviario (IEA, 2017). Isso decorre de
inumeros fatores como, por exemplo, a baixa eficiéncia dos automoéveis, 0 uso
intensivo de veiculos individuais, o trafego urbano e a falta de infraestrutura adequada
das rodovias (CNT, 2021). Vale destacar que, no tocante ao modo rodoviario, 0s
veiculos comerciais de carga urbana sdo os que mais geram emissdes de GEE
(MCKINSEY, 2017). Uma das justificativas para isso € que a maior parte desses
veiculos utilizam motores a diesel (SOLANI; ARGOUD, 2018). Visto que, quando
comparado com os veiculos que utilizam outras fontes energéticas, os veiculos a
diesel emitem uma quantidade mais elevada de CO2 (CARVALHO, 2011).

Outro fator que contribui para o agravamento desses problemas € o
crescimento das compras no comércio eletrdnico (LMAD, 2022). Isso porque o
crescimento das compras pela internet representa também a necessidade de
circulacdo de mais veiculos de transportes de carga urbana para realizar as entregas
de ultima milha (COMI; NUZZOLO, 2015). Com efeito, a ultima milha é a etapa final
do processo de distribuicdo, isto €, trata-se do momento em que o produto entra na
area urbana e é entregue na porta do consumidor (DEVARI, NIKOLAEV; HE, 2017).
Dessa forma, portanto, para cada nova compra realizada pela internet sera
necessario, consequentemente, mais veiculos de transporte de carga em circulacao
para realizar a entrega dessas mercadorias ao consumidor final (FENATRAN, 2021).

Nessa perspectiva, é importante destacar que a ultima milha é considerada
uma das etapas mais complexas de toda cadeia logistica (FORBES, 2022). O seu
meétodo tradicional de operacdo se caracteriza pela utilizacdo de uma grande

guantidade de veiculos, pelo alto volume de pedidos (muitas vezes separados em
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pequenas quantidades) e pelo elevado numero de destinos (CIVITAS, 2015). Essas
caracteristicas contribuem para o agravamento dos problemas ja conhecidos como,
por exemplo, a poluigdo sonora e do ar, oS congestionamentos e os danos nas
infraestruturas viarias urbanas (BOSONA, 2020). Portanto, de acordo com Bates e
Friday (2017), a entrega de ultima milha também né&o é livre de custos incluindo
agueles associados ao meio ambiente e aos custos sociais.

No que concerne aos impactos ambientais, Shahmohammad et al. (2020)
afirmam que o comércio online produz uma pegada de carbono maior do que o
comeércio tradicional. Uma das razdes para isso € que, ao contrario do que se imagina,
0 comeércio eletrénico — sobretudo o B2C — contribui para o aumento do volume de
trafego de carga urbana nas cidades (DABLANC et al., 2017). Isso porque o tipo de
entrega de Gltima milha mais utilizado é a entrega em domicilio (ORACLE, 2020). Além
disso, cerca de 90% dos consumidores consideram 2-3 dias o tempo base para
entrega, ou seja, dao preferéncia as entregas mais rapidas (MCKINSEY, 2021). Desse
modo, com o0 aumento no numero de pedidos e a reducdo do tempo de entrega, as
empresas ndo conseguem consolidar os pedidos adequadamente e acabam deixando
de utilizar a capacidade maxima dos veiculos de carga (MUNOZ-VILLAMIZAR et al.,
2020). Por isso, a logistica de distribuicdo de ultima milha tem se tornado cada vez
mais fragmentada e menos eficiente.

Assim, diante do contexto atual de expansédo do comércio eletrdnico, com as
projecdes indicando que o setor representara 20% do total das vendas do varejo
mundial (LMAD, 2022) e com o numero de vendas online batendo recorde no Brasil
em 2022 (NIELSENIQ EBIT, 2023), a busca por solucdes que possam atenuar 0s
problemas relacionados a logistica de distribuicdo do comércio online se torna um
imperativo. Em linha com Ding e Jin (2019), a necessidade de estudos sobre
sustentabilidade na cadeia logistica do comércio eletrdbnico aumenta a medida que o

comeércio eletrénico se expande.

2.2 SOLUCOES PARA AS ENTREGAS DE ULTIMA MILHA

A circulagao de carga urbana precisa ser reestruturada de uma forma que seja
mais sustentavel no sentido econdmico, social e ambiental. Para que isso seja
possivel € necessaria a combinacdo e o equilibrio entre a protecdo ambiental, a

eficiéncia econdmica e o progresso social (RODRIGUE, 2019). Nesse sentido,
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atualmente ha inumeras solucdes sendo exploradas com o intuito de alcancar a
sustentabilidade dos transportes de carga urbana. Em suma, as solucdes propostas
se concentram em trés eixos fundamentais: regulamentacao dos setores econdmicos,
incentivos fiscais e investimentos em infraestruturas e tecnologias que permitam a
implementacédo de novos modelos de entregas (IEA, 2022).

Do ponto de vista da regulamentacéo, o cenario mundial atual € de auséncia
de marcos regulatorios que normatizem as entregas de ultima milha, o que dificulta o
planejamento estratégico a longo prazo do setor privado (WEF, 2020). Nessa
perspectiva, Cardenas et al. (2017) elenca algumas estratégias regulatorias basicas:
entregas apenas fora do horéario de pico; restricbes de peso e tamanho dos veiculos;
estabelecimento de zonas de baixa emissao/trafego e restricdes ao tipo de veiculo.
Todavia, com a evolucdo tecnologica e o advento da industria 4.0, surge a
necessidade de normas mais especificas que regulamentem o uso das novas
tecnologias como, por exemplo, os drones, os veiculos elétricos, os robds de entrega
e o0s veiculos autbnomos (HOFFMANN; PRAUSE, 2018). Portanto, torna-se
necessario o desenvolvimento de um ambiente regulatério robusto, consistente e
globalmente abrangente as novas tendéncias para que seja possivel modernizar e
melhorar a eficiéncia do setor logistico (WEF, 2020; IEA, 2022).

No tocante aos incentivos fiscais, a légica principal consiste em utilizar
instrumentos fiscais no sentido de estimular a descarbonizacdo do setor de
transportes e encorajar a transferéncia modal para automoéveis menos poluentes (IEA,
2022). Uma das formas de se fazer isso € por meio de politicas de precificacdo de
carbono (CNN BRASIL, 2022). A precificacao de carbono consiste em incluir no valor
do bem, por meio de taxas e tributacéo, os custos dos impactos ambientais e sociais
causados pelas emissdes de GEE geradas pela sua fabricacdo e uso (EPE, 2020).
Como consequéncia, havera um desestimulo ao consumo daqueles bens com precos
mais elevados e, paralelamente, um estimulo ao consumo e ao desenvolvimento de
produtos com baixa emisséo de GEE (OCDE, 2022).

Dessa forma, o poder da precificagdo do carbono estd na capacidade de
influenciar o comportamento dos consumidores, empresas e investidores, a0 mesmo
tempo em que promove a inovacao tecnolégica (BANCO MUNDIAL, 2021). Contudo,
vale destacar que apenas politicas fiscais ndo sdo suficientes para neutralizar os
niveis de emissbes, sendo necessario a combinagcdo com outros instrumentos
governamentais (TVINNEREIMA; MEHLING, 2018). Além disso, algumas
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experiéncias demonstram que as politicas de precificacdo de carbono ndo tém efeitos
imediatos, assim elas devem ser sempre planejadas para o longo prazo (ARROYO et
al., 2019). Portanto, é necesséario a combinacdo de mdultiplas politicas que, de forma
integrada, possam contribuir para a efetiva descarbonizagdo do setor de transportes
(AXSEN, PLOTZ; WOLINETZ, 2020).

Nesse contexto, os operadores do transporte de carga ganham um papel
relevante, visto que sao responsaveis pela operacdo das entregas de ultima milha.
Para tanto, a logistica colaborativa surge como uma alternativa promissora para
aumentar a eficiéncia e alcancar os objetivos relacionados a sustentabilidade
econbmica, social e ambiental (BEN JOUIDA et al., 2017). Além disso, ja ha no
mercado outras formas de entrega sendo implementadas e/ou estudadas em
detrimento do modelo convencional de entrega domiciliar. Joerss et al. (2016)
resumem alguns exemplos de tipos de modelos operacionais da Ultima milha descritos

na Tabela 1.

Tabela 1 — Formas de entrega de ultima milha
Tipo de Entrega Descricao

Por drones Aeronaves autbnomas carregam
pacotes (com peso < 15 kg) para o
seu destino ao longo da rota mais
direta e a uma velocidade média
relativamente alta.

Crowdsourcing Consiste em uma rede de
motoristas, na qual, qualquer
pessoa habilitada e que esteja
cadastrada em uma plataforma
pode realizar a entrega.

Veiculos autbnomos (VA) Os VAs realizam as entregas sem
qgualquer interveng¢do humana. Os
clientes sdo notificados na hora
exata de chegada. Ao chegar a
porta, os clientes sao solicitados a
retirar o pacote do armario
especificado.

Bicicletas O uso de bicicletas é utilizado para
o transporte de pequenas

encomendas. Atualmente e
utilizado na entrega ponto a ponto,
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especialmente para delivery de
alimentos.

Fonte: Joerss et al. (2016).

Além desses modelos, existem outras alternativas para a ultima milha baseadas
em entregas ndo-domiciliares. E o caso dos pontos de coleta (ou, collection/delivery
points). Nesse caso, os pedidos sdo entregues em armarios (lockers) ou lojas fisicas
conforme escolha dos consumidores (COLLINS, 2015). Dessa forma, existem dois
tipos: (a) os lockers services que sdo compartimentos localizados em areas publicas
em que o cliente pode retirar ou devolver os seus produtos; e (b) os service points que
sdo pontos de recebimento localizados dentro de estabelecimentos comerciais
(TIWAPAT, POMSING; CHOOSAK, 2018). Esse modelo de entrega ja se encontra
amplamente difundido nos paises desenvolvidos, tais como Estados Unidos,
Alemanha e os Paises Baixos (INTELIPOST, 2016). No Brasil, hd atualmente um
projeto piloto sendo testado na cidade do Rio de Janeiro, com smart lockers sendo
instalados nas estacOes de metrd da cidade (LABSNEWS, 2020).

Neste contexto, de acordo com Caspersen, Jordbakke e Kanpskog (2023), o0 uso
de pontos de coleta como solugcédo de entrega de ultima milha apresenta a vantagem
de gerar menos trafego de carga total, o que potencialmente reduziria 0s
congestionamentos urbanos causados por esse tipo de servico. Além disso, outros
beneficios potenciais decorrentes do uso de pontos de coleta seria redu¢ao nos custos
de frete (cerca de 25% a menos), otimiza¢ao da logistica reversa e ganho de escala
com a consolidacdo das cargas para entregar em um Uunico local especifico (E-
COMMERCE BRASIL, 2021). Contudo, Bonome, Masini e Zanotti (2022) advertem
gue a adocédo de pontos de coletas ndo € a solucao principal para reduzir os impactos
ambientais da ultima milha, uma vez que isso também depende do comportamento e
adeséao dos usuarios desse servico.

Dessa forma, Joerss et al. (2016) ressaltam que a implementacao de qualquer

tipo de modelo de entrega depende fundamentalmente de trés fatores:

e Custo de Oportunidade: investimentos para acelerar o processo de

automatizacao dos servicos;

e Regulamentacao: criagdo de novas leis ou a flexibilizagdo das ja existentes no

sentido de regulamentar as novas formas de operacionalizacdo das entregas;
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e Aceitacdo Publica: em geral o publico € resistente a mudancgas muito drasticas.

2.3 COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES E OS ATRIBUTOS DE
ENTREGA

Nesta secdo serdo abordados os aspectos mais relevantes encontrados na
revisdo de literatura acerca do comportamento e preferéncias dos consumidores e
suas implicacdes na escolha de entregas sustentaveis. O processo metodologico de
levantamento bibliografico para escolha dos autores aqui citados encontra-se
detalhado na secéo 3.1 desta dissertagao.

Para Kotler e Keller (2007) existem quatro fatores principais que podem
influenciar o comportamento de compra dos individuos, sdo esses: (1) Fatores
culturais: nacionalidade, religides, grupos raciais e regides geograficas; (2) Fatores
sociais: grupos de referéncia e familia; (3) Fatores pessoais: idade, ocupacéo, poder
aquisitivo, personalidade, estilo de vida e valores; e (4) Fatores psicologicos:
motivacdo, percepcao, aprendizagem e memoria. Por outro lado, entretanto, no que
diz respeito especificamente ao comércio eletrénico, Geraldo e Mainardes (2017)
apontam outros quatro fatores principais que influenciam o comportamento de compra
online: a loja virtual, conveniéncia, confiangca e promocao.

Nessa perspectiva, Deliana e Rum (2019) realizaram um estudo na cidade de
Bandung na Indonésia, no qual avaliaram a influéncia dos fatores sociais no
comportamento sustentavel dos consumidores do comércio eletrénico. De acordo com
os resultados do estudo a faixa etéria pode influenciar o comportamento sustentavel
dos individuos, indicando que as geracdes mais jovens tém uma maior predisposi¢cao
a escolhas mais sustentaveis. No entanto, outros fatores, como renda e nivel de
escolaridade, também podem influenciar no comportamento sustentavel das pessoas.
Ja em relacdo ao género, o estudo ndo encontrou diferencas significativas entre o
comportamento sustentavel de homens e mulheres.

Nesse contexto, Maltese et al. (2021) conduziram um estudo de caso nas
cidades italianas de Roma e Mildo sobre os habitos de compras da populagdo com
foco nas compras de supermercado. Para tanto, os autores utilizaram o método de
preferéncia declarada (PD) e escolha discreta a fim de explorar e identificar a
tendéncia dos moradores em utilizar o comércio eletrénico para realizar suas compras

de supermercado e, aléem disso, descobrir as suas preferéncias de entrega de
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produtos e os atributos que influenciaram suas escolhas. Como resultado, Maltese et
al. (2021) mostraram que os atributos relacionados ao (a) preco dos produtos e o (b)
tempo de entrega podiam influenciar os consumidores a optarem pelas compras
online. Ainda, o estudo também mostrou uma maior preferéncia entre o0s
consumidores pela opcao de entrega em domicilio (home delivery).

Nessa mesma linha, Gatta et al. (2021) também utilizaram experimentos de
escolha discreta para determinar os atributos mais apreciados pelos consumidores
chineses que utilizam o comércio online para realizar compras de supermercado.
Assim, segundo o0s autores, os atributos (a) preco do produto, (b) custo de servico e
(c) variedade de produtos sédo os que mais influenciaram na escolha da forma que os
consumidores realizaram suas compras online de supermercado. O estudo também
sugere que o atributo (d) tempo de entrega tem um impacto significativo em influenciar
a opcado ou nao pelas compras online. Por fim, os autores destacaram as limitacdes
geograficas do estudo e orientaram para que o0s proximos trabalhos fossem
desenvolvidos em diferentes regides e paises. Ainda, também sugeriram a inclusdo
de outros atributos como, por exemplo, o atributo de “informagdes sobre as entregas
de ultima milha”, pois muitos dos respondentes desconhecem os processos logisticos
e 0s impactos relacionados a esta etapa da cadeia logistica.

Rai et al. (2021) se aprofundaram na analise do papel que os atributos néo-
financeiros desempenhavam na escolha de formas de entrega mais sustentaveis para
altima milha. Para isso, 0s autores selecionaram 4 tipos de atributos ndo-financeiros
a serem testados, sendo eles: (a) informacéo; (b) ordem das opc¢des; (c) redes sociais
e (d) convencdes sociais. O estudo foi conduzido na Bélgica entre pessoas com idade
entre 18 e 45 anos. A justificativa para explorar essa faixa etaria, de acordo com o0s
autores, € que esse grupo compreende os consumidores que utilizam o comércio
eletrbnico com maior frequéncia. Em resumo, os resultados de cada atributo explorado

encontram-se descritos abaixo:

e Informacgdo: o atributo exerceu forte influéncia em incentivar a escolha de

entregas mais lentas e sustentaveis;

e Ordem das opg0es: o atributo ndo exerceu influéncia significativa em orientar

0s consumidores a optarem por entregas sustentaveis;

e Redes sociais: o atributo exerceu forte influéncia em incentivar a escolha de

entregas mais lentas e sustentaveis;
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e Convencgoes sociais: o atributo exerceu forte influéncia em incentivar a escolha

de entregas mais lentas e sustentaveis.

A Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) em parceria com o
Servico de Protecdo ao Crédito (SPC) realizaram um estudo em 2021 a fim de
investigar o perfil e habitos de compras dos consumidores do comércio online no
Brasil. Para tanto, o publico-alvo da pesquisa foi os consumidores com idade igual ou
superior a 18 anos e que haviam realizado compras online nos dltimos 12 meses
(tendo como referéncia o dia de preenchimento do questionario). Os resultados da
pesquisa mostraram uma predominancia de consumidores do sexo feminino (50,6%)
em comparagdo com o sexo masculino (49,4%). Quanto a faixa etaria dos individuos,
observou-se uma concentragéo entre as idades de 35 — 65 anos. Os principais fatores
indicados como motivadores para realizacdo de uma compra pela internet foram de
natureza financeira tais como, frete gratis e preco atrativo dos produtos. Igualmente,
os fatores que levaram a desisténcia de uma compra online também estdo
relacionados a questdes financeiras, como valor do frete, custo final da compra e
prazo de entrega prolongado.

Nessa perspectiva, a NielsenlQ Ebit (2023) em seu 47° relatério “Webshoppers”
revelou um cenario de vendas online sem precedentes no ano de 2022, alcancando
um faturamento 262,7 bilhdes de reais para o setor. Além disso, também se observou
um crescimento de 24% no ndmero de novos consumidores do comércio online em
comparacao com o ano de 2021. Quanto as categorias de produtos, aquelas que
tiveram um maior nimero de pedidos realizados pela internet foram: (1) perfumaria e
cosmeéticos, (2) casa e decoracdo, (3) alimentos e bebidas, (4) saude e (5)
eletrodomésticos. Vale destacar a evolugdo da categoria “alimentos e bebidas” que
subiu trés posicbes no ranking de categorias com mais pedidos. A metodologia
utilizada na pesquisa baseia-se na coleta de dados e andlise das informacfes de
compras realizadas nas lojas conveniadas ao NielsenlQ Ebit.

Trazendo uma nova perspectiva de abordagem, Caspersen, Navrud e
Bengtsson (2021), analisaram a “disposicao a pagar” por entregas de ultima milha
mais sustentaveis de consumidores do sexo feminino. O estudo foi conduzido na
Noruega e, ao se fazer o recorte de género, 0os autores concluiram que a reducéo da
emissao de CO:2 exerce forte influéncia na decisdo das consumidoras a optarem por

entregas mais sustentaveis. O estudo forneceu evidéncias de que as consumidoras
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aceitavam pagar mais para reduzir as emissbes de gases de efeito estufa
relacionadas as entregas. Ainda, fatores como renda, ocupacao, vontade de mudar
os habitos e frequéncia de compras desempenharam forte influéncia no
comportamento de compra. Portanto, os autores concluiram que os operadores de
frete (transportadoras) e os varejistas do comércio eletrénico podem tentar transferir
(alguns dos) custos da implementacédo de entregas de ultima milha sustentaveis para
0S seus clientes, pois tais condi¢des serao relativamente bem aceitas, sobretudo, por
clientes do sexo feminino.

Nessa mesma linha, ao se aprofundar na teméatica de entregas sustentaveis,
Rai et al. (2019) buscaram explorar em que medida os consumidores estédo dispostos
a adotar op¢des de entregas de Ultima milha mais sustentaveis. A pesquisa consistiu
em um estudo de caso sobre o varejo online belga do setor de calgados. Os resultados
da pesquisa mostraram que aproximadamente metade dos consumidores diziam levar
em consideracéao o fator “sustentabilidade” na hora de realizar uma compra online e,
também, concordavam com a importancia de diminuir os quildbmetros percorridos para
realizar as entregas. Por outro lado, quase um ter¢co dos consumidores tiveram uma
atitude neutra em relagcéo a sustentabilidade no transporte de altima milha, indicando
baixo interesse e/ou conhecimento sobre o tema. Quanto aos atributos, o de maior
relevancia foi o frete, seguido da politica de devolucéo, tempo de entrega e a forma
de entrega. Neste sentido, os consumidores indicaram preferéncia por entregas com
frete gratis, a possibilidade de devolucao sem cobranca de taxas extras, entregas mais
rapidas e a forma de entrega em domicilio. No entanto, embora os resultados apontem
para preferéncias que sdo incompativeis com a sustentabilidade, o estudo também
demonstrou que, em certa medida, os consumidores se diziam dispostos a coletar os
seus pedidos em pontos de coleta e/ou esperar mais tempo pelas entregas desde que
o frete e a devolucéo dos pedidos fossem gratuitos.

Dias, Oliveira e Isler (2021), por sua vez, conduziram um estudo baseado em
uma pesquisa online entre os consumidores brasileiros do e-commerce. Nesse
sentido, ao explorarem a importancia dos atributos (a) tempo de entrega, (b) frete e
(c) forma de entrega, e a influéncia do frete e da forma de entrega no comportamento
dos consumidores brasileiros do comércio online, concluiram que eles dao mais
importancia ao tempo e a forma de entrega do que ao valor do frete. Além disso, o
estudo também mostrou que o fator privacidade exerce influéncia significativa sobre a

preferéncia dos atributos de entrega.



32

Assim como nos estudos de Rai et al. (2021), Caspersen e Navrud (2021)
analisaram como os consumidores avaliam os diferentes tipos de entrega de ultima
milha por critérios ndo-financeiros, e como ocorre o trade-off entre tempo de entrega,
emissao de poluentes atmosféricos locais (Matéria Particulada - MP) e emissdes de
gases de efeito estufa (COz). O método utilizado no estudo baseia-se em dados
coletados por meio de um experimento de escolha discreta entre mulheres
norueguesas de 18 a 70 anos de idade e que utilizavam o comércio eletrénico para
aluguel de roupas. O resultado geral do estudo aponta para algo semelhante ao que
foi identificado por Rai et al. (2019), de que alguns usuarios do comércio eletrénico
aceitam aumentar o tempo de entrega contanto que se tenha uma reducao em termos
de emissdes provenientes do transporte de carga urbana. No entanto, o intervalo de
espera maximo situa-se entre 5 e 10 dias. Além disso, o resultado da analise também
estd alinhado ao trabalho de Caspersen, Navrud e Bengtsson (2021) sobre a
influéncia positiva do atributo da reducdo da emissdo de CO2 no comportamento de
compra online de clientes do sexo feminino. Outrossim, Caspersen e Navrud (2021)
também destacaram que apresentar aos consumidores informacdes sobre opcdes de
entregas ambientalmente sustentaveis pode orientad-los a optar por entregas mais
sustentaveis.

Nesta perspectiva, considerando ainda a associacdo entre o comportamento
dos consumidores e a sustentabilidade, Nogueira, Rangel e Shimoba (2021) avaliaram
a disposicao dos consumidores brasileiros em priorizar a sustentabilidade em suas
compras online (optando por entregas sustentaveis) em detrimento do tempo e do
valor do frete da entrega. Os resultados demonstram que o atributo tempo de entrega
€ 0 mais importante para os consumidores durante a compra online, seguido pelo valor
do frete. Dessa forma, ao serem questionados sobre a possibilidade de flexibilizar o
tempo de entrega (aumentando o prazo da entrega), a maioria dos respondentes
demonstraram total disposicdo em relacdo a proposta. Por outro lado, o atributo
sustentabilidade ambiental, representado pelas informaces ambientais das entregas,
foi considerado o menos relevante pelos consumidores. Tal fato, segundo os autores,
demonstram a pouca conscientizacdo sobre aspectos que vao além da dimensao
econdmica no processo de aquisi¢cao e transporte de produtos. Portanto, assim como
foi apontado por Rai et al. (2019) e Caspersen e Navrud (2021), é salutar aumentar a

divulgacao de informacgdes sobre os impactos ambientais das entregas de ultima milha
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no momento da compra a fim de ampliar a conscientizacdo dos consumidores do

comeércio eletrénico sobre os impactos causados pela etapa de ultima milha.

Diante do que foi exposto, o Quadro 1 apresenta os atributos e critérios

selecionados para analise nesta pesquisa, 0s quais foram escolhidos com base na

revisao da literatura consultada.

Quadro 1 - Principais atributos encontrados na literatura

Tipo de atributo/critério

Atributos/critérios

Atributos de entrega

Confidencialidade/privacidade

Valor do frete

Opcoes de entrega

Seguranca (integridade do produto)

Sustentabilidade (reduc&o da emisséo de
CO2)

Rastreamento de pedidos

Tempo de entrega

Politica de devolucao

Critérios relacionados a compra online

Avaliacédo do produto nos sites

Economia de tempo

Formas de entrega do produto

Indicacdo de amigos e familiares

Necessidade/urgéncia

Politica de devolucdo da empresa

Precos dos produtos

Preocupacao da empresa com questdes
ambientais

Reputacéo do site/loja/marca

Valor do frete

Variedade de produtos

Qualidade dos produtos

Critérios para optar pelos pontos de coleta

Agendamento da retirada

Categoria/tipo de produto adquirido

Peso do produto

Privacidade

Proximidade do ponto de coleta com o
local onde vocé mora/trabalha

Reduc¢é&o na emisséo CO2

Reducéao no valor do frete

Tempo de entrega

Seguranca de receber o produto

Valor do produto

Volume do produto

Fonte: O Autor (2023).
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3 METODOLOGIA

Esta dissertacdo, segundo os conceitos de Gerhardt e Silveira (2009),
caracteriza-se como um estudo quantitativo em relacdo ao seu tipo de abordagem. No
que diz respeito a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que
busca gerar conhecimentos para solucionar problemas especificos (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009). Além disso, quanto a natureza de seus objetivos, ela também se
caracteriza como uma pesquisa descritiva. Nesse contexto, para se alcangar cada um
dos objetivos especificos e responder as questdes levantadas, o desenvolvimento

deste trabalho seguiu as seguintes etapas (Figura 2):

Figura 1 — Etapas de desenvolvimento do trabalho

(1) Reviséo de (2) Definicdo da (3) Estudo (4) Resultados
literatura metodologia empirico e discussao

Fonte: O Autor (2023).

3.1 REVISAO DE LITERATURA

Oliveira (2011) define a pesquisa bibliografica como uma fonte de coleta de
dados secundéaria, podendo ser definida como: contribuicdes culturais ou cientificas
realizadas no passado sobre um determinado tema ou problema que possa ser
estudado. Ainda, o autor destaca que todo trabalho cientifico necessita do suporte e
o embasamento cientifico de uma revisdo de literatura aprofundada para que seja
possivel se chegar a conclusdes inovadoras. Neste sentido, Marconi e Lakatos (2011)
complementam que a revisao de literatura € aquela fundamentada na pesquisa de

textos bibliograficos selecionados com rigor técnico. Portanto, a revisédo bibliografica
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apresenta a fundamentacéo para a questdo do problema da pesquisa e encaminha

para um entendimento acerca da tematica tratada.

Dessa forma, para o desenvolvimento desta dissertagdo, foi realizada uma
revisdo bibliografica na qual buscou-se estudos (teses, dissertagdes, livros, artigos e
revistas cientificas) e autores que tratam a temética do comércio eletronico, entrega
de dltima milha e sustentabilidade ambiental. Nesta perspectiva, o procedimento
metodoldgico utilizado para realizar o levantamento bibliografico contou com as
seguintes etapas: (1) Definicdo do problema de pesquisa; (2) Escolha das bases de
pesquisa; (3) Definicdo dos termos de busca e (4) Selecdo e avaliagdo dos artigos.
Sendo assim, inicialmente, baseado nas pesquisas preliminares e leituras iniciais

sobre a tematica abordada, foram selecionados o0s seguintes termos de busca:

1. ("last mile delivery” OR “last mile” OR “entrega de ultima milha");
2. ("sustainability" OR "environmental sustainability" OR "sustentabilidade”);
3. (“consumer preferences” OR “comportamento do consumidor").

Como pode ser observado, foi adotado o uso de termos sindnimos para um
mesmo conceito, combinados com o operador booleano “OR”. No entanto, com o
intuito de estabelecer uma conexao entre os conceitos de (1) entrega de ultima milha,
(2) sustentabilidade ambiental e (3) comportamento dos consumidores, esses trés
termos e seus sindnimos foram combinados com o uso do operador booleano “AND”.
Os termos em inglés foram utilizados para que o alcance das buscas fosse o mais
abrangente e universal possivel. As etapas de busca e 0s seus resultados estédo

detalhados na secédo 3.1.1.

3.1.1 Procedimento de busca

O procedimento de levantamento bibliografico explorou mecanismos de buscas
nas bases de pesquisas ScienceDirect, Web of Science e Google Scholar. A escolha
dessas bases se deu por apresentarem um importante e grandiosa base de dados de
artigos, resumos e citacdes da literatura mundial. Além disso, para o presente estudo
também foi utilizado um recorte temporal nas buscas, considerando as producdes
cientificas dos ultimos dez anos (2013 — 2023). Os resultados das buscas nas bases

de pesquisa estao descritos na Tabela 2.
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Base Qe Busca Termos Filtro Resultados
pesquisa
("last mile delivery”
1° PR last mlle: QR i 3173
entrega de ultima
milha")
("last mile delivery” . inabilitv"
OR “last mile” OR AND ( sustamabl_ ity” OR
Web of 2° “entreqa de ultima "environmental sustainability" OR
Science r%ilha") "sustentabilidade”) 391
("last mile delivery” AND ("sustainability” OR
OR “last mile” OR "environmental sustainability” OR
3° “entreqa de dltima "sustentabilidade”) AND 5
r?’lilha") (“consumer preferences” OR
“comportamento do consumidor”)
("last mile delivery”
1o | OR’lastmile’ OR 6.315
entrega de ultima
milha")
(gi:t“lg"s"ter:if;')’gé AND ("sustainability” OR
ScienceDirect 2° “entreqa de dltima "environmental sustainability” OR 3.917
r?’lilha") "sustentabilidade”)
("last mile delivery” AND ("sustainability" OR
OR “last mile” OR "environmental sustainability” OR
3° “entreqa de dltima "sustentabilidade”) AND 160
r?"lilha") (“consumer preferences” OR
“comportamento do consumidor”)
("last mile delivery”
10 | OR lastmie’ OR : 19.700
entrega de ultima
milha™)
("last mile delivery” " T
p — AND ("sustainability" OR
Google 2° ‘%Etrclaasg zjne”?JIt%F; "environmental sustainability" OR 17.200
Scholar r?"lilha") "sustentabilidade”)
("last mile delivery” AND ("sustainability” OR
OR “last mile” OR "environmental sustainability” OR
3° "sustentabilidade”) AND 1.540

“entrega de ultima
milha")

(“consumer preferences” OR
‘comportamento do consumidor”)

Fonte: O Autor (2023).

3.1.2 Selecéo dos artigos

A escolha dos trabalhos foi norteada pela selecao da literatura que melhor se

adequava aos objetivos estabelecidos para esta dissertacao. Tal selecao foi feita com

base em uma andlise cuidadosa dos trabalhos encontrados nas buscas descritas na
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Tabela 2. O processo de escolha fundamentou-se em uma andlise criteriosa de
alinhamento teorico entre os estudos e o recorte tematico abordado nesta pesquisa.
Segundo Treinta et al. (2014) o processo de analise de alinhamento se fundamenta
em uma avaliagdo subjetiva do pesquisador, considerando a pertinéncia dos
conteudos abordados nos trabalhos selecionados. Dessa forma, os estudos
escolhidos para revisao de literatura foram aqueles que ofereciam as contribuicbes
mais relevantes para o aprofundamento tedrico acerca do comércio eletrdnico, 0s
impactos ambientais da ultima milha e o comportamento dos consumidores.

Neste contexto, foi realizada uma investigacao tedrica sobre 0s impactos
ambientais das atividades de transporte de mercadorias na fase final da cadeia,
conhecida como ultima milha. Especificamente, foram investigados os efeitos das
emissdes de GEE e do aumento do transporte de carga em &reas urbanas. Além
disso, também foram investigadas as possiveis solucdes sustentaveis apresentadas
pela literatura mundial para a etapa de ultima milha e suas contribuicbes para mitigar
0s impactos ambientais gerados por essa etapa da cadeia logistica. Ainda, buscou-se
compreender como as modalidades de entregas ndo-domiciliares, como a utilizacao
dos pontos de coleta, podem ajudar no processo de otimizagéo da ultima milha. Por
fim, examinou-se os aspectos relacionados ao comportamento dos consumidores do

comeércio eletrénico e suas preferéncias por determinados atributos de entrega.

3.2 AREA DE ESTUDO E PLANO AMOSTRAL

Segundo Gil (2002) é recomendavel a utilizacdo de uma amostra representativa
em situacdes que o universo pesquisado é vasto e disperso. No entanto, 0 mesmo
autor ressalta que a determinacao dessa amostra ndo precisa ser regida por critérios
excessivamente rigorosos. Nesse sentido, com relacdo ao presente estudo, o universo
considerado consiste em todos os consumidores brasileiros que utilizam o comércio
online, com faixa etaria compreendida entre 15 e 60 anos ou mais. Nesse caso,
segundo dados da Ebit Nielsen (2021), estima-se que o numero de usuarios do
comeércio eletrénico atualmente é de aproximadamente 88 milhdes de individuos.

Em geral, quando o tamanho da populacdo em estudo ultrapassa 100 mil
individuos, é comum utilizar o calculo de amostra para uma populacgéo infinita (LOHR,
Sharon L., 1998; NETQUEST, 2013). Dessa forma, devido ao tamanho da populacao

estudada, a complexidade de sele¢do amostral, as limita¢cdes associadas a aplicacéo
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de questionarios online e, principalmente, a dificuldade em determinar a
heterogeneidade do universo pesquisado, optou-se por adotar o tipo de amostragem
que pressupde a populagdo analisada como sendo infinita. Nesse caso, para o célculo

da amostra utiliza-se a férmula a seguir:

_ z%p.(1-p)

n o2

Onde,

n = tamanho necessario da amostra para uma populacgéo infinita;

z =valor critico da distribuicdo normal para o nivel de confianca desejado;
p = proporcéao estimada de individuos;

e = margem de erro estimada.

Dessa forma, considerando o nivel de confianca de 95% (onde z = 1,96) e a
margem de erro de 5%. Pode-se utilizar um valor conservador para o p de 0,5. Entao,

temos que,

_ 1,96%.0,5.(1-0,5)
B 0,052

n = 384,16

Nesse sentido, o tamanho minimo da amostra para o estudo foi determinado
como sendo de no minimo 384 participantes. Sendo assim, foram coletados dados de
um conjunto amostral de 412 individuos. No entanto, dentre esses 412 participantes,
apenas 385 relataram realizar compras online e, consequentemente, concluiram o
preenchimento integral do questionario. Portanto, a amostra final efetiva do estudo
consistiu em 385 entrevistados. O questionario foi disponibilizado online para todo o
Brasil e seu processo de aplicacdo esta descrito no item 3.3.

Nesse contexto, a Figura 3 ilustra a distribuicdo percentual das respostas para

cada estado do territério brasileiro.
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Figura 2 — Percentual de respostas por Estado

ES 0,26%

R) 2,86%

Fonte: O Autor (2023).

3.3 ELABORACAO DO QUESTIONARIO E COLETA DOS DADOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa e investigacao tedrica sobre a area de
estudo abordada, visando estabelecer uma base consistente para a elaboracdo do
qguestionario. Dessa forma, em conformidade com os objetivos da pesquisa, 0
questionario foi cuidadosamente planejado para investigar os fatores que influenciam
a preferéncia dos consumidores do comércio eletrdnico em relagdo as modalidades
de entregas mais sustentaveis. Adicionalmente, foi necessario obter informacdes
sobre o comportamento de compra e o perfil sociodemografico dos entrevistados.

Nessa perspectiva, foi desenvolvido um questionario-teste contendo 30
questdes, o qual foi aplicado em um grupo reduzido de participantes. Posteriormente,
com base nas duvidas e comentarios obtidos durante esse pré-teste, foi possivel
aprimorar o questionario. Assim, apés realizar 0s ajustes necessarios, o questionario

final ficou composto por 24 questdes, sendo a maioria delas de multipla escolha. O
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tempo médio estimado para o preenchimento integral do questionario foi de 10
minutos.

O questionario foi estruturado em cinco sec¢fes distintas, classificadas e
descritas com suas respectivas finalidades conforme apresentado a seguir:

1. “Vocé faz compras pela internet (compras online)?”: tinha o objetivo de

excluir da pesquisa aqueles que néo utilizavam o comércio eletrénico;

2. Habitos e preferéncias de compras online: a fim de entender melhor o
comportamento de compra online dos entrevistados, os atributos avaliados
nesta secéo foram (a) avaliacdo do produto nos sites, (b) economia de tempo,
(c) formas de entrega do produto, (d) indicacdo de amigos e familiares, (e)
necessidade/urgéncia, (f) politica de devolucdo da empresa, (g) precos dos
produtos, (h) preocupacédo da empresa com questdes ambientais, (i) reputacéo
do site/loja/marca, (j) valor do frete, (I) variedade de produtos e (m) qualidade
dos produtos;

3. Formas de entrega dos produtos: para analisar as preferéncias
relacionadas as entregas de produtos, foram analisados tanto os atributos de
entrega (a) confidencialidade/privacidade, (b) valor do frete, (c) op¢cbes de
entrega, (d) seguranca (integridade do produto), (e) sustentabilidade (reducéo
da emissdo de COy), (f) rastreamento de pedidos, (g) tempo de entrega e (h)
politica de devolug&o. Assim como, também foram avaliados os critérios para
optar pelo uso dos pontos de coleta: (a) agendamento da retirada, (b)
categoria/tipo de produto adquirido, (c) peso do produto, (d) privacidade, (e)
proximidade do ponto de coleta com o local onde vocé mora/trabalha, (f)
reducdo na emissao CO?, (g) reducao no valor do frete, (h) tempo de entrega,

(i) seguranca de receber o produto, (j) valor do produto e (l) volume do produto;

4. Sustentabilidade e os fatores que influenciam na escolha das formas de
entrega das compras online: com intuito de identificar a percepcao e
importancia do fator sustentabilidade ambiental para os usuéarios do comeércio
online. Para tanto, os respondentes foram convidados a avaliar o quanto eles
concordavam com as frases citadas nesta se¢édo do questionario. Em resumo,
as afirmacg@es discorriam sobre a importancia da sustentabilidade ambiental
frente aos outros critérios relacionados ao comércio online tais como, valor do

frete, tempo de entrega, formas de entrega etc.;
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5. Perfil dos entrevistados: para tracar o perfil sociodemografico dos

participantes.

O preenchimento das sec¢Oes descritas anteriormente seguiu o padrao de

etapas representados na Figura 4.

Figura 3 — Etapas para preenchimento do questionario

1- Faz compras online?

Fim do
questionario

2- Habitos e
preferéncias

3- Formas de
entrega

k.

4- Sustentabilidade

5- Perfil dos
entrevistados

Fonte: O Autor (2023).

E importante ressaltar que, em determinadas perguntas, os respondentes
foram solicitados a avaliar relevancia dos critérios de compra, da utilizacao dos pontos
de coleta e dos atributos de entrega. Para tanto, foi adotada uma escala Likert de

cinco pontos, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 — Nivel de relevancia
Ponto Grau Tipo de relevancia

-1 Irrelevante O item nao tem nenhuma relevancia

-0,5 Pouco relevante O item tem relevancia reduzida
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0 Neutro Alternativa de abstencdo/néo
aplicabilidade
0,5 Relevante O item tem alta relevancia
1 Muito relevante O item é indispenséavel/fundamental

Fonte: O Autor (2023).

Para a secdo 4 do questionario, foi solicitado que o0s entrevistados
expressassem seu nivel de concordancia com as afirmacfes apresentadas nessa
secdo. Optou-se por nédo incluir na escala uma opcado de abstencdo ou néo
aplicabilidade com o propésito de estimular um posicionamento claro por parte dos
participantes. Nesse caso, a escala Likert utilizada contava com apenas 4 opc¢des de

resposta, conforme descrito detalhadamente no Quadro 3.

Quadro 3 — Nivel de concordancia

Ponto Grau Tipo de relevancia
-1 Discordo totalmente O participante discorda completamente do
item
-0,5 Discordo O participante discorda moderadamente
do item
0,5 Concordo O participante concorda moderadamente
com o item
1 Concordo totalmente O participante concorda completamente
com o item

Fonte: O Autor (2023).

Por fim, os métodos empregados para a coleta de dados caracterizam-se como
uma abordagem de pesquisa de levantamento (survey), na qual as informacdes sao
obtidas diretamente do grupo de interesse que se deseja investigar por meio da
aplicacdo de um questionario como instrumento de pesquisa. Nessa perspectiva, a
coleta de dados ocorreu de forma exclusivamente online com utilizacao da plataforma
Google Forms, sendo divulgada e disseminada por meio das redes sociais e
utilizando-se 0 método de amostragem em bola de neve (snowball), no periodo
compreendido entre as datas de 15 de agosto de 2022 e 4 de janeiro de 2023.
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3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com StatPlace (2021), as regressfes sao utilizadas quando se
deseja verificar a existéncia ou ndo de relagdo entre uma variavel dependente
(também chamada de variavel resposta) e uma ou mais variaveis independentes. Para
tal, existem basicamente dois tipos de regressdes: a linear e a logistica, a qual se
subdivide em binomial e mutinomial. Segundo IBM (2022), nas regressoes logisticas
as variaveis dependentes sdo do tipo qualitativas e categoéricas, ou seja, podem
assumir um numero finito de categorias ou grupos distintos (por exemplo, género,
idade, renda etc.).

De acordo com Anunciacao (2021), a regressao logistica é adequada quando
se pretende verificar a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento
categorico (y) e a influéncia das variaveis independentes (x) para a ocorréncia desse
evento. Além disso, a diferenca basica entre os dois subtipos de regressao logistica
consiste na quantidade de variaveis e niveis envolvidos na analise. Ou seja, na
binomial ha apenas duas variaveis dependentes e na multinomial existem trés ou
mais. Dessa forma, uma vez que as variaveis resposta de interesse dessa dissertacdo
sdo categodricas e nominais (ndo-ordenados) com mais de 2 niveis possiveis, foi
utilizado a técnica de regresséo logistica multinomial para obtencédo dos resultados
desejados.

No entanto, para que fosse possivel a realizacdo da andlise, foi necessario
realizar algumas adaptacfes nos dados. Isso se deveu ao fato de algumas das
variaveis apresentarem uma proporcdo muito reduzida de respostas. Um exemplo
disso € a variavel género “outro” que teve apenas 0,5% do total de respostas. Dessa
forma, procedeu-se a unido e recategorizacdo de algumas das variaveis, conforme

detalhado a sequir:

e Geénero: houve uma reducédo de trés para duas categorias, somando-se a

guantidade masculino com a quantidade de outro;

e Faixa etaria: foi reduzida de cinco categorias para trés categorias, com a

juncao das faixas de 35 a 49 anos, 50 a 60 anos e 61 anos ou mais;

¢ Nivel de escolaridade: a reducao foi de oito para duas categorias, em que

foram unidas as categorias Ensino Fundamental Incompleto, Ensino
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Fundamental Completo, Ensino Médio Incompleto e Ensino Médio Completo
(denominando-a de Ensino Basico). E também a junc&o de ensino superior

incompleto com superior completo (denominando-a de ensino superior);

¢ Renda mensal: passou de seis categorias para duas categorias, em que foram
unidas as categorias nenhuma renda, até 1 salario minimo, de 1 a 3 salarios
minimos (denominando-a de “menor ou igual a 3 salarios minimos”). E unindo
as restantes em apenas uma (denominando-a de maior que 3 salarios

minimos).

Além disso, para as variaveis listadas abaixo, foram criadas novas variaveis do
tipo fator e do tipo numérica, mantendo todas as informagdes das variaveis originais
(Quadro 4).

Quadro 4 — Lista de variaveis utilizadas no modelo
Variaveis do tipo fator

qual_seu_genero_recat

gual_a_sua_faixa_etaria_recat

gual_o_seu_nivel _de escolaridade_recat
gual_a_sua_renda_mensal_aproximadamente_recat
importancia_criterios ENTREGA _confidencialidade_privacidade_recat,
importancia_criterios ENTREGA valor_do_frete_recat

importancia_criterios ENTREGA_opcoes_de_entrega_recat
importancia_criterios ENTREGA_seguranca_(integridade_do_produto) recat,
importancia_criterios ENTREGA_sustentabilidade_(reducao_da_emissao_de_co?2) recat
importancia_criterios ENTREGA _rastreamento_de_pedidos_recat
importancia_criterios_ ENTREGA_tempo_de_entrega_recat

importancia_criterios ENTREGA_politica_de_devolucao_recat

Variaveis do tipo numérica

importancia_criterios_ ENTREGA_confidencialidade_privacidade_num
importancia_criterios ENTREGA valor_do_frete_num

importancia_criterios_ ENTREGA_opcoes_de_entrega_num

importancia_criterios_ ENTREGA_seguranca_(integridade_do_produto) _num
importancia_criterios_ ENTREGA_sustentabilidade_(reducao_da_emissao_de_co0?)_num
importancia_criterios_ ENTREGA_rastreamento_de_pedidos_num

importancia_criterios_ ENTREGA_rastreamento_de_pedidos_num
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importancia_criterios ENTREGA tempo_de_entrega _num

importancia_criterios_ ENTREGA_politica_de_devolucao_num

Fonte: O Autor (2023).

Todo o processo de analise dos dados foi realizado com o auxilio do software
R, no qual utilizou-se os pacotes dplyr (para manipular os dados), ggplot2 (para
visualizacdo de dados), tidyr (para empilhar a base), readxl (para carregar arquivo.
xIx), nnet (para ajustar o modelo logistico multinomial) e broom (para extrair a tabela
do modelo ajustado).

Além disso, com o objetivo de realizar uma analise descritiva mais robusta, foi
utilizado os gréaficos do tipo violino. Os violin plots, ou gréficos de violino, foram
utilizados para representar a estimativa de densidade de respostas de cada variavel
analisada. Esses graficos permitem visualizar a distribuicdo de uma variavel numérica
para um ou varios grupos de resposta. Dessa forma, para esse propoésito, foram
atribuidos valores numéricos que possibilitaram a producéo dos graficos. Os graficos
foram produzidos por meio dos pacotes ggplot2 (Wickham, 2016), dplyr (WICKHAM
et al., 2023a), tidyr (WICKHAM et al., 2023b), forcats (WICKHAM, 2023), hrbrthemes
(RUDIS, 2020) e viridis (GARNIER et al., 2021). Os graficos de modelo logit
multinomial foram criados através dos pacotes ggplot2 (WICKHAM, 2016), nnet
(Venables; Ripley, 2002) e ggeffects (LUDECKE, 2018). Os procedimentos

estatisticos também foram realizados usando o programa R (R CORE TEAM, 2022).
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4 RESULTADOS

Nesta secao, sdo apresentados os resultados obtidos a partir das respostas do
questionario aplicado, bem como a execucdo do modelo de regressdo logistica

multinomial e as suas implicacdes resultantes.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

Inicialmente, sdo apresentadas as caracteristicas sociodemogréficas da
amostra (Tabela 1). Em seguida, sdo apresentados os dados sobre os habitos e

comportamento de compras online (Figura 1, 2 e 3).

4.1.1 Perfil socioecondmico dos respondentes

E possivel observar que o género feminino é predominante entre os
respondentes, totalizando 54,3% das respostas em relacdo a 45,2% do sexo
masculino e 0,5% que responderam “outro” (Tabela 1). Esses percentuais se alinham
ao levantamento da CNDL e SPC (2021), o qual também mostrou a predominancia de
mulheres entre os consumidores do comeércio eletrénico brasileiro.

No que diz respeito a segmentacdo por faixa etaria, percebe-se que a maioria
dos entrevistados pertence a faixa compreendida entre 15 e 34 anos de idade,
totalizando 77,7% das respostas. Essa distribuicdo caracteriza a amostra como
predominantemente composta por individuos jovens. Esses resultados, entretanto,
divergem do levantamento da CNDL e SPC (2021), no qual a concentracéo se deu
nas faixas etaria compreendida entre 35 a 65 anos ou mais. Essa diferenca ocorre
provavelmente pelos tipos de metodologias empregadas na coleta de dados nessas
pesquisas. Além disso, constatou-se uma tendéncia semelhante em relagdo ao nivel
de escolaridade dos participantes, com uma concentracao significativa de respostas
nos niveis de escolaridade ensino superior incompleto e completo, que em conjunto
representam 79% da amostra.

No tocante a renda média dos entrevistados, observa-se que a maior parte das
respostas se concentraram nas seguintes faixas: “até 1 salario minimo”; “de 1 a 3
salarios minimos” e “de 3 a 6 salarios minimos”, representando em conjunto 81,5%

das respostas. No entanto, entre essas faixas a categoria “de 1 a 3 salarios minimos”
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foi a mais predominante, representando 38,4% da amostra. Esses resultados estéo
em consonancia com os dados do IBGE (2023) referentes a renda média dos
brasileiros, que foi de R$ 2.808 no ano de 2022, equivalente a aproximadamente 2,3

salarios minimos do periodo analisado.

Tabela 3 — Perfil socioeconémico dos entrevistados

Atributo (angaés)
Género
Feminino 209 (54.3%)
Masculino 174 (45.2%)
Outro 2 (0.5%)
Faixa etéria
15 a 25 anos 139 (36.1%)
26 a 34 anos 160 (41.6%)
35 a 49 anos 63 (16.4%)
50 a 60 anos 17 (4.4%)
61 anos ou mais 6 (1.6%)
Escolaridade
Ensino Fundamental Incompleto 1 (0.3%)
Ensino Fundamental Completo 4 (1.0%)
Ensino Médio Incompleto 25 (6.5%)
Ensino Médio Completo 52 (13.5%)
Ensino Superior Incompleto 71 (18.4%)
Ensino Superior Completo 232 (60.3%)
Renda mensal
Nenhuma renda 34 (8.8%)
Até 1 salario minimo (até R$ 1.212,00) 79 (20.5%)

De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.212,00 até R$ 3.636,00) 148 (38.4%)

De 3 a 6 salarios minimos (de R$ 3.636,00 até R$ 7.272,00) 87 (22.6%)

De 6 a 9 salarios minimos (de R$ 7.272,00 até R$ 10.908,00) 19 (4.9%)

Mais de 9 salarios minimos (mais de R$ 10.908,00) 18 (4.7%)
Fonte: O Autor (2023).

4.1.2 Habitos e preferéncias de compras online

A Figura 5 ilustra as categorias de produtos mais frequentemente adquiridas

por meio do comércio online. Nesse contexto, destaca-se a categoria moda e
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acessorios (64,9%) como o tipo de produto mais adquirido pela internet. Em seguida,
tem-se as categorias: alimentos e bebidas para consumo imediato (60,3%) e saude,
cosmeéticos e perfumaria (46,5%). Esses resultados apresentam algumas diferencas
em relacdo ao relatério da NielsenlQ Ebit (2023), que identificou as categorias de
produtos perfumaria e cosméticos, casa e decoracédo e alimentos e bebidas como as
mais consumidas. Essas divergéncias podem ocorrer tanto pela utilizacdo de
metodologias diferentes quanto pela forma de categorizagdo dos produtos. Por
exemplo, o estudo da NielsenlQ Ebit (2023) utilizou uma Unica categoria para
alimentos e bebidas, enquanto para o presente estudo foram consideradas duas
categorias distintas para os alimentos (alimentos e bebidas adquiridos em

supermercados e/ou mercearias e alimentos e bebidas para consumo imediato).

Figura 4 — Principais categorias de produtos

Moda e acessorios (Ex. roupas, |

" 250 (64.94
sapatos, bonés, pulseiras e efc) ¢ !

Alimentos e bebidas para consumo imediato |
(Ex. lanches, almoco, jantar, comidas prontas e etc)

232 (60.26)

Salde, cosméticos e perfumaria (Ex. suplementos, |

; - 179 (46.49
medicamentos, perfumes, shampoos, maquiagem e efc) ¢ ?

Informatica e acessorios (notebook, |

computador, tablet, mouse, HD e efc) 184 (428)

Celulares e smartphones (celulares, |

. 155 (40.26)
smartphones, acessorios para celulares e etc)

Papelaria e livraria (Ex. livros, revistas, |

P 143 (37.14
cadernos, papel, dicionérios e efc) B (37.14)

Eletrénicos (Ex. TV, video game, caixa

135 (35.06)
de som, cdmera fotografica e efc)

Alimentos e bebidas adquiridos em supermercados efou |

- N o 117 (30.39
mercearias (Ex. chocolates,biscoitos, café, arroz, feijdo e etc) ¢ )

Categorias dos produtos

Eletrodomésticos (Ex. micro-ondas, | 111 (28.83)
fogao, liquidificador, geladeira e etc) .
Esporte e lazer (Ex. ténis, chuteiras, bola de |

. y ‘
futebol, acessdrios esportivos e ete) 09 (28.31)

Casa e decoracgdo (Ex. lampada, |

tomada, torneira, tapetes, espelhos e eic) 94 (24.42)

Outros 1 6(1.56)

100 200 300
Numero de respondentes

o

Fonte: O Autor (2023).

As categorias eletrodomésticas (28,8%), esporte e lazer (28,3%) e casa e
decoracao (24,4%) foram identificadas pelos respondentes como aquelas com menor
proporcdo de aquisicbes por meio do comércio eletrbnico. Esses resultados

demonstram um alinhamento parcial com o levantamento realizado pela NielsenlQ
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Ebit (2023), no qual as categorias informatica, eletrénicos e construcao e ferramentas
foram indicadas como as de menor percentual de compras no e-commerce.

Outra informacdo destacada pela pesquisa refere-se ao tempo que 0s
consumidores estavam dispostos a esperar por seus produtos (Figura 6). Pode-se
observar que, exceto para as categorias alimentos e bebidas (supermercado) e
alimentos de consumo imediato, para todas as demais categorias de produtos
avaliadas (saude, cosméticos e perfumaria; papelaria e livraria; moda e acessorios;
informatica e acessorios; esporte e lazer; eletrénicos; eletrodomeésticos; celulares e
smartphones e casa e decora¢ao), houve um comportamento semelhante em relacéo
a zona de tolerancia do tempo de espera. Exceto para as duas primeiras, as demais
categorias apresentaram uma densidade significativa de respostas nas faixas de
tempo de 1 a 7 dias e de 7 a 20 dias. Esses resultados indicam uma certa flexibilidade
por parte dos consumidores em relacdo ao tempo de espera por produtos dessas
categorias. Além disso, tais resultados sugerem uma maior disposicdo por parte dos
entrevistados em aceitar prazos mais longos, mesmo em um contexto em que a

tendéncia mundial é de reducgéo nos prazos de entregas (WEF, 2020).

Figura 5 — Disposicéo de tempo de espera

Saude, cosméticos e perfumaria
Papelaria e livraria

Moda e acessorios

Informatica e acessorios
Esporte e lazer

Eletrénicos

Eletrodomeésticos

Categorias de produtos

i

Celulares e smartphones
Casa e decoragéo

Alimentos e bebidas (supermercados)

| )

Alimentos de consumo imediato

!

>
z
T
N
o

Até 1d 1-7d 7-20d 20d+ Nao compro
Tempo de espera
Fonte: O Autor (2023).

Nessas categorias alimentos e bebidas (supermercados) e alimentos de
consumo imediato, por sua vez, a distribuicdo das respostas concentrou-se em faixas
de tempo mais curtas, como até 2 horas e até 1 dia. Todavia, essa preferéncia é

justificada pelas caracteristicas dos produtos e de perecibilidade inerentes a eles.
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A frequéncia de compra também foi avaliada para cada categoria de produto
(Figura 7). Nesse contexto, foi observada uma similaridade de resultados para as
seguintes categorias de produtos: Eletrdnicos; Celulares e smartphones; Informatica
e acessorios; Esporte e lazer; Eletrodomésticos e Casa e decoragdo. Nessas
categorias, houve uma concentracao significativa de respostas em faixas de menores
frequéncia de compra, sobretudo, na opgao “1 vez a cada 3 meses ou mais do que 3
meses”. Esses resultados estdo em linha, em certa medida, com o levantamento da
CNDL e SPC (2021), no qual também foram observadas frequéncias menores de

compra para essas categorias.

Figura 6 — Frequéncia de compra por categoria de produto
Eletronicos
Celulares e smartphones
Saude, cosméticos e perfumaria

Moda e acessdrios

Informatica e acessorios

Papelaria e livraria

Esporte e lazer

Eletrodomésticos

Categorias de produtos

11
il

Casa e decoragao

Alimentos de consumo imediato

Alimentos e bebidas (supermercados)

ﬂ

N&o compro 1+ xsemana 1 x 15 dias 1x1més 1x3meses
Frequéncia de compra
Fonte: O Autor (2023).

Nas categorias de “saude, cosméticos e perfumaria”, “moda e acessorios” e
“papelaria e livraria”, foram observadas uma distribuicdo de respostas entre as faixas
de frequéncia: 1 vez a cada 15 dias; 1 vez por més; e 1 vez a cada 3 meses ou mais
do que 3 meses. Por outro lado, observou-se um comportamento distinto nas
categorias de alimentos. Essas categorias se destacaram por apresentarem
frequéncias mais elevadas de compra, como “1 ou mais vezes na semana” e “1 vez a
cada 15 dias”. Essa frequéncia mais elevada de compra de alimentos pode ser
atribuida as caracteristicas especificas de consumo desses produtos assim como pela

necessidade basica e diaria de se alimentar dos individuos.
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4.2 FATORES QUE INFLUENCIAM A DECISAO DE COMPRA

4.2.1 Critérios relacionados a compra

Observa-se que a qualidade e o preco dos produtos, juntamente com o valor
do frete, destacam-se como 0s principais motivadores de uma compra online (Figura
8), visto que foram os critérios que apresentaram uma maior densidade de respostas
no item “muito relevante”. Esses resultados estdo em consonancia com o
levantamento da CNDL e SPC (2021), que também destacou a importancia de critérios
financeiros, como o valor do frete e o preco dos produtos, na tomada de decisdo dos
consumidores em relacdo a compra online. Da mesma forma, estudos anteriores
conduzidos por Maltese et al. (2021) e Nogueira, Rangel e Shimoba (2021), também

observaram a importancia desses critérios em seus estudos.

Figura 7 — Relevancia dos fatores relacionados a compra

Reputagéo

Qualidade dos produtos
Preco dos produtos
Necessidade/urgéncia

Valor do frete

Avaliagdo nos sites

Variedade de produtos

Politica de devolugao

Indicagao

Critério para realizar a compra

A

Formas de entrega

Economia de tempo

Preoccupagao ambiental

Irrelevante Pouco relevante Neutro Relevante  Muito relevante

Nivel de relevancia

Fonte: O Autor (2023).

Além disso, os critérios “reputacao”, “necessidade/urgéncia”, “avaliacdo nos
sites”, “variedade de produtos”, “indicagcao” e “economia de tempo” apresentaram
resultados semelhantes entre si, com a distribuicdo de respostas concentradas nos
itens “relevante” e “muito relevante”. Isso indica que, embora tenham apresentado
uma menor concentracdo de respostas, esses critérios também sdo considerados

importantes na tomada de decis@o para se realizar uma compra online. Além disso,
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os critérios “politica de devolugcado” e “formas de entrega” apresentaram resultados
semelhantes entre si com concentracao de respostas ligeiramente superior no item
“relevante”. Por outro lado, o critério “preocupacdo da empresa com questdes
ambientais” apresentou resultado mais distinto em relagdo aos demais. Nesse caso,
a distribuicdo de respostas foi quase equitativa entre todos os graus de relevancia.
No entanto, ao se analisar cuidadosamente o grafico, € possivel identificar uma
densidade de respostas ligeiramente maior no item “relevante”. Isso sugere que,
embora em menor proporgéo, uma pequena parcela dos participantes ainda considera
esse critério relevante. Pesquisas anteriores, conduzidas por Nogueira, Rangel e
Shimoba (2021) e Rai et al. (2019) reforcam esse resultado, ao evidenciarem a baixa

relevancia dada pelos consumidores aos critérios ambientais.

4.2.2 Atributos de entrega

Os atributos valor do frete, tempo de entrega e seguranca (integridade do
produto) destacaram-se pelo seu nivel de relevancia, apresentando uma maior
distribuicdo de respostas no item “muito relevante” (Figura 9). Em seguida, os atributos
que também se destacaram foram o rastreamento dos pedidos, a politica de
devolucéo, as opcbes de entrega e a confidencialidade/privacidade. Nesse caso, a
densidade de respostas mostrou uma distribuicdo de respostas quase igualitaria entre
os itens “relevante” e “muito relevante”, o que também indica um elevado grau de
relevancia. Esses resultados estdo em linha com Gatta et al. (2021), Nogueira, Rangel
e Shimoba (2021) e Rai (2021), que também enfatizaram a relevancia desses atributos

de entrega, especialmente o valor do frete e tempo de entrega.
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Figura 8 — Relevancia dos atributos de entrega
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Fonte: O Autor (2023).

Por fim, semelhante ao que foi observado na Figura 8, o atributo
sustentabilidade (reducdo da emissdao de CO2) apresentou uma distribuicdo de
respostas quase uniforme entre todos os itens da escala de relevancia. No entanto, é
possivel observar uma concentracdo de respostas ligeiramente superior nos itens
“neutro” e “relevante”. Esses resultados indicam uma falta de unanimidade entre os
participantes da pesquisa sobre a relevancia da sustentabilidade ambiental das
entregas e estdo em linha com os resultados apresentados por Nogueira, Rangel e
Shimoba (2021), que também observaram uma baixa relevancia dada aos atributos
relacionados a sustentabilidade ambiental. Uma das hipéteses levantadas por esses
autores é que a falta ou insuficiéncia de conhecimentos sobre os impactos ambientais
das entregas de ultima milha pode ser um dos motivos da baixa relevancia atribuida

a esse atributo.

4.3 USO DOS PONTOS DE COLETA COMO FORMA DE ENTREGA
4.3.1 Disposicéao para utilizar uma entrega nao-domiciliar

Embora um pequeno percentual do grupo tenha manifestado néo estar disposto

a utilizar um modo de entrega ndo-domeéstico (17,9%), € notavel que existe entre 0s
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entrevistados uma disposi¢ao em utilizar essa modalidade de entrega uma vez que a
maior parte dos entrevistados responderam “sim” (41,1%) e “talvez” (34%) para
possibilidade de optar por uma entrega nao-domiciliar (Tabela 2). Nesse contexto,
torna-se relevante explorar os fatores que podem influenciar os consumidores a

escolher uma modalidade de entrega nao-domiciliar.

Tabela 4 — Disposi¢éo para utilizar entrega ndo-domiciliar

Atributo (nT:Otg"gS)
Resposta
Sim 185 (41,1 %)
Talvez 131 (34 %)
Né&o 69 (17,9 %)

Fonte: O Autor (2023).

4.3.2 Critérios para utilizar os pontos de coleta

Entre os critérios avaliados como mais relevantes, destacaram-se aqueles
relacionado as caracteristicas do produto como, por exemplo, o volume, o valor, 0
peso e a categoria do produto (Figura 6). Esses resultados estdo em linha com as
descobertas de Collins (2015), que demonstrou a influéncia do tipo e caracteristicas
dos produtos na escolha de entrega por ponto de coleta. Tal associacao é plausivel,
uma vez que seria inconveniente e/ou inviavel para muitos consumidores transportar
pedidos de grandes volumes e/ou peso.

Além disso, os critérios tempo de entrega, reducdo do frete, seguranca (em
receber o produto) e a proximidade do ponto de coleta também se destacaram devido
a alta distribuicdo de respostas no item “muito relevante”. Esses resultados também
estdo em consonancia com as observacdes de Collins (2015) sobre a importancia do
fator “conveniéncia”’, o qual também enfatizou a necessidade de uma distribuigcao
eficiente e localizacéo estratégica dos pontos de coleta nas areas urbanas. Por outro
lado, os critérios agendamento da retirada e privacidade tiveram uma avaliagéo
distinta em relacéo aos demais (Figura 10). No caso do agendamento da retirada, a

densidade de resposta se deu no item “relevante”. Segundo Collins (2015), prazos
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mais longos para retirada do pedido (ou seja, flexibilidade no agendamento de retirada

do produto) podem influenciar positivamente na utilizacdo dos pontos de coleta.

Figura 9 — Critérios para utilizar os pontos de coleta

Volume do produto
Valor do produto
Tempo de entrega

Seguranca

Reducao do frete

Proximidade do PC

Critérios para usar PC

Privacidade

Peso do produto

Categoria de produto

Agendamento da retirada

Reducao de CO,

Irrelevante Pouco relevante Neutro Relevante Muito relevante

Nivel de relevancia

Fonte: O Autor (2023).

Por fim, apesar dos beneficios ambientais associados a utilizacdo dos pontos
de coleta, a avaliagao do critério “reducdo da emissdo de CO2” seguiu um padréao
semelhante aos critérios ambientais ilustrados nas Figuras 8 e 9. Nesse caso, é
possivel perceber uma concentracdo de respostas ligeiramente superior no item
“neutro”. Isso sugere que, de maneira geral, os entrevistados ndo consideraram os
critérios ambientais tdo importantes em comparacdo com 0s demais critérios
avaliados. Além disso, revela que a escolha pelo uso dos pontos de coleta ndo esta
necessariamente associada ao beneficio ambiental proporcionado por essa
modalidade de entrega.

4.4 PERCEPCAO SOBRE A SUSTENTABILIDADE NA ESCOLHA DAS FORMAS
DE ENTREGA

Nesta sec¢do, os itens foram organizados em afirmacdes e os respondentes
foram convidados a avaliar o seu nivel de concordancia com o que estava sendo
afirmado. Conforme detalhado na sec¢éo 3.3 (Quadro 3) desta dissertacao.



56

Na afirmacdo 1 — “Eu estou disposto a pagar um frete maior pela entrega de
um produto para reduzir as emissdes de CO2 em uma compra pela internet”, a
densidade e distribuicdo de respostas concentrou-se no lado esquerdo do gréfico,
principalmente, nos itens “discordo” e “discordo totalmente” (Figura 11), o que indica
uma oposicao a ideia de que os entrevistados estariam dispostos a aumentar 0 prego
do frete para reduzir as emissbes de CO2. Sendo assim, os participantes nao
demonstraram disposi¢do em realizar o trade-off entre o aumento do prego do frete
em favor do beneficio ambiental. Esses resultados estdo em consonancia com o0s
estudos de Hagen (2021) e Nogueira, Rangel e Shimoba (2021), que destacaram que
os consumidores tendem a considerar os atributos ambientais menos relevantes do
que os financeiros. Essa tendéncia também é evidenciada ao se analisar os resultados
da Afirmacgéo 5 — “Eu s6 optaria pelos pontos de coleta se o frete fosse mais barato”, em que a
distribuicdo de respostas se concentrou quase exclusivamente no item “concordo
totalmente”. Assim, os entrevistados concordaram com ideia de que optariam pelos
pontos de coleta apenas se o frete nessa modalidade de entrega fosse mais barato,

priorizando os fatores financeiros.
Figura 10 — Nivel de concordancia com as afirmacgdes
Afirmacao 5

Afirmacéo 4
rtimagios — e —

Afirmagao 2 ’_“_‘
Afirmagao 1 %

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente

Afirmacodes

Nivel de concordancia

Fonte: O Autor (2023).

1- Eu estou disposto a pagar um frete maior pela entrega de um produto para
reduzir as emissdes de CO2 em uma compra pela internet; 2- Eu me preocupo
com as questdes ambientais (poluicdo, congestionamento, emissdo de CO:
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e etc) na hora de escolher a forma de entrega de uma compra pela internet;
3- Eu estou disposto a aumentar o tempo de entrega de um produto para
beneficiar o meio ambiente; 4- Ter informag8es sobre os impactos ambientais
causados pelas entregas de produtos comprados pela internet interfere na
escolha da forma de entrega; 5- Eu s6 optaria pelos pontos de coleta se o
frete fosse mais barato.

Por outro lado, ao examinar o grafico da Afirmacéo 3 — “Eu estou disposto a
aumentar o tempo de entrega de um produto para beneficiar o meio ambiente”, é
possivel observar que os entrevistados estariam dispostos a fazer um trade-off,
optando por estender o tempo de espera em prol do beneficio ambiental. Em outras
palavras, eles estariam dispostos a esperar por um periodo de entrega mais longo se
isso tivesse um impacto positivo no meio ambiente. Isso revela uma maior flexibilidade
dos consumidores em relacdo ao tempo de espera em comparacao com o valor do
frete. Observa-se que nos estudos de Nguyen et al. (2019), que o valor do frete é
considerado um atributo mais relevante do que o tempo de entrega.

Na afirmacdo 2 — “Eu me preocupo com as questdes ambientais (poluigcao,
congestionamento, emissdao de CO2 e etc)’, é possivel identificar uma ligeira
predominancia de respostas no item “concordo”. Isso indica que uma parcela dos
respondentes afirmou se preocupar com as questdes ambientais ao escolher um
método de entrega. Esse resultado vai de encontro a relevancia dada aos atributos
ambientais observados nas questbes anteriores. Por isso, a percepcdo e 0
comportamento sustentavel dos entrevistados ainda ndo estdo totalmente
esclarecidos, exigindo uma analise mais aprofundada da amostra, que sera conduzida
na secao 4.6 desta dissertagao.

Por fim, na afirmacdo 4 — “Ter informagdes sobre os impactos ambientais
causados pelas entregas de produtos comprados pela internet interfere na escolha da
forma de entrega”, a maioria dos participantes concordou com ideia de que fornecer
informacgdes sobre os impactos causados pela ultima milha influenciaria sua escolha
de modalidade de entrega (Figura 11). E relevante ressaltar que estudos anteriores,
como os de Schniederjans e Starkey (2014), Nogueira, Rangel e Shimoba (2021) e
Rai et al. (2021), ja haviam observado a influéncia positiva do fornecimento
informacbes sobre os impactos das entregas nas escolhas sustentaveis dos

consumidores.
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4.5 ANALISE DA REGRESSAO LOGISTICA MULTINOMIAL

A regressdo logistica multinomial foi realizada tomando-se como variavel

dependente (y) a escolha de uma entrega ndo-domiciliar e varidveis independentes

(x) aquelas referentes aos dados sociodemograficos e aos atributos de entrega. Nesse

sentido, para um valor de p de 0,05 (valor-p < 0,05), é possivel verificar as variaveis

gue foram estatisticamente significativas no processo de escolha de uma entrega néo-

domiciliar (Tabela 3).

4.5.1 Variaveis estatisticamente significativas

Fatores sociodemogréficos:

Faixa etaria: percebe-se que a faixa 35 anos ou mais (onde no “talvez”: valor-
p <0.001 e no “sim”: valor-p < 0.023) foi estatisticamente significativa para a
escolha de uma forma de entrega nédo-domiciliar pelos entrevistados. Sendo
assim, possivelmente, as chances de individuos que estdo nessa faixa etaria
optarem por uma entrega ndo-domiciliar é superior aos que pertencem as

demais faixas;

Renda mensal: a renda dos individuos apresentou relacdo significativa na
faixa de renda “mais do que 3 salarios minimos” (“talvez”: valor-p<0.02). Isso
sugere que as pessoas que possuem rendas mais elevadas (acima de 3
salarios minimos) tém maior probabilidade de responderem de forma neutra
(“talvez”) quando questionados sobre a possibilidade de optar por uma entrega
nao-domiciliar. Ou seja, a chance de individuos com rendas mais elevadas

responderem “talvez” € maior do que aqueles com rendas mais baixas.

Atributos de entrega:

Os atributos de entrega que foram significativos sé@o: as opcdes de entrega

(“Sim”: valor-p<0.001) e a integridade do produto (“talvez”: valor-p<0.014).

Contudo, a influéncia desses atributos na escolha da entrega nao-domiciliar

também esta relacionada com o grau de relevancia dado a cada um deles. Dessa

forma, é necessario se analisar com mais detalhes a influéncia dessas variaveis

no comportamento e escolhas dos entrevistados.
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Tabela 5 — Resultados da regressao logistica multinomial

Disposto areceber por entrega nao-domiciliar

Talvez Sim
Razéo Razéo
Termos de (95% IC) Valor-p de (95% IC) Valor-p
chances chances
Constante 0.39 (0.1-1.59) 0.192 0.97 (0.35-2.64) 0.947
Género
Masculino/outro 1 1
Feminino 1.57 (0.79-3.14) 0.2 1.19 (0.63-2.27) 0.591
Faixa etéaria

16 a 25 anos 1 1

26 a 34 anos 0.55 (0.24-1.27) 0.162 1.38 (0.63-3.05) 0.424
35 anos ou mais 0.14 (0.05-0.34) <0.001 0.38 (0.17-0.87) 0.023

Escolaridade

Ensino basico
incompleto/completo
Ensino superior

. 1.64 (0.66-4.08) 0.284 1.13 (0.5-2.56) 0.763
incompleto/completo

Renda mensal

Menos do que 3
salarios minimos
Mais do que 3

. . 2.75 (1.18-6.41) 0.02 1.77 (0.81-3.85) 0.15
salarios minimos

Atributos de entrega

Confidencialidade ey ga  (03158) 0376 048  (0.22-1.05)  0.065

privacidade

Valor do frete 0.61  (0.18-2.09) 0427 104  (0.33-3.31) 0.947
OpcOes de entrega 1.82 (0.74-4.45) 0.19 4.37 (1.89-10.09) <0.001
e ol 6.79  (1.48-31.15) 0014 215  (0.62-7.44)  0.225
produto

Sustentabilidade

(reducéo da 119  (0.65-2.18) 0577  0.82  (0.47-1.42)  0.469

emissao de co2)

REBICEITEND 8 235  (0.74-7.47) 0.149 044  (0.16-1.23) 0.118

pedidos
Tempo de entrega 1.09 (0.3-4.01) 0.891 1.38 (0.44-4.31) 0.583
eI cE 059  (0.24-1.46) 0253  0.79  (0.33-1.89)  0.603
devolucao

Fonte: O Autor (2023).

Dessa maneira, os graficos de probabilidade prevista (de optar por uma entrega
nao-domiciliar) foram construidos para cada uma das variaveis que apresentaram
significancia estatistica, 0s quais serdo apresentados na secdo 4.5.2. Essa
abordagem permite uma visualizacdo mais detalhada da influéncia dessas variaveis

no comportamento dos entrevistados.
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4.5.2 Probabilidade prevista

E possivel observar uma relagéo direta entre a probabilidade de respostas
afirmativas (“sim”) e o aumento da faixa etéria dos individuos (Figura 12). Isto €, a
medida que a idade avanca, a probabilidade de se optar por uma entrega nao-
domiciliar também aumenta. Por outro lado, o oposto ocorre com a probabilidade das
respostas neutra (“talvez”), a qual tende a diminuir a medida que a idade avanca. Em
relagcédo a probabilidade da resposta negativa (“ndo”), também se observa um aumento
com o avanco da idade, porém, esses valores permanecem em niveis inferiores aos
da resposta afirmativa (“sim”). Adicionalmente, é importante ressaltar que a analise
da faixa etaria revela que os individuos mais jovens, especialmente aqueles com
idades entre 15 e 25 anos, apresentam uma probabilidade maior de responder positiva
ou neutralmente em relacdo a entrega ndo-domiciliar. Essa tendéncia sugere que a
percepcdo e a importancia atribuidas as opcfes de entrega podem variar de acordo
com a faixa etaria dos consumidores, sendo os mais velhos potencialmente mais

propensos a considerarem essas opgdes como relevantes em suas decisdes de

compra.
Figura 11 — Probabilidade prevista em relagdo a faixa etaria
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5
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=
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a
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- —— |E| Sim
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o
(1] —_
o]
e
o p25-
0,00 -

15-25 26-34 Joou+
Idade (anos)
Fonte: O Autor (2023).
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A medida que a renda dos individuos aumenta, é possivel observar que a
probabilidade de respostas neutras (“talvez”) também se eleva (Figura 13). No
entanto, vale destacar que a diferenga entre as probabilidades associadas ao “talvez”
e as respostas negativas (“n&o”) € bastante sutil, uma vez que seus valores estao
préximos um do outro. Além disso, verifica-se que a probabilidade de respostas
afirmativas (“sim”) apresenta-se consistentemente em niveis inferiores e demonstra
uma tendéncia de diminui¢do. Dessa forma, portanto, é possivel inferir que a influéncia
da renda ndo desempenha um papel decisivo na escolha pela entrega ndo-domiciliar.
Assim, esses resultados sugerem que outros fatores podem ter uma maior relevancia

na tomada de decisdo dos consumidores nesse contexto especifico.

Figura 12 — Probabilidade prevista em relagéo a renda
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Fonte: O Autor (2023).

Em relacdo ao atributo opgbes de entrega, observa-se uma correspondéncia
entre a percepcao de relevancia desse atributo e o aumento da probabilidade de
respostas afirmativas (“sim”) e neutras (“talvez”) (Figura 14). Em outras palavras,
quanto mais as pessoas consideram o atributo “opgdes de entrega” relevante ao

realizar uma compra online, maiores sao as chances delas optarem por uma entrega
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nao-domiciliar. Tal resultado é plausivel, pois mostra que os individuos que valorizam
a disponibilidade de alternativas de entregas estdo mais propensos a escolher uma

opcéao de entrega diferente da entrega convencional (domiciliar).

Figura 13 — Probabilidade prevista em relag&o a relevancia do atributo op¢des de entrega

1,00-

0,75-

Nivel de resposta

Méo
0,507 / — sim
/- /_/ Talvez
0,25 - —

H

Probabilidade prevista

0,00 -

Irrelevante  Pouco relevante  Neutro Relevante  Muito relevante

Nivel de relevancia
Fonte: O Autor (2023).

Em relacdo ao atributo de seguranca (integridade do produto), verifica-se uma
diminuicdo na probabilidade de os individuos responderem afirmativamente a medida
qgue atribuem maior importancia a esse atributo. Por outro lado, a probabilidade de
uma resposta "talvez" aumenta proporcionalmente a relevancia atribuida a esse
atributo. Além disso, observa-se uma diminuicdo na probabilidade de uma resposta
negativa a medida que a relevancia do atributo aumenta. Em suma, nota-se que
guanto maior a preocupacgao das pessoas com a segurancga (integridade do produto),
menores sao as chances de elas optarem por uma entrega que nao seja domiciliar
(Figura 15).
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Figura 14 — Probabilidade prevista em relacéo a relevancia do atributo seguranca (integridade do

produto)
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Fonte: O Autor (2023).

4.6 RECORTE AMOSTRAL E ANALISE COMPARATIVA

Nesta secdo foi realizada uma analise comparativa entre a amostra geral,
denominado de Grupo 1, e um subgrupo de participantes que atribuiram alta
relevancia ao atributo sustentabilidade (reducdo da emisséo de CO.), denominado de
Grupo 2. O propoésito dessa abordagem é analisar as diferencas, semelhancas e
relacbes entre esses dois grupos, permitindo uma melhor compreensao sobre a
influéncia das variaveis sociodemogréaficas no comportamento dos respondentes.

Neste contexto, assim como foi verificado na amostra geral (Grupo 1), também
h& uma predominancia de participantes do sexo feminino no Grupo 2. No entanto, no
caso do Grupo 2, a proporcéo no numero de mulheres é aproximadamente duas vezes
superior ao de homens (Figura 16a), o que possivelmente pode explicar o grau de
relevancia dado ao atributo de sustentabilidade ambiental pelas mulheres. Os estudos
de Caspersen, Navrud e Bengtsson (2021) e Nogueira, Rangel e Shimoba (2021),
apontam que o género, como um fator sociodemografico, exerce influéncia na escolha

dos consumidores. Segundo os autores, 0s consumidores do sexo feminino tém mais
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predisposicdo a escolher opcBes ambientalmente mais sustentaveis nas suas
compras online.

Nessa mesma linha, no tocante a faixa etéria (Figura 16b), houve uma reducao
de respondentes com idade entre 15 e 25 anos e, proporcionalmente, um crescimento
na faixa etaria de 26 a 34 anos. As demais faixas se mantiveram praticamente
inalteradas. Sob essa analise, muitos estudos utilizam a classificacado geracional para
agrupar suas amostras de acordo com o ano de nascimento dos individuos. Ou seja,
classificam-nos em geracao Z (nascidos entre 1997 e 2001), Millenials ou Y (1981-
1996), X (1965-1980) e Boomers (1949-1964). Segundo Deliana e Rum (2019), as
geracbes Z e Millenials tém comportamento mais receptivo em relacdo as questdes
ambientais e sustentabilidade quando comparado com as geragbes X e Boomers.
Dessa forma, a relevancia dada ao atributo sustentabilidade pode ser justificada pela
guantidade de respondentes que pertencem as geracdes Z e Millenials, sobretudo, ao
acréscimo de Millenials no grupo 2. Segundo Deliana e Rum (2019), essas geracfes
estdo mais estabelecidas financeiramente podendo, portanto, fazer escolhas mais

sustentaveis mesmo que isso acarrete um acréscimo no valor da compra.

Figura 15 — Género (a); faixa etaria (b)
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Fonte: O Autor (2023).

Em relacdo ao nivel de escolaridade (Figura 17c), a diferenca mais notoria foi
0 crescimento no numero de individuos que possuem ensino superior completo.
Segundo Rai et al. (2021) o que leva a escolhas menos sustentaveis é a falta de
conhecimento dos consumidores sobre os impactos ambientais da dltima milha.

Nesse sentido, como em geral o nivel de escolaridade esta relacionado a um maior
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grau de conhecimento, é plausivel que pessoas com maior nivel de escolaridade
tenham mais consciéncia acerca das questdes ambientais. Em linha com Deliana e
Rum (2019), o nivel de educacdo € um fator importante na determinacdo do
comportamento sustentavel. Desse modo, infere-se que prover informacgdes sobre os
impactos das entregas tradicionais no momento da compra aumenta as chances de
comportamentos mais sustentaveis (Rai et al., 2021; Nogueira, Rangel e Shimoba,
2021).

Por fim, observou-se um aumento geral na renda mensal do grupo 2 (Figura 8,
d). Nguyen et al. (2019) demonstraram que a renda influencia nas avaliacfes dos
consumidores sobre os atributos de entrega: quanto maior € a renda dos
consumidores, mais suas escolhas seréo feitas baseadas na conveniéncia e ndo nos
fatores econdmicos (como valor do frete, por exemplo). Por outro lado, entretanto,
Nogueira, Rangel e Shimoba (2021) perceberam uma tendéncia de escolhas menos
sustentaveis por parte dos individuos com maior renda. Logo, a influéncia positiva do

aumento de renda no comportamento sustentavel ainda € inconclusiva.

Figura 16 — Nivel de escolaridade (c); renda mensal (d)
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Fonte: O Autor (2023).

FI: Fundamental incompleto; FC: Fundamental completo; MI: Médio incompleta; MC: Médio completa;
Sl: Superior incompleto; SC: Superior completo; NR: Nenhuma renda; SM: Salario minimo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescimento exponencial do comércio eletrénico, a logistica de
distribuicdo enfrenta desafios significativos para mitigar os impactos ambientais
decorrentes do transporte de carga urbana para entrega de ultima milha. Neste
contexto, esta dissertacéo teve como objetivo central analisar os atributos de entrega
que influenciam os consumidores do comeércio eletrbnico na escolha de entregas
sustentaveis de ultima milha. Além disso, buscou-se identificar o nivel de relevancia
dado a esses atributos, compreender quais fatores influenciam os consumidores a
optarem por entregas nao-domiciliares e analisar a percepcdo sobre a
sustentabilidade ambiental das modalidades de entrega.

Os resultados desta pesquisa revelaram que a maioria dos entrevistados sao
mulheres com idade entre 15 e 34 anos, possuindo ensino superior completo. Quanto
a renda mensal, a faixa predominante € de 1 a 3 salarios minimos. No que diz respeito
aos habitos de compras online, os produtos mais adquiridos sao (1) moda e
acessorios, (2) alimentos e bebidas para consumo imediato, (3) saude, cosméticos e
perfumaria. Ja a faixa de tolerancia de espera da entrega de um produto concentrou-
se principalmente entre 1 a 20 dias, exceto para as categorias alimentares, em que
tolerancia foi de até 2 horas. Em relacdo aos atributos de entrega, o valor do frete, o
tempo de entrega e a seguranca (integridade do produto) destacaram-se como mais
relevantes. Além disso, a maioria dos respondentes demonstrou disposicao em utilizar
um método de entrega ndo-domiciliar. Para tanto, eles levam em consideracao fatores
como o volume, o valor, o peso e a categoria do produto ao tomar essa decisao.

Os resultados também mostraram que no geral os consumidores consideram
os atributos relacionados a sustentabilidade ambiental menos relevantes, quando
comparado com os demais atributos. Outro dado relevante € que os consumidores
sdo mais exigentes em relacdo a conveniéncia em se optar por entregas em pontos
de coleta. Dessa forma, a escolha dessa modalidade ndo estd necessariamente
associada ao beneficio ambiental que ela pode proporcionar. Aléem disso, o estudo
revelou que os respondentes sdo mais sensiveis em relagédo as questdes financeiras,
relacionadas ao aumento do valor do frete a favor da sustentabilidade ambiental.
Contudo, eles demonstraram disposicdo em flexibilizar o tempo de entrega,

aumentando o prazo, para reduzir os impactos ambientais.
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Com relacéo as trés perguntas desta dissertacéo, (a) a analise dos resultados
demonstrou que o grau de relevancia atribuido aos atributos de entrega “op¢des de
entrega’ e “seguranca (integridade do produto)”, mostrou-se ser um fator determinante
na adocdo de entregas n&do-domiciliares. Isso porque os resultados indicaram que
guanto maior a preocupacéao do individuo com a seguranca (integridade do produto),
menores as chances de optarem por entregas ndo-domiciliares. E quanto mais
relevantes os respondentes consideram o atributo “op¢des de entrega”, maior a
probabilidade de optarem pelas entregas ndo-domiciliares. Além disso, (b) os fatores
socioeconémicos, como faixa etaria e renda mensal, exercem influéncia na escolha
dos individuos por formas de entrega mais sustentaveis. No caso da faixa etaria, a
probabilidade de optar por entregas ndo-domiciliares aumenta de forma proporcional
a idade dos respondentes. Por fim, (c) embora os consumidores tenham considerado
os atributos de sustentabilidade ambiental menos relevantes, fatores como a
tolerancia e flexibilidade por prazos de entrega mais longos podem ser benéficos para
0 meio ambiente.

Desse modo, a investigacao realizada contribuiu para um melhor entendimento
sobre as preferéncias e motivacdes dos consumidores em relacdo as formas de
entrega de produtos adquiridos no comércio eletrbnico e mostrou que € necessario
ainda empregar esforcos para sensibilizacdo da populacdo quanto as entregas mais
sustentaveis. Com esses dados espera-se fornecer subsidios para que os operadores
de transporte de carga possam aperfeicoar suas estratégias logisticas uma vez que
esses resultados evidenciam a importancia de se considerar os fatores
socioeconémicos e os atributos/critérios mais valorizados pelos consumidores ao
desenvolver formas de aprimorar a sustentabilidade ambiental da tltima milha. Sendo
assim, a promocéo e implementacéo de novas modalidades de entregas devem ser
desenvolvidas de forma segmentada, levando-se em consideracéo as expectativas e
caracteristicas sociais, tais como a renda mensal e a faixa etéria dos individuos.

Ademais, os resultados desta pesquisa também evidenciaram a falta de
conhecimento acerca dos impactos ambientais das entregas de ultima milha,
indicando uma necessidade de aprimoramento das politicas publicas de
conscientizagcdo. Neste sentido, os dados coletados podem servir de guia para
formulacdo de estratégias governamentais que visem incentivar uma participacéo
mais ativa da populacéo na otimizacdo do setor logistico. Isso porque o engajamento

da populacdo € de suma importancia, pois as transforma¢des necessarias do setor
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dependem em grande parte da aceitacdo e apoio da mesma. Nesta perspectiva,
propbe-se a implementacdo de campanhas abrangentes de conscientizacdo e
programas educativos, visando informar sobre os impactos ambientais do setor
logistico e estimular a escolha de formas de entregas mais sustentaveis. Propde-se
ainda que as empresas também fornecam informacdes a seus usuarios, através de
seus sites de compras e plataformas, sobre os custos ambientais da entrega como
forma de sensibilizacdo de seus usuarios para escolhas de entregas mais
sustentaveis.

Diante do exposto, pode-se afirmar que os resultados desta pesquisa se
alinham com estudos anteriores e podem contribuir para consolidacdo do
conhecimento sobre o comportamento dos consumidores em relagdo aos atributos de
entrega. Espera-se que este estudo colabore para um debate acerca da
sustentabilidade ambiental na etapa da ultima milha, bem como para otimizacao das
cadeias logisticas. No entanto, é importante salientar que esta pesquisa utilizou uma
amostra limitada de participantes, por isso ndo se pode afirmar que os resultados
refletem a realidade de todo pais. Portanto, sugere-se que estudos futuros nesta area
contemplem uma amostra mais abrangente, considerando uma representatividade
percentual correspondente a populacdo de cada regido do pais. Tal abordagem
permitiria uma analise mais ampla e precisa dos comportamentos e preferéncias dos

consumidores em diferentes contextos geograficos brasileiros.
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