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RESUMO

Comportamentos de depressao, ansiedade e estresse afetam cada vez mais pessoas em
diferentes contextos de trabalho. Esses comportamentos podem ter impactos significativos na
vida pessoal e profissional, afetando a qualidade de vida e o desempenho no trabalho. Este
projeto de pesquisa tem como objetivo investigar a relagdo entre satisfagdo no trabalho e a
ocorréncia de sintomas de ansiedade, depressdo e estresse, em engenheiros de software, e
explorar a gestdo organizacional dessas atividades em relagdo ao bem-estar dos
colaboradores. A pesquisa utilizou uma abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos, incluindo questiondrios e entrevistas individuais. A amostra foi composta por
190 profissionais da area de engenharia de software, considerando diferentes cargos, tempos
de experiéncia, géneros e empresas e revelou que 48,5% dos participantes demonstraram
sintomas de ansiedade de grau moderado a muito grave, 55,3% apresentaram sintomas de
depressdo para a mesma faixa de severidade e 53,8% sintomas de estresse também para a
mesma severidade. Em relagdo ao suporte organizacional em aspectos psicoemocionais, esse
foi percebido como insuficiente por 28,9% dos participantes. A satisfacdo com o trabalho
apresentou uma tendéncia ao ponto intermedidrio da escala, indicando que a maioria se
posiciona entre satisfeito e insatisfeito. As correlagdes entre varidveis como carga de trabalho,
sentimento de valorizacdo e equilibrio entre vida profissional e pessoal demonstraram
relagdes significativas. Por fim, ndo foram identificadas diferencas significativas nos niveis de
ansiedade, depressdo, estresse e satisfagdo com o trabalho em relacdo aos cargos ocupados
pelos participantes, mas se notou diferencas significativas em relagdo as variaveis citadas
anteriormente ao se comparar grupos de diferentes faixas de severidade de sintomas de
ansiedade, depressdo e estresse. Grupos com maiores niveis de sintomas mostraram menor
equilibrio entre vida profissional e pessoal e menor sentimento de valorizagdo pela equipe,

enquanto para o grupo com menores sintomas o resultado foi o inverso.

Palavras-chave: inclusdo; ansiedade; depressao; diversidade; saude mental



ABSTRACT

Depression, anxiety and stress behaviors increasingly affect more people in different
work contexts. These behaviors have significant impacts on personal and professional life,
affecting quality of life and work performance. This research project aims to investigate the
relationship between job satisfaction and the occurrence of symptoms of anxiety, depression
and stress, in software engineering, and explore the organizational management of these
activities in relation to employee well-being. The research used a mixed approach, combining
qualitative and quantitative methods, including questionnaires and individual interviews. The
sample was made up of 190 software engineering professionals, considering different
workloads, lengths of experience, genders and companies and revealed that 48.5% of
participants presented moderate to very severe anxiety symptoms, 55.3% of depression for the
same severity range and 53.8% of stress symptoms also for the same severity. Regarding
organizational support in psycho-emotional aspects, it was perceived as insufficient by 28.9%
of participants. Satisfaction with work tended towards the middle point of the scale, reducing
the majority's position between satisfied and dissatisfied. Correlations between variables such
as workload, feeling valued, and work-life balance and meaningful personal relationships.
Finally, no significant differences were identified in the levels of anxiety, depression, stress
and job satisfaction in relation to the loads held by the participants, but significant differences
were noted in relation to the variables listed above when comparing groups of different age
ranges. severity of symptoms of anxiety, depression and stress. Groups with higher levels of
symptoms demonstrated less balance between professional and personal life and a lower
feeling of appreciation for the team, while for the group with fewer symptoms the result was

the opposite.

Keywords: inclusion; anxiety; depression; diversity; mental health



SUMARIO

1. INTRODUGAO . .....ccueerrrrreerssssessssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssasass 12
1.1 OBIETIVOS. ..o, 13
2. SAUDE MENTAL NA ENGENHARIA DE SOFTWARE..........cocevtesuerresressessessessessssenses 14
2.1 ANSIEDADE ........ooiioieeeeeeeeeeee e sse s 14
2.2. DEPRESSAO.......ooiiiieiieieeeeee ettt 15
2.3 ESTRESSE ...t 16

3. ARELACAO ENTRE AS DEMANDAS DA AREA E OS TRANSTORNOS
NEUROPSIQUIATRICOS......ouevurrereresrssessssssessessesssssssssessesssssssssessesssssssssassassssssessessassasssens 17

3.1. AS PRINCIPAIS DEMANDAS DA AREA E O IMPACTO PARA SAUDE

MENTAL DOS COLABORADORES.........cooiiiiieteeee ettt 17
4. O IMPACTO DO AMBIENTE CORPORATIV Q.....cucovrrrenruicserssesssissessaessanssesssnssssssess 19
4.1. O PROCESSO SELETIVO.....ciiiiiiiiiiieiteieeestee ettt 19
4.2. A EFETIVACAO.........ciiiieiiiietiecirt ettt 20
4.3. A GESTAO.....oiieiiiieie ettt 21
4.4. A SATISFACAO NO TRABALHO . ..., 22

5. ESTUDO EXPLORATORIO: O DIA A DIA DOS PROFISSIONAIS DA
ENGENHARIA DE SOFTWARE E O IMPACTO NA SAUDE MENTAL.........ccceeeune. 24
5.1 HIPOTESE.....couciomiieeeise ittt 24
5.2 METODO......couciomriimeiieeiseesse sttt 24
5.2.1 Amostra e recrutamento dos PartiCIPANtESs..........eeevvveeerrveeeirieeriieeesireeesreeesreeeeenes 25
5.2.2 Coleta dOS dadOos......coueeeirieriieieeierieeie e 26
5.3. RESULTADOS ...ttt sttt et ettt ettt st sbe et 27
5.3.1 Perfil doS partiCIPantes. .........coeeueeiiriienierieniteie ettt 27
5.3.2 Nivel de ansiedade, depressao e estresse dos participantes...........ccceeeevveerveeennee. 28
5.3.3 Nivel de satisfacdo com 0 trabalho............ccceeeeiiiiiiiiciiiicece e 31
5.3.4 Correlagao entre as variaveis e confiabilidade do estudo..............ccceeevvveeenennnnne. 32
5.3.5 Comparagdo entre grupos usando testes ndo parametriCos. .......cveeveereeerveenueenne 34
5.3.0 ENEIEVISTAS. ...eiutiiiiiiiieeiie ettt ettt ettt ettt et st e b e sae e et e saee e 36

5.4, DISCUSSAO. ..o oo e e e oot e e e e e s e e e e e s e et e e es e et e s esess e s eeseseesenseseasenes 37



6. TRABALHOS RELACIONADOS 40

6.1. INFLUENCIA DA SOBRECARGA DE TRABALHO NA SAUDE FiSICA E
MENTAL DOS ENGENHEIROS DE SOFTWARE........oo oo, 40

6.2. RELACAO ENTRE SATISFACAO COM O TRABALHO E PRODUTIVIDADE.. 41

7. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS........coovenenesessssessessessessessesssssssssssssessssens 43
7.1. CONTRIBUICOES.......oouiieeeeeeeeeeeeeee et 43
7.2. TRABALHOS FUTUROS.........coimoeieeeeeeeeeeeeeeee s 44
7.3. CONCLUSAO. ...t 44

8. BIBLIOGRAFTA.........ceoveerrreereeressesnssnssnsssssssssssessessessesssssssssssssessassessessessessessesssssassssasseses 46

APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E TECNICO...........u..... 49

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA.......ccovvuercrnnnn. 52

APENDICE C - TABELA GRAUS DE SEVERIDADE EDAE-21.......cuovevnernererercscsenne 53

APENDICE D - TABELA DE CORRELACOES 54

ANEXO A - TESTE EDAE-21 DE ESCALA DE DEPRESSAO, ANSIEDADE E
ESTRESSE 57

ANEXO B - ESCALA DE SATISFACAO COM O TRABALHO 59



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Cronograma do projeto de pesquisa 25
Grafico 1 — Quantitativo de participantes por grau de severidade de depressdo, ansiedade e
estresse 29
Grafico 2 — Atividades que mais impactam no nivel de ansiedade e estresse 30
Grafico 3 — Quantitativo de participantes de acordo com a qualidade do suporte
organizacional 31
Grafico 4 — Quantitativo de participantes de acordo com nivel de satisfagdo com o trabalho 32
Figura 2 — Gréficos de comparagdo de varidveis entre grupo de alto risco e grupo de baixo

risco 36



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Caracterizag¢do do perfil da amostra estudada (n = 190)

Tabela 2 — Tipos de correlagdo de Spearman

28
33



Sigla
EDAE-21
GAR
GBR
OMS

TABELA DE SIGLAS

Significado

Escala de depressao, ansiedade e estresse
Grupo de alto risco

Grupo de baixo risco

Organizacdo Mundial de Saude



1. INTRODUCAO

A engenharia de software desempenha um papel vital na sociedade moderna,
impulsionando o avango tecnologico e atendendo as crescentes demandas por solucgdes
digitais inovadoras. No entanto, esse setor altamente competitivo e exigente também
apresenta desafios significativos para os profissionais envolvidos. Com prazos apertados,
pressdo por resultados e trabalho em equipe intensivo, a engenharia de software pode se tornar
um terreno fértil para o desenvolvimento de sintomas de transtornos neuropsiquidtricos, como
a depressdo e a ansiedade.

Estudos destacam a importancia de se compreender e abordar a saide mental dos
profissionais de engenharia de software. Pesquisas comprovam que a taxa de ansiedade entre
os profissionais da area de software ¢ significativamente maior do que a média em outras
profissdes ndo relacionadas a tecnologia (NAYAK, 2014). Esses dados sdo bastante
preocupantes e destacam a necessidade e urgéncia de se promover um ambiente de trabalho
saudavel e inclusivo para esses profissionais.

A saude mental dos engenheiros de software ¢ uma questdo critica, pois esta
intrinsecamente ligada a produtividade, qualidade do trabalho e satisfagdo no trabalho. A
depressao e a ansiedade podem impactar negativamente a capacidade dos profissionais de se
concentrarem, tomar decisoes, lidar com o estresse e interagir de forma eficaz com a equipe.
Como resultado, o desempenho individual e organizacional pode ser afetado, resultando em
atrasos, erros e insatisfacdo geral no trabalho.

Nesse contexto, ¢ imprescindivel explorar estratégias e medidas que possam
melhorar a satde mental dos profissionais de engenharia de software e promover a inclusao
dessas pessoas. Ao compreender os desafios enfrentados por esses profissionais e as boas
praticas adotadas pelas empresas, ¢ possivel implementar programas de apoio psicoldgico,
treinamentos de sensibilizacdo e politicas organizacionais favoraveis. Essas medidas podem
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel, inclusivo e produtivo, no qual os
profissionais possam prosperar e realizar seu potencial maximo.

Em resumo, a engenharia de software, apesar de seu impacto positivo, apresenta
desafios significativos em termos de saide mental e inclusdo. A compreensdo sobre os
comportamentos de depressdo, ansiedade e estresse nesse contexto € a implementagdo de
medidas para promover a saude mental e a inclusdo sdo essenciais para garantir um ambiente

de trabalho saudavel e produtivo.
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1.1.  OBJETIVOS

Este projeto de pesquisa tem como objetivo investigar a relacao entre satisfacao no
trabalho e a ocorréncia de sintomas de ansiedade, depressdo e estresse, em engenheiros de
software, e explorar a gestdo organizacional dessas atividades em relagdo ao bem-estar dos
colaboradores.

Os objetivos deste trabalho visam aprofundar o entendimento sobre a relagao entre a
engenharia de software e os comportamentos ou sintomas de depressdo, ansiedade e estresse,
bem como investigar as praticas de inclusdo e medidas de promogdo da satde mental no
contexto da engenharia de software. Além disso, busca-se identificar possiveis solucoes e
recomendacdes para mitigar os desafios enfrentados por esses profissionais no ambiente de
trabalho.

Os objetivos especificos sdo:

1. Analisar se a execugdo de atividades especificas na engenharia de software
podem desencadear ou agravar comportamentos de depressdo, ansiedade e
estresse.

2. Verificar a correlacdo entre o nivel de satisfagdo no trabalho com a incidéncia
dos sintomas de depressdo, ansiedade e estresse em engenheiros de software.

Ao abordar esses objetivos, espera-se contribuir para o avanco do conhecimento na

area e fornecer diretrizes praticas para empresas de software, gestores e profissionais

interessados em promover a inclusdo e a saide mental no ambiente de trabalho em

empresas de software.
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2. SAUDE MENTAL NA ENGENHARIA DE SOFTWARE

Neste capitulo, serd introduzida uma visdo geral dos transtornos neuropsiquiatricos,
com foco nos transtornos de ansiedade, depressdo e estresse. Serdo apresentados os conceitos
fundamentais dessas condi¢des, incluindo suas causas e sintomas caracteristicos. Sera
discutido também de que forma os sintomas desses transtornos impactam as atividades e
relacdes interpessoais no dmbito corporativo. A compreensao desses aspectos € essencial para
uma andlise aprofundada dos impactos desses transtornos na engenharia de software e nas

praticas de inclusdo no ambiente de trabalho.
2.1. ANSIEDADE

A ansiedade afeta milhdes de pessoas ao redor do mundo. No Brasil, de
acordo com dados da OMS, aproximadamente 9,3% da populacio sofre de ansiedade
patoldgica, configurando assim o pais como o mais ansioso do mundo. O Transtorno
de Ansiedade ¢ caracterizado por uma sensacdo permanente de preocupagao, medo
sem um objeto especifico, ou inquietacdo aguda, na maioria das vezes desproporcional
a realidade. Compreender os aspectos principais da ansiedade ¢ essencial para
identificar, tratar e promover o bem-estar emocional.

Comportamentos de ansiedade podem ser desencadeados por diversos fatores,
como estresse cronico, predisposi¢do genética e desequilibrios quimicos no cérebro.
Conforme apontado por Ollendic (2016), a ansiedade pode ser adquirida ao longo da
vida por meio de experiéncias negativas, como abuso, negligéncia ou eventos
traumaticos. Esses eventos podem gerar respostas de alerta ¢ medo intensas, que se
tornam exageradas e desproporcionais em situagdes cotidianas.

Os sintomas da ansiedade podem se apresentar de formas diferentes de pessoa
para pessoa, em maior ou menor intensidade, mas de forma geral incluem preocupagio
excessiva, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, tensao muscular, insonia e
ataques de panico. De acordo com Obelar (2016), a ansiedade também pode causar
sintomas como taquicardia, falta de ar, sudorese excessiva, boca seca e sensag¢do de
sufocamento. Esses sintomas interferem na rotina das pessoas e acabam por ser na
maioria das vezes determinantes.

A ansiedade ndo apenas afeta a saide emocional mas também pode ter, a
médio e longo prazo, consequéncias além de fisicas, sociais. Pessoas com ansiedade

tém maior tendéncia a desenvolver doencas cardiovasculares, doengas relacionadas ao
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aparelho gastrico, apresentar comprometimento do sistema imunologico e ter
distarbios relacionados ao sono como insdnia, terrores noturnos e paralisia do sono.
Além disso, a ansiedade pode levar ao isolamento social, acarretando dificuldade de
relacionamento interpessoal e limitagcdes nas atividades de ambito profissional e
académico. No ambiente corporativo, impacta diretamente a produtividade gerando
sentimentos de incapacidade e desmotivagdo nos servidores (CAVALCANTE et al.

2019).
2.2. DEPRESSAO

Assim como a ansiedade, a depressdo pode vir a ser um transtorno
neuropsiquiatrico que afeta aproximadamente 121 milhdes de pessoas em todo o
mundo, caracterizado por uma profunda sensagdo de tristeza, cansago, desesperanca e
falta de interesse em acontecimentos do cotidiano. Estudos cientificos tém mostrado
que a depressdo pode ser causada por uma combinacdo de fatores biologicos,
psicoldgicos e ambientais.

Pesquisas médicas associam a ocorréncia da depressao a desequilibrios
quimicos no cérebro, como a diminuicdo dos niveis de serotonina, um
neurotransmissor responsavel pela regulacdo do humor. Além disso, eventos
estressantes da vida, como traumas, abuso do uso de alcool e outras drogas, condigdes
neurologicas prévias e até fatores genéticos, podem desencadear ou agravar os
sintomas depressivos (FANCHER e KRAVITZ, 2010).

Os sintomas da depressdo, na maioria dos casos, incluem tristeza persistente,
apatia, baixa auto estima, alteracdes no sono e apetite, dificuldade de concentracao e,
em casos mais graves, pensamentos recorrentes de morte iminente e suicidio. Como
esperado, esses sintomas afetam toda rotina da pessoa que convive com esse
transtorno, e por consequéncia acabam prejudicando a performance do individuo
também no ambiente de trabalho causando constante sensagdo de cansago ¢
desmotivac¢ao, resultando em atrasos, acimulo de atividades e queda de produtividade.

E importante destacar que embora exista um grande tabu acerca desse
transtorno, a depressdo ndo deve ser confundida com pregui¢a ou falta de vontade.
Trata-se de uma condicdo médica legitima, muito preocupante, que pode afetar
qualquer pessoa, ¢ deve ser tratada com o mesmo cuidado e responsabilidade que

qualquer outra doenga. Dessa forma, ¢ importantissimo procurar meios de promover a
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conscientizacdo sobre a depressdo a fim de acabar com o estigma sobre a doenca e

todos os maleficios que o acompanham.

2.3.  ESTRESSE

O estresse ¢ uma resposta natural do corpo a situacdes desafiadoras ou
ameacadoras, e pode afetar significativamente a satide ¢ o bem-estar das pessoas. Na
area da engenharia de software, os profissionais frequentemente enfrentam uma série
de desafios e demandas que podem contribuir para altos niveis de estresse.

Segundo estudos, o estresse no ambiente de trabalho esta associado a uma série
de problemas de saude, incluindo problemas cardiovasculares, transtornos mentais e
diminui¢do da qualidade de vida (BARBAYANNIS ef al, 2022). No contexto
especifico da engenharia de software, fatores como cargas de trabalho intensas e
ambientes de trabalho altamente competitivos podem contribuir para altos niveis de
estresse (SINGH et al., 2012).

Além disso, o estresse cronico pode ter um impacto negativo na satide mental
dos profissionais de engenharia de software. Pesquisas mostram uma associagdo entre
altos niveis de estresse e o desenvolvimento de transtornos de ansiedade e depressao
(COHEN et al., 2019). Os profissionais que lidam constantemente com prazos
apertados e demandas intensas podem experimentar sintomas como irritabilidade, falta
de energia, dificuldade de concentracdo e alteracdes de humor (SOELTON et al.,
2020).

E importante ressaltar que o estresse ndo afeta apenas o individuo, mas
também pode ter impactos significativos nas organizacdes. Altos niveis de estresse
podem levar a uma diminuicdo da produtividade, aumento do absenteismo e maior
rotatividade de funcionarios. Portanto, a gestdo do estresse no ambiente de trabalho ¢

essencial para promover um ambiente saudavel e produtivo.
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3. A RELACAO ENTRE AS DEMANDAS DA AREA E OS TRANSTORNOS
NEUROPSIQUIATRICOS

Esta se¢do tem como objetivo apresentar as principais demandas e atividades da
engenharia de software que podem contribuir para o desenvolvimento de sintomas dos
transtornos neuropsiquiatricos como os citados na sec¢ao anterior. Serao abordados os desafios
enfrentados pelos profissionais, as possiveis consequéncias para sua saude mental dos
colaboradores e de que forma isso impacta a performance e o ambiente corporativo. A
compreensdo dessas questdes ¢ fundamental para a andlise do experimento que sera

desenvolvido e apresentado mais adiante.

3.1.  AS PRINCIPAIS DEMANDAS DA AREA E O IMPACTO PARA SAUDE
MENTAL DOS COLABORADORES

As demandas e atividades da engenharia de software podem exercer um
impacto significativo na saude mental dos profissionais. O ambiente de trabalho
acelerado, a exigéncia de lidar com as inconstancias dos clientes, os prazos de entrega
apertados, a necessidade de lidar com a complexidade dos projetos, e a constante
necessidade de adaptacdao as mudancas tecnoldgicas sdo apenas alguns dos fatores que
podem contribuir para o estimulo de transtornos como ansiedade, depressao e burnout.

De acordo com Singh et al (2012) as causas mais comuns de estresse entre os
engenheiros de software sdo: a pressdo para cumprir prazos apertados e a demanda por
produtividade elevada. Essas pressdes constantes podem levar a altos niveis de
ansiedade, especialmente quando combinadas com a incerteza e a complexidade dos
projetos.

Além disso, a natureza colaborativa da engenharia de software gera desafios
adicionais para a saude mental dos profissionais. A necessidade de trabalho em
equipe, comunicagdo constante e assertiva, € a pressao para resolver problemas
complexos podem levar ao surgimento de conflitos interpessoais, aumentando o
estresse e contribuindo para o desenvolvimento de transtornos emocionais.

Ademais, a constante atualizacdo tecnologica ¢ uma demanda adicional para os
profissionais de engenharia de software. A necessidade de estar sempre em
aprendizado continuo e a pressdo para se manter atualizado a cada upgrade das

tecnologias pode gerar a sensagdo de sobrecarga e exigir um esfor¢o adicional para se
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adaptar as mudangas. Essa exigéncia constante pode contribuir para o surgimento de

sintomas de ansiedade e estresse.
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4. O IMPACTO DO AMBIENTE CORPORATIVO

O capitulo a seguir abordara todo o ciclo do profissional de engenharia de software
desde o processo de recrutamento, e a gestdo na area elucidando de que forma eles interferem
na ocorréncia dos sintomas dos transtornos neuropsiquidtricos citados no capitulo 2. O
recrutamento ¢ a primeira etapa do grande ciclo que € necessario um candidato passar para ser
contratado na area e por isso ele desempenha um papel fundamental na selegdo dos
profissionais que irdo compor as equipes de engenharia de software. Atrelados a ele estdo o
processo subsequente de efetivacdo e a gestdo que irdo influenciar diretamente na jornada do
funcionario e no seu nivel de satisfacdo com o trabalho, e por isso tem igual importancia que
o processo inicial. Portanto, ¢ importante considerar como esses processos podem impactar a

satide mental dos candidatos e também dos proprios profissionais envolvidos.

4.1. O PROCESSO SELETIVO

J4

O processo seletivo na area de engenharia de software ¢ uma etapa
fundamental para a contratacdo de profissionais altamente qualificados. Geralmente, o
processo ¢ composto por um série de etapas que visam avaliar as habilidades técnicas,
conhecimentos e outras competéncias dos candidatos. No entanto, apesar de ser um
processo importantissimo, justamente por seu carater extenso e decisorio, ele também
pode apresentar desafios e impactos na satide mental dos candidatos e colaboradores
que participam do processo.

As etapas do processo seletivo podem variar de acordo com cada empresa, mas
algumas etapas comuns incluem a andlise de curriculos, entrevistas técnicas e
comportamentais, testes de habilidades técnicas, dindmicas de grupo e/ou estudos de
caso. Cada etapa tem o objetivo de avaliar diferentes aspectos do candidato e
determinar se ele possui as competéncias necessarias para a vaga em questdo (DIAS,
2022).

Contudo, esse processo pode ser bastante exigente para os candidatos. A
pressao por desempenho, a necessidade de demonstrar habilidades em um curto
periodo de tempo, a competi¢do acirrada e o frenesi por conseguir uma posicao de
destaque, podem gerar estresse e ansiedade. Além disso, a incerteza sobre o resultado
final e a expectativa de ser selecionado podem afetar negativamente a saide mental
dos candidatos, causando sentimentos de autocritica, frustracao e baixa autoestima, e

em alguns casos podendo até desencadear episddios de depressao.
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Outro problema comum no processo seletivo da area de engenharia de software
¢ a falta de transparéncia e feedback adequado. Muitos candidatos investem tempo e
esforco no processo, mas acabam recebendo respostas genéricas ou nenhum feedback
sobre seu desempenho. Essa falta de informagdo pode aumentar a ansiedade ¢ a
frustragdo dos candidatos, além de dificultar seu desenvolvimento e aprendizado

continuo.

42. A EFETIVACAO

A segunda etapa do processo de recrutamento de um profissional da area de
engenharia de software ¢é a efetivacdo. Nesse estagio inicia-se 0O processo
poOs-contratagdo, que envolve a integragdo, adaptacdo e acompanhamento do novo
membro a equipe e as responsabilidades do cargo. Algumas das fungdes exercidas
nessa etapa podem apresentar um grau alarmante para a ocorréncia de sintomas de
transtornos como ansiedade e depressao.

O inicio do processo de efetivagdo € a integracdo do novo membro a equipe € a
cultura organizacional. Esse processo envolve a apresentacdo dos colegas de trabalho,
o compartilhamento das normas e valores da empresa, e a familiarizacdo com os
procedimentos ¢ ferramentas utilizadas. E considerada a etapa mais importante do
pos-selecao pois a qualidade da integracdo ¢ um fator decisorio para permanéncia, ou
nao, de um colaborador na empresa (MEARIAN, 2023). Uma integracao eficaz pode
ajudar a reduzir a ansiedade e o estresse do profissional recém-contratado,
proporcionando um ambiente de trabalho acolhedor e de apoio.

Por outro lado, o processo de integragdo pode apresentar desafios e ter um
impacto negativo na saude mental do profissional. A adaptacdo a um novo ambiente
de trabalho pode causar ansiedade e inseguranga, especialmente quando o novo
membro enfrenta dificuldades em se encaixar na equipe ou compreender 0os processos
da empresa. A falta de apoio adequado durante o processo de integracdo pode
aumentar os sentimentos de isolamento e desamparo, contribuindo para o
desenvolvimento da ansiedade e da depressao.

Outro aspecto importante do processo pds-selecdo ¢ o desenvolvimento e o
crescimento profissional do novo membro. As oportunidades de treinamento,
capacitacdo e mentorias podem promover o aprimoramento das habilidades técnicas e

o crescimento na carreira. Esses aspectos positivos podem contribuir para a motivagao
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e o engajamento do profissional de engenharia de software, reduzindo o risco de
ocorréncias dos transtornos citados anteriormente.

No entanto, alguns pontos negativos podem impactar o0 processo
poés-contratacdo. A falta de feedback adequado sobre o desempenho, a auséncia de
oportunidades de desenvolvimento profissional e principalmente a sobrecarga de
trabalho podem gerar frustracdo e insatisfacdo no profissional, aumentando o risco de
ansiedade, depressdo e burnout, respectivamente. Entre os pontos citados a sobrecarga
de trabalho estd entre os principais agentes que corroboram para a incidéncia dos
transtornos pois existe, principalmente entre os colaboradores em inicio de carreira e
empresas do modelo startup, a falsa ideia de que quanto mais demandas diferentes o
funcionario cumprir maior sera seu destaque e consequentemente sua evolucao
profissional. Porém o que ocorre ¢ exatamente o contrario, quanto maior a sobrecarga,
maior também a exaustdo e por consequéncia a queda de produtividade que logo ¢
vista de modo negativo pelos gestores (SELVATTI, 2023).

Além disso, um fendmeno cada vez mais recorrente ¢ a ansiedade e
insegurancga causada pelo sentimento de instabilidade no emprego. Devido aos grandes
indices de layoff que ocorreram entre 2022 e 2023, que extinguiram mais de 200 mil
cargos, muitos colaboradores relatam viver em estado de alerta constante temendo ser
o proximo a ser atingido pelo desemprego. De acordo com um artigo publicado por
Melody Wilding na Harvard Business Review, a incerteza no trabalho pode prejudicar
a motivacdo dos funcionarios, causando problemas de produtividade e ainda
influenciar na ocorréncia de transtornos neuropsiquiatricos, como ansiedade e
depressao (COX, 2023).

Por isso, tendo em vista todos os fatores citados, ¢ essencial que as empresas
fornecam suporte continuo, feedback construtivo e um plano de desenvolvimento

claro para garantir a saude mental e o crescimento profissional dos seus colaboradores.

43. A GESTAO

A gestdo na area de engenharia de software desempenha um papel fundamental
no direcionamento, organizagdo e coordenacdo das equipes e projetos. Os gestores t€ém
a responsabilidade de garantir que as atividades sejam executadas de forma eficiente,
preservando a qualidade do produto final e de acordo com os prazos previamente
estabelecidos. No entanto, essa fungao também pode trazer desafios e impactar a saude

mental dos colaboradores e até mesmo dos proprios gestores.
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Uma das atividades desempenhadas pelos gestores ¢ a definicdo de metas e
objetivos claros para os projetos. Isso ajuda a orientar o trabalho da equipe e
estabelecer expectativas realistas. No entanto, quando as metas sao muito ambiciosas
ou irreais, pode haver um sentimento de cobranga excessiva sobre os colaboradores,
levando ao estresse e a ansiedade. Nesse sentido, o artigo de Munir et al. (2019)
destaca a importancia de estabelecer metas desafiadoras, porém alcangéveis, para que
o cumprimento dos objetivos ndo prejudique o bem-estar dos profissionais.

A comunicacdo eficaz ¢ outro aspecto crucial na gestdo da engenharia de
software. Os gestores devem garantir uma comunicac¢do clara, aberta e transparente
com a equipe, fornecendo feedback regular e oportunidades de didlogo. No entanto,
quando a comunicagao ¢ falha, ambigua ou inadequada, podem surgir mal-entendidos,
conflitos e ansiedade entre os colaboradores. Segundo o estudo de Omar et al. (2015),
uma comunicacdo efetiva e uma cultura de apoio aberta sdo fundamentais para o
bem-estar dos profissionais.

Além dessas atividades, os gestores também sdo responsaveis por identificar e
lidar com os desafios que surgem durante os projetos, como prazos apertados,
mudancas nos requisitos e pressdes externas. A forma como esses desafios sdo
gerenciados pode ter um impacto direto na saide mental dos colaboradores. Pesquisas
como o estudo de Lee et al. (2021) ressaltam a importancia de estratégias de
gerenciamento de estresse, como a promogao de um ambiente de trabalho saudavel, e
a oferta de apoio emocional e psicologico. Assim, ¢ importante que os gestores
estejam atentos aos impactos que suas agdes podem ter na saude mental dos
colaboradores, pois ao lidar de forma adequada com os desafios, a gestio pode
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel para os profissionais da

engenharia de software.

4.4. A SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho ¢ um elemento fundamental para o bem-estar dos
profissionais, influenciando diretamente sua motivacao, produtividade e qualidade de
vida. Na area da engenharia de software, onde os profissionais enfrentam desafios
técnicos e demandas constantes, a satisfacdo no trabalho desempenha um papel
crucial.

Estudos mostram que a satisfagdo no trabalho estd relacionada a diversos

aspectos positivos, como maior comprometimento organizacional, menor rotatividade
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de funcionérios e melhor desempenho individual e coletivo (JUDGE et al., 2017).
Profissionais satisfeitos tendem a se sentir valorizados, engajados e mais propensos a
permanecer na organizagao a longo prazo.

Além disso, a satisfagdo no trabalho estd intimamente ligada a satide mental
dos profissionais. Pesquisas indicam que baixos niveis de satisfacdo no trabalho estio
associados a um maior risco de desenvolver sintomas de ansiedade, depressdo e
estresse (TRIGO et al., 2007). Por outro lado, profissionais satisfeitos tendem a
apresentar um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal, maior resiliéncia ao
estresse e uma melhor percepcao de bem-estar geral.

E importante destacar que a satisfagdo no trabalho ndo é determinada apenas
pelo salario ou beneficios, mas também por fatores como ambiente de trabalho
saudavel, oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional,
reconhecimento e apoio da lideranca (ALSHEHHI et al., 2020). Portanto, as empresas
de engenharia de software devem estar atentas a esses aspectos e buscar estratégias

para promover a satisfagdo no trabalho entre seus colaboradores.
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5. ESTUDO EXPLORATORIO: O DIA A DIA DOS PROFISSIONAIS DA
ENGENHARIA DE SOFTWARE E O IMPACTO NA SAUDE MENTAL

Neste capitulo, sera explorada a metodologia utilizada para investigar a relagdo entre
satde mental e o ambiente de trabalho na engenharia de software, serd abordada a
metodologia escolhida, e também as técnicas utilizadas para coleta de dados.

Além disso, também serdo apresentados os resultados obtidos por meio dos
instrumentos de coleta de dados, bem como as anélises para identificar padroes, tendéncias e
associagoes relevantes.

Em resumo, esta se¢do trard insights significativos sobre como a gestao, o ambiente de
trabalho e a satisfagdo no trabalho podem impactar a saide mental dos profissionais dessa
area. As analises apresentadas serdo fundamentais para a compreensao dos desafios
enfrentados e para o desenvolvimento de estratégias que promovam um ambiente de trabalho

mais saudavel e inclusivo.

5.1. HIPOTESE

A hipdtese apresentada a seguir se baseia na premissa de que existe relagdo
entre os construtos: nivel de depressdo, nivel de ansiedade, nivel de estresse e satisfagao
no trabalho em profissionais da engenharia de software. A sobrecarga de trabalho, a
demanda por cumprir prazos irreais ¢ a falta de equilibrio entre vida pessoal e vida
profissional atrelada a falta de suporte e orientacdo adequada por parte dos gestores
podem estar diretamente relacionadas a niveis baixos de satisfagdo com o trabalho e
niveis altos de sintomas de ansiedade, depressao e estresse. Segundo Rios (2022), a falta
de suporte por parte da gestdo pode criar um ambiente de trabalho desfavoravel,
levando ao aumento dos niveis de estresse ¢ a manifestagdao de sintomas de ansiedade e

depressao.

5.2. METODO

A metodologia deste estudo adotou uma abordagem de corte transversal e
utilizou uma metodologia mista para a analise dos dados. O ambiente de pesquisa foi
online, por questdes de praticidade e disponibilidade dos participantes, onde foram
conduzidos todos os procedimentos de coleta de dados, eliminando a necessidade de um
espacgo fisico especifico. O cronograma estipulado para o estudo contou com 6 etapas: a

constru¢do da documentagdo do projeto, o envio do projeto para o comité de ética, a
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aprovagdo pelo comité de ética', a divulgagio do questionario, as entrevistas e por fim a

analise dos dados. Mais detalhes do cronograma podem ser vistos na figura 1.

Figura 1 — Cronograma do projeto de pesquisa

: . . :

12/07 28/07 11/08 12/08
Construcao da Envio para aprovagao Aprovacao pelo comité Divulgagao do
documentagao do do comité de ética de ética questionario
projeto
18/08 23/08 08/09
Rodada de entrevistas Analise dos dados Construcao das

propostas

Fonte: elaborado pelo autor

5.2.1 Amostra e recrutamento dos participantes

A amostra inicial de participantes foi composta por 192 profissionais de
diversas areas da engenharia de software que se enquadraram nos critérios de inclusao
previamente estabelecidos, como idade acima de 18 anos, emprego na area nos tltimos
3 meses e experiéncia minima de 1 ano. Dentre os respondentes 2 ndo foram
contabilizados para analise pois ndo responderam a pesquisa quantitativa completa. A
selecdo dos participantes foi realizada de forma conveniente, visando uma diversidade
representativa de niveis hierarquicos, experiéncias € empresas.

O recrutamento para este estudo foi conduzido visando garantir a diversidade
necessaria para uma pesquisa abrangente. O procedimento foi feito por meio de
convites por email e em redes sociais, convidando engenheiros de software a
preencherem um formulario de pesquisa e, caso tivessem disponibilidade e interesse,
participar de uma entrevista. A participagdo foi voluntaria, garantindo anonimato e

confidencialidade.

! Certificado de Apresentacio para Apreciagdo Etica (CAAE) 71819523.7.0000.5208

25



5.2.2 Coleta dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio dos quatro instrumentos detalhados
nesta se¢cdo: um questionario sociodemografico e técnico (apéndice A), o teste
EDAE-21 para avaliagdo de sintomas de depressdo, ansiedade e estresse (anexo A),
entrevistas semiestruturadas (apéndice B) e uma escala de satisfagdo no trabalho
(anexo B).

- Questiondrio sociodemografico semi estruturado: o questionario ¢
composto por 15 perguntas de multipla escolha e tem como principal objetivo coletar
informacdes sobre a experiéncia dos profissionais de engenharia de software em
relacdo a diversos aspectos, como tempo de experiéncia na area.

- Teste de avaliagdo dos sintomas de depressdo, ansiedade e estresse
EDAE-21: O EDAE-21 consiste em um teste com 21 itens que abordam sintomas de
depressao, ansiedade e estresse (PATIAS et al., 2016). Cada item ¢ avaliado em uma
escala de 0 a 3, indicando a frequéncia com que o sintoma foi experimentado pelo
participante ao longo das ultimas semanas. A pontuagdo total em cada subescala
(depressdao, ansiedade e estresse) ¢ obtida somando-se as respostas dos itens
correspondentes e multiplicando por dois para obter o grau de severidade .

A inclusdo do EDAE-21 no estudo permite uma avaliacdo mais abrangente dos
sintomas de depressdo, ansiedade e estresse dos participantes, fornecendo informacdes
adicionais relevantes para a compreensao dos impactos psicoldgicos das atividades na
engenharia de software.

- Entrevistas sociodemograficas semi estruturadas (Apéndice B): Possui
5 secdes, distintas com quantidades variadas de itens em cada uma delas. Ao todo, a
entrevista possui 20 itens obrigatorios, e cada um deles deverd ser respondido de
maneira arbitraria de acordo com as perspectivas de cada participante.

- Questiondrio escala de satisfacdo no trabalho (anexo B): o questionario
¢ composto por 13 afirmacdes, cada uma abordando um aspecto especifico do
ambiente de trabalho e suas possiveis influéncias na saide mental e satisfacdo dos
participantes (MARINHO et al., 2021). Cada item ¢ avaliado em uma escalade 1 a 5,
de acordo com o grau de concordancia com cada afirmagdo, em que 1 significa
discordo totalmente e 5 concordo totalmente. A inclusdo desse questionario no estudo

teve como objetivo avaliar a percepcao dos profissionais da area de engenharia de
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software sobre diversos aspectos relacionados ao ambiente de trabalho, como

autonomia, relacionamento com a equipe, entre outros.

5.3. RESULTADOS

5.3.1 Perfil dos participantes

A amostra final contou com 190 participantes sendo 149 homens
(78,4%) e 41 mulheres (21,6%) com faixa etaria predominante entre 26 e 35 anos
(56,5%), seguido de 31,1% com idade entre 18 e 25 anos, 11,6% entre 36 ¢ 40 anos, ¢
apenas 6,8% com idade acima de 40 anos. Em rela¢do ao tempo de experiéncia na area
a propor¢do se manteve bastante equilibrada com 33,9% dos participantes com
experiéncia de mais de 6 anos, seguido por 30,2% com experiéncia entre 4 € 6 anos,
30,2% entre 1 e 3 anos e menos de 6% com experiéncia abaixo de 1 ano.

Ja no que diz respeito as atividades que cada participante desempenha
no seu dia a dia de trabalho, a predominancia se deu nas atividades relacionadas ao
desenvolvimento de software representando quase 80,5% do montante total, seguida
de 4,2% em atividades relacionadas a design, 3,2% para as atividades de
gerenciamento de projetos e andlise de requisitos, 4,7% para atividades relacionadas a
qualidade de software e o restante para outras atividades como suporte, infraestrutura,
e atividades relacionadas a ciéncia de dados. Na tabela 1 € possivel ver o perfil dos

participantes.
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Tabela 1 — Caracterizagdo do perfil da amostra estudada (n = 190)

Caracteristica n (%)
Género

Masculino 149 (78,4%)
Feminino 41 (21,6%)

Faixa etaria

Entre 18 ¢ 25 anos 59 (31,1%)
Entre 26 e 35 anos 96 (50,5%)
Entre 36 ¢ 40 anos 22 (11,6%)
Acima de 40 anos 13 (6,8%)

Tempo de experiéncia

Abaixo de 1 ano 11 (5,8%)
Entre 1 e 3 anos 57 (30,2%)
Entre 4 ¢ 6 anos 57 (30,2%)
Acima de 6 anos 64 (33,9%)
Cargo

Desenvolvimento de software 153 (80,5%)
Design 9 (4,7%)
Gerenciamento e analise de requisitos 10 (5,3%)
Qualidade de software 9 (4,7%)
Outros 9 (4,5%)

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

5.3.2 Nivel de ansiedade, depressdo e estresse dos participantes
De acordo com a avaliagdo dos niveis de severidade proposto por
Vignola (ver apéndice C) no estudo original, obtivemos nossos indices de ansiedade,
depressdo e estresse entre os participantes da pesquisa classificados de leve a
extremamente severos (muito grave). O estudo apresentou indices onde 48,5% dos

participantes demonstraram possuir sintomas de ansiedade de grau moderado a muito
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grave; 55,3% apresentaram o mesmo grau de severidade para depressdo (de
moderado a muito grave) e em relagdo ao estresse, para a mesma faixa de severidade,
o quantitativo foi 53,8%. No gréafico 1 ¢ possivel ver o quantitativo de participantes

detalhado por grau de severidade.

Grafico 1 — Quantitativo de participantes por grau de severidade de depressdo, ansiedade ¢ estresse

80 B Depressao
78 B Estresse
o Ansiedade
@
I 60
49
40

29

20
20

Quantidade de participantes n

Leve Minimo Moderado Grave Muito grave

Grau de severidade

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Em relagdo ao impacto que determinadas atividades tém sobre o nivel
de estresse e ansiedade dos colaboradores obtivemos resultados interessantes. Nesta
etapa cada participante poderia escolher mais de uma opcao. Dessa forma, 88,9% dos
participantes afirmaram que atividades como correcdo de problemas emergenciais
tendem a causar mais sintomas de ansiedade, 78,4% responderam que mudangas
repentinas no escopo do projeto tem grande potencial de causar esses sintomas,
53,2% apontaram a comunicagdo com clientes como causa; 36,8% pontuaram ser
integracdes de sistemas e deploy o problema e o restante dos participantes declarou
que a possivel causa seriam testes/correcdes de bugs e atividades de concepgdo de

produtos como mostrado no grafico 2.
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Tipo de atividade

Grafico 2 — Atividades que mais impactam no nivel de ansiedade e estresse

Desenvolvimento

39 (20,5%)
de novos recursos

Resolucéo de

problemas 169 (88,9%)

Testes e correcao
de bugs 57 (30%)
Integracao de

sistemas e deploy 70 (36,8%)

Concepcao de

produto 21 (11.1%)

Comunicacdo com

cliente 101 (53,2%)

Mudancas

repentinas no 149 (78,4%)

0 50 100 150 200

Quantidade de participantes n=190

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

No que diz respeito ao suporte organizacional aos colaboradores em aspectos
psicoemocionais os indices foram preocupantes. 23,2% dos participantes afirmaram
que o suporte psicoemocional nas empresas em que trabalham ¢ inexistente, 28,9%
disseram ser insuficiente, 26,3% confirmaram ser moderado e o restante afirmou ser
satisfatorio ou excelente. No grafico 3 € possivel ver o quantitativo de participantes

de acordo com o nivel de suporte organizacional.
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Grafico 3 — Quantitativo de participantes de acordo com a qualidade do suporte organizacional
60
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=190
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Quantidade de participantes n

10

Inexistente Insuficiente Moderado Satisfatorio Excelente

Suporte organizacional

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

5.3.3 Nivel de satisfagdo com o trabalho

Quanto ao nivel de satisfagdo com o trabalho, os resultados
apresentaram um padrdo significativo. O resultado final foi obtido clusterizando a
quantidade de participantes em uma escala de 5 a 65 pontos em que 5 significa muito
insatisfeito e 65 muito satisfeito, considerando que o questiondrio possui 13
perguntas que podem ser respondidas em uma escala de 1 a 5 pontos. A estimativa
final apresentou que a grande maioria dos participantes (53,15%) estdo no ponto
intermediario da escala, ou seja, nem satisfeitos nem insatisfeitos. Em seguida temos
o segundo maior quantitativo, os participantes que estdo no ponto mais a direita da
escala sendo 32,10% do montante total, que representam os satisfeitos. No grafico
abaixo € possivel observar o quantitativo de participantes de acordo com a escala de

pontuacao.
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Quantidade de participantes n =190

Grafico 4 — Quantitativo de participantes de acordo com nivel de satisfagdo com o trabalho
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Fonte: elaborado pelo autor (2023)

5.3.4 Correlagao entre as variaveis e confiabilidade do estudo

Para o calculo da correlagdo entre as variaveis foi utilizado o teste de
correlagdo de Spearman. Segundo Spearman o coeficiente de correlacdo pode ser
classificado como correlacdo bem fraca, correlagdo fraca, correlagdio moderada,
correlagdo forte e correlagdo muito forte de acordo com a tabela 2. Foram avaliadas
16 varidveis, sendo elas: idade, tempo de experiéncia, pressao para cumprir prazos,
capacidade de lidar com pressdo, nivel de carga de trabalho, suporte organizacional,
sentimento de valorizagdo pela equipe, equilibrio entre vida profissional e pessoal,
satisfacdo, participagdo em capacitagdo, sentimento de coercdo por superiores,
sintomas de depressao, sintomas de ansiedade e sintomas de estresse. Para diminuir a

taxa de erro do tipo I foi realizada a correcao de Bonferroni onde p < 0.003.
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Tabela 2 — Tipos de correlagdo de Spearman

Valor de p (+ ou -) Interpretagdo
0.00a0.19 Uma correlacao bem fraca
0.20a0.39 Uma correlagdo fraca
0.40 2 0.69 Uma correlacao moderada
0.70 2 0.89 Uma correlagao forte
0.90 a 1.00 Uma correlagdo muito forte

Fonte: SHIMAKURA (2006)

Os coeficientes de correlagio de Spearman mostraram correlagdes
significativas para cinco itens do construto e pressdo para cumprir prazos. As
correlacdes mais significativas foram em relagdo a: nivel de carga de trabalho (r, =
0.43, p < 0,003, n = 190), sentimento de valorizagao pela equipe (r, = -0.32, p <
0,003, n = 190), equilibrio entre vida profissional e pessoal (r,=-0.41, p <0,003, n =
190); sentimento de coer¢ao por superiores (ry=0.33, p <0,003, n=190) e nivel de
estresse de acordo com o EDAE (r,=0.26, p <0,003, n =190).

De acordo com essas correlagdes infere-se que quanto maior a carga de
trabalho maior a pressdo para cumprir prazos; quanto maior a pressao para cumprir
prazos menor o sentimento de valorizagdo pela equipe; quanto maior a pressao para
cumprir prazos menor o equilibrio entre vida profissional e pessoal; e quanto maior a
pressdo para cumprir prazos maior o nivel de estresse.

Os construtos de sentimento de valorizagdo pela equipe, equilibrio entre vida
profissional e pessoal, satisfacao geral no trabalho e suporte organizacional também
apresentaram valores de correlacao significativos. Para o construto e sentimento de
valorizagdo pela equipe as correlagdes mais significativas foram: satisfacdo geral
com o trabalho (r, = 0.53, p < 0,003, n = 190), nivel de depressdo de acordo com o
EDAE (r, = -0.41, p < 0,003, n = 190), e nivel de estresse de acordo com o EDAE (r,
= -0.39, p < 0,003, n = 190). Ou seja, ¢ possivel dizer, a partir desses valores de
correlagdo, que quanto mais o colaborador se sente valorizado pela equipe mais
satisfeito com o trabalho ele fica; e que quanto maior o sentimento de valorizagdo

pela equipe menores sdo os sintomas de depressao e estresse.
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J& para equilibrio entre vida profissional e pessoal as correlagdes mais
significativas foram; satisfagdo geral no trabalho (r, = 0.39, p < 0,003, n = 190), nivel
de depressao de acordo com o EDAE (r, = -0.33, p < 0,003, n = 190), nivel de
ansiedade de acordo com o EDAE (r, = -0.32, p < 0,003, n = 190), nivel de estresse
de acordo com o EDAE (r, =-0.34, p < 0,003, n = 190).

Baseado nisso ¢ sensato afirmar que, para a devida amostra, o equilibrio entre
vida pessoal e profissional esta diretamente ligado ao nivel de satisfacdo com o
trabalho enquanto ¢ inversamente proporcional aos niveis dos transtornos medidos
pelo EDAE, ou seja, quanto menor o equilibrio entre vida pessoal e profissional
maiores os sintomas de ansiedade, depressdo e estresse.

No que diz respeito a satisfacdo geral no trabalho as correlagdes mais
significativas foram: nivel de depressdo de acordo com o EDAE (r, = -0.50, p <
0,003, n = 190) e nivel de estresse de acordo com o EDAE (r, = -0.40, p < 0,003, n =
190). Outras correlagdes menos significativas podem ser vistas na tabela de
correlagdes (ver apéndice D).

Os resultados apresentados nessa etapa de testes confirmam a hipotese
apresentada anteriormente (ver secdo 5.1) de que fatores como sobrecarga de
trabalho, e falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional, aliados a auséncia ou
ineficiéncia de assisténcia e orientacdo adequada das liderancgas, possuem uma
correlagdo significativa com os niveis de ansiedade, depressdo e estresse entre os
profissionais de engenharia de software e afetam diretamente a satisfacio no
trabalho.

Para avaliar a confiabilidade do estudo foi calculado o coeficiente alfa de
Cronbach para o EDAE-21 e para a escala de satisfagdo com o trabalho para os quais
obtivemos os valores de 0,93 e 0,82 respectivamente. Esses valores indicam uma boa
confiabilidade interna para os instrumentos utilizados e sugerem que as questdes no
questionario estdo medindo de forma confiavel os construtos de interesse. Além disso,
as altas confiabilidades internas citadas indicam que, se o mesmo grupo de
participantes fosse avaliado novamente com os mesmos instrumentos, ¢ provavel que
os resultados fossem consistentes, o que refor¢a a validade dos instrumentos utilizados

na coleta de dados.
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5.3.5 Comparacdo entre grupos usando testes ndo paramétricos

Foram realizados dois experimentos de comparagdo entre grupos
usando o teste ndo paramétrico Mann Whitney U Test para a comparagdo. O primeiro
teste tinha como objetivo avaliar o nivel de significancia das varidveis para os
construtos com base em dois grupos distintos: o grupo de participantes
desenvolvedores de software e outro grande grupo que incluia todos os outros cargos,
ndo relacionados a desenvolvimento de software, elencados na pesquisa (designers,
analistas, gerentes, entre outros).

Para esse teste, apds a correcdo de Bonferroni com p < 0,003 e n = 190,
verificou-se que ndo existe diferenca significativa em relacdo a nenhuma das
varidveis quando se compara o cargo dos participantes. Ou seja, estatisticamente, de
acordo com os resultados do teste, os niveis de ansiedade, depressdo, estresse e
satisfacao com o trabalho nao dependem do cargo desempenhado.

O segundo teste teve o intuito de avaliar o nivel de significancia das variaveis
para os construtos também com base em dois grupos: o grupo que inclui os
participantes de alto risco (GAR) e o grupo que inclui os participantes de baixo risco
(GBR). Ou seja, o objetivo era verificar se as percepgdes dos dois grupos quanto a
satisfacao no trabalho, sentimento de valorizacao pela equipe, equilibrio entre vida
profissional e pessoal e capacidade de lidar com pressdo possuiam diferenca
significativa.

O critério de classificagdo para integrar cada um dos grupos foi a pontuagao
final do participante no EDAE-21. O participante que obteve acima de 40 pontos no
questionario foi classificado como GAR e o participante que obteve pontuacdo
menor ou igual a 20 pontos integrou o GBR. Este teste, diferentemente do anterior,
ap6és a corregao de Bonferroni com p < 0,003 e n = 190, apresentou diferenca
significativa para o construto e pressao para cumprir prazos, sentimento de
valorizagdo, equilibrio entre vida pessoal e profissional e satisfagdo com o trabalho.

Para o GAR verificou-se que os niveis de satisfagdo com o trabalho, sentimento
de valorizagdo pela equipe e equilibrio entre vida profissional e pessoal sdo bem
menores que os valores para as mesmas variaveis no GBR. Ja em relagdo a
capacidade de lidar com pressdo, os niveis do GBR foram muito maiores que os do
GAR. Na figura 2 ¢ possivel ver graficamente a diferenca entre os dois grupos para

cada uma das variaveis.
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Figura 2 — Graficos de comparagdo de variaveis entre grupo de alto risco e grupo de baixo risco

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

5.3.6 Entrevistas

As entrevistas foram realizadas com o intuito de entender melhor a vivéncia
dos participantes e captar informacgdes que nao ficaram muito claras apenas pelas
respostas do questiondrio quantitativo. Foram feitas 5 entrevistas no total, um
montante bem abaixo da média esperada mas por disponibilidade dos participantes
ndo foi possivel realizar outras. As entrevistas seguiram o roteiro de entrevista
semiestruturada (ver apéndice B) e duraram em média 1h. A analise dos dados foi
feita por meio de codificagdo aberta objetivando reduzir o viés durante a analise.

Foram entrevistados 3 homens, todos desenvolvedores de software com mais
de 4 anos de experiéncia e 2 mulheres também desenvolvedoras com experiéncia de
3 e 5 anos respectivamente, que descreveram principalmente sua atividade primaria
atual na engenharia de software, como lidam com as demandas e pressdes do cargo e
como ¢ o ambiente de trabalho de forma geral. Dentre os insights das entrevistas os
aspectos que mais foram recorrentes foram:

e o nivel de suporte psicoldgico/emocional por parte da organizagao;
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e o sentimento de auto cobranga versus o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Em relagdo ao suporte da organizagdo, as respostas das entrevistas
confirmaram os resultados do questionario quantitativo em que mais de 50% dos
respondentes relataram que esse suporte ¢ insuficiente ou inexistente (ver grafico 3).
Segundo eles o suporte, quando existia, era minimo e usado como uma forma de
marketing positivo para a empresa principalmente durante o més de setembro, més
da preven¢do ao suicidio, como forma de mostrar a sociedade que a empresa se
preocupava com as questdes emocionais e psicologicas dos colaboradores, mas que
na verdade eram apenas para mascarar momentaneamente os problemas que
acontecem durante todo o restante do ano. Uma participante comentou que o0s
colegas de trabalho brincam chamando de “Mito do setembro amarelo™).

Ja no que diz respeito ao equilibrio entre vida profissional e pessoal os
entrevistados citaram recorrentemente possuirem um sentimento de auto cobranga
desproporcional a realidade que por muitas vezes torna seu dia a dia de trabalho mais
exaustivo do que deveria ser. Quando questionados a respeito do porqué da cobranga
desmedida sobre si mesmos, muitos relataram que ¢ uma a¢ao inconsciente mas que
acreditam estar muito baseada no medo de perderem seus empregos.

Alguns relataram também que a auto cobranga acontecia por conta do senso de
urgéncia extremo que se reproduz nas empresas do Brasil, em que muitas das
atividades tem um prazo de entrega muito curto em comparagdo com o solicitado,
diferentemente de experiéncias que tiveram em empresas internacionais. O grande
quantitativo de horas extras nao remuneradas trabalhadas também foi citado como
possivel agente para o desequilibrio entre vida profissional e pessoal, um dos
participantes chegou a comentar que odeia quando suas liderangas usam a frase
“Vamos dar um gas”, um famoso eufemismo usado na area como forma de

pressionar os colaboradores a um esfor¢o maior que o previsto contratual.
5.4. DISCUSSAO

A andlise dos dados revelou insights importantes sobre a relagao entre o perfil
dos participantes e os niveis de ansiedade, depressao, estresse e satisfacdo no trabalho.
Em relacdo ao perfil dos participantes, a amostra coletada oferece um retrato
representativo da popula¢do de profissionais de engenharia de software. De acordo

com os resultados da pesquisa quantitativa, a maioria dos participantes encontra-se na

37



faixa etaria de 26 a 35 anos, sugerindo que essa faixa etaria ¢ a mais predominante na
industria de software.

Além disso, a distribuicdo equilibrada em termos de experiéncia na area ¢
indicativa de uma diversidade valiosa na amostra. No entanto, ¢ importante destacar
que a falta de diversidade em relacdo ao género representa uma importante
caracteristica problematica da area. Como citado por Graham et al. (2016) em seu
estudo, a sub-representatividade das mulheres na area ¢ um fendmeno ainda bastante
recorrente causado principalmente pelo ambiente predominantemente masculino que
por muitas vezes acaba por ser intimidador reproduzindo préticas de uma cultura
baseada em género afastando assim cada vez mais o publico feminino apesar das
constantes tentativas de mudar esse cenario.

E interessante observar também que, de acordo com os resultados obtidos, a
maioria dos participantes estd envolvida em atividades relacionadas ao
desenvolvimento de software. Isso pode indicar uma demanda significativa por
desenvolvedores no setor, o que pode ter implicagdes nas condi¢des de trabalho e no
equilibrio entre vida profissional e pessoal, por ser a atividade que mais pode gerar
sintomas de ansiedade de acordo com o grafico 2 anteriormente apresentado.

No que diz respeito aos indices obtidos para depressdo e estresse, a situacao ¢é
preocupante, com uma porcentagem significativa de participantes demonstrando
sintomas de gravidade moderada a extrema. Esses resultados sugerem a necessidade
urgente de intervengdes e estratégias de apoio para promover a saide mental dos
profissionais de engenharia de software, como as que sdo propostas no estudo de
Wong et al. (2023), a exemplo de programas de assisténcia ao funcionario, conhecidos
como PTO, ou o aumento de folgas remuneradas, os chamados days off .

E importante ressaltar também que os indices de ansiedade se mostraram bem
conflitantes com os relatos das entrevistas e do cotidiano, o que pode indicar que os
participantes possivelmente nao identificaram seus sintomas como sendo sintomas de
ansiedade ou que ja se acostumaram com eles e acreditam ser normal.

A analise da satisfacdo no trabalho revelou um padrdo interessante. A maioria
dos participantes estd no ponto intermedidrio da escala de satisfacdo, indicando que
existe um equilibrio ténue entre a satisfagdo e a insatisfacdo no ambiente de trabalho
que depende de outros fatores. Como pontuado por Graziotin et al. (2018) os
sentimentos de satisfacdo ou insatisfagdo com o trabalho podem advir de fatores

externos ao profissional, como suporte organizacional por exemplo, para ser decisivo.
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As correlagoes identificadas entre diferentes construtos oferecem uma visao valiosa
das interagdes complexas no ambiente de trabalho dos profissionais de engenharia de
software.

A correlagdo entre a carga de trabalho e a pressdo para cumprir prazos sugere
que a alta demanda pode estar contribuindo para um ambiente de trabalho mais
estressante, como previsto no estudo de Singh et al. (2012). Além disso, a correlagdo
negativa entre o sentimento de valorizacao pela equipe e a pressao para cumprir prazos
destaca a importancia de reconhecimento e apoio por parte da equipe e superiores.

A relagd@o entre o equilibrio entre vida pessoal e profissional e os sintomas de
ansiedade, depressdo e estresse ressalta a importancia de politicas e praticas que
promovam um equilibrio saudavel entre as demandas profissionais e a vida pessoal
dos colaboradores de forma que os profissionais se sintam menos sobrecarregados.

Dessa forma, com base nos resultados obtidos, ¢ crucial implementar
estratégias que visem reduzir a carga de trabalho excessiva e promover um ambiente
de trabalho mais equilibrado e com maior suporte como:

e Avaliacdo constante da carga de trabalho de cada membro da equipe
ajustando conforme necessario;

e Promo¢ao de uma cultura que valorize o tempo fora do trabalho
incentivando os funcionarios a tirarem férias e a utilizarem os
beneficios oferecidos pela empresa;

e Estruturacdo de uma politica de feedbacks com avaliacdes de
desempenho regulares para identificar areas onde o suporte adicional
pode ser necessario;

e Automatizagdo de processos repetitivos identificando tarefas que
possam ser automatizadas para liberar o tempo dos profissionais para
atividades mais estratégicas

Além disso, a criagdo de programas de apoio a saude mental, como sessdes de
aconselhamento, workshops de gerenciamento do estresse e acesso a aplicativos ou
programas de bem-estar mental atrelados ao reconhecimento dos esfor¢os dos
profissionais podem desempenhar um papel fundamental na melhoria do bem-estar

geral.
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TRABALHOS RELACIONADOS

Esta se¢do apresenta uma discussdo de trabalhos relacionados, de que forma eles
contribuiram para a producao deste trabalho e, por fim, uma breve analise do que poderia

ser acrescentado em cada um deles para aprimorar o estudo.

6.1. INFLUENCIA DA SOBRECARGA DE TRABALHO NA SAUDE FiSICA E
MENTAL DOS ENGENHEIROS DE SOFTWARE

Um importante estudo (Nishikitani, 2005), desempenha um papel significativo
no contexto dos estudos relacionados a satide mental e fisica dos engenheiros de
software. Este estudo analisa a interagdo complexa entre o trabalho excessivo, a
duracdo do sono e as caracteristicas percebidas do emprego, e seus efeitos na saude
fisica e mental desses profissionais.

O artigo explora a prevaléncia de horas extras na industria de engenharia de
software e investiga como essa pratica pode afetar o bem-estar dos engenheiros. Além
disso, investiga a relacdo entre a duracdo do sono, uma varidvel frequentemente
comprometida pelo excesso de trabalho, e os efeitos sobre a saude. Ao considerar as
caracteristicas percebidas do trabalho, como autonomia, demandas de trabalho e apoio
organizacional, o estudo também examina como esses fatores influenciam a satde
mental e fisica dos profissionais.

A contribuicdo do artigo reside na sua analise abrangente dos fatores que
podem influenciar a saude dos engenheiros de software, abordando tanto os aspectos
de trabalho quanto os aspectos pessoais, como sono. Isso ressalta a importancia de se
considerar uma variedade de fatores para compreender completamente a relagdo entre
a satide e o ambiente de trabalho na industria de software.

No entanto, ao analisar o artigo, observa-se que ele se concentra principalmente
nas relacdes entre horas extras, dura¢ao do sono e caracteristicas do trabalho, deixando
uma oportunidade de aprofundamento na compreensdo dos impactos emocionais dos
engenheiros, como sintomas de ansiedade, depressao e estresse. A pesquisa de Mariko
Nishikitani fornece um excelente ponto de partida, mas deixa espaco para investigar
mais profundamente como os aspectos psicoldogicos e emocionais podem ser
influenciados por essas variaveis e como a gestdo pode desempenhar um papel

fundamental na mitigagdo desses impactos.
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6.2. RELACAO ENTRE SATISFACAO COM O TRABALHO E
PRODUTIVIDADE

O artigo de Graziotin et al. (2018) oferece uma analise crucial sobre a
intersecdo entre a satisfacdo dos desenvolvedores de software e a qualidade do
trabalho produzido. Ele investiga como o bem-estar e a motivagdo dos
desenvolvedores desempenham um papel fundamental na eficicia e na entrega
bem-sucedida de projetos.

No entanto, ao examinar mais de perto o estudo, algumas lacunas notaveis vém
a tona. Uma delas reside na profundidade da exploracdo da satde mental dos
desenvolvedores. Embora o artigo toque nesse tema, talvez ndo mergulhe o suficiente
nos fatores que contribuem para a satide mental desses profissionais, deixando espaco
para uma analise mais abrangente.

Outra consideracdo importante ¢ a potencial influéncia de fatores externos nao
abordados no artigo. Elementos como politicas organizacionais ¢ até mesmo fatores
socioecondmicos podem ter um impacto significativo na saude mental e satisfacdo dos
desenvolvedores. Esses aspectos podem ser fundamentais para compreender o quadro
completo.

Uma abordagem mais multidimensional também pode enriquecer a
compreensdo da relagdo entre bem-estar ¢ desempenho. Além da satisfagdo no
trabalho, fatores como equilibrio entre vida pessoal e profissional, suporte
organizacional e oportunidades de desenvolvimento de carreira podem desempenhar
papéis cruciais na saude geral dos profissionais de software.

Ademais, ¢ importante considerar a contextualizagdo cultural. Dependendo da
regido e da cultura, os fatores que afetam a saude mental e satisfagdo no trabalho
podem variar significativamente. Portanto, uma andlise que leve em conta essas
nuances culturais pode oferecer insights altamente relevantes para contextos
especificos.

Finalmente, enquanto o artigo oferece uma andlise valiosa, pode nao fornecer
recomendacdes praticas ou intervengdes para melhorar a saude mental e satisfagdo dos
desenvolvedores.

Portanto, estas lacunas (falta de aprofundamento sobre os impactos emocionais
e psicoldgicos dos engenheiros de software e auséncia de recomendacgdes praticas para

solucdo) motivaram a presente pesquisa, que busca explorar de maneira mais
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aprofundada os efeitos psicologicos e emocionais das atividades de engenharia de
software, com um foco especifico na relagdo entre satisfacdo no trabalho, sintomas de
ansiedade, depressdo e estresse. Além disso, esta pesquisa também visa examinar
como as praticas de gestdo podem afetar esses aspectos emocionais, oferecendo
insights valiosos para a promo¢ao do bem-estar e saide mental dos profissionais de

engenharia de software.
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7. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Nesta se¢do, serao apresentadas as conclusdes derivadas da pesquisa realizada sobre a
relagdo entre o ambiente de trabalho na engenharia de software e a satde mental dos
profissionais dessa area. Ao longo deste trabalho, examinamos diversos aspectos que
influenciam a ocorréncia de sintomas de ansiedade, depressao e estresse em engenheiros de
software, bem como as implicagdes desses sintomas no ambiente de trabalho.

As analises e descobertas apresentadas ao longo deste estudo proporcionam insights
valiosos para profissionais, gestores de empresas e pesquisadores na area de satide mental no
ambiente de trabalho e engenharia de software. Além disso, apresentamos sugestdes para
futuras pesquisas e areas que merecem uma investigacdo mais aprofundada. Identificamos
lacunas de conhecimento que oferecem oportunidades valiosas para estudos subsequentes e
desenvolvimento de estratégias praticas de apoio a saide mental no ambiente de trabalho da

engenharia de software.

7.1. CONTRIBUICOES

Este estudo oferece uma contribuicdo significativa para o campo da engenharia
de software, ao fornecer uma andlise sobre os impactos da carga de trabalho e do
equilibrio entre vida pessoal e profissional na saide mental dos profissionais. A
investigacdo detalhada e os resultados obtidos expandem o conhecimento existente
sobre esse tema critico na industria de desenvolvimento de software.

Além disso, ao analisar os dados de forma rigorosa, este trabalho identificou
padrdes importantes no que diz respeito a relagdo entre carga de trabalho, equilibrio
entre vida pessoal e profissional e os sintomas de ansiedade, depressao e estresse entre
os profissionais de engenharia de software. Essas descobertas sdo cruciais para
compreender como esses fatores afetam a saude mental e o desempenho no ambiente
de trabalho.

Também ¢ possivel citar as implicacdes praticas diretas para a industria de
desenvolvimento de software. Elas podem ser utilizadas para informar estratégias e
politicas que visam melhorar o bem-estar e a produtividade dos profissionais. Além
disso, as organiza¢des podem adotar medidas especificas para promover um ambiente

de trabalho mais equilibrado e saudavel.
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7.2. TRABALHOS FUTUROS

E importante destacar que este estudo possui algumas limitagdes e até ameacas
a validade. Por exemplo, a amostra pode ndo representar completamente a diversidade
da industria de engenharia de software em todos os aspectos ou a pesquisa pode ter até
mesmo um viés de confirmagdo quanto a satisfagdo no trabalho, em um cenario em
que os participantes possam ter respondido de acordo com o que julgavam ser
aceitavel de ser respondido, embora devido aos resultados acreditamos ndo ser o caso.
Além disso, a natureza transversal da pesquisa impede a identificacdo de relacdes
causais.

Para pesquisas futuras, seria valioso realizar um acompanhamento longitudinal
para entender melhor as tendéncias ao longo do tempo. Além disso, a inclusdo de
medidas adicionais, como estratégias de enfrentamento, combinadas com o
acompanhamento dos participantes que fardo uso dessas estratégias, pode oferecer
uma compreensao mais abrangente dos fatores que influenciam a saude mental dos
profissionais de engenharia de software e de que forma os possiveis problemas podem
ser resolvidos.

Um bom ponto a se abordar também seria de que forma outros fatores, como os
socioecondmicos, impactam também na satide mental e satisfagdo com o trabalho dos
profissionais da 4rea para que se possa fazer recortes mais assertivos quanto a essas

caracteristicas.

7.3. CONCLUSAO

Ao longo deste estudo, foi possivel explorar a interse¢do entre a saide mental e
o ambiente de trabalho na industria de desenvolvimento de software. Os resultados
revelaram uma prevaléncia significativa de sintomas de ansiedade, depressdao e
estresse entre os profissionais, destacando a importancia de abordar essa questdo de
forma proativa.

A carga de trabalho excessiva e a pressdo para cumprir prazos emergiram
como fatores criticos que influenciam diretamente a sailde mental dos colaboradores.
A predominancia desses elementos sugere a necessidade de estratégias que visem
promover um equilibrio mais saudavel entre vida profissional e pessoal, assim como a
implementagdo de medidas para reduzir a sobrecarga laboral.

A pesquisa também evidenciou a relevancia do sentimento de valorizagdo no

contexto profissional, demonstrando sua relagdo inversamente proporcional com os
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niveis de depressdo e estresse. Este achado ressalta a importancia das praticas
organizacionais que promovem o reconhecimento e apoio aos colaboradores.

Diante dessas consideragdes, ¢ urgente que se intensifiquem os esfor¢os na
promocao de ambientes de trabalho sauddveis e equitativos na industria de
desenvolvimento de software. E importante destacar que os achados dessa pesquisa se
mostraram potenciais alternativas para auxiliar as empresas de software a melhorar
suas politicas em relacdo ao trabalho e ao equilibrio da saide mental dos
colaboradores. Somente assim € possivel assegurar ndo apenas a produtividade e
eficiéncia, mas, acima de tudo, o bem-estar e qualidade de vida dos profissionais desse

setor.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E TECNICO.

1. Qual a sua idade?
Entre 18 e 25 anos
Entre 26 e 35 anos
Entre 35 e 40 anos
Acima de 40 anos
2. Qual o seu género?
Feminino
Masculino
Prefiro ndo dizer
3. Qual tipo de atividade vocé desempenha na engenharia de software?
Desenvolvimento de software
Testes e qualidade de software
Gerenciamento de projetos
Andlise de requisitos
Design de produto
Design de interface
Outros
4. Qual ¢ o seu tempo de experiéncia na area ?
Menos de 1 ano
1 a3 anos
4 a 6 anos

Mais de 6 anos



5. Quais das seguintes atividades da engenharia de software vocé acredita que podem

causar mais sintomas de ansiedade?

Desenvolvimento de novos recursos ou funcionalidades
Resolugdo de problemas emergenciais

Testes e correcao de bugs

Integragdo de sistemas e deploy de software
Concepgao de produto

Comunicagao com cliente

Mudangas repentinas no escopo do projeto

6. Com que frequéncia vocé sente pressao para cumprir prazos apertados na area de

engenharia de software?
Sempre
Frequentemente

As vezes

Raramente

Nunca

7. De 0 a 10, sendo 0 muito mal e 10 muito bem, como vocé lida com as demandas e
pressoes do trabalho na area de engenharia de software?

8. Qual ¢ o nivel de carga de trabalho que vocé enfrenta na area de engenharia de
software?

9. Como vocé descreveria o suporte organizacional em relagao a saiide mental no seu
trabalho?

10. Vocé se sente incluido(a) e valorizado(a) pela equipe de engenharia de software

11. Com que frequéncia vocé tem oportunidades de equilibrar sua vida profissional e
pessoal trabalhando na 4rea de engenharia de software?

12. De 0 a 10, sendo 0 muito insatisfeito e 10 muito satisfeito, qual seu nivel de satisfagao

com o seu trabalho atual na area de engenharia de software?
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13. Com que frequéncia vocé participa de atividades de capacitacdo e treinamento na area
de engenharia de software?
14. Alguma vez vocé ja se sentiu coagido a aceitar alguma tarefa que ndo estava no seu

escopo de trabalho por medo de ser mal visto por seus superiores?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Sec¢ao 1 - Contexto do trabalho:
a. Vocé j& teve experiéncia em outros cargos ou setores relacionados a engenharia de
software?

b. Como vocé descreveria o ambiente de trabalho na empresa em que atua?

Secdo 2 - Exigéncias e demandas do trabalho:

a. Quais sdo as principais demandas e pressdes do seu trabalho?

b. Quais sdo os desafios mais comuns que vocé enfrenta em sua rotina de trabalho?

c. Vocé sente que hd um equilibrio adequado entre a quantidade de trabalho e o tempo
disponivel para conclui-lo?

d. Quais sdo as principais fontes de estresse relacionadas ao seu trabalho?

Secdo 3 - Impacto na saide mental:
a. Vocé ja experimentou sintomas de ansiedade ou depressdao no contexto do trabalho? Se sim,
como isso afetou sua satide mental?

b. Como vocé percebe que a saude mental afeta seu desempenho e bem-estar no trabalho?

Se¢ao 4 - Ambiente de trabalho:
a. Como a comunicag¢ao e o trabalho em equipe afetam sua saude mental?

b. Quais sdo as principais fontes de suporte social e emocional no ambiente de trabalho?

Secdo 5 -Estratégias de enfrentamento:

a. Quais estratégias vocé utiliza para lidar com o estresse e a pressdo no trabalho?

b. Vocé procura atividades de autocuidado para preservar sua satide mental?

c. Existe algum programa ou iniciativa no trabalho que promova o bem-estar dos
funcionarios?

d. Como vocé busca apoio e recursos para lidar com desafios relacionados a satide mental no

trabalho?
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APENDICE C - TABELA GRAUS DE SEVERIDADE EDAE-21

Z score Porcentagem Depressdo  Ansiedade Estresse
Leve <0,5 0-78 0-9 0-7 0-14
Minimo 0,5-1,0 78-87 10-13 8-9 15-18
Moderado 1,0-2,0 87-95 14-20 10-14 19-25
Grave 2,0-3,0 95-98 21-27 15-19 26-33
Muito >3,0 98-100 28+ 20+ 34+
grave

Fonte: VIGNOLA (2013)
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Idade

Experiéncia

Pressao
prazos

Lidar com
pressao

Carga
trabalho

Suporte

APENDICE D - TABELA DE CORRELACOES

(continua)
Lidar Equilibrio C . Satisfaci
. . . 0er¢ao atisfacao
o . Pressao com Carga Sentimento  profissio-  Satisfacdo N c; EDAE EDAE EDAE EDAE ¢
Idade  Experiéncia Suporte . Capacitagdo  desvio N . no
prazos pres-  trabalho valorizagao nal geral N Depressdo Ansiedade Estresse  geral
N fungdo Trabalho*
sdo /pessoal
1,00 0,56 ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns
1,00 ns ns 0,28 ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns ns
1,00
-0,31 0,43 -0,29 -0,32 -0,41 -0,25 ns 0,33 ns ns 0,26 0,23 -0,22
1,00 ns ns 0,28 0,36 0,51 0,27 ns -0,37 -0,27 -0,39 -0,40 0,37
1,00 ns ns -0,38 ns ns 0,26 ns ns ns 0,22 ns
1,00 0,50 0,37 0,38 ns -0,27 ns ns ns ns 0,48
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Sentimento
valorizagao

Equilibrio
profissional
/pessoal

Satisfagdo
geral

Capacitaga
0

Coercao
desvio
funcao

EDAE
Depressao

EDAE
Ansiedade

EDAE
Estresse

(continua)

Lidar Equilibrio Coergao Satisfagdo
A Pressdo  com Carga Sentimento  profissio-  Satisfagdo - Q EDAE EDAE EDAE EDAE ¢
Idade  Experiéncia Suporte . Capacitagdo  desvio ~ .
prazos pres-  trabalho valorizag@o nal geral . Depressdo  Ansiedade Estresse  geral

N funcao Trabalho*
sao /pessoal

1,00 0,39 0,53 ns -0,36 -0,41 -0,28 -0,39 -0,42 0,59

1,00 0,39 ns -0,24 -0,33 -0,32 -0,34 -0,39 0,40

1,00 0,22 -0,35 -0,50 -0,23 -0,40 -0,46 0,60

1,00 ns ns ns ns ns ns

1,00 0,27 0,29 0,33 0,35 -0,27

1,00 0,53 0,62 0,85 -0,42

1,00 0,75 0,84 -0,25

1,00 0,90 -0,32
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EDAE
geral

Satisfagdo
no
Trabalho*

Lidar Equilibrio

Coerca Satisfaca
o Pressao com Carga Sentimento  profissio-  Satisfacdo . oergao EDAE EDAE EDAE EDAE atistagao

Idade  Experiéncia Suporte . Capacitagdo  desvio N . no

prazos pres-  trabalho valorizag@o nal geral . Depressdo  Ansiedade Estresse  geral
N fungdo Trabalho*
sdo /pessoal
1,00 -0,38
1,00

ns = ndo significativo

satisfacdo no trabalho* = satisfagdo no trabalho baseado em transparéncia, autonomia, aprendizado em equipe, criatividade

Fonte: elaborado pelo autor (2023)
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ANEXO A - TESTE EDAE-21 DE ESCALA DE DEPRESSAO, ANSIEDADE E
ESTRESSE.

Instrucoes

Por favor, leia cuidadosamente cada uma das afirmagdes abaixo ¢ assinale o niimero
apropriado 0, 1, 2 ou 3. A pontuacdo indicara o quanto ela se aplicou a vocé durante a
ultima semana, conforme a indicagdo a seguir:

0 — Nao se aplicou de maneira alguma
1 — Aplicou-se em algum grau ou por pouco tempo
2 — Aplicou-se em um grau consideravel ou por uma boa parte do tempo

3 — Aplicou-se muito ou na maioria do tempo

1. Achei dificil me acalmar

2. Senti minha boca seca

3. Nao consegui vivenciar nenhum sentimento positivo

4. Tive dificuldade em respirar em alguns momentos (ex. respira¢do ofegante, falta de ar, sem
ter feito nenhum esforgo fisico)

5. Achei dificil ter iniciativa para fazer as coisas

6. Tive a tendéncia de reagir de forma exagerada as situagdes

7. Senti tremores (eX. nas maos)

8. Senti que estava sempre nervoso

9. Preocupei-me com situagdes em que eu pudesse entrar em panico e parecesse ridiculo (a)
10. Senti que ndo tinha nada a desejar

11. Senti-me agitado

12. Achei dificil relaxar

13. Senti-me depressivo (a) e sem animo

14. Fui intolerante com as coisas que me impediam de continuar o que eu estava fazendo
15. Senti que ia entrar em panico

16. Nao consegui me entusiasmar com nada

17. Senti que ndo tinha valor como pessoa

18. Senti que estava um pouco emotivo/sensivel demais

19. Sabia que meu coragao estava alterado mesmo nao tendo feito nenhum esforgo fisico (ex.
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aumento da frequéncia cardiaca, disritmia cardiaca)
20. Senti medo sem motivo

21. Senti que a vida ndo tinha sentido

Fonte: EDAE-21: Lovibond, S.H. & Lovibond, P.F. (1995). Manual for the Depression
Anxiety & Stress Scales. (2nd Ed.)Sydney: Psychology Foundation.
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ANEXO B - ESCALA DE SATISFACAO COM O TRABALHO

Instrucdes

Por favor, leia cuidadosamente cada uma das afirmagdes abaixo e assinale o nimero
apropriado 1, 2, 3,4 ou 5. A pontuagdo indicara o seu grau de concordancia com a afirmacao,
conforme a indicagdo a seguir:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Nao concordo nem discordo
4 - Concordo parcialmente

5 - Concordo totalmente

1. (Transparéncia) As tarefas e metas dos ciclos de desenvolvimento sempre foram
disponibilizadas de forma acessivel a todos da minha equipe, o que facilitou a comunicacao e
me deixou mais engajado e satisfeito.

2. (Aprendizado em equipe) Entendo a importancia de minhas tarefas, sendo livre para
escolher e aprender durante sua execugdo. Isso me anima e afeta positivamente meu

desempenho.

3. (Autonomia) Minha equipe toma decisdes e discute todo o processo de desenvolvimento de
software de forma coesa e objetiva. Isso me faz sentir incluido e afeta positivamente o meu
desempenho.

4. (Criatividade) Ter novas ideias € algo recorrente e facil para mim dentro do projeto. Assim
me torno cada vez mais criativo, impacto mais nos resultados e me sinto significativo e feliz.

5. (Ambiente desafiador) Meu ambiente de trabalho se mostra desafiador e cheio de decisdes
a serem tomadas diariamente. Isso afeta positivamente o meu desempenho.

6. (Alinhamento) As expectativas dos clientes e a realidade da minha equipe estao
constantemente alinhadas, incluindo todos da equipe, tornando a experiéncia do processo

de desenvolvimento de software envolvente e prazerosa.

7. (Espirito de equipe) Meus companheiros estdo sempre disponiveis e dispostos a ajudar em

qualquer questao ou duvida que eu possa ter. Promove mais seguranga e espirito de equipe, o
que influencia positivamente no desempenho da minha tarefa.
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8. (Processo definido) Existem processos bem definidos para todo o ciclo de desenvolvimento

de software em meu projeto, o que faz com que nossa execuc¢do de desenvolvimento seja
melhor planejada e executada, conseqiientemente promovendo uma melhor experiéncia

para mim.
9. (Agilidade) Meu projeto segue praticas ageis de desenvolvimento de software, e estou
atento a cada passo, contribuindo com a equipe para atingir todos os seus objetivos.

10. (Lideranga) As liderangas do projeto estdo sempre abertas para me ajudar e motivar
durante todo o processo de desenvolvimento de software, reconhecendo minhas vitorias e
sucessos, me deixando feliz e com vontade de melhorar a cada dia.

11. (Boa comunicacido) A comunicacdo entre os membros da minha equipe acontece de forma
rapida e eficaz, tanto formal quanto informalmente. Esta comunicagdo afeta positivamente o
meu desempenho.

12. (Foco) Costumo manter minha aten¢do em minhas atividades mesmo que elas se tornem
complexas e trabalhosas. Se demoro a resolver, comeco a ficar estressado e a me sentir
incapaz.

13. (Tomada de decisao) Quando me sinto bem, fago melhores escolhas para a manutengao
do projeto e procuro novas atividades ou ajudo outros colegas assim que termino minhas

demandas. No entanto, sinto-me util e vital para a equipe, o que me faz sentir bem.

Original em inglés:

1. (Transparency) During this COVID pandemic time, development cycles’ tasks and goals
were always disposed of in an accessible mode to everyone from my team, which eased
communication and made me more engaged and satisfied.

2. (Team learning) I understand my tasks’ importance, and I am free to choose and learn
during their execution. It cheers me up and positively affects my performance.

3. (Autonomy) During this COVID pandemic time, my team makes decisions and discusses
the whole software development process cohesively and objectively. It makes me feel
included and positively affects my performance.

4. (Creativity) Generating new ideas is something recurrent and easy for me within the
project. That way I become more and more creative, impact more on results and feel
meaningful and happy.
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5. (Challenging Environment) During this COVID pandemic time, my work environment
shows up as challenging and full of decisions to be made daily. It positively affects my
performance.

6. (Alignment) Customers’ expectations and my team’s reality are constantly aligned,
including everyone from the team, making the software development process’s experience
engaging and pleasant.

7. (Team spirit) My teammates are always available and willing to help with any issue or
doubt I might have. It promotes more security and team spirit, which positively affects my
task’s performance.

8. (Defined process) There are well-defined processes for the whole software development
cycle in my project, and it makes our development execution better planned and carried out,
consequently promoting a better experience to me.

9. (Agility) My project follows agile practices for software development, and I’'m aware of
each step, contributing with the team to achieve all of their goals.

10. (Leadership) The project’s leaderships are always open to help and motivate me during the
whole software development process, recognising my wins and successes, making me happy
and eager to improve each day.

11. (Good communication) During the pandemic, communication between my team members
happens quickly and effectively, both formally and informally. This communication positively
affects my performance.

12. (Focus) I tend to keep my attention on my activities even if they become complex and
laborious. If it takes time to resolve, I start to get stressed and feel incapable.

13. (Decision making) When I feel good, I make better choices for project maintenance and
look for new activities or help other colleagues as soon as I finish my demands. However, I
feel helpful and vital to the team, which makes me feel good.

Fonte: MARINHO (2021)
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