|| [
e
[ [

1

Z)ﬁ

VIRTUS IMPAVIDA
vy

v
UFPE
Universidade Federal de Pernambuco

Centro de Informatica

Anadlise da estratégia de sobrevivéncia de
uma startup em fase de escalabilidade:
um estudo de caso

Arthur Oliveira de Melo Moreira

Trabalho de Graduacao

Recife

2023



Universidade Federal de Pernambuco

Centro de Informatica

Arthur Oliveira de Melo Moreira

Analise da estratégia de sobrevivéncia de
uma startup em fase de escalabilidade:
um estudo de caso

TCC apresentado ao Curso de Sistemas de
Informacdo da  Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Informaética, como requisito
para a obten¢do do titulo de Bacharel em Sistemas
de Informacao.

Orientador(a): Giordano Ribeiro Eulalio
Cabral

Recife

2023



Ficha de identificacdo da obra elaborada pelo autor,
através do programa de geragéo automatica do SIB/UFPE

Moreira, Arthur Oliveirade Melo.

Andlise da estratégia de sobrevivéncia de uma startup em fase de
escalabilidade: um estudo de caso / Arthur Oliveirade Melo Moreira - Recife,
2023.

30p :il.

Orientador(a): Giordano Ribeiro Eulalio Cabral

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Informética, Sistemas de Informagéo - Bacharelado,
2023.

1. Startups. 2. Produto. I. Cabral, Giordano Ribeiro Eulalio. (Orientac&o). I1.
Titulo.

000 CDD (22.ed.)




ARTHUR OLIVEIRA DE MELO MOREIRA

ANALISE DA ESTRATEGIA DE SOBREVIVENCIA DE
UMA STARTUP EM FASE DE ESCALABILIDADE:
UM ESTUDO DE CASO

TCC apresentado ao Curso de Sistemas de
Informacdo da Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Informatica, como
requisito para a obten¢do do titulo de Bacharel
em Sistemas de Informacao.

Data de defesa: 27 de abril de 2023

BANCA EXAMINADORA

Prof. Giordano Ribeiro Eulalio Cabral (Orientador)
Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Geber Ramalho (2° membro da Banca)
Universidade Federal de Pernambuco



RESUMO

As startups que conseguem entregar um produto ou servigo com maturidade, estabilidade e
lucratividade, estdo prontas para focar no seu crescimento. Tais empresas, ocasionalmente
referenciadas como scaleups, conseguiram superar os desafios de uma fase inicial do
empreendimento. Entretanto, mesmo depois de ter sucesso na fase das validagdes, e ja tendo
um modelo de negdcios definido, testado e reiterado, uma startup mais madura pode sofrer com
algum fator externo, provocando um aumento no nivel de incerteza. Como resultado do
distanciamento social devido a pandemia da COVID-19, diversas empresas foram afetadas ao
redor do globo. Este artigo apresenta um estudo de caso sobre uma startup que, mesmo em fase
de escalabilidade, foi impactada pelas medidas de isolamento e seguranga, € se deparou com
problemas que normalmente seriam enfrentados em estdgio mais inicial. A estratégia de
sobrevivéncia da empresa serd analisada pelas hipéteses levantadas por ela, além da evolugao

temporal de seu produto.

Palavras-chave: Startups, Escalabilidade, Produto, Estratégia



ABSTRACT

Startups that can deliver a mature, stable, and profitable product or service are ready to focus
on their growth. These companies, occasionally referred to as scaleups, have overcome the
challenges of the early stages of entrepreneurship. However, even after succeeding in the
validation phase and having a defined, tested, and iterated business model, a more mature
startup may suffer due to external factors, leading to an increase in uncertainty. As a result of
the COVID-19 pandemic's social distancing, many companies have been affected worldwide.
This article presents a case study of a startup that, even in the scalability stage, was impacted
by isolation and safety measures, and faced problems that would normally be encountered in
an earlier stage. The company's survival strategy will be analyzed through the hypotheses raised

by it, as well as the temporal evolution of its product.

Keywords: Startups, Scalability, Product, Strategy.
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1 Introducao

Em 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) declarou Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) devido ao surto da COVID-19, doenga
causada por SARS-CoV2, novo Coronavirus [1]. Desde que foi instaurada uma pandemia em
nivel mundial, a primeira na era da informacao, os protocolos recomendados incluiam medidas
restritivas como distanciamento social, impactando diretamente negdcios que dependem de
interacdo humana. Segundo o IBGE, mais de 1,4 milhdo de empresas fecharam em 2021 [2].
Alguns setores foram impactados negativamente enquanto outros prosperaram ao encontrar
novas oportunidades no mundo digital.

Fora do cenario pandémico, o ecossistema de startups por natureza ja carrega uma alta
porcentagem de fechamento de empresas: é estimado que nove entre dez startups estejam
destinadas a falhar [3]. Mesmo assim, esta unica startup divergente das demais possivelmente
se encontrard no limiar entre o €xito e o fracasso. Essa fragilidade pode ser proveniente da
inovacao proposta por esse modelo de empresa, além da procura por um mercado ainda nao
explorado [4].

A Even3 € uma startup criada em 2016 e tem como propdsito democratizar a conexao
entre pessoas € conhecimentos. Apesar de a atividade econdmica principal da Even3 se
enquadrar em servicos de tecnologia da informagdo, setor econdmico nao reconhecido pelo
Ministério da Economia como parte dos mais impactados pela pandemia decorrente do Covid-
19 [5], a operacdo da empresa esta intrinsecamente ligada ao setor de servicos de organizag¢ao
de feiras, congressos e exposicoes, servico este que € caracterizado por aproximagao social.

O produto principal, uma plataforma que leva o0 mesmo nome da empresa, foi criado a
partir da identificacdo de uma lacuna no mercado de eventos cientificos, até entdo presenciais.
Para suprir demandas da organizacdo desses eventos, a Even3 entrega funcionalidades que
permitem que a equipe organizadora de um evento cientifico gerencie as etapas do processo de
forma centralizada. O sistema também € usado por congressistas, permitindo-os buscar eventos,
comprar ingressos, submeter papers ou receber avaliagdes dos pareceristas por meio digital.

Com uma média de 85 mil inscri¢des por més no ano de 2019, a empresa enfrentava o
desafio da escalabilidade. Apds a onda de cancelamentos dos eventos presenciais, a empresa
contou com a queda dos seus principais indicadores-chave: nimero de inscri¢des, nimero de

eventos ativos na plataforma e nimero de usudrios ativos.



Neste artigo, serd conduzido um estudo de caso sobre um pivot atipico em uma startup. A
particularidade do pivot em questdo se da por conta do estdgio da empresa em que ocorreu. Sera

analisado o impacto do distanciamento social proveniente da COVID-19 na plataforma digital

Even3.



2 Background

2.1 Fases anteriores

Segundo o modelo Lean, Problem/Solution fit € Product/Market fit sdo as duas fases do
ciclo de vida de uma startup precedentes a fase de escalabilidade [6]. Problem/solution fit € a
fase inicial, na qual os esfor¢os sdo voltados para a investigacdo de um problema. Para atingir
o problem/solution fit, deve ser encontrado um problema que:

1. os clientes querem resolver

2. os clientes pagariam para té-lo resolvido

3. pode ser resolvido com uma solu¢ao inovadora.

Supondo que uma startup tenha encontrado este problema e desenvolvido um Produto
Viavel Minimo (MVP) para validacdo, os esforcos agora poderdo ser voltados ao
desenvolvimento de um produto que se encaixe ao mercado e as suas necessidades. As empresas
que conseguem o Product/Market fit, isto €, conseguem satisfazer o mercado com uma solugao
efetiva, repetivel e lucrativa, comecam a focar na ascensdo de sua solucdo: a fase de
escalabilidade.

Na passagem do Product/Market fit para fase de escalabilidade, o negdcio passa por
optimizations. Enquanto um pivot é relacionado na procura um plano efetivo, uma optimization
seria o impulsionamento desse plano, mantendo o foco no crescimento [6]. Entretanto, o atual
estudo de caso analisard um caso no qual houve necessidade de pivot mesmo quando a startup

Jja estava focada em scaling.

2.2 Escalabilidade

As startups que se encontram prontas para focar na aceleracao do crescimento estdo em fase
de escalabilidade. Alguns autores se referem a essas empresas como scaleups. Por ser um termo
recente, a definicdo de scaleup na literatura ainda pode parecer imprecisa. Em 2018, Monteiro
definiu scaleup como sendo uma empresa cujo ciclo de crescimento e lucratividade €
fundamentalmente baseado na escalabilidade do seu modelo de negdcios [7].

A Endeavor Brasil, organizacdo sem fins lucrativos formada por uma rede de
empreendedoras e empreendedores, vem favorecendo o crescimento de empresas enquadradas
nesse estagio, além de trazer mais visibilidade para elas. A criacdo do Programa Scale-up
seleciona uma leva de empresas apadrinhadas a cada semestre. O desempenho das empresas

participantes sugere a prosperidade do programa. Nomes como Gupy, Pipefy e Neon tiveram o



Programa Scale-up como um potencializador nas suas jornadas. Os dados levantados pela
Endeavor relativos as edi¢des do programa do ano de 2022 somam 4 bilhdes de faturamento
agregado, e indicam 200% de taxa de crescimento das empresas participantes [8]. Na primeira
edicdo de 2022, uma startup pernambucana chamada Meetz esteve entre as 87 empresas
selecionadas. A Meetz se baseia em inteligéncia de mercado, inteligéncia artificial, big data e
data mining para oferecer um servigco capaz de conectar as empresas clientes com os decisores
certos, funcionando como uma espécie de prospeccdo especializada para empresas B2B [9].
Dentre as estratégias para aumentar as chances de sucesso de scaleups apontadas por Juliano
Dias, fundador e CEO da Meetz, estao: [10]

Investir tempo e dinheiro no que realmente importa

Foco no cliente e na inovagao

Mirar a expansdo de mercado

b=

Apostar no lancamento de novos produtos ou servigos

Em um estudo promovido por Max Marmer e Ertan Dogrultan, foi estimado que mais de
2200 das 3200 startups de alto crescimento analisadas foram vitimas do premature scaling [4].
Os autores classificam as startups que escalam prematuramente como startups inconsistentes,
enquanto as que escalam apropriadamente sdo classificadas como consistentes. Além de
estimarem que 74% das empresas analisadas falharam por terem escalado prematuramente,
Marmer e Dogrultan também concluiram que nenhuma dessas mesmas empresas passou da
marca de 100,000 usudrios. Dentre os sinais indicativos para classificar um premature scaling,
foram considerados:

1. Gastar demais na aquisic¢ao de clientes antes de alcangar o ajuste do produto ao mercado,
tal como um modelo de negdcios escalavel e repetivel
Planejamento excessivo e execucdo sem ciclos de feedback

Modelo de negdcio que ndo se adapta as mudangas do mercado

Sl

Desenvolver um produto antes de alcancar problem/solution fit

5. Investir na escalabilidade do produto antes de alcancar product/market fit

6. Adicao de funcionalidades nice-to-have

E comum que empresas na fase product/market fit categorizem as possiveis funcionalidades
de seu produto em must-have, won't-have ou nice-to-have. Desta forma, os esfor¢cos podem ser
direcionados as funcionalidades must-have, enquanto as funcionalidades com a etiqueta won't-
happen servem de delimitador de escopo, demarcando o que nao vai fazer parte do produto. As

funcionalidades nice-to-have entdo sao arquivadas para posterior momento. Nesse sentido, o
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ato de uma startup adicionar features nice-to-have antes mesmo de ter um produto robusto o
suficiente para ja satisfazer as necessidades dos clientes seria um indicio de que a startup esta
escalando prematuramente.

Por mais que ja tenha sido testado rigorosamente, um modelo de negécio pode desmoronar
quando uma startup precisa lidar com as pressdes de entrar em novos mercados, ou atender as
expectativas das partes envolvidas [11]. Outro risco que pode ser considerando sdo

acontecimentos disruptivos no mercado.

2.3 Hypothesis-Driven Development

A depender do estagio de uma empresa e/ou de seu produto, o tradicional processo de coleta
de requisitos pode ndo ser tdo objetivo quanto deveria. Em caso de mudancas repentinas de
direcionamento, entdo, uma empresa pode se beneficiar conduzindo o caminho do seu produto
com hipoéteses. O processo de descoberta (discovery) € focado no estudo, aprendizado, e no
design de uma solu¢d@o, com objetivo de descobrir o que deve ser construido. Ja o processo de
entrega (delivery), € relativo a construg¢do propriamente dita, em como a solucdo chega para o
cliente, e a qualidade dessa entrega. Uma ma condugdo dessas duas trilhas pode mascarar uma
Cascata com prdaticas presentes em metodologias ageis [12]. Para evitar modelo cascata, as
startups podem optar por uma metodologia conhecida como Dual Track Agile, que comporta
as duas trilhas, discovery e delivery, simultaneamente. Um estudo promovido por Cataldi e
Rodrigues concluiu que a aplicagdo de Dual Track tende a mitigar as herangas indesejadas do
modelo Cascata em metodologias ageis, facilitando correcdes e mudancas de estratégia nos
objetivos e no escopo do projeto [13]. Por outro lado, na visdo de um desenvolvimento
conduzido por hipéteses, os processos de discovery e delivery estariam mesclados em uma tnica
trilha, ja que a entrega para o cliente estd servindo também como descoberta. Neste caso, numa
abordagem sequencial, a descoberta e o desenvolvimento retroalimentam um ao outro.

Uma histdria de usudrio em formato de experimento tem estrutura diferente do modelo

tradicional, conhecido na comunidade agil como Connextra.

Acreditamos que: uma funcionalidade para testar a hipdtese
Resultara em: o que se espera atingir com o experimento
Saberemos que isso foi atingido quando: as métricas quantitativas ou qualitativas que serdo

analisadas para checar o sucesso do experimento
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A abordagem trata o desenvolvimento de novas ideias, produtos e servicos como
experimentos para verificar se um resultado sugerido sera alcangado [14]. Pode-se afirmar entao
que o processo de Hypothesis-Driven Development se baseia num grande ciclo de aprendizado
resultante da comparacao entre o resultado proposto e o resultado atingido.

Apo6s uma experimentagdao de Hypothesis-Driven Development em 10 projetos de software,
Klepper e Bruegge concluiram que houve impacto positivo na eficicia e na qualidade das
solugdes. J4a sobre a eficiéncia, que poderia ser afetada negativamente como compensagao,

nenhum projeto demonstrou diferenca significativa [15].
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3  Materiais e métodos

3.1 Visao Geral

Em 2019, a startup j4 atuava no nicho de eventos cientificos por 3 anos. O grande e atrativo
diferencial eram as capabilidades especificas para esse tipo de evento, facilitando processos que
antes eram burocrdticos, como avaliacdo de trabalhos cientificos, emissdo de certificados,
geracdo de anais do evento e publicacdo dos trabalhos. Os usudrios da plataforma sdo
segmentados em Organizadores, Congressistas e Avaliadores de trabalhos cientificos, caso o
evento comporte submissdes de papers. Cada grupo tem uma visdo diferente da plataforma,
limitando a funcionalidades especificas para suas funcdes. A empresa se encontrava em uma
fase de escalabilidade, se apoiando na viabilidade econdmica de suas solucdes, e direcionando
os esforcos para evolucdo de seu produto [16].

Nos dois primeiros meses de 2020, a Even3 era formada por 21 pessoas, contando com o0s
3 co-fundadores. A partir do antncio de lockdown, as instituicdes organizadoras dos eventos
foram condicionadas a adiar as datas de realizacao ou a cancela-los. Dentre todas as mudancas
de costumes em nivel mundial, o mercado também muda. Mesmo com o adiamento dos eventos,
a startup percebeu que o produto do jeito que estava ndo atenderia os eventos que nao mais
presencialmente ocorreriam, pois ndo havia mais um encaixe do produto com o mercado.
Cientes da necessidade de encarar novamente uma fase de product/market fit, porém com prazo
curto, o time responsavel pelo produto se apoiou em hipéteses cujas validagdes iriam ajudar a
compreender qual o formato desse novo encaixe.

Os esfor¢os do time de produto entdo se direcionam tanto para descobrir um problema
quanto para entregar a solucdo do problema. Dois destes problemas serdo considerados neste
estudo de caso: a execugdo do evento e o credenciamento.

O problema da execugdo se deu por conta da inviabilidade em realizar eventos
cientificos devido as medidas de seguranca que estavam sendo seguidas nacionalmente. E
notavel que até esse momento, por mais que estivesse presente nos periodos anterior e posterior
do evento, era fora da plataforma que a concretiza¢dao do evento acontecia. A estratégia entao
foi fornecer um ambiente no qual os eventos pudessem acontecer remotamente, assim estariam
em conformidade com os protocolos sanitarios decretados. Como consequéncia, a proposta
agora seria ter um papel perene no andamento do evento, € ndo mais uma atuacao discreta, isto
€, em pontos especificos do processo.

Num evento cientifico, o credenciamento dos participantes pode ser necessario para

controle de acesso ao evento e a sua programacdo, emissdo de crachds e identificagdo de
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palestrantes. Além disso, com uma lista de credenciamento em maos, a organiza¢do do evento
pode ter melhor controle na emissao de certificados, garantindo a veracidade de um certificado
de participacao no evento ou em atividades (minicursos, palestras, workshops ou apresentagoes
de trabalhos). Assim, a area de credenciamento da plataforma Even3 permite a organizacao do
evento gerenciar informacdes sobre a presenca dos participantes, sejam referentes ao evento
como um todo ou as atividades do evento. Nos eventos, ainda presenciais, que optavam por
utilizar a area de credenciamento, a coleta dessas informagdes costumava ser responsabilidade
da instituicdo organizadora do evento, que disponibilizava uma equipe de funciondrios
encarregados a realizar o check-in dos congressistas. A disponibilizacio de um ambiente
remoto para comportar o evento traz a tona o desafio de como proceder com o credenciamento
também remoto.

Neste estudo de caso serdo analisadas, a nivel de produto, as solucdes para os dois
grandes problemas citados anteriormente. O estudo analisard momentos distintos destas
implementacgdes, a fim de responder as perguntas:

1. Como as mudangas do produto provenientes das hipéteses evoluiram ao longo do
tempo?
2. Quais ligdes podem ser aprendidas com a experiéncia da Even3 em adaptar seu produto

as mudancgas no cendrio mundial?

3.2 Hipéteses

3.2.1 Transmissao de evento/atividade niao é uma funcionalidade

Para comportar o evento online, as areas de participante e de organizador tiveram adi¢ao
de mais um mdédulo: Transmissdo Online. O novo médulo, vide figuras 1 e 2, permite que o
evento ou atividade sejam integracdo com servicos de streaming ou de videoconferéncia, como
Youtube'!, Vimeo?, Twitch?, Google Meet*, Microsoft Teams®> e Zoom¢. Com excecdo dos
modulos exclusivos para organizacdo do evento, hd um mapeamento de um para um entre as

areas do organizador e do participante (congressista). Dito isto, para ter acesso a transmissao

! Disponivel em https://www.youtube.com/

2 Disponivel em https://vimeo.com/

3 Disponivel em https://www.twitch.tv/

4 Disponivel em https://meet.google.com/

5 Disponivel em https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
¢ Disponivel em https://zoom.us/
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do evento ou da atividade, o participante deve realizar login na plataforma e acessar o modulo

Transmissao Online.

Figura 1. Area do organizador: médulo Transmissao Online

Evento Atividades

Transmissdo do evento @ prévisualizar

2 inicio

& Pessoas

$) Vendas
% Inscrigdes ¢
- .
Programagao \ P
I8 submissses v
M-

&3 Péginado
Evento

Varias formas de transmitir

> Transmissdo Disponibilize o link de acesso da sua videoconferéncia ou exiba um
Online video ao vivo ou gravado na rea do participante.
Q7 Configuragio v [ Saiba mais =+ Adicionar transmissdo

@ Ferramentas

Figura 2. Area do organizador: modal para adicionar transmissao

Product Talks

Videoconferéncia

n Sera disponibilizado um link para o publico acessar a reunido.
Compativel com Zoom, Google Meet e outros.

Video ao vivo
Q Seu video sera exibido diretamente na plataforma com opgdo de
comentdrios. Compativel com Youtube Live.

Video gravado
° Maior flexibilidade para seu publico, o video fica disponivel e eles

assistem no melhor momento do dia. Compativel com Youtube, Loom e
Vimeo.

O médulo Transmissao Online estava entdo emitindo um broadcast do servidor para os
clientes, nesse caso, os participantes inscritos naquele evento. Conforme o uso da plataforma
acontecia em momentos precisos, como apontado na subsecdo 3.1, a comunicacdo entre

organizadores e congressistas se dava por meios alternativos como e-mail, telefone ou
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pessoalmente. Uma vez que o novo médulo puxa a execucdo do evento para dentro da
plataforma, o préximo passo foi abrir espago para uma comunicacdo ponta-a-ponta. Em de
junho de 2020 foi lancada a funcionalidade de Chat Online, ainda dentro do mesmo mddulo,
logo abaixo do iframe da transmissao.

A opcdo de enviar e-mail para a organizacdo do evento ja era utilizada pelos
participantes, que conseguiam ter suas duvidas respondidas. Seguindo outro caminho, o
proposito da funcionalidade nova era mais semelhante aos aplicativos de trocas de mensagem
em grupo, permitindo também comunica¢@o de congressista para congressista. Dada a natureza
de um bate-papo, houve necessidade de implementacdo de tecnologia real-time com baixa
laténcia, isto €, a troca de mensagens deve acontecer de forma simultinea a transmissao. E
importante ressaltar que ainda neste mesmo semestre o nimero de clientes teria aumentado,
mas para além disso, o niimero de acessos simultaneos na plataforma aumentou drasticamente,
devido a reteng@o de usudrios resultante pelo novo médulo. A Microsoft possui uma solug¢ao
chamada SignalR’, uma biblioteca baseada em WebSockets que se propde a facilitar a emissao
de notificacdes de um servidor para os clientes conectados. Tal tecnologia permite que os
clientes recebam informacdes no momento que forem disponibilizadas, em contraste com o
fluxo tradicional baseado em requisicoes. Além de operacdes basicas create, read, update e
delete, a figura 3 retrata que um usudrio com permissoes de organizador pode fixar ou desafixar

um comentario no topo do chat.

Figura 3. Organizadores t€ém opg¢des de controle das mensagens do Chat Online

@ Arthur Moreira

Sejam bem-vindos ao evento!

Analisando os padrdes de comunicacdo dentre a troca de mensagens, a startup sugeriu

novas capabilidades em relacdo a eventos online. Numa visdo de metodologia &gil, a

7 Disponivel em https://dotnet.microsoft.com/en-us/apps/aspnet/signalr
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transmissdo do evento deixaria de ser vista como uma funcionalidade e passaria a ser
interpretada com olhar mais amplo, proximo ao conceito de épico, ou conjunto de historias de

usuario.

Acreditamos que transformar a transmissdao em uma drea separada da plataforma

Resultara em simplicidade para a execugao do evento online

Outra motivacdo para tal desmembramento € a nitida diferenca de carater e estrutura
entre o modulo de Transmissao Online e os demais. Nos mddulos preexistentes, toda e qualquer
transferéncia de informacdes se limitava a unidirecionalidade do protocolo HTTP, isto €, o lado
cliente precisa realizar uma requisi¢do para obter uma resposta do servidor. Com a tentativa de
replicar nos eventos online a fluidez da informacao dos eventos presenciais, o direcionamento
agora seria estender o uso do SignalR, ja aplicado no Chat Online, para todo o épico relativo a
eventos online. O resultado seria uma area separada na qual as interacdes de um cliente sdao
quase que instantaneamente refletidas para outros clientes.

Entdo, a criacio de uma Area de Transmissdo extraiu as capabilidades relativas a
exibicdo do evento online, tornando descontinuado o mdédulo de transmissdo na Area do
Participante. Com essa expansdo, duas novas ferramentas aprimoraram a interacdo entre
congressistas, palestrantes e organizadores: Perguntas e Enquetes. Seguindo o padrao de
funcionalidades deste épico, a ativacdo de ambas pode ser feita pelo médulo de transmissao na

area do organizador, no modal referenciado na figura 4.
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Figura 4. Area do organizador: op¢des de ativagdo de Perguntas e Enquetes

Perguntas

© Perguntas ativadas

Perguntas desativadas

Cancelar @® Saiba mais + Salvar perguntas

Enquetes

© Enquetes ativadas

Enquetes desativadas

Cancelar = @ Saiba mais | [CAEIEIRTGIEES

A aba de Perguntas, como mostra a figura 5, lista as duvidas enviadas por participantes.
A lista exibe as perguntas em ordem decrescente de quantidade de votos. Um participante pode
entdo agregar no maximo 1 voto por pergunta, para que esta fique em destaque no topo da lista.
A pessoa facilitadora do painel também tem acesso a lista e podera responder por texto ou
possivelmente, em caso de videoconferéncia, por voz. Ja4 uma Enquete € utilizada quando a
pessoa facilitadora (organizador, palestrante e afins) deseja capturar informacdes ou opinides
sobre determinado assunto, semelhante a uma pesquisa qualitativa, expondo os resultados em

valores absolutos e percentuais, vistos na figura 6.

Figura 6. Area de transmissao:

Figura 5. Area de transmissdo: apresentagdo de resultados de uma
organizadores contrgl.'?\m perguntas feitas enquete
por participantes
Sobre Comentarios Perguntas Enquetes Credenciamento
Sobre Comentarios Perguntas Enquetes Credenciamento
&) Arthur Moreira
@ Barbara Talita Dﬁ
Bom dia! Qual a frequéncia de posts adequada T . s
para um evento que comporta 1400 pessoas? Em qual rede social o publico do seu evento
Opgdes v mais interage?
Instagram - 67% 2 votos

¥ Marcar como respondida

Hugo Franga

Vocé poderia dar exemplosdi @ Responder via texto Linkedin - 33% 1voto
——

para gerenciamento de conte = o

eventos?

Apagar Facebook * 0% 0 Nenhum voto
Twitter » 0% 0 Nenhum voto

Outro * 0% 0 Nenhum voto
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Além disso, outra diferenga significativa entre descontinuado médulo e a nova area esta
na autenticagdo/autorizacdo. Uma melhoria de experi€ncia apontada por pelos clientes se da
pela possibilidade de assistir a uma transmissao por link direto, dispensando a obrigatoriedade

de cadastro na plataforma.

3.2.2 A organizacao do evento precisa (voltar a) ter controle dos credenciamentos

Como citado anteriormente, o ato de credenciamento dos congressistas normalmente era
de responsabilidade da organizacdo do evento. Na visdo da Even3, o processo escolhido pela
organizagao funcionava entdo como uma caixa preta, tendo como relevante o desfecho desse
processo: o input dos dados na plataforma. Num cendrio simples, tais dados podem ser inseridos
com marcagao de checkboxes,como visto na figura 7. Somente a partir deste input a plataforma
conseguiria entregar a proposta de uma drea de credenciamento. Supondo que uma institui¢ao
organizadora que decidiu credenciar seus congressistas na entrada do evento onde o
congressista s6 consegue acessar os stands e atividades do evento depois que € credenciado,

como ela conseguiria realizar esse processo online?

Figura 7. Area de credenciamento: controle "manual" utilizado por eventos presenciais

Total de inscritos: 8
Credenciamento Credenciados:3 [ %o |

Ndo credenciados: 5

Credenciamento g. v QBuscar 8% Opgoes v

SITUAGAO MATERIAL CREDENCIAMENTO ETIQUETA AGOES

ducttalks.com Entregue @ Credenciado 8 Imprimir [ Opgdes ~
jucttalks.com Entregue Credenciado 8 Imprimir B Opgdes v

Jducttalks.cor Entregue @ Credenciado 8 Imprimir @ Opgoes ~

Entregue Credenciado 8 Imprimir @ Opgdes v

talks.com Entregue Credenciado 8 Imprimir @ Opgges ~

cttalks.com Entregue Credenciado 8 Imprimir B Opgdes v

O primeiro experimento foi de automatizacao do processo. Ao acessar uma transmissao,
o credenciamento automaticamente ocorre para o participante naquela atividade ou no evento
se for o caso. Desta maneira, além de solucionar a falta de uma lista de credenciamento no

encerramento de um evento, o input manual por parte da institui¢do organizadora ndo seria mais
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necessario. Mais uma vez, o produto passa a desempenhar um papel ativo na execu¢iao de um
processo que anteriormente era apenas gerenciado por ele.

Ainda assim, algumas instituicbes organizadoras seguiram com outros meios de
transmissao, devido a politicas internas, orcamento ou até a existéncia de um servi¢o proprio
de streaming da institui¢do. Outra possibilidade € que a empresa mesmo utilizando a drea de
transmissdo da Even3, gostaria de fazer alteracdes nos dados capturados automaticamente.
Nestes casos, a caixa preta do processo de credenciamento voltaria a existir, € a entrada dos
dados em questdo voltaria a ser responsabilidade da organizacdo.

As queixas diante da necessidade de transferéncia manual de informacao relatavam que
ainda existia um problema nao resolvido. Por ter natureza altamente repetitiva e tarefas que
podem ser cansativas para quem as executa, a hipotese da startup apostava numa maneira de
funcionalidade de credenciamento em massa, como mostra a figura 8, que funciona como uma
espécie de macro, permitindo o usudrio credenciar todos os participantes inscritos no evento ou

em alguma atividade.

Figura 8. Modal de bulk action para credenciamento de participantes

Credenciamento em massa

Tipo de credenciamento

Credenciar inscri¢cdes

Selecione uma categoria

Inscritos em todas as categorias

A
:
A
:

X Fechar + Credenciar em massa

Uma analise de dados feita pela empresa demonstrava que a drea de credenciamento da
plataforma ndo estava entregando uma solug@o proporcional ao problema, ainda ndo totalmente
conhecido, enfrentado pelas clientes. O uso da funcionalidade estava cumprindo papel auxiliar,
mas nao resolutivo.

Apesar da economia de recursos e de esforcos proporcionada pela automagdo do
processo, o resultado ndo foi a prova de erros. Justo por ser credenciado no instante momento
de acesso a uma transmissdo, ndo ha garantia de que aquele congressista esteve realmente
presente durante o evento ou atividade, podendo ter deslogado de sua conta ou fechado a aba

do navegador.
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Logicamente, o fator que mais favorecia a credibilidade da informacao para a institui¢cao
era o fato de que ela propria gerou esses dados, pois o processo estava acontecendo sob controle

dela. Dai surgiram as hipdteses:

Acreditamos que manter a execucdo do credenciamento dentro da plataforma

Resultara em economia de esfor¢o e recurso da instituicdo organizadora

Acreditamos que permitir que o organizador controle o exato momento em que O
credenciamento vai ocorrer
Resultara em organizadores mais convictos de que o processo de credenciamento online pela

plataforma € fiel

Figura 9. Credenciamento "manual" para eventos online: cada congressista faz seu proprio
auto-credenciamento pds liberagdo do organizador

Credenciamento

Credenciamento automatico
© Credenciamento manual

Credenciamento desativado

@ Ver credenciados Cancelar ® Saiba mais Salvar credenciamento

Representada na figura 9, a funcionalidade testadora da hipdtese foi chamada de
Credenciamento Manual, e permite que durante a transmissdo, o organizador libere o

credenciamento no momento desejado. A figura 10 mostra que, além de liberar, a organizacao
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também consegue bloquear o credenciamento manual, evitando que congressistas realizem

auto-credenciamento depois do fim do evento ou atividade, mesmo se ndo estiveram presentes.

Figura 10. Modal de ferramentas para transmissao: ao escolher o credenciamento
"manual" em eventos online, o organizador tem as op¢des de liberar ou bloquear a acdo
para participantes

Product Talks X Product Talks X

Link de acesso Link de acesso

Obtenha o link e QR Code desta transmissao Visualizar Obtenha o link e QR Code desta transmissao Visualizar
Credenciamento Credenciamento |
Credenciamento bloqueado Editar Credenciamento liberado Bloquear JZICH
Comentarios Comentarios
Os comentarios estdo ativados Editar Os comentérios esto ativados Editar
Perguntas Perguntas et
As perguntas estio ativadas Editar As perguntas est3o ativadas tar
Enquetes ) Enquetes Editar
As enquetes estdo ativadas Editar As enquetes estdo ativadas
Sorteio Sorteio

ZIrpara Realize sorteio para os participantes do evento ir para

Realize sorteio para os participantes do evento

As opcoes de liberar e bloquear se aplicam exclusivamente ao modo manual do
credenciamento. E possivel analisar na figura 9 que a funcionalidade testadora da hipétese nao
substituiu a solu¢do previamente implementada, que continuou a funcionar para organizadores

que preferiam a comodidade proposta pelo credenciamento automaético.

Figura 11. Area de transmissdo: o congressista pode confirmar sua presenca

Transmissao

=)

Summit

sociais para eventos:
>

1:0212 € & 7

Sobre Comentarios Credenciamento

Product Talks
Realize seu credenciamento

@ Confirmar presenca
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Para o congressista, a op¢do € disponibilizada de forma simultdnea a transmissdo.

Ampliando o uso do SignalR, a tecnologia de real-time aplicada, o congressista consegue ver o

botdo de auto-credenciamento (figura 11) no instante que € liberado pelo organizador, sem

necessidade de recarregamento da péagina. A acdo prévia do organizador determina se o

participante segue o caminho feliz ou triste, respectivamente representadas pelas figuras 12 e

13.

Figura 13. Area de transmissdo: ao
ter sua presenga confirmada, uma
lista de credenciados € exibida

Transmisséo

]
Summit
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>
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1] Arthur Moreira @ Vocé esta credenciado
@ Barbara Talita
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e Jodo Artur de Freitas

Figura 12. Area de transmissdo: validacio
para bloqueio de credenciamento
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organizador liberar o
credenciamento
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Sobre Comentérios Credenciamento

Product Talks
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4 Resultados

A proposta da drea de transmissdo, segundo a startup, seria que as ferramentas extras
pudessem ser usadas sem tirar atencdo do evento ou atividade, como mostra a figura 14. Os
colaboradores interpretaram o uso da nova area em 63% dos eventos online da plataforma no
ano de 2021 como um sucesso do ambiente virtual. O tempo de resposta proveniente do
desenvolvimento guiado por hipdteses foi apreciado por clientes estratégicos, que
acompanharam a entrega continua de solucdes tecnoldgicas. A startup também levantou dados
de eventos recorrentes, que tiveram edi¢do presencial antes da pandemia e edicdo remota
durante a pandemia. Um comparativo dos dados de trés desses eventos, referenciados como
EO1, EO2 e EO3 a fim de manter a seguranca dos dados, sugere um superior desempenho das

edicOes online em relacdo as presenciais, € podem ser vistos a seguir.

Tabela 1
E01 Edicao X Edicdo X+1 Aumento
(presencial) (remota) percentual
Participantes 9523 11910 25,07 %
Participantes inscritos 418 645 5431 %
Participantes
369 510 38,21 %
credenciados
Tabela 2
E02 Edicao X Edicdo X+1 Aumento
(presencial) (remota) percentual
Participantes 1143 11009 531,61 %
Participantes inscritos 844 8862 950,00 %
Participantes
0 1119 N/A
credenciados




Tabela 3

E03 Edicao X Edicdo X+1 Aumento

(presencial) (remota) percentual
Participantes 237 5720 2313.50 %
Participantes inscritos 117 3543 292821 %
Participantes

0 1413 N/A

credenciados

Figura 14. Area de transmissio

4

Transmissao

Envie comentérios para a transmiss3o
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0/300

A répida resposta ao mercado também pode ter sido facilitada pelo reduzido tamanho

do time de produto: desconsiderando os co-fundadores, apenas dois colaboradores eram

mantenedores do repositorio. Isso favoreceu a comunicacao do time, que relata ter contornado

problemas do trabalho remoto. O time relata também a aplicacdo (mesmo que parcial) de Trunk-

Based Development, um modelo de versionamento que dispensa uso de branches de release, e

age como potencializador da entrega continua. Os mantenedores relatam que funcionalidades

novas desenvolvidas em par, puderam ser inseridas na branch principal e integradas

continuamente. Além disso, uma equipe pequena de desenvolvimento pode manter as pessoas

desenvolvedoras mais proximas ao negécio [17].



25

Usando o Hub do SignalR, o sistema segmenta os clients em grupos. Os grupos sao
registrados no hub usando o identificador tnico do evento ou da atividade, assim, toda
transmissao terd exatamente um grupo de clients conectados.

Ainda com a andlise de dados, a empresa identificou que dos aproximadamente 8 mil
eventos com uso ativo da area de transmissao no ano de 2021, foram trocadas mais de 700 mil
mensagens por chat e mais de 60 mil perguntas foram cadastradas. Porém, apenas 4 mil destas
perguntas foram marcadas como respondidas pela organizagdo. J4 as enquetes criadas por
organizadores destes eventos, tiveram 18 mil engajamentos cadastradas por congressistas.

Destes, 475 dispensaram o uso de credenciamento, isto €, 94% destes eventos online
ocorridos em 2021 foram providos com dados de presenca dos congressistas.
Aproximadamente 500 eventos online utilizaram a liberacdo ou bloqueio de confirmagdo de
presenca, tornando possivel mais de 350.000 credenciamentos feitos pelos proprios
participantes. O protagonista entre os eventos online de 2021 foi o credenciamento automatico:
o proprio produto registrou mais de 1 milhdo de credenciamentos em eventos, além de 1,5
milhdo em atividades. E possivel observar que houve um crescimento significativo de tais
métricas. Desde a fundacdo da startup até o inicio da pandemia, intervalo equivalente a 4 anos,
a média de numero de credenciamentos realizados por ano era de 200 mil, nimero menor do
que a média mensal apds as implementagdes abordadas.

Como ja mencionado neste artigo, antes do ambiente virtual era comum a presenca de
stands de credenciamento logo na entrada do evento cientifico. Se considerarmos um tempo
médio de espera de 30 segundos na fila do stand, podemos concluir que houve uma economia
equivalente a 2 anos e 10 meses de tempo de fila no total.

E interessante ressaltar que as possibilidades de experimentos para o credenciamento
eram diversas. Para as instituigdes que ndo estavam satisfeitas com o credenciamento
automatico, poderia ser considerada alguma forma de detectar se o congressista esteve ou nao
presente, analisando dados como: aba ativa do navegador, fechamento da aba ou janela do
navegador, movimento do mouse e uso do teclado. Essas possibilidades poderiam ter resultados
até mais assertivos, mas talvez ndo tao aprovados pelos organizadores. O desafio remanescente
da startup era descobrir o que poderia passar mais confianga para os organizadores de que o
credenciamento online foi efetivo. Foi sugerido pela startup que escolha de uso do
credenciamento manual por parte de um organizador se da por conta justamente da sensacao de
controle ao poder liberar ou bloquear nos momentos desejados. A solucdo final além de dar

comando do credenciamento de volta para o organizador do evento, ndo se apoia na misteriosa
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caixa preta antes presente, delega o ato da marcagao de presenca para o proprio participante, e
ainda retém o subprocesso dentro da plataforma.

O time de produto relatou que a necessidade inicial do pivot e do levantamento das
hipéteses foi subito, sem janela de tempo para estudo tedrico. Somente a partir da obtengdo de
dados da usabilidade destas mudancas iniciais, as decisdes comegaram a ter uma base em dados

gerados pela propria plataforma.
Antes da pandemia, chegamos a investir recursos numa matriz CSD (Certezas,
Suposicoes e Duvidas). Com as mudancgas, tivemos cada vez menos certezas. A

alternativa foi supor, validar e repetir. (Relato do time de produto da Even3)

A figura 15 representa o novo processo de credenciamento pos implementacdo da

solucdo, modelado utilizando a notacdo BPMN (Business Process Model and Notation).

Figura 15. Processo de credenciamento modelada no software Bizagi Modeler
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A infraestrutura da Even3 pode ser usada como exemplo para startups em fase de

escalabilidade que almejam tal preparacdo para mudancas drasticas de mercado.

Do dia para a noite comegcamos a dar suporte a streaming de video. Se a gente ndo

usasse a laaS escaldvel, a gente ndo daria conta. (Relato do tiime de Produto da

Even3)
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Os servicos da Azure permitiram a escalabilidade vertical, isto €, aumento de atributos
como RAM e CPU de uma instincia, e a escalabilidade horizontal, com adicdo de mais
instancias. A Even3, por fazer uso de cloud computing antes mesmo da reviravolta, conseguiu
com facilidade se adaptar ao grande aumento de usudrios simultaneos na plataforma, além de
conseguir lidar com data streaming.

Outro aprendizado da startup estd relacionado a manutencao da infraestrutura do sistema.
Em tempos pré-pandémicos, em caso de mal-funcionamento da plataforma, a resolu¢ao tinha
menos urgéncia, ja que o uso do sistema era limitado ao pré e pds do evento. O time responsavel

pelo produto comunica:

A gente teve que comegar a Se preocupar muito mais com diagnostico e
monitoramento. Caso a plataforma 'caia', o evento para de acontecer. Foi o trade-off

do ambiente virtual. (Relato do time de Produto da Even3)

Tal relato implica que a absor¢do da execucdo do evento pela plataforma tornou mais
prioritaria a saude do sistema: em caso de incidente de infraestrutura, os eventos que estavam

acontecendo naquele momento seriam interrompidos.
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5 Conclusoes

Neste estudo de caso, foram analisadas as mudancas do produto Even3, sistema de
gerenciamento de eventos cientificos e académicos, diante dos protocolos a nivel nacional
resultantes da pandemia do COVID-19. Foram apresentadas as solugdes para 2 grandes
problemas que poderiam invalidar o uso da plataforma. O artigo relata a evolucao temporal e
funcional destas solucdes, com inten¢do de evidenciar o trabalho incremental e a flexibilidade
necessaria. Em virtude da propor¢do da mudanga do mercado, O artigo apresenta uma
contribui¢do significativa para o ecossistema de startups em nivel nacional, com enfoque nas

scaleups, que ainda sdo pouco exploradas na literatura académica.
Os relatos do time de produto da empresa sugestionam as seguintes ligdes aprendidas:

a estratégia de transformar ameacga em oportunidade demandou valida¢do continua
a validacdo da solucdo pdde ser feita pelo proprio usudrio

os dados de referéncia para um produto puderam ser gerados pelo proprio produto

b=

a escalabilidade do produto € parcela da escalabilidade da startup

A expansdo da startup diante de tamanha mudanga de direcdo reafirma seu estagio de
escalabilidade. Considerando que as startups que passaram por premature scaling enfrentariam
dificuldades para sobreviver a esse cendrio de grandes mudangas, € improvdvel que um
crescimento similar seria alcan¢ado. Devido a inovagao caracteristica desse tipo de empresa, €
comum que as startups em fases iniciais tenham necessidade de pivotar o seu negocio.
Entretanto, mudancas radicais a nivel de negdcio durante fase de escalabilidade, se ndo feitas
com certa agilidade, podem vir a ser o motivo do fracasso de uma scaleup. Nestes casos, a
escalabilidade do produto ou servigo deve ser considerada em conjunto com a escalabilidade

da empresa ou do negécio.

No decorrer deste estudo de caso, ndo foram aprofundadas as métricas validadoras da
empresa, a fim de proteger seus dados estratégicos. Além disso, as mudangas empresariais
foram abordadas em grau mais superficial, aprofundando nas mudancas do produto. Tais
mudangas empresariais a nivel gerencial podem ser estudadas em trabalhos futuros,
possivelmente com entrevistas estruturadas e questdes objetivas, considerando a necessidade

de pesquisas sobre esse estagio de startups.
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