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Resumo

O presente trabalho apresenta um estudo de caso sobre o funcionamento de
sistemas ERP na contabilidade de um grupo de empresas do setor automotivo em
Recife. O estudo tem como objetivo analisar como os contadores dessas empresas
percebem o funcionamento do sistema ERP em relacdo as atividades contabeis
gerenciais e operacionais. Para alcancgar esse objetivo, foi realizada uma pesquisa
com os contadores das empresas, utilizando questionario estruturado como método
de coleta de dados. As informacdes coletadas foram analisadas por meio da analise
de conteudo, que permitiu identificar as principais percepgdes e opinides dos
contadores em relagcédo ao sistema. Os resultados indicaram que, de forma geral, os
contadores consideram o sistema ERP como uma ferramenta util para a
contabilidade e finangas das empresas. No entanto, foram identificadas algumas
limitacbes e desafios na sua utilizagdo, especialmente no que diz respeito a
adaptacdo dos funcionarios da empresa quanto ao uso correto do sistema. Este
estudo contribui para o avango do conhecimento sobre o uso de sistemas ERP na
contabilidade de empresas do setor automotivo, oferecendo insights relevantes para
a melhoria da utilizagdo do sistema e para o entendimento dos processos de gestao

contabil e financeira dessas empresas.

Palavras-chave: ERP; Integragao; Contabilidade.



ABSTRACT

This paper presents a case study on the operation of ERP systems in the accounting
department of a group of automotive companies in Recife. The study aims to
understand how the accountants of these companies perceive the operation of the
ERP system in relation to accounting and financial activities. To achieve this
objective, a survey was conducted with the accountants of the companies, using
semi-structured interviews as the data collection method. The collected information
was analyzed through content analysis, which allowed identifying the main
perceptions and opinions of the accountants regarding the system. The results
indicated that, in general, the accountants consider the ERP system as a useful tool
for the accounting and finance of the companies. However, some limitations and
challenges were identified in its use, especially regarding the adaptation of the
company's employees to the correct use of the system. This study contributes to the
advancement of knowledge on the use of ERP systems in the accounting of
automotive companies, offering relevant insights for improving the use of the system
and understanding the accounting and financial management processes of these

companies.

Keywords: ERP; Integration; Accounting.
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1 INTRODUGAO

O mundo corporativo dos negdcios tem crescido a cada ano, e com ele, a
necessidade das empresas se aprimorarem e se destacarem competitivamente.
Para isso, no entanto, faz-se necessario um aprimoramento das atividades
operacionais e gerenciais para que se possa fazer uma gestao eficiente e alcancar
os resultados esperados. Dessa forma, a tecnologia da informagao foi introduzida no
ambiente corporativo com o objetivo de otimizar os processos e estabelecer novos
paradigmas para a organizagdo. Para Porter (1986), o uso da Tl por parte das
empresas esta diretamente relacionada as necessidades de organizagao desta, que
vao desde a manutengao das estratégias a continuidade de atuagdo no mercado em
que estdo inseridas.

Assim, segundo Silva (2019, p.25), a evolucao acelerada da tecnologia nos
ultimos anos demanda sistemas de informacao cada vez mais sofisticados, que
possuam a capacidade de gerenciar e processar o crescente volume de dados e
informagdes que estdo disponiveis. Dessa forma, a partir de seu desenvolvimento
ao longo dos anos, cresceu a necessidade de métodos e sistemas que fossem
capazes de gerir, criar, organizar e controlar tais informagdes de forma mais rapida e
organizada. Associado a isso esta a competitividade de mercado e as demandas
para uma gestao mais eficiente.

Com o advento da terceira revolugdo industrial, surgiram os Sistemas de
Informacgao (Sl), que transformaram a forma de organizagdo e gerenciamento das
organizagodes. Para Gil (1999, p. 14), os sistemas da informagao sdo um conjunto de
partes distintas que interagem entre si, e através dos processamentos dessas
informacgdes, transforma todos em dados e informacgdes uteis.

Segundo Menezes (2020, p. 37), a medida que as organizagdes crescem e se
deparam com informagdes cada vez mais complexas, ha uma crescente demanda
por sistemas que possam auxiliar no processo gerencial, fornecendo dados precisos
e atualizados que subsidiem a tomada de decisbes . Assim, 0 uso crescente da
tecnologia da informagéo trouxe consigo a necessidade de adaptacao por parte das
empresas, pois com o excesso de dados e informacgdes, cresceu a necessidade de
um mecanismo que auxiliasse no processo gerencial e organizacional.

Dessa necessidade surgiram os SIC (Sistema de Informagdo Contabil). De

acordo com Padoveze (2009), os sistemas de informacédo contabil, também
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chamados de sistemas de informagéo de controladoria, sdo utilizados pelo contador
das empresas, seja ele contador geral, gerencial ou controller, com o intuito de
organizar e padronizar toda a informagao contabil disponivel. Assim, a contabilidade
pode ser utilizada de forma plena e efetiva.

Segundo Stair (1998), os sistemas gerenciais visam oferecer informacdes
relevantes para os gestores e administradores das empresas, contribuindo para a
tomada de decisdo. Sdo um conjunto de procedimentos, dispositivos e bancos de
dados que sé&o utilizados para fornecer tais informagdes, tornando os processos
mais eficientes. Esses sistemas englobam todos os niveis de gerenciamento da
empresa, guardando e gerenciando informagbes de forma mais rapida, eficiente e
segura.

No entanto, esses sistemas gerenciais, s&0 em sua maioria, softwares unicos,
que sao utilizados por departamentos especificos. Com isso, surgiu um novo
segmento de sistemas gerenciais, os sistemas integrados. Para Laudon e Laudon
(2016, p.305) um sistema integrado tem a capacidade de unir e conectar todos os
processos de uma organizagao, incorporando e direcionando todos os dados a
contabilidade, alcangando assim a eficacia e a eficiéncia. Ou seja, um sistema que
centraliza todas as informacoes, relatérios e processos em um unico software.

Segundo Oliveira e Vasconcelos (2005, p. 70), até que fossem criados os
sistemas integrados, os sistemas utilizados pelas empresas nao eram interligados,
nao trocavam informacdes entre si. Dessa forma, os dados permaneciam em seus
respectivos sistemas fechados. Isto é, sistemas que nao trocavam informacgdes e
consequentemente dificultavam a comunicagao entre os setores.

De acordo com Laudon e Laudon (2014), os sistemas integrados fazem a
ponte entre os diversos setores de uma empresa, desde o departamento de
recursos humanos até o de producédo por meio de um unico sistema, um software,
onde nele sdo armazenados todos os dados, informacdes e relatérios dos diversos
setores das empresas. O sistema em questdo chama-se comumente de ERP
(Enterprise Resources Planning), ambiente em que todos os processos da empresa
sdo armazenados por meio de recursos criados pela tecnologia da informagao, onde
todos os departamentos sao capazes de visualiza-lo (PADOVEZE, 2009).

Este tipo de sistema hoje faz parte do cotidiano de diversas empresas e
escritorios de contabilidade, por permitir essa integragdo e comunicagao entre todas

as areas, otimizando processos, facilitando a troca de informagdes, diminuindo
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custos e criando um ambiente mais dindmico de trabalho, concentrando todas as
ferramentas em um unico software. Dessa forma, atua como redutor de erros e
processos, transmitindo assim uma informacao de qualidade e mais relevante.

Os sistemas ERP sao, por muitas vezes, feitos sob medida para a empresa,
tendo como finalidade adequa-lo as necessidades desta. Dessa forma, é feito um
trabalho unico e exclusivo. Esse sistema é dividido em moddulos, separados por
departamento. Assim, sdo conectados e integrados em um unico software, que visa
atender todos os departamentos da empresa e concentrar as informagdes. Assim,
dispensando o uso de varios sistemas. (CAICARA JUNIOR, 2000.)

De acordo com Tavares (2005), as empresas possuem diversos tipos de
sistema em funcionamento, como por exemplo sistemas de pagamentos,
faturamento, contabil, fiscal, onde todos sdo subsistemas do sistema principal, a
empresa. Dessa forma, dentre os varios sistemas existentes, destaca-se o sistema
de informagado, que tem por finalidade gerar informag¢des que serao uteis para o
processo decisorio.

No entanto, € interessante que a empresa estude a relevancia da
implementagédo desse tipo de sistema. Segundo Albertdo (2005, p. 16) “a empresa
devera estar preparada para receber as inovagdes. Devem-se trabalhar as pessoas
antes de uma nova implantagdo. E nessa parte que a maioria das empresas tem
dificuldades. A aceitagdo do novo tem de ser plena”. Assim, no momento de
implantagéo de tal sistema, é relevante levar alguns fatores em consideragédo, como
0 custo para implementagdo, gastos com pessoal especializado para treinamento,
equipamentos que suportam tal sistema e as areas que serdo compreendidas por
ele, e a real relevancia da implementacao do sistema para a empresa.

O tema foi escolhido em razdo da importancia deste tipo de sistema no
ambiente corporativo e tem o objetivo de analisar a percepgao dos contadores desta

empresa a respeito do sistema ERP utilizado.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Os Sistemas de Informacédo Contabil sdo comumente implantados nas
empresas para auxiliar em sua gestao e gerenciamento, facilitando e norteando seus
gestores na tomada de decisdo e controle desta. Desse modo, os sistemas ERP

surgiram como facilitadores e dinamizadores das atividades cotidianas de uma
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organizagao, pois sdo capazes de mostrar a informagao e facilitar sua troca em
diversos departamentos, aumentando a produtividade e a organizagao (ARMELIM;
SILVA; COLUCCI, 2016). Assim, esses sistemas sdo capazes de coletar dados,
processa-los e fornecer as informacdes relevantes para as empresas.

Segundo Junior (2000), embora o sistema atue como facilitador das
atividades, a possibilidade de fracasso em sua implementacdo ainda existe, em
virtude dos obstaculos encontrados durante sua implementacéo. Essa dificuldade se
da, muitas vezes, em razdo de seus custos de implementacdo, necessidade de
treinamento para o uso eficiente, e até mesmo a escolha de qual sistema se adequa
melhor as necessidades da empresa (BERALDI & ESCRIVAO FILHO, 2000).

Desse modo, € importante analisar a necessidade desse tipo de sistema
dentro da empresa e como ele vai auxiliar nos processos.

Assim, questiona-se: Quais os fatores de relevancia na utilizagao de sistemas
ERP no processo gerencial e contabil de um grupo de empresas sediado em
Recife-PE?

1.2. JUSTIFICATIVA

O tema em questado foi escolhido em razado da relevancia e importancia de
Sistemas de Informagao Contabil ERP para as empresas e organizagdes. Além de
beneficios como maior controle, organizagcdo e gerenciamento dos processos,
pode-se destacar a maior integridade das informagdes, com os dados armazenados
em um unico banco de dados. Eliminam redundancias e retrabalho, possibilitam o
rastreamento das transagdes, aumentando a segurangca e transmitindo mais
informagdo para os gestores. Ademais, realiza uma padronizagdo dos sistemas,
visto que, este, ao integrar todos os departamentos em um unico software, dispensa
0 uso de outros ja utilizados pela empresa. (JUNIOR,2000)

Dessa forma, o tema foi escolhido com intuito de compreender e elucidar as
mudancas na gestao de informagao que ocorrem em uma empresa de grande porte,
quando esta opta pela implantagdo de um sistema ERP. Dessa forma, foi realizado o
estudo de caso em uma grande empresa do setor automotivo sediada em Recife,
Pernambuco.

Com o acesso a este tipo de tecnologia, as empresas sdo capazes de gerir

melhor seus processos e informagdes, melhorar o ambiente organizacional, ter



14

acesso a informagdes integradas de forma rapida e conseguir acompanhar as
demandas.

O comércio automotivo envolve diversos atores, desde as montadoras até as
concessionarias e revendedoras de veiculos. De acordo com Girelli e Hirano (2019),
as montadoras sdo as empresas responsaveis pela producdo dos veiculos. As
concessionarias, por sua vez, sao empresas que vendem veiculos novos,
geralmente de uma ou mais marcas especificas. As revendedoras, por sua vez,
vendem veiculos usados, de diversas marcas

Além disso, esse segmento também envolve diversos outros setores, como o
de autopecas, o de combustiveis, os de consércio e o de seguros. Segundo
Nuremberg e Pontes (2018), esses setores sao essenciais para o funcionamento do
comércio automotivo, pois garantem o abastecimento de pegas e combustiveis, bem
como a seguranga dos veiculos e dos seus ocupantes.

De acordo com Oliveira e Alves (2021), a industria automotiva vem passando
por transformagdes significativas nas ultimas décadas, impulsionadas principalmente
pela crescente demanda por veiculos mais eficientes e sustentaveis. Essas
mudangas tém sido impulsionadas por fatores como o avango das tecnologias de
eletrificacdo e automagdo, bem como por regulamentagdes ambientais cada vez
mais rigorosas em todo o mundo. Como resultado, as empresas do setor estdo
investindo cada vez mais em pesquisa e desenvolvimento de novas solugdes
tecnoldgicas, bem como em estratégias de produgcdo mais eficientes e sustentaveis.
E importante que essas empresas estejam atentas as mudancas e adotem
estratégias inovadoras para se manterem competitivas no mercado.

Nesse contexto, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) tém se
mostrado essenciais para garantir a integracdo e otimizagdo das diversas areas de
empresas desse setor.

Dessa forma, Nascimento (2013) evidencia que a informacgéo se tornou um
diferencial competitivo dentro das organizagdes, onde sai na frente quem melhor a
tiver e a administrar. Assim, otimizando processos e maximizando resultados.

A pesquisa € relevante em razdo do tamanho do grupo e sua relevancia no
nicho de mercado que esta esta inserida. A empresa atua no segmento automotivo,
com a comercializacdo de automodveis novos, seminovos e servigos. Atuante no
setor automotivo, tendo mais de 90 lojas espalhadas por 13 estados do norte e

nordeste, a empresa esta presente desde 1980 no segmento.
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Ademais, colabora para o aprofundamento do tema em questdo em um grupo
de empresas comerciais e de servigos, com o intuito de entender e evidenciar como
esse tipo de sistema atua integrando os departamentos da empresa e fornecendo
informagdes contabeis relevantes para a tomada de deciséo.

Stair (1998, p. 5), argumenta que o valor agregado a informagao gerada sé
pode ser medido a partir do momento em que ela ajuda os gestores a tomarem as
melhores decisdes, para que assim as metas da empresa possam ser alcangadas.
Assim, este trabalho busca evidenciar como a empresa usufrui da capacidade

maxima de tal sistema para suas atividades triviais e na tomada de decisé&o.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral:
Analisar quais os fatores de relevancia na utilizagdo de sistemas ERP no

processo gerencial e contabil em um grupo de empresas do Recife-PE.

1.3.2 Objetivos Especificos:
Sao eles:
a) Analisar a percepcdo dos Contadores a respeito da utilizagdo do sistema
ERP.
B) Evidenciar como € gerada a integracdo de informacdes dos relatorios
contabeis do sistema ERP.
C) Verificar como os relatorios contabeis produzidos pelo sistema ERP séao

utilizados para a tomada de deciséo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo busca-se apresentar uma breve histéria da contabilidade,
desde seu surgimento até os dias atuais. Além da conceituagéo de sistemas de

informacao tendo como foco os sistemas ERP.

2.1 CONCEITO E HISTORIA DA CONTABILIDADE

A contabilidade € uma das mais antigas ciéncias do mundo e surgiu com a
necessidade do homem de controlar e acompanhar a evolugdo do seu patriménio.
Dessa forma, evoluiu junto a sociedade, se adequando a esta ao longo do tempo.
Segundo Hendriksen e Van Breda (2012), a contabilidade é a ciéncia capaz de
estudar o patriménio de uma entidade ou individuo, de forma econémica e
financeira. Assim, através da interferéncia humana, esse patriménio é modificado e
cabe a contabilidade entendé-lo e registra-lo de forma correta.

De acordo com Ribeiro (2013, p.10):

A contabilidade, portanto, € uma ciéncia social que tem por objeto o
patriménio das entidades econémico-administrativas. Seu objetivo principal
€ controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas variagdes.

Embora a contabilidade seja por muitos considerada uma ciéncia exata por
lidar com numeros, ela é uma ciéncia social. Pois é através do homem e sua
interferéncia que o patriménio é entdo modificado (IUDICIBUS & MARION, 1999).
Dessa forma, ela € a ciéncia responsavel por analisar, organizar e compreender e
interpretar todas as mudancgas ocorridas, e de que forma estas afetardo a
organizacao.

Para Sa (1997, p. 19) “o nascimento da contabilidade é o da inscrigao de
elementos da riqueza patrimonial, passando, aos poucos, a registros de melhor
qualidade.” Assim, pode-se perceber que a contabilidade ja existia muito antes de
ser formalizada, de modo arcaico, mas ainda assim contribuindo para os registros e
controle patrimonial.

Para ludicibus (2010, p.16):

[...] a Contabilidade é tdo antiga quanto o homem que pensa. Se quisermos
ser pessimistas, é tdo antiga quanto o homem que conta e que é capaz de
simbolizar os objetos e seres do mundo por meio da escrita.
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A contabilidade tem sua origem ha 2000 anos antes de Cristo. Praticada de
forma simples pelos comerciantes da época, era utilizada para o registro de trocas,
para que entdo pudessem ter um controle e nocdo de seus bens. (IUDICIBUS,
2010).

Assim, com o passar do tempo, escolas do pensamento contabil foram
surgindo, e introduzindo novidades para esta ciéncia tdo importante. Um dos
acontecimentos mais relevantes de sua histéria, € a criagdo do conceito e método
das partidas dobradas. A necessidade de se explicar por meio dos registros a causa
e efeitos das mudancgas ocorridas foi o grande responsavel pelo surgimento desse
método. (SA, 2002). Com isso, surge o método utilizado até os dias de hoje, que
basicamente explicita que para débito (entrada), existe um crédito (saida)
correspondente.

Assim, com o intuito de acompanhar a evolucdo e desenvolvimento do
patrimbénio, a contabilidade foi evoluindo. Para Ott (2004), a contabilidade foi
evoluindo e se adaptando as mudangas e necessidades humanas, com o intuito de
atender as demandas de informacdes. Com a evolugdo das civilizagdes, foi-se
evoluindo também o modo de se fazer contabilidade e registra-la.

Ainda segundo Ott (2004) a contabilidade ao longo dos anos foi se dividindo e
sendo influenciada pelo meio empresarial, sendo segmentada em areas para que
assim pudesse atender as expectativas de seus usuarios. Pode-se citar como
exemplo a criacdo da contabilidade financeira e de custos, que possuem 0 mesmo
objetivo, mas com foco em areas diferentes. Uma voltada para a parte econémica e
propriamente financeira, e a outra voltada para a produgao.

Assim, como a contabilidade evoluiu ao longo dos anos, a sua forma de se
fazer também sofreu mudangas significativas. Com o avango tecnoldgico, a
revolugcdo industrial 3.0, e o desenvolvimento da tecnologia da informacao, foi
necessario adapta-la, mas que esta continuasse a atender as demandas de seus
usuarios, e tornar os processos mais rapidos e otimizados. Segundo Oliveira (2000,
p. 11) “o processo manual de escrituracdo contabil foi substituido pelo mecanico e,
logo em seguida, pelo eletrénico.”

A partir da década de 1980, a demanda por microcomputadores cresceu em
todo o mundo. Aliado a eles, os sistemas de informacao que revolucionaram a forma
de se fazer contabilidade, presente até os dias de hoje (OLIVEIRA, 2000). Assim,

num processo gradual, a contabilidade passou a ser sistematizada, tornando-se
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mais eficaz e eficiente, contribuindo cada vez mais para a otimizagao, organizagao e
tomada de decisdes dentro das empresas.

Dessa forma, os sistemas de informagao foram introduzidos na contabilidade
como ferramenta de controle e gerenciamento, trazendo novas percepgdes sobre
estrutura patrimonial e formas de fazer contabilidade (SA, 1997). Assim,
gradativamente, os computadores tomaram o lugar dos papéis e da escrituragao
manual, apresentando um leque de possibilidades para a contabilidade das

empresas.

2.2 SISTEMAS DA INFORMAGCAO

Com o rapido crescimento do mercado tecnolégico, fez-se necessario um
movimento do mercado que pudesse atender as expectativas das organizagdes.
Com a revolucgao industrial 3.0, a tecnologia foi inserida na realidade das empresas,
trazendo impactos significativos para seus processos e auxiliando na tomada de
decisdo. Segundo Rifkin (2014, p. 22), a Revolugédo Industrial 3.0 foi responsavel
pela criagdo de uma "economia colaborativa global", na qual "a conexao de milhdes
de pessoas em redes de comunicacdo de ultima geracdo esta transformando a
maneira como as pessoas trabalham, interagem e se relacionam". Além disso, esta
revolucdo também foi marcada pela "automatizacéo crescente da producéao, robdtica
e inteligéncia artificial" (CASTELLS, 2000, p. 22).

A informagao € um fendmeno social que abrange as mais diversas areas, sua
transmissao é capaz de impactar significativamente o meio ao qual se refere. Para
Padoveze (2000, p. 44), podemos associar o valor da informagao a: diminui¢ao de
incertezas na tomada de decisdes; a relagao custo beneficio; e aumento significativo
da qualidade das decisdes tomadas.

Buckland (1991) conceitua informagdo como um termo que pode ser dividido
em trés significados distintos: informacdo como processo, como conhecimento e
como coisa. Assim, pode ser considerada como processo pois € o considerado ato
de informar. Conhecimento, pois, esta faz parte da mensagem que se quer
transmitir. E finalmente, considerada como coisa pois é representada por meio de

dados, documentos, entre outros.
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Atrelada a informacdo, estdo os sistemas de informacdo. Estes sédo
responsaveis por coletar, armazenar e disseminar informagdes para fins especificos
(TURBAN et al, 2007). No cenario mundial onde as organizagdes demandam
rapidez e agilidade nos seus processos, 0s sistemas de informacao estao presentes
como forma de atender as perspectivas futuras das empresas.

De acordo com Padoveze (2000, p. 27), um sistema é composto por trés
elementos basicos que o fazem funcionar: entradas, processamento e saidas.
Assim, sdo introduzidos dados que alimentardo os sistemas, que entdo sao
processados e o dado bruto é entdo convertido para uma informacdo mais
significativa e que faz sentido, e entdo saem em forma de informagédo para os
usuarios e tomadores de decisao.

Pode-se definir sistemas de informacédo dentro de uma organizagdo como
todos os registros, dados, procedimentos, software, hardware e pessoas que
interagindo, produzem informagdes uteis (STAIR & REYNOLDS, 2017). Com o
rapido crescimento da tecnologia da informagao, esses sistemas ficaram cada vez
mais rapidos, inteligentes e otimizados.

Laudon e Laudon (1999, p. 4) definem SI como:

Um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdo com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagéo, a analise e
0 processo decisdrio em empresas e outras organizagdes.

Dessa forma, pode-se entender sistemas da informagdo como a unido de
varios elementos, que séo correlacionados para entdo atingir o objetivo previamente
estabelecido. Para Rezende (2005, p. 14), os sistemas sao: “[...] ferramentas para
exercer o funcionamento complexo das organizagdes; instrumentos que possibilitam
uma avaliagao analitica e, quando necessario, sintética das organizagdes.”.

Segundo Bertalanffy (1975, p. 21), podemos ainda classificar os sistemas
como "Um conjunto de elementos inter-relacionados que interagem com o ambiente
para alcancar um objetivo comum". Sendo esse objetivo, atender as necessidades
dos usuarios que terao em maos essa informagao.

Esses sistemas sao parte importante e fundamental dentro de uma
organizagao, e sao resultado da jungdo de trés sistemas componentes principais.
Sao eles: a tecnologia presente na organizagao, a propria organizagao e as pessoas
envolvidas nos processos (LAUDON & LAUDON, 1999).
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2.2.1 Sistemas De Informagéo Contabil E Gerencial

A contabilidade faz uso dos sistemas de informagdo para registros,
processamento e gerenciamento de relatérios contabeis. O que antes era feito de
forma manual, hoje é sistematizada gracas aos sistemas de informacéo e
gerenciamento contabil.

Segundo Silva (2017, p. 31), "o sistema de informag&o contabil € um conjunto
de tecnologias que visa processar e armazenar dados financeiros e contabeis para
auxiliar na tomada de decisao". Por meio desses sistemas € possivel gerar relatorios
que explicam os acontecimentos de mutagao patrimonial dentro da empresa, fazer a
analise destes e planejar expectativas futuras.

Ainda segundo Silva (2017), com o uso dos sistemas de informagao contabil é
possivel também gerenciar as obrigagdes fiscais de maneira mais eficiente, evitando
erros de calculos e consequentemente multas para as empresas.

Dessa forma, os SIC atuam diretamente nos processos gerenciais, aliando
tecnologia da informagcdo com os conhecimentos contabeis, tornou-se um sistema
indispensavel para as organizagdes que sdo ou querem tornar-se competitivas no
segmento em que estdo inseridas.

Segundo Souza (2017, p. 52), os sistemas de informagao contabil "permitem
0 registro e a analise de diversas informag¢des, como o patrimdnio da empresa, o
resultado das operacdes, os custos dos produtos e servigos, entre outros". Ele é
responsavel por registrar, controlar e interpretar as informagdes financeiras e
contabeis de uma empresa. Esse sistema ajuda a gerenciar as atividades contabeis,
tais como contas a pagar e a receber, fluxo de caixa, balango patrimonial,
demonstrativo de resultado e outros aspectos importantes da contabilidade
empresarial. Segundo Horngren et al. (2014, p. 12), "o sistema de informacao
contabil &€ o processo de identificar, mensurar e comunicar informagdes financeiras
para permitir julgamentos e decisbes adequados pelos usuarios da informacéao".

Por outro lado, os sistemas de informagao gerenciais, segundo Oliveira (2018,
p. 23), sao sistemas que possibilitam a analise e processamentos de uma grande
quantidade de dados, transformando-os em informagao util para que se possa tomar
decisdes assertivas. Assim, esse tipo de sistema é um conjunto de tecnologias,
ferramentas e métodos que ajudam as empresas a gerenciar e controlar suas

atividades empresariais. Esse sistema permite que os gestores tenham acesso a
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informacdes precisas e atualizadas sobre o desempenho da empresa, permitindo
assim que tomem decisdes mais informadas e efetivas. De acordo com O’brien
(2001), "o sistema de informacao gerencial € um conjunto organizado de pessoas,
hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que coletam,
transformam e disseminam informag¢des em uma organizagao".

Embora os sistemas de informagédo contabil e gerencial sejam uma parte
importante e imprescindivel para as organizagdes, € importante ressaltar que a
contabilidade também ¢é vista como um sistema de informagdo. Para Moscove,
Simkin e Bagranoff (2002, p. 25), a contabilidade é sim considerada um sistema de
informacao pois é considerada como um processo que € responsavel por coletar,
armazenar e processar os dados, transformando-os em informagbes uteis, e
distribuindo-a para que fagam o uso dela.

Os sistemas de informagdo contabil e gerencial sdo fundamentais para a
gestdo empresarial moderna. Eles ajudam os gestores a tomar decisdes informadas,

gerenciar finangas e melhorar a eficiéncia operacional.

2.2.2 Sistema Integrado De Gestdo Empresarial (ERP)

Os sistemas de informacado estdo presentes nos ambientes corporativos,
aliados a necessidade de troca de informagdes e acesso a elas de forma mais
rapida, organizada e otimizada. A tecnologia existe com essa finalidade: facilitar e
melhorar o ambiente em que esta venha a ser inserida.

Com o desenvolvimento da contabilidade e com a necessidade de incorporar
todos os processos contabeis, surgiu o ERP (Enterprise Resource Planning). A
historia dos sistemas ERP comeca na década de 1960, quando as empresas
comegaram a usar sistemas de gerenciamento de recursos empresariais, MRP
(Material Requirement Planning), na sigla em inglés, para gerenciar a producéo e a
logistica. Esses sistemas foram projetados para ajudar as empresas a controlar e
planejar a utilizagdo de seus recursos, incluindo materiais, mado de obra e
capacidade de produgéo (VIANNA, 2015).

Ainda segundo Vianna (2015), na década de 1990, os sistemas MRP
evoluiram, passando pela fase do MRP |l (Manufacturing Resource Planning), para

se tornar sistemas ERP, que incluem uma ampla gama de modulos para gerenciar
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diferentes aspectos da empresa, incluindo financas, recursos humanos, vendas e
marketing, producgao e logistica.

Segundo Gil (1999, p. 185), os sistemas ERP sao fruto da evolugdo dos
sistemas MRP e MRP I, utilizados em processos industriais.

O ERP é um sistema de gestdo empresarial integrado que "permite o
planejamento e controle dos recursos empresariais, como finangas, recursos
humanos, logistica e vendas, por meio de um conjunto de mddulos integrados”
(ALBERTIN & ALBERTIN, 2016, p. 31). O ERP permite uma visédo global e integrada
da empresa, suportando a tomada de decisbes mais informadas e eficientes.

Laudon e Laudon (2016, p. 277) definem ERP como "um sistema de
informacdo que integra todos os aspectos de um negdcio, incluindo finangas,
vendas, produgdo, recursos humanos e logistica". Assim, suas principais
caracteristicas sdo a integragcdo, a modularidade e a escalabilidade. Esses sistemas
sdo projetados para integrar todas as areas e processos de uma empresa em um
unico sistema, o que permite maior eficiéncia e agilidade na gestdo. Além disso, os
sistemas ERP sdo modulares, o que significa que cada area da empresa pode
escolher os médulos que melhor se adequam as suas necessidades. Por fim, os
sistemas ERP sado escalaveis, o que permite que as empresas aumentem ou
reduzam seus recursos de acordo com suas necessidades e demandas.

Os sistemas ERP sao uma plataforma de software que fornece uma viséao
integrada de todas as areas da empresa, incluindo finangas, recursos humanos,
producdo, vendas e logistica. O objetivo principal de um sistema ERP é ajudar a
empresa a tomar decisdes informadas e aumentar a eficiéncia e a eficacia de suas
operagdes (PADOVEZE, 2000). O que significa que ele se concentra em
compreender e automatizar os processos criticos da empresa.

Ainda segundo Padoveze (2000), ele também oferece integragdo de dados
em tempo real e uma visdo centralizada de todas as informagdes da empresa,
permitindo que os usuarios acessem dados e informagdes precisas e atualizadas em
qualquer momento. Além disso, um sistema ERP também oferece recursos de
analise e relatdrios, permitindo que a empresa acompanhe seu desempenho e tome
decisbes informadas com base em dados objetivos.

Dessa forma, podemos entender os sistemas ERP como um software capaz
de unir todos os departamentos de uma empresa, com um unico banco de dados.

Banco de dados este que é compartilhado entre todos os departamentos, que sao
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interligados pelo sistema, permitindo a troca de informag¢des entre os setores e
consequentemente uma otimizagao nos processos.

O sistema integrado mais avancado atualmente € o ERP Il. Segundo Oliveira
(2018, p. 146), "o ERP Il representa uma evolucao dos sistemas ERP, adicionando
funcionalidades que permitem a integragdo com outras empresas da cadeia de
suprimentos". Segundo o autor, "o ERP Il é projetado para permitir a troca de
informacdées em tempo real entre empresas parceiras, incluindo fornecedores,
distribuidores e clientes" (OLIVEIRA, 2018, p. 146). Assim, o ERP Il é uma solugao
que permite a integragdo de processos empresariais com parceiros de negocios,

visando aumentar a eficiéncia e a eficacia dos processos empresariais.

Quadro 1: Divisdo dos SIC ao longo dos anos

SETOR ABRANGENCIA ESPECIALIDADE
MRP Producgéao Departamentos Materiais
MRP Il Financas Empresa Manufatura
. ~ Integracao entre
ERP | Estratégias Corporagao departamentos
ERP II Estratégias Corporagao Compartiihamento de

Informacgdes
Fonte: Adaptado de Colangelo Filho (2001, p.21)

Embora o ERP seja uma ferramenta de grande importancia para uma
empresa, antes de realizar sua implementagdo € necessario levar alguns pontos em
consideracao, a fim de escolher o sistema ideal para a empresa e entender suas
vantagens e desvantagens. De acordo com Mesquita (2000), algumas vantagens e

desvantagens sao:

Quadro 2: Vantagens e Desvantagens do sistema ERP

VANTAGENS

Um sistema ERP permite uma centralizagdo de informagdes
1. Integragao de dados dos diferentes departamentos da empresa, o que ajuda a
evitar erros e duplicagdo de dados.

Os usuarios podem acessar informagdes atualizadas em
2. Visibilidade em tempo real tempo real, o que permite uma tomada de decisdo mais
eficiente e informada.

Muitos processos manualmente intensivos podem ser
3. Processos automatizados automatizados com um sistema ERP, o que ajuda a
economizar tempo e aumentar a eficiéncia.
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Um sistema ERP permite a coordenagdo eficiente de
4. Melhoria da eficiéncia diferentes departamentos, o que ajuda a melhorar a eficiéncia
e a efetividade de uma empresa.

DESVANTAGENS

Os sistemas ERP tendem a ser caros, tanto em termos de
aquisigao quanto de implementagédo e manutengao.

1. Custo elevado

A implementagdo de um sistema ERP pode ser complexa e
2. Complexidade demorada, e pode requerer especialistas para configurar e
gerenciar o sistema.

Muitos sistemas ERP s&o projetados para atender as
3. Dificuldade de necessidades de uma ampla gama de empresas, 0 que pode
personalizagao significar que nao sejam totalmente personalizaveis para
atender as necessidades especificas de uma empresa.

Os usuarios precisarao de treinamento adequado para utilizar
4. Treinamento o sistema de forma eficiente, o que pode ser dispendioso em
termos de tempo e recursos.

Fonte: Adaptado de Mesquita (2000)

Em geral, os sistemas ERP oferecem muitos beneficios, mas também
apresentam algumas desvantagens. E importante avaliar cuidadosamente as
necessidades da empresa e os custos envolvidos antes de decidir se um sistema
ERP ¢é apropriado ou n3o.

Os sistemas ERP sao divididos em mddulos que podem ser customizados
junto a empresa desenvolvedora do software. Entretanto, alguns moddulos sao
considerados indispensaveis, como os modulos fiscal, contabil, controladoria,
estoque, financeiro e vendas (CAICARA JUNIOR, 2012).

Através dos sistemas ERP, é possivel interligar todos os departamentos das
empresas. Gerando assim informagdes de confianga e Uteis para os processos
contabeis. Com a implementacdo de um sistema ERP, pode-se visualizar os
processos de forma ampla e conectada. No cenario competitivo em que vivemos se
faz necessario o uso da tecnologia, e a capacidade de saber extrair 0 maximo do
que esta pode oferecer (NASCIMENTO, 2013).

Segundo Pessba (2008), "a implementagao de sistemas ERP pode contribuir
para a redugdo de fraudes e erros contabeis, pois centraliza e integra as
informacdes contabeis e fiscais da empresa, tornando o processo mais confiavel e
transparente.", visto que através da parametrizagao do sistema, atividades que antes
eram feitas manualmente e repetidamente, sdo substituidas por processos

automatizados. Dessa forma, os sistemas ERP oferecem mais liberdade aos
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contadores ao permitir que eles acessem informacdes financeiras precisas e
atualizadas de maneira rapida e facil, automatizam tarefas financeiras, tomem
decisbes informadas e colaborem de maneira mais eficiente com outros

departamentos.

2.2.3 Implementacao Do Sistema ERP

Para a implementacao de um novo sistema é extremamente importante que a
empresa compreenda suas necessidades e seus objetivos. Assim, é possivel
escolher um sistema que se adeque a realidade da organizacéo.

Segundo Albertdo (2001), o processo de implementagdo do sistema ERP
pode ser dividido em trés opgdes, sendo elas: quando a empresa opta por
desenvolver o proprio sistema; quando a empresa escolhe um fornecedor para
adquirir um sistema ja existente, ou adquirir um sistema que permite pequenas
modificagdes.

Mendes (2003) divide o roteiro das etapas de implantagdo do sistema ERP

em 5 partes distintas. Sao elas:

Quadro 3: Fases de Implantagao do Sistema ERP

Avaliagdo sobre a A primeira etapa é o planejamento, que envolve a definicdo dos
necessidade do ERP: objetivos e requisitos do sistema, a identificagdo dos
departamentos e usuarios envolvidos e a escolha do provedor de
sistemas ERP.

Sele¢ao e adequagio Nesta etapa é escolhida a empresa fornecedora do sistema,
além

a preparagao para a implementacao, incluindo a definicdo dos
processos de negdcios, a integracdo com sistemas existentes e
a definicdo das necessidades de treinamento.

Implantagao do ERP Na terceira etapa, é feita a configuragéo do sistema, que inclui a
personalizagdo de acordo com as necessidades especificas da
empresa e a integragdo com outros sistemas relevantes.

Conscientizacido e Treinamento |Nesta etapa, os usuarios sdo treinados para usar o sistema de
maneira eficiente e efetiva

Utilizagao Com o uso do sistema no cotidiano da organizagao, essa etapa é
importante para identificar possiveis erros, problemas ou
alteragdes necessarias a serem feitas no sistema. De modo que
esse va se adequando as rotinas da empresa de forma completa

Fonte: Adaptado de Mendes (2003)
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Segundo Colangelo Filho (2001, p. 73), a implantagédo de um sistema ERP
pode durar em média de 6 meses a 2 anos. Passando pelas fases de planejamento,
desenho da solucéo, construcdo e testes de implantagdo. E um processo que requer
paciéncia por parte da empresa, pois depende de fatores como o tamanho da
empresa e numero de departamentos em que € dividida. Assim, a implantacao de
um sistema ERP pode ser demorada devido a complexidade do sistema, a
integracdo com sistemas existentes, a configuracdo personalizada, ao treinamento
dos usuarios, aos testes e a resolugao de problemas. No entanto, a implantacéo
bem sucedida de um sistema ERP pode resultar em melhorias significativas na

eficiéncia da empresa e na qualidade das informagdes financeiras.
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3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Foi realizado um estudo de caso descritivo. De acordo com Yin (2015, p. 3),
"um estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos". Assim, tem o
objetivo de estudar o sistema ERP utilizado pela empresa e sua importancia para
esta. Foi realizado num grupo de empresas do ramo automotivo com sede em
Afogados, bairro do Recife-PE. Levando em consideracdo sua relevancia para o
mercado em que esta inserido e os diversos setores que esta abrange.

O estudo de caso descritivo de fato na empresa escolhida foi o ponto principal
da pesquisa, com o intuito de entender seu funcionamento e como o Sistemas de
Informacdo ERP auxiliam em sua gestdo organizacional, com foco no aspecto
contabil. De acordo com Santos e Souza (2021), o estudo de caso descritivo na
contabilidade consiste em wuma técnica de pesquisa que busca analisar
profundamente uma situacdo ou fendmeno contabil especifico, a partir de uma
abordagem qualitativa e descritiva, visando compreender suas caracteristicas e

particularidades.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada no més de margo de 2023. Foi aplicado um
questionario estruturado para os contadores da empresa em questdo, divididas em
trés sessdes, sendo estas: ERP no aspecto contabil, ERP no aspecto gerencial e
ERP no aspecto operacional. Assim, buscando evidenciar como o sistema ERP esta
trabalhando para otimizar e auxiliar nas praticas organizacionais e contabeis. O
questionario encontra-se no apéndice A.

Foi utilizado para analises a escala do tipo Likert de 5 pontos, indo de 1,
discordo totalmente, para 5, concordo totalmente, conforme respostas ao
questionario, além de estatistica descritiva. Assim, sera feita uma analise dos dados

adquiridos, para que se possa evidenciar e apontar os principais pontos de
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questionamento principal da pesquisa.

3.3 AMOSTRA DA PESQUISA

O questionario teve como foco principal os contadores do grupo de empresas
analisado. Foi aplicado para os quatro contadores das empresas de comércio e
servico, com o intuito de estudar e analisar a percepcédo destes em relagcdo ao

sistema ERP utilizado.
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4. ESTUDO DE CASO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 GRUPO DE EMPRESAS DO SEGMENTO AUTOMOTIVO

A empresa estudada surgiu na década de 80, inicialmente no interior do
estado de Pernambuco, com a abertura de uma concessionaria de carros de luxo, a
Mercedes-Benz. Poucos anos depois, vendo o sucesso da marca e seu rapido
crescimento no segmento, foi inaugurada outra loja no estado de Sergipe, dessa vez
com a venda de veiculos da marca Toyota. Iniciando assim a propagagao do nome
do grupo para outros estados, atuando desde o segmento de carros de luxo para os
mais populares.

Hoje, o grupo esta presente em 13 estados Brasileiros, com mais de 90
concessionarias, sendo elas: Audi, Hyundai, Ford, Jeep, Mercedes-Benz, Nissan,
Renault, Volkswagen, Toyota, Peugeot, Fiat e Harley-Davidson. Sendo o maior grupo
do segmento atuante no Norte-Nordeste.

Dentro do grupo, além das concessionarias, fazem parte dele outras
empresas. Sao elas: empresa de consoércio, empresa de servigos, corretora de
veiculos, locadora de veiculos, e seminovos, tendo sua matriz na cidade do Recife,
em Pernambuco.

O grupo tem uma hierarquia preestabelecida. Pode-se observa-la no quadro

abaixo:

Figura 1: Estrutura Geral da Hierarquia do Grupo

Diretoria
Executiva

Diretoria
Geral

Diretoria Diretoria Diretoria
Administrativa Juridica Contabil

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A diretoria executiva, formada pelos quatro sécios da empresa, é responsavel
pela tomada de decisdes importantes para a empresa. Abaixo dela, encontra-se a
diretoria geral que por sua vez, divide-se em trés segmentos, sendo eles:
administrativa, juridica e contabil. Abaixo do diretorio contabil encontram-se a
controladoria, além dos departamentos contabil, fiscal e financeiro de todas as
empresas do grupo, estes que serao o foco desta pesquisa.

O departamento administrativo ainda se subdivide em pés-venda, venda de
novos, venda de novos e seminovos, estoque e pecas, departamento pessoal,
recursos humanos e patriménio. Este ultimo responsavel pela manutencido das

dependéncias fisicas do grupo.

4.2 DESCRIGCAO DO SISTEMA UTILIZADO

O principal sistema ERP utilizado é o Dealernet, um software de gestao
integrada, desenvolvido especialmente para o setor automotivo (DEALERNET,
2021). De acordo com a empresa responsavel pelo seu desenvolvimento, a
Dealernet Sistemas, o sistema oferece solugdes para as diversas areas da empresa,
como vendas, estoque, financeiro, contabil e fiscal. A empresa atua no mercado ha
26 anos provendo sistemas de gestao para o mercado automotivo

Outro ponto importante sobre o sistema Dealernet é que ele permite que as
empresas possam gerenciar as atividades de venda de forma integrada, com dados
centralizados e disponiveis em tempo real para toda a equipe de vendas
(DEALERNET, 2021). Dessa forma, isso permite que a empresa possa tomar
decisdes mais rapidas e precisas, além de ter maior controle sobre suas atividades
de venda.

Além disso, o sistema Dealernet permite que as empresas possam
personalizar suas estratégias de venda, de acordo com as necessidades de cada
cliente. Segundo a Dealernet (2021), isso & possivel gragcas ao uso de tecnologias
avangadas, como inteligéncia artificial e machine learning, que permitem a criagao
de perfis detalhados dos clientes e uma analise precisa de seus comportamentos de
compra.

O sistema comecou a ser implementado na empresa no ano de 2010, com a
gradativa transicdo dos antigos sistemas utilizados. Hoje, é utilizado por todas as

empresas do grupo de forma integrada.
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4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

Como dito anteriormente, foi realizado um estudo de caso descritivo, onde
afirmacdes foram apresentadas, e com base nas respostas dos contadores, cada

afirmacao foi analisada, para que se pudesse chegar a conclusdo desta pesquisa.

4.3.1 Perfil Dos Respondentes
O questionario foi aplicado para 4 contadores da empresa. Cada contador
possui uma equipe formada por analistas, assistentes e estagiarios, onde cada

equipe é responsavel por um determinado numero de empresas do grupo.

Figura 2: Hierarquia organizacional das equipes.

Contador

Estagianos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Dos respondentes, 75% sao graduados em contabilidade, e 25% possuem
pds-graduacao na area. Ademais, todos os contadores afirmaram nao possuir outra

graduacéo.
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Grafico 1: Perfil dos Respondentes

Grau de Instrugao Possui P6s-Graduagao?
Graduando Si°m
0% 0%

Pés Graduado
25%

Graduado
75%

Nao
100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3.2 Secgao 1 - ERP No Aspecto Contabil

Tépico 1 - O Sistema Integrado (ERP) utilizado atende as necessidades da
contabilidade das empresas.

Neste topico é questionado se o sistema ERP utilizado na empresa, o
Dealernet, consegue atender as necessidades e demandas dos contadores e da
contabilidade de empresas do grupo. 100% dos respondentes responderam que sim,

o sistema é eficiente, auxiliando nos processos.
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Grafico 2: Demandas das Empresas

0 Sistema Integrado (ERP) utilizado atende as necessidades da contabilidade das empresas.
100%

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
759, Nem Concordo e Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B cConcordo Totalmente
0%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
No entanto, foram abordadas algumas dificuldades no uso de algumas

funcbes presentes neste que podem ser aprimoradas e facilmente resolvidas com

treinamentos especificos, como fungdes de conciliagdo de contas, por exemplo.

Tépico 2 - Pode-se considerar boa a qualidade de informagédo que chega para o
contador através da integragdo do ERP com outros departamentos.

Neste topico € questionado se as informacgdes que sdo transmitidas aos
contadores, e integrados com os diversos departamentos, sdo de boa qualidade.
75% dos respondentes concordam parcialmente, e 25% concordam totalmente.

Segundo os respondentes, a informacao é de boa qualidade, porém alguns
ressalvam que é preciso estar atento a relatérios importados de outros setores para
a contabilidade, pois, por vezes, alguns langamentos acabam nao sendo importados

de forma correta, necessitando assim de ajustes e alteragdes manuais.



34

Gréfico 3: Qualidade da Informacao

Pode-se considerar boa a qualidade de informacao que chega para o contador através da integracéo do ERP com outros
departamentos.

100% Discordo Totalmente
Discaordo Parcialmente
75%
759 Mem Concordo e Nem Discordo
I Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
50%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tépico 3 - O sistema traz facilidade nos processos e rotinas contabeis.
Neste topico € questionado sobre os beneficios do sistema para a

contabilidade e para a analise das demonstragdes.

Grafico 4: Facilidade nos processos

0 sistema traz facilidade nos processos e rotinas contabeis.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5%
75% Mem Concordo & Mem Discordo
W Concordo Parcialmente
B cConcordo Totalmente
50%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
Grande parte dos respondentes concordaram totalmente com a afirmacao,

alegando que por meio da integracdo com todos os departamentos, se tornou mais
facil fazer a contabilidade das empresas. Diminuindo erros, otimizando os

processos, e diminuindo retrabalhos.
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O ponto negativo a ser destacado sao algumas falhas presentes nas
informagdes que sao integradas de outros departamentos. Isso ndo acontece devido
a falhas no sistema, mas sim devido a alguns erros dos usuarios que fornecem

informacgdes a ele.

Tépico 4 - Os mddulos de Contabilidade do ERP sao de boa qualidade.
Neste topico €& apresentada uma afirmagdo a respeito do modulo de

contabilidade presente no sistema.
Grafico 5: Qualidade dos Mdédulos

0s modulos de Contabilidade do ERP sao de boa qualidade.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
75%
750 MNem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B cConcordo Totalmente
0%
25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Segundo a maioria dos respondentes, o modulo apresenta desempenho
satisfatorio, possui todas as informagdes contabeis necessarias para a tomada de
decisao, e fornece relatérios precisos que sao utilizados tanto pela contabilidade,

quanto pelo fiscal.

Tépico 5 - O sistema ERP é de facil navegacéo.
Neste topico questiona-se o grau de complexidade de navegacgao do sistema

€ como 0s usuarios o descrevem.
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Grafico 6: Facilidade de Navegacao

0 sistema ERP é de facil navegacao.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5% Mem Concordo & Mem Discordo
I Concordo Parcialmente
0% 50% M Concordo Totalmente
50%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Segundo os respondentes, o sistema ERP utilizado pela empresa é
extremamente facil de navegar e usar. Com sua interface intuitiva e bem projetada, o
sistema permite que os usuarios naveguem facilmente entre as diferentes fungdes e
modulos, realizando suas tarefas de forma simples e rapida.

Os menus e botdes sido claramente rotulados, facilitando a compreensao do
que cada funcao faz e como usa-la. Além disso, o sistema apresenta informacgdes de
forma clara e organizada, tornando facil para os usuarios encontrar e visualizar os

dados que precisam.

Tépico 6 - O sistema ERP deixou mais complexa a rotina de atividades contabeis.
Neste topico o questionamento principal € se, com a implementacdo do
sistema, as atividades e rotinas do departamento contabil se tornaram mais dificeis
ou complexas. 75% dos respondentes discordam totalmente, alegando que o
sistema transformou a forma de se fazer a contabilidade nas empresas, e trazendo
facilidades para os processos antes feitos de forma manual. Apenas 25%
concordam parcialmente. Um dos principais pontos para tal foi a necessidade de
aprender a utilizar o sistema, e como tirar o maximo proveito de suas

funcionalidades.
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Grafico 7: Complexidade da rotina

0 sistema ERP deixou mais complexa a rotina de atividades contabeis.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5%
75% Mem Concordo e Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
50%
25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tépico 7 - Os relatérios gerados pelo sistema sdo de boa qualidade e emitidos de
forma eficiente

Segundo os resultados obtidos, todos os respondentes afirmaram concordar
com a afirmacao, 50% parcialmente e 50% totalmente. Um dos pontos mencionados
para a ndo concordancia total, foram alguns erros oriundos de processos manuais.
Mas que no geral, o sistema entrega relatorios satisfatorios, que apresentam todas
as informacoes relevantes a respeito das empresas, fornecendo relatérios contabeis,

em sua maioria das vezes, precisos e uteis.

Grafico 8: Qualidade dos relatérios

Os relatdrios gerados pelo sistema sao de boa qualidade e emitidos de forma eficiente

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
75% Mem Concordo & MNem
Discordo
50%  50% Concordo Parcialmente
50% B Concordo Totalmente
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)



38

Tépico 8 - O ERP contribuiu para o cumprimento dos relatérios fiscais e seu envio.
De acordo com a maioria dos respondentes, todas as informacgdes fiscais

enviadas para a contabilidade sao transmitidas de forma eficaz e correta. Assim, sao

gerados relatérios que sao utilizados para o envio das obrigacbes e outras

necessidades.

Grafico 9: Cumprimento de obrigagdes fiscais

0 ERP contribuiu para o cumprimento dos relatdrios fiscais e seu envio.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5%
750, Mem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
0%
25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

O sistema é capaz de gerenciar as informagdes necessarias para a emissao
de documentos fiscais, como notas fiscais eletrbnicas. Com ele, € possivel
automatizar processos, reduzir erros, gerar relatorios precisos e se adequar as
mudancas na legislagao fiscal. Isso garante maior seguranga e tranquilidade para a
empresa e seus gestores, além de contribuir para a redugao de possiveis problemas

fiscais.

Tépico 9 - A integracdo entre os setores contabil e fiscal é feita de maneira
harmonica pelo sistema.

Segundo a maioria dos respondentes, o sistema é eficaz na integracdo dos
setores fiscal e contabil, fazendo a troca de informagdes e langamentos de forma
otimizada. Para eles, o ERP utilizado pela empresa em questao tem se destacado
por sua eficiéncia na integracao desses dois setores. Com uma interface intuitiva e
recursos avancgados, o sistema permite o controle de todos os processos fiscais e

contabeis, desde a emissdo de notas fiscais até a geracdo de demonstrativos
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contabeis. Dessa forma, € possivel afirmar que o ERP utilizado pela empresa em
questao integra os setores fiscal e contabil de maneira eficiente, permitindo uma

gestao mais eficaz e segura

Grafico 10: Harmonia entre a contabilidade e o setor fiscal

A integracdo entre os setores contabil e fiscal é feita de maneira harmdnica pelo sistema.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
75%
75% Mem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
50%
25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tépico 10 - Houve melhora na performance da equipe em razédo do uso do sistema
ERP.

Em relacdo a esta afirmacao, a maior parte dos respondentes afirmaram que
sim, o sistema contribui para a performance da equipe em razédo de suas facilidades
do dia a dia. Por meio da otimizacado dos processos é possivel fazer um melhor
acompanhamento da contabilidade das empresas, e visualizar as informagdes de
forma unificada.

Grafico 11: Avaliacdo de Performance da Equipe

Houve melhora na performance da equipe em razio do uso do sistema ERP.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
5%
5% Mem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
50%
25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Com todos os dados disponiveis em uma unica plataforma, as equipes podem
acessar informacdes atualizadas e precisas em tempo real, o que ajuda a reduzir o
tempo gasto em busca de informacgdes, retrabalhos e a melhorar a qualidade das

decisdes tomadas.

Tépico 11 - E possivel perceber melhorias nos processos contabeis intermediados
pelo sistema.

Nota-se que 100% dos respondentes concordaram totalmente com a
afirmacado. Segundo eles, as praticas se tornaram mais simples, faceis e otimizadas.
Com a utilizagdo do software, as atividades de contabilidade sdo simplificadas e
automatizadas, o que resulta em uma maior eficiéncia e precisdo nos registros

financeiros da empresa.

Grafico 12: Melhoria nos processos

E possivel perceber melhorias nos processos contabeis intermediados pelo sistema.
100%

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

75% Mem Concordo & Nem
Discordo

Concordo Parcialmente

50% B Concordo Totalmente
25%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3.3 Secéao 2 - ERP No Aspecto Gerencial

Tépico 12 - Os relatorios atendem as demandas exigidas pelos diretores.
Neste topico questiona-se se através dos relatdrios emitidos por meio do
sistema, € possivel entregar informagao de qualidade, atendendo as necessidades

da diretoria da empresa.
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Grafico 13: Demandas dos diretores

Os relatdrios atendem as demandas exigidas pelos diretores.
100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5% Mem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente

50%  50% B Concordo Totalmente
0%

25%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Assim, a resposta que mais entrou em consenso entre os contadores foi que
sim, os relatorios atendem as demandas exigidas pelos diretores, entregando um
nivel satisfatério de dados e informacdes acerca da contabilidade. Auxiliando a estes
na tomada de decisdes.

Esses relatérios podem fornecer informagdes valiosas sobre a saude
financeira da empresa, incluindo informacdes sobre lucro e perda, fluxo de caixa,
balanco patrimonial e desempenho geral. Um sistema ERP pode gerar esses
relatérios de forma rapida e facil, permitindo que os gerentes analisem as

informacgdes de forma mais eficiente e tomem decisdes mais informadas.

Tépico 13 - Ha informagbes contabeis demandadas pelos diretores que néo
constam no sistema utilizado

Neste topico, 25% dos respondentes afirmaram discordar parcialmente, 25%
concordaram parcialmente, e 50% n&o concordaram nem discordaram. Mostrando
certa divergéncia entre as respostas, percebe-se que cada equipe possui demandas
especificas solicitadas pelos diretores, assim, algumas delas ndo sao atendidas
completamente pelo sistema, sendo necessario o uso de outros métodos para

obtencao de informagdes, como a criagao de planilhas e relatérios manuais.
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Grafico 14: Caréncia de informagdes nos relatorios

Ha informagdes contabeis demandadas pelos diretores que ndo constam no sistema utilizado.

100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
T5% Mem Concordo & Mem Discordo
Concordo Parcialmente
50%
50%
25% 25%
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

4.3.4 Secao 3 - ERP No Aspecto Operacional

Tépico 14 - O sistema atende as necessidades das empresas de comércio.

Neste tdpico, € questionado sobre a eficiéncia do sistema no tratamento dos
dados contabeis das empresas de comércio do grupo. De acordo com 100 % dos
respondentes, o sistema é eficiente e atende as necessidades das empresas,

desempenhando papel fundamental na contabilidade e otimizando os processos.
Grafico 15: ERP nas empresas de comércio

0 sistema atende as necessidades das empresas de comércio.

100%
100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente
75, MNem Concordo e Mem
Discordo
Concordo Parcialmente
50% B Concordo Totalmente
25%
0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Tépico 15 - O sistema atende as necessidades das empresas de servico.

Neste topico, 100% dos contadores concordaram totalmente que o sistema é
capaz de atender as demandas das empresas de servigo do grupo. Embora seja um
segmento diferente das concessionarias que vendem veiculos, o sistema é capaz de
entregar com éxito os relatorios contadbeis das empresas de servigo do grupo.
Utilizando menos modulos que as demais empresas, por nao possuirem estoque, na

sua maioria das vezes, 0 uso do sistema se apresenta ainda mais simplificado.

Grafico 16: ERP nas empresas de servigo

0 sistema atende as necessidades das empresas de servigo.
100%
100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

75% MNem Concordo e Nem
Discordo

Concordo Parcialmente

50% B Concordo Totalmente

25%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tépico 16 - O sistema faz uma boa integragdo dos estoques com a contabilidade.
Nesta afirmacdao 100% dos respondentes afirmaram que concordam
parcialmente com a preposi¢cdo. Visto que o sistema Dealernet é capaz de integrar
eficientemente os estoques a contabilidade das empresas, sendo possivel gerar
relatorio, fazer baixas e novos registros de forma facil e pratica diretamente pelo
sistema, por meio da integragdo com os outros setores, como fiscal e o de compras.
No entanto, como todo sistema, percebe-se alguns erros de importagdo, mas
que sao facilmente corrigidos e controlados. Outro ponto importante sdo os erros
manuais, comuns entre os departamentos, mas que também sao facilmente

corrigidos.
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Grafico 17: Integracao de estoques na contabilidade

0 sistema faz uma boa integragao dos estoques com a contabilidade.
100%
100% Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

75% Mem Concordo e MNem
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I Concordo Parcialmente
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25%
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No entanto, como todo sistema, percebe-se alguns erros de importagao, mas
que sao facilmente corrigidos e controlados. Outro ponto importante sdo os erros
manuais, comuns entre os setores, mas que também sédo facilmente corrigidos. No
sistema Dealernet ha um modulo especifico para os estoques, onde é possivel ter

acesso direto a ele e ao inventario da empresa.

Tépico 17 - O controle dos estoques é realizado exclusivamente pelo sistema.

Nesta sessdo mais de 50% dos respondentes afirmaram que concordam com
a afirmagado. Os estoques sdo em sua maior parte controlados pelo sistema. No
entanto, ha um controle feito pela auditoria onde sdo elaboradas planilhas com
informacdes sobre o estoque, com o controle da quantidade de veiculos e produtos,
e onde estes se encontram.

O controle de estoque realizado por um sistema ERP pode trazer muitos
beneficios para uma empresa, ajudando-a a gerenciar seus recursos de forma mais

eficiente, reduzindo custos e aumentando a produtividade.
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Grafico 18: Controle de estoque

0 controle dos estoques é realizado exclusivamente pelo sistema.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Tépico 18 - A implementagao do sistema contribuiu para uma melhor analise dos
custos

Segundo os contadores, o sistema foi capaz de contribuir de maneira
satisfatoria para analise de custos e despesas da empresa. Com uma interface
capaz de fornecer modulos especificos para tais aplicagdes, € possivel contabilizar e
gerar relatorios que fazem demonstragées de custos, auxiliando no controle e

reducao destes.

Grafico 19: Melhora na analise de custos

A implementacdo do sistema contribuiu para uma melhor analise dos custos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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A implantagdo de um sistema ERP pode contribuir para uma melhor analise
dos custos de uma empresa ao integrar dados, automatizar processos, permitir
analise em tempo real, gerar relatérios personalizados e identificar oportunidades de

reducao de custos

Toépico 19 - As entradas e saidas sao contabilizadas de forma eficiente.

Neste topico, 50% dos respondentes concordaram que o sistema realiza essa
funcdo eficientemente. Por meio da integragdo com o departamento financeiro e
fiscal, qualquer venda ou aquisicdo de produto ou servigco € contabilizado de maneira
correta. Outros 25% concordaram parcialmente, e 25% n&o concordam nem
discordam. Algumas saidas especificas precisam ser feitas manualmente, como o

uso de determinado veiculo por funcionarios da empresa.

Grafico 20: Contabilizagdo de entradas e saidas

As entradas e saidas sdo contabilizadas de forma eficiente.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Questao - Quais os fatores de relevancia vocé acredita serem os de maior
relevancia na utilizacdo do ERP para os processos gerencial e contabil.

Neste topico foi aberto um espaco para que os contadores pudessem
dissertar sobre a relevancia do uso dos sistemas ERP na contabilidade, segundo

seu ponto de vista. Segue abaixo respostas dos contadores:
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e Contador 1: “Na contabilidade ndo precisa fazer digitagcdo completa e
no gerencial ja tem informagdes bancarias no ato do fato”

e Contador 2: “Para mim o principal fator € o humano, as pessoas que
utiizam o sistema precisam de treinamento constante. Na questao
ERP acredito que o fator mais relevante é a atualizagdo dos modulos
de acordo com a mudanca da legislagao contabil e tributaria.”

e Contador 3: "Poder conectar todos os departamentos em um unico
sistema facilita os trabalhos do dia dia.”

e Contador 4: “Praticidade de analise e elaboracdo das demonstracoes
contabeis.”

Dessa forma, pode-se concluir que o sistema ERP contabil utilizado pela
empresa, o Dealernet, funciona de forma eficaz e eficiente, atendendo as demandas
das diversas empresas do grupo. Um ponto que foi consenso entre as respostas, foi
0 uso do sistema e sua integracdo, que facilita a troca de informacdes, diminuindo o
numero de retrabalhos, e se adequando as demandas nao sé contabeis, mas
também fiscais da empresa.

Com a integracéo de informagdes e a automatizagdo de processos, o sistema
ERP permite que a empresa tome decisdes mais rapidas e embasadas em dados
precisos e atualizados. Com o sistema ERP, é possivel automatizar varios processos
contabeis e gerenciais, como langamentos contabeis, faturamento, emissao de notas
fiscais, controle de estoque, entre outros. Isso reduz a quantidade de trabalho

manual e aumenta a eficiéncia do processo.
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CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa, foi possivel analisar a importancia dos sistemas
ERP para a gestdo contabil e financeira de um grupo de empresas do setor
automotivo. A implementacdo desses sistemas proporciona uma série de beneficios,
desde a integragao de informacgdes até a reducao de erros e fraudes contabeis.

Sendo assim, por meio da pesquisa pode-se destacar os fatores de
relevancia desse tipo de sistema para as empresas do grupo. Com a utilizagao de
sistemas ERP, as empresas podem ter uma visdo integrada de suas operagdes
financeiras, contabeis e fiscais, o que permite uma tomada de decisdes mais
estratégica e precisa. Além disso, os relatorios gerados pelos sistemas ERP sao
mais precisos e confiaveis, pois os dados sao integrados e atualizados em tempo
real. Por meio dele é possivel uma analise mais precisa dos custos da cadeia de
producao, por meio da visdo facilitada de todos os processos em um unico software.

Outro ponto importante é que a utilizagao de sistemas ERP pode contribuir
para a melhoria da eficiéncia e da produtividade na gestdo contabil e financeira.
Com a automatizacdo de processos e a reducdo de erros manuais, os contadores
podem se concentrar em atividades mais estratégicas, como a analise de dados
para a tomada de decisdo. Visto que, por meio de relatérios seguros e bem
informatizados, é possivel passar informagdes confiaveis para os diretores,
facilitando o acesso ao patriménio e situagao financeira da empresa.

Diante dos resultados obtidos nesta pesquisa, pode-se analisar que a
implementacédo de sistemas ERP é uma estratégia fundamental para empresas do
setor automotivo que desejam melhorar sua gestdo contabil e financeira. Nas
afirmativas onde € questionado sobre o impacto do ERP no dia a dia das empresas
e das equipes onde este é utilizado, nota-se uma grande satisfagdo dos contadores
com o sistema, considerando-o, de maneira geral, eficiente e eficaz nas atividades
que este estd destinado a fazer. E importante ressaltar que cada empresa deve
avaliar suas necessidades e escolher o sistema ERP mais adequado para suas
operacoes e demandas.

Por fim, este estudo contribui para o avango do conhecimento sobre a
utilizacdo de sistemas ERP na contabilidade de empresas do setor automotivo,

evidenciando sua importancia e seus beneficios. Uma das limitagdes no processo de
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elaboragdao deste trabalho foi o contato com os contadores, em razao de suas
demandas internas na empresa, nem todos puderam participar desta pesquisa.
Espera-se que os resultados obtidos nesta pesquisa possam servir de base
para futuras pesquisas e para a implementacdo de sistemas ERP em outras
empresas do setor. Ademais, como sugestao para pesquisas futuras, seria utilizar de
entrevistas para que seja possivel coletar dados além das respostas em escala
likert, de cada contador. Aléem de uma analise em cada um dos centros de atuacgao

do grupo em todo o Brasil.
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ERP NO ASPECTO CONTABIL

1

2

3

4

5

ERP
da

atende as
contabilidade da

O sistema
necessidades
empresa.

Pode-se considerar boa a qualidade de
informagdo que chega para o contador
através da integragcdo do ERP com
outros

departamentos.

O sistema traz facilidade nos processos
e rotinas contabeis.

Os modulos de Contabilidade do ERP
sao de boa qualidade.

O sistema ERP ¢é de facil navegacao

O sistema ERP contribui
significativamente para as informacgodes
contabeis.

O sistema ERP deixou mais complexa a
rotina de atividades contabeis.

Os relatorios gerados pelo sistema séo
de boa qualidade e emitidos de forma
eficiente

O ERP contribuiu para o cumprimento
dos relatdrios fiscais e seu envio.

10

A integracao entre os setores contabil e
fiscal é feita de maneira harménica pelo
sistema.

1"

Houve melhora na performance da
equipe em razdo do uso do sistema
ERP.

12

E possivel perceber melhorias nos
processos contabeis intermediados pelo
sistema.

ERP NO ASPECTO GERENCIAL

13

Os relatérios atendem as demandas
exigidas pelos diretores.
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14

Ha informagdes contabeis demandadas
pelos diretores que nado constam no
sistema utilizado.

ERP NO ASPECTO OPERACIONAL

O sistema atende as necessidades das

15 .
empresas de comércio.

16 O sistema atende as necessidades das
empresas de servigo.

17 O sistema faz uma boa integragéo dos
estoques com a contabilidade.

18 O controle dos estoques é realizado
exclusivamente pelo sistema.

19 A implementacao do sistema contribuiu
para uma melhor analise dos custos

20 As entradas e saidas séo

contabilizadas de forma eficiente.

Questao dissertativa:

Quais os fatores de relevancia vocé acredita serem os de maior relevancia na utilizagédo do ERP para
0s processos gerencial e contabil.
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