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Na minha opinido, a televisdo € e serd aquilo que nos fizermos dela.
Nem ela, nem qualquer outro meio, estdo predestinados a ser qualquer
coisa fixa. Ao decidir o que vamos ver ou fazer na televisdo, ao eleger
as experiéncias que vao merecer a nossa atencéo e o nosso esforco
de interpretacdo, ao discutir, apoiar ou rejeitar determinadas politicas
de comunicacao, estamos, na verdade, contribuindo para a construgéo
de um conceito e uma pratica de televisdo (Machado, 1988, p. 10).



RESUMO

O grande sucesso de audiéncia e faturamento das plataformas de streaming, em
especial a Netflix, provocou mudancas ainda em curso dentro de todo o sistema
audiovisual e coloca as noc¢des tradicionais de televisdo a prova. No Brasil, a Rede
Globo é a emissora que se movimenta de maneira mais rapida em uma estratégia
comercial para manter seu prestigio e fisgar um novo tipo de publico. A pesquisa
observa o Globoplay, servico de conteddo sob demanda lancado pela Globo em
2015, e que desde entdo tem recebido vultuosos investimentos na criacdo de vérias
dindmicas em conjunto com a TV aberta (e posteriormente com 0s canais por
assinatura). O objetivo central do trabalho é compreender como estdo sendo
aplicadas as estratégias do Grupo Globo na busca pela consolidacdo de sua
plataforma de streaming e a relacdo com a TV aberta. Busca-se criar um sistema de
categorizacdo dos mecanismos utilizados pelo maior grupo de midia do pais para
manter seu poder frente ao avanco de empresas multinacionais no mercado
brasileiro. E proposta uma sistematizacdo de cada etapa do processo de
impulsionamento do Globoplay, dividido em fases historicas, além da compreenséo
dessas estratégias em diferentes eixos que se conectam, em um verdadeiro fluxo de
conteudos entre televisédo e Video On Demand (VOD). Entendendo a televisdo como
uma forma cultural para além da tecnologia, como defendia Raymond Williams, a
pesquisa explora o histérico hegemoénico da Rede Globo e como ele influencia na
implantac&o e consolidacédo do Globoplay em uma nova realidade onde a emissora
passa a se apresentar agora como um grupo media tech.

Palavras-chave: comunicacdao; televisao; TV Globo; Globoplay; Netflix; streaming.



ABSTRACT

The huge success of streaming platforms in terms of audience and profit, especially
Netflix, has changed the entire entertainment business and continues to transform the
industry, putting the traditional television to the test. In Brazil, Globo Network is the
channel that has fastest and aggressive commercial strategy to maintain its prestige
and achieve a new type of audience. This research focus on Globoplay, an on-demand
service launched by Globo in 2015, which has received substantial investments to
create many dynamics in partnership with broadcast TV (and later with cable
channels). The main goal of this work is to understand how the strategies applied by
Globo are consolidating its streaming platform and their relationship with the traditional
broadcast TV. A categorization system was created to perceive how the largest media
group in the country is trying to maintain its power while international companies grow
in the Brazilian market. In this document it is proposed a systematization of each stage
in the boosting process for Globoplay, divided by historical phases, in addition to
understanding how these strategies connect broadcast television to Video On Demand
(VOD). The research explores the hegemonic history of Globo Network understanding
television as a cultural form beyond technology, as endorsed by Raymond Williams,
and how this phenomenon influenced the implementation and consolidation of

Globoplay in a new reality where the company now presents itself as a mediatech

group.

Keywords: communication; television; TV Globo; Globoplay; Netflix; streaming.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Principais plataformas de streaming em operag&o no Brasil.................. 16
Figura 2 — Os streamers brasileiros (da esquerda para a direita) Casimiro, Igor 3K
e Gaules na transmissédo do Campeonato Carioca de Futebol Masculino
por meio de plataformas de streaming ..........cccovvvvviiiiiiiie e 23
Figura 3 — Elenco da Globo reunido em video de comemoragé&o aos 40 anos da
emissora em abril de 2005. Letra da cancéao fala em “Globo mudando ao
L0 TSTTo I =Y [ o 30
Figura 4 — Crianca corre em frente a um sol com a sombra do logotipo da Globo.
Simbologia de uma emissora jovem e “em movimento”. ...........cccccceeee.. 31
Figura 5 — A mudanca de logotipo da emissora foi apresentada em 2014 ao lado
de todas as marcas anteriores e alude a ‘movimento’ e ‘fluidez’. Logo
seria alterada novamente NS an0S 2020............uuuurrrmrrmmmmmmminineinnenneennnn. 31
Figura 6 — A atriz Alinne Moraes em campanha publicitaria mostrando as
oportunidades a serem exploradas dentro do Globo Media Center ....... 33
Figura 7 — A possibilidade de acompanhar o sinal ao vivo da emissora era um dos
motes principais do Globoplay de quando seu lancamento em 2015..... 34
Figura 8 — A série “Supermax” (2016) foi a primeira da Globo a adiantar capitulos
para a plataforma de streaming. O Ultimo episodio, porém, foi reservado
para ser exibido primeiro na TV aberta. .......ccccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 36

Figura 9 — Jornal O Globo noticia chegada do Globo.com como ancorodouro do

(21T p{oTo I F= =T 0 g 1o - PP 39
Figura 10 — Linha do tempo dos servigos On Demand do Grupo Globo. ................ 41
Figura 11 — Montagem mostra mudancas no logotipo do Globoplay. ..................... 44

Figura 12 — “Pré-estreia Globoplay” € uma das atragdes com nome do streaming
dentro da grade de programacéo da GIobo. ........ccccccciiiiiiiiiiiiiiiiinn. 45
Figura 13 — A novela “Orfaos da Terra” (2019) foi a primeira e uma das unicas
novelas e fazer parte do “Assista hoje ao capitulo de amanha’. .......... a7
Figura 14 — Quantidade (em milhdes) de horas assistidas de novelas classicas no
(€10 0 To] o] F= | 2 48
Figura 15 — Anuncio da parceria entre Globoplay e Disney+: “Evoluiu”, diz a peca
PUBIICTEATIAL ... 49

Figura 16 — Anuncio da parceria entre Globoplay e Deezer..........ccccccceeeeiieeeeieennnn, 52



Figura 17 — Evolucéo do logotipo do Globoplay e posterior aproximacéao ao da

=1 60
Figura 18 —Triangulo da marca adaptado a estratégia do Globoplay...................... 62
Figura 19 — Séries, filmes, novelas, telejornais. Cabe “tudo” no Globoplay ............ 64

Figura 20 — Celebragdes pelos 500 anos de “descobrimento” do Brasil feitas pela
Globo no final dos anos 1990 para 0 ano 2000...........ccceeeeeeeeeeeeivennnnnn. 69
Figura 21 — Novos logotipos dos produtos Globo anunciados em 2021. ................ 71
Figura 22 — Campanha publicitaria reine marcas para formar o conceito de
“milhdes de GIobOS”. ..., 71

Figura 23 — Parceria entre Globo e Google Cloud para melhorar a transmisséo e

0 processamento de dados do Globoplay. ..........cccoeeeeiiiii, 84
Figura 24 — Anuncio Globoplay em novembro de 2015. .........ccccccoiiiiiiiiiiienneeennnns 91
Figura 25 — Anuncio da campanha “Do Plim ao Play”, 2021/2022. .................c....... 92

Figura 26 — Propaganda da série “Shippados” faz alusdo ao Dia dos
A= T 410 = 1o [0 1 101

Figura 27 — Propaganda do adiantamento de capitulos da novela “Eramos

SIS e 104
Figura 28 — Fluxo de contetdos Globo — Globoplay ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiiieiee, 110
Figura 29 — Participagao das empresas de streaming no mercado brasileiro. ...... 115

Figura 30 — Evolugéo do percentual de participacéo das plataformas no Brasil. .. 116



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Citagbes sobre emissoras nos episodios 1 e 2 do “Globo Reporter™..... 75
Tabela 2 — Citagdes nos 3 episddios de “Campedes de Audiéncia” ...........c........... 77
Tabela 3 — Total de producdes dentro do conceito Original Globoplay. .................. 99

Tabela 4 — Lista de episddios da série “Shippados”..........ccccvvviiiiiiiii e, 102



GG
GMC
OoTT
RGT
VOD

LISTA DE SIGLAS

Grupo Globo

Globo Media Center
Over The Top

Rede Globo de Televiséo
Video On Demand



SUMARIO

1 CONSIDERACOES INICIAIS: UM NOVO TEMPO......ooiveeiieeieeeeeeeee e 14
2 HOJE E UM NOVO DIA: A CORRIDA CONTRA O TEMPO DA TV GLOBO
PARA MANTER A HEGEMONIA NA ERA DA INDEPENDENCIA DO

PUBLICO ...ttt ettt sttt es et ne e e s e s ne e enenes 27
2.1 “Sempre em movimento”: os prenuncios da plataforma Globoplay.......... 28
2.2 A Globo e uma plataforma para chamar de sua (fase da implantacéao)...... 37

2.3 Em busca do “Padrao Netflix de Qualidade” (fase da plataformizag¢ao).... 43
2.4 A guerra das plataformas e a “combo TV” (fase da ‘combotiza¢ao’)......... 48
3 NESSES NOVOS DIAS: A SIMBIOSE ENTRE GLOBO E GLOBOPLAY E
AS ESTRATEGIAS DE CONDENSAC}AO DAS MARCAS DENTRO DO
PROJETO UMA SO GLOBO ....c.oiviiieeceecteeeeeete ettt 54
3.1 Tudo Junto: Os limites da marca Globoplay entre a independéncia e a
convergéncia com a programacéo e aimagem da TV Globo ..................... 56
3.2 Em busca dos “milhées de uns”, “milhdes de Globos”: a hegemonia
reunida sob o projeto Uma SO GIODO..........ceeiiiiiiiiii 67
3.3 A Globo e sua visdo hegeménica: passagens do aniverséario de 70 anos da
LIV 110 T = = T 1 R 73
3.4 De produtora de contetdo a empresa media tech: uma nova estratégia
e MEICATO ..o 80
4 O FUTURO JA COMECOU? A GLOBO DO PRESENTE TENTA MUDAR
A TELEVISAO DO PASSADO DIANTE DOS LIMITES DESSA
MODERNIZACAOQ ...ttt 86
4.1 O ‘plim’ e o ‘play’: uma sistematizagao das estratégias do Grupo
Globo no entrelacamento da TV aberta com 0 streaming...........cccceevvvvvnnnn. 89
4.2 A televiséo vista por partes: a Analise de Conteudo como ferramenta
para entender as transformacdes da era do streaming........ccccoeeeevveeevvnnnnnnn. 94
4.3 Da producgao a recepgao: os experimentos com o “Assista hoje ao capitulo
de amanha” e o conceito Original Globoplay com a série “Shipados” ..... 98
4.4 Mercado: os novos caminhos ja visualizados e o que eles apontam
para o futuro da televis@o brasileira ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiie 106
5 CONSIDERACOES FINAIS: AS ALEGRIAS SERAO DE TODOS?.............. 113
REFERENCIAS ... ..ottt ettt ete e eaeeee e 124



14

1 CONSIDERACOES INICIAIS: UM NOVO TEMPO

“‘Hoje € um novo dia

De um novo tempo que comegou

Nesses novos dias, as alegrias serdo de todos

E s6 querer

Todos 0s nossos sonhos seréo verdade

O futuro ja comegou”

(Letra da musica “Um novo tempo”, composta em 1971 por:
Marcos Valle, Nelson Motta e Paulo Sérgio Valle)

Ha muito se observa que as transformacgdes sociais e tecnoldgicas sao retrato
de uma sociedade sempre em movimento, ndo importa a época em que iSSo ocorra.
Na contemporaneidade, em particular com a populariza¢do da internet, ficaram ainda
mais complexas as formas de disseminacao da informacéo e producdo de contetdo
em um contexto crescente de convergéncia das midias (Jenkins, 2009). Na televisdo
brasileira, as transformacdes sdo observadas e sentidas nas estratégias dos principais
grupos empresariais do campo midiatico nos ultimos anos (Massarollo; Mesquita,
2016), que precisaram se mover para (re)conquistar um publico cada vez mais
fragmentado e independente.

A televisdo mundial passa por um processo rapido de alteracdes na producao
e distribuicdo de conteiddo movido por dinamicas diferentes de recepcdo de
espectadores, audiéncias interativas, comunicativas e participativas, transformados
pela ascenséo dos modelos de Video On Demand (VOD). O popularizado streaming
provocou novas dinadmicas no audiovisual tendo como representante mais forte no
mercado global a Netflix. Esse intenso processo de transformacao ja era captado por
Francois Jost (2011) h& pelo menos uma década, antes mesmo do boom da empresa

estadunidense em escala internacional:

Se 0s meios usados para acessar os contetdos audiovisuais sao
inegavelmente novos, resta saber se eles sdo sintoma de
comportamentos radicalmente novos, e qual serd o impacto desses
novos usos. O fato de gravar programas ou de ir procurar na locadora
de video de seu bairro fitas cassetes ou DVDs nao fez desaparecer os
canais de televisdo. A previsdo segundo a qual os jovens so6 assistirdo
televisdo por demanda é discutivel: por um lado, ela repousa sobre
uma peticdo de principio, que os especialistas do marketing ndo
verificam sempre, a saber: que o ser humano envelhece com os
habitos da juventude, o que é confirmado pelos numerosos exemplos
no dominio cultural (como o fato de que a audiéncia do cinema muito
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forte nos adolescentes desapareceria por volta dos 35 anos) (Jost,
2011, p. 8).

Essa expansao, turbinada nos anos 2010 especialmente pela Netflix, colocou o
streaming como a mais visivel ‘ameacga’ a estrutura histérica do modelo broadcasting.
Afinal, nunca nada de formato tdo parecido com a TV — e financeiramente mais viavel
para o consumidor — tinha se apresentado. Umberto Eco (1984) ja delineava as
mudancas da televisao, ainda no final do século passado, se utilizando de termos que
apontavam para fases periddicas do aparelho. Carlos A. Scolari (2014) resgata essas
formas a partir dos conceitos de PaleoTV e NeoTV, designados para os periodos
compreendidos como paleotelevisdo (TV em seus primordios) e neotelevisao (maior

dinamismo de formatos e de novas tecnologias):

Entre outras coisas a neotelevisdo acaba com a oposi¢do entre a
informacdo (realidade) e o entretenimento (ficcdo), e anula as
diferencas culturais até conseguir imergir o telespectador em um fluxo
televisivo que o acompanha durante toda a jornada. A televiséo, nessa
fase, comega a olhar e representar a si mesma. Segundo Eco, “a
principal caracteristica da NeoTV é que cada vez fala menos (como
fazia ou fingia fazer a PaleoTV) do mundo exterior. Fala de si mesma
e do contato que esta estabelecendo com o publico” (...) Para gerar
esse efeito, a televisdo mostra a si propria, abre para o publico seu
dispositivo técnico de enunciacdo, por exemplo, mostrando aos
telespectadores os microfones, as cameras e as salas das redacdes
dos telejornais (Scolari In Carlén; Fechine, 2014, p. 40).

No Brasil, a Globo, na urgéncia de se adequar a esse hovo momento, lancou
em 2015 o Globoplay, plataforma de streaming que mostra a preocupac¢éo da empresa
em trabalhar dentro desse novo contexto tecnolégico, que existe desde o final da
década de 1990, mas que cresce vertiginosamente desde 2000 (Cazani Jr., 2018).

A televisdo aberta brasileira vem mantendo sua hegemonia nos nimeros de
audiéncia, mas a cada ano se observa que as plataformas digitais vém ocupando um
espaco cada vez mais significativo. Na TV por assinatura, o processo se acelerou com
a crise econdmica brasileira dos anos 2010. Em 2020, por exemplo, o numero de
assinantes no pais chegou ao mais baixo indice da ultima décadal. Na televisdo
aberta, a reducao € percebida de maneira mais lenta e gradual. A TV Globo mantém
a lideranca confortavel, mas sente a concorréncia da Netflix na fuga de um publico

que se afasta da “TV com hora marcada” (Jenkins, 2009, p. 113).

! Disponivel em: https://bit.ly/3iOuvHr. Acesso em: 22 jan. 2021.
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Detentora de uma imagem hegeménica calcada sob a simbologia do “Padrao
de Qualidade” (Aronchi, 2004), a Globo historicamente esta ligada a grandes
investimentos em tecnologia e isso ndo € uma novidade. Dentro de uma estratégia
empresarial, a emissora vem abrindo espaco para testes ha muito mais de uma

década, como destaca Murta e Vieira (2017):

Com base nas tendéncias e pesquisas sobre o comportamento do
espectador, a Rede Globo vem investindo, desde 2000, em acdes
voltadas para as multiplataformas. (...) Em 2007, a emissora criou o
cargo de produtor de contetudo transmidia, ap6és um periodo de
consultoria de Henry Jenkins, e em 2008, foi implantado a DGE
(Diretoria Geral de Entretenimento), com o foco na implantagdo de
acOes para internet e projetos de narrativas transmidia (Murta; Vieira,
2017, p. 10).

Seguindo essa tendéncia, o Grupo Globo (GG) tem focado parte volumosa de
recursos financeiros na plataforma Globoplay?. Entre os destaques, a aquisicdo de
séries estrangeiras ao catalogo e o fortalecimento de producdes originais, seguindo
0s passos da Netflix. A Globo se junta a um grupo de empresas de comunicac¢ao que
repensam “antigas suposigcdes sobre o que significa consumir midias, suposi¢cdes que
moldam tanto decisées de programacgao quanto de marketing” (Jenkins, 2009, p. 47).
Em uma escala internacional, outros grupos tradicionais de midia também fazem o
mesmo movimento nos ultimos anos, a exemplo da Disney, HBO e Paramount.

Figura 1 — Principais plataformas de streaming em operacao no Brasil.

Fonte: Cineclick / UOL (fevereiro de 2021).

2 Disponivel em: https://bit.ly/3bXAR5M. Acesso em: 22 jan 2021.
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A mescla de antigo com roupagem moderna, de ousadia com cautela da prépria
imagem institucional, € um ingrediente fundamental na férmula de sucesso da Rede
Globo. Seus movimentos séo seguidos pelos demais canais brasileiros e possuem
reflexo direto no futuro do mercado audiovisual. Entendemos que as transformacoes
pelas quais esta passando a maior emissora de TV do Brasil devem ser investigadas
e analisadas. O campo midiatico, em especial a Rede Globo, tem uma grande
influéncia na construcdo de identidades, habitos de consumo e cultura do povo
brasileiro.

A televisdo tem alcance de 97% dos domicilios em todo o Brasil, de acordo com
o IBGE3, e executa um papel de ‘“integracdo nacional” (Baracho, 2007) e de
sintetizadora de tendéncias. Investigar um meio de comunicacdo como esse pode
contribuir para encontrarmos pistas para observar as dindmicas sociais em um pais
marcado pela ‘novela das oito’ ou por um telejornal que influencia diretamente o
resultado de elei¢bes, por exemplo. E importante ainda salientar que a televisdo
emprega cerca de 50 mil pessoas em todo o pais, o correspondente a mais de 50%
dos trabalhadores do setor audiovisual®.

Buscar entender como os processos de mudanca da Globo estdo ocorrendo,
acreditamos, € contribuir para compreendermos as transformacdes pelas quais passa
a sociedade. Tendo em vista o surgimento de uma nova estratégia de comunicacao
por parte da maior empresa do ramo, é importante analisar as razdes e 0s objetivos
do Globoplay e de como essa nova ferramenta de distribuicdo de contetdo esta
transformando (ou ndo) o mercado e a maneira de consumo televisivo da populacao.
A simbiose entre Globo e Globoplay ainda abre precedentes importantes para o
estudo de formas de retroalimentagéo da TV aberta com o streaming e vice-e-versa.

O objetivo principal deste trabalho € investigar como as estratégias combinadas
na plataforma de streaming afetam a relacdo entre o On Demand e a televisao aberta
se observando o leque de apostas feitas nos ultimos anos, como a dinamica de
antecipacao de capitulos e langamento de atracdes de forma exclusiva e prioritaria no
Globoplay, por exemplo. A ideia é analisar se existem e quais sdo as mudancgas
ocasionadas por esse processo de aproximagao de logicas audiovisuais diferentes de

bracos de um mesmo grupo de comunicagao, que se complementam. Acreditamos

3 Disponivel em: https://bit.ly/3980YmZ. Acesso em: 22 jan 2021.
4 Disponivel em: https://bit.ly/306Sgev. Acesso em: 22 jan 2021.
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que é importante aferir esse processo de busca de publico pela Rede Globo de
Televisdo (RGT) se utilizando de uma plataforma de streaming propria € como iSso
pode alterar sua propria dindmica televisiva, no sentido de uma quebra de ineditismo
para o broadcasting. Podemos averiguar, através dessa analise, quais cenarios se
desenham para o mercado de televisdo em geral e de como isso é refletido na
sociedade.

Para auxiliar essa investigacao, propomos aqui a criagdo de uma espécie de
mosaico combinando todas as etapas do processo de impulsionamento do Globoplay
em relacdo a TV Globo a partir de sua criacdo, em 2015, e com maior énfase na série
de estratégias empregadas a partir de 2018. Nesse trajeto, pretendemos visualizar,
com a estipulacao de fases, as mudancas identificadas em todo esse periodo até a
atualidade. Através de uma analise de conteddo (Bardin, 2011), esse trabalho
pretende observar o conjunto de estratégias Globo-Globoplay, como producdes
exclusivas para o On Demand que, posteriormente, foram exibidas na TV Globo. Um
dos exemplos € a série “Shippados”, do género comédia, langada na integra como um
contelido exclusivamente para o streaming em junho de 2019 e s6 veiculada na grade
de programacéo da TV Globo a partir de janeiro de 2021. Na outra ponta, para efeito
de comparagao, esta a férmula de adiantamento de capitulos da ‘novela das seis’
"Orfaos da Terra”, transmitida originalmente para a TV aberta entre os meses de abril
e setembro de 2019, mas que tinha seus capitulos veiculados com 24 horas de
antecedéncia para os assinantes On Demand dentro do que o Globoplay
convencionou chamar de “Assista hoje ao capitulo de amanha”.

Essa forma de adiantar capitulos desafia o0 ineditismo classico da
teledramaturgia brasileira dentro da noc¢ao de broadcasting. Chris Anderson, autor do
classico “A Cauda Longa” (2006), aponta para o desafio de agradar uma audiéncia
mais pulverizada e a relacdo custo-beneficio disso para os grandes grupos de

comunicacao:

A grande vantagem do broadcast é sua capacidade de levar um
programa a milhdes de pessoas com eficiéncia sem igual. Mas néo é
capaz de fazer o oposto — levar um milhdo de programas para cada
pessoa. No entanto, isso € exatamente o que a Internet faz tdo bem.
A economia da era do broadcast exigia programas de grande sucesso
— algo grandioso - para atrair audiéncias enormes. Hoje, a realidade
€ a oposta. Servir a mesma coisa para milhdes de pessoas ao mesmo
tempo é demasiado dispendioso e oneroso para as redes de
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distribuicéo destinadas a comunicacao ponto a ponto (Anderson, 2006,
p. 7).

Entre os objetivos especificos, a pesquisa pretende investigar se a atuacao
conjunta entre Globoplay e Globo é de fato uma experiéncia de convergéncia
midiatica, como apontado por Jenkins (2009) e o quanto isso se insere na busca de
um publico de nichos, ou a “cauda longa”, como avalia Chris Anderson (2006). Outro
ponto € a simbiose entre Globo e Globoplay no ponto de vista de modelo de negdcios,
estratégias de marketing e linguagem visual, com a presenca crescente da marca de
VOD dentro da rede de televisdo, ndo apenas como propaganda, mas na
nomenclatura de atragdes (“Sessao Globoplay”, “Espiadinha Globoplay”, “Pré-Estreia
Globoplay” e etc). Por fim, também é um objetivo especifico mensurar como o
Globoplay impulsiona o processo de transformacdo do GG em um conglomerado
unificado sob a sintese do projeto “Uma Sé Globo”, langado em 2018. Essa jungao
tem capacidade para ser refletida em outros setores da televisdo brasileira?
Fenbmeno parecido, de uma espécie de “reacdo” de conglomerados tradicionais de
midia também pode servir de exemplo, como é o caso do Grupo Disney.

O ponto central da problemética dessa pesquisa se propde a responder a
seguinte questdo: E possivel identificar um real impacto da série de estratégias
envolvendo a plataforma de streaming Globoplay e a Rede Globo de Televiséo
dentro da dinamica televisiva do maior grupo de midia do Brasil? As estratégias
de antecipacéo de capitulos e langcamento de atracdes de forma exclusiva e prioritaria
para o streaming mudam os servicos de producdo e distribuicdo de contetdo da
Globo? Queremos investigar se esse processo ja provoca mudancas substanciais na
relacao ja existente entre broadcasting e streaming no Brasil. Também pretendemos
averiguar se as dinamicas desenvolvidas para e em torno do Globoplay confirmam
uma nova forma de posicionamento da Globo, que passaria a entender a importancia
de outros meios para além do canal de TV aberta e de seus canais a cabo. Portanto,
0 processo investigativo pretende esmiucar o que muda dentro da légica de uma
emissora, que produz teledramaturgia ha mais de 50 anos, o ato de criar conteudos
especificos para uma outra forma de assistir televisédo, por exemplo.

A presente investigagdo trabalha com a hipétese de que a Globo estaria
centralizando todas suas estratégias de mercado, inclusive impulsionando o
adiantamento de suas produgdes na area de teledramaturgia, historico “carro-chefe”

do canal, para estabelecer seu streaming em detrimento da prelazia habitual da
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televisdo aberta. Cabe ressaltar que dentro desse processo de convergéncia, a
mescla das duas marcas (Globo e Globoplay) em suas duas maneiras de distribuicéo
de conteudo (broadcasting e narrowcasting) apontam para um futuro em que fica cada
vez mais indissociavel os dois modelos. Essa nova forma de ver televisdo aponta
caminhos diversos na busca de entender se quem assiste uma novela no streaming
faz esse consumo audiovisual de maneira diferente da TV aberta e quais sao os limites
dessas mudancas.

A pesquisa se enquadra dentro da &area da comunicacdo, se situando de
maneira integrada entre a comunicac¢ao audiovisual e a comunicacdo multimidia. O
trabalho se insere no campo dos estudos de televisdo e televisualidades,
especificamente nos processos de producdo/ emissado e, secundariamente, nos
estudos de recepcéo televisiva. Pretende-se buscar respostas para questdes a nivel
institucional, econémico, social e cultural dentro dos estudos de televisdo e das
crescentes tecnologias que se disseminam com rapidez no mercado audiovisual
gerando fend6menos ainda muito recentes e em constante transformacao.

Como metodologia, se terd& como base uma andlise critica ancorada no
referencial teérico da pesquisa a partir de pontos especificos do processo do
Globoplay dentro e fora da programacao da TV Globo. O trabalho vai investigar, com
o desenvolvimento em trés partes, sob a luz de autores e com o uso de métodos de
analise e comparacdao: 1. O percurso da Rede Globo no Brasil para a construcao da
plataforma de streaming Globoplay e suas respectivas fases; 2: Os processos de
convergéncia e entrelacamento entre Globo e Globoplay, broadcasting e streaming
em meio ao histérico hegemobnico do grupo; e como ponto 3: Observacdo e
categorizacao das estratégias desenvolvidas entre Globo e Globoplay no contexto da
priorizacao do streaming em detrimento da grade de programacéao da TV aberta.

No capitulo “Hoje € um novo dia”, sera feito um breve estudo da convergéncia
midiatica (Jenkins, 2009) e da Teoria da Cauda Longa (Anderson, 2006). Também
sera dado um olhar sobre as transformacdes tecnoldgicas digitais com Francois Jost
(2011) e como isso ja alterou a dinamica televisiva (Massarolo, 2016). Destaque
também para os escritos de Ana Médola (2006), que traca os varios momentos de
formacdo do sistema de compartilhamento de contedado da Globo, e Carlos Sabino
Caldas (2020), que traz essa trajetoria atrelada ao portal de noticias online. Atengéo
também aos estudos de Jodo Martins Ladeira (2017) sobre as primeiras parcerias da
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Globo com outros conglomerados de tecnologia ainda nos anos 2000 e de Edson
Capoano (2016) sobre streaming, distribuicéo e fruicao de televiséo.

O segundo momento da pesquisa, o capitulo “Nesses novos dias”, pretende
explorar o universo da linguagem televisiva e as representacbes da presenca da
marca Globoplay dentro da programacdo da RGT. Sera feito uma caminhada pela
historia da emissora, e de seu peso na formacao da TV brasileira, com os olhares de
Sérgio Mattos (2002), César Bolafio (2004), Mario Carlén e Yvana Fechine (2014) e
uma breve analise sobre hegemonia com Raymond Williams (2016). Para exemplificar
a tradicdo hegemonica da emissora é feita uma passagem pelas celebracdes dos 70
anos de TV brasileira e de como a Globo se enxerga dentro dessa histéria em
detrimento de outros canais. Em um momento da pesquisa mais proximo do campo
da publicidade, nos voltaremos para 0s processos de posicionamento marcario, que
ficam sob a 6tica da Teoria do Triangulo da Marca (Lencastre, 2014), além de estudos
de David Aaker (1998) e Clotilde Perez (2004).

Ja no terceiro eixo de pesquisa (“O futuro ja comegou?”) a sistematizagao das
estratégias de mercado e midia do GG, em especial via Globo-Globoplay, a partir de
trés partes que se integram: o processo de producéo, de recepcdo e mercadologico.
Entre os objetos de pesquisa, estdo a série “Shippados”, do ponto de vista de sua
construcdo como exclusiva para o servico On Demand, e o modelo de adiantamento
de capitulos da telenovela "Orfdos da Terra”. O trabalho tera auxilio dos estudos de
mediacéo televisiva de Jesus Martin-Barbero (1997) e os preceitos de convergéncia
das midias de Henry Jenkins (2009). A série foi escolhida por motivos variados, sendo
como principais: foi produzida e preparada para o streaming, exibida na TV aberta
com uma distancia de mais de um ano da verséo para o Globoplay, além de possuir
elementos (teméatica, atores, linguagem) voltados para o publico mais jovem, tido
como mais habituado a Netflix.

Ressaltamos ainda a importancia para esse capitulo, e para todo o trabalho de
uma maneira geral, da necessidade de uma releitura dos estudos do britanico
Raymond Williams e sua abordagem sobre o fluxo televisivo. Para Williams (2016, p.
23), torna-se crucial distinguir as novas dinamicas entre a tecnologia e a forma cultural

que possuem:

Assim, muitas vezes discutimos, com entusiasmo, sobre este ou
aquele “efeito” da televisdo ou os tipos de comportamento social, as
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condicdes culturais e psicoldgicas a que a televisao “levou”, sem nos
sentirmos obrigados a perguntar se é razoavel descrever qualquer
tecnologia como causa. E se pensamos nela como causa, de que tipo
ela seria e que relacdo possuiria com outros tipos de causa? O estudo
local mais preciso e minucioso de “efeitos pode permanecer
superficial, se ndo examinarmos as nog¢fes de causa e efeito, como
aguelas entre uma tecnologia e uma sociedade, uma tecnologia e uma
cultura, uma tecnologia e uma psicologia, relacées que fundamentam
nossas perguntas e podem muitas vezes determinar nossas
respostas.

Seguindo a premissa de Williams (2016, p. 26) da televisdo como “um elemento
ou um meio em um processo de mudanca que ja esta ocorrendo ou esta prestes a
ocorrer”, é possivel perceber que o momento pelo qual a TV, em todas as suas formas,
atravessa é peculiar, notadamente em busca de um novo direcionamento. Pensar que
o broadcasting, com a televisao tradicional a frente, ndo tem futuro € exagerado e
alarmista. Existem grandes mudancas, provocadas sob os olhares do crescente
publico das plataformas de streaming. Contudo, cabe salientar, que a no¢ao de fluxo,

determinante para a televisdo aberta, ainda predomina com ampla margem:

Em todos os sistemas de radiodifusdo desenvolvidos, a organizacao
caracteristica — e, portanto, a experiéncia caracteristica — é a de
sequéncia ou fluxo. Esse fenbmeno de um fluxo planejado talvez seja,
entdo, a caracteristica que define simultaneamente a radiodifusdo
como uma tecnologia e uma forma cultural (Williams, 2016, p. 97).

Outro grande pilar dessa pesquisa é a obra de Jesus Martin-Barbero e como
funcionam as mediacbes em tempos de uma TV que se projeta de forma cada vez
mais multipla. Para Martin-Barbero, a América Latina tem uma relacdo peculiar com a
televisdo no sentido que se “ainda tem a familia como unidade basica de audiéncia é
porque ela representa para a maioria das pessoas a situacdo primordial de
reconhecimento” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 293). Um dos principais marcos de
diferenciacdo na crescente rivalidade entre broadcasting e streaming esta na
capacidade de interacdo (especialmente ao vivo) da televisdo, o que € evidenciado

pelo autor:

Diante desse espaco, fascinante e portanto distanciador, o espaco da
televisdo € dominado pela magia do ver: por uma proximidade
construida mediante uma montagem que ndo € expressiva, € sim
funcional, sustentada na base da "gravacéo ao viva", real ou simulada.
Na televiséo, a visdo predominante é aquela que produz a sensacao
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de imediatez, que é um dos tracos que dao forma ao cotidiano. (...) Na
televisdo, nada de rostos misteriosos ou encantadores demais; 0s
rostos da televisdo serdo préximos, amigaveis, nem fascinantes nem
vulgares. Proximidade dos personagens e dos acontecimentos: um
discurso que familiariza tudo, torna "préximo" até o que houver de mais
remoto e assim se faz incapaz de enfrentar os preconceitos mais
"familiares" (Martin-Barbero, 1997, p. 295).

Esse processo de ser ‘imediato’ ainda € um ponto de grande diferenciagao
sobre a TV tradicional e as plataformas On Demand. Contudo, mudangas nesse
segmento ja sdo percebidas com o hascedouro de novas dinamicas pelas plataformas
de VOD, com destaque para transmissdes esportivas®, por exemplo. O paralelo e a
disputa de poder entre esses dois universos audiovisuais (televisdo classica e
streaming) também comeca a adentrar o produto mais importante do pais: a
telenovela. A chegada de gigantes como Disney+, Amazon Prime e HBO Max, para
fazer frente a bem consolidada Netflix, comeca a mudar a dinAmica de mercado dentro
da producdo de novelas. Os projetos de produzir teledramaturgia brasileira com elenco
renomado também foram fortalecidos com a mudanca estrutural dentro do Grupo
Globo, que vem promovendo demissGes e novos modelos de contratagdo de seu
casting®.

Figura 2 — Os streamers brasileiros (da esquerda para a direita) Casimiro, Igor 3K e Gaules
na transmissdo do Campeonato Carioca de Futebol Masculino por meio de plataformas de
streaming

Fonte: UOL (janeiro de 2022).

5 Disponivel em: https://bit.ly/3J2HiTz. Acesso em: 25 jul. 2022.
6 Disponivel em: https://bit.ly/30z832Y. Acesso em: 25 jul. 2022.
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Nessa quebra de braco entre duas dinamicas diferentes de entretenimento e
informacé&o através da imagem cabe o questionamento sobre que pontos mais devem
ampliar o choque de culturas e as estratégias e tradigbes conflitantes entre tantos
grupos de midia. Apesar da grande expectativa, ndo é facil abrir terreno dentro de um
mercado liderado ha meio século pelas produtoras de contetdo locais, como a propria
Globo. Uma das apostas mais alardeadas desde 2021, a primeira novela brasileira da
HBO Max, “Segundas Intengbes” (titulo provisorio da trama) teve sua producgao
paralisada por conta das mudancas provocadas pela fuséo entre dois conglomerados
de midia: Warner e Discovery. A novela, que possui em seu elenco nomes de grande
apelo popular, como Anténio Fagundes e Camila Pitanga, agora tem seu futuro incerto
(Prisco, 2022).

Essa pesquisa pretende fazer um olhar para o campo mercadologico e
empresarial, para além das formas de producdo e transmissdo de contetdo por
entender que todas elas interagem entre si e essa complementaridade aponta os
caminhos que a televisdo, de maneira geral, pode seguir nos préximos anos. No caso
da Globo, em particular, a producdo de teledramaturgia que a mesma produz ha
muitas décadas ndo é um desafio, mas sim um meio facilitador nesse embate

empresarial poderoso:

Apesar do contetdo audiovisual do Globo Play ter valor intrinseco, ja
gue a dramaturgia da TV Globo é a melhor do Brasil e o jornalismo,
tecnicamente de alto nivel, a relagdo de troca se inicia ha permanéncia
do consumidor na plataforma, e termina na monetizacdo do processo,
pelo formato Freemium . Em outras palavras, a composicéo de valor
do Globo Play se inicia pelo valor intrinseco, passa pelo valor social e
individual, e finaliza no valor econémico (Capoano, 2016, p. 8).

A nova dinamica entre as empresas de midia em territGrio nacional esta
sedimentada sobre o futuro da tecnologia On Demand no pais. Primeiro pais ndo
falante de lingua inglesa a receber a Netflix, o Brasil jA observa um mercado
relativamente bem estruturado do streaming, a ponto de ser crescente a concorréncia
com midias mais classicas, como TV aberta e por assinatura. A América Latina, com

um publico cativo e de bom potencial de consumo, confirma essa tendéncia:

O streaming ja supera a TV aberta na América Latina. Uma pesquisa
realizada em 2015 pela ComScore, com 8.376 pessoas de seis paises,
detectou dados interessantes: 73% dos entrevistados brasileiros
afirmaram assistir a TV aberta, enquanto 82% consomem conteudo via
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streaming. A tendéncia segue parecida no resto da América Latina:
70% televisdo versus 81% streaming (Murta, Vieira, 2017, p. 40).

7

Contudo, como explicitado no inicio desse texto, tudo é movimento. Sendo
assim, € muitas vezes dificil acompanhar as rapidas mudancas dentro do complexo
sistema audiovisual dentro e fora do pais. Se ho comeco desta pesquisa, em margo
de 2020, a Netflix tinha a lideranga isolada no mercado internacional de plataformas
de VOD, na reta final deste trabalho, no segundo semestre de 2022, a tradicional Walt
Disney conseguiu mostrar a forca de sua poderosa trinca de streamings (Disney+,
ESPN+ e Hulu) e est4, com a soma dessas marcas, humericamente a frente da rival
no numero de assinantes’. A continua fragmentacdo desse novo mercado de
producédo de conteudo é cada vez mais perceptivel e influente no poder de deciséo do
publico consumidor e nas diretrizes tomadas pelas principais empresas de
comunicacdo, como € o caso da Globo no Brasil. Massarolo e Mesquita (2022)

confirmam essa influéncia:

A ascensdo das plataformas de streaming como modelo de
distribuicdo também provoca mudancas nas légicas do mercado de
televisdo em relacdo a producao, distribuicdo e circulagdo. O caréater

7

transnacional das plataformas é um dos fatores que impactam
mercados regionais. Com a circulacdo de contedado televisivo
ocorrendo em nivel global através de servicos como Netflix e Amazon
Video Prime, as emissoras de televisdo passam a ter como
concorrentes empresas de tecnologias estrangeiras em seus territorios
nacionais (Massarolo; Mesquita, 2022, p. 2).

Entender o futuro da televisao € estudar os processos de transformacao de toda
a sociedade, defendendo aqui o que Raymond Williams (2016) fala sobre pensar além
da tecnologia, assim como Martin-Barbero (1997) ao criticar o excesso de
“‘mediacentrismo”. A analise do que é distribuido para milhdes de espectadores, além
dos impactos na tecnologia e recursos humanos da maior emissora do pais, ajuda a
mensurar quais podem ser os efeitos dessas transformacdes para uma sociedade tao
ligada a televisdo. Nao apenas um debate sobre producéo e recepc¢éo de conteudos,
de estratégias de mercado e de preferéncias do publico em geral, a observacao sobre
0s processos de construgao de uma “nova” televisao e a consolidagao de plataformas

e demais estratégias recentes esta voltada para a l6gica do desenvolvimento, como

" Disponivel em: https://bit.ly/3dB70kM. Acesso em: 17 ago. 2022.
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historicamente sempre foi compreendida. Esse projeto enxerga o ‘embate’ entre
broadcasting e streaming como um processo social, obviamente ligado ao poder
financeiro de grandes grupos de midia, mas também sintonizado com uma logica ja

observada antes, em outros processos, e que faz parte da formacao da nossa TV:

Se somos capazes de consumir 0 mesmo que os desenvolvidos, é
porque definitivamente nos desenvolvermos, e para além da
percentagem de programas importados dos Estados Unidos, e
inclusive da imitacdo dos formatos de seus programas, 0 que nos
afetard mais decisivamente sera a importacdo do modelo norte-
americano de televisdo (Martin-Barbero, 1997, p. 250).

Tantas décadas apds a implantacdo de um modelo brasileiro de televisao,
parecemos ver agora a centelha do que pode ser um novo formato de fazer televisivo,
onde o que importa, cada vez mais, é ampliar a quantidade de opc¢des para conduzir
0 publico a um conteddo menos centralizado, mas, por outro lado, que parte de um
mesmo nucleo de formagao, fazendo que varios “leques de atracdes” continuem
sendo ofertados por poucas maos. E sobre poder e dominio. E, sobretudo, sobre a

renovacao (e fortalecimento) da ideia do “ser visto”.
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2 HOJE E UM NOVO DIA: A CORRIDA CONTRA O TEMPO DA TV GLOBO PARA
MANTER A HEGEMONIA NA ERA DA INDEPENDENCIA DO PUBLICO

Prestes a completar meio século de lideran¢a na audiéncia televisiva do Brasil,
a Rede Globo é protagonista de parte dos estudos ndo sé de televisdo, mas também
socioculturais do pais. O poderio da emissora, para muitos quase um monopdlio, e
sua forte influéncia para além da radiodifusédo sdo pontos-chave para se pensar 0s
limites da televisdo como “tecnologia e forma cultural” (Williams, 2016) no pais. Em
um momento de intensas transformacgdes a nivel global das inddstrias culturais, os
movimentos dentro do mercado audiovisual, em especial no televisivo, sdo ainda mais
observaveis.

A televisdo, assim como outros setores da sociedade, passa por uma “crise de
sentido”, usando aqui as palavras de Peter L. Berger e Thomas Luckmann (2004) para
ilustrar o continuo processo de mutacdes e redirecionamentos da sociedade que se
fortalecem desde as Ultimas décadas do século XX e avancando com maior
velocidade neste inicio de novo milénio. Permanecendo como um dos mais fortes
meios de comunicacdo em termos de publico e investimentos, a TV atravessa uma
continua e duradoura fuga de publico que passou a ter mais opc¢fes de busca por
entretenimento e informacgéo, com destaque para a internet.

A audiéncia da TV, tanto aberta, como a por assinatura, vem caindo em
praticamente todas as regides do planeta. No Brasil, o fenbmeno também é percebido,
em conjunto com toda a América Latina, onde o tradicional broadcasting vem sentindo
a real concorréncia das plataformas de streaming. Ao completar 10 anos de Brasil no
segundo semestre de 2021, a Netflix conseguiu imprimir uma nova dindmica no
audiovisual em todo o mundo, com o surgimento de outras empresas do mesmo
segmento, como Disney+, Amazon Prime Video e Paramount+, por exemplo, que
disputam o promissor mercado brasileiro.

Em nosso pais, contudo, essa série de mudancas tem um ponto diferencial por
conta do surgimento de uma plataforma de streaming do principal polo de midia local,
0 GG. Com o Globoplay, langado em novembro de 2015, a emissora deu novo capitulo
a uma longa trajetdria de investimentos e de estratégias no campo da internet e do
compartilhamento de conteudo. Essa caminhada € o ponto central deste capitulo.

Observar os passos da maior emissora de TV do pais, e uma das maiores do

mundo, é importante para examinar o quanto essa influéncia afeta a sociedade e pode
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apontar para o futuro da televisdo como um todo. Ressalta-se, ainda, a importancia
dentro do mercado audiovisual que enfrenta desafios econémicos de grande
envergadura em um pais de prolongada crise social e politica. Com uma lideranca
confortdvel no mercado de TV aberto e por assinatura, o Grupo Globo aposta agora
suas fichas no Globoplay em busca de uma estratégia rentavel o suficiente para
atravessar o periodo dificil e conquistar relativa estabilidade no futuro.

O objetivo deste capitulo é analisar quais os passos do GG, através do
Globoplay, em dinamizar a audiéncia e o alcance das atrag6es em uma estratégia de
mercado multiplataforma. Para entender o significado desse processo, sera preciso
enveredar brevemente pela prépria histéria da TV Globo e sua inclinacdo em busca
do que a propria chama de sempre estar “em movimento”. Sera feita uma observagao
critica pela histéria da emissora através de Mattos (2013), Bolafio (2004) e Baracho
(2007).

O capitulo pretende examinar as mudancas relacionadas as estratégias de
midia do Globoplay dividindo a histéria da plataforma em trés momentos, chamados
de fases: a que vai de 2012 (antes de seu lancamento) até 2017 e abrange sua criacdo
e implantacéo pela otica de estudiosos como Ladeira (2017), Massarolo e Mesquita
(2016) e Médola (2006). O segundo periodo vai de 2018 a 2020, com a mudanca de
posicionamento marcario (Perez, 2004) e a disputa de nicho de mercado com a Netflix.
Para esse momento, as reflexdes de Capoano (2016) e Murta e Vieira (2017).

Por ultimo, a fase mais recente iniciada em 2020 e que expde um novo e mais
agressivo momento de estratégia do Globoplay, com a aposta em inserir classicos da
teledramaturgia da TV Globo, a unido com empresas multinacionais de midia, como
Disney e Deezer e a mescla com os canais de TV por assinatura, em direcdo uma
espécie de “combo TV”. E sobre essa nogdo ‘futurista’ de televisdo que serdo
aplicados conceitos como “paleoTV”, “neoTV” passando também pela “hipertelevisao”
de Scolari (2014). O intuito é refletir sobre onde a televisdo brasileira pode chegar em

meio a tantos experimentos em curto espaco de tempo.
2.1 “Sempre em movimento”: os prenuncios da plataforma Globoplay
Oriunda de um bem-sucedido grupo de veiculos de comunicacéo sediado no

Rio de Janeiro, a TV Globo foi lancada oficialmente em 26 de abril de 1965 como

ambiciosa aposta do magnata Roberto Marinho, que ja detinha grande poder politico
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através do jornal O Globo e da Radio Globo. A emissora ja surgiu envolta em uma
nebulosa transacdo com uma empresa estadunidense, o notério acordo Time-Life, que
manchou sua histéria jA em seu nascedouro rendendo até uma CPI na época®.

A consolidacdo da Globo como gigante da televisdo ndo foi automatica. A
emissora esbarrou em entraves importantes: concorrentes ja muito bem enraizadas,
como Tupi (1950), Record (1953) e Excelsior (1960). Carioca, o canal chegou a Séo
Paulo em 1966 sucedendo a TV Paulista (1952) e teve dificuldades com a resisténcia
do publico do maior estado da federacdo (Borelli; Priolli, 2000). O processo de
nacionalizacdo da TV, iniciado no final dos anos 1960 com o avanco da tecnologia via
satélite, vai ser a alavanca decisiva para a Globo dar inicio a sua caminhada de
lideranga hegemonica no pais. Até aquele momento, o cenario era outro, como
destaca Bolafo (2004):

Mas, € s6 a partir de 1965 e, principalmente, a partir dos anos 70 que
a industria de televisdo brasileira assume um carater monopolista. Na
verdade, entre 1965 e 1970 temos a passagem de um mercado
relativamente competitivo para outro caracteristicamente oligopdlico,
fortemente concentrado e centralizado. E é s6 a partir dai, segundo
entendemos, que se pode falar com propriedade em uma Indastria
Cultural no Brasil. Isto porque o que tinhamos até entdo era um setor
de publicidade tradicional que ndo dispunha de um veiculo nacional e
solidario com as necessidades colocadas pelo desenvolvimento
industrial brasileiro, principalmente aquele da segunda metade dos
anos 50. A televisdo até 1969 é um veiculo regional, com uma
estrutura de comercializac&o e estratégias de programacao defasadas
em relacdo as necessidades dos anunciantes (Bolafio, 2004, p 10).

Esse ecossistema televisivo de maior diversidade, descrito por Bolafio até a
virada dos anos 70, se transforma significativamente nos anos seguintes ao passo em
gue uma emissora, a Globo, se isola como lider de audiéncia e passa a ditar 0s passos
da televisdo brasileira. Em sua andlise sobre a formacéo da histéria da TV no pais,
Sérgio Mattos (2013) destaca o carater essencialmente comercial que unifica a
trajetéria dos grandes canais no pais, 0 que resulta em um modelo de radiodifusao
nacional extremamente voltado ao lucro.

No caso da Globo, o maior volume financeiro aliado a contratacdo dos mais
qualificados profissionais da area (talentos conquistados da concorréncia em grande

parte das vezes) proporcionou ao grupo a chegada a um patamar soberano nos

8 Disponivel em: https://glo.bo/3CoGCEe. Acesso em: 09 ago. 2021.
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cenarios das telecomunicagdes, sendo assim, a emissora, por exemplo, “estreou nas
telinhas dos celulares em 2005, antes mesmo da implantacdo da TV Digital no pais,
transmitindo simultaneamente para os assinantes da Vivo e da Claro.” (Mattos, 2013,
p. 71).

Essa busca em ser ‘pioneira’, em especial no quesito tecnologia, € marca
simbdlica da TV Globo e componente de seu “Padrao de Qualidade” (Fechine, 2010)
dando a carga de “a frente de seu tempo” e revitalizando o imaginario em torno de seu
“poder”. Ao comemorar 40 anos de fundacgdo, em 2005, a campanha publicitaria da
emissora em sua letra destacava a “Globo mudando ao nosso redor”®. O lancamento
de sua nova identidade visual em 2014 (alterada posteriormente em 2019 até a visédo
atual de 2021) ressalta: “Nova logo da TV Globo estd mais leve, mais clara e pela
primeira vez, com movimento™°, com destaque para a fala do entdo diretor de
Entretenimento da empresa, Carlos Henrique Schroder, de que “0 movimento é

exatamente o que a Globo procura em sintonia com a sociedade”.

Figura 3 — Elenco da Globo reunido em video de comemoragéo aos 40 anos da emissora
em abril de 2005. Letra da cancao fala em “Globo mudando ao nosso redor”

» YouTube
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GLOBO 40 ANOS | DIGA BOM-DIA [COMPLETO em FULL HD]

Fonte: YouTube / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

% Disponivel em: https://bit.ly/3yyeV9S. Acesso em: 09 ago. 2021.
10 Disponivel em: https://bit.ly/3lIMfHy. Acesso em: 09 ago. 2021.
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Figura 4 — Crianca corre em frente a um sol com a sombra do logotipo da Globo. Simbologia
de uma emissora jovem e “em movimento”.

> YouTube

GLOBO 40 ANOS | DIGA BOM-DIA [COMPLETO em FULL HD]

Fonte: YouTube / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Figura 5 — A mudanca de logotipo da emissora foi apresentada em 2014 ao lado de todas as
marcas anteriores e alude a ‘movimento’ e ‘fluidez’. Logo seria alterada novamente nos anos
2020

$ 0 = 0 ©
€ 8 ® § &

Fonte: Divulgacéo / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Na ultima década, uma das areas onde a Globo mais se movimentou foi
justamente na de compartihamento de conteddo, multitelas e estratégias de
diversificacao de seus produtos em plena era do streaming. Esse processo, contudo,
teve inicio muito antes, ainda no final dos anos 1990 com a criacdo do Globo.com,
inserindo a empresa no disputado mercado da internet apenas poucos anos depois
de ja ter aberto uma frente no universo das TVs a cabo, com o Globosat. Jodo Martins

Ladeira (2017) detalha as transac¢des da emissora brasileira com a gigante mexicana
das telecomunicacgdes Telmex:
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Para se conectar as atividades de audiovisual, a Telmex adquire, em
2004, uma participacdo na Net, operadora de televisdo a cabo
controlado pela Globo. A partir dai, fixa-se em convergir audiovisual e
trafego de dados. Organiza servicos como o Now, com foco em
streaming, mas evitando as suas consequéncias efetivamente
disruptivas. Mais importante, garante alguma sobrevida a um dos
grupos anteriormente essenciais na televisdo convencional: a Globo
(Ladeira, 2017, p. 2).

Nos anos 2000, a TV Globo lancou sua primeira peca no tabuleiro de um futuro
conectado e com um publico com mais opcdes de entretenimento e de uma demanda
pulverizada de conteudos (Anderson, 2006) ao criar o Globo Media Center (GMC),
apresentado ao publico na televisdo de maneira futurista, em um video!! onde a atriz
Alinne Moraes acessa, de maneira “virtual”, inumeros recursos e conteudos, dentro de
uma espécie de “capsula digital” (ver Figura 6). A plataforma abriu o processo de
viabilizar produtos da emissora para 0s usuarios da internet. Médola (2006) ressalta a
rigidez na distribuicdo desse conteido, mesmo que j& estivesse sinalizado o inicio do
processo que desembocaria na plataforma de streaming do grupo na década seguinte.
O lento crescimento da internet no Brasil, s6 acelerado a partir de 2006 e de maneira
mais dindmica nos anos 2010, prolongou a dinamica da Globo por restringir seu
conteddo e acionar de maneira judicial constantemente diversas plataformas como
Dailymotion e YouTube pela retirada de material do ar. Esse historico de busca pelo
controle da imagem reforca o sentido de busca hegemonica da Globo, dentro do que
fala o fildsofo russo Mikhail Bakhtin (1992, p. 23), “cada signo ideolégico é ndao apenas
um reflexo, uma sombra da realidade, mas também um fragmento material dessa

realidade [...] tem uma encarnagao material”.

11 Disponivel em: https://bit.ly/3dC1bVV. Acesso em: 17 ago. 2022.
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Figura 6 — A atriz Alinne Moraes em campanha publicitaria mostrando as oportunidades a
serem exploradas dentro do Globo Media Center

» YouTube

Fonte: YouTube / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Encontrando um caminho para centralizar toda uma gama de produtos
audiovisuais, foi lancado em 2012 o Globo.TV, primeira experiéncia mais préxima do
gue entenderiamos como uma plataforma de streaming nos anos seguintes. Em
menos de um ano, a ferramenta teve o nome alterado para Globo.TV+ e oferecia
contetdo extra e exclusivo da programacéo da Globo pelo valor de R$ 12,90. E a
primeira taxa especifica cobrada pela emissora, para além de assinaturas no
Globo.com, de uma experiéncia exclusivamente televisiva. O fato acontece poucos
meses apos a chegada no Brasil da estadunidense Netflix, que ocorreu em setembro
de 2011.

O Globoplay é oficialmente lancado em novembro de 2015, sendo o &pice de
um processo que 0 GG executou por, pelo menos, uma década e meia, como destaca
Cazani Jr. (2018):

O Grupo Globo vem promovendo o relacionamento entre a televiséo e
a internet desde a virada do século XXI, esbarrando em entraves
tecnolégicos, na penetrabilidade da banda larga e em tendéncias
internacionais que surgiram no periodo, como YouTube e Netflix,
através de servicos de streaming com diversas denominacfes que
demarcam sua evolugdo: Globo Media Center (GMC), Globo Videos,
Globo.TV, Globo.TV+, Gshow e Globo Play (Cazani, 2018, p. 271).
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Como afirma Raymond Williams (2016), a televisdo € melhor encarada como
efeito do que como causa e traduz de forma muito visivel os processos de
transformacao da sociedade e seus niveis de pressdo dentro do mercado capitalista.
Se o processo de criacdo do GMC até o Globo.TV+ levou quase uma década (2003-
2012), a instituicdo do “sucessor” Globoplay ndo esperou nem trés anos, impulsionada
pela necessidade urgente de fazer frente ao crescimento com robustez da Netflix, que
com a estratégia de producdo de conteudo inédito (“Original Netflix”), galgou
rapidamente espaco entre o publico brasileiro.

Com cinco anos de plataforma completos no final de 2020, o Globoplay ja se
utilizou de iniUmeras estratégias de divulgacdo, slogans, promocdes, parcerias e
lancamentos das mais variadas formas. Com a necessidade de visualizar de maneira
mais nitida esse processo, esse trabalho dividiu as dindmicas desse periodo em trés
fases distintas. A primeira, a da implantacao, vai do lancamento no final de 2015 até
a virada de 2018. A segunda fase, a da plataformizacéo, se aprofunda em 2018 indo
até 2020 com a proximidade do modelo da empresa em comparagdo com a Netflix.
Por fim, categorizamos a fase atual, iniciada em 2020, como de combotizagéo,
caracterizada por parcerias com empresas multinacionais e a formacao de grandes
pacotes (“‘combos”), integrando TV aberta, por assinatura e streaming, em uma

dindmica em aberto.

Figura 7 — A possibilidade de acompanhar o sinal ao vivo da emissora era um dos motes
principais do Globoplay de quando seu lancamento em 2015

Fonte: Divulgacgéo / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).
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Na primeira fase do Globoplay, que determina a apresentacédo da ferramenta
ao publico em geral, temos mais um servico de disponibilizacdo do conteudo principal
da TV aberta do que uma nova plataforma de transmissao de atragdes por VOD. O
grande mote publicitario € que a programacdo da emissora estaria ao dispor do
usuario em qualquer hora e em qualquer lugar. A grande vantagem seria ter maior
controle, por parte do publico, dos horarios de assistir as novelas, programas de
auditorio e realities shows, além de facilitar o ato de reassistir os telejornais ou
acompanha-los ao vivo por celular. Uma estrutura mais completa para fungdes que,
de certo modo, ja aconteciam anteriormente ainda nos tempos de Globo.com.

Nesse primeiro momento, € dada maior énfase a variada cartela de produtos
que naturalmente ja era encontrada na RGT e facilidade do “agora na Globo”, com a
abertura da transmisséo ao vivo via mobile (ver Figura 7). Esse, por sinal, é o grande

chamariz dos primeiros meses do Globoplay, como destaca Capoano (2016):

O Grupo Globo entende que se tais variaveis estdo em transformacao,
€ preciso investir em outras funcionalidades do produto que oferece
pelo Globo Play. Por isso, investem na ideia da mobilidade e na
acessibilidade do conteudo em qualquer tempo e espaco. Isso gera
proposicao de valor de comodidade, como comprovado na pesquisa
gualitativa: O streaming irrestrito de toda a programacao ao vivo da TV
Globo, o que chamamos de simulcasting, € outro ponto forte do Globo
Play. Assim, se alguém chegou a casa depois da novela preferida ou
perdeu o telejornal, pode assisti-lo sem restricdes. O valor vem da
comodidade de assistir a TV Globo qualquer contetdo em qualquer
lugar (Capoano, 2016, p. 7).

A aposta inicial, muito centrada na programacao da TV aberta, passou a
conviver com 0s primeiros experimentos de ofertar produtos mais exclusivos para 0s
assinantes, mas ainda em um equilibrio discreto para que ficasse evidente que eram
produtos pensados para a televisédo e que aqueles que possuem o Globoplay véo ter
“direito” de ver primeiro (digital first). Essa mistura de broadcasting com narrowcasting,
de estar atrelado a uma logica de programacéo televisiva, mas de distribuir parte de
seu conteudo para o binge watching (pratica de ‘maratonar’, assistir todos os capitulos
em sequéncia) do publico se fortalece com a série “Supermax” (2016) que teve 11 de
seus 12 capitulos disponibilizados primeiro para os assinantes do streaming. O
desfecho da saga, contudo, ficou reservado para a audiéncia televisiva. Quem assistiu
os 11 episédios no momento de sua disponibilizagéo s6 viu o final cerca de dois meses

depois, tempo que a série semanal levou para ser concluida na TV.
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Figura 8 — A série “Supermax” (2016) foi a primeira da Globo a adiantar capitulos para a
plataforma de streaming. O ultimo episédio, porém, foi reservado para ser exibido primeiro
na TV aberta.

Fonte: Divulgacao / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Esses processos de experimentacdo do Globoplay, em grande parte
conservadores, marcam os primeiros dois anos da plataforma que rompeu a barreira
dos 9 milhdes de assinantes em seus primeiros doze meses de funcionamento, de
acordo com o proprio grupo. A partir de 2018, contudo, mudancas mais ousadas
passam a ser verificadas na ferramenta, que inicia um processo de dependéncia da
grade de programacao da TV Globo ao mesmo tempo em que passa a fazer parte de
uma nova estratégia comunicacional atrelada a mesma.

Como meio de ampliar suas formas de interacao pelas redes sociais digitais,
em um cenario crescente de fortalecimento de plataformas como Instagram e Twitter,
por exemplo, 0 GG optou por retirar as formas de interacdo da propria plataforma da
TV Globo incentivando, enfim, uma migracdo para as redes sociais, algo que ela
aparentava nao querer fragmentar, pelo contrario, sempre teve um histérico de
concentracdo. Essa quase antipatia as redes sociais, muito raramente citadas,
ocasionalmente em telejornais por conta de algum fato ligado a elas, muda de figura.
Isso é percebido inicialmente no jornalismo, onde a indicacdo de sites como Twitter,

por exemplo, passa a ser destacada no encerramento dos noticiarios da emissora.
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A guinada “pré-rede social” da Globo deve ser encarada como mais uma etapa
em uma extensa lista de mudancas, algumas mais lentas, outras mais bruscas, de
reaproximacgao ou até mesmo de encontro com um publico que pulveriza sua atencéo

(e sua audiéncia) em variadas dindmicas de midia:

Nesse cenario de convergéncia midiatica e interconexado entre
sistemas e aparatos tecnolégicos, a producdo de contetdos
audiovisuais, tanto no sistema Broadcas, Broadband ou Hybrid
Broadcast Broadband TV, em seus variados meios/suportes e
géneros/formatos, passa por uma fase de experimentacbes e
descobertas. Diante desta profusdo hipermidiatica, em que imagens e
sons habitam no ciberespaco, os conteudos filmicos, televisivos,
publicitarios, jornalisticos, por exemplo, transcendem numa espécie de
onipresenca ndmade no online, sobrepondo a légica do analégico em
prol de uma circulacdo ubiqua, persuasiva e interativa (Caldas, Carmo,
2019, p. 1).

2.2 A Globo e uma plataforma para chamar de sua (fase da implantacéo)

Em 70 anos de existéncia, a televiséo brasileira tem a Globo como emissora de
maior audiéncia, repercussdo e alcance pelo menos nas ultimas cinco décadas
(Carlén; Fechine, 2014). Oriunda de um grupo que ja fazia sucesso desde o comeco
do século XX no Rio de Janeiro, com o jornal O Globo (1925) e a Radio Globo (1944),
ela surge em abril de 1965 no contexto do golpe militar que atingiu o Brasil cerca de
um ano antes. A nova emissora chega no bojo de uma estratégia politica-militar, de
integracdo nacional, da qual é importante ferramenta (Bergamo, 2010).

A televisdo pode servir como instrumento de percepcdo dos estudos sobre
hegemonia do socidlogo britanico e tedrico da comunicagdo, Raymond Williams.
Tendo dedicado parte de seus escritos para o veiculo, Williams apresenta uma nogao
de hegemonia baseada pelos efeitos diretos de determinados processos na vida da

sociedade. Nas palavras dele:

A hegemonia é entdo ndo apenas o0 nivel articulado superior de
“‘ideologia”, nem s&o as suas formas de controle apenas as vistas
habitualmente como “manipulagdo” ou “doutrinagdo”. E todo um
conjunto de préticas e expectativas, sobre a totalidade da vida: nossos
sentidos e distribuicdo de energia, nossa percepcao de nés mesmos e
nosso mundo (Williams, 1979, p. 113).
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Com a invencdo do aparelho televisor na década de 1920 e as primeiras
transmissdes no mundo sendo feitas nos anos seguintes, a televisao ja foi elaborada
dentro da ldgica das industrias culturais (Adorno, 2000) e como ferramenta inserida
no que Althusser (1970) classifica como Aparelhos Ideolégicos de Estado. Seguindo
a dinamica capitalista, a TV se tornaria em pouco tempo o centro das atencdes e da
midia, assentada na for¢a da reproducédo da imagem e do grande apelo mercadolégico
gue possui.

A sombra da internet como “ameacga” ao dominio da televisédo, e da Globo pelo
seu espaco de poder, rememora o que Williams (1979) fala sobre as disputas pela

prevaléncia, uma vez que:

A realidade de qualquer hegemonia, no sentido sempre dominante,
jamais serd total ou exclusiva. A qualguer momento, formas de politica
e cultura alternativas, ou diretamente opostas, existem como
elementos significativos na sociedade. Teremos de explorar suas
condi¢cdes e seus limites, mas sua presenca ativa € decisiva, ndo so
porque tem de ser incluidas em qualquer analise histérica (distinta da
analise de época), mas como formas que tem um efeito significativo
no proprio processo hegeménico (Williams, p. 116).

O primeiro grande mergulho nesse universo digital se da na virada do século,
em marcgo de 2000, com o lancamento do Globo.com. A plataforma chega incensada
pelo estilo pomposo da Globo, com intensa campanha de divulgacdo e o0 uso,
obviamente, da popular grade de programacao da emissora para tentar disseminar
um servi¢o que era utilizado por apenas 4% da populacdo naquela época, de acordo
com dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia em relatério'? entregue em abril

daquele ano.

12 Disponivel em: https://bit.ly/3dHcigt. Acesso em: 17 ago. 2022.
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Figura 9 — Jornal O Globo noticia chegada do Globo.com como ancorodouro do elenco da
emissora.
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Fonte: Historia Grupo Globo (novembro de 2022).

Nos anos iniciais do Globo.com, o portal servia como grande ponto de encontro
para reproducdes (em versdes hotsite) dos principais produtos da casa, como as
novelas e os telejornais. A reunido do setor de jornalismo em torno de um portal de
noticias se deu oficialmente no ano de 2006, com o langamento do G1. O continuo
processo de apostas no campo digital passa a ser uma rotina percebida até a

atualidade:

O Grupo Globo vem promovendo o relacionamento entre a televiséo e
a internet desde a virada do século XXI, esbarrando em entraves
tecnolégicos, na penetrabilidade da banda larga e em tendéncias
internacionais que surgiram no periodo, como YouTube e Netflix,
através de servicos de streaming com diversas denominagfes que
demarcam sua evolugéo: Globo Media Center (GMC), Globo Videos,
Globo.TV, Globo.TV+, Gshow e Globo Play. A Globo.com emergiu no
més de marco de 2000 e trouxe para o ciberespaco extensdes das
diferentes midias dessa organizagdo. O GMC foi langado no ano de
2003, com a proposta de oferecer conteudo integral para seus
assinantes. Apos dois anos, a aplicacdo contava com cinquenta mil
assinaturas exclusivas, além de cento e cinquenta mil pecas
audiovisuais [...] (Cazani Jr., 2018, p. 271).
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O surgimento do Globo Media Center a partir de 2003 € o primeiro ato da
empresa em oferecer ao publico algum tipo de servico mais proximo do que se
entenderia anos depois como “sob demanda”. Estava reunindo ali um significativo
portfélio de produtos da maior emissora de TV do pais que seria entregue ndo de
maneira ‘universal’ pelo broadcasting, mas sim via assinatura de um servico
especifico. A aposta do grupo segue em aprimoramento e se transforma em Globo
Videos a partir de 2006.

Jodo Martins Ladeira (2017) chama atengéo para a ampliagdo do investimento
no servico de comunicacdes para dar suporte a essas mudancas. Ainda na primeira
metade dos anos 2000, parcerias com a empresa Telmex aceleram o0s negdcios da
Globo no setor, dando abertura a uma reorganizacdo do empreendimento midiatico
dentro de uma logica onde o “vinculo intensivo com tecnologias de informacao ira
depender ndo dos servicos com origem na televisdo, mas de empreendimentos de
telecomunicagdes e dos recursos que manuseiam.” (Ladeira, 2017, p 5).

A dindmica de espraiamento do conteudo Globo prossegue e também comeca
a alcancar a TV por assinatura na virada da década de 2000 para a de 2010. A rede
Globosat, que se fortalece com a expansdo econdmica dos brasileiros durante os
primeiros trés governos do Partido dos Trabalhadores (2003 - 2014), se reflete no
crescimento de assinantes da “TV paga”. Dentro dessa nova realidade de mercado,

as empresas avancam por caminhos embriondrios das plataformas de streaming:

Em 04/2011, a Net inicia o Now, servico de streaming distribuido
através de sua infraestrutura de HFC ja existente, confiando na venda
individual de material. A Globosat, por sua vez, divulga sua operacao
em 05/2011, identificada como Muu, cujo nome muda em 05/2014 para
Globosat Play. Permite, para assinantes prévios da Globosat, acesso
a conteudo pela internet, expandindo a distribuicdo de producdes
através de outro mecanismo (Ladeira, 2017, p. 12).

Por ironia do destino, a TV por assinatura ingressaria primeiro no sistema
audiovisual que na atualidade é apontado como uma de suas principais causas de
declinio no nimero de clientes, no Brasil e no mundo. Com a imensa popularidade da
Netflix, que chega ao nosso pais no ultimo trimestre de 2011, tém inicio a uma nova
fase onde acessar um conteldo sob demanda se torna mais pratico e acessivel,

enfraquecendo a aura de comodidade e modernidade da antiga TV a cabo. O préprio
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Globosat Play foi desativado em setembro de 2020 e seu conteudo foi unificado e

agregado ao Globoplay.

Figura 10 —

Linha do tempo dos servicos On Demand do Grupo Globo.
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A
&OBO
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GLOBO VIDEOS GLOBO.TV+
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Fonte: Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Em 2012, um novo produto foi apresentado: Globo.TV. Nesse momento ja se

sentia o impacto da Netflix, que naquele periodo trafegava sem concorrentes diretos,

gue viriam a se intensificar globalmente cerca de cinco anos depois. A Globo parecia

ter pressa e no mesmo ano aperfeicoou sua nova aposta como Globo.TV+. E mais da

programacao do canal para quem estiver disposto a pagar. Tudo funciona dentro de

uma logica de bonificagdo, onde o consumidor tera um “plus” em um conteudo ainda

pensado e produzido macicamente para a televisdo, com breves e sutis incursées por

formatos transmidia e de interacdo tecnoldgica ainda limitada. Contudo, certamente,

havia muito receio na velocidade dessa transformacéo que tinha sido iniciada:

O cuidado com a qualidade da imagem e do audio veiculados foi
elemento de importancia fundamental na conquista e consolidacéo de
audiéncia. Comprometer esta conquista institucional em uma nova
midia, desprovida ainda de uma linguagem propria, com
caracteristicas a serem exploradas, num momento em que ndo ha uma
ameaca efetiva da concorréncia e cujas condicbes técnicas nédo
garantem qualidade equivalente & da TV, h& que se pensar em que
tipo de TV Interativa oferecer nesta fase de migracdo tecnoldgica.
Certamente, na légica das empresas de comunicagdo, ndo se pode
ignorar a necessidade de se inserir no mundo digital, mas também néo
€ possivel ignorar os problemas do processo migratério. Se, por um
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lado, € necessario considerar que as dificuldades técnicas e
comerciais de transicdo da TV para o computador, como um novo
suporte midiatico, impedem a plena transposi¢édo dos contetdos, h&
gue se considerar também o fato de que a fase atual do processo
migratério ndo apresenta a exata dimensdo de suas possibilidades
técnicas, mercadologicas e estéticas (Médola, 2006 , p. 3).

Com a Netflix popularizada e produzindo contetdo préprio (Original Netflix) em
uma velocidade consideravel e adentrando o mercado audiovisual brasileiro,
dominado ha cinco décadas pela Globo, surge o Globoplay em 3 de novembro de
2015. Como de praxe, o produto é lancado com intensa campanha publicitaria e
destaque também nos programas da emissora, em especial 0s jornalisticos. O portal
G1 noticiou®? o servigo em 27 de outubro de 2015 como a “nova plataforma digital de
videos da Globo” e que iria oferecer “acesso gratuito a trechos de novelas, séries e
minisséries, assim como a programas jornalisticos e telejornais esportivos”. Contudo,
o foco é para os assinantes, que teriam o privilégio de “acesso a integra de novelas,
séries, programas de humor, cameras exclusivas do BBB e acervo de programas
jornalisticos, novelas, séries e minisséries”. O Globoplay chegou ao mercado custando
R$ 12,99 por més.

A Globo, historicamente preocupada em estar ‘sintonizada’ com as tendéncias,
agora tem uma plataforma para chamar de sua. As comparac¢des com a consolidada
Netflix sdo inUmeras e a estratégia no primeiro ano da plataforma é justamente fazer
uma contraposicao, apostando fortemente em contetdo nacional e do que € veiculado
na tela da emissora. E um “abrasileiramento” do servigo estrangeiro, uma “pitada” de
TV com inv6lucro de sob medida:

s

Uma forma de atingir tal especificidade do publico é encantar e
surpreender o consumidor, 0 que promove atitudes e emocdes
individuais e culminam em novas percepc¢des de valor. No caso do
Globo Play, estdo sendo oferecidos conteudos exclusivos aos
assinantes, como exibicdo 24h do reality show Big Brother Brasil, a
disponibilizacao antecipada de episédios de minisséries e de capitulos
piloto ou capitulos zero que ndo serdo exibidos na TV aberta. Tais
fatores parecem gerar valores individuais e sociais, como a satisfacao
de consumir um conteddo especial e a seguranca que a plataforma
tem o compromisso de oferecer novidades que justifiquem o valor de
uma assinatura (Capoano, 2016, p. 10).

13 Disponivel em: http://glo.bo/3SYbHHf. Acesso em: 18 ago. 2022.
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Em seus trinta primeiros meses de funcionamento, o Globoplay proporciona um
cauteloso processo de experimentacdes em caminho a um fluxo convergente com a
TV Globo. Contudo, isso se intensifica de verdade no segundo semestre de 2018. A
estratégia de “nosso conteudo”, sem atragbes estrangeiras, prevalece nos anos de
2015 até o fim de 2017. No lancamento da plataforma, o diretor de Midias Digitais da
Globo, Erick Brétas, deixa evidente que o objetivo é apresentar um contetudo 100%
proprio: "Obviamente, os filmes que ndo séo da TV Globo nédo estdo. Posso dizer que
nao teremos filmes e séries estrangeiras. Mas todo o resto, sim." (Globo, 2015).

Como veremos a seguir, essa realidade € fortemente alterada alguns anos
depois e o Globoplay se reposiciona como uma plataforma mais ampla e de contetudo
diverso, chegando a privilegiar produg¢des internacionais, como acontece no anincio
das séries mundialmente famosas “The Good Doctor” e “The Handmaid's Tale”,
apresentadas como trunfos. Impulsionada pela for¢a histérica e midiatica da TV Globo,
a plataforma da mesma consegue seu espaco no mercado e se torna incentivo para
gue concorrentes nacionais sigam o mesmo caminho, mas sem a mesma estrutura e,
naturalmente, sem o mesmo sucesso. A Record TV langa o Play Plus em 2018,
seguida pelo SBT Videos, do SBT, em 2020 e, mais recentemente, o Bandplay, da TV

Bandeirantes, em 2022.

2.3 Em busca do “Padrao Netflix de Qualidade” (fase da plataformizagao)

A segunda fase do Globoplay pode ser compreendida a partir de 2018 e é
marcada pela mudanca de identidade visual e com um relacionamento diferenciado
entre a plataforma e a TV aberta. Também nesse periodo, que contabilizaremos aqui
entre junho de 2018 e junho de 2020, novos passos sédo dados em direcdo ao que
chamaremos mais para frente de “estratégia de combotizagdo”, levando em conta o
cenario de uma sociedade hipermidiatica (Carlon, 2014) j& completamente baseada
na internet e com as nog¢des de convergéncia e transmidia (Jenkins, 2009).

Um importante passo do GG na busca por firmar perante o publico a seriedade
e viabilidade do Globoplay diante o sucesso e hegemonia da Netflix em solo brasileiro
€ a juncdo de trés fatores, que acontecerem de maneira quase sincrona: o
reposicionamento da marca, incluindo ai sua identidade visual (Perez, 2004), a criacéo
de uma espécie de grife, nos moldes da rival estrangeira, ao langar o selo “Original

Globoplay” e a simbiose de parte do catalogo na grade de programagao da emissora
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no sinal aberto, que ostenta lideranca confortavel em audiéncia, resultando
naturalmente em maior visibilidade. Essa triade (visual — simbdlica — estratégica)
coloca a ferramenta em um novo patamar diante do publico e do proprio Grupo Globo.
E o fim da “era repositério de midias” e o amadurecimento como uma plataforma

competitiva de streaming.

Figura 11 — Montagem mostra mudancas no logotipo do Globoplay.

Evolugao do logo do Globoplay

globoplay
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globoplay
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fonte: geekpublicitario.com.br

Fonte: Gkpb (agosto de 2022).

A transformacédo da identidade visual da empresa (ver Figura 11), que altera
logotipo, cores, vinhetas na televisdo e até sua paleta de cores, € 0 processo mais
notavel de aproximacdo com o modelo bem sucedido da Netflix. Santos Neto e
Strassburger (2019) resumem todo o esforco de reposicionamento da marca
Globoplay, que altera o proprio nome do produto, que anteriormente era escrito de

maneira separada:

E perceptivel uma tentativa de associagio com as demais marcas do
segmento, pois, anteriormente a marca se apresentava com o home
“Globo Play”, ao adotar o novo posicionamento, a plataforma ganha o
nome de “Globoplay”, com isso, facilitando a compreensao do publico
consumidor fazendo que os mesmos associem as demais plataformas:
Netflix, Youtube (Santos Neto; Strassburger, 2019, p. 10).
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Levando em consideracéo a tradicdo hegemonica da RGT no cenario brasileiro
de audiéncia e amplo alcance do mercado publicitario, o Globoplay busca a
popularidade da emissora para uma maior propagacao de sua imagem e acelerar seu
processo de reconstru¢cdo de marca. Surgem, de junho de 2018 até o primeiro
semestre de 2020, programas que levam o nome da plataforma dentro da grade de
programacgao da Globo. Sao eles: “Cine Globoplay”, “Sessédo Globoplay” (Unico com
espaco fixo na grade), “Espiadinha Globoplay” e “Pré-Estreia Globoplay”. Todas essas
atrac6es compartilham na TV aberta contetdo ja disponivel no streaming da emissora,

consolidando além da marca, o servi¢o de disponibilidade da ferramenta on demand.

Figura 12 — “Pré-estreia Globoplay” € uma das atragdes com nome do streaming dentro da
grade de programacdo da Globo.

nre-estreia

Fonte: Divulgacéo / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Associado ao espaco cativo da marca Globoplay na programacéo da TV aberta,
outros pontos foram importantes para a consolidacdo da plataforma nesta segunda
fase, como a contratacdo de séries estrangeiras. A partir deste momento, uma
resisténcia classica da Globo, de priorizar seu préprio conteido em detrimento de
séries de fora do pais, € derrubada dentro de sua plataforma. O movimento pelas
séries nacionais (“Malu Mulher”, “Carga Pesada”, etc.) na virada dos anos 70 para a
década de 80 é um simbolo do poder construido pela emissora, em especial, na seara
da teledramaturgia. Contudo, foi importante para o GG separar TV aberta de streaming
em direcdo a mostrar a empresa como antenada com as tendéncias do mercado e
reconhecer o prestigio de séries importadas. Foi nesse ritmo que producdes
estadunidenses como “The Good Doctor”, “The Handmaid's Tale” e “Killing Eve” foram

alardeadas como conquistas do Globoplay, fazendo frente a Netflix.
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Essa rivalidade construida entre as duas concorrentes, de certo modo, alimenta
um imaginario de “duelo de gigantes” e ao mesmo tempo corrobora para que a
empresa brasileira, mais nova, ganhe projecdo, como sublinha a forca da norte-
americana, consolidada. Dentro desse embate, a criagdo do “Original Globoplay”, a

partir de 2019, é mais um sinal da “inspiracéo” no projeto vindo da Netflix:

Conquanto Netflix ndo seja o Gnico ator, é sob sua lideranca que outras
gigantes do setor vém reconfigurando o mercado audiovisual na Ultima
década. Uma decisdo importante, que afetou a etapa atual da
empresa, diz da aposta na producgéo de contetdo préprio, chamado de
original Netflix. Esta nova categoria de produgdes, impulsionada por
Netflix, tem movimentado o mercado audiovisual e pressionado outras
empresas do segmento a adotar posturas similares na conducédo de

7

suas agendas de produgédo, como é o caso de Globoplay e seus
investimentos em pecas originais para a plataforma. (...) Desde entéo,
“Netflix Original” tornou-se uma espécie de selo de qualidade, a
exemplo do “padrao Globo de qualidade” brasileiro, estabelecido nos
anos 70 por essa emissora de televisdo.” (Meigre, Rocha, 2020, p.
138).

Outros dois elementos, ndo menos importantes, fazem parte da fase de
plataformizagdo do Globoplay. Em 2019 é criada a ferramenta “Assista hoje ao
capitulo de amanha”, onde episodios da série teen “Malhacgao” e da novela das seis
“Orfaos da Terra” passam a ser liberados para os assinantes com 24 horas de
antecedéncia para a transmissao via TV aberta. O procedimento € inédito no Brasil,
embora bastante cauteloso ao negociar com um dos ativos mais preciosos do Grupo
Globo: a telenovela. Importante ressaltar que adiantar um capitulo mesmo com o risco
de “vazamento” de fatos importantes da trama para a grande audiéncia, é vantajoso
por criar o sentimento de recompensa (Montardo; Valiati, 2017) na cartela de
assinantes e envolver um ritual em torno do horario da novela, uma vez que os
capitulos séo liberados assim que se encerra o episodio do dia.

No entanto, as limitacdes do formato ainda sdo evidentes. Vendida com grande
divulgacdo na imprensa e na propria programacao, recheada de insercdes especiais
sobre o fato, o adiantamento dos capitulos se limitou ao horario de menor audiéncia
entre as faixas de novelas, ndo havendo previsdo para as tramas das 19h, muito
menos para as das 21h, as mais valorizadas do horéario nobre. Além disso, na ultima

e decisiva semana da novela, o adiantamento foi interrompido'# de maneira abrupta,

14 Disponivel em https://bit.ly/3s8XUjZ. Acesso em: 10 ago. 2021.
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para preservar o suspense e os indices de audiéncia da trama na televisdo. O recurso
“Assista hoje ao capitulo de amanha” foi utilizado ainda na novela seguinte, “Eramos
Seis”, ultima trama inédita levada ao ar antes da pandemia de Covid-19 que
suspendeu as gravacoes da teledramaturgia da emissora por mais de 12 meses. Sé
em agosto de 2021 uma trama inédita volta ao horario, “Nos Tempos do Imperador”,

sem previsao de antecipacao de capitulos.

Figura 13 — A novela “Orfaos da Terra” (2019) foi a primeira e uma das unicas novelas e
fazer parte do “Assista hoje ao capitulo de amanha”.
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» Continue © Minha lista

Fonte: Divulgacao / Elaborado pelo autor (agosto de 2022).

Fechando a fase de busca por legitimidade da plataforma, o Globoplay lanca
no final de maio de 2020 uma campanha publicitaria para anunciar a entrada no
catalogo do streaming de grandes classicos da teledramaturgia da emissora. O projeto
resgatou, inicialmente, 50 producdes. A primeira novela disponivel foi “A Favorita”
(2008), um sucesso de audiéncia e critica, sempre muito lembrada nas redes sociais.
A estratégia deu certo, garantindo um aumento de mais de 100% no tempo em que 0s

usuarios passam na plataforma assistindo novelas (ver quadro abaixo).
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Figura 14 — Quantidade (em milh8es) de horas assistidas de novelas classicas no
Globoplay.
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Fonte: Divulgacdo / O Globo (maio de 2021).

Chega a ser curioso a demora em mais de quatro anos para o uso da Globo de
seu vasto portfolio de novelas (boa parte delas de grande sucesso) em sua plataforma
de VOD, uma vez que como bem observado por Cazani Jr. (2018, p. 276), “obras
classicas sao disponibilizadas para assinantes, o que permite que individuos que néo
assistiram na forma candnica possam ter contato com a histéria pela primeira vez”. A
preferéncia por conteddo estrangeiro, para rivalizar com o catalogo da Netflix, e a
producado de conteudo original (séries e documentarios) foram o centro das atencdes
do Globoplay em busca de sua consolidagcdo como streaming no pais, em Vvarios

momentos carente de maior personalidade propria.

2.4 A guerra das plataformas e a “combo TV” (fase da ‘combotizag¢ao’)

Em 1° de setembro de 2020 o Grupo Globo anunciou a criagdo de um “pacote”
de assinatura que vincula seus 21 canais do sistema Globosat (TV paga) a plataforma
do Globoplay. A estratégia teve ampla repercussao na imprensa e foi apontada por
especialistas da area como o passo que sacramenta o “esvaziamento™® da TV por

assinatura no pais, mercado que esta em franco declinio desde 2015, pressionado

15 Disponivel em https://bit.ly/3CA7dyk. Acesso em: 10 ago. 2021.
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pela prolongada crise econémica brasileira e pelo fortalecimento do streaming,
perdendo quase seis milhdes de assinantes no periodo.

Maior detentora de canais de TV por assinatura no Brasil e lider de audiéncia
no segmento, a Globo inicia um plano audacioso em que fortalece sua plataforma ao
passo em que expde o enfraguecimento do universo da TV paga. Esse acontecimento
marca o inicio da terceira fase do Globoplay, nomeada aqui como combotizac¢édo, ou
periodo da TV “combo”, que reune varias opc¢oes e formas diferentes da nocao de
televisdo e da “magia do ver” (Martin-Barbero, 1997).

A palavra combo é originaria da lingua inglesa e significa a abreviacdo de
combination, expresséo para designar uma combinac&o ou sequéncia. Importada para
o portugués, combo que j& tinha outros significados, vem ganhando forca nas ultimas
décadas como algo relacionado a ofertas, pacotes comerciais e demais signos do
vocabulario do consumo. Na nossa sociedade contemporanea, a nocao de ofertar ou
adquirir um combo € cada vez mais valiosa, justamente por sintetizar um ganho
econdmico, um certo privilégio ou até mesmo uma vantagem. Ao associar iSso as
estratégias das empresas de midia, como é o caso do GG, objetiva-se mais do que
“transferir a gigantesca operagao comercial televisiva para as midias moveis, mas
fazer com que o valor que ha no consumo digital e em rede circule e retroalimente o

valor que se da a televisao” (Capoano, 2016, p. 9).

Figura 15 — Anuncio da parceria entre Globoplay e Disney+: “Evoluiu”, diz a peca
publicitaria
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Fonte: Divulgacéo / G1 (novembro de 2020).
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Essa retroalimentacéo, ja discutida por autores como Massarolo e Mesquita
(2020) e Murta e Vieira (2017), € cada vez mais percebida na busca por publico e
também na disputa pelos sentidos da no¢do de ver televisdo em um cenério de
radiodifusdo cada vez mais desafiada pelos mecanismos em ascenséao de pluralidade
de oferta de conteudos e as nocOes de crise da grade de programacédo (Carlon;
Fechine, 2014) que pela primeira vez pée em dlvida a vitalidade a longo prazo do
fluxo planejado que Raymond Williams (2016) aponta como decisorio para 0 sucesso
da televisdo como tecnologia e forma cultural. Estariamos diante do surgimento de um
novo “contrato televisivo paralelo” (Orozco in Carlén, 2014, p. 101) ou tudo n&o passa
de mais uma etapa de um longo processo de transformacdes de um mercado cada
vez mais disputado? Para Massarolo e Mesquita (2020, p. 5) temos um embate de

mercados:

Neste contexto, o valor do servigo de mediacdo do Globoplay é
agregado aos canais de TV aberta e paga, evidenciando que o
potencial de crescimento e expansédo da TV Online nas plataformas de
streaming deve ocorrer vinculado a um canal televisivo. No entanto,
com um modelo de producéo e distribuicdo proxima das plataformas
de video sob demanda como Netflix e Amazon Prime, entre outros,
com uma estrutura organizacional fechada, hierarquica e verticalizada,
ao contrario do que predomina nas plataformas sociais e de negécios
(Massarolo; Mesquita, 2020, p. 5).

E possivel perceber que o momento pelo qual a televisdo, em todas as suas
formas, atravessa é peculiar e certamente de “curva”, ou seja, em busca de um novo
direcionamento para dar sequéncia a série de provacgfes a qual o veiculo vem sido
submetido desde o ultimo quinto do século XX, com repetidas profecias e veredictos
de “declinio” ou até mesmo “morte”. Nesse cenario, visualizar o que é exagero e o que
faz sentido é fundamental. Carlos A. Scolari (in Carlén; Fechine, 2014) resgata as
nocdes de formas de televisdo do italiano Umberto Eco ao utilizar os termos “paleo
TV” e “neo TV”, designados para os periodos compreendidos como paleotelevisao (TV
em seus primordios) e neoteleviséo (a partir de maior dinamismo de formatos e de
novas tecnologias). O passo seguinte é pensar o que vem depois, que se assemelha

com a fase que vivemos hoje. Nas palavras de Scolari, uma hiperteleviséo:

Dada a crise do broadcasting, a fragmentacdo das audiéncias e o
avanco da televisdo reticular e colaborativa, marcada pelas
experiéncias interativas de seus novos telespectadores, prompomos o
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conceito de hiperteleviséo para definir essa nova configuracdo do meio
televisivo (...). Esse € um conceito operacional que nos permite falar
de novo e, a0 mesmo tempo, nos ajuda a escapar das armadilhas do
prefixo pds. Esse termo que propomos ndo deveria ser visto como uma
nova etapa da série palio/neotelevisdo, mas como uma configuracao
especifica da rede socio-técnica em torno do meio televisivo. Os
programas da hipertelevisdo adaptam-se a um ecossistema midiatico
no qual as redes e interacbes ocupam um lugar privilegiado e adotam
algumas das caracteristicas relevantes das “novas midias” (Scolari in
Carlén, 2014, p. 45).

Essa definicdo converge com as movimentacdes do Grupo Globo, em especial,
dentro de uma era de reducdo de custos e centralizacdo de marcas, tendo sido
lancado o projeto Uma Sé Globo no final de 2018, centralizando as variadas empresas
de midia do conglomerado (Globosat, Som Livre, Globo.com) em uma s6: a Globo,
que nas palavras do presidente executivo do grupo, Jorge Nobrega, é “sinbnimo de
TV aberta” (Sacchitiello, 2019). Essa hipertelevisdo é o “tudo ao mesmo tempo agora”
tdo alardeado nesse comeco de milénio: é TV aberta, por assinatura, via streaming,
digital, portal de internet conectado as redes sociais. E simboliza também razdes
comerciais em um cenario mundial de “uberiza¢cao” dos servigos e maior precariedade
das relacdes de trabalho.

Cabe aqui ainda ressaltar que o “empacotamento” do Globosat pelo Globoplay
nao da direitos automaticos a entrega do contetdo dos canais sob demanda (é preciso
esperar quatro horas para resgatar o conteuado, por exemplo), o que é visto como
retrocesso em um mercado da TV paga com mais de trés décadas de existéncia no
pais. Sao as limitacbes de cada formato e suas condi¢Bes, somando-se a isso a
diferenca ainda bastante razoavel de um sinal emitido “via cabo” daquele
proporcionado pelas (frageis) conexdes de internet do Brasil.

Como apice dessa fase de “combotizacédo” do Globoplay, temos também no
final do segundo semestre de 2020 o lancamento da parceria entre a plataforma e o
Disney+, o tdo aguardado streaming de um dos maiores grupos de midia da historia
do mundo. O Disney+ se junta a outras gigantes que entraram no mercado no rastro
da Netflix: Amazom Prime e Paramount+, por exemplo. Na parceria Globo-Disney, os
dois servigos passam a ser garantidos com um valor promocional em relacdo ao que
seria pago por cada um separadamente. Por hora, se percebe que a ideia é ajudar na
consolidagédo do streaming recém chegado dando em troca ao Globoplay o valor da

associagao da sua marca de valor internacional. Contudo, os riscos de ser “engolido”
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por um concorrente poderoso é real e essas implicacfes, certamente, ainda estdo em
curso.

Ja& no primeiro semestre de 2021 foi lancada uma parceria entre o Globoplay e
o streaming de musica Deezer (ver Figura 14), de origem francesa, levando a ideia de
combo também para uma parceria com uma plataforma voltado para o mercado
fonografico, em um momento em que o Grupo Globo investe no mercado de podcasts.
Dentro de um sistema hipermidiatico (Carlon, 2014), séo tendéncias, a primeira vista,
irreversiveis e que precisam ser encaradas com cada vez mais naturalidade. O grande
desafio é a Obvia falta de “controle” sobre o comportamento do publico e de suas
preferéncias e tentar, assim como se faz na televisdo tradicional, fazer o espectador
(ou assinante) “seguir o fluxo” (Williams, 2016, p. 103).

Em um século de hegemonia dentro dos veiculos de comunicacdo, em grande
parte conquistada pelo dominio da criacdo de uma cotidianidade familiar (Martin-
Barbero, 1997), a televisdo segue como grande instituicAio de poder, mas
indiscutivelmente ndo tem mais o ponto de alcance que ja teve e jamais voltara a
possuir. Esse “caminho sem volta”, no entanto, ndo significa o declinio irrefreavel do
broadcasting ou da radiodifusdo em geral. Pelo contrario, o sistema segue vivo,

rentavel e sem sinalizacdo de descontinuidade.

Figura 16 — Anlincio da parceria entre Globoplay e Deezer.

deezer

Fonte: Divulgagdo / G1 (abril de 2021).
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As novas dinamicas aplicadas nas redes de televisdo — aberta e por assinatura
— em todo o planeta no compasso da consolidacdo do streaming apontam para uma
sociedade que exercita a convergéncia para além de qualquer que seja a tecnologia,
mas pela mente das pessoas (Jenkins, 2009). No Brasil, com um publico consumidor
avido por conteudo audiovisual, apesar de toda a crise financeira, a “batalha”
multiplataforma em meio a um cenario de crescente fragmentacdo do publico
esquematiza anos de ainda mais intensas movimentagoes pela frente.

Para além de definir se ja entramos em uma “nova era” da televiséo, e se esse
momento chegard e sera entendido assim, cabe aos observadores do campo da
comunicacdo redobrar as atencdes sobre as apostas, entre erros e acertos dos
grandes grupos, mas também das midias alternativas e, acima de tudo, do publico
consumidor. Mesmo que a nossa TV tenha virado o século em plena maturidade

(Mattos, 2013), o ritmo das mudancas é cada vez mais acelerado.
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3 NESSES NOVOS DIAS: A SIMBIOSE ENTRE GLOBO E GLOBOPLAY E AS
ESTRATEGIAS DE CONDENSACAO DAS MARCAS DENTRO DO PROJETO
UMA SO GLOBO

Tendo completado 70 anos no Brasil, em setembro de 2020, a televisdo busca
se manter relevante para todas as geracdes de telespectadores, ainda que algumas
preferem consumir midia atualmente por outras telas, meios e plataformas. Mesmo
com a significativa quantidade de transformacdes tecnoldgicas, sobretudo nas dltimas
trés décadas, a televisdo segue como grande palco de espetaculo midiatico e “nucleo
do processo competitivo de toda a Industria Cultural” (Bolafio, 2004, p. 15). Contudo,
0 acesso a contetdo audiovisual na internet, o crescimento robusto das plataformas e
do conceito de VOD tiveram, de fato, a forca para alterar de maneira mais visivel os
caminhos estratégicos da televisao, sendo crescente o debate em torno do “colapso”
do broadcasting, ou a “morte” do modelo de televisdo que o mundo conhece desde os
anos 1960/70 (Carldn; Fechine, 2014).

No Brasil, a chegada da campe& mundial do streaming, a estadunidense Netflix,
ja passa dos 10 anos. Ao longo de uma década, os efeitos dessa nova maneira de
transmissao de conteddo audiovisual sdo sentidos em demasiados aspectos, em
especial, ao acelerar o enfraquecimento do conceito hegeménico que envolve a ideia
de televisdo com sinal aberto.

Como ja anteriormente citado, uma das mais significativas reacbes a esse
fendbmeno € o surgimento, em 2015, do Globoplay, plataforma da TV Globo, rede que
ostenta lideranca e hegemonia no mercado televisivo brasileiro ha quase cinco
décadas e que tradicionalmente atua como um canal de integracdo e construcao de
uma identidade nacional, com um padrao “familiar e culturalmente apropriado de
confiabilidade e consisténcia” (Aronchi, 2004, p. 25).

Com o projeto, a emissora brasileira comecou a redefinir sua estratégia de
mercado e de como agregar seu vasto conteudo, revitalizando a imagem de poder que
ja tem no imaginario local (Borelli; Priolli, 2000), mas também dando um passo ousado
em um mercado relativamente novo. De acordo com informagdes da propria Globo, o
conglomerado projetou um investimento superior a um bilhdo de reais no Globoplay

s6 para o ano de 2020%.

16 Disponivel em: https:/bit.ly/3ksPX5s. Acesso em: 26 fev. 2021.
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O objetivo deste capitulo € analisar o processo de consolidacdo da plataforma
Globoplay e de como ela serve aos interesses da Globo de expandir seu modelo de
negécios, tentar estender sua hegemonia para mais uma area do audiovisual (o
streaming) e de como realizar isso utilizando a forca de sua programacao na tevé
aberta. Essa simbiose entre as duas marcas (Globo e Globoplay) € o ponto central de
debate deste capitulo.

E importante aqui perceber como a proposta do Globoplay foi alterada com o
passar do tempo, saindo da simples oferta da “programacao da Globo ao alcance de
um play” a uma estratégia que quer fazer frente a multinacional Netflix. As
similaridades entre as duas empresas sdo parte de uma sociedade mais atenta,
independente e criteriosa pelo contexto de convergéncia das midias (Jenkins, 2009) e
na ampliagdo do consumo cada vez mais de nichos, ou a cauda longa (Anderson,
2006).

Mas até que ponto o Globoplay ndo se limita a ser uma extensdo puramente
técnica da Globo? A plataforma tem independéncia? Ela é apresentada como uma
expansao de midia ou como uma outra forma de se assistir televisdo? Desde 2016, a
emissora deu inicio a estratégia de adiantar capitulos exclusivos e exibi-los para os
assinantes do streaming antes da transmissdo em rede nacional. Contudo, essa op¢ao
ainda é limitada a determinado numero de produg¢des, ndo ocorrendo com as “pratas
da casa”, como as telenovelas do horario nobre. Como metodologia, revisamos a
bibliografia que observa e problematiza os limites dessa convergéncia através dos
estudos de Henry Jenkins (2009) e Chris Anderson (2006), e o contexto de “lutas
intermidias”, de Francois Jost (2011).

Dentro do cenéario de uma flexibilizacdo da programacdo da Globo no
Globoplay, seja pelos capitulos adiantados de novelas e séries, seja pelo nome de
sessdes de estreia na emissora (“Sessao Globoplay”, por exemplo), a pesquisa vai
trabalhar com os conceitos de identidade da marca, apoiado em David Aaker (1998),
Clotilde Perez (2004) e Paulo Lencastre (2014). Ainda nesse sentido, sera importante
e inevitavel a comparacao de estratégias de publicidade e os componentes marcarios
entre Globoplay e Netflix. Para exemplificar a for¢ca simbdlica da Globo, o capitulo
dedica um momento especifico para a analise da abordagem do programa “Globo

Repdérter” sobre o septuagenario da TV brasileira de maneira bastante centralizadora.
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3.1 Tudo Junto: Os limites da marca Globoplay entre a independéncia e a

convergéncia com a programacao e aimagem da TV Globo

As discussdes em torno da chamada convergéncia das midias ja ultrapassam,
de maneira mais intensa, sua segunda década. Apesar de expectativas e prognosticos
sobre as mudancas no modo de comunicacdo de massa remontarem a grande parte
do século XX, em especial com os debates sobre cibercultura na década de 1990
(Lévy, 1999), é no alvorecer dos anos 2000 que uma verdadeira explosao acontece
gracas a velocidade de novas tecnologias e a ressignificacdo de modelos histéricos
(Martin-Barbero, 1997).

Cada vez mais se entende o caminho sem volta das maneiras de distribuicéo e
recepcao em uma sociedade onde “os consumidores demandam cada vez mais
opgdes” (Anderson, 2006, p. 6), da producgao e controle do conteudo e das ferramentas
de construcao de narrativas transmidiaticas (Jenkins, 2009), com maior atencédo aos
processos audiovisuais, seja no jornalismo, na publicidade ou no entretenimento, por
exemplo.

Na televisdo, meio de comunicacdo que permanece como 0 de maior alcance
social, ndo é diferente. O fim da primazia do broadcasting € perceptivel com a
consolidacdo de formatos de narrowcasting (Patriota, 2013), principalmente com
conteddo Video On Demand (VOD) e Over The Top (OTT), que alteram a maneira
como a tevé se realiza e se projeta. No Brasil, esse processo também esta em curso.
No final de 2011, a Netflix chegou ao pais e escolheu o publico brasileiro como o
primeiro mercado estrangeiro apds o Canada a ser investido por considerar que “néo
havia nenhum outro lugar como o Brasil, com tamanha paix&o por video”, nas palavras
de seu fundador, Reed Hastings?’.

O sucesso da plataforma impactou os processos televisivos locais e fez com
gue a TV Globo se movimentasse de maneira mais intensa. Maior produtora de
conteudo audiovisual no Brasil, a Globo habitualmente se coloca como modelo de
hegemonia (Carlon; Fechine, 2014) a ambito nacional. No segundo semestre de 2015,
0 grupo lancou o Globo Play (atualmente Globoplay, com a escrita unificada), uma
proposta de plataforma multimidia para reunir a vasta quantidade de programas da

emissora, como os telejornais e as novelas.

17 Disponivel em: https://glo.bo/3dThagi. Acesso em: 26 fev. 2021.
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O que inicialmente foi vendido como uma espécie de repositério audiovisual (“E
a programacao da Globo em qualquer lugar, a qualquer hora e onde o publico
quiser8) , com o tempo se transformou em uma agressiva estratégia de streaming,
possibilitando o surgimento de uma nova maneira da emissora refor¢ar sua imagem
institucional e garantir uma outra janela de conteddo e de negocios de maneira
independente da praticada na televisdo aberta (Murta; Vieira, 2017).

Contudo, o Globoplay pode ser entendido como uma plataforma independente
ou como um repositorio de contetdo da tevé aberta? Para tentar responder a essa
guestdo, € importante resgatar o conceito de convergéncia das midias e de seu
funcionamento. Nao ha uma regra absoluta sobre o que é convergir, seja entre
contetdo audiovisual, por exemplo, ou entre empresas, marcas etc. Para Henry
Jenkins, os grandes grupos de comunicagéo obviamente superariam a fase bastante
romanceada e de “temor” do conteudo “de todos para todos” e partiriam ao
investimento nesse novo contexto em busca de retorno financeiro. O autor destaca
ainda que “a convergéncia representa uma oportunidade de expansdo dos
conglomerados das midias” (2009, p. 47).

Logo, mais do que uma fusdo de atracdes e nova forma de transmissao, o
Globoplay executa um papel visivel de reforcar a prépria TV Globo no sentido de
grande produtora de conteddo nacional e, também, agregadora de atracdes
estrangeiras. Seguindo a ldgica de Jenkins, seria uma convergéncia de certo modo

superficial:

Algumas vezes, as novas empresas falaram em convergéncia, mas
aparentemente utilizaram o termo querendo dizer que os antigos
meios de comunicacdo seriam completamente absorvidos pela 6rbita
das tecnologias emergentes (Jenkins, 2009, p. 32).

No entanto, ndo se pode descartar completamente o sentido transmidia do
Globoplay e como ele representa um passo largo da Globo, uma emissora pautada
pela precaugdo em seus movimentos, ao oferecer uma outra maneira de assistir aos
seus produtos, e em outras telas. A propria Globo que sempre foi severa com a
reproducao de suas atracbes em plataformas variadas, como YouTube e Dailymotion,

por exemplo, e conseguiu, em um sO projeto, controlar de maneira mais efetiva a

18 Disponivel em: https://glo.bo/3sgbRsE. Acesso em: 26 fev. 2021.
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disponibilidade de seu contetdo e criar um caminho de "retroalimentacao” para a

programacao classica:

Entre janeiro e outubro de 2016, ocorreu um aumento de 108% no
tempo de consumo do contetdo digital da Globo em comparagéo com
0 mesmo periodo de 2015. Ao mesmo tempo, a audiéncia da emissora
cresceu 13% no Painel Nacional de Televisdo (PNT), corroborando
para a ideia de que o digital e a grade se realimentam (Murta; Vieira,
2017, p. 43).

N&o é novidade a técnica do Grupo Globo de promover um grande portfélio com
suas atracdes. A emissora tem executado esse esfor¢o ainda no final dos anos 1990
com o inicio da popularizacdo da internet no Brasil e a criagdo do Globo.com. Com o
passar do tempo, foram surgindo mais ofertas de contetdo (como o portal de noticias
G1, Globoesporte.com, atualmente chamado de GE etc.), mas sempre centralizadas
sob o mesmo guarda-chuva. O Globoplay é um passo além, pois condensa a
teledramaturgia, o telejornalismo, os programas de auditério e realities shows, e ainda
oferece uma cartela de produtos antigos (da propria emissora) e de ambito
internacional.

Na dinamica de um mercado voltado para uma superoferta que consiga suprir
a uma super demanda, com os consumidores tendo real nog&o de seu poder (Kotler;
et al, 2017), o Globoplay é a resposta mais eficaz para o desafio de atender a
necessidades tdo atuais do publico e ainda abrir outro modelo de negécios, que ja da
sinais de ser lucrativo®.

No contexto corporativo, 0 GG tenta 0 modelo de cauda longa mantendo seu
poder como rede de televisdo aberta, uma vez que “a grande vantagem do broadcast
€ sua capacidade de levar um programa a milh6es de pessoas com eficiéncia sem
igual” (Anderson, 2006, p. 7). Mas nao seria arriscado mergulhar nos dois tipos de
mercados?

Para a Globo, a l6gica vem sendo a mesma de outros conglomerados de midia
mundo afora, como a Disney?°, por exemplo. O lancamento de plataformas do tipo
vive 0 auge de sua efervescéncia desde meados dos anos 2010. A pressa é para

atender consumidores que, nas palavras de Chris Anderson (2006, p. 9), “apresentam

19 Disponivel em: https:/bit.ly/2Ms0rp2. Acesso em: 26 fev. 2021.
20 Disponivel em: https:/bit.ly/3uywXah. Acesso em: 26 fev. 2021.
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um comportamento consistente: olham para praticamente tudo”, o que exige uma
mudanca de estratégia das grandes empresas de comunicacao.

Contudo, entender o comportamento historico recente do publico, ora visto
como prossumidor (Patriota, 2013) ou como audiéncia ativa (Pereira Junior, Alves,
2017), é chave para reconhecer a grande transformacao pela qual passa a televisédo
no mundo inteiro. Nao € apenas a questao financeira que pesa nessa transformacao,
mas, também, a mudanca do perfil do publico e o que isso diz sobre o futuro. Frangois
Jost (2011, p. 3) pergunta: “se os comportamentos que eram usuais com as midias
anteriores podem ainda continuar sem problemas com as midias que balancaram as
fronteiras publico/privado?”. Para Jost, mais do que uma convergéncia, existe uma

luta intermidias:

O termo convergéncia tem, na verdade, um inconveniente
epistemoldgico. Ele destaca o ato de convergir, mas por um lado deve-
se esquecer de onde vém as correntes que convergem, e, por outro
lado, ele tem uma conotacédo pacifica, como se esse fendbmeno fosse
tdo tranquilo quanto uma figura geométrica... Se, em lugar de
convergéncia, se falasse em “luta intermidias”, sem duvida veriam-se
as coisas de outra maneira. E, ainda que no comeco da televisdo a
parte e o lugar do cinema e do radio estivessem no centro de boa parte
das discussdes e dos conflitos, a questdo de saber quem triunfara
nessa “convergéncia’ é ainda bastante atual (Jost, 2011, p. 2).

De maneira conflituosa ou néo, o processo de convergéncia do Grupo Globo é
evidenciado pelo projeto “Uma S6 Globo”, anunciado em setembro de 2018 e ja em
execucao no proposito de reunir, sob uma sé empresa, as marcas TV Globo, Globosat
(tevé a cabo), Globo.com, e Som Livre (gravadora). O Globoplay aparece como o
grande simbolo desse momento e ferramenta de centralizacdo dessa oferta de
conteudo unificada.

No segundo semestre de 2020, foi anunciado que a plataforma de VOD
passaria a transmitir a maior parte dos canais do Globosat, que relne os canais de
tevé por assinatura vinculados a emissora. Somado a isso, as transmissfes de
partidas de futebol pela plataforma apontam para um nitido esvaziamento do contexto
da tevé “paga” em uma nova roupagem. Sao novas maneiras de entender e medir a
audiéncia e sua expressao (Jenkins, 2009), promovendo uma extensdo da marca
(Perez, 2004) a0 mesmo tempo em que concentra poder.

O avanco do streaming no Brasil parece ser um caminho sem volta. Dados do

Kantar Ibope Media apontam que a soma de todas as plataformas de streaming s6
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perde em audiéncia para a TV Globo quando se compara no universo da televisédo de
sinal aberto?!. J& na comparagdo com as tevés por assinatura, todos os canais a cabo
juntos sdo menos assistidos que os fornecedores On Demand, isso contando apenas
com quem assiste pelo aparelho televisor??2. Com a expanséo da internet em todo o
pais, a ferramenta acaba se tornando acessivel (mesmo ainda que apresente certas
dificuldades tecnologicas) e tem valor em média mais barato do que 0s canais por
assinatura. Essa forga vem ancorada por uma nogéao de “usabilidade e pelo catdlogo
de conteudo variado, que ndo chega a ser ilimitado, mas oferece uma gama ampla de
opgdes” (Montardo; Valiati, 2018, p. 12).

Lider mundial entre as plataformas de streaming, a Netflix foi fundada nos
Estados Unidos, em 1997, e comecou como uma locadora de filmes, passou a ofertar
o servico em domicilio e, a partir de 2007, estabeleceu um catélogo de producdes
disponiveis via internet. No caso do Globoplay, o inicio, em 2015, foi marcado como
uma plataforma para quem deseja rever a programacao da TV Globo e, depois, foi
adquirindo séries inéditas e contetdo original. E importante fazer a analogia entre as
duas empresas para entender o conceito de construgdo da marca como “uma conexao
simbdlica entre uma organizacgéao, sua oferta e o mundo do consumo” (Perez, 2004, p.
10).

Figura 17 — Evolucao do logotipo do Globoplay e posterior aproximacao ao da Netflix.

®

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

O primeiro ponto a observar na constru¢cdo da marca Globoplay é a mudanca
no modo de escrita do nome, que passou de Globo Play (separado) para a grafia
unificada. Aliado a isso, a mudanca completa no logotipo da empresa, que alterou
formato, cor e fonte tipografica. Perez (2004, p. 52) ressalta o papel do logo como

‘chave do acesso imediato ao universo representativo da marca. Provido de

21 Disponivel em: https:/bit.ly/3r0rs1Q. Acesso em: 26 fev. 2021.
22 Disponivel em: https:/bit.ly/3uAeH06 Acesso em: 26 fev. 2021.
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facilidades signicas, ele deve reunir a esséncia do que se quer comunicar’. E
perceptivel a mudanca simbolica do Globoplay para se aproximar de um modelo ja
consolidado e desenvolvido pela concorrente direta Netflix. Isso resultaria em uma
fragilidade nesse processo construtivo de imagem e identidade da marca?

Para Aaker (1998), o desafio para consolidar uma marca € desenvolver uma
identidade que seja o0 maximo representativa e expresse o verdadeiro objetivo do

produto:

A identidade de uma marca proporciona sentido, finalidade e
significado a essa marca. Ela é central para a visdo estratégica da
marca e impulsiona uma das quatro dimensdes principais da equidade
de marca: as associacdes, que compdem 0 coragdo e 0 espirito da
marca (Aaker, 1998, p. 80).

O reposicionamento da marca Globoplay acontece de maneira rapida, ainda
mais se for levado em conta que o produto tem menos de sete anos de mercado.
Associado a mudanca no logo e na grafia do nome, a plataforma também desenvolveu
mais estratégias, como a producdo de contetdo exclusivo e exibicdo no streaming
antes da tevé aberta (2016), as primeiras séries hollywoodianas no catélogo (2018), o
fortalecimento do conceito “Original Globoplay” (2019) e o relangamento de classicos
das telenovelas (2020).

Para Lencastre (2014, p. 39), “a marca vale pelo efeito diferencial que a sua
identidade confere aos produtos que a ostentam”. Por meio do modelo de tridngulo da
marca, desenvolvido pelo autor, € possivel observar como esse ciclo se institui no
Globoplay através das seguintes etapas: identidade, objeto e resposta (Lencastre,
2014).

Com o pilar da identidade, temos a constru¢cado do Globoplay por meio de sua
funcéo identitaria, modificada em menos de dois anos e, atualmente, correspondendo
a uma plataforma de streaming capaz de oferecer o mesmo patamar de atrativos que
uma similar estrangeira (como a Netflix), mas totalmente ligada a emissora lider na
televisao aberta brasileira (Globo).

No ponto de vista do pilar do objeto, temos o Globoplay em si, como instrumento
tecnologico que sintetiza o conjunto de produgdes variadas que podem ser acessadas
a qualguer momento e de qualquer lugar. E, completando o triangulo da marca de
Lencastre, o pilar da resposta se liga a intensa demanda do publico por plataformas

de streaming. A percepcao dessa necessidade, por parte do Grupo Globo, possibilitou
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o rearranjo da marca para atender esse pleito e consolidar a identidade que esta no

topo dessa estrutura triangular.

Figura 18 —Tridngulo da marca adaptado a estratégia do Globoplay

IDENTIDADE GLOBAL DA MARCA

Tridngulo da marca

Identidade

Streaming da Globo

Resposta Objeto

Demanda por Streaming Plataforma de Streaming

Fonte: Elaborado pelo autor. Adaptado de Lencastre e Corte-Real (2007).

Bacha (2005) e Perez (2004) também trazem outros elementos pertinentes para
a discussao em torno da construcdo da marca e sua referencialidade. O Globoplay é
excessivamente dependente do poderio da TV Globo, ndo sé pelo alcance maior de
publico, mas pela linguagem publicitaria destacada nas acdes comerciais do canal. A
cada més, videoclipes apresentam ao publico as estreias da plataforma de streaming.

Ao som de ritmos como o pop-rock da banda Panic! At the Disco, os videos?®
fazem a juncéo entre cenas impactantes das produg¢des com 0s nomes de cada uma.
O artificio cria uma imagem mais jovial que ja esta atrelada a um estereétipo de
consumidor vinculado a imagem da Netflix. Como refor¢a Perez (2004, p. 92), “os sons
e musicas séo vistos da perspectiva organizacional como caminhos expressivos que
podem colaborar na identidade de uma marca, de um produto ou empresa”.

Mas, afinal, que publico o Globoplay quer atingir: 0 do streaming ou o da tevé
aberta? Para 0 GG, a estratégia de agregar a tradicdo do broadcasting com a

modernidade on demand € um grande passo para reforcar a figura hegemonica do

23 Disponivel em: https:/bit.ly/3dPkBVb. Acesso em: 26 fev. 2021.



https://bit.ly/3dPkBVb

63

conglomerado empresarial e seu contexto histérico no pais (Mattos, 2013). Vale
ressaltar que as concorrentes na televisdo aberta, como RecordTV e SBT, seguiram
0s passos da lider e lancaram plataformas de formato parecido (Play Plus, SBT
Videos), apesar do volume de investimento bem mais modesto.

O esforco para a consolidacao da marca Globoplay precisa ser observado como
significativo para o futuro do contexto da televisdo, com estruturas que ja ndo sao tidas
como suficientes para promover o entretenimento e a capacidade de informagao da
sociedade. Segundo Bacha (2005, p. 2), a relevancia do valor das marcas € de
extrema importancia “para se entender como as marcas se mostram e se constroem
como imagem e, por conseguinte, como representacdo e como signos”.

Ja Aaker (1998) salienta o desejo pela centralizagcdo de uma marca, e seu
consecutivo sucesso, como processo continuo para uma posterior fidelizacdo por
parte do publico consumidor, em constante busca por uma “parcela da identidade e
da proposta de valor da marca que deve ser ativamente comunicada ao publico-alvo”
(p. 83). O autor também enfatiza o0 movimento que se espera no sentido de uma
identidade da marca que consiste em “uma identidade essencial e em outra
expandida” (p. 98).

O slogan do Globoplay (“Tudo junto”) foi o ponto de partida para a elaboracao
deste subcapitulo. Com a frase, a marca exalta a funcionalidade de agregar conteudo
diverso (séries, flmes, novelas, realities shows) e o que € produzido em tempo real
pela TV Globo (telejornais, sinal ao vivo da programacao). Ao mesmo tempo, acaba
sendo sinalizadora da simbiose que existe entre criador e criatura, entre Globo e
Globoplay.

De acordo com Perez (2004, p. 88), “o slogan € o comando que desperta
associac¢des funcionais e emocionais. (...) ele oraliza maximas que a coletividade vive
piamente como verdadeiras, tornando-as parte do cotidiano”. Apesar de nao ser
criativo, inovador ou emblematico, o slogan do Globoplay atua de maneira acertada
com a dinamica de partilha e retroalimentacao entre a plataforma e a programacéao do
broadcasting.
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Figura 19 — Séries, filmes, novelas, telejornais. Cabe “tudo” no Globoplay
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Do ponto de vista da presenga no imaginario social, uma vez que “uma marca
existe em um espacgo psicoldégico, na mente das pessoas, dos consumidores” (Perez,
2005, p. 47), o Globoplay promove um intenso trabalho de juncdo com a imagem e a
programacao da TV Globo. Como era de se esperar, a emissora trabalha
intensamente na divulgacdo de sua plataforma e reforca no encerramento de
praticamente todas as suas atracdes que elas podem ser assistidas novamente pelo
streaming.

Com um modelo empresarial de producao totalmente voltado para o mercado
(Baracho, 2007), a Globo construiu a partir dos anos 1970 o que se denomina até hoje
de ‘Padrao Globo de Qualidade’, que reune um estilo estético (Carlon; Fechine, 2014),
poderoso aparato técnico e uma imagem de integracdo nacional aliado a um modelo
rigido de programacéo (Borelli; Priolli, 2000).

Uma pratica recorrente na histéria da emissora € a personalizacdo de varias
atragbes com a adigdo do proprio nome (“Globo Esporte”, “Globo Comunidade”,
“Globo Repdrter” etc.). Essa tatica, que reforca o constante trabalho de carater
institucional, ja € observada na integracao do Globoplay, sendo a principal propulsora
da participacao do streaming dentro da programacéo do canal de tevé aberta.

O primeiro movimento dessa estratégia ocorreu em julho de 2018 com a estreia
do “Cine Globoplay”, que exibia na tevé aberta filmes que estavam disponiveis na
plataforma on demand. Foram veiculados no primeiro més os longas-metragens

nacionais (com produgao da Globo Filmes) “Loucas pra casar”, “Até que a sorte nos
separe 3” e “Meu passado me condena 2”. O passo mais ousado, no entanto, foi a
exibicao dentro do “Cine Globoplay” dos dois primeiros episodios da premiada série
estadunidense “The Handmaid’s Tale: O Conto da Aia”, que serviu para anunciar que

todos os demais episodios estavam disponiveis para os assinantes do Globoplay.
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A experiéncia abriu caminho para novas incursées que unem na programagao
da Globo o conteudo do Globoplay. A segunda etapa foi o lancamento, em junho de
2019, da “Sessao Globoplay”. Desta vez, o foco € a exibigdo de séries exclusivas do
streaming. Foram transmitidos os primeiros episédios de duas produc¢des exclusivas
e realizadas pelo Globoplay: “Shipados” e “Aruanas”. Também foi veiculado o primeiro
episoédio do documentario musical “Marilia Mendonga: todos os cantos”.

A partir de novembro de 2019, uma mudanga: a “Sessao Globoplay” passa a ir
ao ar todas as noites de sexta-feira com episédios na integra de séries estrangeiras,
iniciando com “Jogo de Espides”. A temporada inteira foi exibida, mas no formato de
episodio por semana e com uma interrupcdo de mais de trés meses por conta do
reality show “Big Brother Brasil 20” (no ar entre 21 de janeiro e 27 de abril de 2020).

O formato de exibicao no estilo tradicional do broadcasting de séries que podem
ser assistidas a partir da disponibilidade do usuéario no streaming vai em sentido
contrario ao conceito de binge watching?* consolidado pela Netflix, que inovou ao
oferecer as “temporadas ja completas, especialmente suas séries originais, rompendo
com a logica de consumo de episodios novos a cada semana e oferecendo ao usuério
a liberdade de assisti-la integralmente em um anico dia” (Murta; Vieira, 2017, p. 39).
No caso da Globo, a ideia é dar um “aperitivo” do produto em busca de que o publico
faca o movimento ao Globoplay, onde estara a gratificacdo (Montardo; Valiati, 2017),
com a série na integra para os assinantes.

Apenas a “Sessao Globoplay” tem espaco fixo na grade de programagao da
Globo. Outras duas atractes, com formato de transmissédo sazonal, foram lancadas
em 2020. “Espiadinha Globoplay” traz sempre o primeiro episédio de uma série de
destaque no streaming. Ja foram exibidas as estreias de “Um milhdo de coisas”,
“Killing Eve” e “A Divisao”, todas produg¢des dos Estados Unidos. Ja o “Pré-Estreia
Globoplay”, langcado no mesmo ano, reune os primeiros episédios de produgdes
nacionais e originais da plataforma, como os documentarios “Marielle: o documentario”
e “Em nome de Deus”, além das séries “Todas as mulheres do mundo” e “Sandy &
Junior: a historia”.

A estratégia de adiantar capitulos de séries que estdo na integra para
assinantes do Globoplay, contudo, remonta a 2016, quando a emissora disponibilizou

a integra da inédita produg¢ao nacional “Supermax”, com exceg¢ao do ultimo episodio,

24 O mesmo que “maratonar séries”, assistir & compulsao.
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gue foi exibido meses depois, quando todos os capitulos ja tinham sido transmitidos
também na tevé aberta?®. O lancamento de episddios de estreia também néo se limita
a producdes com o nome Globoplay. Em 2018, a TV Globo promoveu o primeiro
capitulo da série “The Good Doctor” (exclusivo Globoplay) na tradicional sesséo de
filmes “Tela Quente”.

Apesar da maior parte das atracfes do Globoplay com episddios adiantados
ser composta por séries, as telenovelas também ja fizeram parte deste modelo. Em
2019, o recurso “Assista hoje ao capitulo de amanh&” adiantava para os assinantes
do Globoplay o episodio do dia seguinte da série teen “Malhagao” e das telenovelas

” o«

“das seis horas” “Orfaos da Terra” e “Eramos Seis”. O mesmo ndo ocorria, no entanto,
com as produgdes de maior investimento e audiéncia, como as novelas “das sete” e
“das nove”. Como ja explicitado anteriormente, o “Assista hoje ao capitulo de amanha”
foi paralisado com a suspensédo das producdes inéditas por conta da pandemia da
Covid-19, que interrompeu o processo de gravacdes e levou reprises aos horarios das
trés faixas de telenovela do horéario nobre.

As mudancas na dinamica de consumo, producéo, distribuicdo e recepcao do
conteudo audiovisual sdo sentidas em todo o processo televisivo, que se vé diante de
um publico que ndo pode mais ser enxergado como parte de um “bloco monolitico”
(Jenkins, 2009, p 102) de audiéncia. Essa transformacédo abre espaco para inUmeras
incertezas em relagdo a um meio de comunicacdo que dificlmente enxerga os
proximos anos desassociado ao avan¢o do streaming. No entanto, mais do que a
audiéncia, é o modelo histérico de grade de programacédo das emissoras de televisao
gue se encontra em xeque.

Ao estimular continuamente que seu publico migre para a plataforma digital
criada por ela mesma, a Globo consegue pbér em pratica uma estratégia de reserva de
mercado e criacdo de uma nova cultura televisiva, ao mesmo tempo que caminha para
um futuro préximo em que mais do que uma rede de televisdo, seja um grupo de
tecnologia da comunicac¢ao. Contudo, ndo ha como prever o que pode ser mudado no
habito do telespectador direcionado para a internet. Esse deslocamento pode ser um
caminho de apenas ida, sem volta (Jenkins, 2009).

Por outro lado, a ideia de um pais que s6 assiste a tevé on demand ainda

apresenta ares de exagero. O avanc¢o da tecnologia e das novas plataformas néo

25 Disponivel em: https:/bit.ly/3gXZled. Acesso em: 26 fev. 2021.
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provocou a debandada em massa do publico dos meios tradicionais de comunicacéo
como chegou a se projetar na primeira década deste século, mesmo que tenha
transformado irreversivelmente o comportamento e a fidelizagdo do telespectador
(Jost, 2011). No resgate histérico dos meios massivos, ja tivemos projecdes acerca
do desaparecimento de um meio antigo em razdo do surgimento de um meio novo, o
que em geral ndo se concretizou, provando-se haver espaco e tempo para
coexisténcia, com as devidas adaptacdes e evolucdes que a concorréncia entre eles
exige para a sobrevivéncia mutua.

Analisar a mudanca de perfil da maior emissora de televisédo, que propagou por
mais de quatro décadas de que “vocé nao pode perder hoje ao capitulo” para “assista
hoje ao capitulo de amanh&”, é tarefa a longo prazo e extremamente conectada com
0S processos socioculturais da sociedade. As simbioses entre Globo e Globoplay,
entre broadcasting e narrowcasting, grade fixa de programacéo e plataforma digital,
sdo fendbmenos desafiadores para a televisdo brasileira, que apesar de ja viver ha
tempos em uma fase de maturidade (Mattos, 2013), tenta encontrar um lugar seguro

para prosseguir em um mundo de tantas transformacdes.

3.2 Em busca dos “milhées de uns”, “milhoes de Globos”: a hegemonia reunida

sob o projeto Uma So6 Globo

No Brasil, a televisdo surge como uma maquina de potencial valor comercial.
Nas palavras de Sérgio Mattos (2002, p. 70), “desde o seu inicio, a televisao brasileira
se caracterizou como veiculo publicitario, seguindo o modelo comercial norte-
americano”. Para além da 6tica do consumo, a TV se baseia na construcao,
manutencao e renovacao de simbolos que permeiam toda a sociedade e direcionam
movimentos, tendéncias e decisdes politicas e culturais.

E importante perceber os meios que um instrumento hegeménico utiliza para
nao so estabelecer, mas manter o seu poder. De acordo com o filésofo russo Mikhalil
Bakhtin (1992, p. 23), “cada signo ideoldgico € nao apenas um reflexo, uma sombra
da realidade, mas também um fragmento material dessa realidade (...) tem uma
encarnagao material”. A TV, entendida como um dos mais importantes experimentos
do fim do milénio (Scolari, 2014), se insere aqui como uma espécie de materializacéo
dessa particula ideologica.
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No contexto da hegemonia, percebe-se que ela ndo é uma condicdo
estabelecida e Unica. Pelo contrario, esse processo sera testado o tempo todo e o
exercicio de resistir s mudancas sociais e conseguir se manter é essencial para uma
permanéncia hegemonica. No caso dos meios de comunicagéo, por exemplo, antes
da televisdo, outros veiculos como radio, jornais impressos e até mesmo 0 cinema,
tinham esse status que foi posteriormente centralizado pela televisdo que agora tenta
manter essa hegemonia perante o avanco de novos concorrentes, como a internet. E

um verdadeiro mosaico, como aponta Raymond Williams:

Uma hegemonia vivida é sempre um processo. Ndo é, exceto
analiticamente, um sistema ou uma estrutura. E um complexo
realizado de experiéncias, relacbes e atividades, com pressdes e
limites especificos e mutaveis. Isto é, na pratica a hegemonia ndo pode
nunca ser singular. Suas estruturas internas sao altamente complexas,
e podem ser vistas em qualquer analise concreta. Além do mais (e isso
€ crucial, lembrando-nos o vigor necessario do conceito), ndo existe
apenas passivamente como forma de dominagdo. Tem de ser
renovada continuamente, recriada, defendida e modificada. Também
sofre uma resisténcia continuada, alterada, desafiada por pressoes
gue ndo sao as suas proéprias pressodes (Williams, 1979, p. 115).

Em relacéo a Globo, podemos perceber uma hegemonia dentro da hegemonia,
a partir do momento que apoia seu dominio no interior de uma estrutura que ja €
hegeménica, no caso, a televisdo. Sua proépria formacéo, assim como a maior parte
das emissoras de TV, vem de um processo de busca por consolidacdo de poder. Do
jornal impresso, passando pelo radio, até desembocar no canal televisivo, uma
caminhada classica em busca de mais status. Contudo, o econémico ndo basta para
garantir essa predominancia (Hall, 2003), sendo imprescindivel a construcdo de
elementos culturais e de simbolos que provoguem sentido social em busca de
“penetrados desta ideologia, para desempenharem conscienciosamente a sua tarefa”
(Althusser, 1970, p.22, grifo do autor), aqui sendo entendido como o papel de ditar os
rumos do meio cultural televiséo.

Criada com recursos de um acordo com uma empresa estadunidense, o que
era proibido e provocou grande debate no pais na época®®, a TV Globo esteve
fortemente associada com o modelo implantado pela ditadura militar no Brasil (1964-

1985). Esse processo se consolidou em uma via de méo dupla. A emissora teve forte

26 Disponivel em: https://glo.bo/360Y50K. Acesso em: 17 jun. 2021.
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apoio para se estabelecer e se consolidar ao mesmo tempo em que “estende a ideia
de que a televisdo é um ‘produto familiar’ em nivel nacional” (Bergamo, 2010, p. 64).

Essa “tarefa” de promover a integracdo de um pais continental como é o Brasil
€ abracada pela emissora para além de sua consolidacdo nos anos 1970. Em
momentos-chave, como em processos politico-eleitorais, por exemplo, a Globo se
apresenta como uma grande simbolica do pais, na promocéo dos ultimos debates das
eleicdes, campanhas sociais promovidas por novelas, ou em programas de auditorio,
realities shows e etc.

No ano 2000, nas festividades pelos 500 anos de “descobrimento” do Brasil, foi
a prépria emissora quem colocou relégios gigantes em varios pontos do pais com a
contagem regressiva para a data. No logotipo (figura 20), é possivel perceber que o
mapa do Brasil esta encrustado dentro do simbolo visual da TV Globo.

Figura 20 — Celebragdes pelos 500 anos de “descobrimento” do Brasil feitas pela
Globo no final dos anos 1990 para o ano 2000.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A incorporacdo de simbolos nacionais e a estratégia de se apresentar como
uma espécie de portadora da chegada desse momento de celebracdo nacional pode
servir como exemplo daquilo que Pierre Bourdieu (2003) chama de poder invisivel. Na
visao dele, “os simbolos sdo os instrumentos por exceléncia da integragado social:
enquanto instrumentos de conhecimento e de comunicagéo” (Bourdieu, 2003, p. 10).
Essa quest&o simbolica é fundamental no processo de luta ideolégica (Hall, 2003), no
esforco de criar uma normalidade institucional em uma iniciativa (colocacado dos
reldégios) que partiu de uma empresa privada, mas com semelhanca com uma atitude
que seria esperada de um orgao governamental, por exemplo.

A ideia de que é familiar a praticamente todo brasileiro (Aronchi, 2004) é a base

da construcado da imagem da Globo. A emissora conseguiu construir uma rede de
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simbologias, através de praticas econdmicas como monopolio de transmissdes
esportivas e aquisicdo dos melhores profissionais e equipamentos, que lhe
transformaram em um centro de poder capaz de fazer o que Bakhtin (1992) chama de
dominio ideolégico, composto pelo controle de uma série de simbolos.

Esses elementos reforcam o que desde a década de 1970 se convencionou em
chamar de Padrao Globo de Qualidade, “um repertério direcionado para o gosto da
classe média, visualmente limpo e tecnicamente benfeito” (Fechine; Figueiroa, 2010,
p. 287). Esse modelo vencedor (Borelli; Priolli, 2000) € seguido desde entdo pelas
mais diversas empresas do setor. Um padrdo que ao mesmo tempo que submete a
concorréncia, se torna um tipo de linguagem televisual, 0 que € de extrema

importancia para a manutencao do status da marca Globo:

[...] o modelo de televisdo que vingou no Brasil soube unificar o pais
no plano do imaginario por cima de um alicerce [...] marcado por
desencontros, rupturas, abismos sociais. Conseguiu que um pais
desunido (real) se visse (se imaginasse) unido (BUCCI, 1996, p. 13).

Como um processo que “vai além da cultura” (Williams, 1979), a hegemonia
conquistada e ainda exercida pela TV Globo € legitimada pelo seu gigantesco poderio
econdmico e pela lideranca incontestavel de audiéncia que mantém h& muitos anos.
A forca da emissora, que leva a alcunha de “vénus platinada”, € o que Bourdieu (2003,
p.10) considera como determinante para o exercicio desse poder simbdlico, visto que
“o 'consensus' acerca do sentido do mundo social que contribui fundamentalmente
para a reproducdo da ordem social: a integracdo légica € a condicdo da integracéo
moral". Um sucesso fora da tela da lider, a vitoria de qualquer emissora, mesmo que
por minutos, da valor simbdlico a quem consegue quebrar a tradicdo do publico de
eleger a Globo como canal primordial de seu aparelho de televisdo (BORELLI,
PRIOLLI, 2000).

O Brasil experimenta um momento de mudancas no setor audiovisual, com
destaque para a TV Globo, ao promover uma profunda reorganizacéo de custos além
de reunir marcas, sob o projeto Uma Sé Globo, centralizando as empresas de midia
do grupo (Globosat, Som Livre, Globo.com) em uma s6. E simboliza também razdes
comerciais em um cenario mundial de “uberizacdo” dos servigos e maior precariedade

das relacdes de trabalho.
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E na tentativa de captar essa nova fase, marcada internacionalmente por
fusdes, associacbes e reorganizacdo de forcas politicas e econdémicas, que o Grupo
Globo anuncia em 2018 o projeto “Uma S6 Globo”. O projeto busca reformular todas
as empresas pertencentes ao grupo e envolve um redimensionamento, inclusive
financeiro, do tamanho da estrutura do conglomerado. Em meio a isso, bracos
historicamente importantes da companhia, como a gravadora Som Livre, sdo vendidos
em busca de uma Globo “mais enxuta”. Langada em 1969 para, primordialmente,
comandar o mercado de trilhas sonoras de novelas, a empresa foi adquirida pela Sony

Music em uma transagéo de mais de R$ 1 bilhdo realizada no ano de 2021?".

Figura 21 — Novos logotipos dos produtos Globo anunciados em 2021.

»bo globoplay globocom G Gshew

1€ Hion cCNus yiVA gnt

mgﬂemmmm

off moaeft BIS MAIG TRGE B

SIL.

Novas marcas para 0s bragos do Grupo Globo
Fonte: UOL (2021).

Figura 22 — Campanha publicitaria reune marcas para formar o conceito de “milhdes de
Globos”.

Fonte: Divulgagéo/ TV Globo (2021).

27 Disponivel em: https://bit.ly/3T4i5ws. Acesso em: 19 ago. 2022.
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A nova estratégia adotada pela Globo, segundo a propria empresa, se refere a
um modelo corporativo entendido como D2C, sigla em inglés para “Direto para o

Consumidor”, trabalhando a ideia da produgao até a entrega ao cliente final:

No ambiente de negdcios e producao de contetdo vinculado ao nucleo
digital, o Grupo Globo trabalha com foco em se tornar um dos maiores
players de produtos e servicos digitais do Brasil na modalidade Direct
to Consumer (D2C), criando ferramentas e servicos com foco no
relacionamento direto com o consumidor.(...) Numa era das
comunicacdes marcada pela oferta personalizada de conteudos e
solucdes, a perfilizacdo dos usuarios, assinantes e telespectadores, é
um traco distintivo das empresas no posicionamento diante da
concorréncia (Massarolo; Mesquita, 2022, p. 8).

A busca por uma premissa de unificagdo também atingiu, naturalmente, o
campo da identidade visual, aprofundando as mudancas estéticas da Globo, que
padronizou todos os logotipos de seus produtos, tanto na grafia como nas cores (ver
Figura 21). Foi escolhido como novo estilo estético uma simplificacdo da marca,
reduzindo a “pompa” para torna-la mais acessivel aos brasileiros. A escrita em letras
minusculas também chama atencdo. Esse reposicionamento é crucial para que
através da unificacdo das marcas - pelos seus logos - possamos chegar em uma
mesma empresa. Perez (2004, p. 47) reforca a ideia de que as marcas se expressam,
em especial, pelas logomarcas, o que ajuda a compor os chamados “fatores
intangiveis”. Aliada a isso, foi levada a publica uma campanha publicitaria que reforga
as “milhdes de Globos”?8, lancada em marco de 2021 (ver Figura 22), que apresenta
0 grupo como moderno, com ares joviais, coloracdes neon e um universo de produtos
Globo - todos puramente audiovisuais - ao facil acesso de um publico seguro e diverso.

Para manter seus “milhdes de uns”, como gosta de frisar em relagcdo ao
tamanho de seu publico direto e indireto, a emissora aposta em “milhdes de Globos”.
No meio de tudo isso, contudo, o grupo enfrenta uma forte pressao financeira e desde
2019 promove um processo de mudanca de contratos, com demissées em massa e a
nao renovacdo com profissionais de renome, como Fausto Silva, Anténio Fagundes,
Camila Pitanga, entre outros?®. Médola (2006, p. 3) aponta como a l6gica capitalista
“dita as regras” no cenario televisivo. O que ndo € nenhuma novidade. Contudo, o

novo ambiente da empresa converge com as mudangcas no cenario econémico

28 Disponivel em: https://bit.ly/3K4gFhq. Acesso em: 19 ago. 2022.
29 Disponivel em: https://bit.ly/3QWSLqo. Acesso em: 19 ago. 2022.
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brasileiro e com o rapido processo de precarizacdo a partir da segunda metade dos
anos 2010, com mudancas em direitos trabalhistas, via Reforma Trabalhista (2017),
indiretamente apoiada pelo Grupo Globo. Resgatando Raymond Williams, esse
contexto empresarial esta dentro das “respostas dentro de uma fase de transformacgéao
social” (Williams, 2016, p. 31).

3.3 A Globo e sua visdo hegemoénica: passagens do aniverséario de 70 anos da
TV no Brasil

Dentro da observacao sobre a construcdo de uma identidade hegemdnica da TV
Globo, vamos fazer uma breve passagem pelas festividades do septuagenario da
televisdo no Brasil em busca de exemplos que apontam o predominio da Globo, em
boa parte, para além do real. Inaugurada em setembro de 1950, a televisdo brasileira
comemorou a simbdlica marca de 70 anos de existéncia em 2020 durante a maior
pandemia do ultimo século, que afetou a producdo de conteudo inédito, como novelas
e programas de auditorio. Em meio a essa excepcionalidade, a celebracéo das sete
décadas de um marco tdo importante foi realizada de maneira jornalistica e
documental, sem a promocéo de festividades como no cinquentenario em 2000, por
exemplo.

Das sete maiores redes de televisdo do Brasil, apenas trés se dedicaram de
maneira mais elaborada em relacdo a data. A Record, através de um especial no
“Camera Record” e de uma série de trés reportagens no “Jornal da Record”, a TV
Cultura, com uma série documental em trés episédios, e a TV Globo, que produziu
duas edicdes especiais dedicadas a efeméride dentro do tradicional “Globo Reporter”.
A Bandeirantes exibiu uma série de quatro reportagens no “Jornal da Band” e a TV
Gazeta dedicou cerca de vinte minutos do programa “Mulheres” para debater a histéria
da televisdo. A RedeTV transmitiu uma matéria de dois minutos no “RedeTV News”,
enquanto o SBT limitou-se a divulgar um video comemorativo de 31 segundos.

Mesmo com uma concorréncia muito mais robusta, fortalecida pela consolidacéo
da internet e de plataformas digitais, a televisdo permanece nas duas primeiras
décadas do século XXI como um “dispositivo audiovisual poderoso pelo seu alto grau
de fidelidade e verossimilhanga na re-producéo de realidades” (Orozco, 2014, p. 99).

Esse poderio televisivo foi expresso de maneira narrativa e simbolica nos dois
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programas transmitidos pelo “Globo Repérter” em setembro de 2020 e que servirdo
aqui de base para exemplificar o peso hegemoénico do referido grupo de midia.

A ideia é tentar mensurar a nogdo de hegemonia em torno da TV Globo e como
isso € percebido dentro da histéria da televisdo brasileira e pelo olhar da propria
emissora. Para isso, € importante investigar o peso da influéncia da lider histérica de
audiéncia e como é construida a imagem de poder e diferenciacdo (Borelli; Priolli,
2000) sobre as demais emissoras nacionais.

E uma tradi¢do antiga da Rede Globo de comemorar as datas de aniversario
da televisao brasileira e, obviamente, de sua prépria fundacdo. Em 2005, ao completar
40 anos, a emissora promoveu um grande show de trés horas de transmissao que foi
exibido para todo pais, além de uma semana composta por séries, flmes e programas
especiais®®. O mesmo ndo aconteceu no septuagenario da TV em 2020, muito por
conta da pandemia de Covid-19. A escolha para ilustrar a data foi através do classico
“Globo Repdrter”, programa que esta no ar ha mais de 49 anos.

Com dois episédios exibidos nas noites dos dias 18 e 25 de setembro de
202031, a atracdo foi apresentada pelas jornalistas Gléria Maria e Sandra Anemberg,
com direcdo de Marislei Dalmaz, Paulo Sampaio e Saulo de La Rue. O primeiro
programa teve uma hora e 27 minutos de duracdo e abordou, através de seis blocos
tematicos: o surgimento da televisdo, historia das telenovelas, o telejornalismo, a
propaganda na TV e as transformacdes tecnoldgicas. JA 0 segundo programa, com
51 minutos de duragéo, teve cinco partes: um bloco reunindo programacéo infantil,
para mulheres e as atracdes de auditorio, e outros falando separadamente de musica,
esportes, personagens histéricos e uma homenagem a Roberto Marinho (1904-2003),
fundador da Globo.

O programa, de formato tradicional com as apresentadoras anunciando 0s
blocos de reportagem, trouxe uma linguagem simples e com viés romantico. Nas
palavras de Gléria Maria, “comemoramos essa data especial da TV brasileira daquele
jeito que ela tanto gosta: contando histérias”. Em um primeiro momento, a atracao
seguiu uma ordem cronoldgica citando a primeira emissora a surgir no pais (Tupi) e
dando detalhes sobre o momento da inauguragdo em S&o Paulo. Depois, essa logica

€ deixada de lado e se percebe o predominio de fatos relacionados a Globo.

30 Disponivel em: https://glo.bo/2MgPmaj. Acesso em: 17 jun. 2021.
31 Disponivel em: https://glo.bo/2MhgOon. Acesso em: 17 jun. 2021.
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Do apoio da emissora a populacédo do Rio de Janeiro nas fortes enchentes de
1966 ao incéndio que a propria sofreu em 1976 e a inauguracdo dos estudios de
gravacao (Projac) em 1995. Eventos histéricos para a Globo séo ressaltados em um
resgate que, em tese, deveria ser de toda a televisao brasileira. O excesso de
producdes globais exibidos nos especiais chegou a despertar criticas da imprensa,
como na matéria “Globo transforma aniversario da TV em autopromogdo”®?, da

jornalista Cristina Padiglione, colunista da Folha de S&o Paulo / Portal UOL.

Tabela 1 — Citagbes sobre emissoras nos episédios 1 e 2 do “Globo Reporter”

Emissora Citagéo Produgbe Total Citagao Producde Total Total
direta s citadas Ep.1l direta s citadas Ep.2 geral
Ep.1 Ep.1 Ep.2 Ep.2

Globo 5 33 38 2 40 42 80

(38,46%)  (78,57%) (69,09%) (13,33%) (75,47%) (61,76%) (65,04%)

Tupi 4 4(9,52%) 8 2 1 3 11
(30,76%) (14,54%)  (13,33%) (1,88%)  (4,41%)  (8,94%)
SBT 0(0,00%) 1(2,38%) 1(1,81%) 1p 6 7 8

(6,66%)  (11,33%) (10,29%)  (6,50%)

Manchete 2 2(4,76%) 4(727%) 2 0 2 6
(15,38%) (13,33%)  (0,00%) (2,94%) (4,87%)
Record 1(7,69%) 0(0,00%) 1(1,81%) 2 2 4 5

(13,33%) (3,77%)  (5,88%)  (4,06%)

Bandeira 0(0,00%) 1(2,38%) 1 2 2 4 5
ntes (13,33%)  (3,77%) (5,88%) (4,06%)
Excelsior 1(7,69%) 1(2,38%) 2 (3,63%) 2 0 2 4

(13,33%) (0,00%)  (2,94%)  (3,25%)

Cultura  0(0,00%) 0(0,00%) 0(0,00%) O 1 1 1
(0,00%)  (0,00%)  (1,47%)  (0,81%)

RedeTV ~ 0(0,00%) 0(0,00%) 0 (0,00%) O 1 1 1
(0,00%)  (1,88%)  (1,47%)  (0,81%)

32 Disponivel em: https://bit.ly/2MAtAhy. Acesso em: 17 jun, 2021.
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MTV 0(0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 0 1 1
(6,66%)  (0,00%)  (1,47%)  (0,81%)

Outras 0(0,00%) 0(0,00%) 0(0,00%) 1 0 1 1
(6,66%)  (0,00%)  (1,47%)  (0,81%)

Soma 13 42 55 15 53 68 123

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Um levantamento (tabela 1) realizado por esta pesquisa mostra que na soma
dos dois especiais do “Globo Reporter”, no total de citagbes diretas (feitas pelos
narradores das reportagens) e de imagens creditadas durante o programa, uma so
emissora, no caso a TV Globo, redne quase dois tercos de tudo o que foi falado na
atracdo em um total de 11 emissoras citadas. Dessas, seis estdo no ar pelo sinal
aberto: Record (1953), Cultura (1960), a prépria Globo (1965), Bandeirantes (1967),
SBT (1981) e RedeTV (1999). Outras quatro foram extintas: Tupi (1950-1980),
Paulista (1952-1966), Excelsior (1960-1970) e Manchete (1983-1999) e uma deixou
de ser transmitida na TV aberta, a MTV Brasil (1990-2013).

Mesmo que seja notério que a Globo possui programas de maior sucesso,
como novelas recordistas de audiéncia e a exclusividade de momentos historicos,
como finais de Copas do Mundo de Futebol, o jornalistico sobre os 70 anos de TV
reforcou conquistas tecnoldgicas e inovacdes da Globo, ao mesmo tempo em que
ignorou pontos importantes dentro da historia da televiséo ligados a outras emissoras.
A novela “Beto Rockfeller” (1968) foi apresentada como criadora de uma nova
linguagem na teledramaturgia sem deixar evidente que foi uma producédo da TV Tupi.
A primeira telenovela diaria do pais, “2-5449, Ocupado” (1963), da TV Excelsior, foi
ignorada pelo programa. Tida como uma das responsaveis pelo estilo de televiséo que
seria seguido pela Globo no final dos anos 60 (Baracho, 2007) a Excelsior foi a Unica
grande emissora contraria a ditadura militar, sendo esse um dos principais fatores da
sua rapida cassacgdo (Bonventti, 2019).

E inegavel que tamanha exposi¢do dos acontecimentos da Globo em um
especial voltado para homenagear toda a TV brasileira provoque o apagamento
histérico de outras emissoras e o reducionismo de historias importantes. Mesmo que
seja esperado que cada canal dé destaque as suas proprias producdes, chama

atencao que, em media, 77% das atracdes e acontecimentos citados nas duas edi¢des
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do “Globo Reporter” sejam da Globo. Observa-se o que Raymond Williams (1979)
chama de “forgas sociais e culturais ativas” (p. 111) no olhar da prépria Globo sobre a
histéria da televisdo, como figura hegemonica.

Para fazer um comparativo com os dois especiais realizados pela TV Globo no
septuagenario da televisdo, a presente pesquisa optou pelo material exibido no
mesmo periodo pela TV Cultura. A escolha por esse canal se da pelo fato de ser uma
emissora publica, ligada a Fundacdo Padre Anchieta, sem fins lucrativos. Com perfil
educacional, a emissora produziu um especial em forma de documentario, dirigido por
Henrique Bacana, nos dias 17 e 24 de setembro e 1° de outubro de 2020, na faixa
noturna. Com o nome “Campedes de Audiéncia”?, o programa teve duragdo de 46
minutos no primeiro episddio, 50 minutos no segundo e 49 minutos no ultimo.

Sem apresentador, o primeiro contraste da atragcdo com o jornalistico da Globo
€ abertura com a exibicdo de uma vinheta com os logotipos de todas as grandes
emissoras de TV da histdria do Brasil. Com um episédio a mais do que o da Globo, o
programa também relne uma quantidade superior de pessoas entrevistadas, mas
destaca-se aqui que personalidades de outras emissoras participaram da atracao,

diferente do “Globo Repdérter” que sé entrevistou artistas e jornalistas de seu casting.

Tabela 2 — Citagdes nos 3 episddios de “Campebes de Audiéncia”

Emissora Programa 1 Programa 2 Programa 3 Total
Globo 20 (32,78%) 33 (47,14%) 40 (41, 66%) 93 (40,96%)
Cultura 9 (14,75%) 8 (11,42%) 5 (5,20%) 22 (9,69%)
Tupi 13 (21,31%) 3 (4,28%) 4 (4,16%) 20 (8,81%)
Record 10 (16,39%) 0 (0,00%) 9 (9,37%) 19 (8,37%)
Manchete 2 (3,27%) 11 (15,71%) 3 (3,12%) 16 (7,04%)
SBT 3 (4,91%) 4 (5,71%) 7 (7,29%) 14 (6,16%)
MTV Brasil 0 (0,00%) 0 (0,00%) 13 (13,54%) 13 (5,72%)
Bandeirantes 0 (0,00%) 6 (8,57%) 6 (6,25%) 12 (5,28%)
Excelsior 4 (6,55%) 0 (0,00%) 2 (2,08%) 6 (2,64%)

33 Disponivel em: https://bit.ly/3cilS5s. Acesso em: 17 jun. 2021.



78

Gazeta 0 (0,00%) 1 (1,42%) 4 (4,16%) 5 (2,20%)
RedeTV 0 (0,00%) 2 (2,85%) 3 (3,12%) 5 (2,20%)
Outras 0 (0,00%) 2 (2,85%) 0 (0,00%) 2 (0,88%)
Soma 61 70 96 227

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao todo, 12 emissoras tiveram producdes e momentos citados durante o
programa da TV Cultura. Sem um narrador oficial, as meng¢des foram contabilizadas
pelos créditos nas imagens e nos relatos dos entrevistados. Dos 12 canais, oito estdo
em funcionamento na televisdo aberta: Globo, Record, SBT, Cultura, Bandeirantes,
RedeTV e Gazeta (1970), e uma funciona na modalidade por assinatura, o GNT
(1991), que pertence ao GG. As outras quatro emissoras ou perderam o sinal aberto
(MTV Brasil em 2013) ou estao extintas: Tupi, Excelsior e Manchete.

O especial “Campebdes de Audiéncia” analisou de maneira menos desigual os
70 anos de televisao brasileira, como facilmente se percebe na distribuicdo de citacdes
de producgdes por emissora (tabela 02). A hegemonia da Globo é sentida, mas em
grau muito menor do que no “Globo Repdérter”: tem uma média pouco acima dos 40%
de citacdes. O apice da presenca da emissora se da no segundo programa, que
aborda novelas e telejornalismo, onde chega a 47% das mencdes. JA no primeiro
programa, dedicado em boa parte ao inicio da TV, a Globo tem seu pior percentual de
presenca: menos de 33%.

Por outro lado, se observa que a emissora que realiza o especial evidentemente
colocara mais producfes e fatos relacionados a sua propria historia. No caso da
Cultura, ela é a segunda emissora com mais citacées, enquanto s6 € mencionada uma
vez no programa da Globo. O uso de imagens de arquivo do préprio canal é
fundamental nessa equacao. Cabe destacar que canais como a TV Gazeta, que nao
existem na cronologia do “Globo Reporter”, chegam a alcangar 4% das mengdes no
especial da Cultura.

Com um universo de entrevistados bem mais diferenciado, o documentario
consegue impor uma voz mais critica. Em varios momentos, é posto em “xeque” o
futuro da televisdo mediante a queda de audiéncia (Capoano, 2016) e o avanco de
novas tecnologias, como o streaming. Com tom mais ufanista, o programa da Globo

se concentra em exaltar as vantagens da televisdo e ainda faz divulgacdo da
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plataforma Globoplay. O declinio da programacao infantil na televisdo aberta € outro
ponto de discussdo em “Campedes de Audiéncia”, o que é completamente ignorado
no “Globo Reporter”.

Ainda no contexto da hegemonia, mesmo com possiveis distor¢des, como no
grande volume de citagbes da MTV Brasil (13 em um Unico programa), a Série
documental da TV Cultura apresenta um outro cenario para se resgatar a memoéria da
televisdo. Se reconhece a predominancia de uma emissora que ocupa a maior parte
dos espacos desde os anos 1970, mas é possivel creditar as contribuicdes da dezena
de canais no periodo relatado.

Como um dos modos gerais de operacionalizacdo da ideologia (Thompson,
1995), a legitimacdo se insere em um intenso processo de disputas, no caso aqui
apresentado entre a emissora que quer estender sua imagem hegemonica e a que
quer dividir com mais equilibrio sete décadas de producéo audiovisual. A comparacao
entre esses dois modelos auxilia na interpretacdo de um sistema repleto de
simbolismos e lutas por espacos de poder como € a televisao.

Esse estudo partiu do principio de que a Rede Globo de Televiséo fortalece seu
projeto de hegemonia no audiovisual brasileiro com a perpetuacdo de uma imagem
ampliada sobre seu proprio poder. A emissora faz isso historicamente através de seu
estilo jornalistico, da personalizacdo de sua marca através dos nomes de seus
programas e com a manuten¢do de um modelo de supremacia no cenario brasileiro
(Baracho, 2007).

Para além da mensagem que passam, 0s conteldos apresentados tanto na TV
Globo, como na TV Cultura, sdo de grande importancia para o fortalecimento do
arquivo televisivo e para a dimenséo da sociedade sobre a influéncia da comunicagéo
(com a televisdo em destaque). Dentro da dinamica dos processos culturais (Williams,
1979), os fatos apresentados nesses programas sao base estrutural da formacéo do
brasileiro.

A pesquisa se debrugou sobre programas jornalisticos transmitidos em rede
nacional e distribuidos também pela internet em um momento sensivel do mundo por
conta de uma pandemia. O papel da televisdo aberta, que foi fortalecido por esse
contexto, reforga o que Bakthin (1992, p. 22) fala do signo como “fendbmeno do mundo
exterior”. Por fim, importante salientar que as inser¢oes foram contabilizadas ao

assistir cada programa, com a realizacdo de registros de cada mencao falada ou
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exibida com os devidos créditos, ndo sendo possivel contabilizar producdes exibidas
fora dessa exigéncia.

Ao comparar as edi¢cdes de dois programas com formatos e em emissoras
diferentes, este trabalho busca apontar alguns caminhos para se buscar entender
como a lideranca incontestavel de um canal de TV ndo se expressa exclusivamente
pelo ponto de vista econdbmico, mas em grande parte, pelo contexto sociocultural.
Presente na vida de milhdes de brasileiros h4 décadas e auto projetada como um
simbolo de exceléncia nacional, a Globo simboliza pontos importantes de analise
dentro dos estudos sobre hegemonia, poder simbdlico e de aparelhamento ideoldgico
(Althusser, 1970).

3.4 De produtora de conteddo a empresa media tech: uma nova estratégia de

mercado

A Rede Globo de Televisdo tem o historico de ser um veiculo cauteloso em
promover mudancas significativas em sua grade de programacéo, contudo, costuma
ser pioneira nas questbes ligadas a tecnologia. Essa caracteristica tem sido
constantemente reforcada nas primeiras décadas do século XXI em meio ao processo
de popularizacédo da internet. Diante dos anseios de um publico mais complexo, a
emissora parece estar atenta a maxima de Arlindo Machado (1988, p. 13) de que “a
televisao é e sera aquilo que fizermos dela”.

Apoés a implantacdo do Globo.com no alvorecer dos anos 2000 (Ladeira, 2017,
p. 7), 0s experimentos de narrativas transmidia (Fechine; Figuéiroa, 2010, p. 296) e
do amadurecimento dos servicos sob demanda jA& na década de 2010, o novo
momento da Globo se apresenta de maneira mais ampla, sob a 6tica empresarial. O
grupo, capitaneado por uma tradicional emissora de TV, passa a se definir como media
tech, uma denominagcdo usada para empresas de midia que passam a ofertar
tecnologia além da producdo de conteudo. O anuncio foi feito em 2019 dentro da
estratégia “Uma Sé Globo”, langada em 2018 com a promessa (em execugao) de
reorganizar e enxugar o tamanho da corporagdo. O comunicado oficial da empresa

traz o tom dessa busca:

A mudancga é um movimento fundamental na transformagao da Globo
em empresa Media Tech, para oferecer uma melhor experiéncia as
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pessoas e melhores resultados aos anunciantes. '‘Mais do que juntar
equipes, estamos falando em capacita-las com novos conhecimentos
e habilidades especificas de Media Tech, sem abrir mao dos atributos
que elas aportam individualmente.E um processo permanente e que
acontece ao longo do tempo: preserva-se 0 que esta certo ao mesmo
tempo em que se vai ajustando o modelo, em um processo agil e veloz.
O que estamos fazendo é a integracdo definitiva do tradicional ao
digital, do Bl a inteligéncia criativa, da inteligéncia artificial a
criatividade humana’, declarou o diretor-geral da Globo, Carlos
Henrique Schroder (Globo, 2019).

Com a promessa de “ndo perder seu DNA"34, o Grupo Globo tem como principal
entrave a esse novo desafio justamente o complexo aparato para se tornar uma
empresa que ndo apenas se utiliza da tecnologia, mas que a produz. Nesse contexto,
temos a historica concentracdo de capital financeiro e humano em paises mais
desenvolvidos, como os Estados Unidos, e os problemas provocados por continuas
crises politicas e econdémicas do Brasil, que atrapalham investimentos. Maneiras de
contornar isso séo as as parcerias com as multinacionais, como a anunciada em 2022
com o Google®, em especial para o uso dos recursos de transmissdo de dados via
nuvem.

O termo media tech vem sendo uma crescente nos ultimos anos em varios
paises, especialmente nos Estados Unidos e na Europa. Aqui no Brasil, a Globo usa

de sua estrutura para incorporar esse novo modelo:

O termo mediatech passou a ser usado entre as décadas de 2000 e
2010 para se referir as empresas emergentes de redes sociais online,
como o Facebook e o Twitter, entendidas como plataformas de midia
por veicularem noticias e outros conteddos gerados por usuarios, mas
sem uma regulamentacgéo de suas atividades. (...) O projeto Globotech
foi anunciado em 2017, por meio de uma campanha intitulada ‘Milhdes
de Uns’ . A campanha divulgada na TV aberta, no programa dominical
Fantastico, buscava uma maior aproximagdo da empresa com 0
publico externo, promovendo uma relacdo direta com o0s
usuarios/assinantes/telespectadores ao tornar publico suas pesquisas
internas e projetos sociais. Posteriormente, o grupo criou o Globo ID -
sistema de identidade Unica dos usuarios para todos os servigos do
grupo, formando um banco de dados unificado. Segundo o executivo
Jorge Nobrega, a identidade uUnica foi criada com o objetivo de
valorizar a “experiéncia do espectador: como consome, onde
consome, associado a qué” (ROSA, 2019a, s.n.). Em 2019, foi
anunciada uma nova fase da reestruturagao, “resultado da estratégia
de transformacdo digital da Globo, iniciada em setembro de 2018, com
o programa ‘UmaSo6Globo™” (MALTA, 2019, s.n.). O programa

34 Disponivel em: http:/glo.bo/3bCAU94. Acesso em: 29 jun. 2022.
35 Disponivel em: https:/bit.ly/3NxD8UI. Acesso em: 29 jun. 2022.
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UmaSo6Globo prioriza usos de tecnologias, bancos de dados e
producdo de conteudo pelas plataformas das empresas, a partir da
identificacdo do perfil do publico consumidor, o que permite ampliar a
oferta de novas experiéncias ao publico (Massarolo; Mesquita, 2022,

p. 5).

Jesus Martin-Barbero destacava a necessidade da televisdo de se unificar para
“conseguir a expansao do mercado hegeménico” (1997, p. 249). No caso da Globo,
com audiéncia consolidada em todas as faixas de horario, a maior preocupacao tem
se localizado em torno da disputa territorial com as empresas estrangeiras, como
Netflix, Amazon e HBO, do que pelas concorrentes diretas (Record e SBT). Contudo,
cabe salientar que ndo ha nenhuma sinalizacdo de que a rede de televisdo passaria
para um papel menor, pelo contrario, a soberania do broadcasting, por hora,
permanece. Inclusive, é no uso desse volume televisivo (audiéncia, histéria, poder
politico, etc) que a Globo empurra todo o restante do grupo, agora mais do que nunca
com os esforcos de consolidacdo do Globoplay. Antes mesmo de se autodenominar
como media tech, o grupo ja apontava que todas as empresas participantes dele séo
“‘uma Globo”, ou seja, constituem aquela que é a unidade principal, a rede de televisao.
Por isso, € 6bvio que essa centralizacdo, com um streaming que tem independéncia
bem limitada em relacdo ao canal televisivo, serve como um difusor do que acontece

na Globo, na tentativa de manter a hegemonia em seu contexto de midia regional:

Dessa forma, a empresa brasileira oferece o Globo Play como a
principal e fonte de contetdo audiovisual de si mesmo, diferente do
modelo de negdcios de Netflix, que diversifica seus fornecedores de
conteldo. Isso gera confianga e relacionamento com o publico, o que
culmina em manutengdo de valor da marca TV Globo para a
plataforma Globo Play. “A marca das organiza¢fes noticiosas ndo é
apenas um nome, mas sim toda a abordagem das noticias e
informagdes para que os consumidores compreendam claramente os
valores por detrds da apresentagdo, independentemente da
plataforma. Embora as apresentacdes reais variem entre plataformas,
os valores subjacentes ndo podem variar, ou nenhuma marca tera uma
identidade certa. (2013, p. 139).” (Capoano, 2016, p. 11).

Imersa na “era do streaming”, a Globo n&o quer perder (mais) tempo em relagao
a um futuro cada vez mais presente no sentido de producéo e distribuicdo de conteudo
audiovisual. Se compreender de uma maneira diferente e externar isso, inclusive
tornando esse fato uma maneira de se promover no mercado e perante o publico, é

peca chave na consolidagcdo dessa nova persona do GG. Contudo, ndo é o suficiente.
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Como ja citado nesse trabalho anteriormente, 0s entraves para ofertar tecnologias séo
grandes no Brasil, um pais de dimensfes continentais e extremamente desigual,
marcado por crises econémicas e inconsisténcias politicas, especialmente a partir da
década de 2010.

Apesar do prestigio adquirido pelo fato de ter uma competitiva plataforma de
streaming, o GG passa a conviver, frequentemente, com criticas pela qualidade digital
e tecnoldgica do servico que esta sendo oferecido dentro do aquecido mercado de
VOD. Reclamag¢bes como dificuldade para conectar a TV ao sistema, lentiddo para
gerar o contetdo e quedas de conexao sao frequentes e minam, em grande parte, a
credibilidade do Globoplay. Em periodos de grande audiéncia do servico, como nas
edi¢cdes do “Big Brother Brasil” (primeiro trimestre de cada ano) a instabilidade chega
ao apice uma vez que o programa pode ser assistido 24 horas pelo mecanismo. Na
edicdo de 2021, por exemplo, marcada por audiéncia alta e grande repercussao, as
guedas do servidor eram recorrentes, assim como na edicdo de 2022, mesmo que
esta Ultima tenha sido menos vista. As criticas costumam se estender ainda para o
design do Globoplay, tido como “engessado” ou com baixa fluidez. Em 2018, em uma
matéria®® do portal UOL sobre os varios streamings em voga no Brasil, o Globoplay foi
criticado por ser “preciso vencer varios obstaculos” para conseguir assistir uma série
com legendas em portugués.

Em busca de um aprimoramento nesse campo bastante delicado, o GG tem
apostado em parcerias com gigantes globais da tecnologia para ampliar a capacidade
técnica do Globoplay, exposto em um cenario liderado por multinacionais. Uma das
mais notérias foi com o sistema de computacdo em nuvem oferecida pelo Google, o

Google Cloud:

Para suprir as demandas de processamentos de dados, em 2021, o
Grupo Globo fechou um contrato com o Google Cloud, para
implementar uma “experiéncia em gerenciamento de dados,
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, além de sua
infraestrutura global, escalavel e segura, para impulsionar a evolug¢ao
digital da empresa” (FUENTE, 2021, s.n.) (Massarolo; Mesquita, 2022,

p 6).

36 Disponivel em: https:/bit.ly/3cd4sKP. Acesso em: 20 ago. 2022.
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Figura 23 — Parceria entre Globo e Google Cloud para melhorar a transmissao e o
processamento de dados do Globoplay.

s
o

globo

Fonte: Divulgacao/ TV Globo (2021).

Além da busca de maior seguranca no campo da conectividade, a empresa
também busca avancar na transmissdo de um dos principais faturamentos que possui,

o futebol. Em 2019, foi a vez de uma aquisi¢éo para ampliar a cobertura do esporte:

0 Grupo Globo firma parceria com a empresa de tecnologia israelense
Pixaellot, especializada em filmagem esportiva automatizada, para
instalagcdo de sistemas de cameras controladas por inteligéncia
artificial em estadios e centros esportivos. A tecnologia possui um
algoritmo autbnomo de producdo que permite monitorar o fluxo do
jogo, identificar jogadas importantes e inserir anincios, dispensando a
presenca de uma equipe no local do evento esportivo. Isso demonstra
gue a estratégia de mediatech também envolve otimizar a capacidade
de producéo de conteudo (Massarolo; Mesquita, 2022, p. 6).

Se adequar a uma nova realidade, percebe-se, é dificil até para grupos com
vasta tradicdo em um mercado milionario como € a Globo. Perante suas concorrentes,
internacionais, a empresa brasileira tenta se aproximar do grau de investimento delas,
0 que explica o continuo programa de demissées e mudancga de contratos do grupo.
Contudo, o volume de recursos desprendidos para estruturar a nova plataforma,
somados a crise econdmica, colocam o conglomerado em déficit.3’” Portanto, o
investimento macigo parece ser o Unico caminho possivel dentro da nova realidade do
GG:

37 Disponivel em: https://bit.ly/3CmhzEi. Acesso em: 20 ago. 2021.
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Empresas de mediatech como YouTube, Netflix e Globo possuem
modelos de negdcio e estratégias distintas, mas compartilham a
compreensdo de que a coleta de dados é o insumo central, e a
datificacdo o suporte légico das atividades. Numa era das
comunicacdes marcada pela oferta personalizada de conteudos e
solugbes, a perfilizagédo dos usuarios, assinantes e telespectadores, é
um traco distintivo das empresas no posicionamento diante da
concorréncia. Nesse aspecto, andlises de dados influenciam desde
profissionais responséveis pela gestao da Globotech até criadores de
conteudo, para a entrega de conteldo personalizado. Essas
mudancas no ecossistema de distribuicdo audiovisual— tiveram
efeitos tangiveis na producdo contemporanea de telenovelas
(Massarolo; Mesquita, 2022, p. 9).
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4 O FUTURO JA COMECOU? A GLOBO DO PRESENTE TENTA MUDAR A
TELEVISAO DO PASSADO DIANTE DOS LIMITES DESSA MODERNIZACAO

Os olhos do mundo ainda estéo voltados para a televisao tradicional? Se ainda
sim, por quanto tempo mais estardo? Os rumos de uma das invencdes mais bem
sucedidas do século XX sdo constantemente questionados e, no Brasil, onde ela
ocupa quase a totalidade dos lares de acordo com o IBGES?, isso se soma a
reconfiguracdo do mercado em uma acirrada disputa entre grandes conglomerados
de midia, em especial, o Grupo Globo, simbolo de poder politico, econémico e social
ha cinco décadas (Mattos, 2013). Mas, afinal, o que de fato esta mudando quando
falamos empiricamente em televiséo?

No ultimo século, em varios momentos, houve quem chegou a decretar a
‘morte’ do cinema, do radio e, a partir dos anos 1980, da televisao aberta. Em O Fim
da Televisdo, Mario Carlén e Yvana Fechine (2014) relnem artigos que exprimem
bem o debate que tenta se equilibrar entre o fantasma da escatologia e a raz&o pela
crise estrutural que esse veiculo de comunicacao tdo popular atravessa. A queda
sistematica de audiéncia e as mudancas comportamentais do publico, cada vez mais
acostumado aos conteudos de nicho que foram fortalecidos com a internet (Anderson,
2006), p6em duvidas sobre a hegemonia televisiva. A expansao acelerada do Video
On Demand (VOD), impulsionada nos anos 2010 especialmente pela Netflix, colocou
0 streaming como a mais visivel ‘ameaga’ ao modelo classico de televisao.

Um dos grandes objetivos desta pesquisa é propor um novo conceito de
televisdo e entender como ele se configura e como a sociedade esta inserida nele,
como participa e a viabilidade de autonomia dessa integracdo. A presente
investigacdo percorre todos os caminhos da plataforma Globoplay, langcada em 2015,
como resultado de uma série de mudancas iniciadas nos anos 2000 (Médola, 2006),
em direcdo a simbiose entre TV aberta e streaming promovida pelo maior grupo de
comunicacdo do pais. A pesquisa em torno do Globoplay aponta a velocidade com
gue a plataforma se modifica.

Espelho das transformacdes sociais do pais, a televisdo brasileira entra na
terceira década do século XXI envolvida nas relacdes e disputas entre o tradicional

broadcasting e o streaming. Como em uma ‘novela das nove’ onde duas protagonistas

38 97% de presenca nos lares brasileiros de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua de 2016. Disponivel em: https://bit.ly/3uoc2Y54. Acesso em: 29 set. 2021.
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duelam o posto de “favorita”, as duas formas de distribuicdo de conteudo audiovisual
concentram as atencdes dos estudos mais recentes de televisdo. Se trocarmos a
palavra streaming por internet, esse embate ja é retratado ha mais de duas décadas,
como exemplifica Frangois Jost (2011):

De um lado, a televisao dita sua lei a internet transmitindo programas
gue séo replicados em sites dedicados ou fabricando séries que séo
consumidas na internet; de outro lado, os sites de compartilhamento
ou de video on demand propdem uma alternativa ao consumo das
redes. Se os combatentes sdo conhecidos, sua forca respectiva
depende dos paises onde notavelmente a televisdo tem um papel mais
ou menos importante e, devemos insistir, das épocas. J4 ha algumas
décadas o combate entre computador, televisao e telefone continua e
€ bem astuto aquele que puder dizer quem ganhara (Jost, 2011, p. 3).

Para fazer um debate sobre essa “luta intermidia”, como define Jost (2011, p.2)
acerca das experiéncias de convergéncia midiatica, entre televisdo e os servicos On
Demand, €& fundamental um breve resgate da relacdo entre TV e internet,
especialmente entre o final da década de 90 e os anos 2000. Dentro do que Jesus
Martin-Barbero (1997, p. 292) classifica como um debate impregnado de
‘mediacentrismo’, onde as formas tecnolégicas sao priorizadas no lugar das dinamicas
sociais, discursivas e comunicacionais, o suposto ‘confronto’ entre TV e internet
norteou inimeras discussdes, muitas delas que afirmavam da substituicdo simbdlica
da “TV pelo computador”.

Médola (2006, p. 8), contudo, chama atencéo para a real profundidade do tema:
“Falar em fragmentacao na hipermidia parece bastante pertinente, seqliencialidade e
figuratividade, no entanto, parecem conceitos completamente deslocados das
estruturas digitais, hipermidiaticas, nao lineares.” O fortalecimento de uma
comunidade digital, através da expansdo da internet, muda comportamentos e
paradigmas. No Brasil, esse processo se acelera na segunda metade dos anos 2000,
levado pelo boom econémico e de consumo vivido no pais durante o governo de Luiz
Inéacio Lula da Silva (2003-2010). Esse novo contexto, em que mais usuarios acessam

mais sites e passam a integrar Redes Sociais Digitais, cria uma nova dinamica:

A conexdo entre forcas econbmicas e criatividade das audiéncias
passou a movimentar o mercado das industrias criativas. Os nativos
digitais (PRENSKY, 2001) adquirem capacidades técnicas e criativas
gue chamam atencéo dos produtores, assim como o desenvolvimento
de comunidades de fas com interesses em comum. Constituem redes
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gue facilitam processos de envolvimento (MELUCCI, 1994), pois nelas
0s participantes interagem e negociam sentidos por meio de trocas
simbolicas. Lévy (2003) denomina esse conjunto de inteligéncias
reunidas de inteligéncia coletiva, uma pratica de comunicacao
interativa, reciproca, comunitaria e intercomunitaria, com mobiliza¢éo
efetiva de competéncias e mediada pela internet. A conclusdo a que
chega Martin-Barbero (2004, p.184) é que a questdo das novas
tecnologias de comunicacdo nos obriga, assim, a analisar 0s
diferentes registros a partir dos quais elas estdo remodelando as
identidades culturais (Lopes; Castilho, 2018, p. 42).

Principal grupo de midia do pais, a Globo lancou em 2000 o Globo.com, a
espinha dorsal das inimeras transformacgfes vividas pela empresa, que foi da
tentativa de protecdo de seu conteudo televisivo na internet até a busca pela
retroalimentacao (Capoano, 2016, p. 9) entre o que exibe na TV aberta e o contetudo
de sua plataforma de streaming, o Globoplay. O processo que desembocara no
servigo de VOD (Video on Demand) da Globo tem inicio em 2003 com o langamento
do Globo Media Center (GMC), pioneiro dentro das Organiza¢gbes Globo em tentar
reunir parte do vasto conteudo televisivo do grupo (Cazani Jr., 2018, p. 271). Contudo,
essa estrutura mais conservadora, de centralizar videos ja reproduzidos na TV aberta,
nao foi suficiente, em especial, com as radpidas mudancas provocadas nos costumes
de consumo audiovisual com a chegada ao pais da Netflix, em 2011. A partir de 2013,
apoiada no crescimento de sua popularidade, a empresa estadunidense se tonifica
com o lancamento de producdes originais, dentro do vantajoso mercado das séries. E
nesse contexto que o Globoplay chega ao mercado brasileiro no ultimo trimestre de
2015 como uma resposta mais incisiva de protecdo do mercado perante os avancos
da multinacional.

Esse capitulo pretende sistematizar o conjunto de estratégias utilizadas pelo
GG a partir do surgimento do Globoplay e a relacdo deste com a emissora de
televisdo. O objetivo € observar o nivel de entrelagamento entre os dois formatos de
transmissao audiovisual e como a plataforma On Demand atua no processo de
mudancas de tecnologia e de publico, além da perpetuacdo da hegemonia a nivel
nacional. Sera feita uma releitura sobre mecanismos de adiantamento de capitulos e
o lancamento de obras exclusivas na plataforma, a partir de estudos de Massarolo e
Mesquita (2020), Médola (2006) e Lopes e Castilho (2018). Por fim, langamos um olhar
sobre a nova dindmica entre broadcasting e streaming a partir dos textos de Martin-

Barbero (1997) sobre o “mediacentrismo” e Williams (2016) sobre o fluxo televisivo.
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4.1 O ‘plim’ e o ‘play’: uma sistematizagao das estratégias do Grupo Globo no

entrelacamento da TV aberta com o streaming

Pensar que o broadcasting, com a televiséo tradicional a frente, ndo tem futuro
€ exagerado e alarmista. Contudo, € pertinente chamar a atencédo para o iminente
declinio da nocao de grade de programacao. Para essa pesquisa, a fruicdo do que se
escolhe assistir na televisdo demanda grande atencdo e isso esta sendo
continuamente alterado sob os olhares do crescente publico das plataformas de
streaming. Adotamos como um dos principais pilares tedricos de nosso trabalho o

sociblogo britanico Raymond Williams (2016) e sua noc¢éao de fluxo:

Mas pode ser ainda mais importante ver o processo real como um
fluxo: a substituicdo de uma série de programas em sequéncia e com
tempo delimitado por um fluxo de uma série de unidades relacionadas
de diversas maneiras, em que a marca¢ao de tempo, ainda que real,
ndo € declarada, e em que a real organizacao interna € diferente da
organizacao divulgada (Williams, 2016, p. 103).

Com um olhar influenciado pelos Estudos Culturais, observamos o quanto as
plataformas on demand podem estar interferindo nesse fluxo ou, ao menos,
redirecionando essa sequéncia de um modo diferente. Nossa busca é entender se
esses novos mecanismos tecnoldgicos foram uma nova instituicdo social (Williams,
2016) de maneira distinta do que ja existe na televisdo aberta ou se as plataformas de
streaming, até mesmo o YouTube, possuem o mesmo fluxo de significados da TV
tradicional.

Baseado na categorizacdo das etapas do Globoplay apresentadas
anteriormente aqui (implementacao, plataformizacéo e combotizacdo), defendemos a
hiptese de que a combotizacdo significa uma nova estratégia dos grandes grupos
tradicionais de televisdo de ofertar o maximo de opc¢des (TV aberta, por assinatura,
streaming) de modo multiplataforma para tentar manter o publico de massa
(broadcasting) em associacdo com o crescente perfil de nichos (On Demand). Um
importante exemplo dessa priorizacao desse novo modelo em detrimento da grade de
programacao se da na comparacéao entre a plataforma Globoplay e o servi¢o Disney+,
gue representam dois projetos mercadolégicos que compartilham similaridades: séo

ligados aos principais grupos de comunicagédo de seus paises de origem (Brasil e
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EUA) e sdo apostas que reagem a nova dinamica promovida pelo cenério audiovisual
mundial (novas configuracdes de mercado e audiéncia) diante o fendmeno Netflix.

A estratégia de uma retroalimentagcédo do robusto publico da Rede Globo com
os assinantes de sua plataforma de streaming € debatida desde o langamento do
Globoplay, em novembro de 2015. Edson Capoano (2016) ja destacava o interesse
expresso do GG em uma “sinergia” do conteudo VOD com a televisédo, de maneira a
estender o alcance da emissora de TV (Capoano, 2016, p. 9). Passados alguns anos,
o conglomerado de midia deixa isso cada vez mais evidente. Um exemplo recente foi
visto entre o final de 2021 e o primeiro semestre de 2022 com o langamento de uma
campanha publicitaria denominada “Do Plim ao Play”3°, que relne parte de seu elenco
para mostrar o poderio ‘convergente’ das atragbes que podem ser assistidas na TV,
reassistidas no streaming, entre outras possibilidades, coroando os ultimos cinco anos

de mudancas no grupo. Nas palavras da propria empresa, a campanha:

[...] valoriza o amplo ecossistema da empresa, composto por TV
aberta, canais pagos, streaming e produtos digitais. Dentre os
produtos da Globo, séo ofertados 26 canais por assinatura, TV aberta
que fala com milhdes de pessoas diariamente, plataforma de
streaming com mais de 185 milhdes de visualiza¢cbes mensais, além
de todo o ambiente online. O conceito do ‘Do Plim ao Play’ traduz a
diversidade e o extrapolar dos contetdos para além de suas marcas e
plataformas."O bordao do narrador, a cena da novela, o comentario do
jornalista, o apresentador multitarefas e as reflexdes nas séries viram
conversas, memes, posts e alcancam os trend topics das redes
sociais. Ao longo de um Unico dia, esses conteddos emocionam,
divertem, informam, impactam e sensibilizam o publico, tomando
lugares nas ruas, na internet, nos almocos de familias, e nas reunifes
de trabalho", diz o comunicado da campanha (Globo, 2022).

A peca de marketing da Globo ndo foge muito da linguagem classica da
emissora, que apresenta uma imagem polida, remetendo a busca por uma exceléncia
técnica aliada a modernidade, dentro do que se convencionou a chamar de ‘Padréo
Globo de Qualidade’ (Fechine; Figuéiroa, 2010, p. 287). Contudo, a ideia de se vender
como uma multiplataforma, de certa maneira, evidencia o papel desse “play” perante
o “plim”, um passo além do que o langamento do Globoplay em 2015, quando o que
mais parecia importar era 0 acesso ao conteudo televisivo em qualquer lugar. Essa
mudanca de relevancia do protagonismo do conteudo digital representa o

fortalecimento da maneira de como a marca Globo se expressa, com relevancia para

39 Disponivel em: https://bit.ly/3xZdv9a. Acesso em: 28 jun. 2022.
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o Globoplay. Essa expressividade maior se da através de varios elementos como
“slogan, do jingle, da personalidade, (...), além de outros recursos e do contexto
organizacional, envolvendo os funcionarios e os parceiros e suas relagées com o0 meio
social” (Perez, 2004, p. 47).

A énfase pelo que esta sendo transmitido na tela da Globo, e que pode ser
acessado também pelo Globoplay, da lugar a um conjunto de facilidades e da maneira
integrada como cada parte desse conglomerado funciona, com a televiséo aberta, os
canais por assinatura, o streaming e demais potencialidades. E possivel perceber uma
mudanca substancial em relacdo a divulgacdo do Globoplay em seu surgimento. O
destaque para o “Agora na Globo” (figura 24) apontava o streaming como uma
ferramenta nova, que facilitaria o acesso a programacéao da Globo em tempo real e a
partir de dispositivos diferentes, como computador, celular ou tablet.

Figura 24 — Anuncio Globoplay em novembro de 2015.

>

NAGLOBO

Fonte: Divulgacdo TV Globo

Ja na divulgacdo 2021/2022, televiséo tradicional e internet séo colocados lado
a lado, com destaque para o alcance de 98% de cobertura nacional pela TV e de 81%
no que eles chamam de digital. Com o lema “Globo, vocé como vocé quiser”, a ideia
de facilitacdo e onipresenca deixa a logica dos aparelhos onde se realiza a
transmissdo ao passo que simboliza que essa centralizacdo, na verdade, é encontrada
nas formas de distribuicdo desse conteudo audiovisual, via multiplataformas (figura
25).
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Figura 25 — Anuncio da campanha “Do Plim ao Play”, 2021/2022.
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Fonte: Divulgacgdo TV Globo

Nos ultimos anos, o GG se direciona a légica de convergéncia para além dos
aparelhos ou das narrativas midiaticas, como destaca Henry Jenkins (2009, p 105). O
que estd em ascensdo € a logica multiplataforma, onde uma cartela de contetudo
televisivo € oferecida ao publico que vai da ‘massa’ ao ‘nicho’. Essa dinédmica de
“varias Globos”, para audiéncias diversas, mas que se integram, é o aperfeicoamento

da estratégia montada no inicio do Globoplay:

Outra caracteristica a que se deve o sucesso do Globo Play é a
manutencédo das caracteristicas da marca TV Globo para a plataforma,
entre elas, a qualidade técnica e estética dos produtos audiovisuais e
a gratuidade do consumo de quase todos os videos, assim como na
TV aberta. Assim, o Grupo Globo adota a estratégia de atrair o
telespectador brasileiro através do conteddo gratis, organizado e
tecnicamente perfeito, criando disposicdo para que o consumidor se
mantenha na plataforma oficial da TV. E o caminho para consolidar
uma estratégia Freemium de capitalizacéo (Capoano, 2016, p. 8).

O movimento feito pela Globo, com o entrelagcamento entre uma rede de
televisdo com o seu préprio streaming, nao € exclusividade do Brasil. Em outros paises
da América Latina o fendbmeno é percebido. No México, que também tem forte tradicdo
televisiva, inclusive com certa rivalidade com os brasileiros, a lider de audiéncia
Televisa apostou no Blim TV, streaming lancado em fevereiro de 2016, apenas trés
meses depois do Globoplay. Por 14, a estratégia ndao logrou 0 mesmo éxito ao
apresentar dificuldades em conseguir promover uma dinamica de aproximag¢do com o

publico e com as plataformas entre si, como no caso brasileiro. A Blim TV deve passar
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por mudancas diante da fusdo?® da Televisa (sua proprietaria) com a rede
estadunidense Univision. Juntas, as duas gigantes do audiovisual em espanhol déo
uma nova dinamica para o mercado latino e devem unificar*! as plataformas de VOD
(a mexicana Blim com a Prende TV e a Vix, ambas da Univision) em torno da Vix+,
com previsao de chegada ao Brasil no segundo semestre de 2022.

Na Colémbia, temos um caso peculiar com a RCTVPlay, ligada ao grupo de
comunicacéo institucional da Rede Nacional da Colémbia, a RCTV. Chamada de
“‘Netflix colombiana”, a plataforma €& gratuita e reune o conteudo do grupo de
comunicacdo publica. Nos Estados Unidos, berco da Netflix, gigantes do século
passado, como Disney, HBO e Paramount, turbinaram suas empresas com O
lancamento de plataformas, provocando grande concorréncia no setor. Esse processo
caminha na dire¢éo do que Maria Immacolata Vassalo de Lopes e Fernanda Castilho
(2018) tratam como um ‘espelhamento’, a partir dos grandes grupos, das

transformacdes que séo sociais, construindo essas novas tendéncias:

Observamos nesse cenario diferentes logicas de producdo e de
recepcdo de conteudos que se expressam através de relacdes cada
vez mais complexas entre as midias empresariais, de cima para baixo,
simultaneamente a construcdo de uma cultura participativa com
relacdes de baixo para cima e dentro de um cenario de mudancas
aceleradas. Vemos a convergéncia como processo e ndo como fim,
assim como ndo limitada a processos tecnoldgicos que implicam a
mudanca cultural (Lopes; Castilho, 2018, p. 40).

Esse novo modelo de negdcios promove também associa¢cdes, como no caso
da parceria entre Globoplay e Disney+ no final de 2020 que rendeu, para além de
pacotes promocionais conjuntos entre as duas plataformas, outras negociacdes como
parcerias do grupo estrangeiro para gravar séries*? com a estrutura da rede brasileira.
Esses acordos financeiros, dentro das lutas corporativas que envolvem milhdes de
délares, sdo a nova fase da televisdo pelo mundo, que continua sendo “mais um
poderoso vetor de certos movimentos ja em curso na sociedade industrial do que um

elemento distintivamente formador” (Williams, 2016, p.78).

40 Disponivel em: https:/bit.ly/312nAGQ. Acesso em: 28 jun. 2022.
41 Disponivel em: https:/bit.ly/30JfBAK. Acesso em: 28 jun. 2022.
42 Disponivel em: https://bit.ly/3bDggW.j Acesso em: 29 jun. 2022.
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4.2 A televisao vista por partes: a Analise de Conteddo como ferramenta para

entender as transformacgfes da era do streaming

Perceber as constantes mudancas que o0 universo televisivo passa exige
observacdo, exemplos variados e a confluéncia de leituras de textos diversos, de
tempos diferentes. Para observar os contrastes provocados no broadcasting em plena
era do streaming, passeamos por fases diferentes do estudos de televiséo, indo desde
a quebra de preconceito ao estudar o aparelho ainda no século passado, com as
importantes contribuicdes de Raymond Williams, até os diagnosticos de convergéncia
dos meios e conteudos transmidia de Henry Jenkins ja nos anos 2000. Para situar a
pesquisa entre a América do Sul, o olhar critico apurado de Arlindo Machado, as
media¢Bes de Jesus Martin-Barbero, a forca novelesca de Maria Immacolata Vassalo
Lopes.

Esse subcapitulo pretende, de maneira simples e direta, focalizar sobre a
metodologia implicada nessa pesquisa. Através de uma leitura e interpretacado critica
de textos, foi desenvolvida uma série de relacées entre as inimeras estratégias
empreendidas pelo Grupo Globo em prol de fortalecer o seu grande empreendimento
da dltima década: o Globoplay. Como uma das principais ferramentas para alcancar
os resultados desse trabalho estd a Analise de Conteudo, mais especificamente, nos
estudos de Laurence Bardin (2011). Antes de montar o mosaico de ac¢fes do

Globoplay foi preciso recorrer a uma pré-analise:

E a fase de organizacg&o propriamente dita. Corresponde a um periodo
de intuicdes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar
as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de andlise
(Bardin, 2011, p. 125).

Primeiramente, adotamos uma ordem cronoldgica, que vai em direcdo aos
primeiros sinais e movimentagdes por tras do contexto que faz surgir o Globoplay no
final de 2015. Como ja explicitado inUmeras vezes nesse trabalho, todo um
direcionamento envolvendo um contexto de progressdo tecnolOgica precisa ser
observado, se atentando as nuances de cada etapa. Se formos a fundo na histéria da
TV Globo, sé nos ultimos 40 anos, vamos observar a pulverizagdo da concorréncia
direta no sinal aberto com o surgimento de concorrentes diretas nos anos 80 (SBT e

Manchete), a abertura do pais para a televisdo a cabo, mesmo que com uma baixa
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adesao de consumidores nos 90, a explosdo de consumo digital nos anos 2000 e
2010, que cria um mercado dinamico relacionado a internet. Enveredar pelo maior
ndamero de vestigios possiveis dentro do contexto historico de determinado objeto
colabora para a criagdo de um método com maior profundidade, seguindo a linha de

Joado Martins Ladeira ao rememorar a Arqueologia do Saber de Foucault:

Uma abordagem arqueoldgica versa sobre a delimitacdo de objetos.
Nos termos da discusséao, estes objetos se referem a demarcacéo de
elementos especificos da realidade, os quais, frente as circunstancias
disponiveis, diferenciam-se e, assim, afirmam-se. Compreendem-se
como objetos, por exemplo, os conhecimentos elaborados como as
ciéncias do homem (FOUCAULT, 1966), instituindo positividade a
certas formas de entendimento. Expandindo os estudos de Foucault
sobre a ordenacdo destes saberes, a arqueologia da midia se
concentra nos meios em termos homadlogos. Seu interesse consiste
nas condi¢cdes de possibilidade para, a partir das midias, afirmar-se
certa dimensédo da percepc¢do, em contraposicdo a outras (Ladeira,
2017, p. 3).

Dando sequéncia ao método da Analise de Conteudo, foi preciso seguir: “trés
missdes: a escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulacao das
hip6teses e dos objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentam a
interpretacéo final” (Bardin, 2011, p. 125). Para a escolha dos ‘documentos’, os
estudos sobre o Globoplay, a maior parte disponibilizada versa sobre o surgimento da
plataforma. As hipdteses, ja apresentadas durante o curso deste trabalho, abordam
desde a priorizacdo do streaming em detrimento da exclusividade do broadcasting até
uma ideia de retroalimentacéo entre criadora (Globo) e criatura (Globoplay). E entre
0s principais objetivos, um mapeamento das inUmeras técnicas empreendidas pelo
GG e que ja impactam a televisdo e o mercado audiovisual brasileiro de uma maneira
geral.

A partir dai, foi preciso a identificacdo de um corpus da pesquisa:

Com o universo demarcado (o género de documentos sobre os quais
se pode efetuar a andlise), é muitas vezes necessario proceder-se a
constituicdo de um corpus. O corpus é o conjunto dos documentos
tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.
A sua constituicdo implica, muitas vezes, escolhas, selecdes e regras
(Bardin, 2011, p. 126).

Preferimos escolher como regra fundamental a de representatividade, uma vez

gue a escolha da pesquisa foi por uma analise com distancia do objeto, interpretando
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os caminhos adotados pelo GG na ultima década até o atual cenario de relativa
estabilidade do Globoplay. Pelo critério da regra de representatividade compreende-

se que:

A andlise pode efetuar-se numa amostra desde que o material a isso
se preste. A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte
representativa do universo inicial. Neste caso, os resultados obtidos
para a amostra serdo generalizados ao todo (Bardin, 2011, p. 127).

Para seguir com o0 objeto das pesquisas em maos e ir ao encontro das
respostas do projeto, foi preciso também um tratamento especifico dos resultados
obtidos, todos eles mediante a observacdo e comparagdo do que foi exposto na
televisdo e no streaming, na midia especializada sobre o tema e nos debates

académicos. Para Bardin:

Tratar o material é codifica-lo. A codificacdo corresponde a uma
transformacéo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos
do texto, transformacdo esta que, por recorte, agregacao e
enumeracado, permite atingir uma representacdo do contetdo ou da
sua expresséao (Bardin, 2011, p. 133).

Todo investimento, obviamente, surge em busca de um retorno. Gracas ao
grande alcance ocasionado pela Globo, a visibilidade de sua plataforma de VOD foi

rapida. Essa potencialidade € um dos pontos explorados pela pesquisa:

A comodidade ou conveniéncia também estdo nos formatos e
apresentagfes do material. A simplicidade e robustez do aplicativo
mobile do Globo Play pode atrair utilizadores, usando-o no lugar de
outras plataformas menos funcionais ou amigaveis, como o0 Youtube
ou sites ilegais. Ndo é por acaso que o aplicativo tenha sido baixado
por seis milhdes de pessoas em trés meses: A facilidade de uso e a
conveniéncia criam um valor instrumental, o que torna os produtos
mais desejaveis, além de Ihes conferir valor de troca. Os beneficios
emocionais e funcionais associados a facilidade de uso e a
conveniéncia podem conduzir a uma maior lealdade no consumo, que
produz ndo apenas maior valor de troca, mas também suporta o valor
intrinseco do consumo de noticias (Capoano, 2016, p. 8).

E importante ressaltar que esse trabalho n&o visa corresponder aos anseios de
uma empresa privada, mesmo que os estudos sejam completamente direcionados a
ela. Pelo contrario, a base empirica desta investigagéo € justamente o contexto social

em que ela esta inserida, relacionada ao processo de mudanca e amadurecimento do
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publico, entendido aqui como pessoas multiplas, com interesses distintos e com visdes
cada vez mais abertas no contato com informacéo e entretenimento. Jesus Martin-
Barbero costuma correlacionar os estudos de televisdo com a proximidade que este

veiculo tem com grupos familiares, sobretudo na América Latina:

Se a televisdo na América Latina ainda tem a familia como unidade
basica de audiéncia € porque ela representa para a maioria das
pessoas a situacdo primordial de reconhecimento. E ndo se pode
entender o modo especifico que a televisdo emprega para interpelar a
familia sem interrogar a cotidianidade familiar enquanto lugar social de
uma interpelacao fundamental para os setores populares. [...] a analise
critica da familia foi até agora incapaz de pensar a mediacao social
gue constitui. Muito de conflitos e fortes tensdes, a cotidianidade
familiar € ao mesmo tempo um dos poucos lugares onde os individuos
se confrontam como pessoas e onde encontram alguma possibilidade
de manifestar suas ansias e frustracdes (Martin-Barbero, 1997, p.
293).

Entendendo a televisdo como um “complexo social” (Williams, 2016, p. 11),
defendemos que o olhar sobre as transformacfes naquela que continua sendo a mais
influente das telas, podemos acessar inidmeros outros contextos e até mesmo nos
adiantar, ou melhor compreender, as dindmicas de nossos novos tempos. Para

auxiliar nisso, recorremos a uma andlise qualitativa, entendida aqui como valida:

na elaborag&o das dedugfes especificas sobre um acontecimento ou
uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais. Pode
funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais
descriminantes, por ndo estar ligada, enquanto andlise quantitativa, a
categorias que deem lugar a frequéncias suficientemente elevadas
para que os célculos se tornem possiveis. Levanta problemas ao nivel
da pertinéncia dos indices retidos, visto que seleciona esses indices
sem tratar exaustivamente todo o contetdo (Bardin, 2011, p. 145).

Para completar a composicdo metodologica, uma das principais atribuicdes
deste trabalho é o sistema de categorizacdo. A analise de um objeto que esta em
constante transformacéao, como é o caso darelacéo Globo - Globoplay, as informacdes
e redirecionamentos sao muito intensos, o que amplia o grau de dificuldade para sua
mais correta observagao. Criamos tanto um sistema para visualizar o contexto e 0s
acontecimentos histéricos, como uma linha do tempo, como um sistema de

confluéncia dos fluxos ocasionados pelas transacdes midiaticas entre a emissora de
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televisédo e a plataforma On Demand (ver no proximo subcapitulo). Nesse sentido, o

uso da categorizacdo € um diferencial:

A categorizacdo € uma operacdo de classificacdo de elementos
constitutivos de um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com o0s critérios
previamente definidos. As categorias séo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos.(...)
Classificar elementos em categorias impde a investigagdo do que cada
um deles tem em comum com outros. O que vai permitir o seu
agrupamento é a parte comum existente entre eles (Bardin, 2011, p.
147-148).

O maior desafio metodologico se da, portanto, na quantidade continuamente
em expansao de novas estratégias, além dos inUmeros fatos novos envolvendo a
tematica televisiva, ainda mais num cenario de envolvimento de atores internacionais,
como € o caso de empresas como Netflix, Disney e HBO, por exemplo. E importante,
entdo, o equilibrio entre o que de fato é apresentado e o que esté sendo inferido. Para

tanto, cabe a necessidade de fornecer:

informacgBes suplementares ao leitor critico de uma mensagem (...)
Teoricamente, pode remeter para ou apoiar-se nos elementos
constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por um lado, a
mensagem (significacdo e c4digo) e o seu suporte ou canal; por outro,
0 emissor e o receptor, enquanto polos de inferéncia propriamente
ditos (Bardin, 2011, p. 165).

4.3 Da produgdo a recepgao: os experimentos com o “Assista hoje ao capitulo

de amanha” e o conceito Original Globoplay com a série “Shipados”

Na dinamica de se estabilizar no competitivo mercado do streaming, o
Globoplay empregou, principalmente a partir de 2018, uma estratégia de produgéo de
conteudo exclusivo, quebrando a priorizacao histérica da RGT. Do emblematico caso
de “Supermax” (2016), que teve 90% de seus episddios langados diretamente no On
Demand, mas s6 ofertou o ultimo apos a transmissdo da rede aberta, foi dada uma
nova légica com o surgimento do conceito Original Globoplay. A ideia segue 0s passos

da lider do segmento, a Netflix:
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Uma das marcas da plataforma é seu catalogo de obras que se adequa
ao gosto do usuario, além de focar a criacao de conteudo original de
qualidade desde 2012, espelhando-se nas grandes producdes da
televisdo por assinatura norte-americana. Neste processo, a
tecnologia de streaming provoca uma série de rupturas no modelo
televisivo e “quebra o fluxo enquanto caracteristica fundamental do
meio (Lotz apud Massarolo; Mesquita, 2016, p. 6).

Maior produtora de novelas do Brasil, a Globo ndo teve muitos empecilhos para
colocar o projeto Original Globoplay em operagéo, inclusive, a criagdo do modelo levou
mais tempo do que o esperado por muitos. Munglioli (2019, p. 8) destaca a tendéncia
de inumeras plataformas, como Netflix e Amazon Prime Video, por exemplo, de
produzirem suas proprias producdes apos um relativo espaco de tempo da reproducéo
de obras de outras produtoras, em um catalogo. Essa maneira inicial do VOD é o que
mais se aproxima do conceito das locadoras fisicas de filmes, marcantes entre os anos
1980 e 2000. S6 apds esse periodo, precisando lidar com o valor elevado da compra
de produtos em uma légica onde mais sempre sera mais, decidem iniciar seus proprios
titulos originais, como redimensionamento de custo e valorizacdo da propria
identidade.

Com o Globoplay a cartilha foi muito parecida e sé apds o primeiro ano de
disponibilizacdo de suas préprias atracdes (exibidas antes na TV) foi que teve inicio a
era das producdes criadas para o On Demand. De 2016 até o fim de junho de 2022 é
possivel contabilizar, através de registros na internet, 77 producdes lancadas pela

plataforma (ver tabela 3).

Tabela 3 — Total de producdes dentro do conceito Original Globoplay.

GENERO LANCADAS NO EXIBIDAS NA TV TOTAL EXIBIDO
GLOBOPLAY GLOBO STREAMING + TV

COMEDIA 15 7 47%

DOCUMENTAIS 35 3 9%

DRAMA 15 6 40%

ESPECIAIS 5 0 0%

NOVELA 1 143 100%

VARIEDADES 6 0 0%

TOTAL 77 17 22%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

43 A novela tem data prevista para estrear na TV Globo no dia 30/08/2022
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Como é possivel perceber, ja ha um volume consideravel de producdes feitas
exclusivamente para a plataforma sem ligagcdo ou necessidade de uma data para
estreia e exibicdo na TV aberta. A maior parte dessas obras sdo de documentérios ou
séries documentais acompanhando celebridades: 35 ao todo, o equivalente a quase
50% de tudo que foi lancado entre 2016 e 2022. Empatadas com 15 obras cada (o
equivalente a 20% para cada uma) estdo comédia e dramas. Contudo, séo
exatamente essas atracfes que tiveram o maior nimero de exibicdo na RGT apods a
estreia no streaming. Um total de 40% das séries de humor foram exibidas
posteriormente na Globo e 47% das producdes do género drama foram lancadas na
tevé. O género novela é a novidade com uma producéo lancada em outubro de 2021
e que ganhara versédo para a televisao a partir do fim de agosto de 2022.

Essa pratica de adiantamento de producéo focada na plataforma, quebrando

uma historica preferéncia da TV Globo, foi uma tatica ampliada a partir de 2017:

Em 2017, observa-se que a plataforma Globoplay adquire o
protagonismo em termos de estreias em relacdo a TV Globo. Das 11
séries lancadas no ano, apenas uma foi exibida primeiro na televisao,
A Férmula (06 de julho). Trés séries estrearam o primeiro episédio na
Globoplay e, em estratégia inédita, a quinta temporada de Cidade dos
Homens, composta por quatro episédios, foi disponibilizada
integralmente por streaming em 03 de janeiro, com duas semanas de
antecedéncia em relagéo a estreia na Globo, no dia 17. A Cara do Pai
(12 episédios), Filhos da Patria (12 episodios) e Malasartes (3
episédios) também tiveram as temporadas completas disponibilizadas
na Globoplay. Essa pratica coincide com a de plataformas de
streaming, especialmente as que ndo séo vinculadas a canais de
televisdo, como Amazon Prime Video, Netflix e Hulu (Munglioli, et al.
2019, p.11).

A producéao exclusiva para o Globoplay, no entanto, difere de forma substancial
daquela producdo que anteriormente era pensada para a televisdo aberta? Na
tentativa de observar essa questéo, escolhemos uma producéo langada originalmente
para o Globoplay e que um ano e meio ap0s seu término foi também veiculada na
RGT. A série de humor “Shippados” estreou na integra no streaming em junho de 2019
e chegou na grade de programacéo da TV Globo a partir de janeiro de 2021.A trama
foi escolhida por ser estrelada por atores conhecidos do grande publico (Tata Werneck
e Eduardo Sterblitch), ter um formato classico de humor ao mesmo tempo que dialoga
com um publico mais jovem e se apresenta simbolicamente como um produto

conectado aos tempos de inovacdo em que vivemos, atingindo também a seara
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romantica. Escrita por Alexandre Machado e Fernanda Young foi a Gltima obra desta
ultima, que faleceu no mesmo ano. “Shippados” tem dire¢ao artistica e geral de

Patricia Pedrosa e dire¢do de Renata Porto d’Ave e Ricardo Spencer.

Figura 26 — Propaganda da série “Shippados” faz alusdo ao Dia dos Namorados.

original

globoplay

FELIZ DIA DOS %'

JHIPPADDS

PRODUCAO @ GLOBO

Fonte: Divulgagdo TV Globo

A série teve apenas uma temporada com um total de 12 capitulos com duracéao
média de trinta minutos. A historia conta o inusitado relacionamento entre dois
personagens introspectivos e que se sentem sozinhos e condenados a nunca serem
felizes no amor até se apaixonarem. Com uma narrativa fluida, a obra tem um caréater
jovem e tenta retratar com a maior verossimilhanca possivel a rotina do adulto jovem
(faixa etéria 25+) de um grande centro urbano brasileiro, como o Rio de Janeiro. O
formato da atracdo, uma comédia romantica, nao difere de nada do que ja foi visto na
televisao tradicional. A semelhanga com um formato classico é tanta que “Shippados”
estreiou saudada** por parte da critica especializada como capaz de repetir o
fendmeno de “Os Normais”, humoristico da TV Globo que fez bastante sucesso entre
2001 e 2003.

A série Original Globoplay é bem sucedida ao conversar com os millennials,
geracdo de pessoas nascidas entre o comeco da década de 1980 até por volta de
1995, que foi impactada pelos rapidos avancos da internet quando eram criangas ou
adolescentes. Séo utilizadas girias e feitas inUmeras correlagcbes com ferramentas
atuais, como aplicativos de encontro e é feita a abordagem de questdes muito caras

a essa parcela de publico, como o medo da soliddo e da rejeicao, independéncia

44 Disponivel em: https://bit.ly/2luUxxi. Acesso em: 21 ago. 2022.
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financeira e futuro. O proprio termo que da nome a atracdo se refere ao ato de

“shippar”, o que seria equivalente a torcer para que um casal fique junto, que dé certo,

e se origina da palavra relationship, que significa relacionamento em inglés. Os titulos

de cada episédio (ver tabela 4) sdo bastante representativos em relacdo ao publico

alvo.
Tabela 4 — Lista de episddios da série “Shippados”.
EPISODIO TITULO DURACAO
01 "Vocé shippa?" 3006
02 "Bugados" 31°07
03 "Deletados” 31’55
04 "Titados" 29°27
05 "Trollados" 30’16
06 "Flopados” 29'30
07 "Logados" 2941
08 "Linkados" 27°56
09 "Desconectados” 3013
10 "Blogqueados" 30’57
11 "Plugados" 30’15
12 "Zoados" 36’44

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De todos os aspectos observados, ndo ha nenhuma ruptura da série que foi

roteirizada, produzida e editada completamente direcionada ao Globoplay apontando

gue os produtos audiovisuais desenvolvidos pelo GG sao, atualmente, uma producéo

em larga escala para variadas formas de distribuicdo de conteudos. Nao ha nada do

gue ja ndo era experimentado na primeira década do atual século:

Segundo Fechine (2009), o apelo a familiaridade do publico com sua
producdo parece estar na base de uma transmidia a brasileira
desenvolvida pela Globo, explorando durante bastante tempo a
circulacdo dos mesmos universos ficcionais entre a televisdo e o
cinema, assim como seus desdobramentos (DVDs e CDs com trilhas
sonoras).Essa familiaridade da-se com o reconhecimento de
determinados mundos ficcionais difundidos pela TV, a partir de todos
os elementos implicados na sua constituicdo, como as figuras mais



103

frequentes, os papéis narrativos recorrentes, os atores que 0s
representam, bem como o estilo de direcdo e de montagem (Lopes;
Castilho, 2018, p.42).

Sera no terreno dos modos de distribuicdo e de posterior recepcao de seus
contetdos que completamos esse fragmento da pesquisa, que faz um comparativo
entre esses dois importantes eixos que compdem o sistema de fluxo entre Globo e
Globoplay. No campo da recepcdo, para o publico foram ofertadas inumeras
ferramentas de ineditismo e também de modos de reassistir o contetdo do GG. Nos
limitaremos neste momento a observar um dos mecanismos que foi utilizado apenas
por um ano: “Assista hoje ao capitulo de amanha”.

A estratégia foi lancada em 2019 dentro da fase de impulsionamento da
plataforma, que tinha deixado de ser encarada apenas como uma espécie de
repositorio de luxo da programacéo da RGT. A dindmica consistia em antecipar um
capitulo da novela das seis "Orfdos da Terra” com exclusividade para os assinantes
do Globoplay. O horario de liberacdo do episédio do folhetim era simbdlico e
estratégico. Assim que o capitulo veiculado na televisdo era encerrado o do dia
seguinte ja estava disponivel na plataforma. Para fortalecer a publicizacéo da ideia, a
RGT fez uma intensa campanha nos intervalos comerciais explicando a vantagem em
ter “antes de todo mundo” acesso ao capitulo da novela. No mesmo ano, a soap opera

juvenil “Malhacao: Toda Forma de Amar” também foi incluida na estratégia:

Pra quem tem Globoplay, o0 amanha é hoje. Que vocé ja pode assistir
ao proximo capitulo de "Orfaos da Terra” vinte e quatro horas antes no
Globoplay, isso vocé ja sabe. A novidade é que agora chegou a vez
de “Malhagao”. O capitulo de segunda de “Malhagao: Toda Forma de
Amar” vai estar disponivel a partir de domingo no Globoplay. Assine e
assista antes (Chamada, 2019).

O método de adiantar capitulos da novela das seis um dia antes de sua
transmissao para o sinal aberto da televisdo prosseguiu por mais uma trama, da
mesma faixa horéaria, a novela “Eramos Seis” (2019), remake de um classico da
literatura que fez sucesso nas duas emissoras em que tinha sido realizada
anteriormente, na TV Tupi (1977) e no SBT (1994). O enfoque na vantagem de poder
saber antes da audiéncia tradicional foi novamente usado como chamariz nas

chamadas durante a programacéo da Globo.
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Figura 27 — Propaganda do adiantamento de capitulos da novela “Eramos Seis”
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

~ OPROXIMO CAPITULO.
_ JAESTA DISPONIVEL

E possivel perceber a importancia de uma estratégia casada entre o fim do
capitulo na TV para a intuicdo de que uma parcela do publico tenha o desejo de assistir
o capitulo do dia seguinte através do VOD. A aposta € ousada do ponto de vista de
que a prépria emissora estaria “permitindo” que uma parte de sua audiéncia pudesse
trocar de canal, deixando o sinal aberto de lado para conferir o que o proprio canal vai
exibir 24 horas depois. Soma-se a isso a quebra do classico critério do ineditismo,
peca central no contexto de qualquer teledramaturgia, uma vez que o efeito surpresa
fica mais passivel de esgotamento, mesmo que saibamos do costume de se publicar
0 resumo dos capitulos de todos os folhetins na midia especializada. Ainda assim, a
mudanca é consideravel.

Sob o pretexto de fidelizar um publico que ja esta habituado as suas producoes,
a RGT permite fazer uma abertura temporaria de seu valioso produto, mas com
ressalvas. A primeira é que, em momento algum, uma novela das sete e, em especial,

a das nove (antiga novela das oito, a de maior audiéncia) foram inseridas nesse
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contexto e ndo tiveram seus capitulos antecipados. Em segundo lugar, no momento
mais decisivo da trama, a sua ultima semana, o adiantamento € suspenso e o publico
precisa esperar a historia se desenrolar em seu horario tradicional, na televisdo, para
poder acompanha-lo no Globoplay. Aqui temos o ponto principal de inflexdo de até
onde chega o “assista antes de todo mundo”. O limite rigido de esvaziar o final de uma
trama néo foi alcancado e, dificilmente sera. Para isso, a emissora tem trabalhado em
telenovelas exclusivas para o streaming, em um formato onde sera mais facil de se
assimilar a pratica do binge watching, termo popularizado entre quem faz “maratona”
de séries, tendo controle sobre os episédios disponiveis.

O modelo “Os capitulos da novela chegam antes no Globoplay” foi um
experimento com duracdo de um ano. Em 2020, com a pandemia de Covid-19 e a
suspensao temporéria da producado de novelas, que levou a reprises no canal, 0 GG
optou pelo engavetamento do projeto, mesmo que fosse possivel replicar a mesma
dindmica nas edicdes especiais que estavam sendo exibidas no periodo. Afinal, se as
novelas estavam editadas em um forma exclusiva, por conta da pandemia, e ja tinham
sido exibidas na integra anos antes, qual o problema de adiantar seus episédios?
Acreditamos que a pratica foi suspensa por ndo trazer o retorno suficiente diante da
significativa bonificacdo proposta, além da mudanca de foco nos anos seguintes, com
0 crescimento da cartela de producdes estrangeiras no Globoplay e os produtos
originais. De toda forma, o “Assista hoje ao capitulo de amanha” pode ser descrito
como uma forma de “gerar valores individuais e sociais, como a satisfacdo de
consumir um conteddo especial e a seguranca que a plataforma tem o compromisso
de oferecer novidades que justifiquem o valor de uma assinatura” (Capoano, 2016,
p.10).

O retorno das producdes inéditas apds a fase mais grave da pandemia de
Covid-19 ocorreu no segundo semestre de 2021 com a estreia da novela das seis “Nos
Tempos do Imperador”. Com ares de superproducao, a novela foi exibida na integra
disponibilizando apenas o mecanismo classico de reassistir aos capitulos veiculados
na TV aberta. A possibilidade de adiantar o capitulo do dia seguinte foi barrada.*> O
Grupo Globo informou, na época, que a pratica estava suspensa por tempo
indeterminado, porém, além de “Nos Tempos do Imperador”, outras duas novelas

foram langadas na faixa das 18h: “Além da llusdo” e “Mar do Sertao”, ambas em 2022,

45 Disponivel em: https://bit.ly/3pxFY2f. Acesso em: 22 ago. 2022.
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sem recorrer a pratica, que também néo se estendeu para os outros horarios. No caso
de “Malhagao”, a tradicional soap opera foi descontinuada no inicio de 2022 ap4s mais
de 25 anos em exibi¢do ininterrupta.

A grande gquantidade de medidas para se criar e consolidar uma nova cultura
de consumo dos produtos do GG, via Globoplay, é reflexo da complexidade desse

contexto relativamente novo, mas ja em disputa:

Com forte presenca, a televisdo pauta o cotidiano. Seus contetdos séo
facilmente difundidos, favorecendo a convergéncia de didlogos. Ja
produtos disponibilizados no Globo Play antecipadamente nao
conquistam esse destaque com a mesma facilidade. O ciberespaco
possibilitou encontrar pessoas com 0s mesmaos interesses. A revisao
dessas pecas em foruns e a publicacéo de resenhas tornou-se comum.
Produtos em lingua estrangeira sdo traduzidos por fas e
compartilhados por meio de servidores gratuitos. Se antes as pessoas
se encontravam e um determinado assunto vinha a tona pelo destaque
dado pelos meios, hoje, elas buscam pessoas especificas para falar
dos temas que lhes interessam (Cazani Jr., 2018, p. 247).

4.4 Mercado: 0s novos caminhos ja visualizados e o0 que eles apontam para o

futuro da televisao brasileira

Acompanhar as mudancas que a relacdo Globo-Globoplay vem promovendo
nas rotinas de producédo e distribuicdo de contetdo séo cruciais para compreender o
atual momento do audiovisual brasiliero. Outro ponto muito importante é até onde
pode chegar a gangorra que separa a ascensao do streaming com a vertiginosa queda
da TV por assinatura. A TV paga, como também é chamada, voltou aos valores de
praticamente uma década atras, quando tinha menos de 14 milh8es de clientes no
Brasil*®. Essa debacle é um sinal que esse formato televisivo pode ser incorporado
dentro da l6gica de combotizacdo, enquanto as plataformas VOD comecam a ocupar
essa lacuna. Como sintoma disso esta a associagdo de empresas brasileiras com
multinacionais, como o ocorrido desde 2020 no lancamento da parceria entre
Globoplay e Disney+. A isso se soma outras gigantes que entraram no mercado no
rastro da Netflix: Amazom Prime e Paramount+, por exemplo. Na parceria Globo-
Disney, os dois servicos passam a ser garantidos com um valor promocional em

relacdo ao que seria pago por cada um separadamente. Por hora, se percebe que a

46 Dados da Anatel. Disponivel em: https://bit.ly/3mfUGJ0. Acesso em: 30 set. 2021.
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ideia € ajudar na consolidacdo do streaming recém chegado dando em troca ao
Globoplay o valor de se atrelar a uma poderosa marca internacional. Contudo, os
riscos de ser “engolido” por um concorrente mais rico € real e essas implicagdes,
certamente, ainda estdo em curso.

Outro grande pilar dessa pesquisa é a obra de Jesus Martin-Barbero e como
funcionam as mediacfes em tempos de uma TV que se projeta de forma cada vez
mais multipla. Em Dos Meios as Mediagfes (1997), temos pontos importantes para
entender um pouco mais sobre essa espécie de fusdo de formas diversas de recepcéo
de conteudo. Um dos principais marcos de diferenciacéo na crescente rivalidade entre
broadcasting e streaming esta na capacidade de interacao (especialmente ao vivo) da

televisdo, o que é evidenciado por Martin-Barbero:

Diante desse espaco, fascinante e portanto distanciador, o espacgo da
televisdo € dominado pela magia do ver: por uma proximidade
construida mediante uma montagem que ndo é expressiva, € sim
funcional, sustentada na base da "gravacao ao vivo", real ou simulada.
Na televisdo, a visdo predominante é aquela que produz a sensacgao
de imediatez, que é um dos tracos que ddo forma ao cotidiano. (...) Na
televisdo, nada de rostos misteriosos ou encantadores demais; o0s
rostos da televisdo serdo proximos, amigaveis, nem fascinantes nem
vulgares. Proximidade dos personagens e dos acontecimentos: um
discurso que familiariza tudo, torna "préximo" até o que houver de mais
remoto e assim se faz incapaz de enfrentar os preconceitos mais
“familiares" (Martin-Barbero, 1997, p. 295).

Essa pratica discursiva, salientada pelo autor, é peca-chave para analisar 0s
pontos de contato e de embate entre esses varios formatos audiovisuais no cenario
de combotizacao televisiva. A mais bem sucedida plataforma de streaming do planeta,
a Netflix, tem emitido sinais de producéo de teledramaturgia similar as telenovelas
brasileiras, por exemplo. Assim como o Globoplay pode ousar no jornalismo para além
de um repositério das atracdes da TV Globo no modo reassistir. De fato, o on demand
ainda nao reproduz tamanha proximidade como o ao vivo da televisdo, muito menos
o “lugar de seguranga” (Pereira Junior, 2008) do telejornalismo. Essas fronteiras vao
seguir separadas ou havera também convergéncia nesse sentido?

A tecnologia por si s6 néo é o suficiente para promover mudancas estruturais
na sociedade, mas sim o uso social que se faz dela. O soci6logo e tedrico da
comunicacdo Raymond Williams (1921-1988) foi um dos maiores criticos das

especulacdes puramente tecnicistas e que relativizam as movimentagdes sociais e 0
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contexto histérico. Para ele, € importante termos em mente como determinada
tecnologia sera articulada dentro de grupos especificos de interesse e como vai
interagir com os individuos. Williams procurava frisar a natureza humana das
tecnologias, enxergando-as como “uma nova instituicdo social” (Williams, 2016, p. 34).
No caso da televisédo, especificamente, ele acreditava ser possivel um diferente tipo
de interpretacdo dessa ferramenta, capaz de nos permitir “ver ndo s6 a sua histéria,
como também seus usos de forma mais radical” (Williams, 2016, p. 27).

As profundas alteragdes provocadas pela internet ndo promoveram na televisdo
a debandada de publico que chegou a ser vislumbrada (Jost, 2011, p. 4). O
broadcasting segue forte e tenta se reconfigurar para seguir em evidéncia néo
enfrentando o streaming, mas se ajustando a ele. O mesmo também acontece com as
plataformas, que se aproximam da linguagem e do estilo de producdo das grandes
TVs, inclusive, com sinalizacdo da incorporacdo de anuncios, como é o caso da
Netflix*’, que vai seguir os passos do YouTube. As propagandas dos lancamentos das
gigantes empresas de VOD também estdo ficando comuns em programas de grande
repercussao da TV aberta, como o “BBB”.

O Brasil tem sido um laboratério interessante com a movimentacdo Globo -
Globoplay testando os limites de televisdo e do On Demand, apontando para novos
caminhos em relacdo ao que se pensava como convergéncia na televisdo nos anos
2000 (Lopes; Castilho, 2018, p. 40) ao entrelacar essas duas possibilidades
audiovisuais no que Massarolo e Mesquita (2020) classificam como um ecossistema
midiatico expandido no encontro de uma estrutura classica perante uma forte cultura
participativa, o que “cria novas formas de visualizacdo e, consequentemente, 0 acesso
dos usuarios a outros modos de experiéncias, através de uma variedade de telas.” (p.
2).

O espaco midiatico do Globoplay dentro do GG esta em constante crescimento
desde 2018 (Meigre; Rocha, 2020, p.139) garantindo protagonismo para a plataforma
no processo de fruicdo do conteudo televisivo. As constantes mudancas e a relacao
cada vez mais estratégica com a RGT ressaltam a importancia de um sistema de
categorizacdo, 0 que ja propomos na primeira parte desta pesquisa: a divisdo por
fases, num contexto histérico e mercadologico do Globoplay. Essa categorizacao

divide a plataforma on demand da Globo em trés “eras”, comegando pela fase de

47 Disponivel em: https://bit.ly/3A03Z2a. Acesso em: 01 jul. 2022.
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implantacdo (do lancamento em 2015 até 2018), do momento da plataformizacéo
(2018 a 2020) e a atualidade compreendida como hipertelevisdo ou “combotizagao”,
iniciada em 2020.

Nessa andlise, entende-se como implantacdo, os esforcos no lancamento da
plataforma, totalmente ligada a emissora de TV e como ferramenta primordial para
acessar os conteudos da mesma. A fase da plataformizacdo indica uma mudanca na
identidade da marca (Santos Neto; Strassburger, 2019, p. 9) com a unificagdo da grafia
Globo Play, aproximagdo com o estilo da Netflix e popularizagdo do streaming na
programacao da Globo. A fase mais recente aponta para o momento mais comercial
com as parcerias com grupos de midia estrangeiros, formando um “combo de ofertas”
incluindo TV por assinatura e a associagéo de plataformas concorrentes.

Contudo, é importante maior detalhamento para estruturar esse processo
formador. Se propbe aqui uma espécie de sistematizacdo das estratégias desse
servico de VOD a fim de explicitar o volume do fluxo de conteddos oferecido pela
Globo e sua atual dimensdo. Raymond Williams, ao destacar a ideia da televiséo
baseada em um “fluxo planejado” (2016, p. 96), indica que a nog¢ao de programagao
dos canais de TV é uma das responsaveis pela popularidade, facil difusdo (por ser
muito acessivel e direta) e o que define a radiodifusdo “como uma tecnologia e uma
forma cultural” (p. 97). Integrando esse pensamento a atualidade, podemos identificar
caracteristicas de fluxo no On Demand, mesmo que ndo siga uma grade de
programacao tradicional como a TV. Contudo, a oferta de contetdo, ainda que mais
livre para o espectador, é concentrada e pode estar em transmissdo simultanea para
todo e qualquer usuario, além da facilidade de acesso. Assim como no broadcasting,
as producdes de VOD possuem “unidades de tempo definidas” (Williams, 2016, p. 99)
e, mais ainda, relinem uma sequéncia completa, em especial no caso das séries.

Ao entender broadcasting e streaming ndo em rota de colisdo, mas sim de
complementaridade dentro do sistema audiovisual, esse trabalho faz uso de analise
de conteudo para sistematizar (Bardin, 2011, p. 41) os inumeros fluxos de contetudo
que sdo gerados dentro de um verdadeiro ecossistema midiatico (figura 28) que
concentra as possibilidades em “uma combinagao dos diferentes ambitos de valor
conhecidos” (Capoano, 2016, p. 4).

Podemos dividir esse fluxo de conteudos a partir de trés eixos que o estruturam:
mercadoldgico, de producéo e de recepcdo. O primeiro compreende as estratégias

empresariais que envolvem a interagdo dos produtos Globo, como os canais de TV
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por assinatura e o Globoplay, com outras plataformas (caso das parcerias com
Disney+, Apple TV e Deezer). Essa é a parte ligada ao modelo de negdcios que
conversa com a atualidade do mercado audiovisual e com o objetivo da Globo em se
tornar uma empresa media tech. A crise no nimero de assinantes*® da TV paga coloca
sua aproximacao com as plataformas de streaming quase como condicdo exclusiva
para sua sobrevivéncia, em uma demonstracdo da reorganizacdo da induastria
televisiva perante as “novas fronteiras da mediacdo audiovisual” (Massarolo;
Mesquita, 2020, p. 4).

Figura 28 — Fluxo de contelidos Globo - Globoplay
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como segundo eixo, temos o de producéo, que consiste na elaboracdo de
conteudo ndo apenas para os telespectadores da ética classica da televisdo, mas
agora como usuarios de servicos sob demanda. Nesse podlo, o “Original Globoplay”
tem destaque, com o lancamento de obras realizadas para os assinantes da
plataforma e que, posteriormente, sdo exibidas na TV aberta. Se a principio esses
produtos eram langados para a grande audiéncia da Globo e comecaram a ser
testados antes no VOD, com a disponibilizacdo dos primeiros capitulos, agora as
obras estreiam na integra no Globoplay. Essa estratégia comeca a ser reforcada com

0 mais importante ativo do grupo, as novelas, com destaque para o relancamento de

48 Disponivel em: https://bit.ly/3afOmBa. Acesso em: 02 jul. 2022.
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classicos da prépria emissora a partir de 2020. “Verdades Secretas 2" (2021)
inaugurou a era das novelas via streaming e deve ser lancada na TV aberta no
segundo semestre de 2022. No mesmo periodo também deve chegar ao Globoplay a
primeira “novela das nove” exclusiva para a plataforma, “Todas as Flores” (Nery,
2022), mais um passo simbodlico nas mudancas das logicas de producdo e de
recepcao de conteudos.

E a recepcdo o terceiro eixo dessa organizacdo. O que mais reforca o
entrelacamento entre Globo e Globoplay e observado desde seu nascedouro. O
namero de estratégias € maior, integrando o digital first, jA mencionado aqui com o
Original Globoplay e que foi impulsionando entre 2019 e 2020 com o0 mecanismo
chamado pela emissora de “Assista hoje ao capitulo de amanh&”, com adiantamento
de episddios das “novelas da seis” e da série teen “Malhacao” para os usuarios do
streaming. O recurso foi descontinuado com a pandemia de Covid-19 e abarcou
apenas as tramas “Orfiaos da Terra’(2019) e “Eramos Seis”(2019), sem antecipar,
contudo, os ultimos capitulos. O surgimento de produtos com a marca Globoplay na
programacao da Globo, como “Sessdo Globoplay”, que segue em exibicdo na
emissora, mesclando esses “dois mundos” reforga a ideia de transmisséo de conteudo
e ao mesmo tempo contraria a légica do binge watching (‘maratonar’ os episédios) ao
tornar semanal o que pode ser visto livremente pelo usuario, criando dois modos de
l6gica de consumo de episodios. A partir de 2020, o Globopay tem promovido o
relangamento de novelas classicas mensalmente na plataforma, valorizando um dos
mais importantes produtos da histéria da emissora, além de apresenta-lo para novas
geracbes. Data desta mesma época o lancamento do projeto originalidade, que
consiste em disponibilizar na integra, no mesmo formato e sem cortes, producdes que
marcaram época na emissora. Esse mecanismo foi ampliado a partir do inicio de
202249

Ao sistematizar o grande numero de estratégias advindas do modelo de
implantagéo e atuagado no mercado do Globoplay, dentro da Iégica “Uma So6 Globo”, é
possivel mensurar o impacto da plataforma de forma mais técnica. As partes de cada
medida lan¢gada conectam os trés eixos aqui apresentados e simboliza as fases de um
processo que ainda estd em curso acelerado e incerto. Do ponto de vista financeiro,

dados do proprio Grupo Globo apontam para crescimento de 68% do faturamento da

4% Disponivel em: https://bit.ly/3cfflgk. Acesso em: 22 ago. 2022.
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plataforma em 2021, que tem concentrado crescente volume de despesas (Ravache,
2021). Portanto, ainda € cedo para mensurar a taxa de sucesso dessa reconfiguracéo
empresarial. No contexto televisivo, contudo, ndo ha indicativos de profunda mudanca
mediante os impactos promovidos pelo servico de VOD da maior emissora do pais
sinalizando para o que Jesus-Martin Barbero falava sobre nédo ser as tecnologias (no
caso, o0 streaming) ser capaz de mudar “substancialmente o modelo de producgao de
televisdo que ja conhecemos”(1997, p. 292), mas sim o uso social delas.

Cabe reforgar que os eventos que envolvem a televisdo sao ciclicos e intensos.
Voltando trés décadas no tempo, encontramos um broadcasting turbinando pelo
avanco da TV por assinatura, que de certo modo, trilhou primeiro o caminho a ser tdo

bem percorrido atualmente pelo streaming:

A fragmentagdo do contetudo audiovisual teve seu inicio nos anos
1980, quando a convergéncia de janelas se intensificou e a
experiéncia relativamente unificada da televisao se dispersa e se torna
multifacetada, com os novos dispositivos que proliferam ao seu redor,
como os consoles de videogames e videocassete. Nessa época, 0
telespectador acessava os conteudos através dos canais da televiséo,
gue entretinha o publico com uma programagdo enderecada a
audiéncias massivas. O padréo broadcast consistia numa experiéncia
unificada numa mesma tela (Massarolo; Mesquita, 2020, p. 5).

Cada componente dentro desse emaranhado de conexdes do que é gerado por
e para Globo e Globoplay ndo se limita e muito menos termina em si mesmo. A
tendéncia € que esse leque de opcdes e de negociacdes entre os limites de cada
forma de distribuicdo de contetdo se pulverize cada vez mais ao passo que a fruicdo
desse material seja ainda mais rapida e completa. O fenbmeno do fluxo, como
defendia Williams (2016, p. 105), é a experiéncia central da televisdo e isso também
pode ser aplicado para os distribuidores de conteldo sob demanda, uma vez que

acreditamos que o VOD intensifica essa capacidade de agregacéo:

Em todos os sistemas de comunicacao anteriores a radiodifuséo, os
elementos essenciais estavam separados. Um livro ou um panfleto
eram lidos como um item especifico. Um encontro ocorria em datas e
lugares especificos. Uma peca era encenada em um teatro especifico,
em determinada hora. A diferenca na radiodifusdo néo é somente que
esses eventos ou outros semelhantes estdo disponiveis no lar, ao
simples ligar de um aparelho. Mas, sim, que o programa de fato
oferecido é uma sequéncia ou um conjunto de sequéncias alternativas
desses ou de outros eventos similares, que assim ficam disponiveis
numa unica dimens&o e numa unica operacao (Williams, 2016, p. 97).
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5 CONSIDERACOES FINAIS: AS ALEGRIAS SERAO DE TODOS?

“Bye, bye Brasil

A Ultima ficha caiu

Eu penso em vocés night'n day
Explica que ta tudo ok

Eu s6 ando dentro da Lei

Eu quero voltar podes crer

Eu vi um Brasil na TV

Peguei uma doenca em Belém
Agora ja ta tudo bem

Mas a ligagao ta no fim”

(Letra da musica “Bye, bye, Brasil”, composta em 1979 por: Chico Buarque de
Holanda)

A cancao exposta acima, composta por Chico Buarque para o filme “Bye, bye,
Brasil”, dirigido por Caca Diegues em 1979, retrata um pais que comega a se ver pela
televisdo, um bem inacessivel para a maioria absoluta da populacdo naquele tempo.
Na sinopse do longa, um grupo de artistas percorre o interior brasileiro em busca de
locais que ainda ndo tenham sinal de TV para tentar levar os encantos do circo. A
televisdo, sinbnimo da modernidade, também ¢é a “vilda” que prende as pessoas em
frente a um aparelho que exibe inimeras atracdes, de varias partes do mundo. A
passagem de uma maquina imbativel ilustra aqui esse novo momento, de uma
suposta fragilidade da televisao.

Lider isolada no segmento ha meio século, a Rede Globo de Televisdo
percorre, pelo menos desde a década de 1990, um gradual processo de perda de
publico, espelhando a televisdo no mundo de uma maneira geral, por conta da maior

variedade de conteudo ofertado gracas aos avanc¢os tecnolégicos:

Desde os anos 90, porém, a audiéncia tem caido, gragas a
concorréncia com outras emissoras e a dispersdo do publico para
outras plataformas de audiovisual. De 2002 a 2012, a Globo perdeu
22% de sua audiéncia em rede nacional. De fato, a variedade de
acesso a informacgéo do brasileiro mudou gragas a internet. Dos 204
milh&es de brasileiros, 115 milhdes tem acesso a internet, no trabalho
ou em casa. Deste total, 38% tém acesso a banda larga e 80 milhdes,
a smartphones (Capoano, 2016, p. 2).

Esse cenario fica ainda mais fragmentado com o avanc¢o da internet nos anos
2000 e a chegada e consolidacdo das plataformas de distribuicdo sob demanda que

se popularizaram de maneira consideravel, em especial, a partir de 2013. Por outro
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lado, o Grupo Globo ndo menosprezou as mudancas tecnoldgicas e, como retratado
ao longo de toda essa pesquisa, da passos concretos em busca de uma visibilidade
para além da tela da televisédo desde o comeco dos anos 2000. Temos, entdo, com o
Globoplay o ponto maximo dessa estratégia de tentar diferenciar sua entrega de
conteudo, visibilizar novos tipos de publico e fortalecer nichos de mercado que ainda
eram pouco explorados. Passados quase sete anos do lancamento da plataforma,
avaliamos que o resultado alcancado, até 0 momento, se direciona muito mais pela
capacidade de distribuicdo de conteludo, se desprendendo da tradicdo do
broadcasting. A quantidade de fluxos entre a TV Globo e o Globoplay responde
fortemente ao processo de entrelagamento, visto aqui como um ponto sem retorno.
Esse poderia ser apontado como o maior legado da plataforma brasileira em mais de
meia década de execucao.

Quanto a conquista de publico e expansédo dos negdcios, o processo € mais
relativo. O vultoso volume de investimentos para consolidar o streaming impacta as
receitas do conglomerado em um momento ainda conflituoso no pais dentro da
economia e da politica. Aliado a isso, o0 projeto Uma S6 Globo executa uma severa
reordenacao da empresa, provocando inUmeras demissdes e mudancas de contrato,
0 que periga atestar como sinal de fragilidade ou declinio de um grupo sempre ligado
a robustez e poder. Na batalha por assinantes, o Globoplay deve a maioria
acachapante de sua cartela ao publico que conhece a RGT e visualiza 0 On Demand
como uma bonificacdo além da programacdo tradicional televisiva. Em termos
guantitativos, o produto fica muito atras de gigantes como a Netflix, que esta ha mais
de dez anos no mercado nacional, ou de grupos poderosos como Amazon e Disney.
O site alemao JustWatch®°, que cataloga as producdes de VOD mundo afora, coloca
0 Globoplay na quinta posicdo em numero de assinantes entre os meses de abril e

junho de 2022 ao possuir 7% do mercado (ver figura 29).

%0 Disponivel em: https:/bit.ly/3KhvqOi. Acesso em: 23 ago. 2022.
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Figura 29 — Participacdo das empresas de streaming ho mercado brasileiro.
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Fonte: JustWatch (agosto de 2022).

No “top 5” brasileiro, de acordo com a contagem feita pelo site especializado, a
Netflix segue como a plataforma com mais publico, com 31%, mesmo vendo crescer
o desafio de lidar com a acelerada fragmentacdo do publico e a ampliagdo da
concorréncia, tendo outras gigantes avangcando, como a Prime Video (Amazon) com
22%, Disney+ na terceira posicao com 15% e a HBOMax com 12%. Sem atingir dois
digitos do mercado, o Globoplay tem como concorrente mais préximo o Star+, que
alcanca 4%. Outros produtos somam 9% do total. No trimestre analisado, as cinco
melhores colocadas estdo mais préoximas da estabilidade, com o Globoplay entre a
estagnacédo e um leve recuo. Quem mais avancou no periodo foi a Disney, que subiu

trés pontos percentuais (ver figura 30).
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Figura 30 — Evolucao do percentual de participacdo das plataformas no Brasil.
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Fonte: JustWatch (agosto de 2022).

Quando confrontada com a sua rival mais simbdlica, a Netflix, a distancia em
numeros ainda € enorme. Salientamos aqui o posto de “principal rival”, mesmo que
nao seja a concorrente mais proxima, pela relacéo discursiva entre as duas empresas.
Em alguns momentos disputando séries para o catalogo ou artistas para formacao de
elenco, e em outras ocasides, milionarias campanhas publicitarias da marca
estrangeira na programacao da TV Globo. Para além disso, € no ideéario da Netflix que
o Globoplay mais se inspirou, pelo simples fato desta ser a grande referéncia nesse
mercado ainda em ebulicdo. Tantas décadas depois, foi a vez do GG seguir uma
cartilha de “padrao de qualidade”. Isso passa pelas estratégias, como a produgao de
originais, até pontos como identidade visual (Santos Neto; Strassburger, 2019). E
interessante perceber, contudo, que as duas empresas caminham de maneira

diferente, mesmo téo conectadas e comparadas:

Gostariamos ainda de mencionar que a Globoplay e a Netflix, maior
plataforma de streaming de filmes e séries no Brasil, trilham caminhos
opostos para, aparentemente, chegarem ao mesmo lugar. Enquanto a
companhia estadunidense comecou suas atividades com contetdos
licenciados e posteriormente passou a produzir titulos originais, o
maior grupo de comunicagéo brasileiro inicialmente disponibilizou suas
préprias producdes (principalmente séries e telenovelas) e so6
recentemente passou a comprar direitos de exibicdo de outros
conteudos (estrangeiros). Desse modo, de maneiras distintas, as duas
plataformas vém convergindo na criagéo de catélogos diversificados,
com realizagBes originais e também produzidas por outros grupos e
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em outros lugares do mundo, em uma perspectiva transnacional
(Munglioli, etc al., 2019, p. 15).

Podemos perceber que as mudancas ocorridas no cenario audiovisual podem
ter sido rapidas, mas o que néo significa necessariamente que foram radicais. Acima
de tudo, preza o costume da experimentacdo, o que foi exaustivamente posto em
pratica pelo Globoplay, por exemplo. Os primeiros dois anos da plataforma foram de
adequacao e espelhamento da Globo para, sé depois, intensificar novos mecanismos
de producao de conteltdo e distribuicdo do mesmo pelos ramais ampliados de envio
do que queria ser ofertado. Tudo isso em um processo que, se ndo provocou uma
revolucao na forma de se fazer e ver TV no Brasil - 0 que de fato ndo aconteceu -
também passa longe de uma escatolégica “morte da TV aberta” ou perda do
protagonismo diante da nova tecnologia audiovisual em ascensé&o. Ainda é cedo para
dizer até mesmo sobre o fim da primazia do broadcasting perante o streaming, ainda
gue cada vez mais séries sejam lancadas no Globoplay. Isso ainda € pouco perto da
robustez das telenovelas, telejornais e transmissdes esportivas, entre outros, que
seguem solidamente fincadas na versao classica da televisao.

Até aqui, ndo € possivel mensurar alguma mudanca estrutural em um dos
principios basicos da radiodifusdo no entendimento de Jesus Martin-Barbero (1997):
a mediacdo. Seguindo seus preceitos, é no broadcasting que a media¢cdo do grande
publico segue sendo realizada em sua imensa maioria, calcada ainda sob a for¢a do
ao vivo e a multipla distribuicdo do conteudo, o que o streaming ndo consegue realizar

por sua natureza de “maior independéncia” do espectador:

Contudo, a mediacdo que a cotidianidade familiar cumpre na
configuracao da televisdo néo se limita ao que pode ser examinado do
ambito da recepc¢do, pois inscreve suas marcas no proprio discurso
televisivo. Da familia como espaco das relacdes estreitas e da
proximidade, a televisdo assume e forja os dispositivos fundamentais:
a simulagéo do contato e a retoérica do direto (Martin-Barbero, 1997, p.
293).

Tendo como resultado os efeitos limitados, até o0 momento, das mudancgas
provocadas na producéo, distribuicdo e recepg¢do do contetudo via Globoplay, ndo
descartamos o fato de que alteracdes significativas sdo encontradas em todos esses
itens. No campo da producao, a expansao de produtos originais acirra 0 mercado local

e fortalece o papel dos estudios, parte deles “independentes”, uma pratica advinda da
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propria Netflix>t. Essa propulsdo de atracdes, sejam elas séries, programas de
entrevistas, documentarios, transmissdes esportivas e, muito em breve, novelas é um
retrato fiel da era do “mais € mais”, onde o VOD quer sempre reunir um acervo gigante.

Mas tudo ocupa um espaco e essa nocao de onipresenca € ilusoria:

As plataformas de streaming hoje prezam pela usabilidade e pelo
catdlogo de conteudo variado, que ndo chega a ser ilimitado, mas
oferece uma gama ampla de opcdes. Esse processo, portanto,
estimula o aspecto do uso em detrimento da posse, caracteristicos da
digitalizacdo — o costume de possuir 0 material é alterado pelo acesso
(PASE, 2010). Deve-se levar em conta que, embora se tenha a iluséo
de que o conteldo estar4 sempre disponivel, nem sempre se pode
contar com isso, em fungé@o dos prazos contratuais do licenciamento
das obras e do préprio interesse da empresa de manter certos acordos
e producbes. Além disso, o acesso depende de condi¢cdes
tecnoldgicas (conexdo banda larga) e recursos financeiros
(pagamento da mensalidade) e da atividade de cada um nas
plataformas de streaming, 0 que compromete a ideia de acesso
ilimitado divulgada em seus discursos promocionais (Montardo; Valiati,
2018, p.12).

Acreditamos que as novas formas de ofertar conteddo por parte do GG séo
notaveis, por ampliar consideravelmente os leques de possibilidades de audiéncia,
alcance, bonificacao, reassistibilidade e até mesmo o refor¢o de lacos tradicionais, via
a nostalgia (caso do resgate dos classicos). E nesse ponto que nos apegamos aos
processos dentro do universo da cultura da convergéncia (Jenkins, 2009) que,
acontecem em parte com a dindmica de inUmeros produtos lancados em lugares
diversos simultaneamente. Mesmo que isso por si s6 ndo possa, categoricamente,
classificar a relacdo Globo-Globoplay como convergente, nos da instrumentos para
um futuro mais diverso e com fronteiras proporcionalmente menos visiveis. Ainda que
nao seja seguida da mesma forma pelas concorrentes diretas, como Record, SBT e
Band, até pela disparidade de capacidade financeira e organizacional, a Globo ja

convive com uma outra realidade de fazer televisao no Brasil:

N&o se busca apenas um lugar para arquivos de 4udio e video, ja que
eles estdo em todos os possiveis dispositivos sincronizados e
adaptados em suas formas expressivas na légica dos algoritmos, mas
como esses conteudos circulam e sdo consumidos em uma cultura
midiatizada (Caldas, Carmo, 2019, p. 1).

51 Disponivel em: https:/bit.ly/3AGKdPp. Acesso em: 23 ago. 2022.
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Percebendo a midia como “um objeto multidimensional, imbricada em
processos de natureza diversa, estando entre as légicas de producédo e os confrontos
acerca das hierarquizagdes culturais” (Cazani Jr., 2018, p. 275), chegamos ao ponto
de que a estratégia em busca de mais publico faz ressignificar o conceito de fluxo de
Williams (2016), sendo atualmente essa dinamica voltada para a dimenséo de opcdes
de conteudo assentada em uma plataforma, para além da grade de programacéao.
Contudo, o modelo mais classico de radiodifusdo parece longe de ser superado. Isso
é perceptivel nas adaptacfes de cada tecnologia:

Assim, o diferencial da “televisdo distribuida pela Internet da
distribuicdo aberta ou por cabo é que ela ndo requer um tempo
especifico para visualizagao”, de seus conteudos. (Lotz, 2017, p. 366)
Deste modo, a nogéo de fluxo néo linear é intrinseca ao seu modelo
de ‘portais’, mas essa nogdo ndo engloba em sua totalidade os
servigos que séo oferecidos atualmente pela TV Online. Os servigos
da TV online, por exemplo, apresentam servicos combinados de fluxo
lineares e ndo-lineares. Na aba ‘No Ar’, dos servigos oferecidos pelo
Now, o assinante tem a possibilidade de seguir os fluxos lineares da
programacgdo de diversos canais da TV paga e, além disso, alguns
componentes periféricos permitem acessar a grade de programacao,
aluguel e venda de filmes, além de ferramentas para personalizagéo
de contetdos. Do mesmo modo, o Globoplay inclui entre os seus
servigos o fluxo linear da sua programacao do broadcast para algumas
capitais, como Sdo Paulo e Rio de Janeiro (Massarolo, Mesquita,
2020, p. 14).

O mesmo pode ser identificado nos estudos de Cazani Jr. (2018) ao comparar
a audiéncia de um produto no streaming com a veiculacéo na TV aberta. As dinamicas,
preferéncias e comportamentos sédo diferentes e apontam, em boa parte, para uma

complementaridade:

Ao comparar transmissao linear e ndo-linear, pode-se afirmar que a
relacdo é variavel. Por exemplo, quedas e elevacGes ocorreram,
simultaneamente, em ambas fruicdes do mesmo capitulo. Ha, ainda,
outros casos especificos. Por exemplo, o capitulo com maior audiéncia
possui uma das menores quantidade de acessos. Existe, também,
capitulos com grande quantidade de exibices e baixa audiéncia
televisiva. Destaca-se que tanto no fluxo como sob demanda, a
audiéncia no final da semana é menor. Dessa forma, conclui-se que a
gueda de audiéncia na veiculagdo tradicional nem sempre gera
aumentos de exibicdes na sua plataforma on-line, que seriam
motivados pela recuperacdo da trama néo assistida (Cazani Jr., 2018,
p. 282).
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A nocdo de fluxo televisivo é antiga. Williams (2016) destacava que ja no século
passada a radiodifusao tinha conseguido promover um “deslocamento importante da
nogdo de sequéncia como programacgao para a nogado de sequéncia como fluxo”
(Williams, 2016, p. 99). Na nova fase do audiovisual, acreditamos que ja teve inicio
uma gradual troca da nocdo de grade de programacao pela de disponibilidade de
conteado multiplataforma. A velocidade dessa transformacéo, no entanto, ainda é
lenta e ndo ha uma previsdo evidente de que o conceito de assistir televisdo mudara
a esse ponto. Todos o0s eventos sociais séo ciclicos e podem, e costumam, mudar de
rota de maneira ndo administrada ou estudada anteriormente. Em 2020, com a
pandemia que parou o mundo e provocou fortes modificacdes no cotidiano de milhdes
de pessoas, a midia tradicional viu um ponto de fortalecimento, com o crescimento da
audiéncia (em especial na televisdo) e a sinalizacéo de que ainda possui lideranga no
terreno da credibilidade. Contudo, o abrandamento da crise sanitaria global e o retorno
da populacdo a rotina de antes empurraram 0s mesmos veiculos para uma nova
crise®?.

Do mesmo modo, a lider mundial no streaming também passa por uma fase,
digamos, mais adversa. Navegando sozinha por anos como grande plataforma de
conteudo sob demanda, a empresa estadunidense tem perdido assinantes, cancelado
atracdes e elevado o valor das assinaturas para compensar o investimento pesado no
desenvolvimento dos inumeros originais. Como exemplo de que a escatologia sempre
vai existir, ndo apenas com a televisao, ja ha questionamento do tipo “prenuncio de

morte do streaming?”:

Estamos diante de uma "tempestade perfeita”, na qual fatores de
retracdo econdmica se encontram com o fim do dominio praticamente
solitario da gigante que virou quase um sindénimo do préprio segmento.
No ambiente corporativo, ha uma tese de ocupacdao de mercado
chamada "First Move Advantage". Ela fala de uma enorme vantagem
que determinados segmentos oferecem a quem faz o primeiro
movimento e o conclui com éxito. Durante toda a década de 2010, a
Netflix nadou praticamente sozinha, se aproveitando dos catalogos de
grandes estudios que a percebiam como uma receita adicional.
Demoraram a ver a concorréncia ali.Ndo da pra negar a forga
econdmica de concorrentes como Warner, Disney, Discovery e
Viacom, entre outros. Sem falar em novos entrantes, como a Amazon.
No Brasil, a Globo soma-se a lista. Na segunda metade da década
passada, todos comecaram a investir em tecnologia, coincidindo com

52 Disponivel em: https:/bit.ly/3cfqbBS. Acesso em: 23 ago. 2022.
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0 momento em que a Netflix passou a investir em produzir conteddos
préprios, o que aumentou muito seu custo de operacgdo (Maia, 2022).

E evidente que o Video On Demand n&o esta em crise ou “vai acabar’. Também
€ improvavel uma debacle da Netflix, visto que a empresa enfrenta pela primeira vez
em uma década e meia um noticiario mais desfavoravel. A busca por um publico que
tem cada vez mais opc¢des sempre serd acirrada. Se a televisao tradicional tem o
desafio de “conseguir telespectadores no inicio de um fluxo” (Williams, 2016, p. 103),
o0 mesmo vale para o On Demand, que precisa conseguir assinantes dentro de um
sistema de méxima oferta de contetdo.

Ao se projetar um futuro onde a televisdo aberta se entrelaga com a TV por
assinatura e o streaming € importante investigar se essa radiodifusdo € mais acessivel
ou ainda mais excludente. Cabe analisar ainda como € essa reconfiguracao diante do
publico e a disponibilizacao dela dentro de uma ldgica discursiva perante 0 consumo
televisivo. Para Médola (2006), o risco de que essas mudangas acabem fortalecendo

os empecilhos para a acessibilidade:

Como pensar os processos de convergéncia midiatica, de migracao
dos meios analégicos para os digitais sem considerar o alijamento
sécio-cultural da massa de excluidos. Quanto tempo a televisdo, como
conhecemos hoje, ira coexistir com 0s meios ja plenamente integrados
em um sé suporte, o computador, até que seja plenamente extinta? Os
interesses comerciais vao promover sua extingdo sem, paralelamente,
possibilitar a inclusédo digital das populacdes mais pobres? A légica
capitalista dita as regras. Portanto, em que pese a necessidade de
repensar a questao da comercializagdo dos conteudos na nova midia,
nao parece que este seja o principal obstaculo para disponibilizar na
rede as programacodes das TVs em sua totalidade. Outros problemas
agem diretamente no processo de convergéncia (Médola, 2006, p. 3).

Esse consumo levanta questfes sobre o que de fato significa ver televisao
(Leal, 2020) em tempos de mdltiplas telas e o quanto mais a midia tradicional suporta
ser “empurrada” pelas mudancas de comportamento dos potenciais espectadores. A
interpretacéo de inUmeras mudancas se faz necessaria em vista de que "apreender o
processo no qual as midias se reconfiguram demanda uma discussdo sobre a
dindmica da vida social, em seu processo continuo” (Ladeira, 2017, p. 2). Foi o que foi
proposto do inicio ao fim dessa pesquisa ao se levantar o contexto de como a
sociedade esta inserida nesse processo, enxergando decisdes corporativas como

acOes sociais anteriormente estudadas e ndo a pura agao tecnolégica. Assim como a



122

movimentacao do publico como refletora de novos comportamentos e hdo uma acao
desconectada do real.

O processo de entrelagcamento entre Globo e Globoplay, fazendo uma parédia
com a cangao de ano novo da propria emissora, € o “futuro ja comegou”, no sentido
de possivelmente adiantar agdes que sao inevitaveis dentro desse mercado onde “o
potencial de crescimento e expanséo da TV Online nas plataformas de streaming deve
ocorrer vinculado a um canal televisivo” (Massarolo; Mesquita, 2020, p. 5). Mais do
que analisar as decisdes estratégicas de um dos mais importantes grupos de midia
do pais, categorizar essas etapas também colabora para o entendimento sobre o que
a radiodifusao é capaz de fazer na batalha por um publico que tem mais recursos para
fazer suas escolhas.

A velocidade dessa interacdo entre plataformas, opc¢des de contetudo e
direcionamento de publico determina a cada dia o quanto ainda pode se expandir esse
cenario combinatorio entre televisdo e VOD ou se ele € complexo e caro demais para
agueles que nao tem a estrutura e a forca de uma TV Globo, por exemplo. No caso
brasileiro, essa luta pela hegemonia de um mercado alvo de empresas multinacionais
como nunca antes € também a batalha pela sobrevivéncia de uma forma cultural (o
“plim”) diante dos desafios da tecnologia (“o play”).

Um dos mais importantes estudiosos da televisdo e do que esse fascinante
aparelho provoca na sociedade, Jesus Martin-Barbero sempre foi direto na questédo
de quem utiliza esse instrumento poderoso e de como ele é operacionalizado em cima

das pessoas, das transformacfes sociais, e ndo da tecnologia em si:

Nem as milhares de cameras de video que anualmente invadem o
mercado, nem as antenas parabdlicas semeadas pela cidade, nem a
rede a cabo estdo afetando substancialmente o modelo de produgéo
de televisdo que ja conhecemos. Quanto a relacdo dos "usuarios" com
a televisdo, no que diz respeito as grandes maiorias, ndo s6 na
América Latina, mas também na Europa, as mudancas de oferta,
apesar da propaganda sobre a descentralizacdo e a pluralizacéo,
parecem apontar para um aprofundamento da estratificacdo social,
pois a oferta diferenciada dos produtos de video esta ligada ao poder
aquisitivo dos individuos. (...) A Unica coisa que parece importar
decisivamente para os produtores e "programadores" das tecnologias
de videos é a inovacédo tecnoldgica, enquanto o uso social daquelas
potencial idades técnicas parece estar fora de seu interesse.
Paradoxalmente a modificacdo que parece afetar mais profundamente
a televisdo que conhecemos é a que segue a linha que estamos
propondo aqui: E preciso abandonar o mediacentrismo, ja que o
sistema da midia esta perdendo parte de sua especificidade para
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converter-se em elemento integrante de outros sistemas de maior
envergadura, como o econémico, cultural e politico (Martin-Barbero,
1997, p. 292).

Passado um quarto de século, a colocacdo de Martin-Barbero é ainda mais
atual por nos permitir sempre olhar por tréds do que é desenvolvido em todas as esferas
da nossa vida no sistema em que somos inseridos. Fugir do mediacentrismo e apontar
as falhas em um estudo puramente das motivacdes tecnoldgicas € importante para
gue ndo se perca o envolvimento da sociedade. Essa pesquisa ndo € voltada para
quem € apaixonado por televisdo e reconhece nela uma forma de alcancar pessoas,
contar historias, provocar mudanca de olhares, se redescobrir. A pergunta inicial dela,
a de que se o futuro ja comecou, é respondida todos os dias por cada pessoa que fala
e convive com a ideia de televisdo para além de um aparelho eletrénico. Se as alegrias
serdo de todos, o nivel de entrelagcamento entre televisdo, streaming e a sociedade é

que ira responder.
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