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RESUMO

Turismo de Base Comunitaria (TBC) é uma estratégia das comunidades envolvidas de serem
protagonistas de seus proprios modos de vida. 1sso se materializa por meio da autogestdo, em
que o foco é direcionar beneficios econdmicos, sociais, ambientais e culturais para as
comunidades. Assim como outros produtos, o TBC segue um ciclo de vida influenciado por
alguns fatores, incluindo as relagdes entre os atores envolvidos, constituindo o capital social.
Ao analisar o ciclo de vida das iniciativas de TBC, o desafio é ir além da racionalidade
econdmica predominante do turismo de massa, ou seja, 0s beneficios ndo se limitam aos
aspectos econdmicos, pois o TBC contribui para preservar modos de vida tradicionais e
identidades culturais. Esta tese propde um modelo que agregue o capital social ao ciclo de vida
das iniciativas de TBC. Assim, por meio da teoria adaptativa, que combina procedimentos
dedutivos e indutivos, foram desenhadas trés etapas de pesquisa: i) construcdo teorica; ii)
entrevistas com especialistas; e, iii) estudo de caso Acolhida na Coldnia. A cada etapa, 0S
elementos determinantes foram agrupados em categorias e revisados com o apoio da literatura
resultando em ajustes importantes para iniciar uma nova etapa. Os resultados evidenciam que
as fases do ciclo de vida sdo: i) exploracdo; ii) envolvimento/desenvolvimento; iii)
consolidacao; iv) estagnacdo; e, v) rejuvenescimento ou declinio, sendo as duas Gltimas sujeitas
a flutuacGes, o que ratifica a inexisténcia de uma trajetdria linear. Os determinantes para o ciclo
de vida dessas iniciativas sdo: i) acesso ao mercado, ii) conflitos, iii) formagdes, iv) governanca,
v) infraestrutura, vi) organizacdo comunitaria, vii) capital social de ligagdo, viii) capital social
de ponte e ix) capital social de conex&o. Verificou-se ainda que os tipos de capital social atuam
como um catalisador das demais categorias, promovendo efeitos positivos e/ou negativos. Além
disso, esta pesquisa considera que mecanismos da governanga € organizagdo comunitaria
possam atenuar o efeito negativo do capital social e, a0 mesmo tempo, possam fortalecer os
efeitos positivos. Assim, 0 modelo proposto fornece uma estrutura analitica que simplifica a
tomada de decisGes relativas & alocacdo de recursos, estratégias de marketing e permite o
desenvolvimento de estratégias direcionadas para maximizar beneficios e enfrentar desafios

iminentes.

Palavras-chave: Turismo de base comunitaria. Ciclo de vida. Capital social.



ABSTRACT

Community-based tourism (CBT) is a strategy model for engaged communities to take control
of their own ways of life. This is achieved throught self-management, with a focus directing
economic, social, environmental, and culture benefits towards the communities. Like other
products, CBT follows a life cycle influenced by several factors, including relationships among
involved actors, constituting social capital. When analyzing the life cycle of CBT initiatives,
the challenge is to go beyond the prevailing economic rationality of mass tourism, meaning that
benefits are not limited to economic aspects alone, as CBT contributes to preserving traditional
ways of life and cultural identities. This thesis proposes a model that integrates social capital
into the life cycle of CBT initiatives. Thus, through adaptive theory, wich combines deductive
and inductive procedures, three reserach stages were designed: i) theoretical construction; ii)
interviews with experts; and iii) case study — Acolhida na Colonia. At each stage, determining
elements were grouped into categories and reviewed with the support of the literature, resulting
in significant adjustments to initiate a new stage. The results reveal that the phases of the life
cycle are: i) exploration; ii) involvement/development; iii) consolidation; iv) stagnation; and,
V) rejuvenation or decline, with the last two subject to fluctuations, thus confirming the absence
of a linear trajectory. Determinants for the life cycle of these initiatives included: i) market
access, ii) conflicts, iii) training, iv) governance, v) infrastructure, vi) community organization,
vii) bonding social capital, viii) bridging social capital, and ix) linking social capital.
Furthermore, it was observed that types of social capital act as a catalyst for the Other
categories, promoting positive and/or negative effects. Moreover, this research considers that
governance and community organization mechanisms may attenuate the negative effect of
social capital while simultaneously strengthening positive effects. Thu, the proposed model
provides an analytical framework that streamlines decision-making regarding resource
allocation, marketing strategies, and facilitates the development of targeted approaches to

maximize benefits and address imminent challenges.

Keywords: Community-based tourism. Life cycle. Social capital.
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1 INTRODUCAO

O ato de narrar histdrias desperta curiosidade naqueles que as ouvem, conferindo voz
aos personagens que, sem esses relatos, talvez ndo pudessem ser conhecidos. Por essa razéo,
esta tese tem inicio com uma historia cujo protagonista principal é a comunidade.

Thaise Guzatti era uma jovem estudante de graduagdo em Agronomia quando iniciou
um estagio em uma fazenda no Oeste de Santa Catarina e constatou sua escassa familiaridade
com aspectos béasicos da agricultura, como identificar uma planta de milho ou saber que as
vacas possuiam chifres. Com o objetivo de auxiliar a vida dos agricultores, ingressou em uma
Organizacdo N&o Governamental (ONG) e posteriormente teve a oportunidade de estudar na
Franca, onde teve contato com experiéncias de turismo desenvolvidas em areas rurais francesas.
Apobs retornar ao Brasil, Thaise se envolveu com duas ONGs catarinenses, uma delas o Centro
de Estudos e Promogdo da Agricultura de Grupo (Cepagro), que estava com um projeto em
andamento envolvendo agricultores, a maioria descendentes de imigrantes alema, na regiéo das
Encostas da Serra Geral de Santa Catarina

Naquela época, os agricultores da regido, em busca de alternativas produtivas que
fossem distintas da cultura do fumo, especialmente pela intoxicacdo que causava, e da
exploracdo do carvao vegetal, deram inicio a producdo ecoldgica, caracterizada pelo ndo uso
de agrotdxicos e adubos sintéticos. Essa iniciativa despertou a curiosidade de produtores,
técnicos e lideres de algumas localidades do Estado e do pais, uma vez que envolvia a producdo
organica, até entdo pioneira no Brasil. Diante disso, o Cepagro decidiu investir no
desenvolvimento do turismo rural naquela regido, o que coincidia com a experiéncia trazida por
Thaise. Desse modo, teve inicio um processo de sensibilizacdo das liderancas locais, em que a
comunidade esteve a frente juntamente com alguns parceiros que foram e sdo fundamentais até
hoje.

Assim, no ano de 1999, foi fundada a Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colonia,
cuja sede esta localizada em Santa Rosa de Lima. A criacdo dessa associacdo ocorreu como
resposta a necessidade dos agricultores familiares de diversificarem as atividades em suas
propriedades, aproveitando o potencial local, que inclui as belezas naturais e os atrativos
historico-culturais, uma vez que a regido estava recebendo grande nimero de visitantes. Alem
disso, os agricultores almejavam ter motivos para permanecer em suas propriedades,
principalmente considerando as dificuldades financeiras enfrentadas por muitos deles
(GUZZATTI, 2010).
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A partir de 2005, o projeto tornou-se referéncia e expandiu-se para outras regides do
Estado, contando com a parceria de prefeituras, universidade, os chamados ‘“amigos da
Acolhida”, 6rgdos estaduais e federais, entre outros. Posteriormente, a Acolhida estendeu suas
atividades para os Estados do Rio de Janeiro e Séo Paulo.

O que esta breve historia revela? Os lacos estabelecidos entre os membros da
comunidade com parceiros externos possibilitaram a construcéo de capital social, permitindo
com que, sob 0 modelo de Turismo de Base comunitaria (TBC), essa iniciativa conseguisse
prosperar. Ou seja, dentro do ciclo de vida da iniciativa, pode-se afirmar que ela alcancgou a fase
de consolidacdo, caracterizada pelo amadurecimento e expansao da atividade turistica, que além
de transformar a vida das pessoas diretamente envolvidas, também tem um impacto positivo
para as pessoas envolvidas indiretamente. No entanto, nem todas as iniciativas conseguem
atingir essa fase, mesmo apds muitos anos de existéncia. Essas questdes serdo exploradas em
detalhes nessa tese.

O TBC aparece pela primeira vez na literatura académica no livro Tourism: A
community approach, de Murphy, publicado em 1985 e, desde entdo, tem sido amplamente
estudado. No ambito nacional, encontram-se algumas denominac@es para essa atividade, como
turismo comunitério, turismo solidario, turismo de base comunitéria, turismo rural comunitario
etc. Para este estudo adota-se a sigla TBC.

A multiplicidade de termos utilizados no Brasil, se deve principalmente a vasta
diversidade cultural e ambiental do pais (SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Essas diferencas de
contextos, histdrias, lugares e atores fazem com que cada uma das experiéncias seja Unica
(BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009), dificultando um consenso sobre o conceito
do TBC (VASCONEZ, 2018), ja que existem diversas definicdes aceitas (BURGOS;
MERTENS, 2015; BRASIL, 2010) que serdo exploradas mais a frente.

Apesar de existir variadas definicdes sobre o TBC, prevalecem na literatura as
perspectivas baseadas na polaridade entre o compromisso social e o reconhecimento da
importancia econémica da atividade (MORAES et al., 2020). A visao adotada aqui entende que
o TBC reforca o compromisso social ao desenvolver as comunidades locais junto ao
envolvimento de alguns atores, como governo, operadores turisticos, etc. (MAYAKA; CROY;
COX, 2018).

Portanto, essa tese defende que o TBC é uma estratégia das comunidades envolvidas de
serem protagonistas de seus proprios modos de vida (SAMPAIOQ, 2005), de forma a participar

desde a concepc¢éo e desenvolvimento da atividade turistica. Isso se materializa por meio da
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autogestdo, em que o foco é direcionar beneficios econémicos, sociais, ambientais e culturais
para as comunidades.

Sabe-se que o desenvolvimento de qualquer iniciativa de TBC, bem como o turismo em
geral, apresenta fases distintas, semelhantes ao ciclo de vida de uma organizacdo, que nasce,
cresce, amadurece e pode até deixar de existir. Considerando o turismo de massa, Butler (1980)
elaborou 0 modelo de ciclo de vida das areas turisticas ou também denominado de Tourism
Area Life Cicle (TALC)?, sugerindo que os destinos passam por seis fases: i) exploragio; ii)
envolvimento; iii) desenvolvimento; iv) consolidacdo; v) estagnacdo; e, vi) declinio ou
rejuvenescimento.

Apesar do TALC ter sido elaborado considerando o turismo de massa, ele pode ser
aplicado para iniciativas de TBC, pois passa por um ciclo semelhante. Inicialmente, os projetos
de TBC sdo de pequena escala e baixa densidade. No comeco, as comunidades se contentam
com a disponibilidade de empregos proporcionada pelo turismo. Conforme a iniciativa
amadurece, os desafios para a comunidade também aumentam. Assim, as operadoras de turismo
comecgam a mostrar interesse para formar parcerias com a comunidade local. Sem as habilidades
e conhecimentos necessarios para lidar com o crescente numero de chegadas de turistas e a
mudanga na demanda turistica, as comunidades locais podem se tornar excessivamente
dependentes de agentes externos. Sua viabilidade no longo prazo esta atrelada a forma que
lidardo com os desafios, sendo que algumas podem entrar em declinio e até mesmo deixar de
existir ( HAMZAH; KHALIFAH, 2009).

O TALC esta pautado em uma légica gerencialista, que é caracterizada pela dominacao
de critérios econémicos e quantitativos. Nessa perspectiva, o individuo € concebido como um
meio para alcangar a maximizagao do lucro, resultando em uma dindmica em que a sociedade
se subordina aos interesses econémicos (GAULEJAC, 2007). Assim, o TALC tem como
principal elemento de anélise, o crescimento do nimero de visitantes, ou seja, o foco esta na
questdo econémica, sendo esta uma das criticas ao modelo que se pretende superar.

Outra critica importante sobre o TALC diz respeito ao fato dele ndo considerar outros
fatores que podem afetar a evolucéo dos destinos turisticos (SOARES; GANDARA; IVARS
BAIDAL, 2012), como, por exemplo, o envolvimento do governo (KUBICKOVA; MARTIN,
2020).

! No artigo de Butler (1980) utiliza-se o termo “Tourism Area Cycle of Evolution”. Contudo, Butler (2006) prop6s
algumas modificagdes, entre elas a alteracdo do termo para “Tourism Area Life Cicle (TALC ) refletindo melhor
a ideia de que os destinos turisticos passam por uma série de etapas, em vez de um processo linear de evolugdo.
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Ao examinar o ciclo de vida das iniciativas de Turismo de Base Comunitaria (TBC), o
desafio reside em superar as barreiras da racionalidade econdmica, deslocando o foco da légica
de mercado presente no turismo de massa. 1sso ndo implica em desconsiderar a importancia dos
aspectos econémicos, mas sim direcionar a atencdo para como o turismo pode aprimorar as
relagOes sociais, respeitando o estilo de vida tradicional das comunidades. Em outras palavras,
0s beneficios econdmicos ndo sdo a Unica vantagem, uma vez que o TBC contribui para a
continuidade do modo de vida das populacdes tradicionais e a preservacdo de suas identidades
culturais (GRACIANO; HOLANDA, 2020), resultando em beneficios sociais e culturais. Nesse
ponto reside uma das contribuigdes tedricas deste estudo ao enxergar o TALC enquanto teoria
a partir da lente do TBC trazendo a nocdo de outros beneficios, além dos econémicos.

Nesse sentindo, alguns elementos podem ser considerados para analise da estrutura do
ciclo de vida de iniciativas de TBC. A literatura aponta que, para as iniciativas alcancarem
éxito, sdo necessarios elementos como, unido entre os membros, participacdo da comunidade
no desenvolvimento das atividades turisticas, parcerias externas, assisténcia de facilitadores,
como governo, instituicdes financiadoras e setor privado (DODDS; ALI; GALASKI, 2018;
GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018; ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021), além do
desenvolvimento de redes de parcerias (BURGOS; MERTENS, 2015) seja com outros atores
ou com outras iniciativas. Especialmente no Brasil, percebe-se a dependéncia de agentes
externos (MORAES; IRVING; MENDONCA, 2018), sobretudo as iniciativas que se
encontram em um estagio inicial do ciclo de vida.

Dessa maneira, entende-se que 0s elementos citados anteriormente, como unido e redes
sdo determinantes para 0 avango nas fases do ciclo de vida, e a0 mesmo tempo, contribuem
para incrementar 0 modelo do TALC. Tais elementos podem ser agrupados e mais bem
compreendidos pelo uso do conceito de capital social, definido aqui nesta tese como o0s aspectos
das organizacdes sociais, como normas, redes, e confianga que facilitam a troca de beneficios
mutuos e a cooperacao espontanea (PUTNAM, 1993).

A partir dessa compreenséo, € possivel delinear uma relagéo entre o ciclo de vida das
iniciativas de TBC e o capital social. Para isso, é preciso explicar que as normas e a confianca,
apontadas no conceito de capital social, surgem a partir da participacdo da comunidade nas
iniciativas e a construcdo de pontes sociais (HERRERA, 2016), com atores externos, ou seja,
por meio de parcerias. Alem disso, o0 desenvolvimento destas pontes permite a formacéo de
redes com outros atores como, visitantes, outras iniciativas, operadores turisticos, ONGs,

instituicdes publicas (universidade, por exemplo) e privadas.
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Da mesma forma que as experiéncias turisticas se desenvolvem ao longo do tempo, 0s
atores, as redes em que se engajam, as normas e os valores também sofrem mudancas. Ou seja,
uma mudanca nessas experiéncias turisticas também afetard o capital social (NORDIM,
WESTLUND, 2009) e vice-versa.

De forma ampla, ha defensores da ideia de que a participacdo em redes permite que seus
membros desenvolvam relagdes sociais duradouras, resultando na acumulacgéo de capital social
e na formacdo de lacos de confianca sélidos entre eles (BURT, 1997). As redes entre os atores
possibilitam a existéncia de lagos sociais que possuem valor na medida em que oferecem acesso
a recursos por meio dos contatos estabelecidos. Nesse sentido, um dos impactos positivos do
capital social esta relacionado as redes que facilitam o acesso a recursos, informacGes e
oportunidades, auxiliando os atores a lidar com acdo coletiva e superar dificuldades
(GARGIULO; BENASSI, 1999), acOes estas que podem auxiliar no desenvolvimento das
iniciativas de TBC.

De fato, os lacos sociais podem melhorar a capacidade de individuos e organizacoes
atingirem seus objetivos. Contudo, é necessario compreender a possibilidade de que esses
mesmos lacos, as vezes, possam dificultar ao invés de ajudar, a capacidade de um ator de atingir
seus objetivos (GARGIULO; BENASSI, 1999), provocando efeitos negativos.

Os efeitos negativos podem ser mais bem percebidos quando compreende-se 0s tipos?
de capital social que, segundo Woolcock (2001), séo: i) capital social de ligacéo; ii) capital
social de ponte; e iii) capital social de conexdo, sendo este ultimo um subtipo do segundo.
Observa-se que, quando o capital social de ligacdo e ponte sdo fortes, seu efeito conjunto
positivo sobre a acdo da comunidade diminui, pois a sinergia entre eles é maior quando estéo
em niveis moderados (AGNITSCH; FLORA; RYAN, 2006), ou seja, ndo precisam ser
maximizados, e sim otimizados, pois em excesso podem gerar impactos negativos.

Os individuos moderam suas vidas e agdes conforme alguns cédigos de conduta. Porém,
as normas e valores sdo particulares de cada grupo de pessoas com culturas distintas, ou seja,
um conjunto de normas e valores determinam o comportamento dos membros do grupo. Nesse
sentido, o capital social de ligacdo refere-se a situacdes em que os individuos se identificam
com um conjunto comum dessas normas e valores, assim a agao cooperativa tende a ser mais
espontanea. Contudo, em excesso, essa forma de capital social pode gerar exclusdo de membros

marginalizados (LO; FAN, 2020). Por outro lado, quando ndo h4 comunhdo de normas e

2 No artigo de Woolcock (2001) é utilizado o termo “fontes” ao invés de “tipo”. Contudo, em outros artigos,
inclusive do mesmo autor utiliza-se o termo “tipo”, a exemplo de Woolcock e Sweetser (2002), Szreter e Woolcock
(2004) e Engbers e Rubin (2018).
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valores, por exemplo, a acdo cooperativa pode nédo ser espontanea. Nesse instante, apresenta-se
o capital social de ponte (ADI, 2004) e o capital social de conexdo, que, em excesso, podem
gerar problemas como a disputa pelo poder que pode levar ao declinio das iniciativas de TBC.

Os argumentos supracitados despertam inimeras inquietacGes sobre como esses tipos
de capital social afetam o ciclo de vida das iniciativas de TBC. N&o esta claro se existe um
momento especifico no qual o capital social de ponte/conexao seja mais benéfico para o avango
das fases do ciclo. Além disso, € importante compreender como evitar que o capital social de
ligacdo prejudique o progresso posterior, e identificar os fatores que otimizam esses tipos de
capital social ao longo do ciclo de vida dessas iniciativas.

Assim, se o capital social é composto de redes, normas e recursos, considera-se que 0
tipo e a forca do relacionamento sdo relevantes. Nesse sentido, a importancia relativa de cada
tipo de capital social para determinadas comunidades muda ao longo do tempo (SCHULLER,
2007), e € 0 que se busca compreender com essa pesquisa.

A partir das inquietacOes levantadas, o questionamento que esta pesquisa se propde a

investigar é: Como integrar o capital social ao ciclo de vida das iniciativas de TBC?

1.1 Objetivos da Pesquisa
Os objetivos que norteiam essa pesquisa e que contribuirdo para responder a pergunta

central do estudo sdo apresentados a seguir.

1.1.1 Objetivo geral
Com base na pergunta de pesquisa, 0 objetivo geral é propor um modelo que integre

o capital social ao ciclo de vida das iniciativas de TBC.

1.1.2 Obijetivos especificos
e Identificar as fases do ciclo de vida das iniciativas de TBC
e Definir as categorias que compde o ciclo de vida das iniciativas de TBC
e Discutir as relagdes entre as fases do ciclo de vida das iniciativas de TBC e o capital

social

1.2 Justificativa e relevancia da pesquisa

Compreende-se que 0s pesquisadores da area de turismo podem se tornar mais ousados
e mais voltados para o exterior em sua busca de reconhecimento pela comunidade cientifica e

com maior probabilidade de avancar na teoria do turismo. Na busca por essa ousadia, Gale e
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Botterril (2005) sugerem o realismo critico, que “abraga o dualismo” na medida em que concilia
alguns pressupostos basicos, tanto das abordagens objetivistas (positivismo, por exemplo)
como das subjetivistas (interpretativismo, por exemplo), oferecendo uma alternativa distinta.

O foco do realismo critico estd nos mecanismos que estdo na camada mais profunda da
realidade, assim desvia o foco dos eventos e vai além dos fatos (PRICE; MARTIN, 2018).
Portanto, no caso desta pesquisa, pode-se afirmar que o TBC, enquanto fendmeno, estd no
dominio empirico, no nivel das experiéncias. Por outro lado, o capital social esta no nivel mais
abstrato, no dominio real, onde estdo os mecanismos que geralmente sdo mais dificeis de
acessar.

Nesse contexto, a integracdo proposta parte inicialmente da ideia de tentar se distanciar
do mainstream dos estudos sobre o TALC. Para isso, no caso o TBC, é utilizado o realismo
critico, que atribui importancia as estruturas e as relacdes sociais na explicacdo do fenémeno
social (ARCHER, 1995). Por outro lado, a articulagéo da teoria do ciclo de vida e do capital
social usado como lente para interpretar o TBC é uma contribuicdo teérica que se espera
alcancar.

Assim, duas justificativas tedricas podem ser apontadas. Primeiro, compreender o ciclo
de vida do TBC por meio do realismo critico, permite aprofundar o conhecimento ao acessar 0
nivel mais abstrato da realidade, algo tornado possivel pela nocéo de capital social. Por outro
lado, o TALC pode ser redutivo, mas ao mesmo tempo, pode ser moderado e flexivel com a
adicdo de outra abordagem tedrica (GARAY; CANOVES, 2011), o que fornece indicios para a
segunda justificativa. Em outras palavras, a integracdo do TALC a outras estruturas tedricas,
fornece uma representagdo mais abrangente da dinamica do comportamento de uma
comunidade a medida que o turismo, nela se desenvolve (NUGROHO; NUMATA, 2020).
Assim, ao inserir o capital social ao ciclo de vida de iniciativas de TBC, pretende-se oferecer
uma melhor capacidade explicativa do TALC para essas iniciativas, a0 mesmo tempo que
responde as criticas do modelo ao considerar outros fatores na evolucdo das experiéncias.

A presenca/ auséncia de cada tipo de capital social pode contribuir para o alcance de
outras fases no ciclo de vida, ou até mesmo excluir algumas dessas fases, o que contribuiré para
a compreensdo do processo do desenvolvimento dessas iniciativas. Corroborando tal
argumento, Taylor (2017) afirma que entender as variacdes entre o capital social de ponte e
ligagdo permite diferenciar os beneficios diretos e indiretos nas experiéncias de TBC.

Ao mesmo tempo, a reflexdo inicial que motivou o delineamento deste estudo parte do

entendimento que as novas tendéncias turisticas, ao serem estudadas do ponto de vista do ciclo
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de vida, podem contribuir para o alcance de um desenvolvimento sustentavel e, 0 TBC enquanto
modelo de turismo alternativo ao turismo de massa, tem alcangado uma certa visibilidade na
atualidade, principalmente por direcionar os beneficios para as comunidades onde o destino
turistico se insere.

Por outro lado, a literatura de TBC ainda necessita de uma ampliagéo dos estudos no
campo, conforme observado por Garcia, Sanches e Rama (2018), que realizaram um estudo
bibliométrico de artigos publicados até 0 ano de 2017 nas bases Web of Science (WoS) e Scopus,
utilizando os termos, “Community Tourism”, “Community-Based Tourism” e “Turismo
Comunitério”. Os resultados revelaram que a primeira publicacdo encontrada data da década
de 1980, e durante o periodo até 2010, houve um nimero reduzido de publica¢6es. No entanto,
a partir desse ponto, entrou-se em uma segunda fase de crescimento exponencial, com destaque
para 0 ano de 2015, que registrou 28 publicacdes, e 0 ano de 2017, que teve um aumento
significativo para 46 publicagdes.

Embora as publicagbes internacionais sobre o tema tenham aumentado
significativamente, nota-se que as publicacfes nacionais ndo acompanharam o mesmo ritmo de
crescimento. Além disso, é possivel observar uma escassez de estudos nacionais que explorem
a literatura internacional de forma abrangente. As experiéncias de TBC em outros paises podem
e devem complementar as experiéncias nacionais, pois o uso de referéncias internacionais pode
contribuir para um maior desenvolvimento dos estudos no Brasil, levando em consideragéo os
diferentes contextos de aplicacdo. E importante aproveitar o conhecimento e as praticas bem-
sucedidas em nivel internacional para enriquecer e aprimorar as pesquisas e praticas de TBC
em territério nacional.

Da mesma forma, as pesquisas que tratam sobre a ligagdo entre o turismo e o capital
social sdo incipientes (MOSCARDO et al., 2017) que se refletem também para as pesquisas
que relacionam o TBC e capital social (ZHAO; RITCHIE; ECHTNER, 2011). Por exemplo,
ao fazer uma busca na base Web of Science (WoS) colocando os termos ‘social_capital and
Community_based_tourism or social_capital and community_tourism’ foram encontrados 27
artigos, dos quais apenas 10 dez tratavam sobre o TBC.

Dentre os temas tratados nos artigos a que se refere a busca na WoS, observa-se: i)
percepcao dos residentes sobre os impactos socioeconémicos (PARK; NUNKOO; YOON,
2015; ZHANG et al., 2021); ii) as dimensdes do capital social no TBC, incluindo os tipos
(MEMBIELA-POLLAN et al., 2019); iii) proposi¢cdo de um modelo teorico para o TBC,
incluindo o capital social (OKAZAKI, 2008); iv) o papel de agentes de mudanga, de um projeto
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de inovacéo social, na criagéo de capital social em uma experiéncia do TBC (JOO; CHOI; KIM,
2019); v) o papel do capital social na construcdo da resiliéncia da comunidade por meio da
gestdo de recursos naturais (MUSAVENGANE; KLOPPERS, 2020); vi) o capital social como
fator motivador da participacdo de membros da comunidade; vii) a influéncia do capital social
na qualidade do servi¢co de turismo comunitario (REVIDA; YANTI SIAHAAN; PURBA,
2018); viii) o capital social como mobilizador para estimular o desenvolvimento do TBC ap06s
um desastre - para isso o capital social de ligacdo e de ponte séo utilizados em conjunto (WU
etal., 2021) e ix) o papel do capital social em uma iniciativa de TBC (KUNJURAMAN, 2022).

O argumento basico em todos os artigos anteriormente destacados é que o capital social
promove a cooperacao e a colaboragéo e, como resultado, oferece uma variedade de resultados
positivos (TARUVINGA et al., 2017), reforcando assim o argumento aqui defendido que o
capital social influencia o ciclo de vida das iniciativas de TBC. Ademais, apenas dois artigos
da busca na WoS apontaram a integracao dos tipos de capital social ao TBC, o que corrobora o
que Pisani et al. (2017) destacam sobre poucos estudos tentarem fazer essa integracéo.

Dessa maneira, outra lacuna tedrica que se propde preencher com essa investigacéo,
volta-se para a aplicacdo dos tipos de capital social em conjunto, que apesar de algum
desenvolvimento tedrico, permanecem inexplorados, especialmente ao se desenhar dentro das
iniciativas de TBC. Aqui reside, portanto o ineditismo, ao buscar a compreensao da influéncia
dos tipos de capital social no ciclo de vida das iniciativas turisticas de base comunitéria,
permitindo assim aos gestores, especialistas e atores sociais envolvidos em arranjos
socioprodutivos de turismo comunitario, a aplicacdo do modelo proposto para compreender o
ciclo de vida de tais iniciativas e o que pode interferir em cada uma das fases.

Destaca-se ainda, que esta tese faz parte da linha de pesquisa “Turismo e
Sustentabilidade” do Grupo Interdisciplinar de Pesquisa e Estudos em Sustentabilidade
(GIPES), vinculado ao Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade Federal
de Pernambuco (PROPAD/UFPE), que ja desenvolve pesquisas com a tematica do TBC.
Assim, espera-se contribuir para o fortalecimento da producéo dele, além de gerar sugestdes de
pesquisa de importancia investigativa para a disseminacdo do conhecimento e solidificagdo do
tema na area de gestdo organizacional.

Ressalta-se que esta tese se insere na area de Administracéo por dois motivos: i) a logica
gerencialista do modelo TALC que permite compreender os aspectos de uma organizagédo
turistica, ii) o estudo das iniciativas de TBC que envolvem grupos sociais em sistemas sociais

complexos de acdo coletiva que podem se transformar em organizagdes formais, esse é 0 caso
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de muitas iniciativas que por meio do associativismo se constituem como organizagdo com
diretores, conselheiros, etc.

O estudo destaca a importancia do apoio do governo no desenvolvimento do TBC no
Brasil. Ao apoiar essa forma de turismo, ele pode estimular o crescimento econémico em
comunidades locais, promover a inclusdo social, preservar o patriménio cultural e natural, e
diversificar a oferta turistica do pais. Tais a¢cdes podem impulsionar a economia local, gerar
empregos, reduzir as desigualdades regionais e criar um ambiente favoravel para o
desenvolvimento sustentavel do turismo em diferentes regides do Brasil.

Nos Ultimos 20 anos, o governo federal langou um Unico edital para apoiar essa
atividade, contudo existe uma esperanca de que essa situacdo esteja mudando. Hoje observa-
se que a luta de tantos anos parece oferecer pequenos resultados com aprovacédo de algumas
politicas publicas indicando um movimento positivo no apoio governamental ao TBC. Isso traz
esperanga para fortalecer as iniciativas existentes e incentivar o surgimento de novas.

Em suma, acredita-se que as investigacoes sobre o capital social no TBC sdo relevantes
para a area, pois ultrapassam o desenvolvimento do conhecimento da area até entdo,
privilegiando comunidades que se fortalecem por meio da atividade turistica desenvolvida de
maneira mais sustentavel. Além disso, o fortalecimento de iniciativas de TBC contribui para o
alcance de alguns Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como por exemplo, ODS
8 — Trabalho decente e crescimento econdmico, por meio do empoderamento das comunidades
e geracdo de empregos locais e ODS 1 — Erradicacdo da pobreza (ONU, 2021).

Além deste capitulo introdutoério, o presente estudo é composto por dois capitulos de
referencial tedrico. Inicia-se a discussao pelo objeto de investigacdo, as iniciativas de TBC,
discorrendo sobre a emergéncia no mundo e atuacdo no Brasil, conceitos e caracteristicas que
levam a uma discussdo mais aprofundada para explorar o ciclo de vida de tais. Em seguida,
apresenta-se 0s principais aspectos, conceitos e a tipologia do capital social, utilizada
posteriormente para propor a integracdo ao modelo de ciclo de vida das iniciativas de TBC.
Apobs isso, no Capitulo 4 apresenta-se o0s procedimentos metodologicos, que sdo compostos por
trés etapas. A primeira etapa apresenta a proposicdo tedrica no Capitulo 5. A segunda etapa
apresenta a fase com os especialistas, abordado no Capitulo 6. No Capitulo 7, é abordado a
ultima etapa, contendo o estudo de caso com a Acolhida na Colbnia. No capitulo 8 apresenta-
se as discussOes e implicacbes das trés etapas culminando com a apresentacdo do modelo
tedrico modificado apoés as trés etapas. Por fim, o Capitulo 9 contempla as consideracdes finais

e, na sequéncia as referéncias e os apéndices.
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2 TURISMO DE BASE COMUNITARIA E O CICLO DE VIDA

Como n&o existe uma literatura especifica sobre o ciclo de vida das iniciativas de TBC,
0 objetivo deste capitulo é oferecer um suporte a temética, compreendendo aspectos basicos do
TBC, emergéncia, conceitos e caracteristicas, para, em seguida, discutir sobre o ciclo de vida

com seus variados modelos e, por fim, relacionar os fatores que podem interferir nesse ciclo.

2.1 Emergéncia, conceito e caracteristicas do TBC

O turismo, como importante agente de transformacdo, ¢ um fendmeno socioecondémico
que vem crescendo nos ultimos anos. Segundo dados divulgados pelo Férum Mundial de
economia (WEF)3, em 2018, a industria do turismo ajudou a gerar 10,4% do PIB mundial.
Contudo, apresenta dois efeitos antagonicos: de um lado uma das maiores ‘industrias’ geradora
de receita e empregos no mundo, de outro, contribui para 0 aumento dos problemas sociais,
ambientais, politicos, culturais etc., afetando particularmente a comunidade, sendo essa a
principal interessada.

Entre 1950 e 1960, a comunidade tornou-se o centro do desenvolvimento de areas rurais
e subdesenvolvidas. Ja no final de 1960 e inicio de 1970, o Banco Mundial e a Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) promoveram a participacdo da comunidade em programas de
desenvolvimento (SEBELE, 2010). Assim, como ponto importante de desenvolvimento voltado
para a participagdo da comunidade, aumentaram as preocupagdes globais sobre algumas
questdes, tais como ambientais, culturais, sociais e culturais, resultando em conferéncias
internacionais, relatérios e declaragbes para conscientizar sobre a sustentabilidade (TASCI;
SEMRAD; YILMAZ, 2013).

Essas preocupacOes globais levaram a instituigdes, como a Organizacdo Mundial do
turismo (OMT), ONGs e universidades, a discutir a promocao de uma outra forma de turismo,
gue respeitasse 0 meio ambiente e que fosse capaz de promover qualidade de vida e beneficios
a comunidade. Em consonéncia com a busca de outro modelo de turismo, surge o conceito de
turismo sustentavel, que procura garantir que o desenvolvimento do turismo seja sustentavel
em longo prazo e, sempre que possivel, ajude a manter as areas turisticas. Também visa
aumentar a satisfacdo do visitante, pois visitantes satisfeitos costumam ficar preocupados com
os lugares que visitam (BRAMWELL; LANE, 1993).

3Dados divulgados do Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 elaborado pelo Word Economic Forum.
Avaliaram 140 economias responsaveis por 98% do PIB global. Esses dados consideram o periodo pré pandemia
e foi o Gltimo relatdrio geral publicado até o inicio de 2023.
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A partir da discusséo da sustentabilidade, surgiram outras formas de turismo, como o
ecoturismo, turismo pré-pobre (PPT) e TBC. Contudo, esses modelos de turismo, por vezes,
geram confus@es conceituais que aqui pretende-se esclarecer. Primeiro, nem todos podem ser
considerados turismo sustentavel. Para que praticas do turismo sustentavel sejam efetivamente
alcangadas, as comunidades envolvidas no desenvolvimento do turismo devem apresentar uma
variedade de caracteristicas que envolvem atitudes e comportamentos especificos
(MATARRITA-CASCANTE; BRENNAN; LULOFF, 2010). Alem disso, todos esses tipos
beneficiam as comunidades envolvidas, mas por exemplo, a preocupac¢édo do ecoturismo é com
0 meio ambiente, enquanto o PPT visa proporcionar beneficios liquidos aos pobres, como um
objetivo em si mesmo. Por outro lado, o TBC visa aumentar o envolvimento da populacéo local
no turismo, podendo ou ndo gerar um ‘alivio’ na pobreza (ASHLEY; ROE; GOODWIN, 2001).
Assim, a distin¢do entre essas denominacdes permite estabelecer os limites do conceito de TBC,
foco deste estudo.

De fato, o TBC esta em conformidade com as premissas e principios da sustentabilidade,
mas ele por si s6 ndo é sustentavel (FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012). Além disso,
h& uma falsa ideia de que, por estar ligado a pequena escala, 0 TBC seria sustentavel. Na
verdade, espera-se que as iniciativas se esforcem para alcancar a sustentabilidade, pois é um
objetivo que pode ou n&o ser alcancado.

De forma geral, o TBC surge como uma alternativa ao turismo de massa
(EMMENDOERFER; MORAES; FRAGA, 2016; SAAYMAN; GIAMPICCOLI, 2016;
TOLKACH; KING, 2015), enfatizando abordagens lideradas pela comunidade,
proporcionando empoderamento, maior beneficio econémico aos individuos nas comunidades
locais e uma maneira de acessar melhorias na qualidade de vida (DODDS; ALI; GALASKI,
2018).

O TBC geralmente é de pequena escala, cujo planejamento e execucdo s&éo movidos por
um desejo genuino da comunidade disposta a compartilhar sua historia, tradigdes e costumes
com visitantes, como meio de apoiar o crescimento econdmico (APO, 2004). Contudo, existe
uma leitura estereotipada do TBC - como uma pratica na qual um grupo desfavorecido, recebe
em seu cotidiano pessoas curiosas pelo exotismo local apenas para melhorar a renda e qualidade
de vida - que deve ser desmitificada (IRVING, 2009). O olhar sobre o TBC requer passar pelas
praticas locais, pluralidade de saberes e da voz aqueles que muitas vezes nao sdo ouvidos no

desenvolvimento turistico. Assim, visa ao fortalecimento do sentimento de pertencimento e
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afirmacdo das identidades locais, bem como, respeito as tradicdes e valorizacdo cultural
(MORAES et al., 2020).

Ap0s consulta a literatura, pode-se sintetizar algumas defini¢des que contemplam, tanto
0 TBC quanto o turismo comunitario no Quadro 1, variando desde a consideracdo do tripé da
sustentabilidade (ambiental, cultural e social) até as questdes como empoderamento e qualidade

da experiéncia do visitante.

Quadro 1 - Defini¢bes de TBC e turismo comunitario

Suansri (2003, p.14)

“TBC ¢ o turismo que leva em consideragdo a sustentabilidade ambiental,
social e cultural. Ele é gerenciado e de propriedade da comunidade para a
comunidade, com o objetivo de permitir que os visitantes aumentem sua
conscientizac@o e aprendam sobre a comunidade e os modos de vida locais”

Maldonado (2005, p.5)

“O turismo comunitario é entendido como qualquer forma de organizagdo
empresarial com base na propriedade e autogestdo dos recursos patrimoniais
da comunidade, de acordo com praticas democraticas e solidarias no
trabalho e na distribuicdo de beneficios gerados pela prestagdo de servigos
turisticos, com vista a promover encontros interculturais de qualidade com
0s visitantes”.

Sampaio (2005)

Define-se o turismo de base comunitaria como uma estratégia de populagdes
tradicionais serem protagonistas de seus préprios modos de vida tornando-
se assim uma alternativa possivel ao modo de vida materialista-consumista

Ballesteros, e Carrion,
(2007, p.5)

“O turismo comunitario ¢ uma forma de gestdo turistica que combina trés
perspectivas fundamentais: uma sensibilidade especial a0 meio ambiente
natural e particularidades culturais, a busca pela sustentabilidade integral
(social e natural) e o controle efetivo do negdcio turistico por parte das
comunidades”.

Brasil (2008, p. 01)

“Busca a constru¢do de um modelo alternativo de desenvolvimento
turistico, baseado na autogestdo, no associativismo/cooperativismo, na
valorizacdo da cultura local e, principalmente, no protagonismo das
comunidades locais, visando a apropriacdo por parte destas dos beneficios
advindos do desenvolvimento da atividade turistica”

Coriolano (2009, p.
282)

“Aquele em que as comunidades de forma associativa organizam arranjos
produtivos locais, possuindo o controle efetivo das terras e das atividades
econdmicas associadas a exploragdo do turismo. Nele o turista é levado a
interagir com o lugar e com as familias residentes, seja de pescadores,
ribeirinhos, pantaneiros ou de indios”.

Asker et al. (2010, p.2)

“O TBC ¢é geralmente de pequena escala e envolve interacfes entre o
visitante e a comunidade anfitrid, particularmente adequadas para areas
rurais e regionais. O TBC é comumente entendido como gerenciado e de
propriedade da comunidade para a comunidade”.

Tolkach e King (2015,
p. 388-389)

“O termo Turismo de Base Comunitaria (TBC) descreve formas alternativas
de desenvolvimento do turismo que maximizam os beneficios locais e
defendem a capacitacdo e o empoderamento como meio de atingir os
objetivos de desenvolvimento comunitario”.

Connelly e Sam (2018)

Turismo de base comunitaria é definido como um tipo de turismo
sustentavel, que tem como premissa a participagdo da comunidade,
sustentabilidade socioecondmica e sustentabilidade ambiental.

Fonte: A autora (2023)

E interessante perceber como elemento comum & todas essas definigdes, a compreenséo
da comunidade como sujeita de seu proprio caminhar, participando desde a concepcdo,
desenvolvimento e gestdo da atividade turistica (FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012),

pois conforme aponta LOpez-Guzman e Sanchez-Cafizares (2009), € principio basico a
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participacdo da comunidade local. E papel do TBC a consolidacdo da participacio local e
promogédo da equidade social, assim, os projetos de turismo devem ser controlados pelas
comunidades locais para o beneficio da propria comunidade (MTAPURI; GIAMPICCOLL,
2013). Nesse sentido, aqui reside a importancia do sujeito como catalisador e transformador da
sua propria realidade (CASTRO; PINTO, 2013).

Dois aspectos séo importantes sobre a comunidade, que estdo contidos nas defini¢ces
do Quadro 1: a participacdo local e os beneficios gerados. Para o primeiro, ndo se pode falar
em ‘participa¢do ideal’, pois ndo ¢ uma ag¢do homogénea, ja que as comunidades estdo
constituidas por grupos com interesses e graus de poder, assim, nem todos os membros
trabalham ou participam ativamente da estrutura organizacional do TBC. A ampla participacdo
ndo implica em menores riscos de conflito ou maior eficiéncia da pratica turistica, isso vai
depender de outras varidveis como o nivel de participagdo dos membros (BURGOS;
MERTENS, 2015). O segundo elemento diferencia o TBC de outras propostas, a saber,
aumentar os beneficios para os envolvidos da comunidade (DODDS; ALI; GALASKI, 2018).

O TBC apresenta dois modelos de desenvolvimento, o primeiro podendo ser iniciado
pela comunidade (modelo botton-up), mas isso ndo impede que seja iniciado por atores também
de fora da comunidade, como setores privados, publicos e ndo governamental (modelo top-
down) (ZAPATA et al., 2011) ou ainda, um terceiro com a combinacdo dos anteriores, porém
com a propriedade e gestéo do controle do desenvolvimento do TBC, permanecendo nas maos
dos membros da comunidade (MTAPURI; GIAMPICCOLL, 2013).

Em termos de producédo académica, a literatura do TBC possui dificuldades para avancar
as discussdes, em primeiro lugar devido a “fragilidade conceitual”, ou seja, ndo existe uma
definicdo de TBC consensual entre os autores, e isso se deve pela propria heterogeneidade das
experiéncias de TBC, com suas historias Unicas, em diferentes territorios etc. Outro ponto
importante da dificuldade em avangar € representado pela polaridade entre 0 compromisso
social e 0 econdmico das experiéncias de TBC (MORAES et al., 2020), que pode ser visto nas
proprias definicbes ja levantadas anteriormente no Quadro 1. Assim, baseado nessa polaridade
apresenta-se duas visoes distintas, embora totalmente interrelacionadas.

A primeira visdo trata 0 TBC como um modelo de gestdo empresarial. Nos manuais de
administracao, segundo Gaulejac (2007, p.35) a gestdo ¢ “apresentada como um conjunto de
técnicas, destinadas a racionalizar e otimizar o funcionamento das organiza¢des”. Essa ideia
representa uma visdo de mundo que legitima uma abordagem instrumentalista e utilitarista das

relagdes entre o mundo e a sociedade, em que os estilos de vida de toda a sociedade passam a
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ser produzidos nos moldes da gestdo, condizentes com a ideia de competitividade, por exemplo
(TONON, GRISCI, 2015).

Conforme Gaulejac (2007), a ideologia gerencialista é caracterizada pela dominacéo de
critérios econdmicos e quantitativos, objetivando o homem como instrumento que permite a
maximizagédo do lucro e assim a sociedade se coloca a servigo da economia. Dessa maneira, tal
ideologia afeta desde familia, politica e 0 espaco psiquico do sujeito em favor da logica de
mercado que preza pela eficiéncia e eficacia (SANTOS; REINALDO, 2021).

Tal abordagem utilitarista do TBC encontra respaldo tanto na literatura nacional, como
internacional. Mtapuri e Giampiccoli (2013), por exemplo, concordam que o TBC néo €
diferente de outros negdcios, portanto, devem ser tratados da mesma forma, com todas as
formas de mensurar qualidade, resultados de liquidez e sustentabilidade. Em outros termos, o
‘negocio’ aqui € tratado como uma empresa, muitas vezes considerada como a unica forma de
organizagao, embora existam outras formas, conforme discutido por Holanda (2016).

De fato, 0 TBC tem sido reduzido a um mero negécio para atender turistas. O conceito
de Maldonado (2005, p.5), exposto no Quadro 1, reforga essa ideia ao afirmar que “o turismo
comunitario ¢ entendido como qualquer forma de organizagao empresarial”. O autor, ao utilizar
a expressdo “organizagdo empresarial” coloca o TBC sob a mesma logica do turismo de massa,
e isso é reforcado também quando Maldonado (2009) aponta como deficiéncias das iniciativas
0S mesmos critérios usadas para qualquer tipo de empresa, como a gestao profissional limitada,
desconhecimento das tendéncias de mercado e promocao usada em meios simples.

O conceito apresentado pelo Ministério do Turismo (MTUR), disposto no Quadro 1,
apesar de ndo trazer nenhum elemento que possa ser configurado como desta primeira viséo
discutida, aponta no Edital de 2008, que o TBC é um segmento turistico e que, portanto, deve
promover padrdes de qualidade e servi¢o para viabilizar suas vendas. Reforcando ainda o
gerencialismo, Brasil (2010) ao avaliar os projetos que foram contemplados no referido edital,
afirma que um dos pontos mais frageis das iniciativas € a comercializacdo, apontando que é
necessario uma estratégia de marketing mais profissionalizada. O questionamento que levanta-
se aqui é: se 0 MTUR descreve o TBC como um modelo alternativo do turismo de massa, por
gue continua discuti-lo sob a mesma légica?

O questionamento proposto demarca a polaridade ja levantada. Embora muitos dos
conceitos apresentados sobre o TBC ndo tragam no seu conteddo uma visdo gerencialista, na
discussdo sobre caracteristicas e/ou dificuldades, acaba por “cair na armadilha” do

gerencialismo.
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A segunda visdo tem como desafio transpor as barreiras da racionalidade econdmica,
fugindo da ideia de um modelo de gestdo empresarial. N&o seria desprezar por completo a logica
de mercado, mas que isso ndo deve ser o principal. Ou seja, o foco ndo deve ser o crescimento
econémico da iniciativa, mas a forma como o turismo pode melhorar as relacGes sociais,
respeitando o modo de vida tradicional das comunidades, para que alcance os objetivos do
desenvolvimento comunitario, o que coaduna com os propdésitos da presente pesquisa. Segundo
Coriolano (2009), € promover um turismo que nao seja voltado apenas ao consumo, mas ao
fortalecimento de lagcos de amizade, as trocas de experiéncias, revalorizacao da cultura, etc.

Sampaio (2005) contempla essa segunda visao, ao definir o TBC como uma alternativa
possivel a0 modo de vida materialista-consumista, e assim, ultrapassa a concepgdo de um
simples negdcio.

Compreender o TBC além da Idgica gerencialista ndo € uma discussdo recente, autores
como Coriolano (2009), Lima (2011), Sansolo e Bursztyn (2009), Sampaio et al. (2014) e
Holanda (2016) j& haviam proposto repensar um modo de organizagdo da atividade turistica
gue pode servir como um meio para preservar as comunidades tradicionais, que é o caso dos
arranjos socioprodutivos locais de base comunitaria (APL.Com) e as redes.

Os primeiros, sdo grupos organizados de maneira formal ou informal, e que apesar de
estar sob a légica do mercado, preservam seu carater comunitario vinculado ao territorio. Nesse
caso, o foco estd em construir uma rede horizontal de cooperacédo, privilegiando pequenos
negocios, individuais ou associativos, agregando valor a esses pequenos
socioempreendimentos, e adotando a ideia de comércio justo (SAMPAIO; ALVES; FALK,
2008).

Quanto as redes de parcerias, os atores locais apresentam suas historias, experiéncias,
habitos e preocupacdes aos atores externos, para que, em conjunto, encontrem solucbes
criativas para as mudancas, no entanto, sem perder ou desconsiderar os principios do TBC
(MORAES et al., 2020).

Como visto anteriormente, existe uma variedade de conceitos sobre o TBC e turismo
comunitario, entendido aqui como similar, o que provoca uma dificuldade de consenso na
literatura (VASCONEZ, 2018). Nesse sentido, alguns autores preferem discutir em seus estudos
0s principios, premissas e objetivos comuns desta proposta. Por exemplo, Brasil (2010)
apresenta como principios comuns dos conceitos do TBC: i) autogestdo; ii) associativismo e

cooperativismo; iii) democratizacdo de oportunidades e beneficios; iv) centralidade da
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colaboracéo, parceria e participacdo; v) valorizacdo da cultura local; e vi) protagonismo das
comunidades locais na gestao da atividade e/ou na oferta de bens e servicos turisticos.

Por outro lado, Cabanilla (2018) apresenta dez pontos em comum entre as definicoes: i)
modelo de gestdo local; ii) comunidades ou grupos étnicos ancestrais, bem como, populac6es
que ndo séo considerados como tal; iii) limitado ao territério da comunidade, que é um elemento
transcendental; iv) geralmente localizados em &reas remotas, isoladas da cidade; v) o principal
atrativo € a cultura e a relacdo com a natureza; vi) a gestdo, controle e aceitacdo é da
comunidade; vii) ndo é um tipo de turismo, pode oferecer modalidades conforme o contexto
local; viii) estd intimamente ligada ao conceito de turismo sustentavel; ix) podem coexistir
outras modalidades, exclusivamente comunitéria, mista ou privada, desde que acordado com a
comunidade; x) o principal ndo é a geracdo de beneficios econdmicos, mas gerar impactos
positivos ambientais, culturais e sociais.

Irving (2009) apresenta algumas premissas que emergem como elementos centrais desta
atividade: i) base enddgena da iniciativa e desenvolvimento local; ii) participacdo e
protagonismo social; iii) escala limitada e impactos sociais e ambientais controlados; iv)
geracdo de beneficios diretos a populacédo local; v) afirmacdo cultural e interculturalidade; e,
vi) “encontro” como condicao essencial.

Embora as iniciativas de TBC sejam amplamente reconhecidas por seu potencial de
trazer beneficios socioecondmicos e ambientais para as comunidades locais, é importante
reconhecer que elas também podem enfrentar desafios e, em alguns casos, até mesmo falhar ou
fracassar (ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021). Dessa forma, sabendo que o TBC pode
evoluir/regredir com o tempo, 0 conjunto desse somatorio de principios/premissas pode ser

decisivo na anélise do ciclo de vida dessas iniciativas que sera discutido mais a frente.

2.2 Ciclo de vida de iniciativas de TBC

Baseado no conceito do ciclo de vida do produto, em que as vendas desses sdo lentas no
inicio e experimentam uma taxa rapida de crescimento, estabilizam e na sequéncia diminuem,
Butler (1980) elaborou 0 modelo do ciclo de vida das areas turisticas que sugere que os destinos
passam por seis fases, permitindo acompanhar o desenvolvimento e a situacdo da atividade
turistica em funcéo do tempo e do namero de turistas. As fases estdo representadas na Figura
1, a sequir.

De acordo com a Figura 1, o ciclo inicia-se com a fase de exploragdo que é quando ha

um pequeno numero de turistas e ndo ha instalacdes especificas para recebé-los, tornando o
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contato com os residentes elevado. Com o aumento do nimero de turistas, o destino turistico
entra na fase de envolvimento e comeca a ofertar instalacbes, o contato entre turistas e
residentes ainda permanece alto, algum tipo de marketing inicia-se para atrair mais turistas. A
fase de desenvolvimento conta com um mercado turistico definido, por outro lado comeca a
ocorrer mudancas fisicas na éarea turistica e isso pode gerar desentendimentos com a populagéo
local (BUTLER, 1980).

Figura 1 - Ciclo de vida de areas turisticas
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Fonte: Butler (1980)

Jéa a fase de consolidacéo, se caracteriza pela diminuicdo da taxa de aumento do nimero
de turistas, mesmo com o total aumentando e cada vez mais a economia da localidade
dependente do turismo. Quando alcancar o nimero maximo de turistas e comecar a diminuir
esse numero inicia-se a fase de estagnacao e daqui podem surgir mais problemas ambientais,
sociais e econdmicos em paralelo. Na sequéncia pode ocorrer o declinio, com a area turistica
perdendo competitividade com outras atracdes, além de enfrentar problemas econémicos com
0 reduzido numero de turistas, podendo até mesmo perder sua funcdo turistica ou
rejuvenescimento, com a criagdo de novos atrativos turisticos ou explorar atracOes antes
inexploradas (BUTLER, 1980).

O modelo de Butler é uma das aplica¢cBes mais conhecidas e geralmente considerada
atil para explicar o desenvolvimento de areas turisticas (HUNT; STRONZA, 2014,
NUGROHO; NUMATA, 2020). Contudo, os destinos turisticos podem néo vivenciar as fases
tdo claramente quanto outros (BUTLER, 1980). Por exemplo, Zapata et al. (2011) ao aplicar o

TALC em iniciativas de TBC na Nicaragua, observaram que elas passaram por apenas trés
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fases, embora com ritmos de crescimento e resultados distintos: i) a fase de exploracéo, os
visitantes sdo recebidos como convidados que vem realizar trabalhos para a comunidade e em
troca possuem hospedagem e alimentacdo, comeca a conceber a ideia de negdcio; ii) a fase de
envolvimento, onde a oferta turistica e a infraestrutura foram desenvolvidas com ajuda de
financiamento externo, doagdes, troca de conhecimento com parceiros externos e a relacéo entre
comunidade e hdspede passa a ser mercantilizada; iii) fase de desenvolvimento, marcada pelo
crescimento dos fluxos de visitantes, aqui surgem trés modelos de TBC: a) crescimento
acelerado, b) crescimento moderado ou lento e ¢) crescimento estagnado.

Por outro lado, o modelo de Hunt e Stronza (2014) adicionou duas fases ao modelo
TALC: auséncia do turismo e as primeiras chegada dos turistas, que seriam antes da fase de
exploracdo, pois segundo 0s autores, 0s residentes locais no inicio das atividades turisticas ndo
tinha conhecimentos e habilidades para lidar com o turismo.

Especificamente para iniciativas de TBC foi encontrado um modelo proposto por
Giampiccoli e Saayman (2018) que descreve as etapas do TALC, participacdo da comunidade
e o tipo de turista, mas também adiciona duas fases ao modelo: exploracdo consolidada (apos a
fase de exploragéo) e envolvimento consolidado (apds a fase de envolvimento).

De forma sucinta, 0 modelo de Giampiccoli e Saayman (2018) considera as seguintes
caracteristicas em cada fase: i) exploragdo: participacdo botton-up, passiva e involuntéria da
comunidade, hospedando turistas como convidados; ii) exploracdo consolidada: participacao
passiva da comunidade, os turistas pagando pelos servicos e a elite local comeca a se envolver;
iii) envolvimento: participacdo da comunidade muda para top-down (no sentido de ser
induzida), pessoas de fora e elite local passam a se envolver nos negdcios turisticos; iv)
envolvimento consolidado: participacdo da comunidade top-down, com entidades externas
envolvidas e o governo também; v) desenvolvimento: participacdo da comunidade top-down,
pessoas de fora totalmente envolvidas além da elite local; vi) consolidagdo: participagdo da
comunidade top-down, empresas de fora controlam o turismo local; vii) estagnacao:
consistentemente participacdo da comunidade top-down, alta concorréncia entre empresas de
fora que comegam a diminuir sua presenga enquanto a elite local avanca no controle pelos
negaocios locais; viii) rejuvenescimento: participacéo top-down, mas pode surgir um novo TBC
auto-organizado, empresas de fora em conjunto com membros da elite local buscam por novo
desenvolvimento do turismo para permanecer na area, com turistas viajando em pequenos
grupos; ix) declinio: participacdo da comunidade top-down, com empresas de fora diminuindo

sua participagdo no turismo.



31

Corroborando as discussdes, Kubickova e Martin (2020) afirmam que os destinos
turisticos seguem o TALC, entretanto, o nivel de participagdo do governo resulta em quatro
estagios dentro do modelo de Butler: i) proprietario: visa o desenvolvimento da industria, esta
na fase de exploracéo; ii) autoritario: o governo comeca a formular politicas e cria um ambiente
propicio para iniciar os negocios, fica entre as fases de envolvimento e desenvolvimento; iii)
cooperativo: envolve tanto o governo como parceiros da industria trabalhando para o destino
permanecer competitivo, geralmente esta nas fases de desenvolvimento e consolidacao e iv)
gerencial: os destinos sdo altamente competitivo, e o envolvimento do governo comeca a
diminuir na fase de estagnacéo.

Todos os modelos aqui apresentados fizeram adi¢des ao TALC, exceto a pesquisa de
Zapata et al. (2011). A Figura 2 resume as principais contribuicdes dos autores, tendo como
base 0 modelo original de Butler.

Figura 2 - Principais contribui¢Oes dos autores ao TALC
Proprietirio | Autoritario Cooperativo Gerencial Rejuvenescimento

Estagnacio

Consolidacio
Desenvolvimento

Envolvimento consolidado Declinio Bl Btler (1950)
B Giampiccoli e Saayman (2018)

Envolvimento Hunt e Stronza (2014)
B Kubickova e Martin (2020)

Numero de turistas

Explorag¢io consolidada

Exploragio

Tempo

Fonte: A autora (2023)

Contudo, o TALC tem sido criticado em alguns aspectos: i) abordagem descritiva da
situacdo, oferecendo uma lista de problemas a serem resolvidos, sem apresentar as estratégias
necessarias para ultrapassar as situagdes, ou seja, ndo consegue explicar por exemplo como se
supera o periodo de estagnacio (OREJA RODRIGUEZ; PARRA-LOPEZ; YANES-
ESTEVEZ, 2008): ii) coexisténcia de caracteristicas em diferentes fases a0 mesmo tempo
(HOVINEN, 2002) o que dificulta a determinacdo dos estagios (AGARWAL, 1997); iii) a
unidade de analise ndo é esclarecida, por exemplo se é o hotel, parque, restaurantes ja que todos
esses elementos compde o destino e cada um deles pode ter ciclo de vida separado
(AGARWAL, 1997; HAYWOOD, 1986); iv) ndo considera outros fatores que afetam a
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evolucdo de destinos turisticos, tais como a influéncia das operadoras, qualidade de vida da
populagéo residente, entre outros (SOARES; GANDARA; IVARS BAIDAL, 2012) e v) falta
de dados histdricos de longo prazo (AGARWAL, 1997) que consequentemente dificulta a
determinacéo da unidade de tempo (HAYWOOD, 1986); vi) a sequéncia de fases ndo € linear
como parece supor no modelo original, existem estagios flutuantes que podem ocorrer a
qualquer momento como a estagnacdo e declinio (KUSUMAH; NURAZIZAH, 2016).
Embora a maioria dos modelos de ciclo de vida apresentados anteriormente esteja
relacionada ao turismo de massa em geral, pode ser aplicado igualmente para iniciativas de
TBC como visto pelo proprio modelo de Giampiccoli e Saayman (2018) que usou 0 TALC no
contexto do TBC. Por outro lado, existem outros fatores que influenciam o TBC que podem
ajudar a compreender o modelo do ciclo de vida dessas iniciativas conforme sera discutido a

sequir.

2.3 Fatores determinantes do ciclo de vida de iniciativas de TBC

Uma das deficiéncias do modelo TALC ¢é a identificacdo limitada dos fatores que
influenciam o desenvolvimento dos destinos. Segundo Butler (1980), as mudancas de fases do
ciclo de vida acontecem sobretudo em funcdo do tempo e do nimero de turistas. Contudo, para
as iniciativas de TBC que geralmente é de pequena escala (APO, 2004) o foco principal é o
aumento dos beneficios a comunidade, sejam eles sociais, econdmicos e culturais (DODDS;
ALI; GALASKI, 2018; TOLKACH; KING, 2015; ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021).

Além disso, a reacdo dos residentes aos impactos do turismo pode influenciar a evolugédo
dos destinos (MBAIWA; STRONZA, 2010). Por exemplo, Butler (1980) menciona a existéncia
de ressentimento social por parte da comunidade anfitrid em relacdo aos visitantes, que sofre
mudancas ao logo do periodo, sugerindo o indice de irritacdo turistica de Doxey (1975) que
progride de euforia, passando pela apatia, irritagdo até o antagonismo. Por outro lado, o0 modelo
de Hunt e Stronza (2014) concluiu que as caracteristicas dos residentes no seu estudo nédo
exibiam caracteristicas dos estagios iniciais do modelo, como eufdricos ou abragando o turismo
como previa Butler (1980), na verdade havia uma falta de conhecimento a priori sobre o turismo
pelos residentes. Tal argumento pode ser constatado em experiéncias de TBC, por exemplo,
Guzzatti (2010) observou que a comunidade analisada inicialmente ndo abragou o turismo, pelo
contrario foram mais resistentes, por achar que a regido néo atrairia ninguem.

De fato, uma da maiores dificuldades das iniciativas de TBC ¢ a falta de habilidade e

conhecimento sobre o turismo entre 0s residentes locais e apoio continuo limitado, isto é, a



33

comunidade pode deixar de apoiar as atividades turisticas ao longo do tempo (KIM; PARK;
PHANDANOUVONG, 2014; TASCI; CROES; VILLANUEVA, 2014; TOLKACH; KING,
2015). Destarte, deve-se sensibilizar a comunidade (GUZZATTI, 2010) por meio de
capacitacio para receber os turistas (ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021).

Nesse &mbito, o apoio da comunidade é fundamental para o desenvolvimento das
iniciativas, e pode ser analisado por meio da participacdo da comunidade. Gomez et al. (2016)
adotou a estrutura conceitual desenvolvida e aplicada por Tosun (1999) que examina tipologias
de participacdo da comunidade, que varia desde a ndo participacdo até a participacao
espontanea: i) participacao coerciva, passiva; obrigatoria, na maioria das vezes indireta; formal;
em curto prazo pode gerar resultados, mas em longo prazo pode desgastar a comunidade; ii)
participacdo induzida, passiva; o governo pode iniciar a acao participativa e institucionaliza-la,
na maioria das vezes € indireta; formal, manipulada, pode ser chamada de pseudoparticipacao;
e iii) participagdo espontanea, voluntaria, sem apoio externo, o tipo ideal, participagdo ativa,
direta, no processo decisorio (TOSUN, 1999).

Um outro fator que influencia nas fases do ciclo de vida do TBC é o modelo de
desenvolvimento. Por exemplo, iniciativas com modelo top-down podem entrar na fase de
estagnacdo mais rapida, onde as redes de turismo ndo funcionam, pois ndo ha turistas ou 0s
projetos sdo abandonados por atores externos. As iniciativas gerada como resultado de uma
iniciativa local, ou seja, botton-up, demonstram maior expectativa de vida e desenvolvimento
mais rapido e impactos mais positivos na economia local (ZAPATA et al., 2011).

De qualquer forma, para a consolidacdo do TBC enquanto atividade geradora de
beneficios diretos a comunidade, se faz necessario um esforco conjunto de setores, como
publico, privado, sociedade civil organizada bem como instituicbes de ensino (BARTHOLO;
SANSOLO; BURSZTYN, 2009). O engajamento desses atores possibilita entre outras coisas o
fomento as atividades turisticas, desenvolvimento de projetos, bem como a crescente ampliacdo
de estudos sobre a tematica.

Okazaki (2008) defende a utilizagdo de facilitadores — consultores, ONGs e
representantes do governo — para construir um relacionamento mais respeitoso na comunidade.
Em consonancia, Tolkach e King (2015) sugerem que é preciso construir uma rede de apoio ao
TBC, isto é, por meio de parcerias e colaboragao entre os atores para apoiar o desenvolvimento
e auxiliar no enfretamento de desafios como a falta de informacéo, o financiamento e o
marketing. Corroborando a discusséo, Giampiccoli e Saayman (2018) observaram que o TBC

passa por fases durante as quais sofre influéncia dos atores externos/estranhos e pela elite local.
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Na mesma linha de argumentagdo, Kubickova e Martin (2020) observaram que o
envolvimento do governo e a competitividade também influenciam o ciclo de vida do turismo
e ndo foram previstos por Butler (1980). Por exemplo, nas fases de exploragéo e envolvimento
tanto o envolvimento do governo como a competitividade apresentariam nivel baixos, enquanto
nas fases de desenvolvimento e consolidacéo, alto nivel para os dois. A fase de consolidacdo
teria alta competitividade, mas o nivel de envolvimento do governo tende a diminuir. Assim,
no caso das iniciativas de TBC, se um destino estd em um estagio inicial, 0 governo pode
assumir o papel de dar incentivos e encorajar os investidores (ECLAC, 2010). O governo
passaria a se envolver de fato apenas na fase de envolvimento do TALC (GIAMPICCOLI,
SAAYMAN, 2018; KUBICKOVA; MARTIN, 2020).

De fato, a assisténcia externa na maioria das vezes é necessaria, mas deve ser facilitadora
e temporaria (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2013). O governo, por exemplo, pode desempenhar
um papel central no desenvolvimento do TBC (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2013;
CONNELLY; SAM, 2018). Ele é responsavel pela infraestrutura basica, como acesso a
determinadas regides, agua, luz, saneamento basico, seguranca etc. Um exemplo de assisténcia
do governo federal foi o Edital de 2008 do MTUR do Brasil que selecionou cinquenta (50) das
mais de quinhentas (500) propostas recebidas, contudo nem todas as selecionadas foram
contratadas. Vale destacar que esse edital foi o Gnico até hoje para apoiar essas iniciativas, com
um recurso de um pouco mais de R$3 milhdes

Além da assisténcia externa, outros elementos sdo importante para o sucesso do TBC,
como: i) capacitacdo fortalecendo as habilidades de gestdo do turismo; ii) gestdo local e
capacitacio dos membros da comunidade; iii) estabelecimento de metas
ambientais/comunitarias; iv) foco na geracdo suplementar de renda para a sustentabilidade em
longo prazo da comunidade, etc. (DODDS; ALI; GALASKI; 2018).

Contudo, sdo inameras as dificuldades, como por exemplo, tornar o TBC uma renda
complementar as comunidades. Em teoria, 0 TBC é visto como eficaz na criagdo de uma renda
complementar das comunidades (MORAES et al., 2020) pois ele tem o potencial limitado em
termos econdmicos, de escala, de producdo e consumo, e as comunidades ndo devem depender
excessivamente da atividade turistica para o sustento (DODDS; ALI; GALASKI, 2018). No
entanto, na pratica muitas iniciativas dependem quase que exclusivamente dos recursos do TBC
e isso pode ser um fator de fracasso, como aconteceu com algumas experiéncias no Brasil que

tiveram apoio em 2008 pelo edital do MTUR. Mitchell e Muckosy (2008) apontaram que
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pesquisadores do TBC na América Latina reconheceram a falta de viabilidade financeira para
a maioria dos projetos de TBC.

De fato, algumas iniciativas de TBC em todo o mundo falham em promover o retorno
esperado, ndo sé devido a condicBes desfavoraveis como 0s aspectos econdémicos, mas sociais,
culturais e até politicos (ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021). Por exemplo, ha diferencas
claras dos fatores que inibem iniciativas de TBC em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento (GIAMPICCOLI; JUGMOHAN; MTAPURI, 2015; TOSUN, 2000;
ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021). Geralmente os primeiros tém melhores estruturas
econdmicas, legislativas e politicas (TOSUN, 2000). Outra diferenca reside no TBC como
complementar & renda da comunidade algo muito mais dificil de alcancar nos paises em
desenvolvimento. Cria-se uma dependéncia da atividade turistica que pode ser sazonal e sofrer
flutuacGes. Ao introduzir o turismo, a nova atividade requer terra e recursos que Sao
frequentemente usados para outros fins, como por exemplo meio de subsisténcia. Assim, as
comunidades passam a depender do turismo como fonte primaria de renda. Além disso, muitas
iniciativas de TBC nos paises em desenvolvimento operam com baixas taxas de ocupagdo no
estagio inicial do ciclo de vida, mesmo apds anos de funcionamento (ZIELINSKI; JEONG,;
MILANES, 2021).

Outros inibidores para o desenvolvimento do TBC foram observados, como: i) falta de
habilidade e conhecimento necessario para desenvolver o turismo; ii) presenca de atores
externos com interesses distintos aos da comunidade; iii) falta de recursos financeiros; iv)
decisbes tomadas pelas elites; v) pouco ou inadequado apoio politico governamental; vi) falta
de aliangas e coopera¢do com outras comunidades para apoiarem umas as outras e compartilhar
experiéncia, etc. (ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021).

Outro problema comum € a falta de conhecimento e habilidades, geralmente essas
iniciativas néo realizam esforgos de marketing e se apresentam deficientes para conseguir atrair
visitantes (CANADA, 2015; MIELKE; PEGAS, 2013) e consequentemente levando a outras
consequéncias como a falta de viabilidade financeira.

Somado a todas essas dificuldades ainda existem os conflitos, em que a principal causa
provém da dificuldade de interacdo entre os atores envolvidos, e refletindo dessa maneira uma
questdo de governanca (GRACIANO; HOLANDA, 2020), o que a torna um entrave para que
as experiéncias alcancem a fase de consolidacdo (ALBUQUERQUE, 2016; GRACIANO;
HOLANDA, 2020).
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Nesse contexto, apds levantamento de estudos sobre o turismo em geral, iniciativas de
TBC e aspectos relacionados ao desenvolvimento dessas iniciativas permitiu entender que, a
partir do delineamento de categorias é possivel sistematizar a analise e definir os fatores
determinantes para o ciclo de vida do TBC. Isso posto, ao identificar as categorias que
apresentavam congruéncias com os principios do TBC, entendeu-se que cinco representavam,
ao mesmo tempo, achados da literatura e aderéncia com o contexto do TBC: i) Acesso ao
mercado; ii) Beneficios a comunidade; iii) Capacitacdo da comunidade, iv) Governanga e V)
Infraestrutura turistica.

Para tanto, foram cumpridos 3 passos: (1) analise de fatores que influenciam a evolugéo
de éreas turisticas em geral; (2) anélise de fatores de sucesso/fracasso para iniciativas de TBC;
(3) agrupamento de cadigos descritivos e aspectos a ser analisado em categorias amplas.

A partir da discussdo aqui tratada, foi possivel sintetizar os principais determinantes que
influenciam as fases do ciclo de vida das iniciativas de TBC e que serdo guias para a consecucao
do objetivo desta pesquisa. Assim, tais elementos serdo utilizados como base para a proposta
inicial de integracdo ao capital social que serdo explorados mais adiante. Antes disso, ira ser

discutido sobre o capital social.
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3 CAPITAL SOCIAL
O presente capitulo se dedica a uma revisdo sobre conceitos, caracteristicas e tipos de
capital social. A partir dessa discussao, sera possivel perceber a relacdo entre o capital social e

o ciclo de vida de iniciativas de TBC.

3.1 Conceitos do capital social

O conceito de capital social tem origem na sociologia, porém tem se tornado cada vez
mais comum entre cientistas politicos, economistas e administradores para responder uma
ampla gama de questdes que estdo sendo confrontadas em seus préprios campos (ADLER,;
KWON, 2002). De forma geral, a pesquisa sobre capital social desempenhou um papel
importante no avango do conhecimento e compreensdo do impacto das relacdes, redes e
recursos sociais (SUSENO; ROWLEY, 2018).

Um dos primeiros usos do termo ‘capital social’ tem sido associado a Jane Jacobs na
publicagdo do livro The death and life of great american cities, que foi publicado originalmente
em 1961. Segundo Melo, Regis e Bellen (2015), Jacobs procura explicar o carater associativo
das vizinhangas americanas, da qual as redes de relacionamentos construida ao longo do tempo
é o capital social para gerir 0s bairros.

Duas visOes podem ser associadas aos estudos de capital social: visdo microssocial e a
visdo macrossocial (PAXTON, 1999). A primeira acredita que o capital social pertence ao
individuo e pode ser usado para gerar beneficios, destaca ainda as redes de relacionamento
como elementos desse capital, enquanto a segunda considera o capital social como pertencente
a comunidade ou sociedade e destaca a confianga como elemento (HELAL, 2005).

Um dos principais representantes da visdo microssocial & Bourdieu (1986, p.248), um
dos primeiros tedricos a conceituar o capital social. Para ele, capital social “¢ o agregado dos
recursos reais ou potenciais que estdo vinculados & posse de uma rede duravel de relacbes mais
ou menos institucionalizadas de conhecimento e reconhecimento matuos - ou, em outras
palavras, a participagdo em um grupo”. Ainda ressalta que 0 capital social € um recurso de
individuos e familias inerentes a sua rede de relacionamentos e capaz de ser transformado em
outras formas de capital - econdbmica e cultural, ou seja, uma visdo individualista que se
concentra nos beneficios que as pessoas podem obter participando de grupos. Dito de outra
maneira, o conceito de capital social reflete uma caracteristica importante da vida em sociedade,
isto &, lacos sociais como amizade que geralmente podem ser usados para diferentes propositos
(ADLER; KWON, 2002).
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Por outro lado, como representante da visdo macro, Coleman (1988, p.98) conceitua o
capital social como “uma variedade de entidades diferentes, com dois elementos em comum:
todas elas consistem em algum aspecto das estruturas sociais e facilitam certas acdes dos atores
- sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura”. Percebe-se aqui que tanto
Coleman quanto Bourdieu concordam com a importancia dos relacionamentos como um
recurso para a a¢ao social, mas ndo apresentam um consenso sobre uma definicdo mais precisa
do capital social. Bourdieu (1986) usa o capital social para descrever como individuos e grupos
homogéneos, que tem interesses semelhantes, mantém vantagens sobre os demais em uma
sociedade. Por outro lado, a visdo de Coleman (1988) entende que o capital social pode ser
encontrado em grandes grupos como bairros ou comunidades que possuem subgrupos dentro
deles.

A definicdo de Coleman (1988) parece ampla e inclui todas as maneiras pelas quais as
relagdes sociais podem contribuir para a produgéo. Contudo, o conceito do autor trouxe consigo
algumas deficiéncias conforme discutiram Portes e Sensenbrenner (1993). Primeiro, uma
indefinicdo tedrica que deixa em aberto a questdo de quais sao as entidades sociais que facilitam
a realizacdo de metas individuais e de onde elas vém. Outra deficiéncia apontada pelos
autores esta na orientacdo instrumentalista que vé as forgas estruturais sociais apenas do ponto
de vista positiva. Esse ‘entusiasmo’ de enxergar apenas o lado positivo, segundo os autores
deixa de lado o insight de Granovetter (1985) presente na discussdo sobre embeddedness de que
as estruturas sociais podem avancar como também podem restringir a busca dos objetivos
individuais.

Contudo, o capital social se tornou popular com os estudos do cientista politico Robert
Putnam, principal representante da visdo macro, que reformulou o termo como uma
caracteristica das comunidades e de sociedades inteiras (PORTES; VICKSTROM, 2011).
Assim, segundo Putnam (1993, p. 1), “capital social refere-se a aspectos da organizacao social,
tais como redes, normas e confianca que facilita coordenacdo e cooperacdo para beneficios
mutuos”. Para o autor o capital social facilita a cooperacdo espontanea, por meio da confianga.
Ou seja, quanto mais elevado a confianga maior a chance de haver cooperacéo.

O trabalho de Putnam recebeu criticas, entre elas destaca-se, i) busca de uma Unica
estrutura explicativa para toda a gama de desempenho politico e econdmico, ou seja, o capital
social seria “tudo para todas as pessoas” (PUTZEL, 1997), ii) tratamento mais descritivo do
que explicativo (UPHOFF, 2000).
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Mas afinal, importa ou ndo essas distintas visdes? De forma geral, o capital social
oferece uma variedade de resultados em nivel micro e macro que pode ser benéficos para as
economias (TARUVINGA et al., 2017). Assim, a abordagem aqui defendida é que ambas tém
suas especificidades e podem ser ponderadas. Primeiro, € necessario uma definicdo que deixe
de lado o argumento de ‘que vale tudo’ (WOOLCOCK, 2001). Segundo, deve-se levar em conta
0 papel do Estado, que foi dado pouca énfase por Putnam (1993). E por fim, deve-se considerar
o lado negativo do capital social, que sera tratado mais adiante.

De modo resumido, esta tese concorda que pode-se definir capital social como conjunto
de normas e redes que facilitam a acéo coletiva (WOOLCOCK, 2001). Tais redes e normas séo
necessarias para construir parcerias e relagcdes de confianca entre os interessados, seja na esfera
privada ou publica. Assim, a maneira como as pessoas se associam uns aos outros e em que
termos, tem implicacGes para o bem-estar das pessoas em grupos, associacdes, comunidades
etc.

A pesquisa sobre o capital social pode e deve continuar a expandir sobre aspectos e
mecanismos especificos em torno desse capital (KWON; ADLER, 2014). Sobre isso sera

tratado na proxima secéo.

3.2 Formas e dimensdes do capital social

Coleman (1988) divide o capital social sob trés formas: i) obrigacfes, expectativas e
confiabilidade das estruturas, ii) capacidade de fluxo de informac6es da estrutura social e iii)
normas acompanhadas de san¢6es. O autor parte do principio da naturalidade e das relacbes de
confianca entre os individuos na formacdo do capital social. Nesse sentido, a confiabilidade
gera uma relacdo de expectativas e comprometimento na retribuig@o de acdes.

Diferente dessa classificacdo e desconsiderando o fluxo de informacBes, Nahapiet e
Ghoshal (1998) integra o capital social em trés dimensdes: dimensdo estrutural, relacional e
cognitiva. Embora distintas, muitas das caracteristicas de cada uma estdo interrelacionadas
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). A dimensao estrutural se refere aos padrdes gerais de
conexfes entre os atores, onde esta presente ou ausente os lagos sociais entre os atores,
configuracéo de rede, etc. A dimensao relacional se refere aos ativos criados e levantados por
meio dos relacionamentos, isto €, nas relacGes particulares que as pessoas possuem, como
respeito e amizade, ou seja, esta relacionado a qualidade ou forca dos lagos sociais. A dimensao
cognitiva abrange os recursos que fornecem representacbes compartilhadas, interpretacoes,

sistemas de significado entre as partes, valores entre atores. Em outras palavras deriva de
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processos mentais e ideias resultantes, refor¢ados pela cultura e ideologia, incluindo, portanto,
valores, normas, atitudes e crencas (UPHOFF, 2000).

A partir de um esquema ontoldgico, Adi (2004) dividiu o capital social em trés niveis:
i) 0 que constitui, ou seja, sua esséncia, ii) as qualidades ou atributos que ele gera e iii) as
estruturas ou instituicdes que sdo gerados pelos demais niveis. Esses trés niveis podem ser
equivalentes aos trés graus de abstracdo filosofica, em que o nivel mais alto e abstrato
corresponde a determinadas ‘regras’ especificas que comandam a crenca ou obediéncia,
moldando assim a atitude dos agentes individuais em relacdo aos outros e a natureza em geral,
por exemplo, normas e valores constituem o capital social neste nivel. O segundo nivel é
composto pelas virtudes potenciais que sdo geradas por referéncia ao primeiro nivel. Portanto,
sdo conceitos relacionais, como por exemplo a confianca (ou falta), solidariedade (ou falta),
obediéncia a autoridade etc. E o altimo nivel é composto por formas institucionalizadas ou
estruturais do capital social, ou seja, sdo observaveis, como as associa¢fes, grupos, redes de
parcerias, instituicbes em geral.

Dessa forma, o nivel mais alto e abstrato € composto pela dimensao cognitiva, ou seja,
as regras, normas e valores conforme apregoa Adi (2004), enquanto o segundo nivel é composto
pela dimensdo relacional e o nivel mais concreto é composto pela dimensao estrutural, esta por
sua vez, indica a presenca de uma rede de acessos a pessoas e recursos que fornece
oportunidades para os atores (ANDREWS, 2010). Assim, a existéncia de associa¢0es ou redes
de parcerias pressupde a existéncia de confian¢a ou solidariedade que, por sua vez, implica a
realidade das normas ou valores.

Corroborando a discussdo, Ostrom e Ahn (2009) apontam também trés formas: (1)
confiabilidade, (2) redes e (3) regras ou institui¢des formais e informais, esta Gltima divisdo
coloca as regras e instituicbes em um mesmo nivel diferente do que Adi (2004) e Nahapiet e
Ghoshal (1998) haviam proposto. Cada uma dessas formas sera explicada com mais detalhes
visando identificar os elementos para a composi¢do do modelo proposto que sera discutido mais
a frente.

Iniciando pela confianga, esta representa um elemento critico para as obrigacdes e
expectativas que Coleman (1988) se refere, pois eles dependem da confiabilidade do ambiente
social, além da extensdo real das obrigacfes pendentes. Assim, quanto mais elevado o nivel de
confianca numa dada comunidade/grupo, maior a probabilidade de haver cooperacdo. Quanto
a extensdo das obrigagBes pendentes, existem fatores que devem ser observados, como o

préprio nivel de confiabilidade, as reais necessidades das pessoas por ajuda, a existéncia de
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outras fontes de ajuda, como da assisténcia do governo, o grau de riqueza, as diferencas
culturais, o grau de fechamento da rede, etc. (COLEMAN, 1990). Além disso, a propria
cooperacdo gera confianca (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 2006).

A confianca pode surgir de duas fontes: as regras de reciprocidade e sistemas de
participacgdo civica. Na prética, existem dois tipos de reciprocidade, balanceada e generalizada,
a primeira se refere a permuta simultanea de itens de igual valor, e a segunda € uma continua
relacdo de troca que a qualquer momento pode apresentar desequilibrio ou faltar
correspondéncia, mas supde expectativas muatuas de que um favor concedido hoje venha a ser
retribuido no futuro, como por exemplo, a amizade. Dessa forma, a reciprocidade generalizada
gera vultoso capital social e reforca a colaboracdo. Quanto aos sistemas de participacao civica,
assim como as associac@es comunitarias, as cooperativas, representam uma intensa interacao
horizontal e assim quanto mais desenvolvidos forem esses sistemas numa comunidade, maior
sera a probabilidade de que seus cidaddos sejam capazes de cooperar em beneficio matuo. Eles
facilitam a comunicagdo e melhoram o fluxo de informacgdes sobre a confiabilidade dos
individuos (PUTNAM; LEONARDI; NANETTI, 2006).

De fato, as relacdes sociais, muitas vezes estabelecidas para outros fins, constituem
canais de informacdo que reduzem tanto a quantidade de tempo quanto de investimento
necessarios para coletar informacfes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Nesse caso a
informac&o pode ser usada como beneficios de trés maneiras: acesso, tempo e referéncias. O
acesso refere-se a receber uma informacdo valiosa e saber quem pode usa-la, enquanto o tempo
se refere a receber as informacdes com antecedéncia e por fim, as referéncias, é quando por
exemplo a rede que filtra as informaces, concentra e legitima informacoes, e assim se tem uma
garantia de que apesar de ndo conhecer a pessoa, outras que se tem confianca estdo falando bem
(BURT, 1992).

A discusséo sobre filtrar informagdes retoma a ideia de buracos estruturais de Burt
(1992) que se referem a auséncia de determinados lagos sociais que inibe o fluxo de
informacdes entre as pessoas. Neste caso representam uma oportunidade para intermediar o
fluxo de informacdes entre as pessoas e controlar a forma de projetos que reinem pessoas de
lados opostos do buraco. Ou seja, o valor potencial desses buracos é intermediar fontes de
informacdes ndo redundantes e complementares (BURT, 1992).

Burt (1992) argumenta que uma rede esparsa com poucos vinculos redundantes
geralmente fornece maiores beneficios de capital social. Se a oportunidade de intermediar o

fluxo de informacg@es entre grupos constitui um beneficio central do capital social e se, em geral,
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a informacao circula mais dentro do que entre os grupos, uma fonte importante de capital social
é uma rede de lagos caracterizados por conexdes em buracos estruturais - links para grupos que
ndo estdo conectados de outra forma.

Sobre as redes de parcerias, elas podem melhorar a capacidade de individuos e
organizagdes atingirem seus objetivos. Assim, por exemplo quando individuos confidveis que
estdo dispostos a cooperar com 0S outros constituem apenas uma pequena minoria de toda a
populacéo de uma sociedade, uma condicao para que eles sobrevivam e prosperem é estabelecer
uma rede entre eles. Portanto, a confianca é aprimorada quando os individuos sdo confiaveis, e
estdo em rede uns com os outros (OSTROM; AHN, 2009).

Outra forma de capital social sdo as normas ou regras, que encorajam os individuos a
trabalharem por um bem comum, deixando de lado seus interesses individuais. Ademais, elas
dependem de uma comunicacéo regular, assim quando existe uma norma eficaz, constitui uma
forma poderosa, mas as vezes fragil, de capital social, pois embora facilite certas acbes pode
também restringir outras (COLEMAN, 1990).

Apesar das relacdes sociais em muitos casos representar uma condi¢do necessaria para
a confianca e o comportamento honesto, elas ndo constituem uma garantia por si s6 suficiente
e pode até favorecer ocasifes de ma fé e conflitos (GRANOVETTER, 1985). Portanto, para
que seja possivel beneficios continuos do capital social, exige-se que os atores possam adaptar
a composicao de suas redes sociais as demandas inconstantes de seu ambiente de tarefas. Isso
muitas vezes implica a capacidade de criar novos la¢os, a0 mesmo tempo que pode diminuir o
relacionamento de alguns dos antigos lagos - se ndo os extinguir completamente (GARGIULO;
BENASSI, 1999).

3.3 O lado negativo do capital social

A discussdo até aqui retoma o viés dos sociélogos em ver coisas boas emergindo da
insercdo social. Esse entusiasmo com o lado positivo dos lacos sociais levou os sociologos a
desconsiderar a dualidade que ja era enfatizada anteriormente por Granovetter (1985), de que
as estruturas sociais podem ser fonte tanto de oportunidade quanto de restricdo do
comportamento individual, ou seja, 0s lagos sociais as vezes podem atrapalhar, em vez de
ajudar, a capacidade de um ator de atingir seus objetivos (PORTES; SENSENBRENNER,
1993). De forma sucinta, ¢ o chamado ‘lado obscuro’, lagos sociais que aprisionam 0s atores
em situagBes que facilitam comportamentos indesejaveis (GARGIULO; BENASSI, 1999;
LANDOLT; PORTES, 1996; PORTES, 1998; PUTNAM, 2000).
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H& pelo menos quatro consequéncias associadas ao lado obscuro do capital social: i)
exclusdo de ndo-membros, ii) exigéncias excessivas a membros do grupo, iii) restrigdes a
liberdade individual e iv) normas de nivelacéo descendente (PORTES, 2000).

A primeira consequéncia negativa aponta que os mesmos lacos fortes que produzem
beneficios para os membros de um grupo permitem-lhes também a barrar o acesso a terceiros.
A segunda esta ligada a primeira, a medida que o fechamento de um dado grupo pode em certas
circunstancias impedir o éxito de iniciativas de outros membros. A terceira esta ligada a
restricdes, por exemplo daqueles com ideias mais criativas ou ndo convencionais. E por fim, a
ultima consequéncia esta relacionada a situacGes que a solidariedade do grupo é arraigada pela
experiéncia comum da adversidade e pela oposi¢do as tendéncias dominantes. Assim, membros
com opinides semelhantes permanecem no grupo e 0s mais ambiciosos saem (PORTES, 2000).

Além dessas consequéncias, o oportunismo pode ser entendido como efeito negativo do
capital social quando ocorre a exploragcdo ou manipulacdo das relagdes sociais, aproveitando-
se da confianca e reciprocidade que existe para obter vantagens pessoais, sem contribuir de
forma justa (SZRETER; WOOLCOCK, 2004). O nepotismo também tem sido associado como
maleficio gerado pelo capital social, em que individuos favorecem familiares ou amigos
préximos em detrimento de outras pessoas, baseando-se nos lacos de parentesco ou amizade.

De maneira geral, o capital social como qualquer outra forma de capital pode ser usado
para provisdo de beneficios ou maleficios (ADLER; KWON, 2002; MACBETH; CARSON;
NORTHCOTE, 2004). O que importa ndo é a quantidade, mas a qualidade, por exemplo, a
abordagem do ‘mais ¢ melhor’ foi contestada quando se observaram efeitos negativos
(AGNITSCH; FLORA; RYAN, 2006; GANNON; ROBERTS, 2020). Perceber esses efeitos
negativos se torna mais claro quando se compreende que existem diferentes tipos de capital
social.

Ao considerar os tipos de capital social, é fundamental reconhecer que a dimenséo
estrutural desempenha um papel central na sua construcdo. Ao focar exclusivamente nessa
dimensdo para a compreensdo do capital social, esta tese busca compreender como a estrutura
das interagOes sociais, os padrdes de relacionamento e as redes de conexdes influenciam a

formacéo e o desenvolvimento do capital social. A seguir sera discutido com mais detalhes.

3.4 Tipos de capital social
Como ja observados, as dimens@es do capital social relacionam entre si, por exemplo

Ballet, Sirven e Requiers-Desjardins (2007) concluiram que as comunidades ndo existem
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apenas em sua forma estrutural, mas englobam aspectos culturais (normas, valores e confianga).
Contudo, nem todas as dimensfes se reforcam mutualmente, Nahapiet e Ghoshal, (1998)
esclarecem que desenvolver um forte capital social relacional ou cognitivo em uma rede nem
sempre significa uma rede eficiente de capital social estrutural. Isso pode ser explicado pelo
fato de que existem tipos de capital social distintos.

Considerando a natureza multidimensional do capital social, Woolcock (2001)
diferencia trés tipos de capital social: i) capital social de ligacéo; ii) capital social de ponte e iii)
capital social de conexdo, embora esse ultimo possa ser considerado um subtipo do segundo.

Capital social de ligacao refere-se a relacdo entre familiares, amigos intimos, vizinhos,
colegas de trabalho (WOOLCOCK, 2001). Dito de outra forma, é voltado para dentro e reforca
as identidades exclusivas e grupos homogéneos (PUTNAM, 2000). Também chamada de redes
horizontais densas, possuem capacidade de transmitir informacg6es de maneira eficiente entre
0os membros da rede, além de criar incentivos para se comportar de maneira confiavel
(OSTROM; AHN, 2009). Néo se baseia na quantidade de relacionamentos, mas na qualidade
destes. Individuos com altos niveis de capital social de liga¢do tém vinculos intensos com outros
com quem interagem (ENGBERS; RUBIN, 2018).

Capital social de ponte refere-se a conexdes entre pessoas que compartilham
caracteristicas demogréficas semelhantes apesar de mais distantes (WOOLCOCK, 2001). Eles
incluem pessoas em suas listas telefonicas e de e-mail com as quais vocé ndo entra em contato
regularmente, mas sdo cruciais para sua vida profissional, por exemplo (WOOLCOCK;
SWEETSER, 2002). Ou seja, sdo pessoas/organizacdes de fora do grupo, mas que podem
fornecer acesso a outros recursos.

Capital social de conexao refere-se a interrelacdo entre pessoas de classes sociais
menos favorecidas e individuos que tém posicdes de autoridade (WOOLCOCK, 2001) com
capacidade de alavancar recursos, ideias e informacfes de instituicdes formais além da
comunidade (WORLD BANK, 2000). Tem sido abordado como redes verticais, com acesso a
atores poderosos, como por exemplo, banqueiros, policiais, assistentes sociais, prestadores de
servicos de saudes e politicos (SZRETER; WOOLCOCK, 2004). Assim, enquanto os lacos de
ligacdo e de ponte sdo de natureza horizontal, o capital social de conexdo é vertical (KYNE;
ALDRICH, 2020).

Dito de outra maneira, o capital social de ligacdo, refere-se a situacbes em que 0s
individuos se identificam com um conjunto comum de normas e valores, nesse caso a agdo

cooperativa tende a ser mais espontanea. Por outro lado, quando ndo ha comunhdo de tais
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crencas, a agao cooperativa pode ndo ser espontanea, aqui temos o capital social de ponte (ADI,
2004) e/ou subtipo capital social de conex&o. Isso aponta para o fato de que as normas e valores
sdo particulares de cada grupo de pessoas com culturas distintas, ou seja, um conjunto de
normas e valores determinam o comportamento dos membros do grupo.

Embora o capital social de ligacdo seja mais comum, pode néo ser suficiente, apenas
‘ter boas relagdes proximas’. Tanto o capital social de ponte como de conexdo, mesmo sendo
mais dificil de obter e manter pode ajudar as popula¢es mais marginalizadas a progredir, no
caso do capital social de conexdo pode ajudar a acessar principalmente servicos basicos como
educacao, saude, etc. (KYNE; ALDRICH, 2020).

Ao criar uma rede de relacOes sociais ampla e diversificada que permite troca de
informacdes e colaboracgdo entre organizacGes, comunidades e individuos, tanto o capital social
de ponte como de conex&o pode contribuir para a implementacéo de projetos de inovacao social.
Por exemplo, Medeiros e Gomez (2019) observaram que a participacdo e mobilizacao de atores,
sejam sociais, organizacionais e institucionais foram importantes para a expansdo das
iniciativas de inovacdo social.

Os efeitos desses tipos de capital social tém sido testados na literatura, porém poucos
estudos tentaram integrar todos os tipos (PISANI et al., 2017). Analisando de forma separados
é possivel prever resultados positivos para o uso desses tipos, mas sdo mais eficazes quando
sdo combinados. Por exemplo, Agnitsch, Flora e Ryan (2006) observaram que as comunidades
com mais sucesso na acdo coletiva possuem capital social de ligacdo e ponte. Por outro lado,
observou-se que o efeito de um deles diminui quando o outro é mais alto. Nesse caso, ndo
importa o tipo de capital que é alto, qualquer combinacdo produz um resultado melhor do que
ambos sendo baixas.

De forma geral, o tipo de capital social presente em cada comunidade depende das
relagOes estabelecidas entre os atores e da maneira como eles o utilizam em seus contextos
(RAMIREZ HERNANDEZ et al., 2019). Dessa forma, é possivel encontrar o lado obscuro
desse capital social e isso pode ser mais bem visualizado quando se compreende as
caracteristicas dos tipos de capital social. O Quadro 2 retrata 0s impactos positivos e negativos
de cada tipo.

Os potenciais efeitos negativos do capital social da comunidade tém sido associados
principalmente ao excesso de capital social de ligagdo e pouco capital social de ponte
(AGNITSCH; FLORA; RYAN, 2006). Bowles e Gintis (2002) afirmaram que grupos altamente
homogéneos, presentes em algumas comunidades pode dificultar colher beneficios da
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diversidade econdmica associada a fortes complementac6es de habilidades e outros insumos,
pois ao compartilhar equipamentos e habilidades, por exemplos, as comunidades podem
usufruir dos privilégios e consequentemente diminuir as dificuldades. Além disso, o capital
social de ligacdo alto pode restringir novas ideias, inibindo a inovacdo (PILLAI et al., 2017).
Com a presenca do capital social de ponte, este pode ajudar a evitar possiveis custos fornecendo
vinculos externos a determinados grupos, permitindo maior acesso a recursos e reduzindo
dependéncia (AGNITSCH; FLORA; RYAN, 2006; WOOLCOCK, 1998).

Quadro 2 - Impactos positivos e negativos dos tipos de capital social

Tipo de capital Capital social de ligacéo Capital social de Capital social de
social/ Impactos Ponte conexéo
Acesso de recursos, Acesso de  diversos | Acesso a mais recursos
sansao desviante de | recursos, incentivo a
Impactos positivos | comportamento incluséo, identidades

voltadas para fora

Recursos limitados,
discriminagcdo de membros
Impactos negativos | marginalizados, incentivo a | Raramente documentado Dominacéo de elite
exclusividade, identidades
voltadas para dentro
Interacéo entre os Lado positivo dos lagos de ponte e conexdo neutralizam o lado negativo dos lagos de
lados positivos e ligacéo
negativos

Fonte: Lo e Fan (2020)

Quanto aos efeitos negativos do capital social de conexdo, este pode levar a
comportamentos, como 0 nepotismo, corrupcao e supressdo (SZRETER; WOOLCOCK, 2004),
isso por que as relacBes pessoais e de conexdo podem ser valorizadas em detrimento do mérito
e da competéncia, resultando na alocacao injusta de recursos e oportunidades. Tais constatacdes
podem prejudicar a eficiéncia e a eficacias das organizaces.

Todos esses efeitos negativos leva a crer que o capital social pode gerar desigualdades,
pois normas e redes que servem a determinados grupos podem obstruir outros, particularmente
se as normas sdo discriminatdrias ou se as redes sdo socialmente segregadas (PUTNAM, 1993)
Ou seja, pode enfraquecer a confianga e levar a problemas com as decisdes coletivas
(RASTOGI; THAPLIYAL; HICKEY, 2014). Ou seja, relacdes de conexdo baseadas em
interesses egoistas ou ganhos pessoais podem minar a confianca mutua e levar a conflitos entre
diferentes grupos ou individuos.

Nesse contexto, a partir da compreensao dos tipos de capital social aqui discutidos e
seus efeitos positivos e negativos serd proposto um modelo tedrico para o ciclo de vida do TBC.

Antes disso sera discutido os procedimentos metodoldgicos.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

A maior parte das teorias contemporaneas se posicionam em relacdo a producéo e
aquisicdo do conhecimento por dois tipos de raciocinio: dedutivo e indutivo. Por um lado, o
processo dedutivo que comega com uma teoria ou generalizacdo e procura verificar se a teoria
é aplicavel para casos mais especificos, em outros termos se movendo do geral para o particular,
enquanto a indugdo comega com observacdes de exemplos especificos e a partir disso, a teoria
é elaborada para explicar o fenémeno investigado, ou seja, move-se do particular para o geral
(HUSSEY; HUSSEY, 1997).

Os dois raciocinios aqui tratados de fato parecem ser opostos, em que um comecga com
a necessidade de testar a teoria, hipotético-dedutivo, e o outro em desenvolver a teoria, indutivo
(ALI; BIRLEY, 1999). Por um bom tempo, assumiu-se que o raciocinio dedutivo estava mais
ligado as pesquisas quantitativas, enquanto o indutivo estava mais ligado as pesquisas
qualitativas. No entanto, alguns autores assumem que essa postura ndo € tdo Util e, do ponto de
vista do papel da teoria, tanto a abordagem indutiva pode ser utilizada em pesquisas
quantitativas quando a abordagem dedutiva pode ser usada para pesquisas qualitativa (ALI;
BIRLEY, 1999; LEAO; MELLO; VIEIRA, 2009).

No caso desta pesquisa, toma-se como inspiragdo, a teoria adaptativa que adota uma
abordagem equilibrada, evitando as armadilhas de ser uma abordagem extremamente dedutiva
ou indutiva (HEWEGE; PERERA, 2013). Para esclarecer melhor sobre essa abordagem

metodoldgica € necessario antes tecer explicaces sobre ontologia e epistemologia.

4.1 Perspectiva ontoldgica e epistemoldgica

O modelo de Butler é uma das aplicacGes mais conhecidas e geralmente considerada
importante para explicar a evolucdo da area turistica (HUNT; STRONZA, 2014; NUGROHO;
NUMATA, 2020). Sua premissa central é convincente: durante um longo periodo as chegadas
de turistas em determinados destinos aumentardo, primeiro lentamente e depois de forma mais
rapida, antes de se estabilizar e entdo na auséncia de uma acao corretiva, pode ocorrer o declinio.
Todo esse processo ocorre ao longo de seis fases, ja comentadas anteriormente. Quando
ilustrado, a curva "assintotica", em forma de ‘S’ assemelha-se a do ciclo de vida do produto na
teoria de marketing, porém com o nimero de visitantes substituindo o de vendas.

O TALC, como acontece com uma grande quantidade de pesquisa em turismo, de forma

acritica, emprega o gerencialismo (PIMENTEL, 2018) que, pressupfe uma conjuncgdo entre o
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namero de turistas e o tempo, ambas variaveis quantificaveis, ou seja, € baseado em fatos
objetivos, ndo em valores subjetivos.

De fato, a maior parte da literatura do turismo mostra um certo dominio do
gerencialismo, que Vvé a investigacdo cientifica como objetiva, empirica e quantificavel. Os
problemas de pesquisa em turismo sdo definidos como uma relacdo entre varidveis
independentes e dependentes (BOTTERILL, 2001). Além disso, existe uma certa relutancia em
reconhecer por exemplo, a influéncia do préprio pesquisador, que normalmente apenas observa,
tentando desvendar o efeito de intervengdes ou tratamentos sobre variaveis dependentes, como
demanda, motivacao e oferta turistica.

A suposta normalidade dessa abordagem na pesquisa em turismo apesar de muito
utilizada, ndo contempla a totalidade e complexidade do fendmeno turistico. Ou seja, as velhas
formas de pesquisa de conhecimento podem ndo ser mais satisfatorias, e agora ha um corpo
crescente de pesquisadores que exigem abordagens inovadoras para o turismo (GALE;
BOTTERILL, 2005).

Um dos motivos pelo qual a pesquisa em turismo tenha ficado para tras na investigacao
em ciéncias sociais em geral, é que ela falhou em aproveitar a vantagem do uso de abordagens
de pesquisa que foram aceitas em outros campos de pesquisa e foi lenta em abordar muitas das
questdes epistemoldgicas e ontoldgicas que foram debatidas em disciplinas das ciéncias sociais
(GOODSON; PHILLIMORE, 2004). E justamente essa falha que reforca o conhecimento
limitado da pesquisa sobre o ciclo de vida das experiéncias turisticas, apesar da literatura de
turismo da atencdo as pesquisas (AGARWAL, 1997; BUTLER, 1980; DOXEY, 1975;
HAYWOOD, 1986; PLOG, 1974), ja que tem sido dado pouca énfase a como a estrutura e as
instituigdes interagem dinamicamente (MCLENNAN et al., 2012).

Nesse sentido, com base nos lapsos apresentados, a proposta de tese é baseada no
realismo critico que oferece uma alternativa distinta das abordagens objetivistas e subjetivistas.
Dito de outra forma e refletindo sobre o ciclo de vida, os realistas criticos argumentariam que
ndo se pode reduzir o mundo social a pequenas partes que interagem para criar belos padrdes,
como curvas em “forma de S”. Mais do que isso, ao se aprofundar nos processos de
transformacdo do desenvolvimento das experiéncias de TBC, o realismo critico permite
desenvolver explicacbes em uma tentativa de ir além das nocdes simplistas do ciclo de vida do
turismo (GALE; BOTTERILL, 2005).

O realismo critico foi desenvolvido por Roy Bhaskar na década de 1970, e

posteriormente refinado pelo préprio Bhaskar e por estudiosos como Margaret Archer, Andrew
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Sayer e Tony Lawson. Tem sido aplicado em alguns campos das ciéncias sociais, como 0
turismo (GALE; BOTTERILL, 2005), sociologia (ARCHER, 1995), nos estudos de
organizacdo e gestdo (FLEETWOOD; ACKROYD, 2004), além de areas especificas como nos
estudos sobre empreendedorismo (HU, 2018).

Desafiando as abordagens dominantes do positivismo e da hermenéutica, o realismo
critico defende o poder das ciéncias naturais e sociais para explicar, bem como observar e
interpretar. Explorar e compreender a natureza da realidade tornam-se 0s objetivos principais
dos pensadores realistas. Eles colocam a ontologia em primeiro plano sobre a epistemologia,
diferente do construtivismo por exemplo. Além disso, propGem uma ontologia diferenciada da
realidade social dividida em dominio transitivo (modelos, métodos, teorias) e dominio
intransitivo dividido em empirico (experiéncias), atual (eventos) e real (mecanismos)
(BHASKAR, 2008).

Dessa maneira, 0s realistas criticos assumem que 'algo’ aconteceu, ou que ‘algo' esta 14, e
que esse 'algo’ tem uma realidade existencialmente intransitiva. Ou seja, afirmam que a
realidade existe independentemente de nosso conhecimento dela, e essa realidade contém uma
dimensao que ndo € algo imediatamente observavel, ou seja, pode haver eventos observaveis e
ndo observaveis (DANERMARK et al., 2005). Portanto, assumem que os modelos se referem
a mecanismos que estdo por tras das camadas empiricas e atuais da realidade.

Assim, ha uma mudanca na énfase de eventos para mecanismos. Na pratica isso significa
gue a questdo fundamental na filosofia da ciéncia segundo Bhaskar (2008) é identificar as
propriedades gque as sociedades e as pessoas possuem gue podem torna-las possiveis objetos do
conhecimento. Em outros termos, é desviar atencéo para o que produz os eventos, ndo apenas
para 0s proprios eventos, ou seja, para os mecanismos (DANERMARK et al., 2005) que estéo
nas profundezas ontolégicas da realidade social, mas ndo sdo acessiveis por meio do
reducionismo ou da experiéncia, pois estdo no nivel mais abstrato. Os realistas criticos sdo livres
para ir além dos fatos, para os processos transfactuais por tras deles (PRICE; MARTIN, 2018).

Assim, para compreender a realidade, é necessario, além das analises abstratas e
estruturais, conhecer a analise causal. Essa analise explica por que o que acontece realmente
ocorre. O proposito da explicagdo ndo € o Unico elemento definidor do estudo cientifico, a
propria possibilidade de determinar condi¢Ges causais ou relagfes causais subjacentes a tipos
de eventos (em outras palavras, explicando ‘como o evento surgiu’), que tem sido central para
a ciéncia. Perguntar o que causou algo é perguntar o que produz, gera, cria, determina ou ainda

0 que permite. Pela perspectiva realista, ndo se trata de uma relagdo entre eventos separados,
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mas as causas referem-se a objetos ou relagdes e sua natureza. E uma questo de quais poderes
ou responsabilidades causais existem em um determinado objeto ou relagdo. Por exemplo, 0s
seres humanos possuem o poder causal de se reproduzir (DANERMARK et.al, 2005).

Nesse contexto, 0s objetos tém poderes e responsabilidades causais independentemente
de qualquer padrdo especifico de eventos. Além disso, os poderes causais sdo exercidos tanto
pela estrutura como pela agéncia. Contudo, para que qualquer coisa exerca um poder causal,
“cla precisa figurar em uma rela¢ao de tal modo que obstrua ou facilite a consecucdo de uma
empreitada agéncia especifica, conforme subjetivamente definida” (ARCHER, 2011, p.165).

Dessa forma, para os realistas criticos, o conhecimento s6 pode ser entendido como
sendo o resultado da interacdo entre sujeito e objeto, ja que o objeto, assim como o sujeito,
possui ontologia propria e poderes causais proprios (ARCHER, 1995). Portanto, parte-se do
pressuposto de que o conhecimento que se tem da natureza é falivel e aberto a ajustes, uma vez
gue o mundo real ndo se acomoda em todas as nossas observacgoes e teorias. Uma organizacéo,
por exemplo, existe mesmo que alguém n&do a conheca, pois para os realistas, tais organizaces
somente serdo reais se elas tiverem os poderes causais (ARCHER, 2011).

Conforme a ontologia social realista critica, as estruturas pré-existentes restringem e
facilitam a agéncia e sdo subsequentemente reproduzidas ou transformadas por meio de
interacdes sociais (ARCHER, 1995). Assim, essa ontologia aqui utilizada permite aprofundar
0 conhecimento sobre as experiéncias de TBC a partir das relacbes na comunidade, isto &, por
meio da andlise do capital social, pois ele estd no nivel mais abstrato, no dominio real, onde
estdo 0s mecanismos.

Dito isso e para compreender todos esses aspectos levantados sera utilizado como

abordagem metodoldgica a teoria adaptativa de Layder que sera explicitada a seguir.

4.2 A teoria adaptativa

A teoria como método social aqui abordada foi desenvolvida por Derek Layder. Baseia-
se em uma posicdo epistemoldgica que ndo € nem positivista nem interpretativista. Segundo
Layder (1998) o positivismo falha em reconhecer que o mundo social é constituido pelas agdes
das pessoas que possuem significados, em que o comportamento é diferente dos fendmenos
inanimados do mundo natural, semelhante a leis, previsiveis. Na verdade, o0 comportamento das
pessoas e o funcionamento das estruturas quase sempre Sdo imprevisiveis e ndo sao
determinados por principios universais. Por outro lado, o interpretativismo reconhece

corretamente o ponto de vista subjetivo, ou seja, compreende 0 mundo do ponto de vista das
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pessoas. Contudo, essa visdo é levada ao extremo e concebe o mundo social como
completamente composto de significados, deixando de fora outras caracteristicas da vida social,
como as estruturas, simbolos culturais, ideologias. Assim, a teoria adaptativa tenta evitar essas
defini¢bes extremas rigidas de inducdo e deducdo, o que € coerente com o realismo critico
(LAYDER, 1998).

Dessa maneira, a teoria adaptativa endossa uma posi¢do epistemoldgica que incorpora,
tal qual o realismo critico, “tanto o ponto de vista subjetivo 'interno' da interacdo social,
enguanto simultaneamente reconhece que tal atividade sempre ocorre no contexto de ambientes
sociais mais amplos e recursos contextuais” (LAYDER, 1998, p.140).

Dito de outra forma, a teoria adaptativa caracteriza-se como um meio termo entre duas
abordagens metodoldgicas opostas, a Grounded Theory e Middle-range Theory. A primeira
consiste na emersdao dos dados a partir do campo, sem contato prévio com a teoria, portanto
método indutivo, enquanto a segunda preveé o teste de hipoteses como foco central da pesquisa,
ou seja, método dedutivo. Nesse caso, como ambas apresentam limitacdes, a teoria adaptativa
combina os procedimentos indutivos e dedutivos para desenvolver e elaborar a teoria
(LAYDER, 1998).

Layder (1998) explica que a palavra ‘adaptativo’, destina-se a transmitir que a teoria ou
se adapta ou é moldada, tanto pelos dados empiricos como pelos materiais tedricos que sao
relevantes para sua analise. O autor sugere que o0s pesquisadores devem construir didlogos
criativos entre descobertas de pesquisas emergentes e teorias existentes, com o objetivo de
adaptar teorias, desenvolver novas ou ampliar a compreensdo da aplicacdo das teorias. Ou seja,
apesar de ser uma abordagem metodoldgica, se propde a ser uma abordagem de teorizacao.

Teorizar na visdo de Layder (1998) deve ser um aspecto continuo do processo de
pesquisa. Assim, pode estar em qualquer fase do processo de pesquisa, desde o pensar a
pesquisa, a escolha dos sujeitos e incluindo muito antes e muito depois dos dados coletados,
embora deva ser conduzido em associa¢do com a andlise de dados.

Ao contrario de outras abordagens metodologicas, a teoria adaptativa requer uma
continua procura e revisitacdo de teorias sociais para dar sentido aos dados. Ressalta-se que
essa estrutura tedrica ndo é conclusiva, pois o objetivo deste é guiar o pesquisador na decisao
sobre a natureza dos dados a serem coletados e dar sentido aos dados que emergem do campo
(HEWEGE; PERERA, 2013).

Nesse sentido, Layder (1998) aponta que deve ter uma unido entre a teoria previa

(agindo como um modelo para guiar a pesquisa) e a teoria desenvolvida por meio dos dados
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empiricos e sua analise, isto é, agindo como um modificador potencial e modelador do modelo
tedrico. Aqui aponta-se a diferenca entre esta abordagem e a Grounded Theory, em que a
primeira ndo acredita que seja possivel uma abordagem de pesquisa ser teoricamente neutra.
Em outras palavras, o autor afirma que todas as observacGes e formas de coleta de dados séo
influenciadas pela teoria e suposi¢oes tedricas anteriores.

Tais suposicdes e teorias atreladas a pesquisa, facilita a producéo de explicagcdes mais
poderosas e adequadas dos dados empiricos. Além disso, como pesquisadores, deve-se
valorizar positivamente as ideias tedricas anteriores como meio de dar foco a coleta e analise
de dados (LAYDER, 1998).

Contudo, segundo os pressupostos da teoria adaptativa ndo se deve apegar a teoria prévia
utilizada, o ideal é utilizar conceitos, elementos que podem ser de diferentes teorias e a partir
disso ir ao campo. No caso desta tese utiliza-se a priori o conceito de capital social, como um
meio de colocar em marcha o processo de teorizagéo, ou seja, uma forma de organizar os dados
que serdo coletados (LAYDER, 1998). Assim, em uma primeira etapa, é proposto a primeira
versdo do modelo teorico (Figura 3), como ponto de partida.

Ademais, segundo Layder (1998) a pesquisa ndo é rigidamente fechada. Portanto, tanto
as escolhas tedricas como metodoldgicas ndo precisam ser todas decididas em principio, caso
contrdrio isso tornaria a pesquisa fechada. Contudo é necessario um direcionamento sobre tais

escolhas que sera explicitado adiante.

4.3 Delineamento da pesquisa

Conforme a classificacdo de Vergara (2015), este trabalho pode ser classificado quanto
aos fins como exploratério, na medida que busca entender como os diferentes tipos de capital
social atuam no ciclo de vida das iniciativas de TBC, e descritiva, a0 expor as categorias de
andlise para observar a influéncia sobre o ciclo de vida. No tocante aos meios de investigagéo,
€ uma pesquisa empirica e qualitativa

A abordagem adaptativa aponta que 0 uso da pesquisa qualitativa € necessario, mas a
pesquisa quantitativa pode vir a agregar, utilizando uma abordagem multiestratégica que
segundo Layder (1998) permite utilizar variadas fontes de dados e/ou estratégias metodoldgicas
e analiticas quanto possivel e viavel para a pesquisa em questdo a fim de facilitar o processo de
geracdo de teoria. Portanto, aumenta a densidade e validade das ideias e conceitos teoricos que
emergem da coleta e andlise de dados. Isso se deve a duas razdes, primeiro que o uso de varias

fontes e estratégias garante que se tenha uma visao de muitos angulos e possa fazer ‘cortes’ nos
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dados. Além disso, contribui automaticamente para a triangulacdo, o que garante verificacbes
cruzadas sobre a validade das descobertas e, é claro, dos conceitos que podem surgir da analise
de dados.

Dessa maneira, ap0s definido o tema da pesquisa, a orientacdo ontoldgica e
epistemoldgica e discutido a argumentacao teorica, a proxima atividade consiste em discutir as
estratégias metodoldgicas a serem utilizadas. No tocante a coleta de dados utilizou-se trés (3)
etapas conforme a Figura 3, a seguir.

Figura 3 - Etapas adaptativas

. . )
*Revisdo de literatura
«Levantamento de categoria para constru¢do do modelo
(I=ERER « \ersdo do modelo tedrico )
~
*Entrevistas com especialistas
« Analise de dados e revisdo da literatura
24 Etapa
J
+Estudo de caso: Acolhida na Coldnia )
*Coleta de dados: entrevistas com membros da iniciativa, observacdo nao
participante e acesso a documentos
<SEER « Andlise de dados e revisdo da literatura

+Versdo ajustada do modelo teérico )

Fonte: A autora (2023)

A primeira etapa apoiou-se na revisdo da literatura para o levantamento de categorias e,
posteriormente, para a elaboracdo da primeira versdo do modelo teérico proposto. Para a
segunda etapa foi utilizado a técnica de entrevistas semiestruturadas com especialistas
realizadas de forma on-line devido a pandemia do novo coronavirus além de possibilitar a
participacdo de pessoas de diferentes regides do pais. A terceira etapa utilizou como estratégia
de pesquisa o estudo de caso. Na literatura podem ser encontradas algumas defini¢cdes do que
seria um estudo de caso, porém dentre todas elas uma palavra-chave se destaca: particularidade.
Assim, a escolha do objeto a ser estudado, deve se dar atraves da compreensdo de uma situagdo
particular, singular (GODOY, 2010). No caso desta pesquisa € uma experiéncia de TBC com
mais de 20 anos de existéncia e conforme levantamento da literatura ela j& alcancou a fase de

consolidacdo. Cada uma das etapas sera explicada com mais detalhes a seguir.

4.3.1 Primeira etapa— Revisao de literatura
Para essa etapa de coleta de dados foi realizada uma revisdo da literatura com a

finalidade de compreender os determinantes do ciclo de vida das iniciativas de TBC, suas



54

particularidades e principios. Além disso, foi feito um levantamento sobre os elementos
determinantes do capital social a partir de uma tipologia do capital social. Tais elementos foram
articulados e sistematizados, de tal maneira que foram dispostos considerando em primeiro
lugar as seguintes fases do ciclo de vida: i) pré exploracdo (fase de auséncia de turismo e
primeiros passos para receber os visitantes); ii) exploragdo, iii) desenvolvimento, iv)
envolvimento), v) consolidacdo; vi) estagnacéo e vii) rejuvenescimento ou declinio.

Observou-se que em cada uma das fases do ciclo de vida pode estar presente 0s
determinantes tanto do ciclo de vida como do capital social. No caso do primeiro, pode ser
caracterizado a partir de cinco categorias: i) acesso ao mercado; ii) beneficios a comunidade;
iii) capacitacdo da comunidade; iv) governancga e v) infraestrutura turistica. Para o capital social
foram dispostos nas categorias de uma classificacdo encontrada na literatura: i) capital social
de ligacdo, ii) capital social de ponte e iii) capital social de conexé&o.

Para levantar as categorias foi utilizado bases como WOS, Google Académico e Scopus,
considerando os estudos que tratavam sobre (1) fatores que influenciam a evolucéo de areas
turisticas em geral, (2) analise de fatores de sucesso/fracasso para iniciativas de TBC e os (3)
principios/premissas do TBC. Inicialmente foram levantados cddigos descritivos e
posteriormente eles foram organizados em categorias, e a partir disso foram descritos 0s
aspectos a ser analisado em cada um dos cddigos.

Ademais, a reviséo de literatura apresentou alguns pontos que podem ser destacados: i)
a maioria dos modelos de ciclo de vida foram construidos para ser usado para o turismo de
massa; ii) 0s modelos em sua maioria tém sido pouco aplicados em experiéncias turisticas do
sul global; ii) apesar da evolugéo dos estudos do TBC ainda falta consenso sobre o conceito do
turismo de base comunitaria. Tais constatacdes demonstram a natureza exploratoria da pesquisa
gue culminou na decisdo de uma etapa de pesquisa na qual fossem consultados especialistas
académicos e praticantes das experiéncias de TBC no Brasil. Nesse caso, a proxima etapa

consiste na consulta de especialistas, conforme apresentado a seguir.

4.3.2 Segunda etapa — Consulta a especialistas

Essa etapa corresponde a uma “validacao” dos dados que foram coletados e organizados
na fase anterior para elaboracdo do modelo tedrico. Utilizou-se nesse caso, a abordagem de
painel de especialistas, ou seja, pessoas que possuem conhecem sobre a tematica do TBC, seja
por desenvolverem pesquisas ou por serem participantes/colaboradores de projetos dessas

iniciativas.
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Para selecionar os especialistas participantes foi realizado uma busca nos diretorios de
grupo de pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ) utilizando como termos “turismo de base comunitaria” e “turismo comunitario”. Apos
isso elaborou-se uma lista baseada nos seguintes critérios: i) esta vinculado a uma Institui¢éo
federal, ii) possuir titulo de doutor e iii) ter alguma publicacdo sobre TBC nos ultimos cinco
anos. Na sequéncia foi encaminhado um convite por e-mail para participar da entrevista.

Utilizou-se ainda uma segunda maneira de identificar potenciais participantes da
pesquisa, isto é, por meio da técnica de bola de neve, na qual era solicitado aos primeiros
especialistas a indicacdo de outros que apresentassem um perfil inerente aos objetivos da
pesquisa. Para validar as indica¢des alguns critérios foram observados: i) esta em algum grupo
de pesquisa ou ter projetos de extensdo relacionado ao tema da pesquisa (no caso para
professores), ii) ser indicado por pelo menos dois entrevistados (no caso de nédo ser professor),
iii) ser participante/colaborador de alguma iniciativa de TBC no Brasil.

Nesse sentido, o perfil predominante dos especialistas que participaram desta etapa
caracterizou-se principalmente por docentes/pesquisadores de universidades que estudam sobre
0 TBC e representantes de 6rgdos como, Associacdes, Redes de TBC, Institutos de meio
ambiente, Secretarias de turismo, todos envolvidos em projetos sobre o TBC no Brasil.

Para coleta de dados foi utilizada a técnica da entrevista semiestruturada, o roteiro esta
disponibilizado no Apéndice A e foi elaborado conforme o resultado da primeira etapa.
Ressalta-se que essas entrevistas foram realizadas de forma on-line, entre setembro e novembro
de 2021, sendo gravadas utilizando a plataforma do Google Meet. Além disso, 0s entrevistados
assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) conforme Apéndice B.
Ademais, 0 uso de entrevistas on-line possibilitou que os entrevistados fossem de diferentes
regibes do pais, proporcionando agregar toda a diversidade das diferentes experiéncias de TBC

no Brasil.

4.3.2.1 Anélise de dados da segunda etapa
Para analise de dados desta etapa, optou-se por seguir a analise de contetdo que é
dividida em trés fases: i) pré-andlise; ii) exploracdo do material; e iii) tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretacao.

O material coletado consistiu em entrevistas semiestruturadas que foram gravadas,
transcritas e organizadas em um total de 13 documentos utilizando-se do software ATLAS.ti

versdo 8 que auxilia a manter um banco de dados sistematizados visualmente, permitindo um
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acesso mais rapido no momento de analisar os dados. O primeiro passo antes de iniciar a
codificagéo foi a leitura flutuante do material para levantamento das primeiras impressdes. Em
seguida foi definido o corpus considerando algumas regras: i) exaustividade; ii)
representatividade; iii) homogeneidade; e iv) pertinéncia (BARDIN, 2002). Dessa maneira dois
documentos foram excluidos da andlise por ndo atender: i) homogeneidade, duas entrevistas
desviaram o foco das perguntas e falaram sobre tema diferente; ii) pertinéncia, as mesmas
entrevistas anteriores ndo atenderam aos objetivos propostos, portanto, foram analisadas 11
entrevistas.

O Quadro 3 apresenta o perfil dos entrevistados e o tempo de duragdo das entrevistas
que foram analisadas nesta etapa.

Quadro 3 - Caracterizacdo do perfil dos entrevistados da 22 etapa

ID Entrevistado Género Estado de Atuacéo profissional Duragdo das
Atlas. ti residéncia entrevistas

D1 A Feminino Minas Gerais Docente da  UFJF. 01:39:31
Membro da Rede Turisol

D2 B Feminino Amazonas Técnica do ICMBIO - 01:13:20
Regido Amazbnica

D3 C Masculino Amazonas Coordenador no Instituto 01:34:10
Mamiraua

D4 D Masculino Parana Docente da UFPR 00:54:45

D5 E Feminino Bahia Docente da UNEB 00:59:24

D6 F Feminino Amazonas Docente da UEA 01:37:03

D7 G Feminino Rio de Janeiro | Docente da  UFRJ. 01:21:40
Membro da Rede Turisol

D8 H Masculino Rio de Janeiro | Docente da UFRJ 01:12:15

Bahia Técnico do Ministério da

D9 | Masculino Agricultura. Membro da 01:26:37
Rede Turisol. Membro da
Rede Batuc

D10 J Feminino Ceara Membro da Rede Tucum 01:14:27

Ceara Gestora da secretaria de

D11 K Feminino assisténcia  social do 01:40:58
municipio de lcapui —
CE. Membro da
Associacdo Caicara e da
Rede Tucum

Notas: UFJF: Universidade Federal de Juiz de Fora; UFPR: Universidade Federal do Parana; UNEB: Universidade
do Estado da Bahia; UEA: Universidade do Estado do Amazonas; UFRJ: Universidade Federal do Rio de Janeiro;
ICMBio: Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade.

Fonte: A autora (2023)

Para a segunda fase, envolveu a exploracdo do material, codificagdo e categorizacao
buscando identificar e registrar trechos das transcricbes das entrevistas analisadas que
exemplificam uma mesma ideia (GIBBS, 2009), ou seja, optou-se pela analise tematica, em que
cada categoria representava um tema distinto, assim os trechos foram separados e agrupados.
A leitura do material permitiu a analise dedutiva da estrutura dos dados e a elaboracdo de uma

lista de cddigos descritivos, embasados nos aspectos identificados anteriormente na literatura.
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Levantou-se inicialmente 57 cddigos descritivos, contudo optou-se por fazer uma recodificacdo
visando uma melhor confiabilidade, e ap6s uma analise alguns codigos foram excluidos,
totalizando ao final 28 codigos representando as possiveis fases do ciclo de vida, os
determinantes do ciclo de vida das iniciativas de TBC e do capital social.

Para melhor compreensdo, apresenta-se a categoria primeiro, depois os cddigos
descritivos e por fim os aspectos analisados. Um exemplo de categoria e codigos descritivos
reunidos em um esquema a partir do uso do software ATLAS.ti versdo 8 é apresentado na
Figura 4, a seguir.

Figura 4 - Exemplo de codificagio

Infraestrutura turistica Volume de visitantes

Infraestrutura

Logistica de acesso as iniciativas Servicos basicos

Fonte: A autora (2023)
A figura anterior representa a categoria no centro e nas laterais esta seus respectivos

codigos descritivos que foram agrupados conforme a categorizacdo temaética ja explanado.
Quanto aos aspectos a ser analisado estes foram organizados conforme os trechos das
entrevistas separados para cada codigo e que esta detalhado no Capitulo 6 deste trabalho que
trata dos resultados obtidos nesta segunda etapa. Com o0s ajustes resultantes desta etapa pode-

se prosseguir com o fluxo da pesquisa na proxima etapa

4.3.3 Terceira etapa — Estudo de caso

O estudo de caso tem como resultado uma contribuicdo teorica, nesse caso ele pode ser
aplicado para testar uma teoria ja existente, l6gica dedutiva, como também pode ser utilizado
para construir uma teoria, seguindo uma légica mais indutiva (EISENHARDT, 1989) portanto

é coerente com o0 método da teoria adaptativa.
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Como existem diferentes formas de classificar e diferenciar os tipos de estudo de caso
possiveis, utiliza-se aqui a tipologia de Ledo et al. (2016) que diferenciam os estudos: como
unico (apenas um fendmeno) ou multicaso (varios casos individuais, mas com uma condicao
comum); e por outro lado como intrinseco (se concentra nele mesmo) ou instrumental (se
concentra nos testes de uma teoria extrapolando os seus limites ). No caso desta pesquisa utiliza-
se 0 estudo de caso Unico e instrumental.

O caso escolhido é da Acolhida na Coldnia, por ser uma das experiéncias mais antigas
de TBC no Brasil, e por ter passado pelas fases do ciclo de vida que permitem fornecer dados
para esta tese. A experiéncia se tornou referéncia no Estado de Santa Catarina e obteve apoio
para ser multiplicada em outras cidades, inclusive em outros Estados. Além disso, recebeu
alguns prémios como por exemplo, Prémio ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
em 2005 (promovido pela Organizacdo das Nag¢6es Unidas — ONU).

Quanto ao método de coleta, utilizou-se entrevista semiestruturada, uso de documentos,
e observacdo ndo participante com o objetivo de complementar os dados empiricos ao permitir
a pesquisadora descobrir como algo efetivamente ocorre ou funciona. Embora nao tenha sido
elaborado um roteiro para entrevistas narrativas, a maioria dos entrevistados utilizou parte do
tempo a narrar historias pessoais que se confundiam com a prépria histdria da Acolhida. Isso
facilitou a analise do capital social desenvolvido na comunidade, pois a construcdo historica
aprofundada permitiu identificar eventos e contextos que deram origem as parcerias, que por
sua vez gerou valores de reciprocidade e confianca para formar redes (BOJORQUEZ-
VARGAS et al., 2018). Ressalta-se que a coleta foi realizada no més de marco de 2022.

Como as entrevistas eram direcionadas para compreender diferentes atores, elaborou-se
trés tipos de roteiros: i) roteiro de entrevista para os membros associados (disponibilizado no
Apéndice C, ii) roteiro de entrevista para as liderangas/coordenacdo geral (disponibilizado no
Apéndice D) e iii) Roteiro de entrevista para os parceiros (disponibilizado no Apéndice E).

Ademais, a compreensdo do Turismo de Base Comunitaria (TBC) e suas caracteristicas
pressupde que este fortaleca a historia local, destacando o modo de vida da comunidade como
principal atrativo, que €é indispensavel para a compreensdo dos aspectos historicos. Nesse
contexto, mesmo utilizando um roteiro de entrevista semiestruturada, muitas das respostas
adquirem um carater de histéria de vida, pois alguns entrevistados se estenderam ao relatar

inimeras histdrias ocorridas ao longo de mais de 20 anos.
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4.3.3.1 Anélise de dados da terceira etapa

Para esta etapa da pesquisa, também se optou por seguir a analise de contetdo proposta
por Bardin (2002). O material coletado consistiu em: i) 17 entrevistas semiestruturadas
realizadas na experiéncia Acolhida na Col6nia Encostas da Serra Geral, que foram transcritas e
organizadas, ii) dois documentos disponibilizados pela mesma, nesse caso o caderno de normas
e um livro de 20 anos da Associacgdo e iii) registro do didrio de campo da pesquisadora que
participou de uma assembleia geral e da visitacdo a algumas propriedades pertencentes a
Acolhida. Todas as entrevistas foram gravadas e solicitados que os entrevistados assinassem o
TCLE, conforme disponibilizados no Apéndice F. O Quadro 4 apresenta o perfil dos

entrevistados e o tempo de duragéo das entrevistas que fazem parte do corpus desta pesquisa.

Quadro 4 - Caracterizacdo dos entrevistados do caso Acolhida na Colénia

ID Cadigo do Género Atuacao profissional Roteiro de Duragéo das
Atlas. ti | Entrevistado entrevista entrevistas
(Apéndice)

D1 EN1 Masculino | Agricultor e proprietario de uma C 2h27min42s
pousada

D2 EN2 Feminino | Técnica da Acolhida E 1h29min23s

D3 EN3 Masculino | Representante da Cooperativa E 1h38min26s
de crédito

D4 EN4 Feminino | Agricultora e proprietaria de Cc 2h12min24s
uma pousada

D5 EN5S Feminino | Ex-técnica da Acolhida e E 1h46min01s
funcionaria do poder publico
municipal

D6 ENG6 Feminino | Agricultora e proprietaria de um C 1h10min34s
espaco de visitacdo

D7 EN7 Feminino | Agricultora e proprietaria de C 1h03min41s
uma pousada

D8 EN8 Masculino | Membro da  diretoria e C 1h18min10s
proprietario de uma pousada

D9 EN9 Masculino | Funcionario do poder publico E 50mini12s
municipal

D10 EN10 Feminino | Membro da diretoria e C/D 1h57min22s
proprietaria de uma pousada

D11 EN11 Masculino | Membro da  diretoria e C/D 2h17min2s
proprietario de uma pousada

D12 EN12 Masculino | Agricultor e proprietario de uma C 1h08min36s
pousada

D13 EN13 Feminino | Agricultora e proprietaria de C 55min38s
uma pousada

D14 EN14 Feminino | Membro da diretoria e C 1h04min45s
Proprietéria de uma
agroindustria

D15 EN15 Masculino | Ex-associado e proprietario de C 1h24min31s
uma pousada

D16 EN16 Feminino | Técnica da Acolhida C 1h24min06s

Fonte: A autora (2023)
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Considerando as regras de homogeneidade e pertinéncia (BARDIN, 2002) foi excluido
uma entrevista da analise por ndo atender aos critérios de homogeneidade e pertinéncia. A
entrevista excluida ndo contemplou os objetivos da pesquisa, pois o0 entrevistado alegou que
ndo lembrava de tudo que estava sendo perguntado.

Para o registro dos demais documentos também fora utilizado uma codificagdo
semelhante ao das entrevistas, conforme pode ser visto Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Codificacdo dos documentos

ID Cddigo do documento Tipo de documento Como foi coletado
Atlas. ti
D17 CN Caderno de normas Disponibilizado pela Acolhida
D18 LA Livro e-book de 20 anos | Disponibilizado pela Acolhida
da Acolhida
D19 DC Diario de campo/Nota de | Observacdo na assembleia
campo geral da Acolhida Encostas da
Serra Geral e nas visitas as
propriedades.

Fonte: A autora (2023)

A leitura do material permitiu a anélise dedutiva da estrutura dos dados e a elaboragdo
de uma lista de codigos descritivos, embasados nos aspectos identificados anteriormente na
literatura. Levantou-se inicialmente 36 cddigos descritivos, contudo, optou-se por fazer uma
recodificacdo visando uma melhor confiabilidade, e apds uma anélise alguns codigos foram
excluidos, totalizando 28 cddigos e mais as fases do ciclo de vida. Para a andlise, utilizou-se
também o software ATLAS.ti versdo 8 que possibilitou construir esquemas de relacdes entre

0s codigos e categorias que podera ser visto nos Capitulos 6 e 7.

4.4 Validade e confiabilidade da pesquisa

Nem todos os critérios asseguram a validade e a confiabilidade ao mesmo tempo, mas
pelo menos um deles é assegurado. Por validade entende-se a confiangca com que se pode
concluir as analises de dados de uma pesquisa, enquanto confiabilidade entende-se a
consisténcia com que determinados procedimentos irdo avaliar um fendmeno da mesma forma
de diferentes tentativas (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). Visando atender a qualidade da
pesquisa qualitativa, segue o Quadro 6, que resume 0s critérios que serdo adotados nessa

pesquisa.
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Quadro 6 - Critérios de validade e confiabilidade da pesquisa

Critério Execucdo
Triangulacdo da coleta de dados (FLICK, 2012; Este critério foi utilizado apenas na terceira etapa. O
CRESWELL, 2010) corpus foi formado por trés fontes de coleta: entrevistas,
observacdo e documentos comparados ao longo da
discusséo.
Descricdo densa, rica e clara (PAIVA JUNIOR; @ As situacBes e os procedimentos sdo detalhadamente
LEAO; MELLO, 2011). descritos, gerando condicfes para que a pesquisa seja

aplicada em um cenério diferente.
Construgdo do corpus (PAIVA JUNIOR; LEAO; Representatividade do corpus — atestou-se que 0s
MELLO, 2011). entrevistados sdo representativos da pesquisa e
maximizou a variedade de representagdes tanto no
segundo ciclo, como no terceiro ciclo.
Saturacdo dos dados - ndo surgindo mais relatos
inusitados no processo de coleta de dados da pesquisa,
utilizou-se do critério de finalizacdo da coleta por meio
da saturacéo das respostas das entrevistas.
Fonte: A autora (2023)

O critério de triangulagdo pode ser mais bem visualizado a partir da analise de dados na
secdo 7.2, quando sdo triangulados documentos, observacdes e entrevistas para confirmar
argumentos. A construcao do corpus foi utilizada na definicdo do corpus dessa pesquisa ja
explicada nas secOes 4.3.2.1 e 4.3.3.1. A descricdo densa, rica e clara pode ser visualizada ao
longo dos capitulos 6 e 7, especialmente com a énfase nas falas dos entrevistados para ratificar
os dados encontrados. A seguir sera detalhada as analises de cada uma das etapas.
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5 PROPOSIQAO TEORICA DO CICLO DE VIDA DO TBC - 12 ETAPA

Para levantar as principais categorias que influenciam o ciclo de vida do TBC, buscou-
se, conforme ja retratado anteriormente, identificar as interfaces entre os fatores que
influenciam a evolucéo de areas turisticas em geral, fatores de sucesso/fracasso das iniciativas
de TBC e os principios/premissas do TBC. Dessa forma, identificou-se na literatura: i) Acesso
ao mercado; ii) Beneficios a comunidade; iii) Capacitacdo dos membros da comunidade; iv)
Governanca e V) Infraestrutura turistica. Para o capital social, utilizou-se como categorias: i)
capital social de ligacao, ii) capital social de ponte e iii) capital social de conexdo. Com base
nisso, foi construida a versao tedrica do modelo, considerando as fases do ciclo de vida para as
iniciativas de TBC que serdo categorizadas mais adiante.

A versdo teorica tem a finalidade de caracterizar essas categorias por meio dos codigos
descritivos e dos aspectos a serem analisados para cada cddigo, esse Gltimo indica de forma
objetiva 0 que deve ser apurado no campo.

Vale destacar que alguns cddigos descritivos se sobrepdem, dificultando sua delimitacdo
exata, por outro lado, o agrupamento facilitou a analise das categorias aqui propostas. Dessa
maneira, olhando para as interfaces entre as categorias, admite-se pontos convergentes, que
precisam ser definidos e posteriormente, nos préximos ciclos, podem ser readequados,
conforme os dados se apresentarem.

Ainda pode-se reconhecer que a governanga apresentou 0 maior nimero de aspectos a
ser analisado, isso porque ja existiam estudos direcionados especificamente para o tema,
diferente das demais categorias. Ademais, considerando a tipologia utilizada para o capital
social, observa-se que as discussbes tedricas, em sua maioria, sdo sobre desastres em
comunidades e pouco falado na area de turismo. Nesse ambito, busca-se superar essas
limitacGes com as etapas subsequentes, que permite compreender na pratica a complexidade do

fendbmeno.

5.1 Acesso ao mercado

O acesso ao mercado tem sido apontado na literatura como uma das dificuldades para
garantir a viabilidade econémica das iniciativas de TBC (BURSZTYN; BARTHOLO, 2012;
TASCI; CROES; VILLANUEVA, 2014). Adicionalmente, a auséncia de estratégias de acesso
pode levar as iniciativas a fase de declinio do ciclo de vida.

Uma pesquisa realizada pela Rainforest Alliance e pela Conservation International, com

duzentas (200) iniciativas de TBC, na América Latina, indicava que apenas 5% dos
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empreendimentos de hospedagem estavam ocupados, isso revela que muitas iniciativas ndo
conseguiram atrair visitantes suficientes (MITCHELL; MUCKOSY, 2008).

Para garantir que haja o acesso ao mercado € importante estabelecer estratégias de
comercializacdo (TASCI; CROES; VILLANUEVA, 2014). Analisando as iniciativas da
América Latina, Cafiada (2015) identificou duas formas de comercializac&o: i) turismo direto
com as classes médias e baixas, sem outros intermediadores, sendo mais frequente em
iniciativas bottom-up; e (ii) turismo utilizando intermediacédo tanto para 0 mercado nacional,
como para o internacional, formado a partir de parcerias entre as iniciativas e 0s agentes
externos, o que permite um incremento no nimero de visitantes.

Qualquer das duas formas de comercializa¢do tornou-se tema de debates, pois além de
ser um elemento fundamental para que as iniciativas alcancem a fase de consolidacdo
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012; ZAPATA et al., 2011), de forma geral ha um tratamento
precario para as iniciativas de TBC. Alguns encontros pela América Latina discutiram o tema,
como o | Encontro Nacional da REDE Turisol em 2010 e Encontro dos Operadores de Turismo
Comunitario da América Latina em 2013.

O marketing voltado para o mercado interno, por meio das parcerias, pode ajudar a
construir capacidade para atender aos mercados estrangeiros (TASCI; CROES;
VILLANUEVA, 2014). Por outro lado, Cafada (2015), observando algumas iniciativas na
América Latina, verificou que houve um sucesso comercial ao priorizar 0 marketing voltado
para setores nacionais de classe média. A principal forma de promocéo usada foi a comunicacédo
pessoal ou a apari¢do na midia local.

Sabe-se que o contato direto com o visitante facilita a comercializacdo, mas nem sempre
isso € possivel. Apesar das comunidades possuirem o potencial, elas ndo compreendem o perfil
de demanda, necessitando de assisténcia de agentes externos, como ONGSs, governos etc.
(DODDS; ALI; GALASKI, 2018). Nesse contexto, a construcdo de parcerias para 0
desenvolvimento da comercializacdo possibilita um controle maior das atividades e,
consequentemente, melhoria de vida da propria comunidade (CANADA, 2015; MTAPURI;
GIAMPICCOLI, 2013).

Ao mesmo tempo, as parcerias possibilitam a formacdo de redes comerciais, tanto
nacionais como regionais, além de auxiliarem no marketing e no intercambio de ideias, 0 que
leva ao fortalecimento das comunidades e, consequentemente, a entrada das iniciativas do
mercado (DODDS; ALI; GALASKI, 2018). Por outro lado, a dependéncia de redes para a
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comercializacdo pode reduzir o protagonismo da comunidade na sua autogestdo
(CABANILLA; GENTILI, 2015).

Uma das estratégias de comercializagdo mais atual € o uso das midias sociais como
Facebook e Instagram, que podem acelerar a divulgacdo por meio do “boca a boca virtual”.
Entretanto, a maioria dos comunitérios tem dificuldade para lidar com as tecnologias, pois além
de aprender a usar, eles precisam ser os responsaveis pela producéo de contetido (CANADA,
2015).

Antes de divulgar, é importante a criacdo de roteiros turisticos, especialmente
incorporando atrativos naturais e atividades de lazer nas comunidades. Tal incorporagédo
permite a valorizacdo do proprio ambiente natural e de suas manifestagBes culturais
(OLIVEIRA; MARINHO, 2005). No Brasil existe uma ONG chamada Projeto Bagagem, que
tem como estratégia apoiar a criacdo de roteiros turisticos para as comunidades que
desenvolvem o TBC (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Com base na discusséo anterior, a categoria foi dividida em dois codigos descritivos: i)
divulgacdo das iniciativas e ii) comercializacdo. O Quadro 7 a seguir resume 0s aspectos
analisados para cada codigo, conforme levantado nesta sec¢éo.

Quadro 7 - Versdo tedrica da categoria Acesso ao mercado

Categoria Cédigos Aspectos analisados Referéncias
descritivos

Tipos de canais de divulgacdo | (CANADA, 2015; DODDS; ALI;
Divulgacéo das | (redes sociais, boca a boca, sites | GALASKI, 2018)

iniciativas etc.)
Participacdo em programas de
Acesso ao TV, feiras.
mercado Capacidade de atrair visitantes | (BURSZTYN; BARTHOLO, 2012;
interessados no TBC DODDS; ALI; GALASKI, 2018;
Comercializacdo | Formatacdo de produtos/ roteiros | TASCI; CROES; VILLANUEVA,
turisticos 2014; ZAPATA et al., 2011)

Formas de comercializagdo:
canais diretos e indiretos
Fonte: A autora (2023)

Embora os cddigos descritivos possam parecer similares e se sobrepdem, foi realizada
uma divisdo, visando a facilitar quando for verificar os aspectos a serem analisados para essa

categoria.

5.2 Beneficios & comunidade
Como ja retratado anteriormente, 0 modelo de Butler (1980) usa a taxa de crescimento
de visitantes como um elemento de anélise do ciclo de vida ao longo do tempo. Contudo, no

caso do TBC, um dos fatores mais importante é o aumento dos beneficios & comunidade, sejam
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eles sociais, econdmicos, ambientais ou culturais (DODDS; ALI; GALASKI, 2018;
TOLKACH; KING, 2015; ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021).

Quanto aos beneficios econdmicos, as evidéncias sugerem uma melhoria do padréo de
vida, como por exemplo, aumento de renda para a populacédo local (FORTUNATO, TEIXEIRA,
2011; KIM; UYSAL; SIRGY, 2013), 0 acesso a produtos/servigos que antes ndo tinham, entre
outros.

Quanto aos beneficios sociais, destaca-se mais oportunidades na atualizacdo de
instalacGes como de recreacdo ao ar livre, parques e estradas (KIM; UYSAL; SIRGY, 2013),
além de melhorias na infraestrutura basica (transporte, agua, energia, redes de telecomunicacéo,
acesso aos destinos, salde, seguranga,etc.), que ajudam a promover o bem-estar dos moradores
locais (ASKER, S. A. et al., 2010; GOODWIN; SANTILLI, 2009). Tais melhorias sao frutos
de uma rede de solidariedade e, a0 mesmo tempo, parte de outras redes de parcerias. Essa
solidariedade implica um sistema de intercambio de bens, servigos e informagdes.

O TBC, como defendido nesta tese, € compreendido como um processo de
desenvolvimento local, possibilitando, nesse caso, melhoria da qualidade de vida e
emancipacao social, isto €, por meio do protagonismo que a comunidade assume ao gerir o
proprio desenvolvimento do turismo e ao decidir que tipo de turismo ela deseja (LOPEZ-
GUZMAN; SANCHEZ-CANIZARES; PAVON, 2011; SANSOLO; BURSZTYN, 2009), além
de tomar suas préprias decisdes (IRVING, 2009), refletindo beneficios sociais conquistados
pela comunidade ao longo do ciclo de vida.

De forma geral, o turismo afeta a forma como as praticas culturais e paisagens séo
moldadas (SALAZAR, 2012). Nesse contexto, os beneficios culturais podem surgir com a
preservacao do modo de vida tradicional das comunidades envolvidas no turismo. Além disso,
0 turismo também pode ser visto como um revitalizador de culturas, quando costumes sao
trazidos para os turistas, como as festas e tradi¢des (KIM; UYSAL; SIRGY, 2013).

Em sua pesquisa, Zapata et al. (2011) constatou que um dos beneficios mais
significativos em relagcdo ao meio ambiente foi o estabelecimento de uma maior consciéncia
para a preservacdo da natureza. Isso abrange a capacidade de geragdo de renda para as
comunidades, a fim de proteger suas terras contra a degradacdo e aprimorar os esforgos de
conservacao, visando a atrair visitantes (ASKER et al., 2010).

Diferente do turismo de massa, como pode ser visto, os ganhos do TBC ndo séo
mensurados apenas por lucros, mas por indicadores como incluséo social, preservacdo das
tradicOes e geracdo de renda (FORTUNATO, TEIXEIRA, 2011), que véo sendo alcangados a
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medida que a experiéncia vai evoluindo no ciclo de vida. Ademais, as comunidades devem criar
estratégias para receber e interagir com os visitantes, mostrando seu modo de vida e sua cultura.
Para isso, € importante encontrar o equilibrio do ganho econdmico e cultural, ou seja, gerar
renda para a populacdo local, sem que se destrua a cultura daquela localidade. Nesse caso, 0
turismo precisa ser aceito pelos grupos envolvidos, além de ser econdmica e ambientalmente
sustentavel (SALAZAR, 2012).

Para melhor organizar os codigos descritivos optou-se por dividi-los conforme os tipos
de beneficios. O Quadro 8 aponta os codigos para essa categoria e demais aspectos a serem
analisados conforme discutido anteriormente.

Quadro 8- Versdo tebrica da categoria Beneficios a comunidade

Categoria Cédigos Aspectos analisados Referéncias

descritivos

Beneficios Capacidade de geragdo de renda | (DODDS; ALI; GALASKI, 2018;

econémicos para a populagdo local. TOLKACH; KING, 2015)
Capacidade de bem-estar dos | (ASKER, S. et al, 2010;
moradores locais GOODWIN; SANTILLI, 2009;
Capacidade de gerar melhorias | SANSOLO; BURSZTYN, 2009)

Beneficios na infraestrutura bésica

sociais Capacidade da comunidade

decidir e influenciar o tipo de
turismo a ser desenvolvido

Beneficios a Capacidade da  comunidade
comunidade tomar suas proprias decisdes
Preservacdo das tradi¢des, das | (BARTHOLO; SANSOLO;
Beneficios festas culturais BURSZTYN, 2009; LOPEZ-
culturais Capacidade de manter seus | GUZMAN; SANCHEZ-
modos de vida CANIZARES; PAVON, 2011;

SALAZAR, 2012)
Beneficios Capacidade de preservacdo do | (SALAZAR, 2012; ZAPATA et al.,
ambientais meio ambiente 2011)

Fonte: A autora (2023)

Apesar dos inumeros beneficios, € preciso reconhecer que os residentes (moradores
locais) desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de experiéncias de TBC. Isso,
pois o0 apoio dos residentes depende de como eles percebem os beneficios para eles e sua
comunidade. Beneficios percebidos como mais altos podem afetar direta e significativamente
0 apoio dos residentes ao desenvolvimento do turismo (NUGROHO; NUMATA, 2020).

5.3 Capacitacdo da comunidade
Ao longo dos anos, com o reconhecimento da conexao entre pobreza e preservacéo

ambiental, os objetivos de desenvolvimento da comunidade, como a capacitacdo e treinamento,
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em conjunto com a geracdo de renda e a preservacdo cultural, ganharam cada vez mais
importancia (JAMAL; DREDGE, 2014).

A propria definicdo de TBC inclui a capacitacdo como forma de as comunidades pobres
assumirem o controle sobre suas terras e recursos. Além disso, as iniciativas devem explorar
seu potencial e adquirirem habilidades necessérias para seu préprio desenvolvimento
(MEARNS, 2003).

Nesse ambito, o TBC pode melhorar a sustentabilidade social ao capacitar as
comunidades locais para gerenciar seus proprios recursos, fornecer empregos significativos e
ajudar na capacitacdo e preservacdo cultural (ASKER, et al., 2010). Isso porque qualquer
projeto comunitario deve ser iniciado com o desenvolvimento de pessoas (capacitagdo) e ndo
com a implementacédo do projeto (STRYDOM; MANGOPE; HENAMA, 2018).

Em determinadas regides, a populacdo, muitas vezes, ndo tem conhecimento do que é o
turismo (HUNT; STRONZA, 2014), especificamente na fase denominada aqui de pré-
explorag&o, é preciso sensibilizar a comunidade e as liderancas locais para receber os visitantes,
uma vez que € tudo muito novo (GUZZATTI, 2010).

A sensibilizacdo logo no inicio € requerida, pois a comunidade costuma ter opinides
divergentes sobre o turismo, podendo gerar tensdes e conflitos. Nesse contexto, é necessario
identificar a coesdo do grupo desde o inicio para alcancar o desenvolvimento do TBC (DODDS;
ALI; GALASKI, 2018). Quando néo se entende suficientemente como funciona o turismo ou
como pode atrair visitantes, torna-se mais dificil alcancar os beneficios (SPENCELEY;
MEYER, 2012).

Nas demais fases do ciclo de vida, essa capacitagdo se estende a habilidades do
gerenciamento turistico, que com o crescimento da atividade passa a ser necessario. Por
exemplo, os comerciantes informais sofrem muitas restri¢des, incluindo poucas habilidades
para negociar com turistas nacionais ou internacionais (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2016), o
que pode afetar 0 acesso ao mercado e, consequentemente, 0 acesso aos beneficios.

A capacitacdo deve envolver cursos sobre hospitalidade, gestdo do turismo no nivel da
comunidade, bem como habilidades gerais de negdcio, como comunicagao, marketing, nocdes
de finangas, governanca. Lembrando que esse processo pode levar muitos anos enquanto as
circunstancias vao mudando, contudo, ela deve ser continua para fornecer as comunidades as
ferramentas necessarias para entender a defini¢cdo de TBC, no intuito de tornar os participantes
ativos para se posicionarem em um mercado competitivo (DODDS; ALI; GALASKI, 2018;
STRONZA; GORDILLO, 2008).
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Geralmente, a capacitagédo e o treinamento sdo fornecidos por atores externos, como o
governo, SEBRAE, SENAI, ONGs, e eles devem ter viabilidade financeira para colaborar com
esses empreendimentos de TBC. Por exemplo, conforme a pesquisa de Stone (2015), o governo
de Botswana esteve envolvido, principalmente, na provisdo de diretrizes politicas, enquanto
as ONGs contribuiram com a mobilizag&o, capacitagdo da comunidade, e a obtencdo de fundos
de doadores externos. Contudo, faz-se necesséario que a comunidade ndo fique dependente
desses atores ou de, outra forma, pode perder seu protagonismo (DODDS; ALI; GALASKI,
2018; TOLKACH; KING, 2015).

Dessa forma, a categoria capacitacdo da comunidade pode ser dividida em dois codigos
descritivos: i) capacitacdes em geral e ii) sensibilizacdo da comunidade. Quanto a esse ultimo,
é importante reforcar que faz parte do processo de capacitar, ja que a maioria das iniciativas de
TBC sdo desenvolvidas por populacdes pobres, vulneraveis, com baixo grau de instrucdo. O

Quadro 9 resume 0s cAdigos e os aspectos a serem analisados, encontrados para a categoria em

andlise.
Quadro 9 - Verséo teorica da categoria Capacitacdo da comunidade
Categoria Cddigos Aspectos analisados Referéncias
descritivos
Existéncia de formacfes para a gestdo | (DODDS; ALL;
(atendimento, planejamento, | GALASKI, 2018;
precificacéo, logistica, marketing, | JAMAL; DREDGE,
Capacitagdes em financeiro etc.) 2014; MTAPURI;
geral Existéncia de formacbes para a gestdo | GIAMPICCOLI, 2016;
Capacitacdo da turistica (hospitalidade, formatacdo de | STONE, 2015;
comunidade roteiros) STRONZA,;
GORDILLO, 2008)
Capacidade de liderancgas sensibilizarema | (GUZZATTI, 2010;
Sensibilizacdo da | comunidade para a atividade turistica HUNT;  STRONZA,
comunidade Existéncia de didlogo sobre o que é o | 2014; SPENCELEY;
turismo de base comunitéria MEYER, D., 2012)

Fonte: A autora (2023)
De fato existe uma necessidade de educacdo e treinamento fundamental nas

comunidades-alvo, para acompanhar o desenvolvimento do turismo (SALAZAR, 2012). Com
as oportunidades de capacitacédo e treinamento, os moradores locais podem conquistar melhores
empregos (SEBELE, 2010), podendo levar ao empoderamento dessas comunidades.
Corroborando esse entendimento, Tolkach e King (2015) apontam que o TBC, enquanto forma
alternativa de desenvolvimento do turismo, constitui-se em uma capacitacdo e gera

empoderamento, como meios de alcancgar os objetivos de desenvolvimento da comunidade.
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5.4 Governancga

Devido a amplitude do termo governanga, que a coloca em campos distintos do
conhecimento, sdo muitos os conceitos existentes. A principio, foi estudada no ambito das
organizacOes empresariais, mas a partir da década de 70 entrou no debate politico, perpassando
na administragdo publica e ciéncias politicas (ARAUJO, 2002).

De fato, a governanca possui uma profunda relagdo com as politicas publicas, ao
apontar para uma gestao publica que integre outros atores, além do governo, nos processos de
tomada de decisdo e controle social (IRVING , 2009).

Nesse contexto, a governanca implica uma nova e diferente forma de governar,
caracterizada pela interacdo entre uma pluralidade de atores, buscando um equilibrio entre
poder publico e sociedade civil, por meio da participacdo desses atores do governo nas esferas
politica, econdmica, social e cultural (CERRILLO; MARTINEZ, 2005). Corroborando o
argumento, Bramwell e Lane (2011) entendem que a governanca nao pode ser entendida como
isolada de suas relacGes com a sociedade.

No contexto do turismo, o termo é usado com pouca frequéncia. Os processos de
governanca do turismo envolvem mecanismos para governar, "dirigir", regular e mobilizar a
acdo, como instituicdes, regras de tomada de decisdo e praticas estabelecidas de um conjunto
de atores que possuem interesses distintos (BRAMWELL; LANE, 2011). Nesse contexto, uma
boa governanca poderia contribuir para reduzir conflitos internos, gerenciar as relagdes com o
ambiente e atores externos a comunidade, além de fortalecer os atores mais frageis, no caso,
gerando maior protagonismo para a populacdo local (BURGOS; MERTENS, 2016;
TOLKACH; KING, 2015).

Dessa forma, Cerrillo e Martinez (2005) organizaram cinco principios essenciais para
uma boa governanca: i) participacdo, os atores interessados devem ter assegurado o direito de
participar nas decis0es; ii) transparéncia, permite aumentar a legitimidade da agdo democratica,
ao mesmo tempo que contribui para que os cidaddos se tornem participantes ativos, iii)
accountability, trata-se da prestacdo de contas redimensionada, mais flexivel, que esta
relacionada a transparéncia; iv) eficacia, obtencdo dos objetivos propostos; e v) coeréncia, 0s
objetivos atingidos precisam ser coerentes e coordenados, além de possuir um compromisso
politico com metas e agdes definidas.

Olhando para a literatura da governanca de destinos turisticos, Svensson, Nordin, e
Flagestad (2005) entendem que a perspectiva da governanca do formato das parcerias deve

considerar trés aspectos centrais, a saber: i) inclusdo, capacidade de aumentar o nimero de
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stakeholders envolvidos no planejamento da atividade turistica, ii) accountability, refere-se a
responsabilizacdo dos stakeholders por suas decisdes e prestacdo de contas e iii) coeréncia,
pressupde a visdo comum e mobilizacdo de recursos entre os stakeholders que compéem o
destino turistico.

Considerando a governanca de areas de conservacdo ambiental, o estudo de Lockwood
(2010) propde sete dimensoOes: i) legitimidade, aceitagdo da lideranga perpassa questdes
relacionadas a integridade e ao compromisso com a qual ela desempenha suas atividades, e
coeréncia com o que foi combinado em grupo; ii) transparéncia, esta relacionada ao direito dos
stakeholders de saber sobre os assuntos que os afetam, de forma que as informacdes estejam
disponiveis e sejam relevantes; iii) accountabilit, relacionada a alocacdo e aceitagdo da
responsabilidade pelas decisdes e agdes; iv) inclusdo, refere-se ao acesso de stakeholders de
participarem e influenciarem o processo de tomadas de decis@es; V) justica, perpassa pelo
respeito as demais opinifes, e ser justo na distribuicdo dos custos e beneficios, vi)
conectividade, esta relacionado ao engajamento da comunidade, quanto melhor a relacdo entre
os stakeholders, melhor o alcance de objetivos, e vii) resiliéncia, relacionado a capacidade de
um sistema em lidar com desafios e mudancas.

Sabe-se que a governanca ndo é desenvolvida adequadamente nas comunidades e ha
uma dificuldade de se estabelecer boas praticas de governanca para a gestdo do TBC, o que
torna-se um entrave para que as experiéncias alcancem a fase de consolidacédo
(ALBUQUERQUE, 2016; GRACIANO; HOLANDA, 2020). Dessa forma, visando a facilitar
0s processos e diminuir os obstaculos para uma boa governanca, Albuquerque (2016) elaborou
um modelo de anélise de governanca (MAG), definindo trés dimensdes importantes para as
iniciativas de TBC: i) participacdo, ii) transparéncia e iii) eficicia, que sdo utilizados como base
para a definicdo dos cddigos descritivos.

No ambito desta pesquisa, e considerando a literatura pesquisada, entende-se que a
participacdo € o primeiro codigo descritivo levantado, devendo considerar a inclusdo, a
legitimidade do lider, engajamento e processo decisorio, tal qual o modelo de Albuquerque
(2016) defende. A inclusdo, como ja apontada anteriormente por Svensson, Nordin,e Flagestad
(2005) e Lockwood (2010), refere-se a participacdo dos stakeholders e como eles estdo sendo
representados. A legitimidade do lider reside no reconhecimento de sua lideranca pelos
stakeholders envolvidos, o qual é influenciado pela forma como séo eleitos e pela existéncia de
rotatividade. O engajamento refere-se a interacdo e integracéo entre os stakeholders, que pode

variar conforme o movimentos top down ou bottom up, bem como por meio de acgdes
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colaborativas e solidarias entre os membros das atividades do TBC. J& o processo decisorio esta
relacionado ao tipo de participagdo nas decisoes.

Para compreender a participacdo no TBC, Gomez et al. (2016) adotou a estrutura
conceitual desenvolvida e aplicada por Tosun (1999), que examina tipologias de participacéo,
as quais variam desde a ndo participacdo até a participacdo espontanea: i) participacao coerciva,
passiva; obrigatoria, na maioria das vezes indireta; formal; em curto prazo pode gerar
resultados, mas em longo prazo pode desgastar a comunidade; ii) participacdo induzida,
passiva; 0 governo pode iniciar a acao participativa e institucionaliza-la, na maioria das vezes
é indireta; formal, manipulada, pode ser chamada de pseudoparticipacdo; e iii) participacdo
espontanea, voluntéria, sem apoio externo, o tipo ideal, participacdo ativa, direta, no processo
decisorio. Essa estrutura é adotada também para este trabalho.

O segundo codigo descritivo levantado é a transparéncia, que segundo Lockwood
(2010) relacionou com a utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacéo e a relevancia,
mas para isso é importante compreender os tipos de documentos que séo disponibilizados
(relatdrios técnicos, reunides, plano de negdcios, estatutos, regimento interno etc.), além de
possuir espacos para discutir os resultados, conforme aponta Albuguerque (2016).

Quanto ao terceiro cddigo descritivo, eficacia, considera-se que aqui o principal objetivo
é ter éxitos nas parcerias para que o TBC possa ser desenvolvido. De fato, seguindo o principio
da cooperacdo, a comunidade ndo dispensa ajuda da iniciativa privada ou publica. Nesse
contexto, formam-se parcerias externas com setores publico e privado nos projetos de
desenvolvimento comunitario (CORIOLANO, 2009). Normalmente as iniciativas de TBC
requerem um suporte externo, com parceiros que fornecem assisténcia com capacitagoes,
comercializagdo (DODDS; ALI; GALASKI, 2018), marketing (MTAPURI; GIAMPICCOLI,
2013). Alem disso, Zapata et al. (2011) acrescentou a participacdo em redes de parcerias.

As parceiras podem gerar muitas vantagens, mas deve ser facilitadora, ou seja, um ator
facilitador € uma entidade publica ou privada que facilita o processo de desenvolvimento do
TBC, fornecendo o que a comunidade necessita em termos de melhoria nos recursos para sua
autossustentacdo e tomada de decisdes, além de contribuir para o empoderamento da
comunidade, desenvolvimento das capacidades e habilidades em qualquer aspecto da gestdo do
TBC. Por outro lado, deve ser temporaria, pois a longo prazo a comunidade pode perder sua
autonomia, empoderamento e controle sobre a atividade, portanto, deve prevenir-se da
exploracdo pelas elites locais ou de parceiros externos (MTAPURI; GIAMPICCOLLI, 2013).



72

As parcerias podem seguir simultaneamente diferentes caminhos, formal e informal
(PILVING et al., 2019). O setor informal é frequentemente associado ao TBC (MIELKE;
PEGAS, 2013). Por outro lado, a mudanca de estruturas informais para formais em um projeto
de TBC pode melhorar o empoderamento da comunidade, por exemplo, aumentando o poder
de barganha da comunidade com parceiros externos (MTAPURI; GIAMPICCOLLI, 2016).

Se por um lado as parcerias trazem beneficios positivos para as iniciativas, por outro,
elas podem acarretar problemas quando ha dependéncia desses parceiros, podendo levar a
iniciativa a entrar em declinio na auséncia de parceiros (DODDS; ALI; GALASKI, 2018;

GOODWIN; SANTILLI, 2009). Com tais argumentos, elaborou-se o Quadro 10.
Quadro 10 - Versdo teorica da categoria Governanga

Tipos de documentos disponibilizados
(relatérios técnicos, reunides, plano de
negacios, estatutos, regimento interno etc.)
Relevancia das informac@es, conforme a
percepcdo dos participantes

Categoria Cédigos Aspectos analisados Referéncias
descritivos
Percepcdo dos participantes do TBC em | (ALBUQUERQUE,
relagdo a representacdo de seus interesses | 2016; LOCKWOOD,
nos espagos de participacao. 2010; SVENSSON;
Forma da escolha dos representantes do | NORDIN;
destino de TBC FLAGESTAD, 2005;
Existéncia de critérios de rotatividade do | TOSUN, 1999;
exercicio da lideranga ZAPATA etal., 2011)
Existéncia de acgBes colaborativas e
Participacdo solidarias entre os membros integrantes do

TBC
Caracterizagcdo das relagcBes a partir de
movimentos top down ou bottom up
Caracterizagdo dos tipos de participacdo
existentes conforme tipologia de Tosun
(1999)

Governanca Existéncia e utilizacdo de canais adequados | (CERRILLO;MARTIN
ao acesso a informacéo (reunides, atas por | EZ, 2005;
exemplo) LOCKWOOD, 2010;
Existéncia de espacos para debates sobre os | SVENSSON;

Transparéncia resultados alcancados NORDIN;

FLAGESTAD, 2005)

Eficacia

Existéncia de articulagbes com outras
experiéncias de TBC para fortalecimento de
uma rede;

Existéncia de articulagbes entre atores
sociais para captacao de recursos

Verificar se as parcerias sdo formais ou
informais

Verificar se as parcerias sdo temporarias e
facilitadoras

Verificar o grau de dependéncia das
parcerias

Observar o nivel de colaboragdo das
parcerias

(CONNELLY; SAM,
2018; MTAPURI;
GIAMPICCOLI, 2013,
2016;  OKAZAKI,
2008; PILVING et al.,
2019; ZAPATA et al.,
2011)

Fonte: A autora (2023)
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Como ja exposto, a0 mesmo tempo que o envolvimento dos atores externos pode
funcionar positivamente, pode também causar conflitos e influenciar negativamente as atitudes
da comunidade, pois cada grupo busca garantir suas decisdes politicas preferida
(BRAMWELL; LANE, 2011). Assim, para oferecer o TBC como uma ferramenta holistica de
desenvolvimento comunitério, o TBC deve ser inteiramente controlado pelos moradores, para
mitigar o poder dos atores externos (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2013).

5.5 Infraestrutura turistica

Essa categoria estd associada a oferta turistica, ou seja, a capacidade de receber
visitantes nas iniciativas, disponibilidade de equipamentos turisticos e 0 acesso a servi¢os
basicos, como agua, rede de esgotos, luz, estradas acessiveis a regido etc.

Quando a infraestrutura é inadequada e ndo ha potencial para investimento, configura-
se uma barreira para 0 desenvolvimento do TBC, por outro lado, quando existe uma boa
infraestrutura possibilita condi¢es para o desenvolvimento do TBC (ASKER, S. A. et al.,
2010). Além disso, a falta de infraestrutura pode levar a falta de interesse e participacdo da
prépria comunidade, como observaram Tasci, Croes e Villanueva (2014), nas experiéncias da
regido de Costa Rica.

No geral, a infraestrutura e as instalacdes precérias sao limitaces que as iniciativas de
TBC enfrentam, especialmente aquelas que estdo em paises em desenvolvimento, como € o
caso das que estdo no Brasil. Adicionalmente a essas limitacOes, a falta de posse da terra,
enfrentada por esses paises, impde restricdes a construcdo de infraestrutura e atracéo de capital
para essas construcdes necessarias para o desenvolvimento do turismo (ZIELINSKI; JEONG;
MILANES, 2021).

Nesse contexto, pode-se afirmar que a infraestrutura turistica € uma dificuldade para as
iniciativas de TBC, especialmente nas fases iniciais, de cujas comunidades dispdem de poucos
recursos. Assim, a melhoria na infraestrutura (transporte, agua, energia, redes de
telecomunicacgéo, acesso aos destinos, saude, seguranca etc.) contribui para o bem-estar dos
moradores locais (ASKER, S. A. etal., 2010; GOODWIN; SANTILLI, 2009), afetando, assim,
a evolucdo dos destinos turisticos. Corroborando o argumento, Zapata et al. (2011) apontam
que essa melhoria é materializada apenas na fase de envolvimento do ciclo de vida.

Aponta-se ainda que o TBC contribui para o bem-estar da comunidade ao desenvolver

essas infraestruturas, pois ela garante as necessidades humanas béasicas, ndo apenas para 0
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desenvolvimento turistico, mas para atender a populacédo local (TASCI; SEMRAD; YILMAZ,

2013).

O modelo do ciclo de vida do turismo proposto por Butler (1980) tem focado, sobretudo,

nesta categoria, ja que o principal elemento de analise é o crescimento do nimero de visitantes

que, segundo ele, na fase de envolvimento resulta em um ndmero crescente, enquanto que na

fase de desenvolvimento aumenta, podendo até superar a populacdo local. Nesse contexto, 0

volume de visitantes deve ser o suficientes para tornar o treinamento e o investimento em
capacidade financeiramente viaveis, por exemplo (DODDS; ALI; GALASKI, 2018).

Além disso, para atender a demanda, faz-se necessario expandir as instalagdes, isto é,

construir hospedagens, disponibilizar restaurantes e outros locais para que os visitantes possam

explorar, aléem de realizar a manutencdo adequada dessas estruturas. Por outro lado, um dos

objetivos do TBC é manter o nimero de visitantes drasticamente reduzido, a fim de minimizar

0s impactos negativos (DODDS; ALI; GALASKI, 2018), ao mesmo tempo em que se busca a

sustentabilidade financeira. O Quadro 11, a seguir, organiza a discuss&o.

Quadro 11 - Versdo tedrica da categoria Infraestrutura turistica

Categoria Cddigos descritivos Aspectos analisados Referéncias
Verificar se existe acesso aos servigos | (ASKER, S. A. et al.,
bésico, como 4&gua potavel, energia, | 2010; GOODWIN;

Servigos basicos sistema de esgoto, mesmo sem grandes | SANTILLI, 2009;
(a4gua, luz, esgoto, estruturas, mas que garanta alguma | ZAPATA etal., 2011)

redes de gualidade de vida a comunidade e

comunicacgdo, saide, | depois ao visitante.
seguranga, estradas) | Existéncia de estrada com certa
qualidade, com sinalizagbes, por
Infraestrutura exemplo.
turistica

Volume de visitantes

Verificar a taxa de crescimento do
numero de visitantes ao longo do tempo.

(BUTLER, 1980)

Equipamentos
turisticos

Verificar a existéncia de estruturas
como hospedagens, bares, restaurantes,
etc., para atender os visitantes.
Verificar a manutencg&o das estruturas.

(ASKER, S. A. et al.,
2010; TASCI;
CROES;
VILLANUEVA, 2014;
ZIELINSKI; JEONG;
MILANES, 2021)

Fonte: A autora (2023)

No Quadro 11 estdo relacionados os codigos descritivos e 0s aspectos a serem analisados

na categoria. A seguir serdo detalhadas as categorias discutidas para o capital social.

5.6 Capital social de ligacéao

O capital social de ligacéo refere-se as relagBes entre os membros de uma rede que séo

semelhantes de alguma forma (PUTNAM, 2000). Geralmente, os individuos se identificam com
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um conjunto comum de normas e valores, que determinam o comportamento dos membros do
grupo. Nesse caso, a acdo cooperativa tende a ser mais espontanea (ADI, 2004).

As primeiras definicBes desse tipo de capital social associavam-no a caracteristicas
demogréaficas semelhantes (WOOLCOCK, 1998), contudo, com a ascensao das plataformas de
redes sociais na internet essa relacdo mudou. N&o precisa mais morar perto de alguém e ndo
precisa esperar para receber uma carta ou um telefonema para saber a situacdo dos
relacionamentos. Uma pessoa que ndo pode sair de casa devido a uma deficiéncia pode manter
conversas e fazer contatos globalmente, e um migrante pode manter relacionamentos com
amigos e familiares em seus paises de origem (WILLIAMS, 2019).

Dito de outra maneira, o capital social de ligacdo pode ser definido como os
relacionamentos entre pessoas que se enxergam compartilhando a mesma identidade, com base
em parentesco, lagos étnicos, status de classe, localidade ou outras caracteristicas demograficas
(LO; FAN, 2020). S&o lacos proximos que se desenvolvem ao longo do tempo, até mesmo entre
vizinhos que compartilham os mesmos interesses (WILLIAMS, 2019).

Os lacos que se estabelecem formam uma rede homogénea, densa e confiavel
(PUTNAM, 2002). A prépria capacidade de transmitir informacdes de maneira eficiente cria
incentivos para se comportar de maneira confiavel (OSTROM; AHN, 2009).

Dentro dessa rede, o capital social de ligacdo permite que os membros oferecam um ao
outro, por exemplo, referéncias de trabalho, empréstimos de equipamentos, cuidados com
criancas etc. Quanto mais intenso os lagos e a confianca generalizada, mais forte € a presenca
desse tipo de capital social (WOOLCOCK, 1998).

Também conhecido como associagBes horizontais, sdo cruciais para criacdo de
identidade e sentimento de pertencimento ao grupo. Assim, a forca dos lacos é forte tornando
o trabalho em conjunto mais facil de realizar, de criar oportunidades (MACBETH; CARSON;
NORTHCOTE, 2004).

O forte laco afetivo encontrado no capital social de ligacéo é importante para o apoio
social e aumento da solidariedade do grupo (PUTNAM, 2000). Por exemplo, ao analisar
situagbes poOs-desastre, observa-se que esse capital € mais presente na assisténcia de
emergéncia, como ocorreu no ciclone em Bangladesh (ISLAM; WALKERDEN, 2014) e no
Furacdo Katrina (HAWKINS; MAURER, 2010).

Ao observar como uma comunidade lidou com um furacdo em Porto Rico Delilah,
Pijawka e Wutich (2020), verificaram que a confianca e a participacdo contribuiram para as

pessoas ajudarem seus vizinhos. Além disso, os lagos sociais servem como “seguro informal”
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e apoiam o fornecimento de informacGes, ajuda financeira, entre outros. Assim, quando
individuos confiaveis que estdo dispostos a cooperar com 0s outros constituem apenas uma
pequena minoria de toda a populacdo de uma sociedade, uma condicdo para que eles
sobrevivam e prosperem é estabelecer uma rede entre eles (OSTROM; AHN, 2009).

Normalmente, as redes fechadas possuem capital social de ligacdo alto. Contudo, ao
mesmo tempo que elas contribuem para o processo de sobrevivéncia do grupo (COFFE; GEYS,
2007), controlam o acesso a informacédo (BURT, 1992).

A medida que os membros da comunidade n&o tém conhecimento de como organizacdes
externas podem ajudar, maior é a dependéncia apenas de recursos internos (WAHAB, 2012).
Assim, a presenca de alto capital social de ligacdo pode restringir novas ideias, inibindo a
inovacdo (PILLAI et al., 2017). Além disso, podem levar ao nepotismo, corrupc¢do e outras
formas de concentracdo de poder, bem como exclusdo de membros marginalizados da
comunidade (ALDRICH, 2010).

Todos esses efeitos negativos levam a crer que o capital social pode gerar desigualdades
internas, pois normas e redes que servem a determinados grupos podem obstruir outros,
particularmente se as normas sdo discriminatorias ou se as redes sdo socialmente segregadas
(PUTNAM, 1993). Ou seja, pode enfraquecer a confianca e levar a problemas com as decisoes
coletivas (RASTOGI; THAPLIYAL; HICKEY, 2014).

Tomando como base a discussdo anterior, dividiu-se a categoria em trés cddigos
descritivos, contemplando tanto aspectos positivos como negativos desse tipo de capital social,
conforme pode ser visualizado no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 - Versdo tetrica da categoria Capital social de ligacdo

Categoria Cadigos descritivos Aspectos analisados Referéncias
Existéncia de normas e valores | (LO; FAN, 2020;
compartilhados pelo grupo PUTNAM, 2000;
Grupos homogéneos Identificacdo de caracteristicas | WOOLCOCK, 1998)
similares dos membros do
grupo.

Capacidade de articulagdo do | (ALDRICH; MEYER,
grupo para alcancar um | 2014; COLEMAN,

objetivo em comum. 1988; PUTNAM,
Capital social Lagos de unido Capacidade de trocar | 2000)
de ligacao informag®es/recursos dentro do
grupo

Existéncia de confian¢a

Existéncia de normas | (LO; FAN, 2020;
discriminatorias PILLAI et al., 2017;
Desigualdades internas Identificacdo de exclusdo de | WAHAB, 2012)
membros marginalizados
Existéncia de formas de
concentracdo de poder

Fonte: A autora (2023)
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Os efeitos desses tipos de capital social tém sido testados na literatura, porém, poucos
estudos tentaram integrar os tipos (PILLAI et al., 2017). Analisando de forma separada, é
possivel prever resultados positivos para 0 uso desses tipos, mas sdo mais eficazes quando séo
combinados. Por exemplo, Agnitsch, Flora e Ryan (2006) observaram que as comunidades com
mais sucesso na agdo coletiva possuem capital social de ligacdo e ponte. Esse Gltimo sera

explicado a seguir.

5.7 Capital social de ponte

A ideia do capital social de ponte tem como base o trabalho de Granovetter (1973), que
introduziu a nocdo de "forca dos lagos fracos™ na difusdo de informacdes e na facilitacdo da
interacdo entre os grupos (WOODHOUSE, 2006). Por serem formados por individuos com
experiéncia e formacdes variadas, esses lacos sdo fundamentais para a disseminacdo da
inovacdo (GRANOVETTER, 1983).

Ao romper as chamadas “ilhas isoladas”, os lagos fracos conectam os individuos a outros
grupos. Nesse sentido, esses lacos sdo vitais para a integracdo dos individuos a sociedade
(GRANOVETTER, 1973). Portanto, pode-se afirmar que esse tipo de capital social surge de
uma solidariedade inclusiva entre pessoas de diferentes origens, aumentando, assim, o contato
com outras pessoas, apoiando a toleréncia e impedindo que 0s grupos se concentrem
interiormente (PAXTON, 1999).

Para obter acesso a recursos ndo disponiveis dentro dos lacos de ligacdo, recorre-se ao
capital social de ponte, esse, por sua vez, refere-se ao relacionamento entre pessoas que sdo
diferentes (idade, status, renda, raga, etnia), as quais ndo compartilnam das mesmas normas e
valores (SZRETER; WOOLCOCK, 2004).

Para criar conexdes entre grupos heterogéneos, o capital social de ponte torna-se mais
atrativo para as comunidades. Geralmente é impulsionado pela necessidade de adquirir novas
informacdes, novos recursos que nao sdo acessiveis (DELILAH ROQUE; PIJAWKA;
WUTICH, 2020). Por exemplo, quando se procura emprego (GRANOVETTER, 1983), 0s
lacos de pontes sdo importantes, além de ajudarem a evitar possiveis custos, ao fornecer
vinculos externos, ao permitir acesso a recursos e reduzir dependéncia (PUTNAM, 2000;
WOOLCOCK, 1998).

De fato, enquanto o capital social de ligagdo é um obstaculo a inovagéo, ja que a

informacdo renovada é menos acessivel, por outro lado, o capital social de ponte favorece a
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busca pela informacéo atualizada e facilita a adaptacdo a novas normas (BALLET; SIRVEN,;
REQUIERS-DESJARDINS, 2007).

As comunidades que possuem capital social de ponte tendem a ser mais eficazes na
resolucdo de grandes problemas do que aquelas que possuem apenas redes proximas, ou seja,
capital social de ligagdo (OSTROM; AHN, 2009). Por exemplo, Hawkins e Maurer (2010)
constataram que apdés o furacdo Katrina, os lacos de ponte foram importantes para a
sobrevivéncia a longo prazo e revitalizacdo mais ampla da comunidade afetada, enquanto os
lacos de ligacao foram importantes para o apoio imediato.

De acordo com o exemplo anterior, o capital social de ponte também pode desempenhar
um papel especialmente relevante durante e apds um desastre, uma vez que 0os membros dessa
rede podem estar geograficamente distantes dos sobreviventes e, portanto, em melhor posicéo
para oferecer auxilio. Por exemplo, Kawamoto e Kim (2019) observaram que apds um
terremoto no Japdo, colegas e conhecidos vindos de fora das areas afetadas contribuiram
durante a fase de recuperacdo, ajudando até a limpar a casas danificadas.

Ao investigar sobre os efeitos negativos desse tipo de capital social, Lo e Fan (2020)
observaram que é relatado, principalmente, a sua escassez, ou seja, ndo ha lacos suficientes e
poucos recursos alcangados, assim, nao foi levantado nenhum cddigo descritivo apontando os
efeitos negativos. Nesse caso, dois codigos descritivos foram levantados: i) vinculos externos
ao grupo e ii) Acesso a recursos. O Quadro 13 detalha os aspectos a serem analisados para cada
um dos codigos descritivos.

Quadro 13 - Versdo tedrica da categoria Capital social de ponte

Categoria Cddigos descritivos Aspectos analisados Referéncias
Identificagdo de caracteristicas | (GRANOVETTER, 1983;
que diferenciam os grupos SZRETER; WOOLCOCK,
Vinculos externos ao | Existéncia de parcerias com | 2004)
grupo amigos de outras regides, etc.

Capital social de Capacidade de  conseguir | (ADLER; KWON, 2002;

ponte recursos com atores externos | LO; FAN, 2020;
ACesso a recursos (informagdes, dinheiro etc.) WOOLCOCK, 1998)
Capacidade de diminuir custos
COM acesso a recursos
Fonte: A autora (2023)

Em geral, sabe-se que tanto o capital social de ligagdo como de ponte s&o considerados
necessarios para lidar com as vulnerabilidades e aproveitar as novas oportunidades (RASTOGI;
THAPLIYAL,; HICKEY, 2014; WOOLCOCK; NARAYAN, 2000). Além desses dois, mais

um tipo de capital social foi introduzido na literatura e sera detalhado a seguir.
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5.8 Capital social de conexao

A forma de capital social conhecida como capital social de conex&o foi inicialmente
proposta por Woolcock (1998), para analisar as relacbes hierarquicas entre comunidades
carentes e pessoas com poder politico ou econdmico. Adicionado posteriormente nas discussoes
tedricas, esse capital € um subtipo do capital social de ponte, apesar disso, para melhor
compreensdo, optou-se por realizar sua anélise separada, como tem sido feito na maioria dos
artigos, a exemplo de Lo e Fan (2020) e Ooi, Laing e Mair (2015).

O capital social de conexdo refere-se a relagdes com pessoas no poder, seja em posi¢oes
politicas ou financeiramente influentes (WOOLCOCK; SWEETSER, 2002). Ele conecta
pessoas que diferem n&do apenas em identidades, mas no status (SZRETER; WOOLCOCK,
2004). Considerando essas diferencas de status, de poder, pode-se dizer que este capital é
definido por associacGes verticais, diferente do capital social de ligacdo, que abrange as
associacfes horizontais (KYNE; ALDRICH, 2020; LO; FAN, 2020; SZRETER;
WOOLCOCK, 2004).

Geralmente sdo relacGes entre membros de uma comunidade, atores externos
governamentais, ONGs, instituicdes em geral. Por exemplo, o estudo de Kawamoto e Kim
(2019) reconheceu as agéncias do governo, prefeituras e outros voluntarios vindo de outras
regides como atores externos, com poder sobre a comunidade que estava sendo estudada. Além
desses, pode-se citar banqueiros, assistentes sociais, prestadores de servicos de salde, politicos,
administracdo publica, entre outros (LO; FAN, 2020).

Embora o capital social de liga¢do seja mais comum, pode ndo ser suficiente, apenas
‘ter boas relagdes proximas’. Tanto o capital social de ponte como de conexao, mesmo sendo
mais dificil de obter e manter, pode ajudar as populagdes mais marginalizadas a progredir, no
caso do capital social de conexdo pode ajudar a acessar, principalmente, servi¢cos basicos como
educacdo, saude etc. (KYNE; ALDRICH, 2020).

Nesse contexto, a capacidade de determinados grupos ao longo do tempo de superar as
diferencas de poder e obter apoio do governo é reflexo do desenvolvimento de capital social de
conexdo. Ao criar esses lacos por meio do qual os recursos podem ser acumulados e
mobilizados, a capacidade de acdo comunitéria é alcancada (OOI; LAING; MAIR, 2015).

De maneira geral, o capital social de conexdo proporciona a comunidade acesso a
recursos que, de outra forma, ndo poderiam ser alcancados internamente, tais como
financiamento governamental, instituicdes de ajuda humanitaria e doagdes (DELILAH
ROQUE; PIJAWKA; WUTICH, 2020). Dessa forma, esse tipo de capital tem se mostrado
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fundamental, especialmente para comunidades que enfrentam desafios relacionados a pobreza
e ao subdesenvolvimento (SZRETER; WOOLCOCK, 2004).

Ademais, os lacos de conexdo ajudam a empoderar pessoas sem poder na comunidade.
Por exemplo, grupos locais de mulheres na Etidpia, organizados por uma ONG transnacional,
ajudaram as participantes mulheres a formarem novos lagos entre si e com trabalhadores da
ONG. Além disso, os lagos forneceram apoio emocional e financeiro (STORY et al., 2020).

Por outro lado, a0 mesmo tempo que pode gerar efeitos positivos, essa forma de capital
social pode gerar efeitos negativo. Por exemplo, a literatura tem apontado que a dominacao de
elite é reconhecida como uma desvantagem significativa, em que o grupo/organizagdo com
maior poder se impde sobre os de menor poder e autoridade (LO; FAN, 2020).

De fato, embora supfe-se que todos tém igualdade de participacdo nas decisbes e
planejamento do TBC, os desequilibrios de poder representam uma barreira, dificultando a
evolugdo dessas experiéncias (JAMAL; GETZ, 1995). Assim, para essa categoria foram
levantados trés codigos descritivos, que estdo reunidos no Quadro 14, com os respectivos
aspectos analisados.

Quadro 14 - Versdo tedrica da categoria Capital social de conexao

Categoria Cadigos descritivos Aspectos analisados Referéncias
Capacidade de parcerias com | (LO; FAN, 2020; WOOLCOCK,
o governo (federal, estadual e | 1998)

Vinculos com atores | municipal)

poderosos Capacidade de parcerias com
empresérios locais e agéncias
AcCesso a recursos Capacidade de conseguir | (DELILAH ROQUIE;
(infraestrutura bésica, | investimentos de | PHAWKA; WUTICH, 2020;
Capital social infraestrutura infraestrutura etc. KYNE; ALDRICH, 2020; LO;
de conexéo turistica) FAN, 2020; WOOLCOCK,

1998)

Criacdo de imposicfes dos | (LO; FAN, 2020)
parceiros (agéncias, governo,
Dominagdo de elite | empresarios) a
comunidade/grupo
conectado.

Existéncia de conflitos de
interesses entre 0s grupos
Fonte: A autora (2023)

Os elementos contidos no Quadro 14 contemplam tanto efeitos positivos como
negativos relacionados ao capital social, pois se entende que ambos os efeitos podem contribuir
para o ciclo de vida das iniciativas de TBC. Dessa forma, com todas as categorias descritas
pode-se propor a integracdo tedrica com o ciclo de vida.
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5.9 Modelo teorico

Antes de apresentar o modelo tedrico faz-se necessario apontar as fases do ciclo de vida
das iniciativas de TBC que serdo consideradas. Como proposto inicialmente, as fases aqui
consideradas tém como base a proposta ja estabelecida de Butler (1980). Apesar disso, foi
realizada uma discussdo teorica na secdo 2.2, quando foram analisados outros estudos que
aplicam a proposta no contexto do TBC, além de verificar as criticas.

Nesse ambito, as principais mudancas sobre as fases do ciclo de vida definidas para esta
tese considera: i) a adicdo de uma fase denominada pré-exploracao, ii) a ndo linearidade das
fases, com a presenca de fases flutuantes (KUSUMAH; NURAZIZAH, 2016), iii) definicdo das
categorias determinantes na explicacdo de suas caracteristicas.

A fase aqui denominada de pré-exploracdo se apoiou no estudo de Hunt e Stronza
(2014), pois, ao analisarem o turismo na regido sudoeste da Nicaragua, observaram que antes
da fase de exploragdo havia total auséncia de turismo e um desconhecimento dessa atividade, o
que refletiu na hesitacdo quando os turistas comecaram a chegar as suas comunidades. Essa
constatacdo diverge da afirmacéo de Butler (2006), ou seja, de que os destinos em paises em
desenvolvimento iniciam no TALC, no estdgio de desenvolvimento. Vale destacar que a
afirmacdo foi feita sem evidéncias empiricas, reforcando os dados encontrados em Hunt e
Stronza (2014).

Diante dos argumentos levantados, parte-se de uma ideia inicial de um modelo do ciclo
de vida do TBC, com as seguintes fases: i) pré-exploracdo (fase de auséncia de turismo e
primeiros passos para receber os visitantes); ii) exploracdo, iii) desenvolvimento, iv)
envolvimento, v) consolidacdo; vi) estagnacdo e vii) rejuvenescimento ou declinio, com
destaque para as duas Gltimas fases como flutuantes, ou seja, podendo ocorrer em qualquer
momento.

Ademais, conforme discutido neste capitulo, o modelo de ciclo de vida das iniciativas
de TBC apresenta categorias que o influenciam: i) acesso ao mercado; ii) beneficios a
comunidade; iii) capacitacdo da comunidade; iv) governanga; v) infraestrutura turistica. Além
das categorias do capital social: i) capital social de ligacdo; ii) capital social de ponte; e, iii)
capital social de conexao.

A presenca de fases flutuantes sugere que o modelo néo € linear, e ndo apresenta formato
de curva ‘S’, como sugerido por Butler (1980). Nesse caso a sugestao é que ele segue o formato

de uma espiral, conforme pode ser visto na Figura 5.



82

Figura 5 - Proposicdo do modelo tedrico
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Fonte: A autora (2023)

A Figura 5 ilustra diferentes cenarios, conforme os quadrantes. No primeiro quadrante
(canto superior direito), as iniciativas de TBC tém a capacidade de acessar
recursos/equipamentos, melhorar suas estratégias de comercializacdo, por meio de parcerias
solidas e envolver a comunidade de forma mais espontanea. Com a comunidade unida, essa
abordagem resulta em amplos beneficios a comunidade. A progressao para fases posteriores
pode ampliar esses beneficios, especialmente na fase de consolidacdo, quando se espera
alcancar o maximo de beneficios. Além disso, neste mesmo quadrante, a fase de
rejuvenescimento pode ocorrer, @ medida que a iniciativa, ap6s um periodo de estagnacéo,
conquista novos parceiros. No segundo quadrante (canto superior esquerdo), o capital social de
ligagdo é negativo, 0 que pode levar a problemas, como a exclusdo de membros e normas
discriminatorias. No terceiro quadrante (canto inferior esquerdo), as iniciativas podem enfrentar
problemas e, portanto, podem entrar na fase de estagnacdo ou até mesmo declinio (fases
flutuantes). No Gltimo e quarto quadrante (canto inferior direito), com o capital social de ponte
negativo, pode resultar na diminuicdo de parceiros ou mesmo na perda deles. Embora a
iniciativa mantenha o capital social de ligacdo positivo, a medida que avanca nas fases, esses
problemas podem se tonar mais evidentes.
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Pode-se afirmar que o capital social desempenha um papel crucial ao facilitar a
participacdo e a colaboragéo dentro de uma comunidade, atuando como um "lubrificante” para
esses processos (OKAZAKI, 2008). No entanto, € importante observar que o excesso de capital
social de conexdo pode resultar em relacdes de poder desiguais, 0 que pode, por sua vez, minar
o0 progresso da comunidade em aumentar o nivel de participagdo e dificultar a governanga.

Por outro lado, o capital social de conex@o pode contribuir com acesso a infraestrutura
por meio de parcerias com o governo (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2013; CONNELLY; SAM,
2018), que é encarregado de fornecer infraestrutura basica, como acesso a determinadas regides,
agua, luz etc. Por exemplo, a Associacdo Peixe-boi, que fica na regido de Alagoas, hd muitos
anos reivindicava a reconstrucdo da ponte do rio Tatuamunha®, que facilitava o acesso a
visitantes e a comunidade, mas sé em 2020 a obra foi autorizada e em 2021 foi entregue.

Em suma, compreender o TBC do ponto de vista de uma rede, como proposto no
capitulo 2, possibilita entender a origem das interagdes. As redes que constituem o capital social
também sdo utilizadas como canais para o fluxo de informacdes Uteis, que facilitam alcangar os
objetivos das iniciativas. Dessa forma, o capital social permitird entender as relacGes
construidas ao longo das fases do TALC, para que as iniciativas alcancem os beneficios
esperados pela comunidade, ndo somente os econdmicos, mas 0s sociais, culturais etc. Portanto,
repensar as estruturas sociais existentes, que mais influenciam as iniciativas, melhora a
compreensdo da relacdo entre participacdo dos residentes e estrutura de poder local, por
exemplo (BLACKSTOCK, 2005).

A maneira como as pessoas Se associam uns aos outros, e em que termos, tem
implicacdes para o bem-estar das pessoas em grupos, associagfes etc., assim como para as
experiéncias do TBC. Portanto, os elementos do capital social podem ser combinados com as
fases do ciclo de vida das iniciativas de TBC. Contudo, é preciso reconhecer que a maioria das
fases, exceto a fase de estagnacao e declinio, ndo se limita a qualquer quadrante.

Embora a revisdo da literatura tenha possibilitado a identificacdo e proposi¢cdo das
categorias de influéncia no ciclo de vida das iniciativas de TBC, a investigacdo empirica ¢
necessaria para examinar essas categorias e seus respectivos cédigos descritivos. Essa
abordagem permite a expansdo do modelo final, com o intuito de identificar novas perspectivas
e até mesmo realizar possiveis exclusdes e adaptacdes, a fim de minimizar quaisquer vieses que

possam ter surgido dessa delimitacao tedrica.

4 Informagdes retirada do site: https://blogdacostadoscorais.com/2021/09/25/ponte-sobre-o-rio-tatuamunha-sera-
importante-ferramenta-para-o-turismo-de-base-comunitaria-em-porto-de-pedras/
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS - 22 ETAPA

Neste capitulo foram expostos os resultados da primeira rodada de entrevistas, que foi
realizada com especialistas conforme apresentado na se¢édo 4.3.2. Portanto, a apresentacao dos
resultados foi organizada de acordo com as categorias levantadas nesta fase, adicionando a
comparacéo de categorias que foram previamente discutidas na primeira etapa.

Logo, a estrutura deste capitulo consiste na anélise geral das entrevistas, perpassando
por questdes conceituais, apresentacdo dos resultados sobre as fases do ciclo de vida, seguida
das categorias determinantes. Por fim, a Gltima subsecdo resume os achados encontrados e

compara com os resultados da primeira etapa.

6.1 Entrevistas com especialistas

As entrevistas realizadas nesta etapa possibilitaram a cada especialista emitir sua
opinido sobre o conceito de TBC e aspectos que consideravam influentes sobre o ciclo de vida
das experiéncias de TBC, incluindo o capital social.

Ao analisar as respostas dos entrevistados sobre o conceito de TBC, observou-se que,
em geral, eles mencionaram dois termos muito usuais na literatura: turismo comunitario e TBC
Contudo, enquanto alguns faziam uma distin¢do entre os termos, outros tratavam como

sinbnimos, conforme trechos a seguir:

E, veja é para mim um dos problemas do turismo o é de base comunitéria, é quando
ele deixa de ser de base e quando ele comega a ser comunitario. Normalmente quando
a experiéncia ela € langada, né? ela é promovida, como que fosse meramente geracao
de trabalho e renda, né? e a prépria concepcao de turismo de base comunitaria veja tu,
TBC ndo é mais uma das muitas modalidades de turismo, turismo comunitério até
pode ser talvez, € o que mais aproxima de uma modalidade de turismo [...] (
Entrevistado D).

Olha, é... Eu gosto sempre de falar quando me entrevistam que é... O Turismo de Base
Comunitéaria ou o turismo comunitario, a gente nfo faz essa diferenciacéo. E... ele é
um campo, de... € um campo cientifico recente e em construgdo, entdo ele permite
diferentes abordagens. [...] (Entrevistado I).

Pra gente o turismo comunitario é aquele que a gente tem toda a 0s servigos, né? a
administracao local € com base na comunidade, com pessoas da comunidade, ja o
turismo de base comunitaria a gente consegue identificar algumas diferengas minimas,
né? as vezes nem sempre 0s servigos sdo diretos de pessoas da comunidade, mas de
outras pessoas, de de outras empresas que ndo sdo da prépria comunidade, tipo um
servico de transporte, as vezes é de uma cooperativa que ndo é da comunidade [...] J&
no turismo comunitario, no modelo que a gente segue, 0 que acontece nas nossas
comunidades, séo tudo, todos os servigos é essencialmente de comunitérios [...]
(Entrevistado K).

Apesar das divergéncias de termos e compreendendo que tanto o turismo comunitario
quanto o TBC tem principios em comum, esta tese concorda com o uso de ambos os termos

como sinénimos, tal qual um dos entrevistados ressalta:
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[...]. E um grande debate que a gente ta tendo € de ndo fechar terminologias como uma
coisa muito absoluta, porque o que nds pesquisamos aqui na rede, dentre as quarenta,
dos quarenta empreendimentos, existem pelo menos cinco terminologias que eles
adotam e a gente respeita. Tem comunidade que diz: "aqui é o turismo de tal lugar" é
turismo, entéo pra eles é turismo. N&o é turismo comunitario. Outras dizem: "aqui é
etnoturismo”, outras dizem: "aqui é etnoturismo comunitario”, outras dizem turismo
comunitario e outras dizem Turismo de Base Comunitaria e quando vocé vai ver todos
o0s principios e valores sdo iguais. [...] Entdo a gente respeita essa autodenominacao e
até tem comunidades que recebem visitantes e ndo sabem nem o que é turismo, e pra
gente ndo vai fazer falta isso, né? (Entrevistado I).

Sabe-se que as perspectivas tedricas sobre o tema apresentam similaridades de
principios, como outrora ja falado. Por exemplo, Irving (2009) apresenta algumas premissas
gue emergem como elementos centrais desta atividade e que aparecem em algumas entrevistas,
como a base enddgena da iniciativa, a participacdo e o protagonismo social, a geracdo de
beneficios diretos a populacéo local e a afirmacéo cultural.

Ademais, em virtude da diversidade e nuances de cada realidade local, como ja
discutido, um elemento comum entre todos 0s conceitos é a compreensdo da comunidade como
sujeito de seu prdprio avanco, desde a concepcdo até o desenvolvimento e gestdo da atividade
turistica (FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012).

Entdo, é... eu considero acima de tudo é [..] , um modo de gestdo, né? Pra mim, assim,
eu entendo como a forma, né? que a comunidade encontra pra oferecer, pra estruturar,
né? 0s servigos turisticos que ela dispde, né? [...] Entdo, eu acho que é uma forma que
a propria comunidade encontra de vocé fazer a gestdo desses servigos dessas
atividades, que eles querem mostrar pro visitante, seja da sua forma de pescar, da sua
forma de plantar, seja da sua forma de fazer seus rituais, entdo eu acho que é uma
forma que a prépria comunidade ela encontra, e isso também valorizando muito a
questdo da participacdo (Entrevistado F).

A abordagem que mais se aproxima do que eu acredito, & uma modalidade de turismo
¢... baseada na autogestdo e nos principios da economia solidaria, ¢ onde os resultados
da atividade sejam principalmente de um coletivo comunitério envolvido e que pregue
pelos principios da cooperacdo, da sustentabilidade, da igualdade, da defesa do
territdrio, da defesa dos bens comuns, da defesa da natureza, da defesa das diferentes
formas de vida que existem no planeta (Entrevistado 1).

[...] turismo de base comunitaria pra mim eu ja comentei aqui é um projeto é, é uma
estratégia de desenvolvimento territorial, né? Entdo TBC ndo é simplesmente uma
politica publica de geracdo de trabalho e renda, né? [..] O turismo ndo existe
simplesmente pra vocé atender pessoas, né? E o turismo de base comunitéria a
funcionalidade dele, né? é pra desenvolver, é pra gerar qualidade de vida para as
pessoas que moram no lugar e ndo para quem nao mora, né? (Entrevistado D).

Turismo de base comunitaria envolvendo movimento politico, social, em que varios
grupos reivindicam uma diferente participago [...] onde tem um protagonismo dessas
comunidades locais, desde a concepgdo do projeto até na execucdo deles. [...] E ai,
entdo € um modelo assim de gestdo, de organizacao, né? (Entrevistado G).
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Além disso, os entrevistados foram convidados para falar dos fatores que eles julgavam
mais importantes nas diferentes fases do ciclo de vida e logo depois cada fator foi desenvolvido,
conforme a resposta de cada um. Nesse contexto, algumas categorias ja previstas na primeira
etapa foram confirmadas pelos entrevistados, outras foram aglutinadas, além de apresentarem
novas reflexdes para cada categoria que permitiram criar cddigos descritivos e até mesmo

excluir outros, conforme sera apresentado posteriormente.

6.2 Fases do ciclo de vida de uma iniciativa de TBC - 22 etapa

A entrevista com especialistas sobre TBC foi uma etapa rica de novas informagdes e
experiéncias, confirmando o carater descritivo e exploratorio esperado para esta etapa. Além
disso, a prépria diversidade de regides, representada pelos entrevistados de diferentes lugares
do Brasil, adicionou a essa etapa um carater de maior validade acerca dos dados coletados.

Sobre o ciclo de vida, os entrevistados reforcam que as experiéncias de TBC passam
por momentos diferentes. Na primeira etapa, 0 modelo do ciclo de vida apresentado continha
sete fases: i) pré-exploracdo (fase de auséncia de turismo e primeiros passos para receber os
visitantes); ii) exploracdo; iii) desenvolvimento; iv) envolvimento; v) consolidacdo; vi)
estagnacao e vii) rejuvenescimento ou declinio.

Contudo, apds analisar as entrevistas, pode-se constatar que: i) ndo ha diferenciacdo
entre pré-exploracao e exploracdo, uma vez que os entrevistados falavam apenas em concepgao
ou fase inicial, em que a comunidade esta aprendendo sobre o que é turismo, recebendo, muitas
vezes, visitantes sem a cobranca de valores; ii) ndo ha distincdo entre envolvimento e
desenvolvimento, podendo ser considerada uma Unica fase; iii) a fase de rejuvenescimento foi
pouco comentada, enquanto o declinio apresentou-se mais evidente. Portanto, optou-se por
readequar as fases para: i) exploracéo; ii) envolvimento/desenvolvimento; iii) consolidacéo; iv)
estagnacdo; e, v) rejuvenescimento ou declinio.

A primeira fase, denominada exploracéo, consiste na concepcéo do desenvolvimento
turistico, ou seja, 0s primeiros contatos da comunidade com a pratica turistica e com visitantes.
Nessa fase, a comunidade “abraga” as oportunidades que surgem, mesmo sem saber que estdo

desenvolvendo atividades turisticas. Um dos entrevistados confirma essa percepcao:

“[...] Entdo esses visitantes ndo tinham onde ficar, 0 municipio ndo tinha pousada e
ficavam nas nossas residéncias, entdo na pratica a gente fazia o turismo comunitario,
mas ndo sabia que estava fazendo isso. A gente acolhia, fazia o servico de hospedagem
e servia alimentacdo, né? (Entrevistado K).

No inicio, € comum que a iniciativa de TBC ndo tenha compreenséo clara da relacéo

comercial que estd sendo desenvolvida, nesse caso, 0s visitantes podem ser recebidos como
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convidados que vém realizar trabalhos para a comunidade, e em troca recebem hospedagem e
alimentacdo (ZAPATA et al., 2011).

[...]as iniciativas que as vezes tdo comegando é o que eu falei essa relagdo com o
dinheiro é diferente, eu vi iniciativa que, por exemplo, acolheu uma estrangeira, uma
que fazia intercambio, ela ficou hospedada, comia, bebia tudo na comunidade de
graca, mas em troca ela dava aula de inglés pra juventude, entdo olha s6 o beneficio
que ela trouxe, ela ndo pagou pra ficar ali, mas ela trouxe conhecimento (Entrevistado

A).
Uma caracteristica adicional que pode ser associada a fase de exploracao € a coeséo do

grupo envolvido (capital social de ligacdo). Isso ocorre porque, em algumas iniciativas pelo
Brasil, observam-se conflitos dentro da comunidade, e para lidar com esses conflitos, o grupo
se une em busca de solugdes. Essa unido revela um determinante até entdo ndo explorado na

etapa anterior, que € a organizacdo comunitaria, a qual sera discutida na se¢éo 6.3.6.

[...] E ai esse grupo comunitario se unia, para enfrentar um inimigo comum, né? seja
especulacdo imobilidria, seja uma, € uma, uma contraposi¢do ao turismo de massa
convencional, seja um conflito ambiental ou algo do género, td? [...] E ai para
enfrentar esse inimigo comum, vocé se organiza e a partir da organizagdo, vocé
comeca a ver outras oportunidades. Dentre essas oportunidades, a oportunidade de
trabalhar com um tipo de turismo diferente do tipo hegemdnico, do turismo de massa,
né? [...] Entdo ai comec¢a um trabalho de estruturacéo desses lugares, né? a partir da
mobilizacdo comunitéria [...] (Entrevistado H)

Ainda nessa fase inicial, um dos entrevistados destacou a falta de formacdes para a
comunidade, que podem ser tanto sobre as atividades turisticas e de gestdo, quanto a propria
compreensdo do que € o turismo e o que eles estavam desenvolvendo. Corroborando o
argumento, essas formacgdes que procuram capacitar os membros da comunidade sdo cruciais
para o0 desenvolvimento do TBC (DODDS; ALI; GALASKI, 2018; TASCI; CROES;
VILLANUEVA, 2014):

[...] Entdo tipo eram praticas simples que a gente fazia com muito amor, muita
delicadeza, né? porque a gente ndo tinha formag&o ainda, mas que foi se tornando uma
referéncia, né? no Estado. Entdo algumas pessoas que tinham conhecimento maior
sobre o modelo de turismo comegou a dizer que a gente na préatica a gente fazia o
turismo comunitério, e foi assim que os grupos foram se juntando (Entrevistado K).

Ademais, pode-se citar o elevado contato entre os residentes e visitantes, como prevé
Butler (1980), pois ndo existem instalacdes especificas, ou seja, a infraestrutura € mais simples
nessa fase. No caso do TBC, as instalagdes sdo, na maioria das vezes, dentro das proprias
residéncias da comunidade, especialmente nessa fase inicial, como ressalta a entrevistada G:
“Tudo é ato, eu recebo em casa, as pessoas transformaram suas casas em meios de hospedagem,
suas cozinhas em restaurantes. Entdo tinha um tratamento muito domestico assim, de receber
em casa que isso € o diferencial no Turismo de Base Comunitaria”.

A segunda fase, denominada envolvimento/desenvolvimento, inicia com o aumento do

namero de visitantes, como consequéncia, a oferta turistica também aumenta, ou seja, mais
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instalagBes (infraestrutura turistica) sdo necessérias (BUTLER, 1980). No caso do TBC, as

comunidades se interessam pelo tratamento mais comercial, sem perder a esséncia, para atrair

mais piblico. O entrevistado H reforca: “[...] E, eles conseguiam fazer essa, esse

amadurecimento, assim saindo de um atrativo de uma coisa legal para realmente formatar um

roteiro, né? Alguma coisa que seja ofere... é ofertada ao mercado, né?”. Ou seja, aqui percebe-

se 0 papel do acesso ao mercado que comega a se desenvolver, para que a iniciativa prospere e

avance:

[...] tem uma comunidade que fala assim: ai, a gente ta recebendo visitante, a gente
viu que seria legal a gente fazer um mirante. E ai eles comegam, eles ajudam, entéo
eles comegam meio que: ah a gente precisa fazer assim, a gente precisa fazer a
manutencdo, entdo eles colocam até isso ali na agenda de atividade deles [...] A
iniciativa é deles, entdo tem uma maior dedicacéo e envolvimento das pessoas ali
mesmo naquilo (Entrevistado B).

[...] em alguns lugares o turista ta chegando, entdo estdo numa fase que eu falo que
vai de transicéo ai da hospitalidade doméstica pra hospitalidade comercial, entendeu?
(Entrevistado F).

Ainda nessa fase, atores externos a comunidade comecam a se envolver mais nas
atividades turisticas (GIAMPICCOLI; SAAYMAN, 2018), especialmente para aquelas

iniciativas que sdo consideradas botton-up. Ja nas iniciativas top-down, o envolvimento se

amplia, pois ele ja existe desde a fase de exploracéo.

Porgue na verdade € o seguinte, a gente tem que entender que todo lugar, ele ndo tem
todos recursos, nem toda expertise né,(risos) e.. enxergar né, que ninguém té isolado
no mundo, que a parceria muitas vezes ela tem um grande beneficio né pra até o
desenvolvimento né, pro ciclo de vida desse.. né dessa iniciativa e assim por diante
(Entrevistado G).

[...] Algumas instituicbes que j& acompanhava a gente na questdo da pesca, de
trabalhar essa questdo da formacao dos pecadores. O Instituto Terramar né, que € uma
instituigdo pioneiro no Ceard, ja comegou essa formagdo com a gente de orientar esse
processo do turismo comunitario e a Associacdo Caigara que j& tinha um trabalho
voltado em duas comunidades né (Entrevistado K).

Na busca de uma oferta de hospitalidade mais “comercial”, o anseio por formagdes se

amplia e as comunidades passam a demandar inimeros tipos de capacitacdes que possam

auxilia-las. Nesse contexto, o papel da eficacia das parcerias € fundamental, no que tange aos

aspectos da governanca:

[...] claro que também tem uma questdo de capacitacdo, que é complicado porque as
pessoas tém interesse em fazer turismo, mas ndo tém experiéncia com turismo, né?
[...] é importante ter parceiros que... que ajudem, né? minimamente a desenvolver
essas habilidades ou desenvolver ndo so, porque essas pessoas tém habilidade, mas
é, talvez, ¢, conseguir extrair um pouco, porque é diferente o contato que vocé tem
com, numa venda, ndo sei (Entrevistado C).

Outro aspecto da governanca destacado nas entrevistas nesta fase € quanto a articulagao

com outras experiéncias de TBC, além da transparéncia:
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[...] Eu acho que o Turismo de Base Comunitéaria é... mas é uma... é uma governanca
nessa perspectiva mais horizontal, numa perspectiva mais é de divisdo sabe, de
cooperacdo, [...] Entre as experiéncias quando vocé cria, por exemplo, um roteiro ali,
vocé considera é... um roteiro aqui pelo Rio Negro, pela margem direita, pela margem
esquerda, quando vocé vé essas comunidades dialogando, construindo juntas, eu acho
que tem sim uma governanga do TBC, [...Juma governanga muito mais horizontal ,
assim muito mais horizontal no sentido de de cooperacéo sabe, de de solidariedade,
[...] E também com base numa numa profunda transparéncia nessas relac@es que é o
que a gente tem que trabalhar e tem que lembrar, né? [...] ética também da
transparéncia das coisas acontecerem de forma, né? porque a partir disso podem
exatamente surgir esses conflitos (Entrevistado F).

De fato, conforme esclarece Lockwood (2010), a transparéncia deve ponderar aspectos
relacionados & visibilidade do processo decisorio e, sobretudo, ser claro e rapido na
comunicacdo sobre as decisdes tomadas.

Por outro lado, é também nesse envolvimento com agentes externos que podem vir
grandes ameacas ao desenvolvimento do TBC. E comum a tentativa de cooptar a comunidade,
para oferecer o turismo de massa, para vender suas propriedades e transforma-las em resorts,
especialmente nas regides litoraneas, sendo que também ocorre a oferta de empregos para
apoiar politicos:

[...] a gente encontra muitos... é... empresarios, outras entidades né que tem uma
proposta de construcdo diferente. Entdo é como se fosse a gente seguir uma
organizacdo que ela tem um planejamento, né? mesmo aquelas propostas mais
imediatas a gente vai dialogando, crescendo, amadurecendo juntos, aprendendo com
nossos erros, encontrando alternativas pra superar (Entrevistado K).

Aqui no Rio de Janeiro, varios casos de liderancas comunitarias em favelas que daqui
a pouco o cara ali é cooptado por um emprego pela prefeitura, vai emprega ele. Como
é que o cara vai reclamar da prefeitura se o prefeito foi e viu que ele é uma lideranca
forte e empregou, né? (Entrevistado G).

Ademais, a literatura tem apontado que a promocéo de aliangas com agentes externos €
importante para a influéncia no desenho de politicas publicas, especialmente no ambito da
América Latina, regido que necessita de tais politicas para o atendimento das necessidades
(MORAES; IRVING; MENDONCA, 2018).

Quanto a fase de consolidagéo, foi pouco comentada pelos entrevistados, e isso se deve
ao fato de que muitas experiéncias no Brasil sdo recentes. Por exemplo, uma das mais antigas,
como Acolhida na Col6nia, tem pouco mais de 20 anos. Além disso, muitas experiéncias ndo
conseguem chegar nessa fase, entdo pouco se conhece. Um dos entrevistados citou a Acolhida,

como exemplo:

[...] a minha entrevistada falou: hoje, a gente ja tem a estrutura de hospedagem muito
com muita é qualidade né? Que a gente consegue prestar um servico de alta qualidade,
isso tudo conseguiu avancar né? Por meio de muito investimento, eles passaram por
muitos anos fazendo capacitacfes (Entrevistada A).
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Nesse passagem, duas caracteristicas chamaram aten¢do para essa fase: i) infraestrutura
turistica avangada; ii) capacitacGes. Ambas sdo importantes. Nao necessariamente que continue
com mais capacitacdes ou mais investimentos em hospedagens, por exemplo, mas que nessa
fase tenha conquistado tais investimentos para melhoria da experiéncia.

Tanto o modelo de Butler (1980) quanto o modelo de Giampiccoli e Saayman (2018),
no caso do ultimo aplicado para o TBC, pouco comentam sobre caracteristicas que demarcam
a fase. O primeiro modelo se limita ao crescimento do nimero de “turistas”, enquanto o segundo
menciona sobre uma participagdo mais top-down da comunidade e mais empresas de fora
controlando o turismo, 0 que ndo parece ser uma caracteristica das experiéncias do Brasil.

Outra questdo citada sobre essa fase esta relacionada ao desenvolvimento de redes de

parcerias, sejam redes territoriais (locais) ou nacionais:

Entdo, é entendendo dessa forma, essas iniciativas de turismo de base comunitéria,
elas se sustentam a partir de redes territoriais que é o, da onde vem o valor delas né?
Sem isso dificilmente ela, ela existe, eu acho que é inerente a essas iniciativas. Vamos
dizer elas se consolidam, quando elas surgem, elas surgem, como uma expressao de
uma rede né, isso assim vindo de baixo para cima, né? E também tem essas redes
maiores, que que elas se conectam, né? Entdo, a rede TURISOL é Rede de Turismo
Solidario e Comunitéario do Brasil, a rede TUCUM, a rede cearense né, a rede
BATUQUE, que é a rede na Bahia (Entrevistado H).

[...] A gente tem uma experiéncia recente de rede local, mas o que eu observei nos
outros estados e a nivel nacional, é que a rede hoje € um mecanismo mais efetivo que
vocé tem de animacdo interna e de articulagdo com mundo externo é... mais efetivo
que existe pro TBC [...] onde os comunitarios comegam a entender que aquele outro
que ta em outra regido passa por coisas parecidas, mas que também j& encontrou
solucdo pra alguma coisa (Entrevistado I).

Corroborando o destaque para as redes, alguns entrevistados esclareceram que nao s a
rede € importante, mas o trabalho em rede que pode ser desenvolvido, pois conforme Moraes
et al. (2016), as acdes articuladas por meio delas, federacdes, associacdes locais, regionais e

nacionais, contribuiram para o avanco de marcos legais para o0 TBC no Brasil.

[...] um dos pressupostos para pensar e agir no TBC é trabalho em rede. Entdo ao
contrario de redes de TBC, porque o trabalho em rede ele apresenta uma perspectiva
de acdo de movimento constante, né? que envolve ai diferentes atores como eu havia
dito[...] Entdo diante desses diferentes atores, diferentes atuacdes, imersdes entendem
que existe um objetivo comum uma causa comum que é em prol da defesa de um outro
modo de turismo, né? [...] Entdo tem sido uma caracteristica muito marcante nas
iniciativas que conseguem se fortalecer e dar continuidade as suas agdes, né?
(Entrevistado A).

Apesar da ordem de apresentacdo das fases, destaca-se que ndo existe uma linearidade,
Ou seja, ndo existe um passo a passo, sendo que elas ndo ocorrem necessariamente em
sequéncia. Por exemplo, a fase de estagnacdo pode ocorrer a qualquer momento, 0 que a
literatura chama de estagios flutuantes (KUSUMAH; NURAZIZAH, 2016). Tal argumento foi

validado por alguns dos entrevistados:
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[..] E, entéo é é... pra mim, qualquer projeto que se preze deveria comecar ainda com
toda a dificuldade, que normalmente tem, as vezes tu da um passo pra frente e dois
pra trés, né? da um passo pra frente e da um passo no lado, né? (Entrevistado D).

[...] Essas experiéncias elas mostram pra gente que elas avangam um pouquinho, elas
ddo 2 passos pra tras, daqui a pouco vai um pouquinho em frente depois retrocede,
entdo ndo existe algo linear.[...] Entdo eu entendo esse ciclo de vida, né? que vocé
defendendo esse ciclo de vida, entdo, para mim é um ciclo de vida que envolve um
tempo espiralado e nao linear, né?...(Entrevistado A).

Destaca-se que alguns dos entrevistados deixaram claro que algumas dessas iniciativas
encontram-se na fase de estagnacdo, especialmente pela falta de apoio dos governos e de
politicas publicas. Além disso, foi citada a pandemia como uma ameaca que desmobilizou

algumas iniciativas por um periodo:

[...]S6 que nos dltimos dois, trés anos meio que.. é.. caiu um pouco. A gente tava se
erguendo e ai veio pandemia e fechou tudo, mas.. o interessante é que.. a gente vem
tentando, né? rearticular esses lacos... [...] Principalmente os cortes nas institui¢ées de
apoio, nas ONGs e também do governo (Entrevistado J)

[...JA pandemia é uma, um teste bem importante pra isso. Acabei de visitar alguns
lugares do Rio Negro, ta todo mundo parado, claro que ndo podia nem entrar... nas
areas de conservagdo, mas tem comunidade que se organizou bem. T4 |4 com a
pousadinha ainda, pararam, mas tdo aos poucos voltando (Entrevistado C)

A fase de declinio, assim como a fase de estagnacdo, também pode acontecer a qualquer
momento. Um dos entrevistados confirma, ao mencionar que as iniciativas podem declinar nas

fases iniciais, quando se esta estruturando a oferta turistica:

Entdo assim muitas dessas iniciativas conseguiram se consolidar em termos assim do
que oferecer, mas morriam antes de chegar ao turista, porque criava-se uma
expectativa enorme de que aquilo ia bombar e 0 acesso ao mercado é muito
complicado (Enfase do entrevistado), né? entdo é tinha uma frustracdo a partir da
mobilizacdo feita da expectativa gerada em cima daquilo, ele e alguns grupos se
frustraram porque ndo viam o0 retorno econdmico mesmo da atividade né
(Entrevistado H).

Em outro contexto, as iniciativas também podem declinar por outros problemas, como
por exemplo, a falta de unido, de mobilizacdo do grupo, de alinhamento de acordos e, em virtude

de uma ameagca, os problemas agravam:

[...] a comunidade consegue se superar quando ela tem a base fortalecida, tipo uma
associacdo de moradores que ela possa dialogar ou uma associacdo de pescadores ou
agricultores ou grupo de jovens né, que possa potencializar essas agdes, a gente
consegue se sobressair a qualquer ameaca, mas quando essas bases estéo fragilizadas,
infelizmente a gente ndo avanca. E eu acho que foi 0 que aconteceu no na comunidade
do Coqueirinho, la em Tatajuba, né? As ameacas foram maiores do que a comunidade
podia suportar né? (Entrevistado K).

E aqueles acordos foram meio que se desestruturando, é, e a comunidade comegou a
olhar com maus olhos, € é... bom... ai veio pandemia e tal, s6 piorou, que ai para tudo
e ai para um monte de coisa. [...] € preciso tentar entender também que isso pode ser
s6 um momento e que se a adesdo diminuir, pode ser que aquela baixa na verdade,
seja um declinio pro fim né? (Entrevistado C).
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A literatura também tem apontado que a dependéncia de recurso externo pode levar ao
declinio das atividades turisticas (GOODWIN; SANTILLI, 2009):

Mas eu tenderia que é... quando se inicia uma experiéncia ela ndo deveria iniciar por
causa de apenas recurso, recurso ajuda, mas depois quando a experiéncia ja tiver
caminhando. Por que eu tou dizendo isso? Porque tem muitas situacfes que quando a
experiéncia comeca s6 por causa do recurso, quando o recurso acaba, a experiéncia
acaba, né? (Entrevistado D).

As parcerias com o governo, por exemplo, deixam de existir nesta fase (KUBICKOVA;
MARTIN, 2020), e a comunidade pode ficar isolada e sem assisténcia. Butler (1980), em seu
modelo original, aponta que, se ndo houver uma mudanga completa, dificilmente a experiéncia
consegue sair dessa fase. Por outro lado, Mckercher e Wong (2021) apontam que 0s destinos
ndo sdo homogéneos, e cada um pode seguir ciclos de vidas diferentes e responderem de
maneira diferente as situacdes, o que pode levar a proxima fase.

A fase de rejuvenescimento, também chamada de reorientacao, acontece normalmente
guando a iniciativa se mobiliza e se reorganiza apos um periodo de estagnacdo. Geralmente esta
comprometida com uma mudanca quase completa das caracteristicas e atrativos da area
turistica (GARAY; CANOVES, 2011). No caso do TBC, néo significa mudar sua esséncia, mas
uma reorganizacao das atividades.

Como ndo ha conhecimento de muitas experiéncias que passaram por essa fase, pouco
foi comentado durante as entrevistas. No entanto, alguns entrevistados apontaram
caracteristicas que podem ocorrer com a retomada das atividades p6s-periodo pandémico, pois
sabe-se que a pandemia atrapalhou a continuidade das atividades turisticas em todo o mundo,

no Brasil ndo foi diferente.

[...] acreditamos ser possivel, né? reverter esse quadro em algumas comunidades, até
porque ainda existe pescadores, agricultor, muitas liderangas que estdo aguardando,
né? sd passar mais essa situacdo da pandemia pra poder propor uma nova oferta
turistica, elaborar novos pacotes, né? que der mais qualidade, visibilidade a
comunidade (Entrevistado K).

Percebe-se que, pelo trecho destacado, um determinante fundamental para o
rejuvenescimento é a garantia do acesso ao mercado, por meio de uma nova oferta turistica e
capacidade de divulgag&o, pois se sabe que ndo é simples trazer visitantes para conhecerem as
experiéncias (BURSZTYN; BARTHOLO, 2012).

Os trechos destacados até aqui reforcam algumas caracteristicas das diferentes fases do
ciclo de vida que sé&o marcadas por situagdes envolvendo aspectos positivos ou dificuldades
inerentes as fases. Dito isso, na Figura 6 apresenta-se a representacdo das fases, a partir do

software utilizado como apoio desta etapa.
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Figura 6 - Fases do ciclo de vida do TBC
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Fonte: A autora (2023)

De forma geral, essa etapa confirmou cinco das sete fases previstas anteriormente. Além
disso, ao longo dessa subsecdo foram apontadas caracteristicas que demarcam cada um dos
periodos do ciclo de vida do TBC. Embora nao retratem toda a realidade, € um panorama que
oferece indicios para a sua compreensdo. Assim, para compreender de forma mais clara, serdo

detalhados os determinantes do ciclo de vida das iniciativas de TBC.

6.3 Determinantes do ciclo de vida das iniciativa de TBC — 22 etapa

Para levantar as categorias desta etapa, foi considerado, inicialmente, as ja levantadas
anteriormente. Contudo, ao gerar os codigos descritivos no software Atlas ti.8, foi possivel
perceber que uma das categorias previstas na primeira etapa se constitui como cédigo de uma
nova categoria ndo prevista. Adicionalmente, outras adi¢cdes sdo realizadas, que contribuem
para gerar novas reflexdes acerca do fendmeno em estudo. Destaca-se, ainda, que houve
mudanca de nomenclatura, pois segundo os entrevistados, 0 TBC possui um glossario préprio
que precisa ser respeitado.

Assim, ap6s a analise, o material foi agrupado em: i) Acesso ao mercado; ii) Conflitos;
iii) Formagdes; iv) Governanca; V) Infraestrutura; e, vi) Organizagdo comunitaria. Além disso,
para o capital social confirmou-se: i) Capital social de ligagéo; ii) Capital social de ponte; e, iii)
Capital social de conexdo. Tal agrupamento permitiu visualizar a maioria dos dados que
suportam 0 que ja havia sido levantado anteriormente, além de apontar aspectos pouco

mencionados na literatura, mas com forte sustentacao na pratica. Cada uma das categorias sera
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discutida a seguir, juntamente com os respectivos cddigos descritivos e 0s aspectos a serem

analisados.

6.3.1 Acesso ao mercado

Apresenta-se como uma dificuldade para o sucesso das iniciativas (BURSZTYN;
BARTHOLO, 2012; TASCI; CROES; VILLANUEVA, 2014), influenciando, portanto, o ciclo
de vida das iniciativas de TBC. Os trechos dos entrevistados a seguir confirmaram a categoria,

e 0 colocaram como um dos grandes desafios:

[...] Entdo, no TBC, né? um dos gargalos que eu entendo e que a gente percebe, ne?
diante das nossas discuss@es, dos eventos que ja aconteceram, do nosso proprio grupo
do WhatsApp. Um dos gargalos é essa questdo da chegada do turista até
l4....(Entrevistado F).

Como trazer o turista para visitar o local, né? Entdo, assim... isso é um baita desafio
até hoje, né? assim, é como é que se faz isso, né? dentro de um mercado
completamente viciado com praticas muito pouco saudaveis, vamos dizer assim no
minimo um mercado que trabalha a base de comissionamento, entdo como € que vocé
vai vender uma iniciativa na Amazonia via agéncia se ir para a Amazonia ja é caro,
né, assim pra galera do sul, sudeste, nordeste ir pra Amazdnia é caro, ndo é?
(Entrevistado H).

Para compor a categoria, 0s resultados apontaram trés (3) codigos descritivos, sendo que
0 Ultimo ndo havia sido proposto anteriormente. O primeiro trata sobre a divulgacdo das
iniciativas, o segundo diz respeito a comercializacdo e por fim, o tempo da comunidade, que
por vezes pode dificultar o acesso ao mercado.

Os entrevistados destacaram a importancia da divulgacdo para que a iniciativa possa
avancar, além de apontarem formas de divulgacdo que sdo utilizadas pelas experiéncias de
TBC.

A juventude que sabe fazer aqueles videos maravilhosos que todo mundo curte, segue
no Instagram. Entdo, eles tém feito nessa comunicacdo com o visitante, com 0s
seguidores via redes sociais, né? porque vocé criar um site especializado é muito caro,
entdo as redes sociais tém sido um caminho ai alternativo(Entrevistado A).

E eu lembro que a primeira edicdo dele foi em 2011 é... o Férum de turismo
comunitario apareceu, né? trazendo a experiéncia. Porque a nossa ideia pra esse
evento foi exatamente trazer instituicbes do terceiro setor, né? tanto também o poder
publico como as comunidades, e na verdade, a proposta do evento era dar voz as
comunidades pra elas partilharem suas experiéncias, né? e desde entdo a gente vem
fortalecendo, né? (Entrevistado G).

Conforme as entrevistas apontaram, o uso das redes sociais tem sido um dos canais de
divulgacdo. Outra forma apontada é por meio da realizacdo de eventos em que acontecem
encontros entre as experiéncias e pessoas dispostas a ajudar. No entanto, a maior parte das
iniciativas utiliza o boca a boca, principalmente por meio de professores de universidades,

guando realizam projetos em tais iniciativas.
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O uso das redes sociais tem sido amplamente utilizado pela juventude, pois € um canal
de facil aprendizagem pela geracdo mais jovem. Além disso, pode atingir o segmento de
visitantes desejados pelas comunidades, bem como obter o beneficio de ser um investimento
inferior a outros canais de comercializacdo (GRUEZO; ZAMBRANO; IZQUIETA, 2018).
Nesse contexto, é fundamental que os mais jovens participem desse processo e se engajem para
ajudar na divulgacéo.

Quanto a comercializacdo, alguns aspectos foram levantados nas entrevistas. Por
exemplo, onde esta o visitante interessado em conhecer essas iniciativas, como criar estratégias
para atrair esse publico, criar ou encontrar agéncias que dialoguem com essas iniciativas, que
entendam o perfil que se busca de visitantes. A principal preocupacdo dos entrevistados diz
respeito a expectativa que as comunidades criam ao organizarem toda uma estrutura para
receber visitantes e eles ndo conseguirem chegar até as iniciativas. Por outro lado, como forma
de atenuar essas dificuldades, Cafiada (2015) observou nas experiéncias da América Latina a
existéncia de alguns grupos de comercializacdo do TBC: i) comercializagdo por meio de redes
de parcerias e organizagfes comunitarias; ii) organizacdes civis; iii) aliancas entre redes e
organizagbes comunitarias com empresas privadas; iv) operadoras turisticas privadas; e, V)

estruturas publicas.

[...] o grande gargalo é a comercializagdo: como criar um mercado alternativo ao
convencional que atenda as nossas necessidades que respeite as nossas necessidades,
as nossas tradicBes as nossas praticas aqui [...] N&o, o turismo quem faz, decide aqui
é a gente (Entrevistado A).

[...] Os proprios empresarios da area de turismo, entdo, as vezes acontece da
comunidade ali ter uma organizacdo interna, mas ela ndo ter muita capacidade de
comercializar, de atrair seu visitante, entdo, eu acho que é interessante também, séo
pessoas importantes que podem contribuir também pra o desenvolvimento
(Entrevistado B).

[...] muitas iniciativas estdo organizadass e o turista ndo chega. Entéo, por isso a gente
tem que pensar novas estratégias, né? de comercializacdo e que podem sim, vocé pode
sim criar sua propria... algumas iniciativas tém sua prdpria agéncia, tem outras que
vao pegar parceiros, agéncias que pensam, né? tem como eles vao negociar, vao fazer
essa parceria da comercializa¢do (Entrevistado G).

O cbdigo tempo da comunidade ndo apareceu na primeira etapa, mas ap0s analisar as
entrevistas, percebeu-se a énfase de muitos entrevistados sobre tal. Ele esta relacionado as
dindmicas de modo de vida de cada comunidade e, dentro das especificidades das iniciativas,
vao existir momentos que ela ndo pode receber visitantes, afetando o acesso ao mercado. Por
exemplo, em algumas tradicGes religiosas, a iniciativa pode ficar por meses fechada, até mesmo

um problema ambiental na regido pode fazer com que a iniciativa pare de receber as pessoas.

E... uma vez eu recebi uma ONG ltaliana da qual eu também dou acessoria na area de
Eco gastronomia e a gente fez uma visita, ndo foi visita turistica, num periodo de luto
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numa comunidade quilombola e as informac@es ndo fluiam. E a gente teve que voltar
depois. A gente so foi porque a assessora internacional tava aqui e... praticamente a
gente ficou falando sozinho. Porque néo tinha completado o luto deles ainda. Entéo o
ritmo da comunidade é aquele (Entrevistado I).

Entdo assim, pras pessoas entenderem que ha uma dindmica, que néo ¢ nada estatico,
né? que a gente depende do sistema ambiental, que a gente depende, muitas vezes, da
propria comunidade. “Ah olha, teve um parto de uma crianga teve que nascer dentro
na comunidade”, entdo a comunidade toda se organizou por conta desse parto,
entendeu? Entdo, aconteceu alguma coisa dentro da comunidade. Entéo, acho que...
eu acho que € esse, isso que tem que ser... eu acho que tem que ser trazido, sabe? [...]
Acho que isso também tem que ser um pouco trabalhado, sabe, nessa divulgacdo
dessas experiéncias (Entrevistado F).

Submeter o TBC ao tempo do turismo de massa € violar os seus proprios principios,

nesse caso é preciso reconhecer a dindmica do tempo dessas comunidades, que pode estar

vinculado a questBes culturais, a producdo estabelecida na localidade, entre outros aspectos

(LIMA, 2011). O Quadro 15 a seguir destaca 0s principais ajustes da categoria ap0s essa etapa.

Quadro 15 - Ajustes da categoria Acesso ao mercado apos 22 etapa

Categoria

Cddigos descritivos Aspectos analisados

Acesso ao mercado

Tipos de canais de divulgacao (redes sociais,
boca a boca, sites etc.)
Divulgacéo das iniciativas Participacdo em programas de TV, feiras,
eventos em geral.

Capacidade de atrair visitantes interessados
no TBC

Formatagdo de produtos/ roteiros turisticos
Comercializacdo Formas de comercializacdo: canais diretos e
indiretos
Capacidade de encontrar agéncias que
dialoguem com 0 TBC

Organizacao do periodo de recebimento de
visitantes
Tempo da comunidade Capacidade de didlogo com parceiros para
entender os problemas da comunidade
(morte, nascimento, festas, problemas
ambientais, colheita etc.)

Fonte: A autora (2023)

Como pode ser visto no Quadro 15, essa categoria confirmou os dois codigos descritivos

e adicionou um (destacado de vermelho), conforme os especialistas apontaram. Ainda, alguns

aspectos foram reescritos, como por exemplo, a participacdo em eventos em geral (destacado

de azul).

6.3.2 Conflitos

Embora a literatura aponte para a existéncia de conflitos em torno das experiéncias de

TBC, essa categoria ndo apareceu na primeira etapa. Contudo, nessa etapa, 0s entrevistados

reforcaram a importancia dos conflitos como desarticulador das iniciativas para qualquer fase

do ciclo de vida.
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Entéo, acho que a comunidade entendendo que aquela pratica ali ela vai complementar
algo, que ja existe naquela comunidade, eu acho que é fundamental pra aquilo se
manter, né? Porque se as pessoas comecam a entender aquilo como sua atividade
principal, ai comegam muitos conflitos, e comegam muitos jogos de interesse, né?
Entdo, assim, ai isso acaba desarticulando a comunidade, né? (Entrevistado F)

[...] porque quem mora no litoral a gente sofre muitas ameagas, né? a questdo da
invasdo do territorio, sdo os atravessadores é especulacdo imobiliaria, e grandes
empresas que chegam entdo a gente, parece assim que cada ano tem uma novidade,
né? de ameaca que insiste a mexer com a vida, a rotina das comunidades (Entrevistado
K)

Nesta categoria surgiram dois cddigos descritivos. O primeiro diz respeito aos conflitos
em geral, que vao desde os conflitos internos, que podem interferir no desenvolvimento da
atividade turistica do TBC, assim como na esfera comunitaria (ALMEIDA; SILVA, 2019),
como os conflitos com a exploracao de recursos ambientais, pelo uso dos recursos financeiros,
pela garantia do direito ao territdrio, ou seja, conflitos territoriais, comuns, por exemplo, no
litoral cearense (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009) e no litoral norte paulista e sul
fluminense (MARTINS, 2020), além de outras regides do pais.

Os conflitos sdo, em geral, consequéncia da especulacdo imobilidria em torno da
comunidade, como pode ser visto na entrevista a seguir:

[...] Olhe, desde sempre, desde sempre as comunidades lutam pela especulacdo
imobiliaria,claro que o setor privado, os empresarios querendo entrar dentro das
comunidades, privar a comunidade pra construir empresas, construir resorts,
principalmente resorts, porque as comunidades estdo localizadas a beira da praia
praticamente, entdo.. existe muito essa questao de.. é.. querer chegar na comunidade
e ir apresentando que vai ter muita melhoria, muitos empregos. Querendo comprar as
comunidades. Mas.. sempre foram bem resistentes. Pela unido das comunidades,
sempre foi bem resistentes. S6 que com alguns anos, alguns anos, que ndo sdo muitos

e que piorou agora ha pandemia. Houve muita especulac¢do imobiliéria. Em todos.. em
todos os sentidos, em todas as comunidades (Entrevistado J).

Na comunidade Forte Velho em Santa Rita na Paraiba, que desenvolve TBC, por
exemplo, é demarcada pela ocorréncia de conflitos de ordem fundiaria, social, ambiental e
econbmica, que implica um cenario de fragilidade, no qual a comunidade apresentava
dificuldades, at¢é mesmo de atuar na resolucdo (ALMEIDA; SILVA, 2019). Quanto aos
conflitos internos, foram mencionadas situa¢Ges nas entrevistas que demonstraram como

afetaram as iniciativas e como isso precisa ser trabalhado para solucionar e evitar.

[...] E ai o que acontecer, acontecer dos outros ficarem se questionando: o que que ta
acontecendo? E tal, e as informacgdes ndo eram apresentadas adequadamente. Entéo
até hoje, vocé tem conflitos assim na propria comunidade. Ndo s6 na comunidade,
mas no Rio, porque as pessoas ainda duvida, ah e aquela pessoa, recebia dinheiro por
fora, aquela pessoa isso, que que fez com o dinheiro. E ai termina aqui que a
organizacgdo, a unido que existia foi se diluindo, né? E ai assim, de até causar
problemas até mais sérios, né? [..] entdo acho que o mais importante do conflito é
encarar eles e pensar na solugdo, né? E ndo deixar que ele vire aquela bola de neve ou
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entdo vamos ignorar o conflito e deixar ele ali quietinho, que se a gente ndo mexe nele
ele vai se resolver (Entrevistado B).

[...] Porque se as pessoas comegam a entender aquilo como sua atividade principal,
ai comecam muitos conflitos, e comegam muitos jogos de interesse, né. Entdo assim,
ai isso acaba desarticulando a comunidade, né[...] Porque tem varios aspectos que
podem influenciar essas experiéncias, desde os conflitos internos mesmo de
interesse[...] ( Entrevistado F).

Quanto ao codigo ‘outras ameagas’, o destaque ¢ para a pandemia da Covid-19, citada

como motivo para algumas experiéncias apresentarem a fase de estagnacao, alem da auséncia

de politicas publicas, com a mudanca de governo federal. Fora citado, também, o caso do

derramamento de Oleo no litoral do pais, que atingiu diretamente algumas experiéncias

litoraneas.

[...] Entdo olha o que a pandemia gerou de dificuldade pra essas comunidades, elas
tiveram que fechar as portas, o portdo parou tudo e agora? Aquela cartilha de TBC,
aquele livreto que traz toda uma metodologia, que traz toda a férmula magica, nao
funciona mais. A gente vai ter que reinventar isso tudo agora, isso pra mim ficou assim
muito claro na pandemia né (Entrevistado A).

[...]Talvez pra gente do turismo comunitéario esse processo de estagnacéo ele comegou
desde aquele problema do derramamento de 6leo no nordeste. Entdo ali foi 0 nosso, é
0 nosso primeiro momento de fechar as nossas comunidades por conta, né, da situacéo
que a gente acompanhou de perto, nosso mar eram 0s peixes morrendo, a gente nao
podia servir 0s nossos pratos principais que era a questdo do pescado, N0Ssos Mariscos,
né? todos contaminados com a questdo do Gleo, entdo a gente ja teve um primeiro
momento de fechar as nossas comunidades, por conta do derramamento de 6leo e logo
em seguida veio a pandemia (Entrevistado K).

O Quadro 16 resume os aspectos a serem analisados para cada codigo descritivo. E claro

que essa é uma categoria que esta amplamente relacionada com a governanca, que sera visto a

seguir. Contudo, entende-se que essa categoria vai além, pois envolve conflitos que, mesmo

com uma boa governanca, ndo ha influéncia.

Quadro 16 - Ajustes da categoria Conflitos ap6s 22 etapa

Categorias Cadigos descritivos Aspectos analisados
Existéncia de conflitos de interesses
individuais na comunidade
Existéncia de acordos para evitar conflitos

Conflitos em geral Existéncia de conflitos com a exploracgdo de
recursos ambientais
Existéncia de conflitos pela garantia do
direito ao territdrio
Conflitos Existéncia de ameacas de preservacdo do

meio ambiente (derramamento do 6leo no
oceano, desastres naturais em geral)

Outras ameagas Existéncia de ameacas por graves doencas
(Covid-19, por exemplo)

Verificar o impacto da politica publica para
desenvolver projetos de TBC

Fonte: A autora (2023)



99

De fato, os conflitos ocorrem com frequéncia no desenvolvimento das experiéncias de
TBC, trazendo inumeras dificuldades (CURCIJA; BREAKEY; DRIML, 2019). Por outro lado,
0 conceito de conflito nem sempre € destrutivo, pode ser construtivo e se manifestar por meio
de frustracdo, debate e discussdo, levando a um maior entendimento entre os colaboradores,
influenciando a colaboragéo entre os atores envolvidos e, finalmente, garantir um resultado de
desenvolvimento positivo. Independentemente de ser destrutivo ou construtivo, precisam ser
administrados, estabelecendo objetivos comuns e garantindo beneficios, além de ser necessaria

a busca de solucdes criativas para problemas praticos (OKAZAKI, 2008).

6.3.3 Formacoes

Na primeira etapa, essa categoria foi nomeada de ‘capacitagdo da comunidade’,
contudo, durante esta coleta, alguns entrevistados usaram o termo ‘formagdes’ e apontaram
como um termo mais usual para tratar das experiéncias de TBC. Assim, a categoria foi

renomeada, visando a atender a nomenclatura mais usual para a atividade.

Sobre a capacitagdo eu até acho esse termo muito pesado, né? Capacitar parece que
alguém de fora que sabe mais esta indo para a comunidade levar conhecimento é... e
ai eu vou preferir usar o termo formagdo. Formacdo, essas formagdes sdo muito
importantes porque elas misturam saber popular, saber técnico, saber académico e isso
proporciona um espago muito rico, né? (Entrevistado A).

Mais.. acredito que (pequena pausa) pra chegar em um nivel muito.. eu acredito que
tem que ter muita, agora principalmente, a gente tem que ter a questdo de muita
formacdo, a formacéo tanto tedrica quanto pratica e com essa nova geracgéo também (
Entrevistado J).

A categoria ‘Formacdes’ foi dividida em dois cddigos descritivos, conforme previsto na
primeira etapa: i) formacBes gerais e ii) sensibilizacdo da comunidade. Ressalta-se que o
primeiro cédigo também foi renomeado.

De forma geral, pode-se afirmar que educar e treinar a comunidade sobre a gestéo
turistica em nivel comunitéario, bem como outras habilidades como marketing, comunicacéo e
financas, é imprescindivel para a continuidade da experiéncia turistica. Reconhecendo, é claro,
gue o processo de aprendizagem demora anos e muitas circunstancias podem mudar ao longo
do tempo (DODDS; ALI; GALASKI, 2018). Ao mesmo tempo, é possivel a comunidade se
beneficiar com as oportunidades de formacdo e treinamento, para obter empregos, por exemplo
(SEBELE, 2010). Ou seja, por meio das formacdes a comunidade pode conquistar bem-estar,
além do préprio empoderamento.

O primeiro cddigo se refere as formacdes que a comunidade recebe para o desempenho
de suas atividades econdmicas e turisticas, como pode ser visto em alguns trechos das

entrevistas.
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[...] essas formacdes sdo muito importantes porque elas misturam saber popular, saber
técnico, saber académico e isso proporciona um espaco muito rico, né? [...] E a
universidade quando realiza, né? quando contribui colabora com essas formagdes
também e ja trabalha temas que trazem um pouco dessa visao, mais de vamos dizer
de hospedagem, de alimentacédo de como é organizar um chalezinho [...] (Entrevistado
A).

Certamente, sem um trabalho de qualificacdo profissional ali, dificilmente vocé
consegue que essa iniciativa que se interesse consiga efetivamente oferecer um
produto no mercado, né? [...] vocé precisa ter um conhecimento de gestdo desse
espaco de gestdo financeira, seja de gestdo da limpeza e dos equipamentos, de como
oferecer um servico para um cliente, né? (Entrevistado H).

As formacdes citadas nas entrevistas vdo desde o entendimento geral sobre o que é
turismo, lideranca, praticas de conservacdo ambiental, cursos de observacéo de aves, fotografia,
gastronomia, como arrumar um quarto, legislacao, cursos de gestao e préaticas contabeis, cursos
de linguas para atendimento de estrangeiros etc. Os achados corroboram os estudos de Dodds,
Ali e Galaski (2018), ao tratar sobre o fortalecimento das experiéncias de TBC a partir do

desenvolvimento continuo dessas formagoes.

Agora o processo de agir como um lider.. as pessoas tém que ter uma questio, é um
aprendizado também, né? L& no Ceard que tiveram varios cursos de formagdo de
liderangas no litoral, com técnicas.. que € porque € muito importante que se criem
lideres pra pensar, liderar, direcionar projetos (Entrevistado G).

Sao formacdes constantes dentro, principalmente da nossa rede, essa questéo de gestao..
financeira, comunicacdo, comunicacdo interna e externa [...] Quais sd80 as nossas
prioridades? Formar os grupos de acordo com a nossa cultura local. [...] A gente vai
pegar alguém da comunidade que desenvolve ja muitos pratos locais, e fazer esse curso
de formag&o com os interessados sobre pratos locais (Entrevistado J).

As péssimas condigBes socioecondmicas estdo diretamente relacionadas a falta de
habilidade e conhecimentos necessarios para o turismo e o baixo nivel de educacdo formal. Tais
limitacGes sdo predominantes em paises em desenvolvimento, como o Brasil, 0 que torna
fundamental o desenvolvimento de formagdes dos comunitarios que desenvolvem o TBC
(ZIELINSKI; JEONG; MILANES, 2021). Vale destacar que, a maior parte das formacdes
geralmente ocorre apds a fase de exploracdo, pois é quando, normalmente as experiéncias

passam a ter contato com outros atores dispostos a ajudar e colaborar com isso.

Alguns professores eles tém nos ajudado bastante na questdo de temas especificos, de
ajudar com palestras, com informacdes, a gente sempre tem contado com eles nesse
sentido, entdo tanto o pessoal da UECE, a UFC sempre tem feito parcerias assim com
alguns professores que sdo bastante comprometidos, que nunca mediram esforgos de
tracar planejamento e se doar mesmo até como voluntarios pra fazer essas formagdes
nas nossas comunidades, inclusive alguns cursos de extensdo, eles também tém nos
ajudado (Entrevistado K).

Na fase inicial (exploragdo) do TBC, a sensibilizacdo da comunidade desempenha um
papel fundamental, pois contribui para promover a participacdo (GUZZATTI, 2010). E

essencial sensibilizar toda a comunidade para aceitar as praticas iniciais de turismo e as
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mudangas que ocorrerdo, garantindo, assim, a continuidade da experiéncia. Especial atencéo
deve ser dada aos mais jovens, fornecendo garantias de que a experiéncia sera preservada. Essas
praticas sdo realizadas por meio de formacdes e dialogos informais e participativos, permitindo
que os participantes desenvolvam uma consciéncia colaborativa para perpetuar as praticas de
TBC. Portanto, a sensibilizagcdo desempenha um papel crucial ndo apenas nas fases iniciais,
mas também ao longo de todas as fases do ciclo de vida do TBC.

Entdo, eu td, a gente ta viabilizando, por exemplo, essas oficinas que vao acontecer,
nas verdade a gente ta construindo primeiro o entendimento dessa comunidade sobre
o TBC, né? Entdo, a gente comeca “olha, o que que vocés entendem sobre o turismo?
O que seria o Turismo de Base Comunitaria no entendimento de vocés?”. Entdo a
gente comeca assim, depois eles querem saber mais sobre isso, querem fazer
intercambio, querem fazer oficinas, e ai a gente vai tentar viabilizar a partir de uma
demanda deles quais seriam essas oficinas pra eles comegarem a trabalhar nessa
perspectiva do Turismo de Base Comunitéria né (Entrevistado F).

Em outros termos, pode-se afirmar que a atividade do TBC seja pautada por meio da
sensibilizacdo para a importancia da valorizacdo dos recursos naturais, culturais, aléem da
importancia da organizacao social para a busca por melhorias dessas comunidades (SILVA;
CHAVES; SIMONETT]I, 2020). O Quadro 17 apresenta a nova versdo da categoria em analise,
apos o0s ajustes.

Quadro 17 - Ajustes da categoria Formacao apds 22 etapa

Categoria Cédigos descritivos Aspectos analisados

Existéncia de formagdes para a gestdo (atendimento,
planejamento, precificacdo, logistica, marketing,
financeiro, etc.)

Existéncia de formacfes para a gestdo turistica
Formacdes em geral (hospitalidade, formatacg&o de roteiros)

Existéncia de formacdo voltada para alimentacao
Formacéo (higiene, manipulagdo, cozimento etc.)

Existéncia de formacdo de lideres e outras praticas
relacionadas as atividades especificas de cada
comunidade

Capacidade de liderancas sensibilizarem a comunidade

para a atividade turistica

Sensibilizacdo da Existéncia de didlogo sobre o que é o turismo de base
comunidade comunitaria

Capacidade para sensibilizacdo da valorizagdo dos

recursos naturais e culturais

Existéncia de didlogo de consciéncia para perpetuar as

préaticas de TBC.

Fonte: A autora (2023)

Observa-se pelo quadro anterior que houve mudancas de nomenclatura (destacado em
azul) e adi¢Ges de aspectos analisados (destacado de vermelho), a partir das andlises das
entrevistas. E claro que pode haver muito mais aspectos analisados, se considerar a diversidade
de experiéncias com contextos distintos. No Brasil, por exemplo, existem desde as comunidades

litoraneas, indigenas, de agricultores etc., cada uma com suas peculiaridades.
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Ao mesmo tempo que se reconhece o valor da capacitacdo da comunidade, por outro
lado, observa-se que pouca atencdo tem sido dada aos resultados das intervengOes de
capacitacdo em iniciativas de TBC (MOSCARDO, 2008). Por exemplo, o estudo de Imbaya et
al. (2019) apontou que a aquisicdo de novos conhecimentos e a continuidade de projetos tém
sido prejudicados por desafios de governanga, a posi¢do de inferioridade da mulher na
sociedade e as relacfes de poder. Sobre a governancga, a proxima se¢do iré tecer consideracdes.

6.3.4 Governanca

A compreensdo de que a governancga € associada a um entrave para a consolidacéo das
iniciativas de TBC no mercado turistico (GRACIANO; HOLANDA, 2020), permitiu com que
essa categoria fosse investigada, e também foi confirmada pelos entrevistados. Para
compreendé-la, foram levantados trés cddigos descritivos, conforme ja previsto na literatura,
embora os codigos também possam estar relacionados a outras categorias aqui tratadas.

O primeiro codigo levantado é quanto a participacdo, que envolve ndo apenas a
comunidade, mas os atores sociais atuantes no TBC, como agéncias privadas, elite local,
instituices publicas etc. Essa constatacdo esta em consonancia com a literatura, a qual ressalta
que a participacdo limitada dos diferentes atores sociais, especialmente da comunidade local,
representa um dos principais desafios e obstaculos para o desenvolvimento de préticas turisticas
de base comunitaria (MENDONCA; IRVING, 2004). Ou seja, 0s problemas com a participacdo
podem ocorrer em qualquer fase do ciclo de vida.

Um dos aspectos confirmados para analise da participacao € quanto a percep¢ao de seus

interesses e o tipo de participacdo, considerando a classificacdo de Tosun (1999).

Quanto a participacéo espontanea, vocé de alguma forma ta construindo a questdo de
um amadurecimento de um grupo social que entende que a participagdo é importante,
né? [...] porque assim a questdo da participagdo também é um exercicio, entdo tém
grupos mais participativos que outros porque eles tém assidua participacdo. Tém
outros que ndo sabem o que é isso. Tém outros que sé participam porque séo obrigados
a ir, né? Tem que ter a reunido do conselho vocé é obrigado a ir, vocé tem que votar
porque vocé é obrigado a ir. Entdo ndo é nada, né.. é.. (risos) é espontaneo. Entéo
muitas vezes pra alguma tomada de decisdo em algumas instancias tem participacéo
obrigatoria. [...] Entdo vdo ser mais dependentes de alguns grupos pra tomada de
decisdo, tém uns que vao ser mais manipulados e outros que entendem a importancia
da participacdo (Entrevistado G).

E muito importante quando toda a comunidade tem essa perspectiva de defender o
turismo comunitario quando existe pelo menos um membro, uma lideranga que ndo
ndo atua direto, ela fica sé na expectativa, ou ela assina porque faz parte do grupo, de
certa forma gera uma certa fragilidade, mas a participagdo como um todo ela ajuda
muito nesse fortalecimento, por mais que algumas comunidades, as vezes parte das
liderangas, diz: “olha, eu estou menos no processo, mas o que vocés decidiram eu
assino embaixo” [...] Entdo quando todos tém esse mesmo sentimento, a gente
consegue avangar mais (Entrevistado K).
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Analisando os resultados, apesar de sugerir que uma participacdo mais espontanea seja

o ideal, o entrevistado F esclarece que “[...]Ja comunidade pode aprender, né? pode aperfeicoar,

mas ela precisa se envolver, se ndo tiver essa participacdo ativa, se eles ndo entenderem a

dindmica do turismo, se eles ndo entenderem como é que funciona o negécio, a coisa ndo vai

acontecer, né?”.

O trecho acima reforga o que outros entrevistados mencionaram, que nio basta apenas

a participacdo por si s6, mas ela deve ser qualificada e/ou compromissada, para que 0 projeto

tenha algum éxito, ou seja, chegue a uma fase de consolidacdo. Tal constatacdo levou a

identificacdo de outro aspecto a ser analisado: identificacdo de uma participacdo qualificada

(com envolvimento e engajamento).

[...] pra vocé ter um projeto de TBC que tenha chances, né? E de ter é resultados
positivos, impacto positivos é que € uma condigdo sinequanon, né? participacdo
compromissada. [...] Entdo pra mim é chave isso, né? Entdo para vocé ter um projeto
Sem recurso me parece sinequanon que a participacdo tem que ser compromissada,
claro, né? ( Entrevistado D).

[...] € mas assim, pra que a coisa seja bem-sucedida, vocé precisa ter um nivel de
participacdo grande, um nivel de engajamento, de empoderamento, de envolvimento,
né? Tu vé que,sé a palavra participagdo ndo déa conta dessas outras palavras que eu
disse, né? Vocé precisa abrir um pouco o leque, né? Como eu disse, né, vocé pode
comprar a participagdo, né? Se eu financio, se eu dou uma ajuda de custo pra a pessoa
participar das reunides, pronto, eu t6 comprando a participagdo[..] Entdo tem que ser
uma participacéo qualificada, sabe? ( Entrevistado H).

Outro aspecto confirmado pela maioria dos entrevistados diz respeito as formas de

escolha de lideres e a rotatividade da liderancga, corroborando com Tolkach el al. (2013), que

apontou esses aspectos como andlise da governanca para o TBC.

Eu acho que a escolha desses lideres que a... a comunidade se organizando e
implantando uma...um processo democratico é fundamental. Porque muita das vezes
quando é algo imposto... E, mas ai tem tem uma quest&o que eu acabei de lembrar que
assim a questdo também cultural, né? E muitas das vezes tem a questo cultural dentro
dessas comunidades que aquelas pessoas mais velhas sdo aquelas pessoas que tem
mais experiéncia [...]Entdo é... ndo da pra chegar e falar: “ndo, olha vocés tem que
trabalhar dessa forma, tem que ter votacao, tem que criar chapa, tem que nao sei o que
14”. Nao! Porque muitas das vezes ndo funciona dessa forma, e funciona de uma outra
forma (Entrevistado F).

Também foi citado sobre a integracdo entre os participantes, de se ajudarem

mutuamente, além de citarem sobre a caracterizacdo das relagdes a partir do modelo top down

e botton-up.

[..] E... alguma troca, até para conseguir informagdes e tal. As comunidades, elas sdo,
as que a gente trabalha aqui principalmente, sdo muito familia, sdo familias estendidas
assim né? Entdo ja tem muita ligacéo ali...entre, entre as pessoas. Entdo... acho que ha
uma tendéncia a se ajudar (Entrevistado C).
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[...] eu tendo como exemplo assim o préprio Mamiraua, eu acho que, como ela foi
feita assim, vai ser muito dificil de vocé pegar e passar pra comunidade, dizer assim:
olha, agora é turismo de base comunitaria, e fica ai s vocés, entdo vai terminar
ficando refém sempre dessa relagdo, sabe assim, mesmo que os beneficios financeiros,
sejam da comunidade a comunidade, tenham essa... esteja ali dentro da gestdo, mas
sempre vai ter uma méo ali... ter uma mdo segurando, porque se Mamirau por
exemplo sai, eu acho que é bem dificil de se sustentar o negécio, né? [..] E a
comunidade, eu acho que quando vem da comunidade... e ai é também importante
todo esse apoio, mas quando ela se apropria do processo e ela vai desenvolvendo a
partir das suas habilidades né, sentindo também eu acho que tem um maior...
possibilidade de ter sucesso no tempo... entendeu? [...] eu acho que funciona muito
mais quando vocé tem essa base fortalecida e surge a partir dessa base. E ai os outros
parceiros estdo ali pra apoiar, mas assim a comunidade, ela sente que é dela sabe?
(Entrevistado B).

Embora apoiadores externos venham para auxiliar o TBC, muitas vezes implementam
de maneira top-down, modelos baseados em economias desenvolvidas, que ndo se encaixam e
ndo contribuem para a participagcdo da comunidade, assim o controle inicial do TBC sobre a
area turistica e seu potencial podem ser prejudicados, tanto por tais facilitadores, como pelo
crescimento do turismo, devido a negdcios externos, além das elites locais (GIAMPICCOLLI;
SAAYMAN, 2018). Por outro lado, um dos entrevistados esclareceu que 0 movimento top-

down ou botton-up, a depender do contexto, depende de outros fatores, como do envolvimento

comunitario e do empoderamento dessas iniciativas:

[...] eu acredito assim, que tem é... que as duas podem eu acho que caminhar juntas,
eu acho que isso vai depender muito do envolvimento comunitario né, das pessoa
entenderem que essa pratica pode ser uma pratica, e aquilo que a gente, que eu falei
ainda a pouco né, que é a questdo da dependéncia, se eles se tornam dependentes disso,
ai realmente a coisa pode desandar de uma hora pra outra, agora quando eles entendem
“ndo, isso daqui é uma pratica, e a gente precisa se organizar pra oferecer o servigo,
mas a gente ndo vai depender disso. A nossa principal atividade ou as nossas
principais atividades sdo essas outras, né?”, mas ndo ¢ necessariamente apenas o
turismo ta? (Entrevistado F).

Mencionada por quase todas as entrevistas, a transparéncia permite aumentar a
legitimidade da acdo democratica, a0 mesmo tempo que contribui para que os cidadaos se
tornem participantes ativos (CERRILO; MARTINEZ, 2005). Ela o faz por meio da
disponibilizagdo das informagGes, como também da escolha do que realmente é relevante
(LOCKWOOD, 2010), especialmente porque muitos dos comunitarios ndo entendem questdes
técnicas, o material precisa ser claro e realmente condizente com o0 que precisa Ser
compartilhado. Nesse contexto, a transparéncia ndo precisa ser realizada necessariamente de

maneira formal, com reunides/ assembleias.

Entdo um dos principios nossos é essa questdo da transparéncia do uso do recurso ne...
mesmo que cada comunidade, cada equipamento tenha a sua autonomia né, de fazer
o planejamento, de quantos visitante recebeu né? [...] mas a gente sempre prima muito
por essa questdo da transparéncia do recurso, né? de quantos visitantes recebeu,
quanto foi que a gente arrecadou, isso € muito transparente entre a gente nas nossas
comunidades (Entrevistado K).
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[...] mesmo que isso (prestagédo de contas) seja da forma mais informal possivel, isso
é imprescindivel pra que aquele coletivo continue atuando e se motivando, né? Entéo
as vezes essa partilha, ela é feita em uma conversa embaixo de uma arvore. [...] Entéo,
essa estratégia de publicizacdo é importante pra motivagdo, mesmo que ela seja da
forma so na oralidade, mas é importante que tenha-se (Entrevistado I).

A transparéncia foi amplamente associada a confianca pelos entrevistados que destacaram
a importancia desse elemento para a construcdo de um clima favoravel entre os diferentes atores
sociais, conforme exaltado pelo entrevistado H “...0 problema é que quando ndo tem uma
governanca clara transparente, isso acaba minando o processo e mina mesmo assim, as pessoas
acabam desacreditando no processo”. Ademais, esse processo de desacreditar levaria a

ocorréncia de inumeros conflitos, como ressaltado em uma entrevista:

[...] E também com base numa numa profunda transparéncia nessas relagdes que é o
que a gente tem que trabalhar e tem que lembrar, né? que eu acho que o TBC ele ele
perpassa isso, né? uma ética que é uma ética também da transparéncia das coisas
acontecerem de forma, porque a partir disso podem exatamente surgir esses conflitos
que a gente “ah, ndo, mas aquele dali ficou mais, ganhou mais, ganhou menos, nio sei
o que 14”. Nao! A gente tem que trabalhar numa governanga desse nesse formato da
transparéncia, da horizontalidade, da cooperagdo, da empatia, sabe? (Entrevistado F).

Quanto ao ultimo codigo levantado, a ‘eficacia’ diz respeito ao alcance dos objetivos
propostos pela organizacdo, isto é, de maneira eficiente (CERRILLO; MARTINEZ, 2005).
Corroborando o argumento, Kibicho (2008) apontou que o alcance de metas e objetivos
estabelecidos é fundamental. Nesse interim, a eficacia, como definido na secdo 5.4, esta
relacionada a eficacia das parcerias, por exemplo, analisando o nivel de colaboracdo e a

existéncia de apoio com recursos, entre outros.

Se eles forem é...honestos e respeitosos com a comunidade, ndo usarem a comunidade
como ganho, ... eu acho que a ajuda é muito importante, mas ... a gente tem que ter ...
digamos assim.... saber separar 0 que mobiliza alguém externamente a ta ali, ter
interesse, qual é o interesse ... 0 que é que ele t& ganhando com isso? Que de um
modo geral funciona assim "olha tem ali um grupo de mulheres que faz isso que faz
aquilo, vamos la vamos chegar junto" porque significa pra mim enquanto empresério
uma fonte de renda, uma diversificacdo do meu portfélio de produtos [..] os
empresarios eles correm atras de onde tiram dinheiro, quando ndo d& mais dinheiro
eles abandonam. (Entrevistado E).

Nossa parceria maior é em Tremembé porque eu faco parte da Associagdo Caicara e
l4 ¢ uma das unidades da Rede Tucum, da gente onde a gente recebe. E uma pousada
grande, a gente conseguiu €...um financiamento pra construir essa pousada como uma
parceria com uma ONG ltaliana,que é a Associacdo de Trento, sdo voluntarios que
eles articulam e sempre conseguiram alguns projetos aqui pro municipio de Icapui e
a regido (Entrevistado K).

Contudo, os recursos advindos de fontes externas podem gerar dependéncia
(SANSOLO, 2009) e isso provoca dependéncia de parcerias para a comunidade. Para evitar,

pode-se elencar alguns elementos chave de uma parceria: i) decisfes tomadas em conjunto; ii)
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as solucbes devem contemplar as diferencas; iii) a responsabilidade é coletiva (de todos os
envolvidos); iv) as parcerias sédo dindmicas e emergentes (GRACI, 2013).

A outra questdo eu acho que é é... ndo tem como nao falar, é das parcerias, essa
organizacado social ela se da também por intermédio de parcerias.. Entdo, parcerias
ndo sé com o poder publico, mas com as proprias ONGs, mas é parceria, ndo é
dependéncia, né? A gente precisa entender também o que que é o termo parceria,
entdo, as vezes, € ajudar na escrita de um projeto que as vezes a comunidade nao
consegue entender aqueles processos,que pra gente as vezes é dificil e a gente acaba
auxiliando, né?( Entrevistado F).

[...] porque todo ator social envolvido é mais um que vai imprimir alguma ldgica,
alguma visdo, algum olhar, alguma acéo que vai influenciar nos resultados do projeto,
da iniciativa, isso ai sem sobra de duvida. Essa questdo da parceria, ela tem que ser
bem pautada e resguardada com o que antecede a questdo das diretrizes, regras,
estabelecidas pelo grupo, e onde eles querem chegar, né? o papel da organizacéo,
porque essa parceria se imagina que seja uma via de méo dupla. Os parceiros também
podem chegar nesse territério com o processo de exploracdo. Entdo, assim, se 0s
parceiros estdo ali é porque o grupo coletivamente identificou que ele [...] pode ter
problemas com a parceria, mas a parceria é bem-vinda, até porque a gente néo vive
s6 no nosso territorio, a gente depende muito de agentes externos, né? Agora o que
significa depender desses agentes externos? O que significa uma parceria? Isso ndo
pode criar...ter dependéncia, € importante pra ndo ter um processo de exploracao.
(Entrevistado G).

Outro aspecto levantado para eficacia é a articulacdo com outras experiéncias para formar
uma rede. A organizacdo em rede parte da premissa de utilizar o turismo como uma das
alternativas para fortelecimento comunitario (MENDONGCA, 2009). Na América Latina € um
fendmeno recente, em que a maior parte das iniciativas que estdo em rede, encontram-se em
areas rurais e no entorno de unidades de conservacdo (MORAES, IRVING, MENDONCA,
2018).

[..JAonde tem rede, se incentiva inclusive outras formas de cooperagdo e de
participacdo além das redes é... porque sozinho ninguém chega la, né. A ndo ser que
vocé esteja sentado na galinha dos ovos de ouro, vamos dizer assim. Mas a rede é
imprescindivel hoje pra qualquer processo formativo, capacitativo e de incidéncia
politica, de conquista de politica publica e sobretudo de muita troca internaonde os
comunitarios come¢am a entender que aquele outro que t& em outra regido passa por
coisas parecidas, mas que também ja encontrou solucdo pra alguma coisa, eles
também fazem um processo de... vamos dizer assim, de animagdo mutua, que nao
precise de técnico pra mediar, ndo precisa de professor, porque... € quando eles se
sentem entre os iguais, né? (Entrevistado I).

Apesar de nenhuma entrevista ter mencionado sobre as parcerias, formal ou informal,
optou-se por permanecer com esse aspecto, a fim de ser confirmado ou excluido na préxima
etapa. E quanto ao aspecto das parcerias serem temporarias e facilitadoras, percebeu-se que, de
forma geral, as parcerias sdo temporarias, conforme os projetos vao ocorrendo, e que, como tal,
ndo é capaz de identificar a eficiéncia, pois muitas parcerias, especialmente com as
universidades, sdo tdo longas que cria-se um vinculo de amizade. Dito isso, elaborou-se o

Quadro 18, resumindo os achados para esta categoria.
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Quadro 18 - Ajustes da categoria Governanca ap0s 22 etapa

Categoria Cédigos descritivos Aspectos analisados

Percepcéo dos participantes do TBC em relacéo a representacdo de
seus interesses nos espacos de participacdo.

Forma da escolha dos representantes do destino de TBC

Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio da lideranca
Existéncia de agbes colaborativas e solidarias entre os membros
Participacédo integrantes do TBC

Caracterizagdo das relagBes a partir de movimentos top down ou
bottom up

Caracterizagdo dos tipos de participacdo existentes conforme
tipologia de Tosun (1999)

Identificacdo de uma participacdo qualificada (com envolvimento e
Governanca engajamento)

Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso a informagao
(reunides, atas por exemplo)

Transparéncia Existéncia de espacos para debates sobre os resultados alcangados
Tipos de documentos disponibilizados (relatérios técnicos, reunides,
plano de negdcios, estatutos, regimento interno etc.)

Relevancia das informacdes, conforme a percepcdo dos participantes

Existéncia de articulagcbes com outras experiéncias de TBC para
fortalecimento de uma rede;
Existéncia de articulagBes entre atores sociais para captacdo de

Eficécia recursos

Verificar se as parcerias sdo formais ou informais
Verificar o grau de dependéncia das parcerias
Observar o nivel de colaboracdo das parcerias

Fonte: A autora (2023)
De maneira geral, os resultados apontam que a transparéncia enaltece a importancia da

responsabilizacdo das acdes dos integrantes, permitindo com que os conflitos sejam
minimizados e se crie um ambiente de confianca dentro da comunidade, o que facilita a tomada

de decisdo coletiva.

6.3.5 Infraestrutura

Tal qual na primeira etapa, a ‘infraestrutura turistica’ também foi apontada como um
determinante para o ciclo de vida das experiéncias de TBC. Contudo, optou-se por renomear
como ‘infraestrutura’, j& que abrange tanto a parte de oferta turistica, ou seja, a capacidade de
receber visitantes nas iniciativas e a disponibilidade de equipamentos turisticos, como também
a infraestrutura basica, por exemplo, acesso a agua, rede de esgoto, luz, estradas acessiveis a
regido etc.

Os dados encontrados na coleta corroboram a literatura que aponta que a infraestrutura
inclui hospedagens, instalagdes de comunicacao, rotas de transporte, sistemas de gerenciamento
de energia, agua e equipamentos turisticos (ASKER et al., 2010). Contudo, na primeira etapa

dividiu-se em trés codigos descritivos, enquanto nesta etapa foram quatro cédigos: i) servicos
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basicos; ii) logistica de acesso as iniciativas; iii) volume de visitantes; e, iv) infraestrutura
turistica.

O primeiro cddigo a ser discutido é quanto aos servigos basicos, ja descrito na etapa
anterior. Apontado pelos entrevistados como requisito basico e essencial para que as

experiéncias de TBC possam funcionar:

E, entfo quando eu falo de infraestrutura, né? E que vocé tenha que ter pelo menos
tecnologias, por exemplo, quando vocé tem luz, energia elétrica fornecida, mas a
comunidade, por exemplo tem um gerador, por exemplo, dinamos, né? Agua potavel,
né? E entdo, mas ndo precisa ter uma companhia de agua que fornega agua clorada,
tratada, né? Entdo é quando eu falo de infraestrutura é que veja né Luana, vocé s
consegue receber as pessoas bem se vocé vive bem, né? Como que vocé vai receber
alguém, vocé vai ser anfitrido, é de alguém se vocé ndo tem boas condic¢des de vida,
né? E pra vocé ter boas condi¢Bes de vida, tu tem que ter uma estrutura, mas a estrutura
que eu me refiro ndo € essa que nds temos na cidade, né? (Entrevistado D).

Porque a comunidade ela precisa, ndo é sé por causa do TBC, ela precisa de uma boa
estrada, né? Como € que uma mulher gravida vai de caminhdo |4 pra o municipio,
porque sdo lugares geralmente afastados naquela estrada horrorosa, cheia de buraco
(Entrevistado A).

Em geral, as localidades que atualmente promovem o TBC enfrentam caréncias de
infraestrutura basica (SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Dessa forma, o aspecto a ser analisando
dentro desse codigo, conforme as entrevistas, diz respeito a verificar se existe acesso aos
servicos basicos, como agua potavel, energia, sistema de esgoto etc. Esses devem ser capazes
de garantir alguma qualidade de vida a comunidade e depois ao visitante, pois, conforme aponta
Oliveira e Marinho (2005), tais servigos devem ser disponibilizados ndo por consequéncia da
atividade turistica, mas pelas reais necessidades da comunidade.

Além disso, observar a existéncia de estradas minimamente trafegaveis e com uso de
sinalizagdes, por exemplo. Como ressaltado por Asker et al. (2010), antes de projetar o TBC, é
importante considerar a infraestrutura existente, pois na fase de exploracdo, o que existe € uma
estrutura simples, somente com o investimento e desenvolvimento da iniciativa é que ocorrem
as melhorias.

O sistema de comunicacdo também foi algo recorrente nas entrevistas, sobretudo
considerando que algumas experiéncias estdo localizadas em lugares isolados, como

anteriormente discutido:

E, eu penso muito em comunidades que sdo mais indspitas assim, mais isoladas, que
tém um potencial enorme de fazer turismo, ou até comeca a fazer turismo pouquinho
entdo. Consegue atrair algumas pessoas mas, como a comunicagédo €é dificil, minha
preocupacao é como que o mundo, o Brasil, 0 Amazonas vai saber que aquela
comunidade existe e faz turismo, e a partir dai, como que consegue comprar um pacote
e chegar la. Entdo por isso que a comunicagao também é muito importante, né? Fora
o dia a dia, vocé... como vocé vai falar com as pessoas. Ah, t& chegando gente ai. [..]
Assim oh: tal hora ele vai chegar, vocé ta |4 para buscar ou vai t4 pra receber, né?
Porgue vocé ndo tem como... as vezes...ih, td sem sinal, como que faz? Ferrou né? Se
ndo tiver os horérios marcadinhos, né? (Entrevistado C).
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Os problemas com a comunicacdo e outros servicos publicos foram observados por
Maldonado (2009), em uma andlise de cerca de trinta projetos de TBC. Contudo, a garantia de
acesso a rede de telefonia, ou em sua auséncia, pelo menos acesso a uma estrutura de 3G ou
Wi-fi € fundamental para que as experiéncias possam se tornar conhecidas pelos visitantes.

O codigo identificado como volume de visitantes, j& previsto anteriormente, foi
ratificado pelos entrevistados desta etapa. Eles relacionaram o cddigo a qualidade ser mais

importante que a quantidade:

[...] quando a gente comega a perceber que.. é.. vai aumentando a quantidade de
pessoas e diminuindo a qualidade, é uma preocupagao muito grande pra gente. Que
as vezes a gente tem pessoas qualificadas pra um tanto de... receber um tanto de
pessoas, e ai quando... aumenta esse tanto de pessoas a gente ja se preocupa. A gente
vivencia isso muito na questdo de feriados como o réveillon, em hospedagens que
recebem, por exemplo os chalés, que recebem até 4 pessoas. E ai tem grupos de
pessoas que querem: ah, ndo, mas a gente ta em seis, ta sete. Ndo tem como conseguir?
A gente dorme no chdo, a gente dorme na rede..” ai a gente conversa: oh, a gente tem
essa capacidade ou a gente aluga pra vocés com essa capacidade ou a gente nao aluga
porque sabemos que pode tanto é.. surgir defeitos na estrutura, né? [...] Entdo.. a gente
sempre se preocupa mais na qualidade do que na quantidade (Entrevistado J).

Portanto, a capacidade para receber visitantes deve considerar o volume méximo que a
comunidade consegue receber, preservando a qualidade da experiéncia que serd proporcionada.
Quanto ao cddigo equipamentos turisticos, foi renomeado nesta etapa para
‘infraestrutura turistica’. Diferentes aspectos foram levantados pelos entrevistados, como pode

ser visto a seguir:

[...] o visitante, o turista que procura essas iniciativas, ele quer sair fora do mainstream
turistico dessa do do turismo convencional e o turismo convencional ele é associado
ao luxo. Néo, ele ele pode dormir numa rede, mas que seja um ambiente limpo, uma
rede que vai estar bem presa né (risos), nado vai deixar ele na mao. lIgual 14 na
experiéncia do Saude e Alegria 14 no Para a hospedagem deles é um redério € lindo
eles fizeram uma estrutura, tem vérias redes assim [..] € uma infra adaptada aquela
cultura, aquela realidade (Entrevistado A).

[...] eu acho que quem ta a fim de visitar esse tipo de iniciativa topa algum perrengue,
algum nivel de perrengue, sabe? E, eu acho que tem, ninguém que vai visitar uma
Col6nia de pescadores no interior do Ceard, né? tem a expectativa de encontrar sei la
um apartamento de luxo, né? A expectativa é de encontrar um alojamento limpinho,
né? Bem feito, bem cuidado, mas isso ndo quer dizer luxo, isso quer dizer bem
cuidado, entdo com coisas caracteristicas daquele modo de vida, né? (Entrevistado H).

Sansolo e Bursztyn (2009) observaram a prevaléncia de pequenas pousadas,
hospedagens domiciliares e campings na maioria das iniciativas de TBC pesquisadas. De forma
geral, a infraestrutura turistica do TBC ¢é diferente do turismo de massa em que 0s visitantes
esperam por estruturas com certo luxo. Os visitantes das experiéncias de TBC estdo
preocupados em viver a experiéncia, tal qual o modo de vida daguelas pessoas. Portanto, espera-
se que essa infraestrutura possua 0 minimo de condigdes para que o visitante possa usufruir,

por exemplo, a questdo da higiene e manutencao das estruturas etc. Além disso, espera-se que
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ofereca outras opgdes que complementem o servigo de turismo, como a existéncia de
restaurantes, carros etc., que possam atender aos visitantes em uma eventual necessidade. Areas
de lazer como cachoeiras, também foram citados pelos entrevistados.

O desenvolvimento de uma infraestrutura turistica deve contribuir para a melhoria dos
servigos locais e qualidade de vida, beneficiando, assim, a comunidade (ASKER et al., 2010).
Nesse contexto, um dos pontos que diferencia o TBC do turismo de massa, é que o primeiro
requer menor densidade de infraestrutura e servicos, buscando nesse caso valorizar 0s
ambientes naturais e a cultura de cada local (BURSZTYN; BATHOLO; DELAMARIO, 2009).

Quanto ao codigo ‘logistica de acesso as iniciativas’, foi adicionado nesta etapa
conforme analisado nas entrevistas. Percebe-se que a maioria dos argumentos destacaram que

é um desafio, especialmente para a regiao Norte do pais:

Ai aqui o grande desafio, é essa questdo logistica para as comunidades, porque a
maioria ndo vive aqui na cidade, né? Pra qualquer lugar vocé precisa de barco pra ir,
né? Entdo o que acontece € que aquelas comunidades que ficam mais proximas as
cidades como Novo Airdo, como Manaus, termina que elas se desenvolvem mais, né?
(Entrevistado B).

[...] A... isso é bem Amazonia, ta? E a dificuldade de logistica, e isso vai acarretar em
aumento de valores né? Porque, é... boa parte da Amaz6nia, claro, tem lugar que...
tem lugar que € ligado a estrada ja, mas muitos lugares... pegar aqui na nossa regido
aqui, que é do Solimdes, €, boa parte do turismo que ocorre na regido do Rio Negro.
E, boa parte é via fluvial. Entdo, naturalmente os passeios, as atividades, 0s roteiros,
saem mais, sdo0 mais caros do que onde vocé consegue fazer tudo via... é, terrestre
(Entrevistado C).

Além da regido Norte, um dos entrevistados destacou o acesso como uma dificuldade

para algumas experiéncias no interior do Nordeste:

[...] H&m.. a comunidade 14 ela é meio que na beira da praia e pra gente chegar vocé
tem que passar muitas dunas. E tipo Jericoacoara. E uma comunidade proxima a
Jericoacoara [...] 4X4 ou entéo vocé vai até um certo local com carro baixo e 4 a
comunidade vai com outro carro lhe buscar. Hdm.. ndo tem muito essa questdo de
paradas, vocé tem que saber que tem que descer num dnibus no lugar X, sempre com
aquele medo de de nfo passar (risos). E muito complicado. [...] tem que esperar
alguém da comunidade e ai desse espaco pra comunidade é mais 1, quase 2 horas de
viagem ou de moto ou de outro carro. E muito complicado. E sempre pelas dunas, que
também ¢é um perigo (Entrevistado J).

Sabe-se que algumas experiéncias estdo localizadas em regides de dificil acesso, por
vezes isoladas de centros mais urbanizados. Para garantir que o acesso a esses lugares seja
possivel para o pleno funcionamento da atividade turisticas, é preciso verificar as condigdes
para o deslocamento do visitante, observando a existéncia dos tipos de transportes, quem efetua
0 servico de deslocamento, e o valor a ser cobrado. Sem o0 acesso garantido, ndo ha como o0s
visitantes chegarem até as iniciativas. O Quadro 19 aponta o0s ajustes para a categoria aqui em

analise.
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Quadro 19 - Ajustes da categoria Infraestrutura apds 22 etapa
Categorias Caddigos descritivos Aspectos analisados
Verificar se existe acesso aos servicos
basico, como agua potavel, energia, sistema
Servicos basicos (agua, luz, | de esgoto, mesmo sem grandes estruturas,

esgoto, redes de mas que garanta alguma qualidade de vida
comunicacdo, salde, a comunidade e depois ao visitante.
seguranca, estradas) Existéncia de estrada com certa qualidade,

com sinalizacdes, por exemplo.

Existéncia de acesso a rede de telefonia ou
na auséncia, pelo menos, de acesso a uma
estrutura de 3G ou Wi-fi

Verificar a taxa de crescimento do nimero
de visitantes ao longo do tempo

Volume de visitantes Verificar se o volume de visitantes é
atendido, considerando a capacidade de
Infraestrutura receber.

Verificar o foco qualidade X quantidade
Verificar a existéncia de estruturas como
hospedagens, bares, restaurantes, etc., para
atender os visitantes.
Verificar a manutencgéo das estruturas.
Infraestrutura turistica Verificar a questdo da higiene das
estruturas.
Verificar se existem areas naturais
(cachoeiras, rios, praias, mata etc.) mais
preservadas da acdo humana.
Verificar as condi¢Bes para o deslocamento
Logistica de acesso as do visitante, observando a existéncia dos
iniciativas tipos de transportes, quem efetua o servico
de deslocamento, e o valor a ser cobrado.
Fonte: A autora (2023)

As adicdes sofridas por essa categoria estdo destacadas em vermelho no quadro anterior.

Além da adi¢do de aspectos analisados, houve mudancas de nomenclatura (destacados em azul).

6.3.6 Organizagdo comunitaria

Apds analisar os dados das entrevistas dessa etapa, observou-se que alguns dos cddigos
descritivos da categoria ‘beneficios a comunidade’, poderiam ser incorporados a uma nova
categoria mais ampla. Portanto, a categoria beneficios a comunidade’ foi excluida, dando
origem a categoria ‘organizacdo comunitaria’.

A gestdo turistica comunitaria é o ponto central para o sucesso de projetos de TBC. Ela
esta relacionada ao processo de formacao de associagcOes e cooperativas, geralmente de algum
tipo de producéo associado ao turismo (MIELKE; PEGAS, 2013). Nesse ambito, o primeiro
codigo é representado pelo grau de organizacdo, que estd relacionada a aspectos como
organizagao em associagdo, cooperativas, grupos de trabalho, capacidade de didlogo dentro da
comunidade, liderancgas fortificadas, objetivos em comum e decisfes coletivas, como pode ser

visto nos trechos destacados a seguir:
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[...] E uma coisa importante, que a gente tem para essa organizagio comunitaria,
primeiro é a conversa, né? As comunidades, elas precisam se conversar, ter essa rotina
que muitas vezes as pessoas param, conversam, tém uma situacéo e depois: Ah, vamos
fazer o turismo, por exemplo, vamos fazer turismo na comunidade? Vamos. E ai as
vezes saem combinados dali e depois cada um vai para sua, né? Ai cada um vai para
sua, né? (Entrevistado B).

[...] A partir disso eu coloco a questdo do associativismo ou de qualquer outro é...
qualquer outra forma de organizacdo social. Seja uma associacdo, uma cooperativa,
mas considero que essa organizacdo social, ela é fundamental de se estabelecer. Até
porque muitas das vezes eles querem acessar algo, assim, as vezes, um recurso,
participar de um edital. E muitas das vezes, ndo podem. Porque as vezes eles ndo
estdo, digamos formalizados, né? institucionalizados e ai as vezes ndo podem, perdem
algumas oportunidades, né? (Entrevistado F).

Outro aspecto analisado para o codigo ‘grau de organizagdo, e que converge com a
literatura sobre TBC, é a compreensdo de que o turismo é uma atividade complementar e ndo
principal da comunidade que a desenvolve (MALDONADO, 2009; MORAES et al., 2020).

Entdo assim, o turismo comunitario ele tem que continuar sendo uma atividade
complementar, ele ndo pode ser o principal ganha pdo desses grupos né? Porque a
partir do momento que vocé inverte isso, que vocé bota o turismo como a principal
entrada de recursos pra essas comunidades, vocé tira delas, o poder de, gerar
dependéncia € isso que eu quero dizer, elas ficam dependentes do turismo, da
atividade econdmica do turismo e isso acaba que... se eu dependo da grana que entra
com o turismo, eu vou aceitar condi¢fes que talvez se eu ndo dependesse da grana eu
ndo aceitaria (Entrevistado H).

O cddigo ‘intergeracionalidade’ diz respeito a capacidade das experiéncias de TBC de
inserir 0s jovens nas atividades turisticas, promovendo o incentivo a continuidade das
atividades, ja que tradicionalmente a maior parte das experiéncias é constituida de pessoas mais
idosas. Alguns trechos revelam essa preocupacéo:

[...] E atrair a juventude hoje pro TBC é um desafio, porque o TBC ele também tem
uma caracteristica muito forte de intergeracionalidade, pra vocé trazer vai passar por
geracoes, & quem lutou pelo territorio pelo TBC né? E eu sempre vou falar isso porque
ndo da para pensar TBC sem refletir a constru¢do daquele territorio. L4 na década de
90, hoje ja est ai né com uma idade avancada e ai passou pra para o filho, pra filha
que estudou. Eu conheci um casal que a filha fez graduacdo em contabilidade voltou
para ajudar no fortalecimento da pousada deles (Entrevistado A).

[...] 0 aumento da relacdo de pertencimento dos jovens, que porventura ndo tinham se
identificado com nenhuma atividade que os pais faziam, e eles passam a se envolver
de forma positiva [..] Entdo essa visdo da intergeracional ela gera uma forma de
pertencimento muito positiva, né? que as vezes as outras atividades ndo contribuem
tanto como o turismo (Entrevistado ).

Como o TBC e uma atividade complementar, os jovens tém como opcéo envolver-se
tanto nas atividades principais dos seus familiares quanto buscar se integrar aquelas da cadeia
produtiva do turismo. Compete aos lideres envolvidos no desenvolvimento das atividades

turisticas buscar incentivar os jovens para que eles se envolvam, pois acarreta uma nova
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dindmica familiar intergeracional de sucessdo. Além disso, as novas tecnologias tém facilitado
0 envolvimento dos jovens em atividades relacionadas as iniciativas turisticas.

Outro codigo levantado ‘fortalecimento da cultura’, surge aqui como resultado da
incorporacdo do codigo ‘beneficios culturais’ da categoria ‘beneficios a comunidade que fora
excluido, como ja ressaltado. Os entrevistados destacaram a importancia da preservacdo das
tradicOes, festas culturais, o conhecimento da sua prépria historia, para o fortalecimento dessa
organizacdo comunitaria, além da preservacao do seu modo de vida. Tal perspectiva coaduna
com achados da literatura ao afirmar que o turismo deve valorizar os aspectos culturais,
envolvendo os comunitarios que desejam trabalhar com essa atividade (SILVA; CHAVES;
SIMONETTI, 2020).

[...] grandes exemplos aqui que comegou com o TBC a partir do trabalho de ponto de
cultura, né, o Rota Da Liberdade aqui que é o quilombo que mais recebe é.. visitante
na Bahia, é a iniciativa quilombola que mais recebe visitantes, cerca de 6 mil pessoas
por ano. Eles comegaram a partir de um ponto do sistema sesséo de um trabalho de
jovens com fotografias e vidas a partir do ponto de cultura. Embora eles também ja
tivessem algumas é... manifestacBes culturais acontecendo. Mas geralmente o que a
gente ver, € a possibilidade do ressurgir né, do revitalizar as manifestagdes culturais
é... fortalecer com viés é... vamos dizer assim... de cultura identitaria, independente
de fazerem apresentacOes para turistas (Entrevistado ).

A valorizacdo da cultura e do modo de vida é um dos elementos principais do TBC.
Esse modo de vida que carrega as atividades tradicionais as quais se tornam atrativos da
atividade turistica, estabelecem uma relacdo de interdependéncia. De um lado, o turismo
encontra nessas atividades um alicerce e as atividades tradicionais, por sua vez, encontram no
turismo um meio para fortalecer sua pratica (FABRINO, COSTA, NASCIMENTO, 2012).

A questdo também que € muito importante eu acho € quando se apropriam das
questdes da valorizagdo cultural, né? Dos modos de vida, é isso, e isso, né? de uma
forma se torna uma experiéncia ligada ao turismo, valorizando os modos de vida, as
relagGes culturais, internas. (Entrevistado G).

Mas também as pessoas vém bastante a questdo do préprio territorio de turismo ser
um modo de reforcar a presenca deles no territorio, manter o territorio da propria
comunidade, que é a area onde eles, a comunidade usa para poder fazer as visitas,
disseminar e mostrar muitas vezes com orgulho a propria cultura, né? O modo de vida
é mostrar que pescar, plantar, fazer atividades locais, artesanato por exemplo. As
habilidades que se tem, né? (Entrevistado C).

O desenvolvimento do turismo comunitario sé podera ocorrer se 0s protagonistas dos
destinos forem sujeitos do processo e ndo objetos (IRVING, 2009). Nesse contexto, 0
protagonismo comunitario é fundamental para a organizacdo dessas iniciativas, uma vez que é
resultado do sentimento de pertencimento, de poder influenciar a tomada de decisdo
(FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012). Assim, o codigo ‘protagonismo comunitario’
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esta relacionado com outro aqui ja discutido na etapa anterior, ‘beneficios sociais’, sendo este
ultimo incorporado ao primeiro. O trecho da entrevista a seguir destaca o protagonismo:
[...] Mas ai isso séo eles que vado determinar, sdo eles que vdo autoestabelecer, né?
esse roteiro. Ndo da pra gente chegar e falar: “olha, vocés tém que fazer isso, vocés
tém que fazer aquilo”, eles que vao encontrar essa forma, entdo é uma forma muito

peculiar de gestdo desse turismo por essa comunidade... a partir... considerando muito
o seu territdrio, a sua cultura, né?...”(Entrevistado F).

Além dos beneficios sociais e culturais, os entrevistados também apontaram o
‘reconhecimento de outros beneficios’. Esse codigo descritivo trata da compreensdo da
comunidade que os beneficios existem, sdo justos, contudo, sdo a longo prazo. A comunidade
que desenvolve TBC precisa ter a consciéncia do balanceamento dos beneficios econdmicos e
compromisso social, ou seja, ndo se restringir aos beneficios econdmicos, pois contribui para o
processo de revalorizagdo da cultura e para a manutencdo do modo de vida das populagdes
(FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012).

[...] esse objetivo de geracdo de beneficio socioecondmico né, ele tem que estar
atrelado ao compromisso sociopolitico dessa iniciativa. Uma iniciativa que se titula
como TBC ela nunca vai colocar pelo menos todos que eu vi, elas ndo colocam o
econdmico como primordial em primeiro lugar, ele ndo pesa mais, tem que té ali 6 se
a se atividade, se o TBC ndo ajudar, ndo contribuir pra fortalecer a luta em defesa do
territrio ndo interessa que ele venha gerar apenas é renda pra essa comunidade né,
renda de trabalho e vice-versa se ficar também s6 olhando pra o lado né da defesa do
territério como que vai se sustentar o TBC? Entdo, a gente tem que pensar nessa
balanga: entre a perspectiva econdmica e 0 compromisso social politica dessas
iniciativas, esse é o grande desafio (Entrevistado A).

[...] O segundo passo é ter um coletivo consciente do que vai ser feito e seus impactos
negativos e dos impactos positivos que podem ter no cotidiano deles. Do que eles vao
ter que renunciar, do que que vao ter que partilhar e também dos ganhos econdmicos
e ndo econdmicos que possa ter ( Entrevistado ).

Outro aspecto fundamental para o reconhecimento de outros beneficios sdo os ganhos
em relacdo ao meio ambiente, ou seja, o trabalho de sensibiliza¢éo para conservagéo da natureza
(ZAPATA et al., 2011), que pode até mesmo atrair visitantes (ASKER, et al., 2010). Por
exemplo, a iniciativa da Associacdo Peixe-boi®, que surgiu a partir do desejo de lutar pelos
direitos dos comunitarios de usufruir da natureza, com consciéncia e responsabilidade,
discutindo e propondo solugdes para a preservacdo do peixe boi. Nesse contexto, eles
desenvolvem o turismo de observacdo do animal, realizado pela propria comunidade e sendo
fiscalizado e apoiado pelo ICMBio. Um dos entrevistados destaca a importancia da organizagao

por meio da protecdo do meio ambiente:

% Com base nas informacdes disponiveis no sitio: https://www.peixeboi.org.br/.
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[...] um trabalho ainda minucioso que a gente precisa avancar bastante. Nao sé pela
questdo da complementacéo de renda nessas comunidades, mas pela sustentabilidade
mesmo dos municipios né, de pensar uma proposta viavel que garanta o territorio, que
proteja 0 nosso meio ambiente que a gente tem acompanhado né, cenarios bastante
devastadores (Entrevistado K).

Destaca-se que a organizacdo comunitaria € uma categoria importante em todas as fases
do ciclo de vida, pois como ressaltado pelo entrevistado K “[...] eu acho, acredito eu, acho que
na tese, na pratica a gente tem acompanhado tudo isso, quando a comunidade tem uma base
fortalecida todas as suas ameacas a gente consegue superar|...]. Apos esse levantamento, pode-
se organizar os codigos descritivos e aspectos analisados no Quadro 20, a seguir.

Quadro 20 - Ajustes da Categoria Organizacdo comunitaria apds 22 etapa

Categoria Cddigos descritivos Aspectos analisados

Capacidade de se organizar em associacdes,
cooperativas, etc.

Existéncia de grupos de trabalho (GT)
Capacidade de didlogo dentro da
Grau de organizagdo comunidade

Existéncia de liderancas fortificadas
Existéncia de objetivos comuns e decises
coletivas

Compreensdo da comunidade entender que
0 TBC é uma atividade complementar
Capacidade de atrair e inserir 0s jovens nas
Organizagdo comunitaria atividades turisticas

Intergeracionalidade Existéncia de grupos de jovens

Capacidade de didlogo com as familias para
incentivar os jovens a continuarem as
atividades

Preservagdo das tradigdes, das festas
culturais

Fortalecimento da cultura Capacidade de manter seus modos de vida
Capacidade da comunidade de conhecer sua
propria histdria e repassar

Capacidade da comunidade decidir e
influenciar o tipo de turismo a ser
Protagonismo comunitario desenvolvido

Capacidade da comunidade de tomar suas
préprias decisdes

Existéncia de sentimento de
pertencimento/identidade

Coletivo consciente dos beneficios a longo
prazo e impactos negativos
Reconhecimento de outros | Entender o balanceamento dos beneficios

beneficios econémico e compromisso social
Compreender que os beneficios sdo justos
Capacidade de preservacdo do meio
ambiente

Fonte: A autora (2023)
Destaca-se que a categoria aqui analisada propde uma forma de se auto-organizar das

iniciativas de TBC, que proporcionam beneficios para as fases do ciclo de vida de tais. Ao
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mesmo tempo, outras categorias também podem ser relacionadas a essa e podem trazer outras
melhorias que fortalecem a organizagcdo comunitaria. A seguir serd discutida uma dessas

categorias.

6.3.7 Capital social de ligagédo

O capital social de ligagcdo descreve as conexdes dentro de um grupo ou comunidade
que se caracteriza por altos niveis de similaridade, as vezes por ser da mesma familia, vizinhos,
amigos, raca, grupo social etc. Nesse caso, ele encoraja a reciprocidade e colaboracéo
fortalecendo os lagos envolvidos e a confianga (CLARIDGE, 2018). No caso desta pesquisa,
considera-se que esse capital & formado pelos membros que fazem parte da comunidade que
desenvolveu o TBC. Dessa forma, assim como levantado na primeira etapa, o capital social de
ligacdo € composto de trés cddigos descritivos.

Nas experiéncias de TBC, é comum a presenca de familias, como reforcado pelo
entrevistado C: “As comunidades, elas séo, as que a gente trabalha aqui principalmente, séo
muito familia, sdo familias estendidas assim né? Entdo, ja tem muita ligacdo ali...entre as
pessoas. Entdo... acho que ha uma tendéncia a se ajudar”. O trecho retoma o primeiro codigo
descritivo, ‘grupos homogéneos’.

Um aspecto encontrado dentro dos grupos homogéneos diz respeito ao
compartilhamento de “normas e regras”. Os entrevistados reforcaram que possuir essas normas,
é importante desde a primeira fase do ciclo de vida, pois elas contribuem para diminuir os
conflitos que possam existir. Por outro lado, apds as analises optou-se por trocar o termo por
“Acordos”, pois o Entrevistado H esclareceu ““...Normas ¢ regras parecem que vém de fora para
dentro, acordos sdo coletivamente construidos. Corroborando, observou-se que outros

entrevistados também usaram o termo acordo:

[...] Entdo quando a comunidade quer realizar o TBC, seja através da comunidade
como um todo ou uma familia resolveu fazer TBC, resolveu montar uma pousadinha
particular, mas que envolva comunidade. Se isso é bem acordado, a chance de ter um
problema diminui, claro que ao longo do tempo isso pode mudar. Os acordos mudam
né? Mas acho fundamental antes do conflito do comecar, ou na verdade, antes do TBC
comegar, ter acordos bem sélidos na comunidade ou no grupo de comunidades, enfim,
naquele grupo que ta atuando I4, para tentar evitar com que haja um conflito
(Entrevistado C).

Eu acho que isso pode influenciar nessa organizagao sabe, das pessoas ao construirem,
digamos um acordo, de um acordo de convivéncia pro TBC ou de norma pro TBC, eu
acho que isso da um norte, facilita, ndo é que que aah, vai igualar todas as
comunidades. N&o, né?! (Entrevistado F).

Quanto aos ‘lacos de unido’, esta relacionado a capacidade da comunidade de se auto-

organizar para conquistar seus objetivos em comum. Sob o olhar das experiéncias de TBC, esse
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parece ser um dos aspectos fundamentais que contribuem para que as experiéncias iniciem suas
atividades e se mantenham ao longo do seu ciclo de vida, conforme ressaltados elos

entrevistados:

Eu acho que unido, o principal, é o entendimento interno, né? desse coletivo, seja ele
com trés ou quatro familias até um coletivo maior é... que envolva toda comunidade
como a gente tem, tem experiéncia assim, onde todo processo decisorio envolve 40
familias que moram numa comunidade e o beneficio é sempre usado de forma
coletiva, nunca é uma apropriacdo individual, salvo o dia de trabalho de cada um que
esteja envolvido naquela visita, mas o restante é todo voltado pra o préprio beneficio
coletivo. E... eu acho que essa coesio ao longo do tempo que é um grande desafio é o
principal (Entrevistado I).

[...] E, entfo quando vocé comega €, com esse inimigo comum e Vocé consegue ter
um tecido social mais juntinho, legal, vocé comega a ter um ambiente propicio para
que as coisas comunitarias se desenvolvam,pra que 0 pensamento do coletivo se
desenvolva. E, entdo eu acho que a unio é importantissima em todos os momentos e
é muito interessante ver falando de ciclo de vida, como muitas dessas iniciativas
comegam a dar errado quando a uniéo afrouxa (Entrevistado H).

Alguns entrevistados levantaram que a unido é importante para o enfrentamento de um
“inimigo”, uma ameaga que atrapalha seu desenvolvimento. Quando essa ameaca é superada,
podem surgir outros problemas, pois normalmente a comunidade relaxa e naturalmente as

pessoas podem se afastar. Segundo o entrevistado H:

“[...] vou dar um exemplo na Prainha do canto verde, por exemplo eles lutaram durante
décadas pra ter a posse da terra, né? [...] E, uma Col6nia de pescadores e por ai, mas
eles ganharam né, na justica o direito a terra, entdo supostamente esse inimigo em
comum j& foi superado, ganhamos. A partir desse momento comegaram os conflitos
internos, né?

O cédigo ‘lacos de unido’ é caracterizado por relagdes com altruismo de curto prazo e
interesse de longo prazo, ou seja, as pessoas pretendem ajudar outras quando se sentem seguras
de que suas préprias acles altruistas serdo recompensadas em algum momento futuro
(PUTNAM, 2000). Nesse caso, a confianca € um elemento integral da reciprocidade, ambientes
com reciprocidade indicam que ha alta de confianca (OSTROM; AHN, 2009). O entrevistado
K comentou que “[...] entdo, por isso que a gente acredita ne, porque essa rotina, esse circulo
né de ajudar uns aos outros, ainda é o nosso perfil né, dos comunitarios, é esse desejo que todos
facam parte do processo, que todos sejam beneficiados”.

O entrevistado J recordou de algumas reunides do grupo que participa e comentou “[...]
as vezes....6 um bate boca enorme (risos), mas quando sai, t4 todo mundo ali, as vezes de
familias.. todo mundo conversando normal. N&o leva rancor pra casa nao, até hoje nunca teve
discussdes pra um ou outro ficar com raiva, por motivos que aconteceu na reuniao nao”. Reforga
aqui o aspecto da confianca entre os membros, mesmo com possiveis divergéncias de ideias, 0s

membros sabem que podem confiar uns nos outros.
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Além disso, as reunifes e eventos sociais organizados pela comunidade podem
aumentar a confianga e coesédo social (ALDRICH; MEYER, 2014), fortalecendo os lagos de

unido, e consequentemente o TBC, conforme apontado pelo entrevistado A:

“[...] essas formagdes elas promovem o encontro né junta, une esses moradores, entao
isso ja é fantastico, porque € um momento de encontro deles em que eles vao
conversar, colocar a conversa em dia e vdo parar pra pensar junto. E sdo assim
momentos de também, de lazer né? Também vai ser um momento que ta fora do
trabalho deles né e tem e eu entendo também que é algo que tem que ser expon..., é
algo é como que eu falo tem que fazer parte né recorrentemente desses, dessas
estratégias né, voltadas ai para o fortalecimento do TBC”.

Os membros de uma comunidade reconhecem as vantagens potenciais de trabalharem
juntos (BURGOS; MERTENS, 2016). Contudo, essa coeséo pode ser uma vantagem e/ou um
obstaculo no desenvolvimento do turismo, depende do contexto local e das interacGes dentro
da comunidade. Por exemplo, Zielinski, Jeong e Milanés (2021) apontam que, embora em
comunidades rurais modernas, nos paises desenvolvidos, as vezes, possa apresentar alta coeséo,
ha um nivel visivelmente mais alto de individualidade, e isso pode levar ao que foi encontrado

aqui, como o terceiro codigo, as ‘desigualdades internas’.

E, recentemente a gente teve um problema em uma comunidade onde a associagio
que eles chamam de, vamos dizer assim, de uma associacdo mae, é recebeu uma
concessdo de uma construcdo publica de uma pousada, que virou pousada
comunitaria. Mas a associa¢do em si, ela ndo cuidava da pousada e ndo se apropriava
dos resultados. Ela passou pra o coletivo de TBC. Entdo trés familias ligadas ao
coletivo do TBC faziam o gerenciamento da pousada e se apropriava dos recursos
(Entrevistado I).

O trecho destacado anteriormente revela outro aspecto para a desigualdade interna, que
ndo foi levantado na primeira etapa. Refere-se as divergéncias por apropriacdo de recursos

coletivos. Outro trecho destacado reforca:

[...] Entdo vocé comega com um grupo pequeno, que ndo tem inter... que tem o
interesse de fazer, e quando aquela roda comeca a girar desperta o interesse de outros,
que ndo se interessavam no inicio e acabam rivalizando é, é a, a comunidade, do ponto
de vista turistico, disputando recursos, disputando espacos e acaba gerando uma
tensdo, e as vezes, até uma paralisacao €, tempordria dessas atividades (Entrevistado
1)

Além disso, outro aspecto constatado € quanto a discriminacdo de membros

marginalizados, considera que os mesmos lagos fortes os quais produzem beneficios para o0s

membros de um grupo, permitem-lhes também barrar o acesso a terceiros (PORTES, 2000).

[...] Acaba que tem pessoas que dominam um pouco, acabam se perpetuando em
alguns lugares e, e de algum modo ofuscam outras demandas que aparecam ali,
pessoas mais articuladas né, que falam melhor, que tem um pouco mais de estudo
dentro do proprio grupo comunitéario, mas isso, isso sdo situacdes que acontecem né?
(Entrevistado H)

Embora ndo tenha sido citada a presenca de normas discriminatdrias e a existéncia de

formas de concentracao de poder, optou-se por permanecer com esses aspecto, ja que nesta fase,
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a maioria dos entrevistados ndo eram comunitarios que poderiam falar mais dos problemas
vivenciados no dia a dia. Dessa forma, na proxima fase espera-se observar com mais atencdo
esse aspecto. O Quadro 21 a seguir detalha os ajustes realizados.

Quadro 21 - Ajustes da categoria Capital social de ligagcdo ap0s 22 etapa

Categoria Cédigos descritivos Aspectos analisados
Existéncia de acordos e valores compartilhados pelo
grupo
Grupos homogéneos Identificacdo de caracteristicas similares dos membros
do grupo.

Capacidade de articulacdo do grupo para alcancar um
objetivo em comum.
Capacidade de trocar informag6es/recursos dentro da

Lacos de unido comunidade
Capital social de Existéncia de confianca
ligacéo Capacidade de articulagdo para enfrentamento de
ameacas

Existéncia de reunido/eventos sociais

Existéncia de normas discriminatorias

Identificagdo de exclusdo de membros marginalizados
Desigualdades internas Existéncia de formas de concentra¢do de poder
Existéncia de divergéncias por apropriacdo de recursos
coletivos

Fonte: A autora (2023)

Observa-se a partir do Quadro 21 que ndo houve mudancas quanto aos cddigos
descritivos levantados, apenas adigdes quanto aos aspectos analisados (destacados em

vermelho) e troca de termo utilizado (destacado em azul).

6.3.8 Capital social de ponte

O capital social de ponte, diferente do anterior, diz respeito as relacdes estabelecidas
com pessoas/organizacdes de fora do grupo, que normalmente podem contribuir com o acesso
de algum recurso, que sozinho aquele grupo ndo conseguiria (AGNITSCH; FLORA; RYAN,
2006). Para este estudo, considera-se, nesse tipo de capital social, os vinculos externos que estao
no mesmo grau de hierarquia, como outras comunidades, individuos (voluntarios), institui¢coes
sociais, ONGs, associagdes, cooperativas e as universidades.

O primeiro codigo diz respeito aos ‘vinculos externos a comunidade’, ou seja, a
existéncia de parcerias que podem ser com outras comunidades, individuos, instituicbes em

geral:

[...] essas parcerias externas, elas também contribuem bastante, é tanto que as
parcerias que a gente tem hoje né Instituto Terramar, Associagao caicara, as proprias
universidades elas tém feito uma grande diferenca na nossa caminhada. Tem sido
assim uma forca né, que nos ajuda tanto na questao de assessoria, de mobilizacdo, de
articulacdo, de correr atras né de projetos e nos ajudar com esclarecimentos a respeito
da lei, entdo as assessorias né, as institui¢des e as universidades principalmente [..]
(Entrevistado K).
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Ah, por exemplo, vou dar um exemplo que a gente fez, é, que foi... a gente fez uma
parceria com o restaurante de Manaus pra o pessoal da cozinha da Pousada Uacari
fazer estagio no restaurante. Era isso, eles davam estagio de graca, a pousada s6 tinha
que enviar as pessoas e arrumar uma hospedagem para as pessoas em Manaus, né
porque ja é um custo grande (Entrevistado C).

Embora o ideal seja uma iniciativa de TBC comecar de forma independente, séo raros
0s casos de éxito. Dessa forma, seguindo o principio da cooperacdo, a comunidade ndo deve
dispensar ajuda da iniciativa privada ou publica (CORIOLANO, 2009). Além do setor privado,
as ONGs e Organizacdes sociais podem ser facilitadores e proponentes iniciais de um projeto
de desenvolvimento do TBC (MTAPURI; GIAMPICCOLLI, 2016), a exemplo do Instituto de
Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua na Amazonia, que ha mais de vinte anos ajuda a
desenvolver o TBC na regido do Médio Solimdes, estado do Amazonas.

O segundo cddigo nessa etapa foi renomeado para ‘apoio dos atores externos’, diferente
da etapa anterior, pois aqui entende-se que 0 acesso a recursos € apenas uma das formas de
apoiar as comunidades. Alguns entrevistados destacaram que as ONGSs, institutos e até mesmo
a universidade, por exemplo, pode ter um papel mais significativo nessa relacdo, que é
contribuir no combate aos conflitos que existem no territdrio, além de conflitos ambientais,
entre outros:

As ONGs tém promovido um papel muito também significativo, porque ai sdo atores
né eles entendem como também é apoiadores, é aliados|...] E eles ndo ajudam apenas
a promover uma capacitacéo por exemplo, eles podem ajudar a conseguir um veiculo
um trans..um meio de transporte um onibus para apoiar para levar com uma
comunidade pra outra pra derrubar uma cerca do empresario que construiu uma cerca
14 querendo dividir o territorio deles (Entrevistado A).

[...] Entdo, nesse sentido, quem tem nos ajudado muito nessa questdo dos conflitos
s80 as entidades né, que ai a gente recorre ao ministério publico, ai a gente precisa de
uma assessoria juridica, ai a maioria dessas entidades parceiras nos ajudam, tanto o
pessoal da universidade como os institutos, as ONGs, elas sempre estdo dispostas
também a nos ajudar, a esclarecer, a amenizar esses conflitos (Entrevistado K).

A universidade foi o principal parceiro apontado na maioria das entrevistas,
contribuindo desde a concepc¢éo da iniciativa. Nesse contexto, alguns entrevistados refor¢aram
0 papel da universidade ndo s6 na articulacdo de recursos financeiros com elaboragdo de
projetos e de construir formagdes, mas o compromisso social de oferecer solucdes para essas

iniciativas, de entregar algum resultado:

[...] a fungdo social da universidade eu identifico que a extensdo tinha uma papel
muito importante e sobretudo quando articulada com a pesquisa € com o ensino.[...]
pensar em solugdes junto com a comunidade, entdo até 0 momento nds trabalhamos
com demandas da comunidade. Entdo quando iniciamos 14 em 2008 uma proposta de
turismo de base comunitaria no territério do Cabula, nds idealizamos uma operadora
de receptivo popular. Sé pra vocé ter ideia. Quando chegamos pra comunidade, a
comunidade disse que ndo queria ... ai digo, perguntamos o que é que vocés querem,
a partir do que elas querem a gente vem realizando o que elas demandam. E eu penso
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que o papel da Universidade é esse ... de pensar em solu¢des usando metodologias
participativas e para que a comunidade se aproprie disso e ndo 0s agentes externos
(Entrevistado E).

[...] parceria muitas vezes ela tem um grande beneficio pra até o desenvolvimento né,
pro ciclo de vida desse.. né dessa iniciativa e assim por diante. Entdo, que tipo de
parceria que sdo eles, vai depender muito. A Universidade trabalha com dados de
pesquisa, trabalha com processos de qualificagdo, de treinamento. Entdo né, o
desenvolvimento é pesquisas diversas, dados, que tem que ser coletados que
antecedem ou ou dentro da prdpria iniciativa. Entdo um papel muito importante dessa
questdo dessa parceria com pesquisa, com atividades né de treinamento, qualificacao,
ajudando, dando consultoria, desenvolvimento de algum projeto (Entrevistado G).

Ademais, o vinculo com esses atores externos pode gerar uma diminuicéo de custos. O
entrevistado D apontou “[...] imagina vocé criando uma plataforma ou uma agéncia ao invés de
vocé vender apenas a sua experiéncia, vocé tem de 3 ou 4, né? Vocé reparte custos né?”. Além
de diminuir custos, a presenca desse tipo de capital pode ajudar a evitar possiveis custos,
permitindo maior acesso a recursos e reduzindo dependéncia (AGNITSCH; FLORA; RYAN,
2006; WOOLCOCK, 1998). Com todas as informacGes, é possivel sintetizar os cddigos
descritivos e aspectos analisados no Quadro 22, a seguir.

Quadro 22 - Ajustes da categoria Capital social de ponte apds 22 etapa

Categoria Cédigos descritivos Aspectos analisados
Identificacdo de caracteristicas que diferenciam os grupos
Vinculos externos ao | Existéncia de parcerias com amigos de outras regiGes,

grupo universidades, instituicGes sociais, ONGs, associacdes e
cooperativas.
Capital social de Capacidade de conseguir recursos com atores externos
ponte (informagdes, dinheiro etc.)
Apoio dos atores Capacidade de diminuir custos com acesso a recursos
externos Capacidade de amenizar conflitos com apoio dos atores
externos

Identificacdo de compromisso social da universidade
Fonte: A autora (2023)

De forma geral, os lacos de ponte permitem 0 acesso a novas ideias e a mobilizacdo de
recursos que ndo estdo disponiveis dentro do mesmo grupo/comunidade. Contudo, nem todos
0s recursos podem ser alcangados por meio desses lacos. Nesse contexto, podem ser necessarios

lacos de conexdo, isso sera detalhado na sequéncia.

6.3.9 Capital social de conexéo

Definido como “relacionamentos institucionalizados que conectam agentes em posi¢des
desiguais de poder e autoridade” (SZRETER, 2002, p.579), o capital social de conexdo é
delimitado para esta etapa como os vinculos estabelecidos com érgdos do governo federal,

estadual e municipal, agéncias de turismo, as chamadas ‘elites locais’, OuU seja, empresarios
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locais com interesses sobre aquele territdrio, além de ‘falsos visitantes’, que na verdade s&o

empresarios de outras regides.

Assim como na primeira etapa, mantém-se os trés codigos descritivos ja explanados, a

saber: i) vinculos com atores poderosos; ii) acesso a recursos de infraestrutura; e, iii) dominagéo

de elite.

O primeiro cédigo trata da capacidade dessas comunidades de se tornar parceiras de

atores detentores de maior poder. Nesse sentido, pode-se afirmar que a capacidade de fazer as

coisas e 0 progresso das atividades dependem, muitas vezes, dos lacos com essas ‘elites’
(WOOLCOCK; SWEETSER, 2002).

[...] Os proprios empresarios da area de turismo, entdo, as vezes acontece da
comunidade ali ter uma organizacdo interna, mas ela ndo ter muita capacidade de
comercializar, de atrair seu visitante, entdo, eu acho que é interessante também, séo
pessoas importantes que podem contribuir também pra o desenvolvimento da cultura
(Entrevistado B).

Para esse tipo de capital social, 0 acesso de recursos esta relacionado a infraestrutura,

seja ela bésica, oferecida normalmente pelo governo, e a turistica, que pode ser ofertada pelos

empresarios.

Entdo a comunidade precisa disso, entdo hoje o turismo tem sido uma pauta por
exemplo de uma Secretaria de turismo pra conseguir recurso do governo federal pra
investir nas estradas nas vias .Entdo, se a comunidade tem o TBC é mais um motivo
pra ela negociar o apoio né, dos 6rgaos publicos que tém o dever de de fazer isso, de
proporcionar esse tipo né, de de beneficio infraestrutura basica, basica eu nem falo em
infraestrutura turistica é infraestrutura basica, o TBC ele também ajuda a facilitar né
o0 alcance dessas melhorias (Entrevistado A).

Por outro lado, alguns dos entrevistados afirmaram que o apoio do poder publico estava

ausente, sobretudo nos Ultimos anos. De fato, existe uma auséncia e, as vezes, ineficiéncia do

Estado, que obriga as comunidades a reagirem na luta cotidiana pela sobrevivéncia (CRUZ,

2009).

Mas a nivel de governo estadual tem sido ainda muito desafiador. Talvez por conta
do desconhecimento dos secretarios que assumem a pasta talvez ndo tenha ainda é..
conseguido pau.. é.. ouvir a gente né, talvez as comunidades, ou que houvesse uma
questdo de prioridade no planejamento estadual (Entrevistado K).

[...] qual foi a instituicdo que ajudou assim, a comunidade a se estruturar ou a se
organizar minimamente? Foi o poder publico? Foi é...foi uma associagdo? A maioria
delas, quase 100% delas fala que foi uma organizacéo do terceiro setor, que os ajudou,
que os auxiliou nesse processo, né? [...] E, o poder publico, ele as vezes, consegue
dar... consegue de maneira, as vezes, pontual, solucionar problemas né que que
existem dentro das comunidades, a gente teve algumas experiéncias aqui no
Amazonas né. [...] Entéo a gente ndo pode dizer que ndo influencia ou que néo afeta
porque afeta, mas ainda é uma influéncia que muita das vezes ndo ta a contendo, ela
ndo é satisfatoria (Entrevistado F).



123

Essa auséncia esta ligada ao fato de que ndo existia, até recentemente, politicas publicas
voltadas para o TBC. Para atender as necessidades e demandas coletivas desse grupo, os antigos
Ministérios do Meio Ambiente (MMA) e do Desenvolvimento Agrario (MDA) criavam espacos
em suas ac¢des para fomentar os grupos de base comunitaria, mesmo assim eram acdes isoladas
(BURSZTYN; BATHOLO; DELAMARIO, 2009). Por outro lado, no Brasil o panorama tem
experimentado transformacgdes mediante a aprovacdo de politicas publicas para o TBC em
alguns estados, por exemplo, Bahia (Lei 14.126/2019), Goias (Lei n° 21.052/2021), Minas
Gerais (Lei n° 23.763/2021) e Para (Lei 9773/2022).

Quanto aos efeitos negativos, o codigo ‘dominacdo de elite’ ocorre quando individuos
ou organiza¢des com um nivel elevado de influéncia tentam exercer sua autoridade de diversas
maneiras sobre um grupo com menos poder, no caso do TBC, as comunidades que acabam
sendo submetidas a essas pressdes e imposicdes. As entrevistas a seguir relatam situacdes que

confirmam esse cddigo:

[...] E &s vezes também essas relacGes, esses valores eles sdo estabelecidos pelos
proprios guias, o guia chega na comunidade e fala “oh, vou te deixar aqui” ¢ como
aconteceu em alguns casos de o guia até falar até assim “ndo, olha, eu vou trazer aqui
cerveja pra vocé e vou te pagar com cerveja e cachaca”, entendeu?! (Entrevistado F).

[..] Entdo tem grandes casos que nem uma vez “ah o cara veio aqui, quer trazer o
horéario que eles decidem né, o dia que eles decidem, querem cobra 14 1000 reais e
querem chegar aqui e dar o que eles acham que tem que dar, 10 reais, 100, o que for"
(Entrevistado G).

Um dos entrevistados apontou um exemplo de como o poder publico pode gerar, até

mesmo, estagnacdo de uma iniciativa de TBC:

[..] outras coisas que entravam também da disputa por poder local, né? As vezes ta
comegando a acontecer, a disputa com, com prefeituras, invés dela ser uma aliada,
ela... tem prefeituras que querem tomar aquele ativo pra si, embora seja comunitario,
né? pra fazer uma exploracdo. Entdo, do ponto de vista negativo seria isso... Vocé
conhece o territério e quando vocé vé da resultado, vocé cria um entrave e a
comunidade é assediada de diferentes formas ( Entrevistado I).

Outras situacOes verificadas quando da presenca desse tipo de capital social, sdo 0s

acordos financeiros desproporcionais para a comunidade:

[...] ttm agéncias que ganham dinheiro, né? Ja vi casos aqui de um turista pagar 460
reais pra visitar uma comunidade e ficar apenas 15 reais para a comunidade. Quando
a comunidade ela é autogestora isso ndo acontece, porque ela vai ter que definir se
uma agéncia demande, ela vai ter que definir todas as pautas.... (Entrevistada E).

Analisando o relato acima, percebe-se que uma provavel solucdo para dirimir essa
dominacdo de elite € a comunidade assumir o seu protagonismo, ou seja, fortalecendo sua
organizagao comunitaria, isso contribui para evitar situagdes como essas relatas acima. Um dos

entrevistados reforca essa reflexdo:
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Eu escutei de um entrevistado que é um assentado rural, que a agéncia falou para ele:
olha n6s vamos levar turistas pra vocés, mas vocés nao podem falar que sdo assentados
rurais, [...] N&o, o turismo quem faz, decide aqui é a gente, vocé ocuparia ai o papel
do atravessador (risos),se a gente for usar a linguagem ai do produtor, mas a gente ndo
quer esse tipo de parceria ndo, né? ele falou assim, pronto. E ai eles veem que cada
vez mais essas agéncias e operadoras de turismo, elas estdo preocupadas s6 com o
cliente, com o turista e querendo impor exigéncias a essas comunidades (Entrevistado
A).

O trecho acima revela uma das inimeras formas de tentar cooptar as comunidades para

a venda de um turismo mais proximo ao turismo de massa. Outra forma de tentar cooptar sao

os falsos visitantes, embora ndo foram encontrados registros na literatura académica.

Dentro da comunidade a gente ndo quer esse tipo de pessoa aqui. A gente sempre tenta
trazer grupos que vem pra conhecer as experiéncias, vivenciar na pratica, conhecer a
historia. E ai a gente busca saber: ah, mas o grupo ele é formado por pessoas.. que tipo
de pessoas? Sdo pessoas é.. mais.. da burguesia ou pessoas que estdo mais
acostumados a vivenciar esse tipo de experiéncia? Porque tem pessoas que vem ja
com esse interesse de: ah ndo. Vou pra praia pra conhecer la e eu quero especular,
tentar comprar um pedaco de terra (Entrevistado J).

Apdbs os ajustes da categoria, organiza-se o Quadro 23, a seguir, com as mudancas

consideradas ap6s o levantamento dos dados desta etapa. Destaca-se que as adi¢cGes foram

destacadas em vermelho.

Quadro 23 - Ajustes da categoria Capital social de conexao apos 22 etapa

Categoria Cadigos descritivos Aspectos analisados
Capacidade de parcerias com o governo (federal, estadual e
Vinculos com atores municipal)
poderosos Capacidade de parcerias com empreséarios locais e agéncias
AcCesso a recursos
(infraestrutura basica, Capacidade de conseguir investimentos de infraestrutura, etc.
infraestrutura turistica)
Capital social Criacdo de imposicBes dos parceiros (agéncias, governo,
de conexéo empresarios) a comunidade/grupo conectado.
Existéncia de conflitos de interesses entre 0s grupos
Dominacdo de elite Acordos financeiros baixos para a comunidade
Tentativa de cooptacdo dos parceiros (agéncia, governo,
“falsos visitantes”)

Fonte: A autora (2023)

Em sintese, como ndo existem lacos de unido entre 0s comunitarios e esses atores

externos, as conexdes dependem principalmente da benevoléncia dos atores externos (RUBIN,

2015). Nesse caso, € necessario que a comunidade possua esse laco forte para lidar com os

problemas que podem surgir.

De posse dos resultados apresentados nesta etapa, elaborou-se novos roteiros de

entrevistas e seguiu-se para uma nova coleta de dados no campo, utilizando, dessa vez, uma

iniciativa de TBC e seus parceiros, para melhor aprofundar sobre as categorias e seus

respectivos codigos e aspectos que serdo apresentados a seguir.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS - 3: ETAPA

Para cumprir essa ultima etapa e alcancar os objetivos pretendidos, a pesquisa foi
aplicada em uma experiéncia de TBC consolidada, a Federacdo de Agroturismo Acolhida na
Colbnia, sediada no municipio de Santa Rosa de Lima, em Santa Catarina, na regido Sul do
Brasil. Fundada em 1999, originou-se a partir do modelo Accueil Paysan, surgido no Sul da
Franca nos anos 80. Esse processo iniciou com a implantacdo do programa de agroturismo nas
Encostas da Serra Geral, por volta de 1998, quando Thaise Guzzatti, uma jovem recém-
formada, havia acabado de retornar do estagio na Franca. Ela fazia parte do Cepagro, que estava
disposto a implantar o mesmo programa vivenciado por Thaise na Franca, em Santa Catarina.

Naquele momento, a Associacdo dos Agricultores Ecolégicos das Encostas da Serra
Geral (Agreco), que tinha sede em Santa Rosa de Lima, ligada a agricultura familiar, mostrou-
se interessada no projeto. Contudo, as estruturas para hospedagem e alimentacao eram bastantes
deficitarias, sobretudo em Santa Rosa de Lima. Nesse momento, os agricultores foram
provocados pelo professor Wilson Schmidt a buscarem uma nova possibilidade de
complementacdo de renda para algumas propriedades rurais. Internamente, o Cepagro decidiu
que seria oportuno investir no desenvolvimento do turismo rural na regido da Agreco, iniciando
um processo de sensibilizagdo das liderancas locais dos municipios de atuacao da entidade — no
caso especifico do projeto de turismo, Rancho Queimado, Anitapolis, Santa Rosa de Lima, Rio
Fortuna e Gravatal (todos municipios catarinenses) —, apresentando e/ou reforgando os
potenciais da atividade de turismo rural.

A implantacdo e execuc¢do do projeto de apoio ao Agroturismo como estratégia para
promover o desenvolvimento local permitiu a constituicdo legal da Acolhida na Col6nia.
Alguns passos foram necessarios: mobilizacao/sensibilizacdo, diagnéstico das propriedades
rurais, associativismo, capacitacdo, resgate e preservacdo da cultura e do meio ambiente. Além
disso, a Acolhida estabeleceu uma parceria formal com a organizagao francesa Accueil Paysan,
passando a integrar essa rede e ganhando o direito de utilizagdo da sua marca.

Desde a fundacdo até 2005, a Acolhida na Col6nia dedicou-se a criar o projeto piloto
nas Encostas da Serra Geral, utilizando uma metodologia propria de trabalho. Apos esse
periodo, outras localidades passaram a demandar apoio para o desenvolvimento de projetos
semelhantes. Atendendo a demanda de alguns municipios e entidades governamentais — em
especial o Ministério do Turismo e a Santa Catarina Turismo S/A (Santur), iniciou 0 processo
de expansdo. As regides escolhidas para o inicio do trabalho foram as de S&o Joaquim,

Ituporanga, Ibirama e Rio do Sul. Do total de municipios participantes dessa expansdo



126

planejada, uma parte deles implantou, de fato, a proposta. Anos mais tarde, por volta de 2016,
inicia-se a implantacdo da Acolhida em Casimiro de Abreu, no Rio de Janeiro, além da
implantacdo em S&o Paulo. O Quadro 245, apresenta as cidades que possuem experiéncias.

Quadro 24 - Distribuicdo geografica da Acolhida no Brasil

Estado Regido Cidade

Rio de Janeiro Casimiro de Abreu
Sé&o Paulo S50 Paulo
Campo Alegre
Encantos do Quiriri Corupé

Joinville
Anitapolis

Gréo Para
Gravatal
Encostas da Serra Geral Imbituba
Rancho Queimado
Rio Fortuna
Santa Rosa de Lima
Sao Bonifacio
Grande Floriangpolis Floriandpolis
Apilna

Ibirama
Regional de Ibirama Presidente Nereu
Witmarsum
Atalanta

Santa Catarina Regional de Ituporonga Aurora

Vidal Ramos
Alfredo Wagner
Serra Catarinense S&o0 Joaquim
Urubici

Serra do Rio do Rastro Lauro Mller
Agrolandia

Vale dos Imigrantes Agrondmica
Lontras

Rio do Sul
Fonte: A autora (2023)

Como o Estado de Santa Catarina é o local onde tudo comegou, a expansdo da Acolhida
tem maior destaque para esse estado, totalizando 24 cidades que fazem parte da rede. Na Figura
7, apresenta-se a distribuicdo das cidades membros da rede Acolhida na Coldnia no Estado de
Santa Catarina.

Em virtude do longo alcance da experiéncia, optou-se pelo recorte espacial, utilizando
apenas 0 municipio de Santa Rosa de Lima, da regional das Encostas da Serra Geral, para a
analise, ja que esse € o marco inicial da Acolhida. Nesse caso, a coleta de dados foi realizada

® As informagdes do quadro sdo baseadas nas informacGes do site: https://acolhida.com.br
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no municipio sede, presencialmente, exceto uma entrevista que, por motivos de saide do
entrevistado, foi realizada de forma on-line. Além disso, segundo informacGes do site, tem-se
84 experiéncias em Santa Catarina. A Figura 8 apresenta a localizacdo de cada uma dessas

experiéncias.

Figura 7 - Cidades membros da Acolhida na Colonia

Fonte: A autora (2023) com base em dados do IBGE.
Ainda, a Acolhida na Coldnia tem executado projetos em parceria com institui¢oes, o

gue permitiu o sucesso da iniciativa, premiada em alguns momentos ao longo desses 24 anos.
Alguns dos prémios: i) Prémio Destaque do MDA — categoria: diversificagdo da economia rural
—2002; ii) Prémio ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio em 2005 (promovido pela
Organizacdo das NacGes Unidas — ONU); iii) Prémio destaque no turismo rural brasileiro (3?
Edicdo do prémio Top de Agronegdcio promovido pelo Instituto de Estudos e Pesquisa da
Qualidade — IEPQ e o Ministério do Turismo/2006); iv) Vencedora da Etapa Sul do Prémio
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) 2014, Categoria Tecnologia Social.

O municipio de Santa Rosa de Lima, fundado em 1962, esta situado nas encostas da
Serra Geral, tem cerca de 2.002 habitantes, numa area de 203,218 km?2 (IBGE, 2022). Boa parte
de sua historia’ esta ligada aos colonizadores alemées e imigrantes italianos que, no inicio do
século XX, foram trazidos a Santa Catarina, para proteger os carregamentos de ‘charque’ (carne
de sol) vindos do Rio Grande do Sul em dire¢éo a S&o Paulo. A presenca de algumas tribos
indigenas na chamada 'rota do charque' dificultava o avanco das caravanas e impedia que a

carne de sol chegasse ao seu destino. Visando a solucionar o impasse, governantes da época

" Informag0es retiradas do site: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/santa-rosa-de-lima/historico
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doaram terras aos imigrantes, gerando sérios conflitos entre indios e colonos, que acabaram por
dizimar todos os indios da regido. Os primeiros moradores foram os agorianos e aleméaes, por
isso boa parte da populacdo tem descendéncia alema. O nome da cidade surgiu, a partir da
doacdo da imagem de Santa Rosa pelas familias que construiram a primeira capela, em 1919,
sendo escolhida também, como padroeira da cidade. Por existir a cidade de Santa Rosa no
Estado do Rio Grande do Sul, acrescentaram 'de Lima', cidade natal da Santa.

Figura 8 - Distribuicdo espacial das experiéncias no Estado de Santa Catarina

Acolhida na Colonia-SC

* Santa Rosa de Lima
Qutras

Fonte: A autora (2023) com base em dados do IBGE

A cidade que era desconhecida até comego dos anos 2000 comecgou a ganhar visibilidade
devido as atividades de agroecologia desenvolvidas pela Agreco e, em seguida, pela Acolhida
na Coldnia, experiéncia de TBC, que foi objeto de estudo dessa terceira e Gltima etapa. A seguir,

séo detalhadas as fases do ciclo de vida da iniciativa e as respectivas categorias para analise.

7.1 Fases do ciclo de vida na Acolhida na Col6nia

As entrevistas com os atores sociais da Acolhida na Colonia e a analise de documentos
fornecidos foi uma etapa rica, de novas informacdes, que confirmou o carater exploratério
esperado para esta etapa. Ademais, a diversidade de atores investigados, desde os membros
socios fundadores, representantes do poder publico e privado e ex-membros, adicionou a essa

etapa um carater de maior validade acerca dos dados coletados, comentado no Capitulo 4.
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Para fazer a explanacdo das fases do ciclo de vida, optou-se por delimitar conforme a
sequéncia dos acontecimentos. Portanto, as seguintes fases foram ratificadas: i) exploracao; ii)
envolvimento/desenvolvimento; iii) consolidacdo; iv) estagnacao; e, v) rejuvenescimento ou
declinio.

A primeira fase, denominada exploragdo, mostrou que, assim como em outras
iniciativas, a chegada do turismo causou estranheza, inicialmente pela falta de autoestima dos
préprios agricultores que ofereciam o servico turistico e, em segundo lugar, da comunidade do
entorno, pelas préaticas de queimadas e corte da madeira nativa, uma vez que, desenvolvendo
tais préaticas, ficaram com receio das denuncias dos visitantes prejudicar suas atividades

comerciais. Assim, foi necessario um trabalho de sensibilizacdo da comunidade.

Mais eu me lembro que fui chamado numa reunido aqui num antigo sindicato, foi
mandado convite pra muita gente... eu fui assim bem de curioso e acabei achando
interessante, e fui participando quando tinha uma chamada, uma reunido sobre
turismo, eu sempre tentava participar, né? Ah, teve muita gente que, ah, isso néo é pra
mim, que nao vai o turismo, ndo com o turista, quem vai vir pra ca? Aqui s6 tem mato
(Entrevistado 1).

[...] a queima de carvédo era renda mesmo [...] era pra questdo econdmica mesmo, ne?
reclamava que aquilo era dificil, mas tinha que fazer e ai muitos turistas vinham para
ca e denunciavam essas pessoas também, na boa intencdo de “olha vamos ajudar a
preservar, porque isso aqui € a questdo turistica, tudo mais que ta envolvido”, s6 que
acabava com a fonte de renda das pessoas, que era a Unica fonte de renda que as
pessoas tinham[...] Entdo quando comecou a vim esses turistas para ca, pelo
pelo...chamativo da producéo orgénica, pela Acolhida na Col6nia, eles comecaram a
denunciar. E ai ja teve o Ibama, j& teve tudo mais e esse dialogo com a comunidade
ndo teve, né? ndo teve e ai a populacdo olhou com um olhar de eles querem agora
ganhar dinheiro e ndo querem deixar a gente ganhar 0 nosso pra sobreviver, € meio
que dizendo assim: “ah, eles vém aqui pra fazer turismo, eles tém dinheiro e querem
acabar com 0 nosso”, eve uma rejei¢do muito grande, até hoje ainda tem gente que
olha com relag&o a isso, né? (Entrevistado 10).

Apesar da estranheza, muitos acreditaram no potencial que eles possuiam, pois o turismo
ja era um caminho sem volta, devido a pratica da poducao organica que era pioneira no Brasil.
Pessoas do Brasil inteiro queriam conhecer aquele novo modo de producédo para replicar em
seus Estados, mas para isso, precisavam ficar alguns dias em uma cidade pequena e sem
infraestrutura bésica e turistica. Um dos entrevistados reforca que, de vinte agricultores que
foram convidados a participar das discussdes, apenas cinco acreditaram na proposta e

continuaram com o projeto.

Como eu te falei, a gente comegou com...com mais familias a fazer esse diagnodstico
participativo e apenas cinco quiseram continuar. Porque como a gente vive em uma
regido muito isolada, entdo tu ndo tem conhecimento de cidades grandes...e... o
conhecer a cidade grande era através da televisdo, e na televisdo ndo existe pessoa
legal na cidade grande. Entdo, muitas pessoas ficaram com medo de trabalhar com o
turismo, porque iam ta recebendo bandidos de cidades para ca. Entdo...mas é... para
mim foi fantastico, eu sempre aceitei muito bem essa questdo assim, e eu sempre
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gostei de aprender muito, entdo essa troca com o turista para mim foi um grande
aprendizado de vida (Entrevistado 7).

Como estavam chegando grupos de visitantes interessados em conhecer a producao
organica, e os agricultores ja tinham decidido em acolher as pessoas em suas residéncias, foi
necessario uma formag&o para conduzir o turismo. A partir disso, foram surgindo demandas de
formacgdes ao longo do anos. Um dos entrevistados relatou que participou dessa primeira

formacéo:

[...] Ai, em seguida, surgiu um curso de condutores pra ser guia, condutor dos grupos,
das excursBes, né? e dai eu me interessei, fiz esse curso, a Thaise que deu o curso
assim, falando € um curso assim que ndo tem certificado, nada formalizado, mas ela,
ela capacitava...alguns jovens do municipio falando assim como que se deve atender,
é 0 que a gente tem que falar quando vem um grupo, 0 que € importante, né? Entéo
foram alguns dias de curso... (Entrevistado 5).

Uma caracteristica da Acolhida levantada nessa fase € o movimento top down, que
consiste em um modelo de inducdo da atividade turistica promovida por agentes externos a
comunidade (ZAPATA et al., 2011).

[..] a Thaise, ela foi pra Franga e ela conheceu a Accueil Paysan . A Accueil Paysan
tinha essa proposta de turismo na agricultura familiar. Ento, ela trouxe essa ideia,
que se encaixou muito bem com o contexto que o pessoal tava vivendo, porque ja
tinha Agreco, ja tinha gente vindo pra conhecer Agreco e ndo tinha estrutura nenhuma
de hospedagem. Tinha um hotelzinho da cidade [...] Logo depois ja vem, ja vem a
Acolhida. Porque, na realidade, aqui comecou com a questdo do orgénico, que foi
Agreco e como teve muitos professores assim, uma galera muito boa envolvida, assim,
né. O Feijdo, Wilson Schimdt, uma galera que pensava o desenvolvimento rural e ai,
é... 0 projeto era o tripé, né. A... a agroecologia, agroindustrias pra processar esses
produtos agroecoldgicos e agroturismo (Entrevistado 2).

Nesse contexto, uma das principais dificuldades nessa fase foi a infraestrutura precéria,
comum nos lugares que hoje promovem o TBC (SANSOLO; BURSZTYN, 2009). Conforme
ressaltado na etapa anterior, ha um tratamento domiciliar inicialmente, pois as pessoas recebem
0s Visitantes em suas casas. Além disso, as estradas eram precéarias e a comunicacao foi um dos
grandes desafios em uma época que a internet era algo pouco acessivel. Tais dificuldades foram
as mais comentadas em todas as entrevistas realizadas, o que reforca a preocupacgédo de muitos
agricultores ndo acreditarem no turismo para a regido. Os achados corroboram a afirmacéo de
Asker et al. (2010), para se pensar na infraestrutura antes da implantagéo.

No comeco, eu acredito que... estrutura, estrutura talvez, porque interior na época néo
tinha telefone, ndo tinha internet, ndo tinha a energia era muito ruim. Entdo, é...
quando vinha um grupo, um grupo pro municipio que ia ficar, que ia passar na
propriedade ou ia ficar hospedado, é... pro agricultor ficar sabendo desse grupo, ele
era informado pelo motorista do transporte escolar, é... ia 14 a secretéria, escrevia um
bilhetinho e entregava pro motorista do transporte escolar, o motorista chegava e

entregava pros agricultores. Entdo, acredito eu que essa seria uma das grandes
dificuldades, o... a falta de capital de giro, né? o agricultor ndo tinha recurso pra fazer
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grandes melhorias, entdo... era “ah, ndo tenho dinheiro nem pra comprar um lengol,
pra comprar uma roupa de cama boa. Como ¢ que vamo fazer?!” Ele pegava o do
vizinho emprestado e tudo mais (Entrevistado 11).

A formacdo desse grupo com cinco agricultores se constitui o capital social de ligacéo,
que contribuiu para o fortalecimento da organizacdo comunitaria e da governanga, pois 0s
participantes, de forma geral, eram mais ativos, organizavam-se e se ajudavam mutuamente,
especialmente para tomada de decisGes coletivas, corroborando os achados de Gittel e Vidal

(1998). O trecho a seguir revela alguns desses aspectos.

[...] unido, no comecgo assim, a gente, a gente era mais unido ainda no comego, né?
Entdo no comeco a unido foi essencial. Porque a gente tinha um problema aqui,
problema basico assim, do dia a dia, de receber um hdspede e tal. E de dividas assim
a gente sempre expunha no grupo grande ou expunha pra outro agricultor. Aconteceu
essa situacdo aqui, “ah vocés estdo cobrando tanto”, a questdo do preco também,
sempre uniu muito o povo. “Ah, vamos cobrar o maximo”, agora tem 0 maximo e o
minimo. Quando a gente comegou era assim, todo mundo cobrando o mesmo prego
(Entrevistado 8).

Por outro lado, o capital social de ponte surge com muita forca para alavancar recursos
gue sozinha a comunidade nao conseguiria, especialmente amigos préximos dos agricultores, a
exemplo do professor Wilson, muito citado nas entrevistas e da propria Thaise, uma das
pioneiras nesse processo. Accueil Paysan também é uma entidade que contribui bastante nessa
fase, junto com Agreco, Cepagro e a Crédito Colbnia, que posteriormente se constituiu na
Cresol.

Quanto ao capital social de conexdo, aparece de forma mais timida, por exemplo, no
apoio pontual da prefeitura com o transporte de visitantes para as propriedades, ja que as
estradas de acesso as propriedades eram precérias. O governo federal também fez um convénio,
por meio do Ministério do Turismo, que foi de 2001 a 2002, projeto denominado de
Consolidacdo do Circuito de Agroturismo das Encostas da Serra Geral (GUZZATTI, 2010).
Pode-se destacar que esses tipos de capital social tém sua importancia modificada ao longo do
tempo, como sera visto aqui, e raramente ha um equilibrio estavel (SCHULLER, 2007).

Denominada de envolvimento/desenvolvimento, a segunda fase do ciclo de vida é
demarcada pelo aumento da oferta turistica (BUTLER, 1980). Percebe-se que os agricultores,
gostando das atividades turisticas, comegcam a construir quartos para hospedar mais visitantes.

Nesse momento, eles estdo muito mais envolvidos, com inumeras formacg6es acontecendo.

[...] e n6s na época ndo tinha pra hospedar, entdo de 2002 até 2005 a gente ficou so
com refeicdo mesmo, s6 com café, dai 2005 transformamos a estufa de fumo em
pousada, que dai deu 5 suites e 2 quartos [...] A gente conseguiu na época um
PRONAF também. Pra fazer, ai ela era sarapicada sd assim no tijolo, ai foi feito todas
as divisorias e rebocado ela toda também, por fora toda rebocada como ela ndo era
rebocada, né? ela ficou pronta em abril de 2005, a pousada e a cozinha também. [...]
e a gente assim ja tinha percebido que o pessoal gostava de vir pra um lugar que era
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simples, de madeira tudo e dai a gente se interessou em reformar a estufa pra fazer
uma nova pousada (Entrevistado 4).

O acesso ao mercado € apontado como um desafio constante em todas as fases. Nessa
fase, percebe-se que, mesmo com a chegada dos grupos de visitantes, pois muitos ficavam sé
um dia e voltavam com a oferta aumentando, era preciso atrair mais visitantes. Ademais, a

principal forma de divulgacéo era o boca a boca.

[...] Entdo acho que no inicio, no inicio, é... trazer o turista da praia pro interior era
algo, é 20 e poucos anos atras. Ndo era uma pratica das pessoas e quando elas
pensavam em turismo rural, elas pensavam em hotel-fazenda, ndo uma propriedade
rural de um agricultor. Entdo acho que esse foi o grande desafio no inicio, né? Um
dos desafios, né (Entrevistado 2).

[...] ndo tinha site, ndo tinha nada. Era mais o pessoal que vinha e conhecia e dai falava
pra outros assim, né? Até hoje, além de ter a divulgacéo, além de ter site, tudo, mas
tem gente que fica sabendo de amigos que vem [...] a universidade, a UFSC foi uma,
porque tinha professores nativos, que nasceram aqui que davam aula na UFSC e
conheciam, até hoje a maioria que vem pra pousada é de Florian6polis, por causa da
divulgagdo da UFSC na época. Porque la na UFSC, o que tem de gente 4, os
estudantes e professores, isso vai muito, entdo até hoje a gente tem pouco movimento
assim que vem aqui de Tubardo, Criciima, pra c4, né? (Entrevistado 4).

Outra caracteristica que demarca essa fase é o processo de expansao da associacao para
outros municipios, e na recep¢do de visitantes que buscam vivenciar experiéncias de turismo
que proporcionem a conexao com o campo. Alguns prémios recebidos na época e a divulgacao
na midia, resultaram em uma demanda (Ministério do Turismo e Santur) para apoiar projetos
semelhantes em outros lugares.

Essa fase também é marcada pelo aumento do capital social de conexdo, como pode ser
visto anteriormente, ja que o governo estadual apoia a expansdo. Segundo Guzzati (2010), dois
projetos sdo importantes: i) Ampliacdo e Consolidacdo da Rede Acolhida na Col6nia em Santa
Catarina (2006-2010) e ii) projeto de implantacdo de polos de agroturismo em Santa Catarina
(2006), ambos com a Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte. Dos 38 municipios
que iniciaram 0 processo, apenas 18 completaram essa acéo e passaram a integrar a Acolhida.
Assim, como destacado anteriormente pelo Entrevistado 2, foram criadas associacgdes regionais,
sendo elas: Associacdo de Agroturismo Acolhida na Colénia Rota das Nascentes, Associagcdo
de Agroturismo Acolhida na Col6nia Vale dos Imigrantes, Associacdo de Agroturismo
Acolhida na Colbnia Serra Catarinense, Associacdo de Agroturismo Acolhida na Coldnia das
Tradigdes” (GUZZATTIL, 2010, p. 129).

Nessa mesma época, destaca-se um projeto de recuperagdo da Igreja Santa Catarina, em
Santa Rosa de Lima, que € um dos pontos turisticos da cidade. O projeto foi elaborado pela

Acolhida e demandou que os agricultores estivessem a frente para que a execugao ocorresse,
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como pontuou um dos entrevistados, especialmente porque era preciso ser transparente com o

uso dos recursos, caso contrario, ndo recebiam a totalidade prevista.

Acolhida mesmo executou, prestou contas, nos... temos esse projeto de restauragéo da
igreja Santa Catarina, ali tudo vocé vai... deve conhecer. Demandou muito, muito,
muito também dos associados. Eu tava... na época, quando foi terminado,deu tanto
desgaste. A Dida que tava na frente quando comecou a obra que teve com o marido
dela, teve todo um, um encaminhamento pra isso acontecer e conseguir o recurso,so
que isso foi em etapas também, tinha que... vinha uma parte em dinheiro, tinha que
gastar, prestar conta, pra depois liberar mais um tanto e foi muito demorado, deu um
estresse enorme (Entrevistado 1).

Outra parceria de destaque € com a Epagri (Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina), que foi comentado em algumas entrevistas, embora o apoio
dessa seja mais forte em outros municipios, como destaca um dos entrevistados. Um dos

documentos também apresenta um acordo de cooperacdo com a entidade.

[...] antes tinha a Epagri, sempre no nosso municipio, ndo podemaos falar muito quem
ajudou, no municipio até hoje a Epagri ainda da uma mé&o com divulgag&o, ajuda os
agricultores... A Acolhida aqui no Santa Rosa sempre anda meio sozinha
(Entrevistado 14).

[...] acordo de cooperacdo técnica entre Epagri e Acolhida, no ano de 2007, a
colaboracdo se da mais no &mbito dos municipios, notadamente quando parte da
equipe se identifica com as acfes da Acolhida e passa a atuar em prol do seu
desenvolvimento (chama-se os técnicos de multiplicadores) (LA).

O capital social de ponte também é destacado nessa fase, especialmente a partir do grupo
chamado ‘Amigos da Acolhida’, formado por um grupo de pessoas, como Wilson Schmidt
(outro Wilson, conhecido como Feijdo) e sua esposa Vanice, que contribuiram em alguns
momentos da Acolhida, assim como outras pessoas e até mesmo visitantes que se tornaram
préximos dos agricultores.

Destaca-se, ainda, nessa fase, um direcionamento do movimento top down para uma
perspectiva bottom up, como forma de promover o protagonismo comunitario por meio da
participacdo. A Acolhida, nesse momento, € marcada pela presenca cada vez mais forte do
capital social de ligagdo, em que os agricultores se unem para vencer as dificuldades que ainda
persistem, como 0 acesso as estradas, a comunicagdo, as ameacas etc.

Paralelamente ao desenvolvimento da Acolhida surgem as Pequenas Centrais
Hidrelétricas (PCHs), que ameagam a preservacdo do meio ambiente e destroem pontos
turisticos, conforme ressaltaram alguns entrevistados. Contudo, apesar das tentativas para

barrar a implantacdo dessas PCHs, ndo lograram éxito.

Aqui pra gente, a gente recebe todo ano, um grupo que vinha fazer rafting, no
municipio. No municipio tinha uma empresa de rafting. Entéo vinha uma empresa de
fora fazer rafting aqui, e tinha uma empresa de rafting. Entdo aqui na nossa pousada,
principalmente, a gente recebia. Todo ano tinha o festival aqui no municipio. E além
do festival a gente recebia grupos pra fazer, pra fazer atividade. O rio, a gente tinha
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uma beleza ali naquela ponte que vocés passaram vindo [..] E, ali tem uma
hidrelétrica, mas é, era uma praia, a coisa mais linda, assim tinha acesso pessoal e ia
pra passar o domingo. Pessoal morador daqui também e os hdspedes, né? [...] era
linda, tinha uma prainha igual mar, igual uma praia de rio e a gente perdeu. E dai a
gente perdeu aquilo ali. E dai teve uma da outra, que é proxima a cidadezinha, que
também era a prainha, assim da minha infancia, que eu tenho foto de crianga tomando
banho la e também a gente perdeu, foi alagada, entdo todos os pontos assim que eram
estratégicos, pra turismo e lazer, ndo s6 turismo, mas principalmente de lazer da
comunidade, a gente foi perdendo (Entrevistado 8).

A fase de consolidacdo é marcada pela expansdo, tanto da oferta turistica, das
hospedagens, como da Rede Acolhida para outros Estados, como Rio de Janeiro e Sao Paulo,

que acabou gerando a discussdo para a proposicao de uma Federacao.

Ai veio Quiriri, depois veio mais uma associa¢do que é um municipio s6, mas nao
quis se juntar com Santa... com a... as Encostas, porque achou longe. E ai criou uma
associacdo prépria, né? Ai tem S&o Paulo, que é outra associacdo. Entdo, foram se
criando esses... [...] A gente chamou um grupo, se reuniu, discutiu e depois levou as
decisBes pros demais. Ah, vamo fazer.. tem que discutir agora atividades de lazer.
Vamo chamar a galera que t& mais envolvida e vamo fazer a discusséo, porque ndo
tem como reunir todo mundo o tempo todo (Entrevistado 2).

Porque foi a partir do trabalho no Rio que a gente pensou: “a gente tem que ter uma
Federacdo Catarinense ¢ uma Confederagdo Nacional”, s6 que dai pra Federacdo
Catarinense precisa ter, pelo menos, sei 14, agora também ndo lembro, acho que trés
associacfes no estado e a gente tinha, a gente consegue fazer uma Federacdo
Catarinense no estado, uma Confederacdo Nacional a gente ndo consegue porque a
gente precisa ter, pelo menos, trés estados e a gente sé tem um e o Rio seria 0 segundo.
[..] Entdo, a... formamos a Federagdo e a do Rio ela seria uma filha... uma associacéo,
digamos que filiada ou ela teria uma cooperacéo técnica com Santa Catarina, ela ndo
poderia ser filiada aqui (Entrevistado 5).

A proposicdo da Federacdo também tem como ponto de partida um conflito interno em
que as regionais disputavam recurso com a regional das Encostas, que foi a pioneira no

processo. Um dos entrevistados relatou a situagao:

[...] ai a gente tava, tava um bom tempo s6 nas nas regionais e ai ficava muito é aberta
as questdes,ndo tinha alguém que: “oh, ¢ a federacdo que é o centro” e ai a gente
pensou ficou um ano, primeiro a gente criou um férum de discussdo e depois nesse
férum a gente achou que tinha que ter uma federacdo pra responder pelas regionais,
porque havia muita demanda e vinha tudo pra regional Encostas, né? e ai também
tinha problema porque a regional Encostas acabava tendo todo o... recurso ou trabalho
e ficava o recurso aqui a gente ndo conseguiria. Por exemplo, vinha um recurso para
as Encostas, a regional Encostas vocé ndo conseguia atender a Serra, porque o0 recurso
era para regional Encostas, entdo nessa discussdo do férum a gente foi conversando,
preciso de uma federacdo para recurso vim para a federacdo que abrange todas as
regionais, né? E ai essa discussdo caminhou e a gente acabou criando a federagao
(Entrevistado 10).

Quanto a expansdo das hospedagens, esta fase esta diretamente relacionada com uma
parceria institucional, entre 2010 e 2016, com a Epagri, ou seja, capital social de conexdo. A
entidade incluiu a Acolhida nas a¢des do Programa SC Rural. Alguns entrevistados relataram

como ocorreu e que melhorias puderam realizar.
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[..] E... e dai, é um, é um recurso na verdade do banco mundial, mas que vem através
da Epagri.... pra financiar atividades no meio rural, entdo, e a Acolhida na Colonia
conseguiu um recurso, mas na verdade ndo da Acolhida na Col6nia, mas para 0s
agricultores. Entdo o agricultor acessava meio que néo era um financiamento, era um
fundo perdido. Um recurso a fundo perdido, ele dava uma contrapartida do recurso.
No nosso caso aqui, a gente construiu um refeitorio [...] a gente recebia 50% de fundo
perdido e 50% a gente investia. Entdo isso era um projeto pela, através da Epagri,
com a Acolhida na Colbdnia. [...] tinha que melhorar as estradas, entdo teve uma parte
do recurso também que foi para o calcamento (Entrevistado 8).

[...] e ai em 2010 foi construido o chalezinho amarelo, em 2012, foi feito o restaurante
aqui, o refeitério com recursos do SC rural, veio um projeto pra Santa Rosa que a
gente acessou onde, se ndo me engano, 50% era a fundo perdido e outros 50% era de
compra contrapartida nossa (Entrevistado 11).

A expansdo da oferta turistica ocorreu em um momento quando a iniciativa recebeu
grande destaque, principalmente devido aos prémios conquistados. Por exemplo, em 2008, a
Acolhida foi premiada com o Prémio Generosidade, concedido pela Editora Globo e financiado
pelas empresas O Boticério, Bradesco e General Motors. Esse prémio deu origem ao Fundo
Generosidade, que tinha como objetivo solucionar o problema da falta de acesso a crédito e
dificuldades enfrentadas pelos agricultores para realizar investimentos, ao conceder pequenos
empréstimos. Contudo, esse ‘empréstimo’ teve que ser interrmpido devido a questionamentos
legais (LA). Além disso, a divulgacdo do projeto nas midias aconteceu de forma muito
expontanea e gratuita, especialmente na televisdo e nos jornais. O Entrevistado 2 relata como
isso contribuiu para aumentar a visibilidade e, consequentemente, atrair um maior nimero de

visitantes.

Mas a gente teve também uma... como foi um projeto muito inovador, teve muito uma
midia espontanea, assim, né reportagens, matérias, que foi dando visibilidade, né. A,
teve momentos que a gente fez campanha. A gente fez uma campanha muito legal,
uma vez. Acho que foi até com o apoio do Ministério do Turismo, se eu ndo me
engano. NOs construimos umas... é... tipo umas estruturas de bambu, e a gente
montava dentro dos supermercados. [..] Um livro de receita lindo, que a gente fez,
porgue a gente percebeu que folder, as pessoas jogam fora, mas livro de receitas, as
pessoas guardam. E ai, a gente fez um livro, tem até no site, tem dois livros de receitas
14, que vocé pode baixar (Entrevistado 2).

Nesse contexto, percebe-se como o capital social de conexd@o foi fundamental para a
Acolhida. Além de acessar recursos financeiros, técnicos eram contratados e ajudavam na
mobilizacdo e organizacdo das atividades, diminuindo as atribui¢cbes dos associados, que ja
tinham que trabalhar com a produgdo organica e ainda as atividades turisticas. Um dos

entrevistados atribui esse periodo a “anos de ouro”.

Nos anos de ouro da Acolhida, onde tinha muito projeto, é... projetos do governo
federal, projetos do governo estadual é... e Acolhida realmente tava na midia, por
conta desses projetos. E... eu ndo vejo como um... que tenha sido uma época ruim de
divulgagdo, porque apareceu na Globo, teve vérias reportagens que chamaram
bastante atenco pra Acolhida. Mas assim, a midia é uma coisa que é lembrado quem
é visto, né? Entdo, entdo tu precisava ta direto ali. As midias elas vao se mudando,
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entdo o foco vai mudando. Entdo, na época, naquela época, era muito midias de
televiséo, jornais (Entrevistado 11).

Nessa fase, pode-se concluir, conforme os entrevistados, que a participacdo e o
envolvimento dos associados era maior, pois como tinham muitos projetos, eles precisavam se
organizar para executar, conforme ressalta o Entrevistado 10 “[...] a gente tinha muito projeto
na Acolhida. Entdo precisava participar, tinha o envolvimento”. Outro fator que aumentava a
participacdo e, consequentemente, o protagonismo da iniciativa, era os cursos de formacdes,
pois ele permitia que o grupo se reunisse, fortalecendo o sentimento de pertencimento e os lagos

de ligacéo.

[...] elas s@o muito importantes, até deveria de ter mais assim. Até... as vezes a gente
até comenta quando a gente se encontra, que nem precisaria ser com o pessoal que
vinha de fora pra organizar, pra se encontrar, poderia ser entres os associados da
Acolhida do municipio, quem tem hoje pousada, né? pra os agricultores ainda tinha
que se encontrar mais vezes durante o ano, assim, porque eles acabam passando por
muita coisa pra fazer, muita coisa pra fazer, dai acaba ndo tendo tempo, ndo tendo
tempo, mas é€... a gente acha que isso é muito importante sim, pra se encontrar mais,
as propriedades, as pousadas ta se encontrando, trocando ideais e vendo o que cada
um ta fazendo (Entrevistado 4).

[...] porque quem esta entrando, principalmente assim, tem que ter um pouco desse
histérico da associacdo, né? De como nasceu, como surgiu? E pra também pra, pra ter
esse pertencimento assim, né? E diferente que acontece das pessoas entrarem, a gente
comentou na reunido, fala que a associagdo é, é outra organizagdo, e ndo faz parte.
NAo se sente parte, né? Parece assim que a associacio é 14 o escritorio. E uma pessoa
que trabalha e que vai trazer turistas para ti, mas néo € isso, né? Entdo eu acho assim,
que as formacdes tém esse papel assim, de unir o povo e. E se reunir melhor
(Entrevistado 8).

Ao mesmo tempo que o capital social de ligagéo estava fortalecido com as atividades
acontecendo, ha um instante em que também este capital social comeca a perder forca,
especialmente por que muitos associados se desvinculam da associacdo, por motivos pessoais
ou por serem seduzidos pelo turismo de massa.

A identificacdo da fase de Estagnacdo esteve associada ao periodo pandémico, pois
todas as propriedades pararam de receber visitantes e passaram a se dedicar a agricultura
familiar e outras atividades que geravam renda, diminuindo a participacdo nas atividades da
Acolhida.

Se ndo tiver participacdo, ndo tem Acolhida, né? Entéo, eu acho que as fragilidades,
elas acontecem quando as pessoas deixam de participar, porque a participacdo tem a
questdo do pertencimento, né? Se vocé ndo participa, vocé ndo se sente pertencente.
As decisbes, né? A reflex@o e... isso muda tudo. Assim, eu vejo que hoje o grande
desafio que a gente ta tendo e ai eu ponho sim, muita responsabilidade, ndo total, mas
muito na pandemia, porque reunido on-line ndo é a mesma coisa.[...] A gente passou
dois anos fazendo reunido on-line. E as pessoas se desmotivaram muito, porque elas
querem contato, elas querem esse café depois, elas querem sentar na mesa, conversar,
elas querem saber como é que t& na propriedade do outro. Trocar experiéncia, né? Isso
é... isso é fundamental. Fundamental (Entrevistado 2).
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[...] ontem (Assembléia) a gente vé os gargalos que tém, foi porque esse periodo ai de
2 anos de pandemia fez com que cada um se isolasse, né? Néo teve mais as reunides
presenciais, ndo teve mais 0s encontros, ndo teve mais a Acolhida portas abertas, ndo
teve mais o encontro de troca de experiéncias (Entrevistado 3).

Conforme os entrevistados relataram, a fase de estagnacdo da Acolhida inicia-se antes

da pandemia, ocasionada por outros problemas. Por exemplo, um desses problemas é a

dificuldade de acesso a recursos financeiros (capital social de ponte e conexdo com menor

presenca), pois interfere diretamente nas formacGes e na mobilizacdo enquanto grupo, porque

parte dos recursos era utilizado para contratar técnicos que contribuiam para a organiza¢do. Um

dos documentos atribui isso a aprovacéo do marco Regulatério das OrganizacGes da Sociedade

Civil.

Do ponto de vista do Governo Federal, por outro lado, desde 2014, com a aprovagéo
do Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil que institui um novo
regime juridico para as parcerias entre a administracéo puablica e as organizagdes da
sociedade civil (OSC), ndo houve mais possibilidades de dialogo e de parcerias (LA).

[...] a parte técnica é muito importante pra gente ter uma pessoa puxando assim. Por
conta do trabalho, né? [...] Mesmo sem recurso, a gente consegue fazer muita coisa,
s6 com o recurso humano. Entdo esses Gltimos anos a gente passou meio nesse limbo,
e dai a pandemia chegou, e dai foi tudo esfriando, né? Entéo é bom quando tem algum
projeto, algum recurso pra pagar um técnico, pagar uma pessoa que possa fazer essa
mobilizacdo dos associados, e vamos 14 (Entrevistado 8).

Antes a gente tinha bastante projeto. Ali até 2014, 13, 14. A partir dali a gente perdeu,
conseguiu vagamente um projeto. E ndo tem esse envolvimento também, né? [...] era
muito Unido até ali em 2017, 2018, a gente tinha um grupo muito bom, né? A gente
tinha um grupo que fazia uma reunido, fazia uma assembleia, todo mundo ia, todo
mundo se envolvia (Entrevistado 10).

Outra questdo presente nessa fase diz respeito a expansao da Acolhida, a qual alguns

entrevistados relacionaram com a mudanca de perfil dos associados e a falta de

comprometimento. Tal situacdo péde ser observada durante a Assembleia, na qual alguns

socios, principalmente 0s novos membros, estavam hd meses sem efetuar o pagamento da

contribuicéo.

A Acolhida foi se expandindo,foi se expandindo, se expandindo, e comecou a ter
muito perfil diferente. E até um tempo atras a gente ndo tinha essa dificuldade de...
agora, ja digo antes da pandemia, desde 2000 e... talvez 2018, por ai, ou até talvez um
pouco antes. Mas a gente tem percebido essa dificuldade. Mas esse... esse perfil aqui,
eu td aqui mas isso aqui ndo é... a gente sente. Ndo é a Acolhida na Coldnia. Nao se
encaixa, ndo tem perfil [...] Entdo tem muitos que faltam esse entendimento, e com
isso falta de comprometimento também (Entrevistado 5).

Com a entrada de novos soOcios, eu percebo que os novos ndo tém tanto
comprometimento igual a gente tinha, sabe? E isso acaba desmotivando os s6cios
antigos, os fundadores. E que nem voceé viu o caso la que a gente td com o escritorio
da contabilidade zerado e um monte de gente devendo. E ...eu sempre pago em dia
mas no fim te desmotiva também, por que eu tenho que pagar e ninguém mais paga?
[...] € isso que eu falo, os novos socios tém falta de comprometimento com a
associacdo. Os antigos sdcios tdo cansados. Entendeu? E isso (Entrevistado 7).
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Todos esses problemas séo agravados pela reduzida presenca do capital social de

ligacdo. Observa-se uma diminuigdo da coesdo do grupo, primeiramente devido a falta de

comprometimento e, posteriormente, com a ocorréncia da pandemia, 0s associados ficaram

isolados.

E ai comecou é... ficar meio distante as pessoas,no meu ponto de vista, eu ndo preciso
mais da Acolhida, porque agora eu ja tenho os meus clientes e eu ja consigo
financeiramente me virar, né? [..] porque a gente se reunia frequentemente, entdo a
gente tinha aquele compromisso, né? “Ah, vai ter um projeto vai ter um projeto”, mas
eu sO posso participar desse projeto eu t6 na Acolhida e ai ja ficava imaginando
quando o técnico chegar vou pedir ajuda para isso, pedir ajuda pra aquele outro. Entdo
tu tu criava um vinculo com todo mundo, né? [...] (Entrevistado 10).

Como que eu vou dizer... O que a gente... A gente acha assim, parece que com essa
pandemia todo mundo mais se afastou, ndo € mais... ndo se junta mais tanto para fazer
reunido, pra conversar, para trocar ideia, para trocar experiéncia, coisa assim
(Entrevistado 6).

Depois ta, muita coisa mudou também, né? por conta dessa pandemia, ficou cada um
tocando o seu negécio. Isso torna assim, individualista, antes era mais associativismo.
Se tornaram mais individualistas (Entrevistado 7).

Quanto a fase de rejuvenescimento e/ou declinio, ndo foi possivel constatar em

nenhum momento um provavel declinio. Ao contrario, observa-se, atualmente uma fase de

rejuvenescimento que inicia ainda na pandemia (meados de 2020). Um dos pontos levantados

para esse momento € a constituicdo da Federacdo, que ap6s algum tempo, comecaram a fazer

uma autocritica sobre o processo e como querem seguir daqui para frente. Duranta a realizacéo

da Assembleia, a discussao sobre o assunto foi uma das pautas, em que alguns destacaram o

excesso de gastos com a Federacdo, que pode ser diminuido, ao extingui-la (alguns

propuseram), ou seja, tentar ‘desburocratizar um pouco’. Um representante da Cresol que estava

presente mencionou que podia oferecer assisténcia juridica, além disso, notou-se que alguns,

especialmente os mais novos, mantiveram-se em siléncio sobre a discussao.

[...] entdo a federacdo vive dos repasses das regionais. S6 que como as regionais tdo
mal, como tu viu ali, das encostas que ta zerado, tdo passando o chapéu para pagar a
contabilidade do préximo més, que o pessoal ndo contribui. E... a federagdo vai mal
também, porque as regionais ndo estdo repassando como deveriam repassar. Entdo a
gente est& assim, no limite. Trabalhando no limite, para pagar as contas. [...] Mas que
a gente vai ter que agora sentar de novo e discutir essa estrutura que foi criada, porque
essa estrutura tem um custo muito grande. E, que é desnecessaria, as vezes tu pagar,
sei 14[...] E entdo, se tu pensar é 8 contabilidades por més que é pago. E um dinheiro
muito grande que vai ser repassado aos agricultores. E que é desnecessario, porque
poderia se formar grupos informais, a gente ndo precisa ta, formalizado, né?
[...](Entrevistado 8).

Cada regional tem mais autonomia, mas hoje, a gente ja ver é... uma necessidade
urgente de rediscutir isso de novo, porque é... por conta desse esquema de regionais,
federacdo, cada regional paga um...[...]Paga contabilidade, coisa assim. Federacéo
paga contabilidade. Entdo, é um custo muito alto pra manter uma, uma coisa. [...] fazer
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um debate, tentar fazer o que tava sendo comentado ali na reunido da... d regional e
varios nucleos, talvez [...] Talvez é diminuiria os custos e seria mais interessante,
vamos dizer assim, mas isso € tudo um processo que é bastante discutido e feito muita
reunido, feitos muitos debates antes de se decidir alguma coisa, né? (Entrevistado 11).

Durante a Assembleia surgiram algumas ideias de como viabilizar essa retomada da
Acolhida, especialmente porque o0 acesso ao mercado é um dos principais desafios no momento,
junto com o fortalecimento da organizacdo comunitéria. Entre as ideias que surgiram: i)
confec¢do de material audiovisual para dar visibilidade para associacdo (bonés, por exemplo),
utilizando o recurso de um prémio que estava em caixa; ii) fazer rodizios para conhecer as
propriedades dos associados, pois hd um tempo existia um intercambio entre as experiéncias
que foi positivo para quem participous; iii) realizar oficinas, sendo os agricultores os instrutores,
a partir do conhecimento de cada um; iv) contratar uma secretaria para organizar o escritorio
da Acolhida, além de atualizar o Instagram e o site que estava desatualizado. Percebeu-se o
engajamento dos participantes com as ideias expostas, especialmente dos novos associados,
dispostos a se manter firme, como demonstra um dos entrevistados, ao ser questionado sobre

esse momento atual:

Ah, e eu sempre digo, que enquanto nés trabalhar com orgénico que eu quero
continuar sempre pra frente, que assim sempre digo para os filhos que eu quero ficar
velhinha de bengala fazendo isso, enquanto nds estamos organica, se existir Acolhida,
n6s vamos participar para frente, porque uma coisa puxa outra, né? (Entrevistado 6).

De forma geral, identificou-se que essa fase requer uma reflexéo dos associados quanto
ao caminho a seguir, nesse caso € preciso haver reunides para discussdo, algo que 0s
entrevistados reconheceram nas entrevistas. Nesse ambito, seria necessario voltar ao campo
para entender quais outras caracteristicas podem delimitar essa fase.

Apesar de apresentar as fases em uma sequéncia I6gica, mais uma vez reforca-se aqui
que o TBC né&o deve ser visto como um padréo evolutivo linear, mas guiado pelo objetivo e
pelos problemas especificos que ele aborda (MTAPURI; GIAMPICCOLI, 2016). Assim, para
melhor compreender os determinantes do ciclo de vida dessas iniciativas, serdo detalhadas, a

sequir, as categorias.

7.2 Determinantes do ciclo de vida de uma iniciativa de TBC - 3?2 etapa

Para levantar as categorias desta etapa, foi considerado, inicialmente, as ja levantadas
na etapa anterior. Contudo, ao gerar os codigos descritivos no software Atlas ti.8, foi possivel
perceber como alguns aspectos precisaram ser adicionados, alem de outros que ndo estavam
bem claros, que foram excluidos ou mesmo reescritos, para contemplar as novas reflexdes

acerca do fendmeno em estudo.
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Dessa forma, apos o levantamento de codigos para os determinantes do ciclo de vida
das iniciativas do TBC, o material foi agrupado em: i) Acesso ao mercado; ii) Conflitos; iii)
Formacdes; iv) Governanca; v) Infraestrutura; vi) Organizacdo comunitaria; vii) Capital social
de ligacdo; viii) Capital social de ponte; e ix) Capital social de conexdo. Tal agrupamento
permitiu visualizar a maioria dos dados que suportam o que j& havia sido levantado na segunda

etapa.

7.2.1 Acesso ao mercado

A preocupacao com os desafios do acesso ao mercado para 0 TBC ndo € um fendmeno
recente. Os debates em torno do tema tém sido vistos em alguns encontros nacionais, cComo por
exemplo, no Il Seminario Internacional de Turismo Sustentavel, realizado em Fortaleza (CE),
em maio de 2008, no | Seminario Internacional de Turismo de Base Comunitaria, realizado em
Nova Olinda (CE), em agosto de 2009, e no | Encontro Nacional da Rede Turisol, realizado em
Urucguca (BA), em junho de 2010. Em sintese, as discussfes apontavam que além de ndo ser
facil trazer visitantes para conhecerem as experiéncias, ainda é preciso lidar com a frustacédo
em meio as comunidades locais que investem para receber e 0s visitantes ndo chegam
(BURSZTYN; BARTHOLO, 2012), como mostra o relato de um dos entrevistados: “Hoje...
dificuldade é que ndao vem gente (risos). Ndo vem gente porque a gente... tem todo um
investimento ali...e ndo vem gente mais, € precisamos do dinheiro ...” (Entrevistado 13).

Percebe-se, pelas entrevistas, que a divulgacdo na fase de exploracdo dificultava o

desenvolvimento da iniciativa:

E dai também uma dificuldade é que a gente é um grupo sozinho... ndo tinha alguém
divulgando quase tudo no site, mais era boca a boca, entdo... ndo era um fluxo direto,
ndo movimentava, ndo tivemos como crescer assim como se fortalecer
financeiramente. Entdo é uma coisa que... é aos poucos, é remando e... até que um
tanto descobre que existe, vem, frequenta, e d4& um movimento, d& um giro
(Entrevistado 1).

[...] T& vindo um grupo! Vinha para o escritério, tinha um escritério da Acolhida no
centro e ai tentava avisar o pessoal quando vinha alguém para a praga...era desse jeito.
Avisar, tal dia vem um grupo, vem um turista...pessoal também que vinha mesmo
para visitar assim... ligava pro escritorio, tentava agendar e dai o escritorio tentava
entrar em contato para ver se tava....se eles podiam receber. Era assim, era muito....no
inicio as vezes passava uma semana, mas...até tu....retornar. Era mais dificil
essa...comunicacao [...] (Entrevistado 14).

Além disso, outra forma de divulgagdo utilizada no comeco, e que até hoje é utilizada,
¢ o uso de panfletos, como esclareceu uma das entrevistadas “Através de panfletos ... que nao

tinha muita comunicacdo, de boca em boca, né?” (Entrevistada 14). Os panfletos foram
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visualizados em uma visita no Centro de Atendimento ao Turista (CAT) da cidade de Santa
Rosa de Lima, conforme pode ser visto na Figura 9.

Figura 9 - Panfleto de uma pousada

Localizado no municipio que é considel
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Fonte: Arquivo pessoal, 2022
A imagem anterior mostra o panfleto de uma das pousadas da Acolhida, que se encontra

disponivel no CAT, e, além de possuir informacdes de outras pousadas da regido, possui um
mapa indicando os locais de cada pousada. Um dos panfletos era especifico para falar da
Acolhida na Colénia, como pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 - Panfleto sobre Acolhida

Fonte: Arquivo pessoal, 2022

Por meio das respostas, evidencia-se que a divulgacao das iniciativas € uma dificuldade

desde a fase de exploracdo, muitos dos visitantes conhecem a experiéncia pelo boca a boca, seja
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dos préprios visitantes quanto dos parceiros, corroborando os achados de Bursztyn e Bartholo
(2012), que afirmam que a maior parte das iniciativas de TBC privilegiam o contato direto com
os visitantes para divulgacéo de suas atividades. Os canais de distribuicdo mais utilizados nesse
caso sdo boca a boca e as redes de relacionamento dos agricultores, bem como os contatos
estabelecidos com colegas conquistados ao longo do tempo.

As midias sociais também sdo um canal utilizado pelas iniciativas de TBC, como pode
ser observado no perfil da Acolhida no Instagram, que faz postagens diariamente. Na Figura 11
é possivel visualizar uma parceria entre prefeitura e Acolhida para divulgar suas propriedades,
com hospedagens e os produtos produzidos pelos agricultores da iniciativa. O segundo cddigo
diz respeito a ‘comercializagdo’, que esta relacionado a busca por um mercado alternativo, que

entende o que o TBC oferece:

No comeco, eu acho que era convencer o0s turistas de que a Acolhida valia a pena. Por
qué? Porque era uma proposta totalmente diferente e municipios muito fora dos
circuitos de turismo, né? Entdo acho que no inicio, no inicio, é... trazer o turista da
praia pro interior era algo, é 20 e poucos anos atras. [...] Ndo era uma pratica das
pessoas e quando elas pensavam em turismo rural, elas pensavam em hotel-fazenda,
ndo uma propriedade rural de um agricultor. Entdo acho que esse foi o grande desafio
no inicio, né? Um dos desafios, né? (Entrevistado 2).

Figura 11 - Divulgacéo de eventos em parceria com a prefeitura
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Fonte: Roteiros rurais e Acolhida na colénia (2022)

Todas essas informag6es podem ser trianguladas com um dos documentos analisados, 0
qual que avalia que a participagcdo em eventos locais e regionais tem sido importante para
aumentar a visibilidade da Acolhida. “A participacdo, com stands, em eventos locais e
regionais, tem se mostrado fundamental para captar esse publico, que pode mais facilmente
aproveitar periodos curtos — como finais de semana e feriados — para uma estadia na Acolhida”
(LA).
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O segundo codigo diz respeito a ‘comercializagdo’, que esta relacionado a busca por

um mercado alternativo, que entende o que o TBC oferece:

No comeco, eu acho que era convencer o0s turistas de que a Acolhida valia a pena. Por
qué? Porque era uma proposta totalmente diferente e municipios muito fora dos
circuitos de turismo, né? Entdo acho que no inicio, no inicio, é... trazer o turista da
praia pro interior era algo, é 20 e poucos anos atras. [...] Ndo era uma pratica das
pessoas e quando elas pensavam em turismo rural, elas pensavam em hotel-fazenda,
ndo uma propriedade rural de um agricultor. Entdo acho que esse foi o grande desafio
no inicio, né? Um dos desafios, né? (Entrevistado 2).

Entender o perfil dos visitantes, ou quem as iniciativas desejam que seja o seu publico,
é um fator importante para entender o ciclo de vida dessas iniciativas (HAYWOOD, 1986). O
visitante ndo tem perfil convencional do turismo de massa, pois mesmo sendo protagonista, 0s
anfitrides ndo sdo submissos a ele. Estabelece-se uma relagdo de dialogo e interativa entre
ambos (BURSZTYN; BATHOLO; DELAMARIO, 2009), em que o primeiro deve possuir uma
postura ativa em busca da compreensao da realidade local, bem como 0 compromisso com
questdes éticas da relacdo ali estabelecida (IRVING, 2009). Um dos entrevistados reforca essa

preocupacdo com o perfil de visitantes que eles desejam, para evitar frustragdes.

[...] a gente j& recebeu pessoas que vEm aqui achando “ah, vou pra pousada em Santa
Rosa de Lima” e chegam aqui: ndo leu o site, ndo leu nada sobre assim, sabe? Ficou
sabendo que tinha pousada e veio. Ai o pessoal chega aqui e ver uma
propriedade...ver.. que sdo agricultores... ver que a comida é uma comida simples.[...]
A gente explica, mas muita gente ndo gosta. Ndo era o que eles queriam. “Ah ndo, eu
queria um hotel fazenda, eu tava procurando uma pousada rural com um lugarzinho
onde tem a vaquinha que eu vou ver a vaquinha ali. Lugarzinho onde vai ter as
galinhazinha, as aves 1a de estimagdo que eu vou ver ali”. Quer uma, um lugar criado
(Entrevistado 5).

A ‘comercializacdo’ também se refere a capacidade de criar roteiros e oferecer ao
mercado, de precificar conforme a oferta de servi¢os. Em alguns casos, a forma de precificacéo
esbarra nos relacionamentos préximos, nesse caso, 0 comunitario as vezes ndo sabe estabelecer
um preco para um amigo. Em outras situac@es, percebe-se o constrangimento de precificar, por

medo de os visitantes achar o valor muito caro.

A maioria é interessado e tudo mais, mas na hora que tu fala o preco. Primeiro a gente
teve uma mudanca, assim, a gente sempre falava o preco da diaria completa, com café
da manhd, almoco e janta. E isso assustava, parecia ser muito[...] Hoje café da manha,
almogo, janta e a pernoite é R $200,00. E antes era R$180,00. E quando a gente,
quando era R$180,00, a gente sempre falava: R$180,00 com café da manha, almogo
e janta. Hoje a gente fala assim: R$130,00 pernoite com café da manha. O almoco é
R$40,00 e o jantar é R$30,00. Dai fica R$200,00, né. Porque, e mudou isso assim, a
gente oferecia o pacote completo a pessoa achava caro. Mais dai pacote, s6 com café
da manhd e dai todo mundo ja reserva o almoco e a janta rs. Dai ndo fica, ndo fica
caro. N&o que ache caro, assim, ninguém reclama, mas a gente sente as vezes que a
pessoa acha que €é pesado ( Entrevistado 8).

Quanto ao ‘tempo da comunidade’, apareceu de forma mais timida nessa etapa. Observa-

se que, dado o periodo da pandemia, muitas das experiéncias com hospedagens estavam
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ansiosas para voltar ao funcionamento normal. Por outro lado, outras estdo repensando sobre a
reabertura, como mostra o entrevistado 10 “[...] porque o0 nosso grande, 0 nosso maior problema
¢ conseguir organizar o tempo pra fazer alimentacdo pra as pessoas, depois da chegada [...]
(filhos) entdo o negdcio desandou tudo, né? Porque tem que dar, que ela vai de manha agora
pra escola, mas a tarde ela t4 em casa, né?”. Nesse contexto, o entrevistado aponta que néo esta
recebendo visitantes, pois esta refletindo sobre uma oferta turistica apenas com hospedagem,
sem oferecer a alimentacdo, para isso precisa instalar uma cozinha para os quartos.

Essa reflexdo, presente na fase de rejuvenescimento que a Acolhida esta vivendo, foi
observada durante as discussdes na Assembleia, em que alguns membros discutiram sobre uma
proposta de oferta turistica sem oferecer alimentacdo, o que facilitaria o trabalho, com uma
carga menor e mais tempo para se dedicar a producdo de alimentos. Por outro lado, o “encontro”
entre visitantes e visitados pode perder o sentido e aproximacao cada vez maior aquela proposta
turistica que deveria ser alternativa. Dito isso, foi proposto mais um aspecto a ser analisado no
codigo ‘tempo da comunidade’. O Quadro 25 resume 0s ajustes.

Quadro 25 - Ajustes da categoria Acesso ao mercado apos 32 etapa

Categorias Cddigos descritivos Aspectos analisados

Tipos de canais de divulgagdo (redes
sociais, boca a boca, sites, uso de panfletos)
Divulgacéo das iniciativas Participacdo em programas de TV, feiras,
eventos em geral

Capacidade de atrair visitantes interessados
no TBC

Formatagdo de produtos/ roteiros turisticos
Comercializacdo Formas de comercializagdo: canais diretos e
indiretos

Acesso ao mercado Capacidade de encontrar agéncias que
dialoguem com o0 TBC

Capacidade de precificar de forma justa
Organizacao do periodo de recebimento de
visitantes

Tempo da comunidade Capacidade de didlogo com parceiros para
entender os problemas da comunidade
(morte, nascimento, festas, problemas
ambientais, colheita etc.)

Verificacdo de wuma reflexdo sobre
mudancas na oferta turistica

Fonte: A autora (2023)
Conforme pode ser visualizado no quadro anterior, alguns aspectos foram adicionados
(destacado em vermelho). Os demais permanecem igual da etapa anterior. A proxima secéo ira

discutir sobre os conflitos, uma categoria que surgiu ap6s analise da segunda etapa.
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7.2.2 Conflitos

Um dos maiores desafios para o desenvolvimento comunitério sustentavel, por meio do
turismo, € lidar com as partes interessadas que podem ter interesses e valores diferentes com
relacdo ao desenvolvimento e ao turismo (JAMAL; DREDGE, 2014).

Que nem tudo s&o flores, é 0 que se espera, mas as tensdes e dissidéncias fortalecem a
unidade comunitéria, € o que chama atencdo nessas iniciativas turisticas. A luta pela
preservacdo do meio ambiente, pela posse de terras, pelo direito de manter um modo de vida
tradicional, isso tudo une as comunidades em torno do desenvolvimento de uma outra forma de
turismo. Historicamente, no Brasil existem exemplos, como a Prainha do Canto Verde - Ceara,
Praia do Aventureiro na llha Grande - Rio de Janeiro, etc. (BARTHOLO; SANSOLO;
BURSZTYN, 2009). No caso da Acolhida, a luta pela preservacdo do meio ambiente é uma
constante, ndo sO por conta da atividade turistica que existe, mas antes mesmo de existir 0
turismo, a regido de Santa Rosa de Lima era marcada pela pratica da fumicultura, isso levou a
intoxicacdo muitas pessoas, fazendo com que muitos procurassem uma alternativa as praticas

adotadas.

E fumicultura o pessoal plantava fumo aqui, aqui em Santa Rosa eu ndo lembro mais
quantos propriedades que tinham na época [...] E ai naquela época comecou a dar
muito problema de salde, né? sempre teve, mas teve uma crise muito grande também,
né? E ai as pessoas tavam indo embora e muita gente foi embora de Santa Rosa e
muita gente ndo queria ir embora, e o pessoal que saiu daqui de Santa Rosa ndo queria
que isso acabasse, acabou voltando e comecaram a pensar na ideia do que fazer aqui
em Santa Rosa pra essas pessoas que ndo queriam ir embora daqui. E ai comegaram,
primeiramente, plantar producdo orgénica, plantar hortalicas, é pra um
supermercadista 14 de Floriandpolis [...] e teve todo esse, esse processo de construcao
junto com o grupo né, e aAcolhida, veio junto nesse nesse processo de construcao
do... de uma agricultura que ndo estava mais dando certo em Santa Rosa, né?
(Entrevistado 10).

Como ja apresentado e discutido anteriormente, essa categoria € composta por dois
codigos descritivos. Os principais ajustes referentes ao conjunto de critérios de analise sdo
apresentados e discutidos a seguir.

O primeiro codigo analisado trata dos ‘conflitos em geral’, sendo de ordem social,
econbmica, ambiental e até territorial, que pode desestruturar as praticas tradicionais, das
atividades turisticas. No caso da Acolhida, alguns respondentes tentaram minimizar a existéncia

de conflitos internos, ao mesmo tempo foram contando historias que facilitaram identificar:

[...] Ela também é uma lideranca bem, assim bem participativa, apesar de associado
as vezes ndo, nao concordar, fala uma coisa aqui e ali é outra, sé deu alguns]...] deu
uma discussdozinha bem chata uma vez [...] o recanto dos orgénicos. Entdo eles
moram préximo do rio do meio, bem na curva do rio e eles tm a propriedade
certificada e e ali antes, a prefeitura tinha o acesso do rio onde eles tiravam pedra que
sai do rio pra botar em atolador. E ai teve um mandato ali que queriam pegar pedra I,
dai o Fulano explicou: “t6 com a propriedade certificada aqui e.. eu nfo queria mais
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que esse acesso tivesse aberto, porque eu ja vi pessoal vindo com tratores ali
abastecendo bombas pra passar veneno nas lavouras e eu... corre 0 risco de eu perder
os certificados aqui, de contaminar a minha”.. “ah nao, tudo bem. Entdo ndo, entdo
ndo vamos pegar mais aqui entdo..”. ai depois entrou esse novo prefeito dai eles
inventaram em abrir uma estrada ali que é meio antiga ali, que liga ali pra Anitapolis
e ai entdo eles queriam, o secretario de obras queria entdo.. entdo... abrir novamente
pra poder tirar material, dai explicaram novamente “a gente ja... conversou com o
secretario anterior, falamos da situacdo do certificado e ndo.. Dai o Fulano entdo...
entdo nds vamos levar essa discussao pra Acolhida, ver o que eles acham.][...] falaram
com a Acolhida “6, assim assim, t4 acontecendo e.. que vocés acham se... se devemos
autorizar ou.. ou ndo?” Dai... dai todos decidiram por unanimidade que naol[...] Mas
eles (prefeitura) alegaram que... que tinha que ser ali porque ali tinha licenca, outro
lugar ndo tinha licenga.. ai deu uma.. s6 que dai na Acolhida a gente tinha concordado
em ndo aceitar. Dai a Fulana (associada) numa outra... € a briga continua, né?
continuou... [...] Dai ela foi sozinha 14 no Fulano tentar convencer eles...pra abrir, né?
Entdo ela traiu todos...(Entrevistado 1).

Esses conflitos internos levaram a pelo menos uma dissidéncia de associado, ocasionada

pela ndo concordancia com as normas estabelecidas:

[...] A pousada X,é que eles toda vez eles tavam se discutindo quando tinha uma
reunido,eles tavam aqui primeiro na Acolhida e a Dida era presidente ai, tava sempre
tava se discutindo, porque acho que tinha 5% que os socios, associados tém que pagar,
né? [...] E eles ndo queriam pagar. E dai toda vez quando tem uma reunido estava
se...[...] Cobrando pra sair. E no final eles sairam. Disseram ndo, se for pra pagar eu
VOu sair, vou tocar sozinho, ndo vou mais participar, foi por isso (Entrevistado 13).

Os conflitos pela exploracéo de recursos ambientais foram demarcados por uma situacao
envolvendo a prefeitura, como no trecho acima do entrevistado 1, que apresenta o conflito em
torno de uma propriedade por conta da retirada de pedras do rio. Outros entrevistados também

comentaram sobre o conflito:

[...] Teve um ano que foi parado um tempo... foi trocado as visitas que vinha [...] pra
outra propriedade, porque era o grupo de Sdo Paulo, gente que estava tentando
assim... queria ver coisas novas pra implantar 14 e coisa. Dai até foi conversado com
a Lucilene pra ir em outra propriedade, porque aquela semana, tava o fluxo tava
grande de cagamba, caminhdo, draga e coisa, tava bem destruido o rio naquela
semana. Dai [...] ndo recebeu essas excursdes de fora e coisa, por causa disso, estava
muito feio. Gragas a Deus, depois disso deu umas enchentes meio forte, tampou 0s
buracos de novo. O rio voltou a ser quase que nem era antes (Entrevistado 6)

O segundo codigo descritivo ‘Outras ameagas’, também foi confirmado nesta etapa.
Alguns aspectos analisados foram levantados na etapa anterior: i) existéncia de ameagas de
preservacdo do meio ambiente (derramamento do 6leo no oceano, desastres naturais em geral);
i) existéncia de ameacas por graves doencas (Covid-19, por exemplo); e iii) verificar o impacto
do corte de politicas publicas para desenvolver projetos de TBC.

O primeiro aspecto a ser analisado da etapa anterior foi confirmado a partir da
identificacdo de alguns problemas ambientais na regido: i) a pratica da fumicultura (na fase de
exploracdo, hoje diminuiu bastante); ii) a expansdo das madereiras com a supressdo da

vegetacdo nativa; e iii) a construcdo de pequenas centrais hidrelétricas (PCHs). Contudo, 0s
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problemas com a constru¢do das PCHs foram os mais evidentes nas falas dos entrevistados.
Além disso, durante a assembleia geral que aconteceu no periodo de coleta de dados, pode-se
observar as discussdes sobre a ‘invasdo’ das pequenas centrais hidrelétricas (PCHs). Na
ocasido, um dos associados comentou sobre uma audiéncia pablica para discutir o assunto.
Contudo, parece que nem todos 0s associados séo contra, e o representante da prefeitura alegou
que ndo tem o que fazer, pois a empresa cumpriu tudo que a legislagdo pediu:

Nos temos agora, neste momento, uma situacdo bem dificil, porque a... chegou a
pouco, ha 02 meses aqui uma solicitacdo para emissdo de Alvara pra instalacdo de
mais uma CGH agora, uma pequena, e ai 0 municipio fica agora nessa questdo dificil
de tomar uma decisdo. A empresa apresenta todos o0s requisitos, tudo
dentro...cumprindo todos os passos da legislagdo e...ai o municipio fica dificil: ”ah!
vamos negar, baseado em qué,né?” Precisaria ter um ponto de referéncia para ... ah
iss0 ndo ta certo, isso aqui ndo, para poder negar, né? Entdo a gente acaba concedendo
0 Alvara (Entrevistado 9).

A primeira PCH aqui foi em 2009, que ela surgiu. Porque ela comegou em 2006...
2006 ndo, bem antes, porque antes eu e meu marido fizemos varios festival do rafting,
caiaque na descida dos rios [...] Ali fazia rafting, mas s6 que a cachoeira tu néo
conheceu e nem vai ver, porque agora la eles transformaram numa casa de maquina e
desviaram. Cachoeira a gente perdeu. E ai...¢ isso. Nos entramos numa luta juntos ¢
conseguimos barrar essa PCH por 01 ano, ai depois quando os politicos entraram e
falaram: “ndo, agora pode deixar que a gente consegue barrar ela”, quando a gente viu
eles estavam a favor e saiu, ai n6s perdemos. E dai agora tem projeto, ja tem 08
instalada e tem projeto para mais 20.[...] A Acolhida tem uns que sdo meio que assim
a favor, ndo sei porque que nédo se manifestam [...] ( Entrevistado 7).

Um outro exemplo de ameaga a0 meio ambiente, que foi fortemente combatido pela
Acolhida e outras entidades, foi a implantacdo de uma indudstria fosfateira na cidade de
Anitapolis, vizinha de Santa Rosa de Lima. Como descrito em um documento analisado, “uma
Unica mina acabaria com todas as outras vocagdes econémicas, agricolas e rurais do territério,
muito mais sintonizadas com a economia do século XXI”” (LA). Um dos entrevistados também

citou o caso durante a entrevista:

[...] bem no inicio da Acolhida, j& tinha esse movimento ali, ai junto com outros
movimentos, a Acolhida se juntou também pra fazer movimento contra fosfateiros[...]
Sim, a gente foi e participou de audiéncias publicas em varios municipios, fomos com
faixa. Ai..E pra movimento contra, porque... isso ia afetar todos nossos... 0S N0ssos
trabalhos aqui,que ia virar uma chuva &cida. E ia vim uma evasdo de 1500 empregos
direto, ai era uma proposta e... € 0s N0SS0S municipios eram pequenos, nos ja temos
falta de mao de obra aqui, ndo tem e ai quem que vai vim? la vir desempregados,
fugitivos, s ia vir buxa pra regido. E o municipio pequeno ndo tem infraestrutura pra
educacao, salde saneamento [...] Conseguimos barrar. Conseguimos... nao vou dizer
que Acolhida, mas no conjunto, o conjunto conseguimos barrar (Entrevistado 1).

Quanto a ameaca da pandemia, a maioria dos entrevistados destacaram que foram
bastante afetados, mas criaram alternativas para contornar a situagéo, por exemplo, com a venda
das cestas de produtos organicos. Nesse contexto, é importante verificar ndo sé a existéncia de
ameacas, mas como as iniciativas lidam com esses entraves. Assim sendo, foi adicionado outro

aspecto a analise. Alguns trechos explicam com detalhes como ocorreu:
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[...] porque no comeco na verdade foi uma juncédo de todo o mundo tentar fazer alguma
coisa, porque os clientes que vinham para as pousadas ficaram la, de uma hora para
outra fechou tudo e ai eles queriam esses produtos 14, porque o doce de leite que a
gente vende hoje pra 14, a gente servia aqui né, € amora a gente servia aqui e essas
pessoas que queriam la. Entdo no inicio a gente pensou como fazer, e ai a organizagédo
a Dani, a Andréa, a Lucilene e nés aqui “6 da para fazer essa cesta como ¢ que vou
fazer”. No inicio os préprios agricultores estavam levando e depois ja o carro ficou
pequeno, porque era carro de passeio [...] no inicio era bem considerado estava dando
1200-1300 por més que a gente tirava de produtos (Entrevistado 10).

[..] e dai Acolhida com essa pandemia resolveu fazer uma feira de venda de cesta
direta pra consumidores, que teve um periodo, né? aquele decreto de fica em casa, fica
em casa, entdo...nem pra supermercado as pessoas ndo queriam vir, rsrs e dai...Era,
era um grupo de consumidores, entdo se organizavam, faziam uma lista de produtos
disponiveis pra, pra aquela semana e essa lista chegava pra aqueles que se cadastravam
e queriam receber produtos direto... dali eles escolhiam quantos quilos eles queriam
de cada produto né, e ai esses pedidos chegavam para os agricultores, eles preparavam
o0s pedidos, isso era levado num caminh&o e isso chegava a ser entregue direto pros
consumidores]...] Dai aquilo funcionou t&o bem que hoje mesmo voltando o turismo
eu acho que a feira continua existindo, né? (Entrevistado 1).

Outro aspecto a ser analisado é quanto as politicas publicas para o desenvolvimento das
iniciativas de TBC, que apesar de ser algo recente e quase inexistente, a grande maioria das
iniciativas utilizam politicas de fomentos para a producdo, geralmente isso esta associado ao
turismo, no caso da Acolhida, é para a agricultura familiar. A preocupacdo com tais politicas

foi comentada em algumas entrevistas, sobretudo, devido aos cortes no orgamento do governo

Aqui, as encostas da Serra ta precisando de sinaliza¢do, vamos tentar um, um edital
que abriu ai da SANTUR pra conseguir a sinalizagdo. Entdo, a ideia era essa, s6 que
agora tudo bem que parou, né? Essas partes publicas e de projeto pra ONGs, depois
daquele escandalo que teve. Bah, nem lembro 0 ano,mas os projetos paraa ONG estéo
muito dificeis, ndo é? No Brasil, sim, est bem dificil. A gente conseguia muito projeto
com o Ministério da Agricultura, Ministério do Turismo. Ministério da Agricultura,
sempre tinha algum projeto em andamento. E deu uma travada nisso (Entrevistado 8).

[...] Existe uma conjuntura que também é favoravel e desfavoravel. Se tu pega outros
momentos da politica publica nacional tu tinha muito mais suporte, amparo, né, pra
agricultura familiar, hoje ta abandonada. [...] olha as ONG hoje tdo...muitas fecharam
[..] O Cepagro ainda tem, mas muitas organizac6es de Santa Catarina ONGs fecharam
suas portas, né [...] Porque tu ndo consegue mais acessar crédito, investimento, né?
(Entrevistado 3).

Um ultimo aspecto a ser analisado, que ndo estava na segunda etapa, mas foi observado
neste, € quanto a saida de membros associados das atividades de TBC. Muitos entrevistados
comentaram essa preocupacao, sobretudo porque hd uma migracao para o turismo de massa e
pode estar enfranquecendo o0 grupo que esta continuando. Nesse caso foi adicionado mais um

aspecto, que sera descrito no quadro a seguir.

[...] Mas dai, né? vai gerando também...mas ao invés de a gente crescer, se fortalecer,
a gente vai diminuindo?!” Af dai por outro lado cresceu, mas cresceu pra fora. Aqui
ta diminuindo. Tu viu ontem na assembleia, aqui ta diminuindo.O nimero de socios
td menor do que foi hd um tempo atrds. E em compensacdo, ah... tem Acolhida no
Rio, tem Acolhida em S&o Paulo, tem Acolhida no Quiriri (Entrevistado 3).
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[...] eles também ndo tava na Acolhida e depois quando entrou, veio esse dinheiro do
SC Rural, pra eles pegarem o dinheiro eles entraram na Acolhida, fizeram todo o
investimento 14, dai depois quando eles tinham tudo prontinho, nem sei quanto
dinheiro eles pegaram, e dai sairam fora também, s comeram o dinheiro e...[...] N&o,
ninguém sabia que ia fazer isso disso, né? se ndo, ndo tinha ganhado, né? E dai quando
eles pegaram o dinheiro e fizeram todo o investimento 14 e dai ficaram um tempo e
depois sempre dizia que tinha que ficar cinco anos pra ai depois sair, mas acho que
eles nédo ficaram esses cinco anos, sairam antes (Entrevistado 13).

Apds as analises, pode-se ajustar e adicionar os aspectos analisados, conforme

apresentado no Quadro 26, a seguir.

Quadro 26 - Ajustes da categoria Conflitos apos 3? etapa

Categorias Cddigos descritivos Aspectos analisados
Existéncia de conflitos de interesses individuais na
comunidade
Existéncia de acordos para evitar conflitos
Conflitos em geral Existéncia de conflitos com a exploragdo de

recursos ambientais

Existéncia de conflitos pela garantia do direito ao
territério

Conflitos Existéncia de ameacas de preservacdo do meio
ambiente (derramamento do 6leo no oceano,
desastres naturais em geral, construcdo de
hidrelétricas, expansdo de madeireiras, etc.)
Existéncia de ameacas por graves doencas (Covid-
Outras ameacas 19, por exemplo)

Verificar o impacto da politica publica para
desenvolver projetos de TBC

Verificar o nmero de membros da comunidade se
desvinculando da atividade de TBC

Verificar como a iniciativa trata as ameacas em
geral.

Fonte: A autora (2023)

Conforme pode ser visualizado no quadro anterior, alguns aspectos foram adicionados
(cor vermelha), e os demais permanecem igual ao da segunda etapa. A proxima secao ird

discutir outra categoria importante para analise das iniciativas de TBC.

7.2.3 Formacoes

Elementos como educagdo, treinamento e capacitacdo devem fazer parte de uma
abordagem de desenvolvimento comunitario (SAARINEN, 2006). No caso do TBC, tal
argumento é valido, pois se as comunidades ndo compreenderem suficientemente como o
turismo funciona ou como atrair visitantes e gerencia-los, é improvavel que eles se beneficiem
(SPENCELEY; MEYER, 2012).

Tal qual a etapa anterior, manteve-se dois cddigos descritivos para esta categoria. O
primeiro, contemplando a ‘sensibilizacdo da comunidade’, em especial uma educacdo para

entender o que era o turismo e como ele ia modificar as relacGes existentes naquele lugar. Nesse
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caso, ndo sO6 quem oferta o servico turistico, mas toda a comunidade inserida naquele local

precisa ser sensibilizada. No caso da Acolhida, foi perceptivel nas entrevistas quando na fase

de exploracéo:

[...] por que é um municipio pequeno entdo ndo tinha outro movimento, além da
comunidade, pessoas se conhecendo né, e a partir desse movimento da agroecologia,
turismo né é que o municipio comegou a receber muita gente né de todas as partes.
Teve esse contato com as familias do interior aqui da cidade, entdo precisou também
fazer um trabalho nas escolas pra...através das escolas se chegue em todas as
residéncias. Entdo ndo tinha como a escola ficar de fora desse movimento
(Entrevistado 9).

Além disso, observou-se nas entrevistas a importancia da sensibilizacdo para a

conservacdo do meio ambiente, ja que o projeto da Acolhida anda de méos dadas com um

projeto de sustentabilidade. Nesse contexto, destaca-se que a regido onde a Acolhida iniciou

suas atividades tinha como uma das principais atividades econdmicas o fumo e a queima de

carvédo, desagradando quem praticava, ja que os visitantes eram vistos como “denunciadores”

de préticas ilegais contra a natureza.

Porque no inicio quando a Acolhida surgiu é.. a gente enfrentou bastante esses
problemas porque era uma regido onde tinha bastante queimadas, bastante
desmatamento né, e ai o pessoal criticava “ah, esse negocio do turismo vai vir pro
municipio e ai.. é.. a gente ndo vai mais poder trabalhar”, no caso né, o pessoal que
vivia disso, de queima de carvdo e tudo mais porque né um trabalho como qualquer
outro, embora tenha suas, tenha suas ilegalidades é.. e ai o pessoal falava vai vir gente
estranha, o pessoal vai t4 denunciando ou entdo os donos das pousadas vao ta
denunciando, né porque tinha essa imagem de que a gente defendia o ambiente e ndo
podia derrubar nada [...] Entéo.. foi dificil mudar essa visdo que os moradores tinham
antes do turismo de um modo geral assim dentro do municipio (Entrevistado 11).

Conseguir com que a comunidade acredite em si mesma, na sua capacidade de realizar

as atividades, de reconhecer seus valores, é um grande desafio e um passo da sensibilizacdo,

pois normalmente nesses locias ha muitas dificuldades (GUZZATT], 2010).

Sendo a proposta desenvolvida em &reas rurais, € comum a baixa autoestima das
pessoas do lugar, por terem visto, historicamente, parte de sua populagéo migrar pela
falta de oportunidades e pela auséncia de investimentos publicos na infraestrutura
bésica e nos servigos essenciais que poderiam estimular a permanéncia, sobretudo dos
segmentos mais jovens (LA).

Além disso, ressalta-se que a mudanca de pensamento e sensibilizacdo da comunidade,

no caso em analise, foi acontecendo a partir da ajuda de agentes locais.

Ai a Lucilene que era nossa técnica na época sempre passava por aqui, a gente
plantava fumo e as criancas pequenas. E ela sempre dizia [...] vamos comecar com
organicos, vamos ter algo diferente”. E a gente foi achando aquilo, assim, interessante,
meu marido ja tinha se intoxicado, ndo podia mais trabalhar com veneno e nos tinha
que partir para outro rumo, para outro caminho. [...] Fumo era bastante trabalhoso,
sofrido. Mas renda um pouco de renda sempre dava[...] Mas naquela época a gente
ndo tinha assim muito conhecimento ndo, eu como se diz a gente plantava fumo e o
nosso mundo, tipo assim, era outro mundo do que o da agroecologia, do sem veneno.
E quando a gente comecou (risos) com organicos, os vizinhos chamavam nos de
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loucos, dizia “ahh, vao parar de plantar fumo”, que a nossa regido aqui todo mundo
plantava, todo mundo!! E n6s somos o Unico no meio que, ndo, nds vamaos parar, por
causa do que aconteceu com ele e coisa. [...]E aquilo comegou dar certo, a gente
comecou a vender assim, para um, para outro... (Entrevistado 6).

Além da sensibilizagdo comunitéria, o segundo codigo contempla as capacitacdes e/ou
qualificacbes que devem ser estimuladas, para que 0s agentes locais possam desenvolver e
melhorar a oferta do servico turistico, bem como tornar os recursos humanos locais aptos para
realizar outras atividades em seu territério (OLIVEIRA; MARINHO, 2005).

No comeco foi muito assim, organizacdo da propriedade, dos ambientes internos,
como que vocé decora sem perder a... a caracteristica do lugar. Jardinamento,
concurso de jardim, mutirdo, é... como atender um turista, ah... boas praticas de
manipulacdo de alimentos, ah... hum... associativismo, né. E... nossa, teve muita
coisa... Muita coisa de capacitacdo (Entrevistado 2).

[...] tu vai perceber também no teu estudos que essas, essas pessoas que construiram
tudo isso tiveram oportunidade de fazer muita formacéo, muita capacitacdo, o nivel,
o nivel de desenvolvimento humano e intelectual que eles e de construcdo de
conhecimento que eles tem é fantéstico né, pega agricultores que tem outro nivel de
discussdo ne?!( Entrevistado 3).

[...] teve muita formacéo, e dai diversas, assim, a de condutor, de condutor de turistas
teve para jovem. Eu participei uma vez. Dai teve cursos culinarios. Volta e meia tem,
e sempre em parceria, a Epagri as vezes trazia um curso, assim a Acolhida na Coldnia,
organizava uma propriedade para participar... ( Entrevistado 8).

Apos analise do material coletado, pode-se enumerar as seguintes formagdes ao longo
dos anos de existéncia da Acolhida: i) noc¢Ges de turismo; ii) guias de turismo; iii) condutor de
cicloturismo; iv) atendimento aos visitantes; v) limpeza de quartos; vi) organizacdo dos quartos;
vii) decoracdo dos espacos; viii) organizacdo de mesa; ix) praticas de manipulacdo de
alimentos; x) organizagdo da cozinha nos padrdes sanitarios; xi) culindria; xii) paisagismo; xiii)
jardinagem; xiv) protecdo das fontes de agua; xv) associativismo; xvi) fotografia; xvii)
comunicacdo; xviii) agroturismo; xix) producdo organica e ecoldgica; e xx) permacultura.

As formacdes, segundo os entrevistados, aconteceram principalmente no inicio, e ao
longo dos anos foram diminuindo. Um dos motivos para essa diminui¢do seria por conta da
falta de projetos e incentivos financeiros do poder publico: “E... com 0 acesso mais precario a
projetos, tanto por parte de governo federal quanto de governo estadual, é... comegou a diminuir
bastante. Isso a partir de 2010 em diante comegou a diminuir em 2010, 2012 comecou a
diminuir bastante” (Entrevistado 11). Outro entrevistado também reforga: “porque dai mudou
0 governo, essas €0isas... ai cortou esses recursos pra projeto, né? Antigamente...tu recebia um
valor pra capacitar, montar um grupo de agricultores nessa area” (Entrevistado 1).

A importancia das formacges é percebida pelo grupo ndo s6 pelo conhecimento, mas
pela mobilizagdo que gerava nos encontros, de certa forma fortalecia a Acolhida, por isso foi

adicionado mais um aspecto analisado, que esta descrito no quadro a seguir.
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Sim, porque diminui a mobilizacdo, né?! Eu acho que o principal impacto nisso é na
parte de mobilizagdo também dos associados, porque vocé fazendo, tendo esses cursos
pra ta fazendo, sempre tem uma mobilizacéo, né? o associado sempre t4 vendo, vendo
servigco, vamo dizer assim, vendo que ta sendo feito algo e ai ta a... td sendo sempre
lembrado, o nome da Acolhida ta sendo sempre lembrado (Entrevistado 11).

Ap0s as analises, pode-se constatar que 0s aspectos analisados presentes na segunda
etapa foram todos confirmados, conforme pode ser visualizado no Quadro 27.

Quadro 27 - Ajustes da categoria Formac@es apos 3°etapa
J g ¢ p p

Categoria Cadigos descritivos Aspectos analisados

Existéncia de formacBes para a gestdo (atendimento,
planejamento, precificacdo, logistica, marketing,
financeiro, etc.)

Existéncia de formacBGes para a gestdo turistica
Formagdes em geral (hospitalidade, formatag&o de roteiros)

Existéncia de formagdo voltada para alimentagdo
Formagéo (higiene, manipulacdo, cozimento etc.)

Existéncia de formacdo de lideres e outras préaticas
relacionadas a atividades especificas de cada
comunidade

Capacidade de articular encontros para gerar
mobilizacdo a partir das formagoes

Capacidade de liderangas sensibilizarem a comunidade

para a atividade turistica

Sensibilizacdo da Existéncia de dialogo sobre o que é o turismo de base
comunidade comunitéria

Capacidade para sensibilizacdo da valorizagdo dos

recursos naturais e culturais

Existéncia de didlogo de consciéncia para perpetuar as

praticas de TBC.

Fonte: A autora (2023)

Os conhecimentos construidos partem de uma abordagem multidisciplinar, que transita
entre as atividades do turismo e as atividades técnicas relacionadas as praticas da producao de
organicos, algo inovador no Brasil até entdo. O quadro anterior retoma os aspectos analisados
ja previstos na segundo etapa e ratificados aqui nesta nova etapa, além de apresentar a adicao
(em vermelho) de um novo aspecto. E importante destacar que tais formagdes aconteceram em
virtude do envolvimento dos atores que contribuiram para o desenvolvimento da iniciativa.
Nesse contexto, a interacdo gerada entre 0s atores perpassa por questdes relacionadas a

governanca, que sera tratada a seguir.

7.2.4 Governanga

As comunidades possuem uma natureza diversificada e heterogénea, e com o
desenvolvimento do TBC, que envolvem mdltiplos atores, as diferencas podem ser ampliadas.
Nesse contexto, uma das principais causas de conflitos e problemas das localidades provém da

dificuldade de interacdo entre os atores envolvidos, e isso se reflete como uma questdo de
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governanca (GRACIANO, HOLANDA, 2020), apontada como imprescindivel para o sucesso
das iniciativas de TBC (DODDS; ALI; GALASKI, 2018).

Nessa etapa, pode-se ratificar que a governanca ¢ uma categoria determinante para o
ciclo de vida da iniciativa analisada, embora o termo seja desconhecido pelos comunitarios. E
tal qual nas etapas anteriores, permanece os trés codigos descritivos, a saber: participacéo,
transparéncia e eficécia.

A comunidade que trabalha diretamente com o TBC tem a capacidade de intervir e
influenciar o seu desenvolvimento mediante seu poder de atuacdo, como a participacdo. Nesse
contexto, para 0 aspecto que trata da percepgdo dos participantes em relacdo a representacdo
dos interesses, foi levantado nas entrevistas que essa percep¢do é importante para animacdo do
grupo e, consequentemente, para a evolucdo do ciclo de vida. Uma das situacOes relatadas é
que eles percebiam seus interesses sendo considerados quando acontecem os diagndsticos nas
propriedades rurais, que gera a entrada de um novo associado, onde os agricultores e técnicos
oferecem sugestdes de melhorias e potenciais para cada propriedade. Trechos das entrevistas
foram triangulados com trechos do livro de comemoracgédo dos 20 anos da Acolhida.

[...] Se vocé for olhar, desde o... a participagdo comeca desde o diagnéstico nas
propriedades rurais. Todos participam, participavam do diagnéstico.[...] Entéo, por
exemplo, uma propriedade nova queria entrar, [...] A gente ta a fim de fazer todos os

interessados vinham pra ajudar a pensar a propriedade, né? A dar sua opinido, ao seu
olhar, conhecer, pensar (Entrevistado 2).

Em Santa Rosa de Lima, na época dos primeiros diagnosticos nas propriedades
pioneiras do projeto, o dia de diagnéstico era um dia festivo. As familias se
esforcavam muito para mostrar o que tinham de melhor. Rogcavam o jardim,
preparavam os melhores pratos, aqueles feitos no dia de Natal, organizavam as casas.
As rodas de avaliacdo eram momentos de formacéo, de descontracdo e de amizade.
[...] Todos queriam fcar no subgrupo que “elogiava” a propriedade, sendo um desafio
montar 0 grupo para apontar os pontos que deveriam melhorar (alias, isso acontece
até hoje!). Mas, com o passar do tempo, foram percebendo que dar sugestdes de forma
consciente e carinhosa era importante para a familia e para todo o grupo (LA).

De fato, é reconhecido que as necessidades e aspira¢des de todos os atores envolvidos
sejam levadas em consideracdo (STONE, 2015). Por exemplo, um dos entrevistados assumiu
gue no comecgo nado se sentia muito a vontade de participar das decisGes, isso por entender que
néo sabia muito como fazer, mas com o tempo se sentiu mais participativo, por ter suas opnioes

ouvidas. Pode-se triangular esse argumento ao observar no diario de campo que o associado

teve voz em alguns momentos durante a assembleia.

Ja fui menos, eu ja fui menos. Hoje em dia assim, quando a gente vai nas reunifes, a
gente tenta debater junto com o pessoal, assim, as coisas, mas no comego a gente
também ndo participava era dos mais novos. Dai a gente que pouco tempo que ia
comecar né. Dai tu ndo sabia muito o que que tu ia falar, o que... dai depois que
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comegou a participar mais das reunido, conselho fiscal, uma coisa e outra. Dai tu...
as cestas ... dai tu ta mais por dentro das coisas, ndo € que a gente entende né. Mas a
realidade assim das coisas, uma coisa e outra (Entrevistado 6).

Foi possivel verificar que as reunides/assembleias gerais s&o uma forma de analisar a

participacdo, sobretudo, quando ha discussdo de projetos. Nesse sentindo, foi adicionado um

aspecto sobre isso.

[...] eu acho que hoje, hoje o0 que motiva é mais assim quando tu vai ter um projeto
novo, vai ter.. alguma coisa nova acontecendo né. Entdo se a gente sempre ta...
fazendo encontros, sempre ta planejando, tendo metas pra cumprir né, eles acabam
participando mais. E quando a reunido as vezes € muito... muito pra cumprir assim a
tabela né, pra cumprir algo que pede no documento no estatuto, “ah, vamo fazer
reunido de dois em dois meses” e ndo € feito nenhum trabalho, nédo € feito nada assim,
acaba... (Entrevistado 5).

Durante a observacéo, péde-se verificar como cada um dos associados emite sua opiniao

sobre a discussdo e também levanta pautas que julga importantes. Na Figura 12 € possivel ver

a assembleia que foi realizada em uma das pousadas, durante a coleta de dados.

Figura 12 - Assembleia da regional Encostas da Serra Geral
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Fonte: Arquivo pessoal, 2022

Outro aspecto encontrado na coleta esta relacionado a existéncia de acdes solidarias e

colaborativas. Na reunido de assembleia, eles discutiram sobre a participacdo na Festa do

Gemuse, em que a Acolhida ja serviu café colonial em edigdes anteriores, mas ficaram pra

decidir em outro momento. Outros entrevistados também comentaram sobre a importancia da

participacdo da Acolhida na feira ‘Santa Rosa Cuida’, promovida pela prefeitura, todos os

sdbados.

Entdo uma coisa que t& sendo muito bom é essa feira, sdbado agora vai ter a feira no
centro, que é a feira da Acolhida, ndo é s¢ a feira da Acolhida, tm os produtos da
Agreco, tém outras familias que tdo participando da feira, né? [...] Essa feira € uma...
uma coisa bem interessante pro municipio, porque as pessoas se encontram, elas veem
0 que ta sendo produzido no municipio, nas propriedades da Acolhida, entdo tem...
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tém vaérias coisas que sdo levadas ali pra essa feira, né? Foi comecado no ano passado
essa feira, ela é recente [...] (Entrevistado 4)

Outra acao solidaria que demandou participacdo e envolvimento dos associados foi o
desenvolvimento dos programas Horta Mesa e Organicos Solidarios, uma ideia que ja existia
no Rio de Janeiro e um ator externo queria implantar em Florianopolis, quando a Acolhida se

ofereceu para participar:

No inicio da pandemia os agricultores comecaram a nos mandar mensagem, nos
mandar para mim e para Dani de que tava, estavam apavorados, né? porque fecharam
com as propriedades [...] Colegas comecaram a fazer contato comigo, que uns jovens
do Rio de Janeiro tinham criado um programa ali logo na primeira, segunda semana,
que se chamava Organico Solidario, que tinha esse objetivo de ajudar, porque 0s
agricultores vendiam, principalmente pra restaurantes, para escolas tinham perdido o
canal e, por outro lado, a fome comegando a pegar,,, né? [...] Um desses jovens de
uma Startup era aqui de Floripa e queria ajudar que Floripa também e tal, mas ndo
sabia onde comprar organicos € me ligou no sabado, [..] eu falei “Opa, eu tenho!”, né?
eu, nosso grupo pode! E ai, enfim, a gente comecou a discutir com os agricultores e
com visitantes essa dupla iniciativa: uma de venda para turistas recolher produtos dos
nossos agricultores, montar uma cesta, entregar em Floriandpolis, e a outra de reunir
doacdes, comprar produtos dos agricultores e doar com precos diferenciados, né?
Mais numa ideia também de como que 0s nossos agricultores poderiam, nesse
momento de crise, ajudar também quem t& em situacdo de vulnerabilidade. E ai a
gente criou os dois programas, o programa de venda se chama da Horta a Mesa, e
segue até hoje comprando, reunindo produtos ali de Santa Rosa, da Serra. Ai ta com
uma constituicéo, traz e vende na grande Florianopolis (Entrevistado 16).

A Acolhida divulga no Instagram essas acOes, além de mencionar 0s parceiros que
contribuem, como pode ser visto na Figura 13 a seguir.
Figura 13 - Postagem no Instagram do programa ‘Organicos Solidarios’

@ acolhidanacolonia

Qv W

@ curtido por thaiseguzzatti e outras 103 pessoas
acolhidanacolonia Acolhida na Col6nia tem muito
orgulho de participar desse projeto lindo chamado
Organico Solidario, que levado alimentos organicos,
frescos e saudaveis para familias em situagao de
vulnerabilidade! Uma ag&o coordenada por #Educampo
da UFSC

Fonte: Acolhida na colbnia (2020)
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Sobre a forma de escolha dos lideres, verificou-se que nunca houve disputa entre grupos,
sempre alguém se candidatava e se formava uma chapa a partir do interesse dos associados.
Nesse caso, uma forma de manter a rotatividade é repassar as atribui¢fes para os associados
que tambeém estavam entrando na associacdo, pois, principalmente os mais velhos, estavam
cansados de assumir coordenagdes, mesmo sendo reconhecidos pelos demais como lideres

importantes dentro da Acolhida.
S6 pra aprovacdo de chapa. E... aprovagao ou ndo né?![...] E, geralmente, tem s6 uma
chapa. Acho que nunca teve mais de uma chapa pra concorrer [...] N&o... assim, tem...
é colocado né, é visto quem tem interesse e ai assume. Ai no caso, € montado uma
chapa e essa chapa vai pra aprovacao ou ndo dessa assembleia, mas assim, ndo nunca

tem ndo tem ninguém assim que quer competir por um cargo ou coisa assim
(Entrevistado 11).

Como tinha pouca gente entdo muitas vezes tinha aqueles que ndo podia mais ser né.
Porgue vocé podia ser reeleito uma vez né. Mas ndo trés. Trés seguidas. Naturalmente
tinha que passar pra outro n?. E ai... naturalmente ja vai aparecendo aquela pessoa né
que vai ter que assumir. A outra ja foi, e aquela ainda nao néo foi. Entdo muitas vezes
ja tinha sim uma conversinha antes né de... achar que ja tava meio encaminhada e
depois s6 ia pra aprovacao (Entrevistado 1).

Quanto ao aspecto sobre a caracterizacdo das relac6es, a partir do movimento top down
ou botton-up, verificou-se que seria necessario ter acesso a duas iniciativas distintas para
constatar se ha influéncia. Contudo, verificando as entrevistas e a histdoria da Acolhida, sabe-se
que, inicialmente, a Acolhida tem uma influéncia top down, j& que atores externos perceberam
no agroturismo uma oportunidade para melhorar a vida dos agricultores, ao mesmo tempo, sem
a comunidade ndo seria possivel. Nesse sentido, apos a fase de exploracdo percebe-se uma
movimentacao botton-up, uma vez gque os agricultores percebem a oportunidade e se apropriam
da tomada de deciséo. Claro que, com a diminuic¢do dos atores externos sobre a iniciativa, eles
sentem mais dificuldade, mas mesmo assim conseguem se manter. Portanto, o aspecto é

importante para analisar como interfere na participacéo.

[..].- hum, o envolvimento de... ahn... das universidades, e de ONGs, porque isso néo,
por mais que a gente diga, "ah, e o papel dos agricultores foi fundamental" isso ndo
teria surgido... apenas deles, eu acho, né.? Acho que ndo ¢é tdo ldgico isso...[...] Nao é
tdo facil, né? Tem que as vezes as pessoas virem de fora pra falar.O... que o pessoal
escute. E... pra Acolhida que a Accueil Paysan teve um papel fundamental, porque
veio com uma reflexdo. Entdo, ja vem com algo mais maduro, né? Ja traz uma
proposta, é... diferenciada. Entdo nédo se partiu do zero, né? (Entrevistado 2).

A participacdo € um aspecto importante para a governanca, além de ser principio
fundamental do TBC (DANJI; JAMAL, 2016). Nesta terceira etapa, pode-se confirmar como
0s tipos de participacdo estdo presentes e podem mudar dependendo do tipo de demanda de

atividades, do que € de interesse.

Entdo eu acho que é muito muito de acordo com a pauta e da novidade e do que ta
acontecendo, de projetos de atividades. E de interesses deles né. Porque assim, teve
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aquele curso de fotografia, teve um... teve um técnico que veio de Floripa pra da um
curso sobre fotografia e comunicacdo em redes sociais pra pousadas. N&o veio
ninguém participar. Né... ndo... agora talvez se ele vinhesse e dissesse “eu vou fazer a
divulgacdo das pousadas e ndo sei o que” ai talvez eles viriam. Ah eu tenho que ir 14
porque eu tenho que fazer. Entdo as vezes é... € isso. Se eles viesse talvez... poderiam
da continuidade e ia ter o suporte né (Entrevistado 5).

De fato, a participacdo € um diferencial para o TBC em termos de empoderamento e
inclusdo social (GOMEZ, et al., 2016; MATTOS; IRVING, 2003; MENDONCA; IRVING,
2004). Contudo, ndo é qualquer participacdo. Como definido na segunda etapa, é uma
participacdo qualificada que requer envolvimento e engajamento. Por exemplo, ao observar
iniciativas na Nicaragua, Zapata et al. (2011) verificaram que agquelas mais engajadas tendiam
a manter o apoio ao projeto de TBC por um longo tempo. Os entrevistados refor¢caram que esse

envolvimento e comprometimento € importante.

[...] porque o qué que falta em muitos casos é o entendimento que a Acolhida néo é o
coordenador, ndo é o técnico, né, a Acolhida é o associado. Entdo tem muitos que
faltam esse entendimento né, e com isso falta de comprometimento também
(Entrevistado 5).

[...] esses que iniciaram a Acolhida aqui, tudo que eles tiveram que batalhar, construir
é, deixar a propriedade para correr atras ir em reunides, batalhar para hoje, as vezes,
uma pessoa, s6 chegar eu sou a Acolhida e dizer “ndo vamos funcionar, a Acolhida
desse jeito.” Entdo, a questdo da esséncia do projeto que € inclusdo, é... A participacio
da familia, o envolvimento construiu uma propriedade, é saudavel (Entrevistado 10).

Os trechos destacados corroboram com o argumento de que a participacdo requer um
envolvimento profundo da populacdo residente na construcdo de um processo que pode ser
considerado um desenvolvimento (CORIOLANO, 2009).

O segundo codigo descritivo analisado é a ‘transparéncia’, que foi citado por metade dos
entrevistados. Ela favorece o fluxo de informagdes, facilitando, nesse caso, o livre acesso por
determinados processos e/ou informacdes por aqueles que possuem interesse (GRAHAM et al.,
2003). Apesar da maioria dos comunitarios ndo se interessar em buscar tais informacdes, como
alegado por alguns entrevistados, € importante deixar disponivel as informacdes, além de levar

para discussao:

[...] prestacdo de conta sempre é chato né. Vocé tem que apresentar, mas ninguém ta
muito ligado, porque sdo ndmeros que.. mas de manter transparéncia, isso &
importante né porque...isso.. tem que manter a confianca né e ser confiavel num grupo
isso é essencial (Entrevistado 1).

[...] Porque se vocé tem uma entidade dessas e ndo prestar contas, ndo tem como a
entidade funcionar, né?! Tu tem de prestar contas certinho e fazer as coisas tudo
certinhol..] é assim, o associado as vezes ele ndo procurava [..] e quando era feito a
reunido anual ali dai era feita a prestagdo de contas também [...] Dai na associacéo
tinha tipo um muralzinho que era colocado (Entrevistado 15).
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O principal ponto abordado pela maioria dos entrevistados foi sobre as parcerias, e como
elas estavam contribuindo para o melhor desenvolvimento da experiéncia, ou seja, a ‘eficécia’,
que diz respeito ao alcance de objetivos de forma eficiente, coordenacdo e coeréncia com as
demandas de cada envolvido no processo (CERRILLO; MARTINEZ, 2005).

Sé&o trés tipos de parcerias que podem ser consideradas no contexto da governanca de
destinos turisticos, conforme Svensson, Nordin, e Flagestad (2005): i) parcerias estratégicas,
que envolvem elementos de coordenacdo das atividades entre diferentes stakeholders,
considerando o desenvolvimento do destino a longo prazo, o que requer confianga mutua e
compromisso dos envolvidos; ii) parcerias institucionais, que estdo vinculadas a organismos de
desenvolvimento individual, seja publica ou privada, que manifestam a sua cooperagcdo em uma
organizagao conjunta; iii) parcerias de projeto —um arranjo de atores com tempo limitado, com
objetivo de desenvolver projetos locais motivados por ideias e interesses em comum.

No caso da Acolhida, os principais parceiros citados: i) Accueil Paysan; ii) Agreco; iii)
Amigos da Acolhida; iv) Técnicos contratados; v) Epagri; vi) Cresol; vii) prefeitura; viii)
governo estadual; ix) ONGs, entre outros. O tipo de apoio concedido mais reportado foi o
acesso a recursos financeiros e a divulgacdo, contudo, outros foram comentados como

importantes para o desenvolvimento da Acolhida.

Nos tinha um grupo ali que era amigo da Col6nia, consumidores urbanos que eram
chamados amigos da Acolhida. Que eles tinham a funcéo de divulgar [...] O técnico
de repente vinha, talvez mais pra dar direcdes no olhar dele, né? E as vezes quando,
por exemplo, nés tivemos também um periodos com uma luta ali pra...pra nés se
enquadrar, enquadrar o turismo, o agroturismo, também como servico do agricultor
familiar, que ele pudesse usar notas de produtor no servico dele que isso.. Diferenciar
ele de um... empreendedor no turismo, hotel fazenda, enfim... e dai esses amigos da
Acolhida ajudaram bastante nisso ai (Entrevistado 1).

O trabalho também que a prefeitura faz sempre € o de divulgagdo, né?... tem materiais
de divulgacéo é, sempre,né? nos espagos publicos, outros espagos ai que sdo aceitos.
[...] Estar vendendo produtos para auxiliar na Acolhida na Coldnia e outros
empreendedores que ndo sdo associados na Acolhida para que eles também sejam
conhecidos ai (Entrevistado 9).

Quanto ao aspecto da articulagdo com outras experiéncias de TBC para o fortalecimento
de rede, foi reforcado por alguns entrevistados, sobretudo porque a propria Acolhida é um

exemplo de rede de experiéncias, assim como a Rede Tucum no Ceara.

O trabalho em rede, ele é... porque o trabalho em rede convence, né? E... o financiador
a te financiar. E muito dificil vocé conseguir financiamento pra cinco propriedades,
mas se vocé pede financiamento pra cinquenta propriedades, cinquenta beneficiarios,
isso dar muitooo... é... um poder de convencimento, né? Que o dinheiro ta sendo
investido pra beneficiar diretamente cinquenta propriedades, indiretamente muito
mais, porque o turismo tem muito isso, né? [...] Na conquista por algumas... ndo sao
politicas, mas legislacoes, porque a Acolhida constroi legislagdo no Estado, junto com
o Estado, né?Levou a demanda e conseguiu (Entrevistado 2).
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[...] Acho que os fatores fundamentais sdo os principios mesmo,que nortearam que é
essa questdo de fazer as coisas de forma coletiva,de forma associativa, das redes que
foram criadas pra dar sustentacdo a esses empreendimentos, que sdo individuais e
coletivos, [...] Entdo isso so foi possivel porque tinha rede, tinha cooperagdo entre
essas organizagOes, entre esses agricultores, essa troca, até pra se fortalecer
(Entrevistado 3).

Sobre o aspecto ‘verificar se as parcerias sao formais ou informais’, verificou-se que no
caso da Acolhida, a maior parte das parcerias sao formais, e isso facilitou para que seja possivel
acessar 0S recursos e projetos que contribuiram para que a iniciativa evoluisse.

Formais ou informais, as parcerias devem ter um carater temporério, exceto em casos
de capacitacdo, que exigem um prazo maior (MTAPURI; GIAMPICCOLLI, 2013). Por exemplo,
0 governo pode facilitar o desenvolvimento do TBC por meio de suas diretrizes e politicas
(CONNELLY; SAM, 2018). Ao mesmo tempo, deve ser observado o nivel de colaboracao,
especialmente quando se trata do governo. Em cidades pequenas, como € o caso de Santa Rosa
de Lima, ha muita ‘disputa politica’ que interfere na forma como colaborar com essas

iniciativas. Alguns dos entrevistados relataram:

[...] como a Acolhida nasceu dentro da Agreco, entdo, temos um grupo que é do lado
da preservagdo, nessa lado ai. Ai teve mandatos que o prefeito queria né... era dono
de madeireira, dono de granja de porco, entdo ele... ele queria era disgracar, fazer
arroaca, cortar barranco e essas coisas assim, né?[...] Entdo teve um caso ai que uma
prainha onde ja tinha um restaurante quedas d’ 4gua que uma familia construiu [...]
Uma queda d’ 4gua, uma piscinona legal com um banco de areia que... se reunia muita
gente ali no verdo pra tomar banho e foi destruido. Por essa PCH, e esse prefeito tava
envolvido pra conseguir a hidrelétrica que tava envolvida (Entrevistado 1).

Um Gltimo aspecto observado € quanto a ‘dependéncia das parcerias’, o que também foi
confirmado nesta etapa. Essa dependéncia pode causar o declinio e até mesmo a morte das
iniciativas, caso a parceria se encerre (GOODWIN, SANTILLI, 2009, ZAPATA et al., 2011).

Alguns entrevistados reforcaram uma certa independéncia, até mesmo da Acolhida como

associagéo.

[...] é complicado, e ai a gente veio a pandemia, a situagdo financeira, tudo piorou
mais ainda e ai ficou realmente 2 anos bem desamparado. E... a Acolhida enquanto
associacdo, mas enquanto a nossa propriedade, a gente nessa, dentro da pandemia a
gente se destacou nessa, nessa parte que foi focado muito em divulgacdo (Entrevistado
11).

Em outros contextos € mencionado como o protagonismo comunitario é importante,
especialmente para influenciar a tomada de decisdo (FABRINO; COSTA; NASCIMENTO,
2012). Assim, observou-se que ha uma relacdo entre o protagonismo e a relagdo de
independéncia de parcerias.

[..] e 0 protagonismo dos agricultores e a gente ir construindo essas liderancas dentro
da organizacdo e de alguma forma isso foi passando né nas geracdes. A Dida foi uma
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lideranca enorme na Acolhida e hoje a gente vé o Jack despontando como uma grande
lideranga, né? Entdo assim esse protagonismo e essa de fato assim esse sentimento de
pertencimento, de visdo de Acolhida como uma familia que eles criaram acho que isso
é um diferencial da Acolhida para outras instituigdes, inclusive do territorio e que
fazem com que ela esteja ao longo do tempo presente, né? (Entrevistado 16).

Outra caracteristica que favorece a independéncia de parcerias é o carater temporéario
(MTAPURI; GIAMPICCOLLI, 2013) dessas relacGes, que pode ser constatado no caso em

analise, conforme a passagem destacada revela:

[...] financeiro foi esse projeto da Franca que ja terminou agora. E agora, a gente
aprovou isso do MAPA que tu ouviu la na reunido, né? A Dani apresentando, mas é
sempre assim, muito pontual o projeto ndo tem uma politica pablica de apoio. Assim
0 municipio ndo, ndo tem uma politica que vai apoiar continuamente a Acolhida na
Colo6nia, sei 14, financeiramente, vai pagar uma pessoa que vai ficar a disposic¢do da
associacdo ndo, é sempre algo muito pontual e que termina rapido (Entrevistado 8).

Apbs o levantamento e verificacdo dos aspectos analisados, elaborou-se o Quadro 28
com os ajustes da categoria.
Quadro 28 - Ajustes da categoria Governanca apds 32 etapa

Categoria Cédigos Aspectos analisados
descritivos

Percepcao dos participantes do TBC em relagdo a representacdo de seus
interesses nos espacos de participacdo.
Forma da escolha dos representantes do destino de TBC
Existéncia de critérios de rotatividade do exercicio da lideranca
Existéncia de acles colaborativas e solidarias entre 0os membros
Participagéo integrantes do TBC
Caracterizacgdo das relacdes a partir de movimentos top down ou bottom
up
Caracterizac8o dos tipos de participagdo existentes conforme tipologia
de Tosun (1999)
Identificacdo de uma participagdo qualificada (com envolvimento e
engajamento)
Governanca Frequéncia de reunides para discussdes de novas demandas de trabalho
Existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso a informagéao
(reunides, atas por exemplo)
Transparéncia Existéncia de espagos para debates sobre os resultados alcangados
Tipos de documentos disponibilizados (relatérios técnicos, reunides,
plano de negocios, estatutos, regimento interno etc.)
Relevancia das informacdes, conforme a percepcdo dos participantes
Existéncia de articulagdes com outras experiéncias de TBC para
fortalecimento de uma rede
Eficéacia Existéncia de articulagdes entre atores sociais para captagdo de recursos
Verificar se as parcerias sdo formais ou informais
Verificar o grau de dependéncia das parcerias
Observar o nivel de colaboracéo das parcerias

Fonte: A autora (2023)

Em sintese, as parcerias colaborativas demonstram que o grau de participagdo e
empoderamento da comunidade difere em uma comunidade (STONE, 2015). Ou seja, ha uma

dificuldade em engajar os atores de forma igual.
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7.2.5 Infraestrutura

Essa categoria foi proposta na primeira etapa por ser um aspecto central para o
fortalecimento de qualquer experiéncia turistica, seja de base comunitaria ou ndo. No caso do
TBC, o investimento em infraestrutura, em especial a basica, é fundamental e estratégico, pois
atende tanto as necessidades urgentes das populagdes locais como oferece seguranca aos
potenciais visitantes (SANSOLO; BURSZTYN, 2009).

Assim como na segunda etapa, permanece 0S quatro codigos descritivos para esta
categoria: i) servicos basicos (agua, luz, esgoto, redes de comunicacdo, saude, seguranca,
estrada); ii) volume de visitantes; iii) infraestrutura turistica; e iv) logistica de acesso as
iniciativas.

No caso da Acolhida, o cddigo servicos basicos foi amplamente abordado em todas as
entrevistas, especialmente na fase de exploracéo, pois a regido era deficitaria de tais servicos,
problema comum a outras iniciativas de TBC, como ressaltado por Maldonado (2009). Por
outro lado, verificou-se que ao longo do tempo, por exemplo, as estradas foram melhorando:

[...] as estradas eram muito ruins, por exemplo, esse morro alto que vocés subiram ali
que agora é calcado. Ele me dava problema tanto quando chovia, quanto tava seco,
porque o carro patinava a seco, ndo subia (Entrevistado 7).

Entdo... antes, qualquer chuvinha que dava ndo, tinha local que ndo passava mais
carro. Hoje ndo! Hoje as estradas é.. ndo estdo excelentes, mas elas estdo boas, entao
ndo importa se der uma, duas, semanas de chuva, tu vai chegar em todo lugar, né.
Antes isso ndo era realidade. [...] (Entrevistado 11).

Em conjunto com as dificuldades de boas estradas, percebeu-se a falta de sinalizacéo
em alguns pontos do trajeto, além da falta de manutencdo das sinalizagdes. Durante a
observacdo em campo, esse problema foi facilmente visualizado e fotografado, a fim de

corroborar os dados, conforme verificado na Figura 14.

Figura 14 - Sinalizagdo das pousadas nas estradas
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Fonte: Arquivo pessoal, 22
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A imagem do lado esquerdo da Figura 14 mostra com mais detalhes como a placa
sinalizadora esté bastante envelhecida e estd com muita vegetagéo ao redor, que pode ser melhor
vizualidada com a foto da direita. Essa, mostra uma outra placa maior que tem uma melhor
sinalizacdo, de uma forma geral, de alguns pontos da cidade, mas também bastante antiga.
Como a placa que sinaliza as pousadas da Acolhida era muito pequena, foi preciso descer do
veiculo para conseguir visualizar, especialmente a noite. Em outros locais, pode-se encontrar
placas nas quais ndo era possivel enxergar o conteudo, pois estavam bastante envelhecidas,

conforme a Figura 15.

Figura 9 - Placas de sinalizagdo envelhecidas

/

Fonte: ruivo pessoal, 2022

Outros aspectos comentados nos servigos basicos fazem referéncia a 4gua e energia. Os
entrevistados, de modo geral, apontaram que ndo possuem problemas de acesso a esses Servicos,

mas alguns apontaram gue 0 acesso a energia e a agua melhoraram com a chegada do turismo.

Entdo... energia era péssima. Isso tudo hoje... nés temos energia boa, 0 acesso assim
[...] Muitas coisas foi em fun¢do do turismo.[...] Que aconteceu as vezes de até mesmo
de faltar nos banhos né. S6 que a gente também néo tava tdo organizado. Néo tinha
um um plano B ou o plano C. Hoje a gente ja t& mais estruturado. Ja ta com
reservatorios maiores e temos um plano B também, se caso der errado tem outro
(Entrevistado 1).

[..] E... avisibilidade que o turismo d& ao municipio obriga que...o poder ptblico olhe
melhor pra acesso, pra... a...pra infraestrutura basica né [...] o turismo ele tem talvez
uma das principais parcelas, né, na na nessa melhoria da infraestrutura ndo sé estrada
(Entrevistado 11).

Percebe-se ao longo dos trechos aqui destacados que ha uma influéncia mutua entre as
melhorias dos servigos basicos e o préprio turismo, uma vez que essas melhorias séo
importantes para o desevenvolvimento do TBC, pois o turismo influencia o desenvolvimento
de boas condicGes basicas, tanto para a populagdo quanto para o visitante. Por outro lado, é

valido destacar o ponto que Oliveira e Marinho (2005) e Asker et al. (2010) haviam sugerido,
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isto é, de que as melhorias devem acontecer ndo por conta do turismo, mas por conta das
necessidades da populagéo.

O sistema de comunicacéo foi outro aspecto destacado pelos entrevistados, isso porque
na fase de exploracdo ndo havia uma comunicacdo como nos dias atuais, como 0 acesso a
internet, por exemplo, até mesmo o telefone celular era muito raro, pois nem mesmo torre com
sinal existia. Muitos entrevistados associaram as melhorias ao préprio desenvolvimento do

turismo, mais uma vez reforcando a influéncia mutua.

[...] ndo tinha linha telefénica nas propriedades rurais. Entdo a gente tinha que pegar
0 carro pra ir avisar quando vinha turista ou ir avisar que o turista tinha desistido de
vir. Era... ou tinha que mandar recadinho pelo caminhdo do leite ou pelo 6nibus
escolar. Tu ndo faz ideia que loucura que é se desenvolver turismo num lugar que ndo
tem estrutura nenhuma pra des... pro turismo, entendeu? (Entrevistado 2)

Entdo, é... quando vinha um grupo, um grupo pro municipio que ia ficar na na, que ia
passar na propriedade ou ia ficar hospedado, €... €... pro agricultor ficar sabendo desse
grupo, ele era informado pelo motorista do transporte escolar, é... ia |4 a secretaria,
escrevia um bilhetinho e entregava pro motorista do transporte escolar, 0 motorista
chegava e entregava pro pros agricultores. [...] A internet, a gente foi o primeiro
municipio do Brasil a ter internet gratuita [...] E... entdo eu acho que.. isso, tudo isso,
o turismo tem uma parcela de culpa na verdade nisso, né, porque dé visibilidade pro
municipio ai o municipio precisa da os pulo dele também, né[...] ( Entrevistado 11).

Apesar de todas as dificuldades iniciais, a comunicacdo foi melhorando, especialmente
com a chegada da internet no meio rural, o que facilitou as atividades de vendas de hospedagens

e visitas turisticas.

[...] éhoje cada um recebe o seu né no WhatsApp, é se tem linha telefnica ou néo,
mas o WhatsApp ta ali no Wi-Fi, ta resolvido o problema né. E a questéo do site hoje
voceé esta 14 no site, as pessoas pegam o contato da, de quem quer, mandar mensagem
ta resolvido na hora (Entrevistado 10).

Quanto ao cddigo ‘logistica de acesso as iniciativas’, como ja apresentado na etapa
anterior, esté relacionado as facilidades/dificuldades de acesso das experiéncias, por vezes
isoladas de centros mais urbanizados (BARTHOLO; SANSOLO; BURSZTYN, 2009), como é
0 caso da Acolhida. Diferente de outras regides, como a Norte, que precisa de transportes
fluviais, aqui necessita apenas de transportes terrestres.

Destaca-se, entre as respostas apresentadas, que o acesso foi um dos maiores desafios
na fase de exploracdo da Acolhida, por conta das estradas. Contudo, melhorias foram feitas para
dirimir os problemas. Por outro lado, o transporte publico que existiu por algum tempo, deixou
de funcionar. Os entrevistados alegaram que o desenvolvimento da regido permitiu que as
pessoas passassem a ter seu proprio transporte e isso diminuiu a necessidade de transportes

publicos locais.

Teve linhas de Santa Rosa para Florianépolis. De Santa Rosa pra Rio Fortuna, Brago
Norte. Entdo acredito que uns 08 anos né que encerrou essas atividades das empresas
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que tinham transporte publico aqui. [...]Eu acredito que pela questdo de que...a grande
parte ou quase 100% das familias aqui tem seu carro prdprio hoje né. Entdo quando
precisam de deslocamento acabam usando seu veiculo proprio e ai 0o nimero de
pessoas que utilizavam esses transportes coletivo, esse transporte intermunicipal
diminuiu muito... inviabilizou né (Entrevistado 9).

Quanto ao ‘volume de visitantes’, verificou-se nas entrevistas que a capacidade de
visitantes nos locais de visitagdo ou hospedagens € um nimero baixo corroborando com o que
Irving (2009) defende, de que o TBC deve se desenvolver a uma escala limitada, definida a
partir dos recursos locais. No caso da Acolhida, as hospedagens, por exemplo, por muito tempo
ficaram dentro da propria casa dos agricultores, mas com o tempo eles foram construindo outros

espacos, 0 que corrobora a pequena escala.

[...] Mas recebi assim, em média no final de semana, de 8 a 12 pessoas. Claro, tem
final de semana que era menos pessoas, e tem final de semana que era mais, que
recebia até 15[...] Até 18 a gente ja recebeu, assim, mas mais do que isso néo. [...]
(Entrevistado 8).

Entdo, ah, a gente tem uma casa grande, tinha dois quartos que nao eram utilizados, a
gente tava recebendo esses hospedes nesses dois quartos que ndo eram utilizados e ai
a gente, a associacdo denominou, colocou 0 nome como quartos coloniais né, esse
tipo de servigo. E até 2010 a gente...[...] 4 pessoas. Era 2 casais. Tinha 2 camas de
casal, na época. E... tava bastante certo assim, vinha bastante grupos é... turistas
também vinha bastante também. [...]JEntao, deu assim um retorno muito bom, mas ai
eu cresci, a minha irma cresceu e cada um precisava do seu canto né? Porque no final
ja tava ficando chato, a gente tinha todas as nossas coisas nos quartos, ai durante a
semana ndo tinha turista, a gente dormia no quarto, final de semana quando vinha
turista, o pai e a mae 6h “some com as coisas de vocés daqui porque ta vindo turista”
e dai onde é que n6s vamo dormir? [...] Ai em 2010 foi construido um chalezinho
(Entrevistado 11).

O codigo ‘infraestrutura turistica’ descreve os aspectos basicos que toda experiéncia
turistica deve possuir para o turismo funcionar, como as estruturas de hospedagens,
alimentacdo, a questdo da higiene e manutencao de tais, a existéncia de atrativos turisticos que
para o TBC sao variados, desde as trilhas, cachoeiras, observacdo de aves, abelhas etc. Nesse
contexto, a capacidade na prestacao de servi¢cos como hospedagem, alimentacdo e servigos de
guia séo limitadas aos recursos disponiveis in loco. As entrevistas destacadas demonstram a

importancia da variedade de oferta turistica:

Sim, quanto mais oferta tem, melhor é. Porque o pessoal que vem eles querem coisas
pra fazer, né. E eles gostam bastante também de ir pro pareddo da Serra que fica na
frente da Serra, 14 na Santa Barbara onde amanhd vai ser aquela reunido. L4 é um lugar
muito bonito, o pessoal vai l& e os observadores vao pra fotografar a araponga la
(Entrevistado 4).

E atrativos né, a gente ver hoje aqui, aqui no municipio né, o turista vem passar uma
diéria, e dai 0 normal é uma diéria. Mas a gente pode ta aumentando pra duas didrias.
Mas eles precisam, o municipio tem que ter mais atrativos além das pousadas. Uma
cachoeira... a observacéo de aves... hd, o cicloturismo, o turismo religioso, cultura,
museu, coisas pra ir fazer, O qué que eu posso fazer quando eu td aqui em Santa Rosa,
né? (Entrevistado 5).
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Nas imagens da Figura 16, retiradas durante a observacdo em campo, € possivel perceber
essa variedade de atrativos. Na imagem da esquerda estdo as abelhas sem ferréo, que podem ser
facilmente manipuladas por qualquer pessoa, e a direita um observatorio de aves, uma pratica
recente desenvolvida dentro de uma das pousadas visitadas, aproveitando o potencial natural

da regido que se encontra na Mata Atlantica.

Figura 10 - Atributos turisticos da Acolhida na Colonia

Fonte: Arquivo pessoal, 2022

No caso do TBC que se desenvolve no meio rural, ainda tem como atrativo o modo de

vida rural, representado pelo modo tradicional e artesanal da agricultura. Além disso, tem-se a
prépria cultura, as tradi¢bes especificas e festas culturais (BLANCO, 2004).

[...] Quando vinha uma visita, se eu tinha um vaso de flor bonita, eu ja gostava de

mostrar, as galinhas tdo “ponhando” bem, eu ja levava la para o galinheiro. Se tinha

uma flor bonita na horta e aquilo... dai para trabalhar com turismo naquilo ali... eu ja

sempre gostei de fazer, quando comegou assim, adorava. Quando vem os alunos

entdo, aquele meio dia inteiro ali, que dai tu vai la explicar, tu vai 14 mostrar como

veio crian... veio uma vez de Anaba de Brasilia, Distrito Federal, veio um grupo, era

tudo 5, 7, 8 anos, era tudo pequenininho, dai tu vai 14 mostrar em arrancar o primeiro

a cenoura, arrancar um pé de batata doce, nds temos um cavalo, tem uns bichinhos

assim também, vaca e coisa ao redor da horta. Dai eles iam la davam com a méo pra
o bicho comer, ohh as criangas ficam... (Entrevistado 6).

Destaca-se entre as entrevistas coletadas a questdo da convivéncia, em gque acontece 0
compartilhamento do cotidiano, historias, lazer, religiosidade, écio, entre tantos temas que 0s
comunitarios e visitantes discutem (SANSOLO; BURSZTYN, 2009). [...]Jo que as pessoas mais
falam ¢: “como ¢ bom t4 sentado numa mesa, batendo papo, € como a gente se sente em casa”,
né?” (Entrevistado 2). O Quadro 29 apresenta os ajustes realizados mediante a andlises das

entrevistas.



166

Quadro 29 - Ajustes da categoria Infraestrutura apds 32 etapa

Categorias Cddigos descritivos Aspectos analisados

Verificar se existe acesso aos servicos
basico, como 4&gua potavel, energia,
sistema de esgoto, mesmo sem grandes
Servicos basicos (agua, luz, | estruturas, mas que garanta alguma

esgoto, redes de qualidade de vida a comunidade e depois ao
comunicacgéo, salde, visitante.
seguranga e estradas) Existéncia de estrada com certa qualidade,

com sinalizagBes, por exemplo.
Existéncia de acesso a rede de telefonia ou
na auséncia, pelo menos, de acesso a uma
Infraestrutura estrutura de 3G ou Wi-fi
Verificar a taxa de crescimento do nimero
Volume de visitantes de visitantes ao longo do tempo
Verificar se o volume de visitantes é
atendido, considerando a capacidade de
receber.
Verificar o foco qualidade X quantidade
Verificar a existéncia de estruturas como
hospedagens, bares, restaurantes, canoas,
carros, etc., para atender os visitantes.
Verificar a manutenc¢&o das estruturas.
Infraestrutura turistica Verificar a questdo da higiene das
estruturas.
Verificar se existem areas naturais
(cachoeiras, rios, praias, mata etc.) mais
preservadas da acdo humana.
Verificar as condicGes para o deslocamento
Logistica de acesso as do visitante, observando a existéncia dos
iniciativas tipos de transportes, quem efetua o servico
de deslocamento, e o valor a ser cobrado.
Fonte: A autora (2023)

Conforme pode ser visualizado no quadro anterior, ndo houve necessidade de ajustes. A
préxima secdo ira discutir sobre a organizacdo comunitéaria, uma categoria que surgiu apés a

analise da segunda etapa.

7.2.6 Organizacdo comunitaria

Ao analisar os componentes principais nos conceitos de TBC, Fabrino, Costa e
Nascimento (2012) observaram que a organiza¢do comunitaria € um dos elementos chaves,
sendo, inclusive, um aspecto que o diferencia de outras préaticas/formas de organizacdo do
turismo. Segundo os autores, ela representa um grau de controle dos membros da comunidade
sobre as atividades econémicas associadas ao turismo. Desse modo, esses devem estar
organizados entre si, conferindo alguma forma de organizacdo representativa do grupo
envolvido com o turismo. De fato, essa categoria foi ratificada aqui pela maioria dos

entrevistados, sendo composta pelos seguintes codigos descritivos: i) grau de organizagao; ii)
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intergeracionalidade; iii) fortalecimento da cultura; iv) protagonismo; e v) reconhecimento de
outros beneficios.

O primeiro codigo descritivo discutido € o ‘grau de organizacdo’ em que um dos
aspectos que deve ser analisado é a capacidade de se organizar em associac0es e cooperativas,

que foi confirmado pelos entrevistados.

Ah, tu imagina construir essas redes, fazer com que as familias compreendessem a
importancia de cooperarem, de fazer isso juntas, né? Porque culturalmente a gente é
mais individualista, o proprio modelo de sistema, de desenvolvimento do pais que a
gente vive, modelo mais capitalista e tal. Ele vai gerando cada vez mais
individualismo, aqui a gente rema contra a maré, porque tudo que foi feito foi de forma
solidaria, cooperativa, associativa, de economia solidaria, todas foram criadas com
esse espirito, com esses principios[...] Ajudou muito, né?Esses principios do
cooperativismo, da economia solidéria, da cooperacéo, da solidariedade, todos esses
principios nortearam a construcdo, a participagdo, né? Entdo, p, fazer as coisas de
forma conjunta é muito mais dificil do que eu e tu, somos um casal, a gente define o
que vai ser do nosso empreendimento e deu. Coletivamente ndo é assim, né? [..] A
Acolhida também, a assembleia define as prioridades, o que que vamos fazer, e tem
regras, regras coletivas (Entrevistado 3).

A ideia do trabalho associativo na Acolhida € que nunca uma familia de agricultores
estaria sozinha em um municipio, elas trabalhariam com as outras e também com outros
municipios, sendo que eles se complementariam na oferta de produtos e servi¢os (GUZZATTI,
2010). Nesse ambito, o associativismo fortalece e aumenta as chances de atingir os objetivos
em comum, de tomar decisdes coletivamente, conforme pode ser verificado nos trechos das

entrevistas a seguir.

[.] aguela questfio né da decisio coletiva do perfil do turista. E... veio como uma
questdo ali da Franca, da Accueil Paysan, desse perfil de turista, s6 que foi algo que
causou perfeitamente com o que 0.. a gente quer aqui, né. Os agricultores querem.
(Entrevistado 5).

[...] E dai agora é mais pra, depois quando eu j4, ja fiquei mais adulto, adolescente né,
dai sim, sempre participei também da, das discussfes do caderno de normas e hoje eu
participo da federacéo[..] Entdo, a gente sempre participou muito juntos assim, muito
familia, eu, m&e e pai, e de todo o processo assim de construcdo da, da associacéo e
de e de altera¢Bes quando era feitas, e discussao desde pre¢os e de tudo ( Entrevistado
8).

A existéncia de grupos de trabalhos na Acolhida foi outro aspecto evidenciado nas
entrevistas. P6de-se constatar que esses grupos surgem em alguns momentos do ciclo de vida
da iniciativa.

Quando tinha alguma coisa ah, tem que resolver tal e tal questdo vamo nos organizar.
Tem... teve. Hoje eu acho que menos, assim. Hum, mas tem também. A gente puxa,
né. Geralmente a gente puxa, mas por exemplo, a gente fez ha dois anos atras uma
revisdo do caderno de normas. E... a gente fez grupos de... de trabalho no sentido de
discutir ndo, vamos discutir as normas de... alimentacdo. Entdo vamos chamar a
mulherada que... € quem t& mais... né, trabalha mais com alimentacdo. A gente néo
chamou todo mundo pra discutir. (Entrevistado 2).

Quando a gente precisa, por exemplo, ano... antes da pandemia, 2019, a gente fez um
semindrio... um congresso da Acolhida, “ah, pra fazer o congresso, entdo vamo criar
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um grupo de trabalho né. Um grupo de trabalho pra pensar o0 almoco, as alimentac6es,
um que vai pensar a hospedagem”, é sobre demanda[..] Aitem o pessoal da feira né,
que faz a feirinha aqui no municipio. Entdo tem esse grupo de trabalho[..] Uma vez
por més. Tem o grupo de trabalho que é quem se envolve com a feira. Entdo ndo é
todos os associados, é sd quem té ali indo na feira. Ah, teve a inauguracdo do CAT
que aconteceu durante a pandemia, que é o Centro de Atendimento ao Turista. E... eu
convidei a Acolhida pra servir o café, montei o grupinho “ah, quem tem interesse?”,
eu perguntei no grupo geral “quem tem interesse de participar do café?”, “ah, eu tenho,
eu tenho”, e dai eu peguei quem tinha e montei o grupo, esse grupo vamo fazer uma
reunido pra discutir como que nés vamo fazer (Entrevistado 5).

Um ultimo aspecto verificado para esse primeiro codigo é quanto a compreensao de que
0 TBC é um complemento as atividades tradicionais da comunidade. No caso da Acolhida, a
atividade principal é a agricultura. O turismo surgiu como uma forma de auxiliar os agricultores

a se manterem na regido, que parecia nao ter mais perspectivas:

[..] eles comecaram entdo a pensar pra construir uma agroinddstria pra
beneficiamento de melado, fazer beneficiamento da cana de acglcar, fazer aglcar
mascavo, melado, é... e essa agroindustria, ela foi construida um pouco antes da
Acolhida, de surgir a Acolhida. E ai com esses grupos vindo. Aham.[...]JE quando
essas agroindustrias ficaram prontas, dai duas dessas agroindustrias disso era a de leite
que... e a de suinos pra o abate, beneficiamento, fazer salame, linguica, torresmo,
bacon e assim por diante. E o suino era criado organico e as vacas que produziam o
leite também de forma orgénica.[...] E isso chamou muita atencdo. [...] Entdo os
grupos né, comegou a vim muita gente aqui pra conhecer e dai teve apoio da
Universidade, foi um projeto é.. da.. do ministério do... ministério do
desenvolvimento agrério, na época [..] Entdo conseguiu aprovar um projeto l& pra
construir, entdo a noticia correu do projeto aqui né, correu e vinha muita gente visitar
(Entrevistadoo 5).

[...] valorizando da terra, assim que foi... A gente conseguir ver as coisas com outros
olhos, antes a gente ndo tinha uma esperanca de continuar a ficar aqui. A gente assim,
a, tem que ficar aqui, mas a gente néo via futuro para os nossos filhos ficar aqui. E
hoje, depois disso, a gente viu aquilo com outros olhos, entdo (Entrevistado 12).

Um dos entrevistados destacou que ha um movimento de diminuir a producéo, e explica
gue nao significa que ele esta tornando o turismo como atividade principal, pois o turismo é
uma atividade da agricultura familiar. Contudo, é preciso haver equilibrio, o que ndo pode
acontecer é a comunidade depender excessivamente da atividade turistica para o sustento
(DODDS; ALI; GALASKI, 2018), pois assim elas podem perder o seu empoderamento.

Veja, quando a gente comecgou a discutir o Agroturismo ha 20 tantos anos atras, com
esses agricultores, o agricultor plantava e vendia pra um intermediario, ponto. O qué?
Fumo, lenha ou outros itens ali, né? Hortalicas, alguns ja eram da Agreco até quando
eu cheguei. [...] Produzir, vender, fazer propaganda, cobrar, conferir o extrato
bancario e entregar, preparar, colher e embalar. Ou seja, é muito dificil, né? [...] Mas
é... a gente na época ndo ndo, a gente lutou muito e conseguiu mudar a legislagéo
hoje, o turismo é uma atividade da propriedade é considerado como, como vender
batata vender uma hospedagem é o mesmo status é um servico da Agricultura
Familiar? [..] Quando a gente diz “ah, mas ele ndo produz mais vive de turismo”
turismo é uma atividade da agricultura familiar, porque quando a gente vende uma
hospedagem ali, a gente ta vivendo o convivio com agricultor, a possibilidade dele
fazer interpretagdo ambiental, contar sua historia, né? [...] mas entendendo também
essa mudanca de cendrio, né de que ele ta produzindo uma atividade turistica dentro
da agricultura familiar e que isso demanda tempo, demanda cuidado, demanda



169

trabalho, que 6bvio se é respeitando aquele aquela I6gica da agricultura familiar,
trabalho da familia tal ndo d& para fazer tudo né? Que bom que ele vai produzir menos
e vender servigos, né? Agora é claro que a gente tem que procurar esse equilibrio, né?
(Entrevistado 16).

Quanto a ‘intergeracionalidade’, sabe-se que a sucessao nessas atividades € uma questao
preocupante, sobretudo quando se trata da agricultura familiar, em que os jovens convivem com
um dilema de decidir entre permanecer ou ndo no meio rural, sucedendo as atividades dos pais
(FOGUESATTO et al., 2016). Esses jovens, que atravessam as geracOes, vivem uma dupla
dindmica social, de um lado os valores da familia, da comunidade em que vivem, e do outro, 0
do mundo urbano industrial (KISCHENER; KIYOTA; PERONDI, 2015).

Os aspectos analisados para a intergeracionalidade nesta etapa foram: i) capacidade de
atrair e inserir os jovens nas atividades turisticas, isso foi observado até mesmo na assembleia
em que adolescentes estavam acompanhando os pais; ii) existéncia de grupos de jovens, que
ndo foi identificado nas entrevistas a necessidade de ter um grupo especifico, por isso optou-se
por excluir; e iii) capacidade de didlogo com as familias, para incentivar os jovens a

continuarem as atividades, aspecto que esta presente nas entrevistas:

[...] Eles sempre falavam assim: “Ah, a gente tem tanta coisa aqui na propriedade,
tanto que da pra melhorar,vocés querem abandonar tudo isso daqui?”’. Entdo, eles
nunca incentivaram a sair, mas eles sempre incentivaram assim: “nao, vocés tém que
fazer o que que vocés querem, né? o que vocés gostam de fazer”. Foi ai que quando
eu conclui a faculdade [...] , o pai e a mae chegaram pra gente e disseram: ““ 6h, agora
¢ com vocés. O que que vocés querem? Vocés...”. Principalmente eu,ja tinha que ter,
vamos dizer assim, vergonha na cara e decidir alguma coisa. J& tava com 20 e poucos
anos. Entdo, o que que eu quero? Eu quero continuar na propriedade ou quero sair?
Se eu quisesse sair, eles iam apoiar, mas se eu quisesse ficar, eles iam gostar muito
mais [...] Ai eu disse: ndo, eu... eu depois de tudo que eu vi, que eu vivi e coisa assim,
eu queria continuar na propriedade, e queria continuar com agroturismo, ampliar,
ampliar a piscicultura, melhorar a parte da producdo orgénica, e ai o pai disse: “néo,
entdo vamo, vamo ta investindo (Entrevistado 11).

[...] Eu, tipo assim, eu fiquei bastante triste aquela vez quando ele saiu, mas é fase da
adolescéncia, da juventude, coisa assim. [...] eu queria para ela estudar, mas em
alguma coisa pra voltar para propriedade, mas ela ndo quer. E mais pensa... eu sempre
penso assim, que eu gostava que eles ficassem pelo menos um ou os dois meninos na
propriedade, pra tocar pra frente e a cabeca deles aos pouquinhos estdo notando assim
que da de ver que, como o0 mais novo sempre disse para nds, € s6 nés cuidar dos
clientes que o pai, manter os clientes que o pai e a mae tém, que nds temos como se
manter (Entrevistado 6).

Para Silva e Almeida Martins (2012), o processo de organizacdo do TBC consiste, entre
muitos aspectos, na identificacdo pelas comunidades do potencial cultural, ambiental, social e
econdmico. As entrevistas corroboram com o argumento a partir do levantamento do codigo
descritivo ‘fortalecimento da cultura’. Busca-se valorizar as manifestacOes culturais em

articulagdo com a vivéncia dos modos de vida. Dessa forma, confirmaram-se trés aspectos: i)
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preservacdo das tradicdes, das festas culturais; ii) capacidade de manter seus modos de vida;
iii) capacidade da comunidade de conhecer sua prépria histéria e repassa-la:

[...] eu acho que o turismo ele tem um papel muito... muito importante, né? Nessa...
coisa do resgate, né? Teve muito resgate, coisas que tavam se perdendo mesmo,
saberes...[...] A culindria, né? ...De ta... ta indo pra uma culinéria... igual de todo
mundo, né? O resgate das receitas. E... é... algumas coisasque ja ndo tinham mais, a
gente teve um projeto que foi bem legal, que foi voltado pra energias renovaveis.
Entdo, essa coisa de voltar a usar... 0 Fernando que tava na reunido, por exemplo, ele
colocou uma roda d'agua pra gerar energia. Coisa que ndo se usava mais, né?
(Entrevistado 2).

[...]Valorizar a cultura local, valorizar os costumes, valorizar essa tradicdo de fazer
um prato tipico que virou uma festa, 0 Gemiise Fest é uma festa de um prato tipico
que é o Gemdise, que é um prato alemao que tu vai aprender aqui [...] Depois tu pede
pra ela te explicar como é que faz 0 Gemdise , mas sei que é com batatinha, couve, é...
bacon, tem uns ingredientes, né? que vem do porco, da batatinha que era plantada
pelos colonizadores, a couve pra fazer... um prato tipico disso sustancia eu diria, né?
de sustancia pra os agricultores tinha que comer coisa que desse energia. Como tem
no litoral pirdo de peixe, aqui tem 0 Gemiise, né? (Entrevistado 3).

[...] Porque dai como se diz, todo mundo... pessoal tenta manter as coisas antigas.
Vamos dizer... tu ensina teus filhos para frente, a fazer uma polenta, um Gemiise,
uma cuca que é coisas assim, que eram coisas dos nossos antepassados, dos antigos e
coisa assim. Aqui no nosso municipio também tem grupo de danga. Tem um pessoal
que da festa de Gemise assim, que se organiza faz essas dancas alemd [...]
(Entrevistado 6).

O ‘protagonismo comunitario’ é reassumido nesta etapa como um codigo descritivo,
corroborando com a defesa de que é um dos pilares mais fortes do TBC (FABRINO; COSTA,
NASCIMENTO, 2012), pois representa um beneficio social conquistado pela comunidade.
Além disso é assumido quando se da voz aqueles que ndo sdo ouvidos, e isso fortalece o
sentimento de pertencimento (MORAES et al., 2020).

Eu acho que em primeiro lugar vocé tem, ter protagonismo de agricultores sempre,
né? Eu acho que a gente, de nada vale uma ideia no papel [...] As pessoas atribuem
muito a responsabilidade (A Thaise). [...] um papel e que foi importante. E eu acho
que talvez [...] maior mérito, tenha sido ta sempre junto com esse grupo, né? [...] veja
como que um agricultor, uma agricultora vai acreditar numa proposta se nem quem
ajudou a trazer a ideia acredita nela e fica até o fim, né? Abandona o barco, entdo acho

que estar junto [...] Ndo adianta ir la dar ideia e a pessoa levar a ideia e dizer assim,
“vai a luta!”, ndo é assim que funciona, né (Entrevistado 16).

Além dos beneficios sociais e culturais, como retratado anteriormente, € necessario
reconhecer outros beneficios, tais como o econémico e ambiental, para essa organizacao
comunitaria. Nesse ambito, confirmou-se mais um codigo descritivo, o ‘reconhecimento de

outros beneficios’ e seus aspectos.

Teve, teve varias mudangas,porque a questdo da agroecologia trouxe uma discussdo
pra esse lado. Também através do turismo, mas, 0 proprio...¢... por exemplo, os meios
de comunicagdo em geral, né? tanto a grande midia, as comunicages regionais aqui
se discute muito ainda hoje a questdo da preservacdo do meio ambiente. (Entrevistado
9).
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Muitos entraram porque queriam, achavam que o negocio ia ser rapido pra ganhar
dinheiro e ndo foi, né?! Mas a gente tem uns outros beneficios muito maiores que é a
questdo da conscientizagdo, é... da, do que se tornou as propriedades, né? tanto da
parte... do aspecto paisagistico, mudou muito a paisagem local, a paisagem ficou... a
propriedade mais bem cuidada, sempre, com jardinagem, porque ta podendo receber
turista 0 ano todo. E... [...]JA questdo ambiental[...] Quando a gente comecou, se
pensava muito mais no beneficio de renda, e ndo se tinha essa consciéncia, quando a
gente comegou aqui onde tem essa mata, era tudo pastagem. N&o tinha... era s6
pastagem. Entdo toda a parte de reflorestamento, de recuperacdo ambiental foi feita,
né? Entdo tem muito mais vegetacdo em pé hoje do que ha 30 anos atras (Entrevistado

5).

A partir da analise das entrevistas, pode-se verificar o protagonismo como a base de

sustentacdo, mas compreendendo a nocdo dos beneficios e a capacidade de se organizar de

maneira a olhar para o presente sem esquecer o futuro. Isso posto, elaborou-se 0 Quadro 30

com os ajustes para a categoria em analise.

Quadro 30 - Ajustes da Categoria Organizacdo comunitaria apés 32 etapa

Categorias

Cddigos descritivos

Aspectos analisados

Organizagdo comunitaria

Grau de organizagdo

Capacidade de se organizar em associagdes,
cooperativas, etc.

Existéncia de grupos de trabalho (GT)
Capacidade de dialogo dentro da comunidade
Existéncia de liderancas fortificadas
Existéncia de objetivos comuns e decises
coletivas

Compreensdo da comunidade entender que o
TBC é uma atividade complementar

Intergeracionalidade

Capacidade de atrair e inserir 0s jovens nas
atividades turisticas

Capacidade de didlogo com as familias para
incentivar 0s jovens a continuarem as
atividades

Fortalecimento da cultura

Preservacdo das tradicGes, das festas culturais
Capacidade de manter seus modos de vida
Capacidade da comunidade de conhecer sua
propria histdria e repassar

Protagonismo comunitario

Capacidade da comunidade decidir e
influenciar o tipo de turismo a ser
desenvolvido

Capacidade da comunidade de tomar suas
préprias decisdes

Existéncia de sentimento de
pertencimento/identidade

Reconhecimento de outros
beneficios

Coletivo consciente dos beneficios a longo
prazo e impactos negativos

Entender o balanceamento dos beneficios
econdmico e compromisso social
Compreender que os beneficios sdo justos
Capacidade de preservacdo do meio ambiente

Fonte: A autora (2023)

Como pode ser observado no quadro anterior, a organizacdo comunitaria esta

diretamente relacionada a capacidade de unido da comunidade, que por sua vez, esta ligada a

presenca do capital social de ligacéo, que sera discutido a seguir.
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7.2.7 Capital social de ligagéo

Conforme apontado por Coffe e Geys (2007), definir os lagos como de ligagéo ou
ponte/conexao, permanece a critério do pesquisador. No contexto analisado da Acolhida na
Colbnia, existem os fundadores e 0s novos associados, que compartilham dos mesmos objetivos
e valores, mesmo que a confiangca ndo seja tdo forte entre ambos, conforme explanado por
alguns dos entrevistados. Portanto, define-se que os lacos de ligagéo séo estabelecidos entre os
membros socios-fundadores: i) com outros membros socios fundadores; ii) com 0s novos
associados sendo da mesma cidade, Santa Rosa de Lima.

O primeiro codigo descritivo levantado, ‘grupos homogéneos’, permitiu identificar se o
laco era de ligacdo ou ndo. Assim, o aspecto analisado consistiu em identificar as caracteristicas
em comum dos grupos. Em primeiro lugar, eles compartilham a mesma identidade territorial.
A presenca marcante da agricultura familiar faz com que todos, que séo agricultores, inspirem-
se nos seguintes valores: “saber fazer, saber viver e conviver, respeitar o meio ambiente” (CN).
Além disso, resistindo para permanecer em suas terras, essas pessoas se organizaram para o
desenvolvimento de um turismo, complementando suas rendas, e associado a producdo de

organicos (sem uso de agrotoxicos).

[...] eu comecei que plantando uns pés de brdcolis, daqueles brécolis ramoso e um dia
ele (esposo) ia pra praga de moto, dai eu disse, “ah eu vou junto, vou fazer uns magos
daquilo ali, eu vou levar pra mulher do restaurante pra ver se eles compram|...] Levei
28 macinhos, ui que interessante, levei la para a mulher numa caixinha de papeldo,
todo amarradinho, certinho[...] Dai a gente se animou, na outra semana, ja levei
mais[...] naquela época nés ndo éramos sécios de nada, era uma coisa do nosso
consumo assim, que sobrou e dai como ja ia na praca inventei de levar. [...] Que aqui
a pegada foi aqueles pacotinhos de brécolis[...] Ai a Lucilene que era nossa técnica na
época sempre passava por aqui, a gente plantava fumo e as criancas pequenas. E ela
sempre dizia: [...] vamos comegar com organicos, vamos ter algo diferente”. E a gente
foi achando aquilo, assim, interessante, meu marido ja tinha se intoxicado, ndo podia
mais trabalhar com veneno e nos tinha que partir para outro rumo, para outro caminho.
[...] Dai a gente primeiro se associou na cooperativa da Agreco, dai em seguida, [...]
nos precisamos de gente nessa linha aqui, que era da Igreja Santa Catarina, um ponto
turistico. Alguém que servia um café, ou que fosse mostrar a propriedade [...] Dai
comecamos a trabalhar, era para ser sé visita né s6 o colhe e pague. Mas dai daqui um
pouco comegou vir aluno. Ah, vamos fazer um dia de campo na propriedade de vocés
(Entrevistado 6).

Entdo em 2005 a gente comprou essa propriedade [...] assim é toda essa area aqui foi
para plantio de fumo né, tudo o que vocé olhar aqui pra cima foi plantio de fumo e era
um terreno totalmente degradado, nada desenvolvia nele né. E quando a gente
comprou essa terra aqui o pessoal dizia, mas “vocés sdo maluco!”[...] E ai a gente
falou pow, mas é o0 nosso sonho fincar o pé, um pedacinho de terra ser da gente, né, a
gente tinha trés criancas pequena, é e comegar a construir o nosso projeto de vida [...]
a gente tava é querendo entrar na Acolhida e as pessoas é... queriam ajudar a gente
porque a gente queria comegar uma propriedade totalmente organica, ja desde inicio
porque essa terra estava uns 10 anos parado né. E ai todo mundo, a Epagri veio pra
ajudar a gente, Acolhida, a Agreco, a prefeitura todo mundo queria ajudar a gente para
transformar essa propriedade e ai eles queriam trazer gente também para visualizar
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essa transformacdol...] e ai a gente foi organizando ela e ai em 2010 é, na época tinha
técnico até a Lu, era uma das técnicas, ela falou pra gente eu acho que vocé ja tem
alguma coisa pra vocés mostraram a propriedade se vocés quiserem entrar de s6cio
(Entrevistado 10).

Além disso, observou-se que 0s associados compartilhavam de normas, que estdo
formalizadas no caderno de normas. Por exemplo, para ser um associado, é preciso que a familia
interessada solicite a associacdo uma visita prévia para que essa avalie a possibilidade de a
familia fazer parte do projeto. Assim, se confirmada a possibilidade, a associagdo realiza um
Diagnostico Participativo, que consiste em uma reunido de trabalho que acontece em cada uma
das propriedades que apresentam interesse em integrar a Acolhida na Coldnia, com o intuito de
identificar os seus pontos fortes e pontos fracos, de modo a orientar o agricultor na
implementacdo e desenvolvimento de atividades turisticas. Apds isso, a familia recebe o
Caderno de Normas para anélise e, havendo concordancia com as regras, assina um Termo de
Compromisso, de respeito ao mesmo. Apds assinatura, os interessados devem, se for o caso,
fazer as melhorias necessarias em seu estabelecimento e, na sequéncia, solicitar a visita do
Comité de Verificacdo, responsavel pela concessao da licenca de uso do selo da Acolhida (CN).

Um dos entrevistados relatou como funciona o diagndstico participativo, o que permitiu
triangular com os dados do caderno de normas:

Nos diagndsticos, diagndstico funciona assim, tu vai, vai todo mundo numa
propriedade. Ai I naquela propriedade o agricultor ele vai atender todos os outros
agricultores e técnicos que vieram né, como se fossem turistas. Vai servir o que ele
tem pra oferecer. Aquele prato que € tipico que ele ja faz ele vai servir. Vai mostrar o
que ele tem, vai mostrar a propriedade pra ver como que é. E ali, quando termina todos
os diagndsticos, ai tu ver “Ah, essa propriedade ela tem o poder...”. ai no final do
diagnostico de cada uma, é feita uma avaliagdo por todos. Dos pontos positivos e dos
pontos que precisam ser melhorados. “Ah, aqui tem o potencial de fazer trilha, porque
tem uma mata, tem cachoeira, ndo sei 0 que né, ah muito legal!”. “Aqui, tem o
potencial ou precisa fortalecer a produgao orgéanica”. Ai no final dos diagnésticos, tu
tens ali um dado do qué que a gente precisa de capacitacdo. Ah, a gente precisa... ai
todo mundo trabalha junto nesse... € uma uma reunido que todos trabalham juntos
(Entrevistado 5).

Os socios fundadores, além de amigos proximos, alguns sdo parentes, vizinhos, que se
ajudam mutualmente no dia a dia. Assim como 0s novos associados, a maioria séo vizinhos
préximos que se conhecem ha bastante tempo. Aqui, observa-se o segundo cédigo descritivo
‘lacos de unido’. Por exemplo, no periodo de observacao em visitas as propriedades, verificou-
se que alguns combinavam dias de lazer juntos, trocas de produtos colhidos nas propriedades
etc. De fato, a existéncia de capital social de ligacdo auxilia no desenvolvimento da
solidariedade e lealdade entre os membros da comunidade, incluidos nessas redes sociais
fortemente unidas (OOI; LAING; MAIR, 2015).
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Um dos entrevistados ressalta o sentimento de pertencimento pelos associados, mesmo
com posicionamento politico distinto, o que reforca que os lagos de ligacdo sdo importantes
para criacdo desse sentimento, e quanto mais forte, mais facil de trabalhar em conjunto
(MACBETH; CARSON; NORTHCOTE, 2004).

[...] Até porque dentro da Acolhida a gente tem gente de um partido e de outro, isso
se expressa como eu falei muito ali. Que que eu entendo? Que é me faz gostar tanto
da Acolhida em comparag&o a outras instituicdes, eu acho que a gente construiu algo
muito bonito. Que é esse sentimento de pertencimento, de respeito dentro da
associacdo, que faz essas diferencas serem menos importantes do que a instituicao, do
que a historia do que o que eles construiram (Entrevistado 16).

Outro aspecto analisado para o laco de unido que na etapa anterior estava definido como
a ‘capacidade de enfrentamento de ameacas’, aqui se estende a dificuldades em geral, ndo sé
ameacas, conforme pode ser visto em trechos destacados dos entrevistados:

[...] por exemplo, esse morro alto que vocés subiram ali que agora é cal¢ado. Ele me
dava problema tanto quando chovia, do que quando tava seco, porque o carro patinava
a seco, ndo subia, entdo essas foram grandes dificuldades, mas, nds tinhamos um
grupo de pessoas muito unidas, muito unidas mesmo[...] (Entrevistado 7)

[...] ndo tinha linha telefonica nas propriedades rurais. Entdo a gente tinha que pegar
0 carro pra ir avisar quando vinha turista ou ir avisar que o turista tinha desistido de
vir. Era... ou tinha que mandar recadinho pelo caminhdo do leite ou pelo dnibus
escolar (Entrevistado 2).

Ainda sobre os lagos de unido, um aspecto que pode ser analisado, conforme as demais
etapas, é a capacidade de trocar informacdes/recursos dentro da comunidade, e até referéncias
de trabalho. Nesse caso, a auséncia de assimetria de informacao cria incentivos para as pessoas
confiarem umas nas outras (OSTROM; AHN, 2009).

Acho que uma unido entre todos né. Todos se une, todo mundo se conhece. Um indica
o outro “Ha! Eu ndo fazia almogo, mas a...fulana e fulana faz almogo™[...] as vezes o
pessoal quer fazer uma trilha, 14 naquela propriedade faz o aterro pro pessoal que s6
faz trilha...quer conhecer uma cachoeira entdo tal lugar tem essa cachoeira. N&o é
cada um para si, é todo mundo um ajudando o outro né. Pro turismo desenvolver é
assim (Entrevistado 14).

Porgue que nem tem um que tem farinha de mandioca, o outro tem mel, outro tem
outras coisas diversificadas assim. Ah, eu vou porque quase todo mundo pega verdura
com nos, né. Ah deu tanto as coisas ou tem melado. Ah, eu quero do teu melado, entdo
ja desconta la do tanto que eu peguei em verdura. A gente faz bastante trocas com o
pessoal (Entrevistado 6).

[...] Antigamente, inclusive no territério das Encostas da Serra Geral onde a Acolhida
na Coldnia teve inicio, a realizagao do “pixurum”, como era chamado o mutirdo para
fazer roga que reunia vizinhos, era pratica costumeira. Se um/uma agricultor/a fcasse
doente ou tivesse qualquer tipo de limitacdo para fazer sua plantacéo ou colheita, seus
vizinhos se organizavam para socorré-lo/socorré-la, sem que fosse necessario
qualquer pedido de ajuda. Havia um acordo técito, como uma forma de autoprotecéo
das familias (LA).
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De fato, essa ajuda mutua foi observado em campo, quando um dos entrevistados se
atrasou para a entrevista, pois estava ajudando um outro associado com abertura de uma vala
para evitar que a agua da chuva danificasse a estrada para chegar até a propriedade (DC).

De fato, os lagos de ligacdo sdo mais resistentes (ISLAM; WALKERDEN, 2014),
especialmente por que existe confianga que contribui para a cooperacdo, visando atingir os
objetivos.

O mais importante desse periodo, contudo, foi que as pessoas foram confiando umas

nas outras, fortalecendo a amizade, e isso foi fundamental para construirem a
associaco (que ndo por acaso ¢ considerada por muitos a “familia Acolhida”). (LA).

[...] A gente criou uma relagdo muito grande assim de amizade, né. Esses sdcios
fundadores assim. Entdo a gente é muito amigo. A gente sempre troca ideias,
principalmente com a Leda e o Valnério [...]Entdo a gente confia super! Bem, entdo
todo mundo aqui do municipio (Entrevistado 8).

Se vinher um turista aqui, ¢ eu disser “ahh fulano 14, a propriedade dele ¢ ruim, nédo
sei 0 que”. Mas tu tens que se ajudar, contar o que tem de bom no do outro, indicar,
quando chega a gente na propriedade da gente, as vezes chega na beira da estrada “ah,
tu ndo sabes me dizer onde é que tem um restaurante, um lugar para comer, um lugar
para dormir”. A gente ndo vai indicar o pessoal dos com veneno convencional, a gente
tenta sempre. Ah, o pessoal 14, da pousada da Acolhida, 4 tem refeigdo, tem isso...
todo mundo tenta, assim o pessoal das pousadas, assim ajudar (Entrevistado 6).

Esse dltimo trecho revela outro aspecto analisado para os lagos, que diz respeito as
reunides/eventos, que ajudam a solidificar esses lacos. Na etapa anterior foi colocado como
existéncia de reunido/eventos, mas aqui percebe-se que é melhor analisar a frequéncia dessas
reunides, pois segundo alguns entrevistados, esse foi um dos principais fatores para diminuir a
forca desses lacos de unido:

Ai sempre que tinha um problema nés faziamos reunido e estudava para resolver
aquilo. Depois t4, muita coisa mudou também né por conta dessa pandemia, ficou

cada um tocando o seu negdcio. Isso torna assim, individualista, antes era mais
associativismo. Se tornaram mais individualistas (Entrevistado 7).

[...] por que a gente se reunia frequentemente, entdo a gente tinha aquele
compromisso, vai ter um projeto, vai ter um projeto, mas eu s6 posso participar desse
projeto se eu td na Acolhida e ai ja ficava imaginando quando o técnico chegar vou
pedir ajuda para isso, pedir ajuda pra aquele outro. Entéo, tu criava um vinculo com
todo mundo, o grupo vai vim em S&o Bonifacio mas o grupo vai vim pra Santa Rosa,
entdo tinha esse, contato mais préximol...] (Entrevistado 10).

O cddigo desigualdades internas também foi ratificado aqui, embora a identificacdo dos
aspectos tenha sido pouco observada, pois os entrevistados, em sua maioria, limitavam-se a
expressar que eles ndo tinham problemas com os demais. Apesar disso, optou-se por
permanecer com 0s quatro aspectos previstos anteriormente, a saber: i) existéncia de normas

discriminatorias, ii) identificacdo de exclusdo de membros marginalizados, iii) existéncia de
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formas de concentracgdo de poder, iv) existéncia de grupos que tentam se apropriar dos recursos
coletivos. Algumas situagOes relatadas merecem destaque:

Tem algumas coisas s0, que as decisfes sdo tomadas por... por um grupinho ali, que...
que eles as vezes falam uma coisa na reunido, que tem que fazer de um jeito e quando
saem da reunido védo por outros caminhos. E isso, desmotiva também né, entdo [...] que
teve um tempo que foi feito um treinamento para o pessoal, pra trabalhar no escritdrio,
na secretaria, secretério ali dentro. Entéo s6 podia trabalhar, quem tinha feito curso. A
primeira oportunidade que eles tiveram, que uma saiu, pra botar outra que ndo era nem
ligada na agricultura, ndo tinha feito curso de nada, botaram ai dentro [...] E na primeira
oportunidade que tem, duas, trés pessoas, por A porque acha que sdo da lideranca,
botam uma pessoa la dentro que ndo tem formacdo de nada. E isso desmotiva, tanto a
pessoa que ta ali, que ndo consegue atender certo, quanto os outros associados
(Entrevistado 12).

Percebe-se nessa situacao que a desigualdade na distribuicdo de beneficios é um fator
determinante na diminuicao do capital, podendo enfraquecer a confianca e distorcer as decisdes
coletivas, corroborando o estudo de Rastogi, Thapliyal e Hickey (2014). Assim, 0s ajustes
realizados nessa categoria estdo dispostos no Quadro 31.

Quadro 31 - Ajustes da categoria Capital social de ligacdo apds 32 etapa

Categoria Cédigos descritivos Aspectos a ser analisado
Existéncia de acordos e valores compartilhados pelo
grupo
Grupos homogéneos Identificagdo de caracteristicas similares dos membros
do grupo.

Capacidade de articulacdo do grupo para alcangar um
objetivo em comum.
Capacidade de trocar informag6es/recursos dentro da

Lagos de unido comunidade
Existéncia de confianca
Capital social de Capacidade de articulagdo para enfrentamento de
ligacdo dificuldades/ameacas

Frequéncia de reunido/eventos sociais

Existéncia de normas discriminatérias

Identificagdo de excluséo de membros marginalizados
Desigualdades internas Existéncia de formas de concentracdo de poder
Existéncia de grupos que tentam se apropriar dos
recursos coletivos

Fonte: A autora (2023)

Pequenos ajustes foram incrementados para melhorar a escrita e a compreensdo dos

aspectos (destacados em azul), sendo os demais mantidos tal qual na etapa anterior.

7.2.8 Capital social de ponte

A colaboracéo entre os atores surge como um dos fatores determinantes do sucesso das
iniciativas de TBC (BURGOS, MERTENS 2016; FABRINO, COSTA, NASCIMENTO 2012;
TEIXEIRA; VIEIRA; MAYR, 2019). Nado somente dos membros internos, mas da relagéo entre
0s membros internos e os parceiros focados no desenvolvimento das atividades turisticas, pois
eles precisam atuar de maneira integrada (BURGOS, MERTENS 2016).
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No contexto desta tese entende-se que a relacdo entre os membros socios da Acolhida
de Santa Rosa de Lima com: i) os técnicos; ii) Amigos da Acolhida; iii) visitantes amigos; iv)
membros de outras cidades da Acolhida Encostas da Serra Geral; v) com as redes de TBC em
todo o Brasil; vi) Agreco; e vii) Cresol, etc., constituem-se em lacos de ponte (bridging). Assim,
0 primeiro codigo a descrever € o vinculo com atores externos, analisando dois aspectos
bésicos: as caracteristicas que diferenciam os grupos e a existéncia de parcerias com esses
atores, que pode ser resumida em: universidade, técnicos, colegas de outras regides, instituicdes

sociais, associacdes e cooperativas.

A Cresol, que é uma cooperativa de crédito, t fazendo um trabalho muito interessante
agora, cedeu um técnico pra ajudar a divulgar o turismo, a dar uma mexida, né? [...]
Mais financeiro, mais financeiro. Eles também querem que 0s empreendimentos se
desenvolvam. Eles querem também movimentar mais dinheiro. E querem financiar
também. Imagina, se eu vou bem, eu posso daqui a pouco fazer mais um, mais um
chalé, mais um... e eles tém recurso pra emprestar, né? pra ganhar um jurinho
(Entrevistado 1).

[..] E ai... eu desde entdo trabalho (técnico) com Acolhida, né? Hum, trabalhei em
varios projetos, trabalhei muitas vezes de forma voluntaria também. Na realidade,
assim, acabei desenvolvendo uma relagcdo com o trabalho, com esses agricultores, que
independente de ter projeto ou ndo, eu acabo acompanhando o trabalho [...] Porque
toda essa parte organizativa eu participo. Puxo as reunides. Meio que, ai, na realidade,
eu sou meio pau pra toda obra (Entrevistado 2).

[...] E ai eu tive a oportunidade de t& cursando o curso de Licenciatura em Educagdo
do Campo pela UFSC, que aconteceu em Santa Rosa, fruto desses trabalhos
desenvolvidos pela Agreco, pela Acolhida na Col6nia. A UFSC que ja vinha, que era
parceiro aqui do territdrio, desses projetos ha uns 20 anos, ela trouxe um curso aqui
pra Santa Rosa. [..] era um vestibular diferenciado pro curso de Educacdo do Campo
(Entrevistado 11).

Dois desses atores tém peso primordial nessa colaboracdo com a Acolhida: técnicos e
Amigos da Acolhida. Os primeiros, porque eles comecaram a ajudar a Acolhida por meio de
recursos advindos de projetos que pagavam o salario daqueles, mas alguns deles, como relatado
em um dos trechos anteriores, tornou-se muito proximo, que mesmo sem receber pagamento,
continuava ajudando a Acolhida. Sobre os Amigos da Acolhida, um dos entrevistados descreve

melhor quem eram essas pessoas:

S8o pessoas que tém diferentes habilidades, nossos colegas assim que que se
contagiam com esse esse proposito e que tem diferentes habilidades, né? E que de
alguma forma nos apoiam sempre que demandados ou, as vezes, até sem ser
demandados, né? Posso te dar varios exemplos, a nutricionista que ao longo da
pandemia toda ficou fazendo receitas pras cestas que a gente do programa organico
solidario ou da prépria, préprio horta mesa que é um programa da Acolhida. A design
que viaja com a gente para fazer orientacdo de organizacdo interna das propriedades,
sempre de forma voluntaria. Enfim, agora na pandemia a gente viu grupo de
consumidor, de turistas e amigos se organizar para comprar as nossas cestas, €
programa de voucher. Enfim, sdo... o proprio outro Wilson que mora em Santa
Rosal...] é que vive fazendo 0s nossos, escrevendo as nossas matérias, entdo, assim,
tem uma rede de voluntarios que ndo se formalizou, mas que tenham também um
sentimento de reconhecimento enquanto amigo da Acolhida, dessa proposta[...]JA
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Vanice, por exemplo, doou financeiramente para Acolhida desde o inicio da
pandemia, para a gente comprar alimentos organicos e distribuir na periferia aqui.
Todo més faz um aporte financeiro [...] Eu t6 falando por eles, mas € o que eu percebo,
de acreditar nesse projeto, acreditar no que a gente busca fazer e de colocar as suas
diferentes habilidades, né? O seu conhecimento e as vezes, inclusive, 0s seus recursos
para contribuir de alguma forma (Entrevistado 16).

O investimento na construcdo dessa rede de relacbes externas, seja com atores
individuais e coletivos, pode aumentar o capital social e, assim, obter beneficios na forma de
acesso superior a informacdo, poder e solidariedade. Dessa forma, investindo também no
desenvolvimento de suas relagdes internas (capital social de ligagdo), os atores podem fortalecer
sua identidade coletiva e aumentar sua capacidade de acao coletiva (ADLER; KWON, 2002).

O segundo cédigo descritivo consiste no ‘apoio dos atores externos’, que, como Visto
nos trechos anteriores, acontece de muitas formas. Nesse contexto, 0s aspectos analisados sdo
0s mesmos ja definidos anteriormente: i) capacidade de conseguir recursos com atores externos
(informacGes, dinheiro etc., capacitacdo, divulgacdo); ii) capacidade de diminuir custos com
acesso a recursos; iii) capacidade de amenizar conflitos com apoio dos atores externos; e iv)
identificacdo de compromisso social da universidade. De fato, os participantes se juntam para
se engajarem em uma atividade coletiva, que eles ndo podem realizar sozinhos e que ndo estdo

disponiveis nas redes de ligacdo que possuem (LO; FAN,2020).

[...] Entdo, boa parte das pessoas que estavam na Acolhida estavam no projeto da
Agreco também. Quem organizava esses grupos era o escritério ou a Epagri, quase
sempre fazia ou Agreco, eles é que organizavam o grupo e traziam pra c4, ndo era nés
[...] a universidade federal fazia trabalhos aqui, trazer os estudantes as vezes ficavam
2 dias aqui, as vezes botava 10,12 pessoas aqui [...] e eles ficavam trabalhando na
propriedade, fazendo anélise de solo de mata tudo aqui [..] E ai eu comecei em 2012,
licenciatura educacdo do campo. Aqui em Santa Rosa. [...] Da universidade federal
que chegou através, justamente através das entidades, né? E, foi um debate de 4, 5
anos. [...] Das entidades, Agreco, Acolhida, CooperAgreco, Centro de formagéo,
prefeitura. E ai eu fiz educagdo do campo, né? 4 anos.[...] entdo eu percebi que a
formacao me ajudou muito, abriu muito, né? (Entrevistado 10).

Outro aspecto, que pode ser acrescentado ao apoio dos atores externos, é a capacidade de
conseguir politicas publicas ou leis que apoiem suas atividades, conforme apontado em alguns

trechos pelos entrevistados:

[...] Tem o Joca, o Seu Wilson Feijdo.. que sdo... ajudavam a pensar estratégias, de
certo pra... eles vinham de certo o qué que tinha que mudar entre nos e... entre 0 grupo
na regido e ai depois vinham, faziam algumas propostas. [...] E as vezes né quando,
por exemplo, nds tivemos também um periodos com uma luta ali pra...pra nés se
enquadrar, enquadrar o turismo, o agroturismo, também como servico do agricultor
familiar, que ele pudesse usar notas de produtor no servico dele que isso.. Diferenciar
ele de um... empreendedor no turismo, hotel fazenda, enfim... e dai esses amigos da
Acolhida ajudaram bastante nisso ai, nessa discussdo la com as negociacdes
(Entrevistado 1).



179

A gente aprovou uma politica de turismo rural na agricultura familiar no Estado, que
a gente ndo conseguiu regulamentar. E mais recentemente a gente aprovou o... a Lei
do Microprodutor Primério, que... que reconhece o turismo, né, as atividades de
turismo como atividades agricolas, porque era um problema, né. E... o agricultor... O
qué que o Sebrae, por exemplo, fazia? Dizia: “vocé tem que virar um
microempreendedor”. E ai, quando ele virava um microempreendedor, ele perdia a
condigdo de agricultor familiar. Perdendo a condig8o de agricultor familiar, ele perdia
acesso a politicas publicas pra agricultura familiar, perdia a... a aposentadoria
especial. E ai, a gente disse: “ndo gente, pode parar! Nio € isso que a gente quer. A
gente ta trazendo uma atividade pra fortalecer a agricultora familiar, ndo é pra
competir com a agricultura familiar (Entrevistado 2).

Conforme evidenciado, o capital social de ponte, no caso da Acolhida, é importante

desde a fase de exploracdo, pois 0 projeto nasceu em conjunto com outra associa¢ao, a Agreco

e uma cooperativa, a Cresol. Na fase de consolidacdo, percebe-se que teve uma diminuicéo

desse apoio, como também do proprio capital social de ligagdo. Em outras palavras, € quando

esse capital comeca a diminuir. Dessa forma, a importancia relativa desse capital social para

uma determinada comunidade social muda ao longo do tempo, de modo que raramente hd um
equilibrio estavel (SCHULLER, 2007).

[..] E que no inicio a gente precisava estar tudo todo mundo junto para conseguir as
coisas comunicacao, grupo tudo. E a partir do momento que a gente foi avancando, é
tanto em ganhar experiéncia com o trabalho, € com a questdo tecnoldgica, com a
questdo financeira, a gente foi se distanciando de grupo, de coletivo a gente ndo é mais
um coletivo, como a gente era no inicio (Entrevistado 10).

Dessa forma, em suma, apresenta-se 0 Quadro 32 com os ajustes realizados na categoria

aqui em analise.

Quadro 32 - Ajustes da categoria Capital social de ponte apos 32 etapa

Categoria

Cédigos descritivos Aspectos analisados

Capital social de
ponte

Identificacdo de caracteristicas que diferenciam os grupos

Vinculos externos ao | Existéncia de parcerias com amigos de outras regides,

grupo universidades, instituicbes sociais, ONGs, associacdes,
cooperativas e técnicos.

Capacidade de conseguir recursos com atores externos
(informagdes, dinheiro etc., capacitacdo)

Apoio dos atores Capacidade de diminuir custos com acesso a recursos
externos Capacidade de amenizar conflitos com apoio dos atores
externos

Identificacdo de compromisso social da universidade
Capacidade de conseguir politicas publicas ou leis

Fonte: A autora (2023)

De maneira geral, a literatura tem apontado o capital social de ponte como o mais

propenso a gerar externalidades positivas, se comparado com o capital social de ligacéo
(COFFE; GEYS, 2007). Tal constatacéo foi reforcada anteriormente quando Putnam (2000) faz

uma distin¢ao entre ‘sobreviver’ e ‘progredir’. Nesse caso, o capital social de ligacdo envolve

confianca e reciprocidade em redes fechadas, e ajuda no processo de sobrevivéncia na vida
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diéria. Enquanto progredir, é facilitado pelos lacos de ponte, por meio do acesso a diferentes
recursos, como pode ser visto no caso da Acolhida.

7.2.9 Capital social de conexao

Como visto em capitulos anteriores, o capital social de conexao é composto pela ligagdo
entre as pessoas em situacao de pobreza e aquelas que detém posic¢des de autoridade politica ou
econémica. Considerando o caso investigado, e o recorte dado, entende-se que os lacos dos
membros sécios da Acolhida de Santa Rosa de Lima com: i) prefeitura; ii) governo estadual,
iii) governo federal; iv) empresarios locais; e v) agéncias de turismo, constituem-se como
capital social de conex&o.

Assim, o primeiro cddigo descritivo ‘vinculos com atores poderosos’ foi confirmado
nesta etapa. No que tange aos aspectos analisados, também foi ratificado da etapa anterior: i)
capacidade de parcerias com o governo (federal, estadual e municipal) e ii) capacidade de

parcerias com empresarios locais e agéncias.

Projeto com a MDA, projeto com o ministério do turismo, com secretaria de estado,
com a TAM, com empresas privadas que financiaram agdes, entéo tinha recurso e
tinha um turbilhdo de coisas acontecendo. Entdo, a gente conseguia fazer esses
encontros, né[...JAcolhida, ela foi eleita. E... destino referéncia em turismo rural no
Brasil[...] E, e ai em funcéo disso a gente recebeu cursos do ministério do turismo.
Teve um edital de turismo de base comunitéria, que eles também financiaram, mas foi
um Unico edital. Entdo assim, abria a... abria... abriam os editais e a gente escrevia
projeto, né (Entrevistado 2).

Nos tivemos uma vez uma experiéncia uma vez com uma agéncia de turismo. Faz
anos. Entrou em contato... né fizeram uma reserva de uma van de idosos, cheia de
idosos. E ela né... fez uma divulgacdo, que aqui era hotel 5 estrela né pra.. pros
velhinhos se interessar a vir (Entrevistado 1).

[...] Por exemplo, o balneario Paraiso das Aguas, 14 onde é agua termal, termas. Entdo
eles eram parceiros, sdo parceiros. Mas € aquela parceria ndo tdo participativa. Entdo
a gente fala, indica eles, porque eles sdo importantes pra gente. Eles indicam a gente
porque é importante que o hdspede as vezes fica no municipio para voltar 14, tomar
um banho, mas... [...]JE, mais na divulgagéo (Entrevistado 8).

Esses vinculos aconteceram desde a fase de exploracdo da Acolhida na Colbnia, pois,
como retratado anteriormente, a origem da iniciativa € um movimento top-down. Os projetos
com o governo federal e estadual foram cruciais para que a iniciativa se desenvolvesse,
especialmente para o aumento e melhoria da oferta turistica. Por outro lado, a tentativa de fazer
parcerias com agéncias de turismo ndo funcionou, como destacado no trecho anterior, do
Entrevistado 1, na qual eles tiveram uma experiéncia e nao foi proveitosa. Ao examinar um dos

documentos, encontrou-se um relato que permitiu triangular com as entrevistas:

Por exemplo, a comercializagdo de “pacotes” por agéncias de viagem ndo teve éxito.
Nenhuma agéncia convencional (ou seja, aquela que comercializa o turismo de massa)
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se interessou em vender o agroturismo. 1sso ocorreu porque o agroturismo é voltado
ao recebimento de pequenos grupos; nele, os precos sdo baixos e pré-determinados, e
as condicBes de acesso aos destinos, assim como a infraestrutura de base, séo
precérias, além de outros motivos (LA).

O segundo codigo descritivo, ‘acesso a recursos (infraestrutura basica, infraestrutura
turistica)’, foi retificado para a denominagao ‘acesso a recursos diversos’, pois percebeu-se que
esse tipo de capital social pode oferecer qualquer tipo de recurso, ndo sendo possivel limitar
apenas a infraestrutura, como outrora identificado. Por exemplo, o tipo de apoio concedido mais
comentado foi 0 acesso a recursos financeiros, que pode ser utilizado para infraestrutura (para
pagar técnicos, formacdes, secretaria etc.). Quanto a divulgacéo, é o recurso que geralmente as
prefeituras conseguem ofertar para a Acolhida, além do auxilio com transporte para conduzir
0s Visitantes do centro da cidade até as propriedades, pois as estradas eram muito precarias e

onibus convencional ndo conseguia acessar as hospedagens.

[...] 0 SC Rural, tanto é que essa reforma toda aqui, a ampliacéo foi tudo SC Rural,
que foi um recurso a fundo perdido, eu acho que o SC Rural dava... 60%, 50% e a
agricultura assumia os outros 50%, 40, ndo sei. Ndo lembro a propor¢do, mas acho
que era 50% a 50%. Ou SC dava 60%, alguma coisa assim. Dava mesmo, fundo
perdido. N&o tinha devolugdo (Entrevistado 2).

Porgue a prefeitura teve uma época, agora ndo tanto, mas uma época que a auxiliava
muito assim, até em deslocamento dos agricultores. [...] Entdo a gente tinha uma
reunido as vezes da regional, de uma assembleia em outro municipio, a gente
conseguia um carro da prefeitura pra auxiliar a gente, levar todo mundo. Entdo, esse
tipo de auxilio sempre foi assim um vai e vem. Ah, essa administragdo auxilia, essa
ndo auxilia. As vezes vinha, as vezes vinham um grupo de turistas de fora, por
exemplo, esses de S&o Paulo, que vinha sempre, a prefeitura teve anos que ajudou
com o transporte interno. Que eles vinham com &nibus de turismo grande, entdo ndo
conseguia fazer o deslocamento com esse dnibus nessas estradas. Entdo a prefeitura,
ela disponibilizava um 8nibus assim (Entrevistado 8).

Uma parceria realizada na fase de exploracdo que contribuiu com a implantacdo do
agroturismo das Encostas da Serra Geral foi realizada como o Ministério do Turismo, entre
2001 e 2002. Em outro momento, destaca-se uma parceria institucional com a Epagri, entre
2010 e 2016, isso permitiu que a Acolhida participasse das acdes do Programa SC Rural,
recebendo recursos financeiros do Banco Mundial. Esse programa permitiu que os agricultores
aumentassem a oferta turistica com a construcéo de quartos, cozinhas e até mesmo ajustar o

calcamento para acessar uma das propriedades.

[...] Entdo o agricultor acessava meio que ndo era um financiamento, era um fundo
perdido. Um recurso a fundo perdido, ele dava uma contrapartida do recurso. No nosso
caso aqui, a gente construiu um refeitorio [...] a gente recebia 50% de, de fundo
perdido e 50% a gente investia. Entdo isso era uma, um projeto através da Epagri, com
a Acolhida na Colénia. E dai a, os acessos aqui também era uma dificuldade pra gente.
Entdo a gente falou, apresentou pra eles as dificuldades, pra o turismo desenvolver,
tinha que melhorar o, as estradas, entdo teve uma parte do recurso também que foi
para o calgamento (Entrevistado 8).
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A construcdo dessas parcerias estratégicas com organizacfes publicas ou privadas,
embora mais dificil de se criar e manter, pode ajudar iniciativas como Acolhida a progredir
(KYNE; ALDRICH, 2020). Dessa forma, tais parcerias, conforme mencionado anteriormente,
contribuiram ndo apenas para a melhoria da qualidade turistica, como também para a qualidade
de vida desses agricultores, fortalecendo, assim, a iniciativa (MIELKE; PEGAS, 2013).

O terceiro codigo descritivo, denominado ‘dominagdo de elite’, estd relacionado aos
desequilibrios de poder entre os grupos (JAMAL; GETZ, 1995), podendo afetar até mesmo na
fase de exploracéo, ja que nesse periodo os vinculos com atores poderosos podem existir, como
é o caso da Acolhida, que inicia com o movimento top down.

Para esse Ultimo cddigo, foram levantados quatro aspectos na segunda etapa: i) criacdo
de imposicGes dos parceiros (agéncias, governo) a comunidade/grupo conectado; ii) existéncia
de conflitos de interesses entre os atores; iii) acordos financeiros de pequeno valor para a
comunidade; e, iv) tentativa de cooptacdo dos parceiros (agéncia, governo, ‘falsos visitantes’).
Para a etapa atual desta pesquisa, apesar de ndo ter sido constatado todos o0s aspectos, optou-se
por ndo os excluir, pois as iniciativas de TBC possuem peculiaridades diversas.

Um dos aspectos analisados que pode ser constatado é quanto aos conflitos de interesse
entre os atores, que pode ser percebido entre a Acolhida e a prefeitura. Esses conflitos surgiram
especialmente por questbes politicas, como por exemplo, quando alguns associados
demonstravam apoio partidario a prefeitos que ndo ganhavam as eleicdes, geralmente o

vitorioso cortava o apoio para a Acolhida.

[...] Politica. Politica. Politica...é foda[...] J4, porque... ai tem as questdes politico-
partidarias, né. Entdo assim, é... associados que defendem um partido e ai o prefeito
boicota. As... Santa Rosa de Lima é um municipio[...] Que ja se privilegiou porque
ganhou visibilidade por causa dos projetos que aqui estdo, né. Se ndo era uma cidade
esquecida no mundo, se for pensar.[...] atualmente, eu acho que até a prefeitura ta ok,
mas a gente teve prefeituras que trabalharam contra. Total. [...] Ah, de ndo querer que
acontecesse mesmo, entendeu?|...] precisar de sinalizacdo, nada de sinalizacdo, de
estrada, que se dane o turista se tiver ruim estrada, sabe. [...] se tu tem um prefeito que
é... que é um cara que... derruba mata pra plantar pinus e eucalipto, tu vai querer o que
dele em relacdo a esses projetos? (Entrevistado 2).

A gente ja teve varios conflitos com prefeitura, com vizinho, como é que se diz,
empresas e coisas assim. Porque 0 nosso ponto, a nossa propriedade € cercada por um
rio, muito bonito. E tem nessa parte tem a ponte, que é um ponto turistico também e
as pessoas cismam em passar la por baixo, pra tirar pedra e areia na parte que pertence
pro lado da nossa propriedade. Dai a gente sempre tenta impedir, e da esses conflitos
coisas assim, a gente j& lutou muito contra isso, teve vez que parou, depois comeca de
novo [...] E existe uma perseguicéo politica em relagdo a isso! [...] Aham, a gente fez
abaixo assinado, fizemos reunido, quase levei pedrada, né [..] E, se a gente se
une...eles viram nossa posicdo que nés tava contra, que nds ndo aceitava[...] a gente
fez reunido com mais associados que se manifestaram|...] (Entrevistado 6).

Outro aspecto verificado diz respeito a tentativa de cooptacdo dos parceiros (agéncia,

governo, ‘falsos visitantes’). Os entrevistados apontaram alguns pontos que merecem destaque:
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1) as agéncias ndo entendem o perfil do TBC; ii) as agéncias tentam obter ganhos maiores; iii)

pessoas se passam por agéncias na tentativa de aplicar golpes, o que alguns entrevistados

nomearam como ‘trotes’.

[...] porque as agéncias de viagens...eles querem ganhar muito em cima do nosso
trabalho, entendeu?[...] H4, eles querem a nossa diaria tanto...estipulam um valor
muito alto. Ai eu disse ndo. Porque a gente recebe pessoas aqui que ndo tém uma
renda tdo alta, entendeu. Nao sdo pessoas .... €...sdo de médio porte para baixo, ndo
sdo milionarios, milionario ndo vem para ca. Ai eles véo para o exterior, para Europa
(Entrevisatdo 7).

[...] Disseram que vinha do Nordeste. Ai eles olham no mapa, ver que tem a pousada
e diz “eu vou pra.. Aiuré€”, que ¢ uma comunidade vizinha aqui fazer um.. um negécio
da igreja ndo sei o qué, e eu quero ficar hospedado ali. “Ah, t. Quantas pessoas? Tem
vagas? Tem, tem tudo”. [...] “Ah, a gente ta no caminho, acabou a gasolina, eu t6 em
tal lugar preciso abastecer, tive um problema. Tu ndo consegue fazer um depdsito
porgue... ndo consegue me passar, quando eu chegar ai eu pago. Eu td com o grupo
aqui no meio da rua, t6 em tal lugar”. Ai ele me diz.. s6 que ele ndo sabia que eu ndo
tava aqui. [...] E ai ele tava num posto que era muito perto da minha casa eu tava indo
no mercado, tava perto deles. Eu dei... ele diz “eu td no posto tal”, ai eu disse “Tais
em BiguacU, nesse posto. Ah eu t6 [...] Passo o cartdo dai quando tu chegar tu me
pega”. Dai... sumiu. Sumiu... [...] Dai inventou histéria, dai eu ja sabia que era golpe
(Entrevistado 5).

Apbs essas consideracdes, apresenta-se 0 Quadro 33, com 0s ajustes realizados na

categoria aqui em andlise.

Quadro 33 - Ajustes da categoria Capital social de conexdo apos 3? etapa

Categoria Cddigos descritivos Aspectos analisados
Capacidade de parcerias com o governo (federal, estadual e
Vinculos com atores municipal)
poderosos Capacidade de parcerias com empresarios locais, agéncias
Acesso a recursos diversos | Capacidade de conseguir investimentos de infraestrutura, etc.
Capital soglal Criacdo de imposi¢des dos parceiros (agéncias, governo) a
de conexao

comunidade/grupo conectado.

Dominacdo de elite Existéncia de conflitos de interesses entre os atores

Acordos financeiros baixos para a comunidade
Tentativa de cooptacdo dos parceiros (agéncia, governo,
‘falsos visitantes”)

Fonte: A autora (2023)

De forma geral, pode-se afirmar que os entrevistados e 0s documentos acrescentaram

reflexdes importantes que influenciaram as modificacOes realizadas nesta etapa da pesquisa. As

principais modificagbes estdo relacionadas a adi¢cbes de aspectos analisados, além da

verificacdo de outros aspectos que caracterizam as fases do ciclo de vida. Nenhuma categoria

foi adicionada ou excluida.
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8 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

As trés etapas da pesquisa decorrentes do uso do método da teoria adaptativa
desempenharam um papel fundamental na reformulacéo continua dos determinantes do ciclo
de vida das iniciativas de TBC em cada iteracdo. Isso proporcionou uma maior garantia de
validade e confiabilidade dos resultados.

Na primeira etapa da pesquisa foi possivel estabelecer um ponto de partida solido para
identificar categorias gerais. A segunda etapa, por sua vez, enriqueceu o estudo com insights
valiosos provenientes de especialistas, resultando em modificacGes, inclusive a escolha de
terminologias mais adequadas para descrever as iniciativas estudadas. Um resultado
significativo dessa etapa foi a emergéncia de duas categorias, até entdo ndo consideradas na
primeira etapa: Organizacdo Comunitaria e Conflitos.

A categoria Organizacdo comunitaria estd intrinsecamente ligada a capacidade de
autogestdo da comunidade (FABRINO; COSTA; NASCIMENTO, 2012), abrangendo todos os
beneficios que sustentam essa base sélida de funcionamento. Nesse contexto, a categoria
Beneficios a comunidade’, presente na primeira etapa, foi excluida e integrada a segunda. Além
disso, ao se organizarem, 0s membros da comunidade obtém vantagens mutuas, e ao colherem
esses beneficios, reforcam o compromisso com a organizacdo, o que fortalece, neste caso, 0s
lagos sociais e a coesdo interna (capital social de ligacéo). Esse fortalecimento desempenha um
papel crucial para que a comunidade avance de uma fase inicial de exploracdo para uma fase
de envolvimento/desenvolvimento.

Assim, foi possivel constatar durante a segunda etapa que o capital social de ligacdo e a
organizacao comunitaria tem uma relacdo de influéncia muatua. Em outras palavras, quanto mais
unida a comunidade, mais organizada, conduzindo os membros a sentir maior pertencimento,
fortalecendo também o protagonismo comunitério.

Por outro lado, os conflitos emergem como uma categoria que frequentemente tende a
obstaculizar o progresso das iniciativas (ALMEIDA; SILVA, 2019), tanto na fase de exploragéo
ou mesmo na consolidagdo. Nesse dmbito, é crucial que a comunidade esteja vigilante para
atenuar os efeitos adversos que podem surgir com os desdobramentos desses conflitos. Com
base nesses resultados, foram desenvolvidos novos roteiros de entrevistas e uma subsequente
coleta de dados foi conduzida em campo.

Na terceira etapa € possivel afirmar, que tanto a analise das entrevistas como dos
documentos contribuiu com insights que tiveram influéncia nas alteragdes realizadas nesta

etapa. As principais mudangas estdo relacionadas a inclusdo de novos aspectos. Nesse contexto,
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pode-se compreender melhor como cada cddigo descritivo poderia ser observado, j& que a
coleta de dados considerou uma iniciativa de TBC. Além disso, pode-se explorar com mais
detalhes os elementos que caracterizam as diferentes fases do ciclo de vida das iniciativas e
como os tipos de capital social se relacionam com as demais categorias. Importante ressaltar
que ndo houve adicGes ou exclusdo de nenhuma categoria.

Especificamente na fase de exploragdo observa-se a importancia do capital social de
ligacdo por meio dos lacos entre os sdcios fundadores da Acolhida que acreditaram no projeto
e trabalharam em uma acdo cooperativa de forma espontanea, criando incentivos para se
comportar de maneira confiavel (OSTROM; AHN, 2009).

O capital social de ponte também se mostrou fundamental nesse primeiro momento para
aumentar o tamanho da rede. Adicionalmente, organizagdes como Cepagro trouxeram pessoas
como Thaise para apresentar o projeto de agroturismo para 0s agricultores da regido das
Encostas. Em outras palavras, buracos estruturais estavam presentes, indicando uma auséncia
de ligacdo direta (BURT, 1992) entre Thaise (Universidade) e os que seriam futuros socios
fundadores da Acolhida. A universidade representada pela Thaise foi de extrema importancia
para o inicio da Acolhida, tornando-se conectores de ideias e conhecimentos variados, além de
intermediaria de outras parcerias que permitiu a expansao da rede.

Na fase de envolvimento/desenvolvimento e consolidacdo percebe-se a presenca dos
trés tipos de capital social gerando efeitos positivos e negativos. Mesmo com a ocorréncia dos
efeitos negativos, além dos conflitos, pode haver ha uma superacdo com o equilibrio entre os
trés tipos de capital social. Destaca-se ainda, que na fase de consolidacdo em um primeiro
momento, o capital social de ligacdo, ponte e conexédo, geram efeitos positivos, mas ao longo
do tempo perdem sua forca. Isso ndo quer dizer que a iniciativa produzira efeitos negativos,
mas sim, que a auséncia ou diminuicdo da presenca desses tipos de capital social se tornam
aparentes e podem contribuir para conduzir a iniciativa para uma fase de estagnacao.

A terceira etapa da pesquisa trouxe grandes contribuicdes para o entendimento da fase
de estagnacgéo. No caso da Acolhida observou-se que essa fase ocorreu pelos seguintes motivos:
1) dificuldade de acesso a recursos financeiros (capital social de ponte e conexdo com menor
presenca; ii) falta de mobilizag&o do grupo; iii) diminui¢do da uniéo (capital social de ligacdo
com menor presenca em ambos 0s casos); iii) diminuicdo de formacdes; iv) falta de
comprometimento de novos associados; v) expansdo da Acolhida; e, vi) efeitos da pandemia.

Em suma, as mudancas ocorridas nas trés etapas da pesquisa foram organizadas no

Quadro 34, que permite visualizar melhor os ajustes realizados e comparar as mudancas.
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Cédigos
descritivos

Aspectos analisados
Etapa 1

Aspectos analisados
Etapa 2

Aspectos analisados
Etapa 3

Divulgacdo das
iniciativas

Tipos de canais de divulgacio (redes sociais,
boca a boca, sites etc.)
Participacdo em programas de TV, feiras

Reescrita do segundo  aspecto:
Participagdo em programas de TV,
feiras, eventos em geral

Reescrita do primeiro aspecto: Tipos de
canais de divulgacao (redes sociais, boca a
boca, sites, uso de panfletos)

§ Capacidade de atrair visitantes interessados no | Adicionado: Capacidade de encontrar | Adicionado: Capacidade de precificar de
2 s TBC agéncias que dialoguem com o TBC forma justa
) Comercializacdo x . L
= Formatagéo de produtos/ roteiros turisticos
S Formas de comercializacdo: canais diretos e
§ indiretos
D Organizacéo do periodo de | Adicionado: Verificacdo de uma reflexdo
< recebimento de visitantes sobre mudancas na oferta turistica
Tempo da - - .
Capacidade de dialogo com parceiros
comunidade para entender 0s problemas da
comunidade  (morte,  nascimento,
festas, problemas ambientais, colheita
etc.)
Beneficios Capacidade de geragdo de renda para a populagdo
econémicos local. Excluido Excluido
Capacidade de bem-estar dos moradores locais Categoria excluida, contudo, dois | Categoria excluida e integrada a categoria
Capacidade de gerar melhorias na infraestrutura | aspectos foram incorporados na | Organizacao comunitaria.
@ basica categoria Organizagdo comunitéria:
& Beneficios sociais | Capacidade da comunidade decidir e influenciar | Capacidade da comunidade decidir e
g o tipo de turismo a ser desenvolvido influenciar o tipo de turismo a ser
g Capacidade da comunidade tomar suas préprias | desenvolvido
= decisdes Capacidade da comunidade tomar suas
@ préprias decisdes
= Preservacgdo das tradi¢des, das festas culturais Categoria excluida, contudo os dois | Categoria excluida e integrada a categoria
“g Beneficios culturais | Capacidade de manter seus modos de vida aspectos foram incorporados na | Organizacdo comunitaria.
2 categoria Organizacdo comunitaria

Beneficios
ambientais

Capacidade de preservacdo do meio ambiente

Categoria excluida, contudo, o aspecto
foi  incorporado na  categoria
Organizagdo comunitéria

Categoria excluida e integrada a categoria
Organizacdao comunitéaria.
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Capacitagcdo da comunidade

(Formacao — 2° etapa)

Capacitacdes em

Existéncia de
(atendimento,

formacGes para a gestdo
planejamento,  precificacdo,

Adicionado: i) Existéncia de formacao
voltada para alimentacdo (higiene,

Adicionado: Capacidade de articular
encontros para gerar mobilizacdo a partir

geral logistica, marketing, financeiro, etc.) manipula¢do, cozimento etc.), ii) | das formagdes
(Formacoes gerais — | Existéncia de formagdes para a gestdo turistica | Existéncia de formacdo de lideres e
2° etapa) (hospitalidade, formatagdo de roteiros) outras  praticas relacionadas  as
atividades  especificas de cada
comunidade
Capacidade de liderangas sensibilizarem a | Adicionado: i) Capacidade para

Sensibilizacéo da
comunidade

comunidade para a atividade turistica
Existéncia de didlogo sobre o que é o turismo de
base comunitéria

sensibilizacdo da valorizagdo dos
recursos naturais e culturais, i)
Existéncia de dialogo de consciéncia
para perpetuar as préaticas de TBC.

N&o houve mudangas

Conflitos

Conflitos em geral

Existéncia de conflitos de interesses
individuais na comunidade

Existéncia de acordos para evitar
conflitos

Existéncia de conflitos com a
exploragdo de recursos ambientais
Existéncia de conflitos pela garantia do
direito ao territério

N&o houve mudangas

Outras ameagas

Existéncia de ameacas de preservacao
do meio ambiente (derramamento do
6leo no oceano, desastres naturais em
geral)

Existéncia de ameacas por graves
doencas (Covid-19, por exemplo)
Verificar o impacto da politica pablica
para desenvolver projetos de TBC

Reescrita do primeiro aspecto: Existéncia
de ameacas de preservacdo do meio
ambiente (derramamento do déleo no
oceano, desastres naturais em geral,
construgdo de hidrelétricas, expansdo de
madeireiras, etc.)

Adicionado: i) Verificar o nimero de
membros da comunidade se
desvinculando da atividade de TBC; ii)
Verificar como a iniciativa trata as
ameacas em geral.
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Governanga

Participacdo

Percepcéo dos participantes do TBC em relacdo
a representacdo de seus interesses nos espacos de
participacéo.

Forma da escolha dos representantes do destino
de TBC

Existéncia de critérios de rotatividade do
exercicio da lideranca

Existéncia de acdes colaborativas e solidarias
entre os membros integrantes do TBC
Caracterizagdo das relagbes a partir de
movimentos top down ou bottom up
Caracterizagdo dos tipos de participacdo
existentes conforme tipologia de Tosun (1999)

Adicionado:
participacéo

Identificacdo de uma

qualificada

envolvimento e engajamento)

(com

Adicionado: Frequéncia de reunibes para
discussdes de novas demandas de trabalho

Transparéncia

Existéncia e utilizagdo de canais adequados ao
acesso a informag&o (reunides, atas por exemplo)
Existéncia de espacos para debates sobre o0s
resultados alcancados

Tipos de documentos disponibilizados (relatérios
técnicos, reunides, plano de negécios, estatutos,
regimento interno etc.)

Relevancia das informacbes, conforme a
percepc¢éo dos participantes

N&o houve mudangas

N&o houve mudancas

Eficacia

Existéncia de articulagbes com  outras
experiéncias de TBC para fortalecimento de uma
rede;

Existéncia de articulacGes entre atores sociais
para captacédo de recursos

Verificar se as parcerias sdo formais ou informais
Verificar se as parcerias sdo temporérias e
facilitadoras

Verificar o grau de dependéncia das parcerias
Observar o nivel de colaboracdo das parcerias

Excluido o aspecto: Verificar se as

parcerias
facilitadoras

S80

temporarias

e

N&o houve mudancas
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Infraestrutura turistica

(Infraestrutura — 2° etapa)

Servicos basicos
(agua, luz, esgoto,
redes de
comunicag&o,
saude, seguranca,

Verificar se existe acesso aos servigcos basico,
como agua potavel, energia, sistema de esgoto,
mesmo sem grandes estruturas, mas que garanta
alguma qualidade de vida a comunidade e depois
ao visitante.

Existéncia de estrada com certa qualidade, com

Adicionado: Existéncia de acesso a
rede de telefonia ou na auséncia, pelo
menos, de acesso a uma estrutura de 3G
ou Wi-fi

N&o houve mudangas

estradas) sinalizacGes, por exemplo.
Verificar a taxa de crescimento do nimero de | Adicionado: i) Verificar se o volume de
visitantes ao longo do tempo. visitantes é atendido, considerando a
Volume de capacidade de receber, ii) Verificar o N&o houve mudangas
visitantes foco gualidade X quantidade
Equipamentos Verificar a existéncia de estruturas como | Adicionado: i) Verificar a questdo da
turisticos hospedagens, bares, restaurantes, etc., para | higiene das estruturas, ii) Verificar se

(Infraestrutura
turistica — 2° etapa)

atender os visitantes.
Verificar a manutencgéo das estruturas

existem d&reas naturais (cachoeiras,
rios, praias, mata etc.) mais preservadas
da acdo humana.

N&o houve mudangas

Logistica de acesso
as iniciativas

Verificar as condicbes para o
deslocamento do visitante, observando
a existéncia dos tipos de transportes,
quem efetua o  servico de
deslocamento, e o valor a ser cobrado

N&o houve mudancas

Organizagdo comunitéria

Grau de
organizacéo

Capacidade de se organizar em
associacdes, cooperativas, etc.
Existéncia de grupos de trabalho (GT)
Capacidade de dialogo dentro da
comunidade

Existéncia de liderancas fortificadas
Existéncia de objetivos comuns e
decisBes coletivas

Compreensdo da comunidade entender
que o TBC ¢é wuma atividade
complementar

N&o houve mudancgas

Intergeracionalidade

Capacidade de atrair e inserir 0s jovens
nas atividades turisticas

Existéncia de grupos de jovens
Capacidade de dialogo com as familias
para incentivar os jovens a continuarem
as atividades

Excluido o aspecto: Existéncia de grupos
de jovens
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Fortalecimento da
cultura

Preservacdo das tradicbes, das festas
culturais

Capacidade de manter seus modos de
vida

Capacidade da comunidade de
conhecer sua prdpria histéria e repassar

N&o houve mudangas

Protagonismo
comunitario

Capacidade da comunidade decidir e
influenciar o tipo de turismo a ser
desenvolvido

Capacidade da comunidade de tomar
suas proprias decisbes

Existéncia de  sentimento  de
pertencimento/identidade

N&o houve mudancas

Reconhecimento de
outros beneficios

Coletivo consciente dos beneficios a
longo prazo e impactos negativos
Entender o balanceamento  dos
beneficios econbmico e compromisso
social

Compreender que os beneficios séo
justos

Capacidade de preservacdo do meio
ambiente

N&o houve mudancas

Capital social de ligacdo

Grupos
homogéneos

Existéncia de normas e valores compartilhado
pelo grupo

Identificacdo de caracteristicas similares dos
membros do grupo

Reescrita do  primeiro  aspecto:
Existéncia de acordos e valores
compartilhados pelo grupo

O outro aspecto permanece igual

N&o houve mudancgas

Lacos de unido

Capacidade de articulacdo do grupo para alcangar
um objetivo em comum.

Capacidade de trocar informagfes/recursos
dentro do grupo

Existéncia de confianga

Adicionado: i) Capacidade de
articulagdo para enfrentamento de
ameacas, i) Existéncia de
reunido/eventos sociais

Reescrita dos aspectos:

Capacidade  de  articulagdo  para
enfrentamento de dificuldades/ameacas
Frequéncia de reunido/eventos sociais

Os demais aspectos mantém-se inalterados
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Existéncia de normas discriminatorias Adicionado: Existéncia de
Desigualdades Identificacdo de exclusdo de membros | divergéncias por apropriacdo de
internas marginalizados recursos coletivos N&o houve mudangas
Existéncia de formas de concentracdo de poder
o Identificacdo de caracteristicas que diferenciam | Reescrita do  segundo  aspecto: | Reescrita do segundo aspecto: Existéncia
‘g’ 0S grupos Existéncia de parcerias com amigos de | de parcerias com amigos de outras regides,
- Vinculos externos | Existéncia de parcerias com amigos de outras | outras regioes, universidades, | universidades, institui¢des sociais, ONGs,
o ao grupo regides, etc. instituicBes sociais, ONGs, associacdes | associacdes, cooperativas e técnicos
2 e cooperativas
a Capacidade de conseguir recursos com atores | Adicionado: i) Capacidade de amenizar | Adicionado: Capacidade de conseguir
s Acesso a recursos | externos (informacdes, dinheiro etc.) conflitos com apoio dos atores | politicas publicas ou leis
= (Apoio dos atores | Capacidade de diminuir custos com acesso a | externos, ii)  Identificacdo  de
© externos - 2% etapa) | recursos compromisso social da universidade
Capacidade de parcerias com o governo (federal,
Vinculos com estadual e municipal) N&o houve mudangas N&o houve mudangas
atores poderosos Capacidade de parcerias com empresarios locais
- e agéncias
’g Acesso a recursos | Capacidade de conseguir investimentos de
5 (infraestrutura infraestrutura, etc.
P basica,
° infraestrutura N&o houve mudancas N&o houve mudancas
% turistica)
? (Acesso a recursos
s diversos - 32 etapa)
& Criacdo de imposicdes dos parceiros (agéncias, | Adicionado: i) Acordos financeiros
© governo, empresarios) a comunidade/grupo | baixos paraa comunidade, ii) Tentativa
Dominacéo de elite | conectado. de cooptacdo dos parceiros (agéncia, Né&o houve mudangas
Existéncia de conflitos de interesses entre 0s | governo, ‘falsos visitantes’)
grupos
Fonte: A autora (2023)
Legenda:

Azul — Reescrita de termos

Roxo - Sem alteracGes
Verde — Exclusdes realizadas
Vermelho — Adi¢des de novos aspectos
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Ainda na terceira etapa da pesquisa, observou-se que o capital social de ligacdo, capital
social de ponte e capital social de conexdo atuam como catalisadores das demais categorias,
promovendo efeitos positivos e/ou negativos. Adiciona-se ainda que o capital social de ligacéo
ndo apenas exibe uma relacédo de influéncia mutua com a organizacdo comunitaria, mas também
apresenta uma dinamica similar com a governancga. Assim, a comunidade unida contribui com
uma boa governanga e vice-versa.

De modo geral, grupos menores tendem a desenvolver uma maior coesao, 0 que
significa que os membros estdo mais proximos e interagem de forma mais estreita (PUTNAM,
2000), permitindo que os individuos se conhe¢cam melhor e compartilhem objetivos e interesse
comuns de maneira mais direta, nesse contexto o capital social de ligacdo tende a ser mais forte.
A medida que esses grupos crescem e comegam a Se interconectar com outros grupos ou
individuos, por meio das pontes e conexdes, a dinamica da coesdo comeca a mudar. Essas
conexdes externas trazem novas perspectivas, informagdes (PILLAI et al., 2017) e até mesmo
potenciais conflitos para dentro do grupo. Assim, a expansao da diversidade de intera¢Ges pode
levar a uma menor familiaridade entre os membros do grupo, diminuindo o senso de coesédo
que se tinha originalmente. No entanto, essa diminuicdo da coesdo ndo é necessariamente
negativa, pois a medida que as redes de parcerias se expandem, o grupo tem oportunidade de
trazer novas ideias, conhecimentos e recursos. Por exemplo, no caso da Acolhida, nas fases
iniciais, o capital social de ligacéo reforcava a coesdo. A medida que a rede expandia, ou seja,
capital social de ponte e conexdo se estabelecem, a iniciativa avancava nas fases do ciclo de
vida. Contudo, a coesdo reduziu até os problemas se tornarem cada vez mais aparente
culminando na diminuigdo do tamanho da rede.

Duas abordagens distintas explicam a diminui¢do do tamanho da rede para a iniciativa
estudada: i) saida de membros associados por perda de coesdao do grupo central, em que eles
gradualmente perdem sua identificagdo com o grupo ao longo do tempo, devido a motivos como
marginalizacdo de certos grupos, desigualdades internas, aléem daqueles que desde o inicio ja
possuiam pouca identificagdo com o grupo; ii) diminuicéo das pontes e conexdes, por exemplo,
a natural distancia que alguns “amigos da Acolhida”, passaram a ter, a falta de respaldo das
entidades publicas, frequentemente ligada a questdes politicas entre outras razdes.

O movimento de expansdo e diminuicdo da rede esta intimamente as mudancas nas fases
do ciclo de vida. Nesse cenério, a iniciativa pode experimentar expansdes e contragdes em ao

longo do seu ciclo. Por exemplo, uma iniciativa pode ter sua rede menor na fase inicial quanto



193

na fase de estagnacéo ou declinio. No entanto, € importante ressaltar que isso ndo seré o unico
fator determinante para cada fase.

Ademais, é importante ratificar que o ciclo de vida das iniciativas de TBC ndo segue um
padréo evolutivo linear. Por exemplo, a fase de estagnacdo pode imediatamente ap6s a fase de
exploracdo, como também pode ocorrer ap6s as demais fases. Dessa forma, apds os ajustes
feitos nas trés etapas da pesquisa, elaborou-se 0 modelo tedrico final conforme ilustrado na
Figura 117. Esse modelo é representado em formato de espiral contida em quatro quadrantes,
apontando dois eixos fundamentais: o horizontal, representado pelo capital social de ligacéo, e
o vertical, pelo capital social de ponte/conexéo, que podem ter efeitos positivos, negativos ou
podem estar ausentes. Os eixos representam, nesse caso, 0 catalisador das demais categorias
que influenciam as iniciativas em seu respectivo ciclo de vida, atuando de forma diferente nos
quatro quadrantes. E relevante destacar que as fases ndo sdo restritas a um Unico quadrante,
exceto nas fases de estagnacdo, declinio ou rejuvenescimento.

Figura 117 - Proposi¢do do modelo tedrico - Versdo final

(Efeitos Positivas)

Capital social de ponte/conexdo

- Acesso a recursos diversos

- Possibilidade de exclusao de membros - Comercializacdo adequada
marginalizados e normas discriminatérias Rejuvenescimento - Formagdes constantes

- Organizagdo comunitaria

- Parcerias eficientes( governanca)
- Unido e confianca ampliada

(Efeitos Negativos ou Auséncia) (Efeitos Positivos)

.- Capital social de ligacio
Estagnagio®- -

- Diminuicdo de parcerias ou auséncia destas

- Possibilidade de dominagio de elites
- Dificuldade de acesso a recursos

- Dependéncia de parcerias ou auséncia destas
- Dificuldades com a organizacao comunitaria
- Diminuigdo da unido do grupo

o
Declinio

Legenda

BN Exploracio
Envolvimento/Desenvolvimento
BN Consolidagio

(Efeitos Negativos ou Auséncia)

Fonte: A autora (2023)
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No primeiro quadrante (canto superior direito), as iniciativas de TBC podem assegurar
0 acesso a recursos/equipamentos (formac6es, acesso ao mercado), por meio de parcerias
estratégicas gerando amplos beneficios a comunidade, que podem ser maximizados ao chegar
na fase de consolidacdo, isso pois, os efeitos 6timos do capital social sdo encontrados quando
ambas os tipos estdo presentes (ligagdo, ponte e conexdo). Ainda no mesmo quadrante, é
possivel que a fase de rejuvenescimento se estabeleca, embora esse processo ocorra de forma
gradual e mais perto do eixo central, como ilustrado pela Figura 17, ja que a iniciativa ap6s um
periodo de estagnacéo esta reconstruindo os lacos de ligacéo, ponte e conexao.

No segundo quadrante (canto superior esquerdo), as iniciativas podem enfrentar
desafios relacionados a exclusdo de membros e normas discriminatorias, além do baixo capital
social de ligacdo. Destaca-se que esses problemas podem ocorrer desde a primeira fase até a
consolidacao.

No terceiro quadrante (canto inferior esquerdo), as iniciativas podem se deparar com
uma série de desafios, o que pode eventualmente levé-las a entrar na fase de estagnacgdo ou até
mesmo declinio (fases flutuantes), a menos que sejam capazes de reforcar a estrutura da
organizagdo comunitaria.

No quarto e Ultimo quadrante (canto inferior direito), as questdes ligadas ao acesso a
recursos podem assumir maior relevancia, potencialmente restringindo o progresso da
iniciativa. Contudo, a presenca mais forte do capital social de ligacdo pode oferecer uma
solucdo para tentar superar essa preocupagao.

Em suma, pode-se comparar o0 modelo tedrico levantado inicialmente na Figura 5 com
esse Ultimo e observar que: i) houve uma reducao da quantidade de fases do ciclo de vida, ii)
os efeitos negativos nem sempre ocorrem, podendo ocorrer apenas uma auséncia do tipo de
capital social, por exemplo, quando a iniciativa perde os membros do grupo ou perde suas
parcerias, e por fim, iii) outras categorias foram adicionadas o que forneceu maior valor e

compreensdo do modelo.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo inicial desta tese buscou entender como 0s principios associados ao TBC
poderiam estar conectados ao ciclo de vida das iniciativas turisticas. Esse € 0 momento que o
artigo de Okazaki (2008) oferece um significado novo as reflexdes ao incluir o capital social
nas discussdes do TBC. Aqui surge a problemaética desta tese: Como integrar o capital social
ao ciclo de vida das iniciativas de TBC?

Para responder a problematica e buscando fugir das armadilhas de uma abordagem
extremamente dedutiva ou indutiva, os procedimentos metodoldgicos foram inspirados na
teoria adaptativa, que possibilitou construir dialogos criativos entre as teorias existentes e as
descobertas no campo empirico, com o objetivo de adaptar/criar um modelo. Assim foram
desenhadas trés etapas de pesquisa: i) construcdo tedrica; ii) entrevistas com especialistas; e,
iii) estudo de caso Acolhida na Colénia.

A construcdo tedrica permitiu identificar e articular elementos para composicao de uma
proposta tedrica do modelo de ciclo de vida de iniciativas de TBC, desse modo, a proposi¢cdo
inicial levantou oito categorias como determinantes do ciclo de vida: i) Acesso ao mercadoy; ii)
Beneficios a comunidade; iii) Capacitacdo dos membros da comunidade; iv) Governanca; v)
Infraestrutura turistica; vi) Capital social de ligacdo; vii) Capital social de ponte; e, viii) Capital
social de conexdo. Tais categorias estdo estruturadas em um modelo que considera 0s c6digos
descritivos e um conjunto de aspectos analisados para ser instrumentalizado em uma verificacédo
empirica do modelo no campo.

Apos a proposicao tedrica, foram realizadas entrevistas com 11 especialistas de TBC,
de todas as regides do Brasil, objetivando agregar toda a diversidade das diferentes experiéncias
no pais. Essa fase possibilitou ajustes importantes na versdo tedrica, principalmente, o
surgimento de duas categorias: i) Conflitos e ii) Organizacdo comunitéria, que permitiram
maior compreenséao de algumas lacunas.

Na terceira e ultima etapa da pesquisa utilizou-se o estudo de caso Acolhida na Colénia
em Santa Rosa de Lima. Como é uma rede de iniciativas espalhadas, o recorte priorizou o local
de origem da iniciativa. Optou-se assim, por realizar entrevistas, observacdo ndo participante e
analise de documentos. Para as entrevistas, considerou-se desde os socios fundadores, novos
associados, ex-associados, técnicos e representantes do poder publico e de uma cooperativa
parceira. Os ajustes oriundos dessa fase empirica consistiram no acréscimo e exclusdo de
aspectos analisados. Assim, a proposicao final levantou nove categorias: i) Acesso ao mercado;

ii) Conflitos; iii) Formacdes; iv) Governanga; V) Infraestrutura; vi) Organizacdo comunitaria;
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vii) Capital social de ligacdo; viii) Capital social de ponte; e ix) Capital social de conexdo. Além
disso, conclui-se que as fases do ciclo de vida s&o: i) exploracdo; ii)
envolvimento/desenvolvimento; iii) consolidacao; iv) estagnacdo; e, V) rejuvenescimento ou
declinio. A Figura 11 apresenta 0 modelo de ciclo de vida de iniciativas de TBC a partir das
categorias levantadas.

A guisa de concluséo, verificou-se que as categorias do capital social atuam como um
catalisador das demais, promovendo efeitos positivos e/ou negativos. Ao fortalecer a unido e as
parcerias, o0 capital social aumenta os efeitos positivos, a0 passo que ao oferecer as
desigualdades tanto internas como as externas com 0s parceiros, promove-se efeitos negativos.
Além disso, esta pesquisa considera que mecanismos da governanca e organiza¢do comunitaria
possam atenuar o efeito negativo do capital social e, ao mesmo tempo, possam fortalecer os
efeitos positivos. O proprio equilibrio entre os trés tipos de capital social também atenua 0s
efeitos negativos.

Nesse contexto, reconhece-se para as iniciativas de TBC, seja do movimento top down
como botton-up, a importancia de parceiros, principalmente do poder publico no apoio dessas
iniciativas. Destaca-se que esse apoio ndo consiste somente na ajuda financeira, mas no apoio
organizacional de mobilizac¢do do grupo, pois sabe-se que as comunidades desenvolvem outras
atividades que despendem tempo, e ter alguém como suporte pode facilitar os processos
organizacionais.

No tocante ao poder publico destaca-se formas de apoio que podem fazer a diferenca
tanto para as iniciativas existentes, como aquelas que podem ser desenvolvidas com o objetivo
de trazer desenvolvimento econdmico local para suas regifes: i) criar ambiente favoravel para
elaboracdo de politicas publicas e regulamentacdes, apoiando o TBC e facilitando licencas e
certificacbes necessarias para a operacionalizacdo das atividades turisticas, ii) melhorar
infraestrutura basica para garantir o acesso e facilitar a atragdo de visitantes, iii) promover
treinamentos e cursos na area de hospitalidade, gestao e outras areas relevantes para melhorar
a qualidade das experiéncias, iv) promocéo e divulgacdo das iniciativas, v) facilitar acesso a
recursos financeiros que sdo essenciais para o inicio e expansdo das atividades, como por
exemplo linhas de créditos com condicdes favoraveis.

O modelo de ciclo de vida das iniciativas de TBC é uma ferramenta valiosa no ambito
da administracdo, principalmente no contexto do gerenciamento e desenvolvimento econémico
local das iniciativas. Ele fornece uma estrutura analitica que descreve e compreende as

diferentes fases pelas quais uma iniciativa passa ao longo do tempo, bem como os principais
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determinantes que a afeta. Dessa maneira, as contribui¢es sdo: i) permite as iniciativas prever
alteragBes que podem ocorrer em cada etapa, o que facilita o desenvolvimento de estratégias
direcionadas para maximizar os beneficios e preparar-se para os desafios que podem surgir, ii)
ao compreender em qual fase do ciclo de vida uma iniciativa se encontra, é possivel tomar
decisdes mais acertadas sobre alocacao de recursos, estratégias de marketing e outros aspectos
criticos, iii) sugere que as iniciativas podem ser renovadas ao longo do tempo, incentivando a
busca por inovacgéo continua, iv) oferece critérios que pode ajudar a mensurar resultados, ajustar
as estratégias e definir metas mais realistas.

Essa tese oferece insights e estratégias que se alinham aos ODS, contribuindo para um
desenvolvimento mais inclusivo e sustentdvel ao promover uma abordagem de turismo que
beneficia tanto as comunidades locais quanto 0 meio ambiente: i) ODS 1 e 8 — as iniciativas
frequentemente direcionam beneficios econdmicos diretamente para as comunidades locais,
criando fontes de rendas alternativas e empoderando grupos marginalizados; ii) ODS 8 — o0 TBC
ao promover desenvolvimento econdmico em areas menos favorecidas proporciona
oportunidades econdmicas e sociais visando reduzir as desigualdades, iii) ODS 13 — o TBC
valoriza a preservacdo do meio ambiente e o0 uso responsavel dos recursos naturais.

Dito isso, como toda pesquisa, e esta ndo € diferente, existem limitagdes. Em primeiro
lugar, como essa é uma pesquisa qualitativa ndo se pode generalizar os resultados, além disso,
como retratado anteriormente, as experiéncias de TBC sdo Unicas, cada uma com suas
particularidades, nesse caso outros aspectos analisados podem ser inseridos ou excluidos. No
caso da Acolhida, ¢ uma associacdo que tem limitacBes culturais, econdmicas, sociais,
institucionais e ambientais. Soma-se ainda a limitagdo de etnia, pois a maioria dos membros
associados tem descendéncia alema o que os torna diferentes de outras regibes do pais.

Em segundo lugar, assume-se o carater parcial da analise da Acolhida na Col6nia, por
dois motivos: primeiro, dado o tamanho e sua complexidade, a solugéo foi fazer um recorte
limitando a Acolhida das Encostas da Serra Geral; segundo, ndo foi dado voz para outros atores,
como integrantes da Accuel paysan, dada a dificuldade de traducéo, ja que é uma entidade
francesa, e ndo se pdde ouvir os Amigos da Acolhida, pela falta de compatibilidade de agendas.

Além disso, devido as limitagdes de tempo, recursos, e 0 préprio periodo pandémico de
coleta de dados, somado ao descaso do governo federal com esses tipos de iniciativas
dificultaram encontrar iniciativas que tivessem passado por todas as fases do ciclo de vida.
Assim, o estudo oferece uma visdo parcial do fendBmeno, com o estudo de apenas uma iniciativa,

embora o caso tenha contribuido para ajustes do modelo.
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Como discutido no Capitulo 1, as discussGes sobre o TBC ainda sdo recentes e
necessitam de maior exploracdo. Ademais, corre o risco de que o trabalho seja inGtil para grupos
comunitérios se ndo focalizar a atencdo nos problemas reais. E claro que essa pesquisa nio
esgota toda a complexidade de problemas, mas, espera-se que ela inspire outros trabalhos a
buscarem compreender mais sobre todas as dificuldades e como as comunidades tém lidado
com essas questoes.

Esta investigacdo faz parte do escopo de discussdes e pesquisas do GIPES, que ja
examina casos de TBC no Brasil. Portanto, para que haja continuidade e avancos para a
compreensdo do fendmeno, propde-se uma agenda de pesquisa que sirva de inspiracdo para
pesquisa futuras:

e Aprofundar o estudo sobre cada categoria isoladamente, com o intuito de
identificar limitagdes e melhorias no tocante aos cédigos descritivos e aspectos
analisados.

e Submeter as categorias, codigos e aspectos analisados a um modelo quantitativo,
para sua validacdo e efetuar a comparacao dos resultados.

e Submeter a versdo final para uma nova rodada de especialistas, mas utilizando
um quadro avaliativo para cada aspecto analisado e assim comparar com 0S
resultados da pesquisa.

e Analisar se existem diferencas entre experiéncias top-down ou botton-up quanto
as categorias que influenciam o ciclo de vida das iniciativas de TBC.

Além disso, nao ficou claro se elementos como “cansago” e “animacgao”, encontrados
no campo, que poderiam ser subsumidos sobre a rubrica motivacdo ou resiliéncia das
comunidades que desenvolvem o TBC, sdo catalisadores das demais categorias do ciclo de vida,
assim como o capital social. Dessa forma, sugere-se uma investigacdo isolada sobre a
resiliéncia.

Longe de esgotar todas as possibilidades, espera-se que a publicacdo dessa pesquisa
inspire outros pesquisadores a avancar nas discussdes sobre o ciclo de vida dessas iniciativas,
indicando caminhos em direcéo a formulacéo de politicas publicas. E claro que ainda ha um
longo caminho, no que é considerado por muitos como ‘luta’ e ‘resisténcia’ para a consolidagao
de uma estratégia de desenvolvimento para o TBC no Brasil.

Em suma, aponta-se que o0s intercambios realizados com as iniciativas de TBC,
sobretudo advindos do capital social de ponte e conex&o, contrariam a nogédo de racionalidade

econémica ao minimizar a importancia do lucro financeiro em prol de outros ganhos para a
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comunidade, como o protagonismo e a valorizagdo cultural, além da preservacdo ambiental.
Nesse sentido, ha uma esperanca de que, nos proximos anos, a luta e resisténcia que se encontra

hoje nas iniciativas se fortaleca e inspire cada vez mais outras iniciativas.
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APENDICE A
Roteiro de entrevistas com especialistas

1. Quando comecou a trabalhar com o0 TBC?

2. Quais as principais dificuldades das experiéncias de TBC?

3. Quais fatores tém sido importantes na sua opinido para o crescimento das experiéncias?
4. Quais os beneficios para as comunidades?

5. Qual a relacdo dos beneficios com o crescimento das experiéncias de TBC?

6. E correto supor que a comunidade ter conhecimento sobre o turismo afeta o crescimento
das experiéncias?

7. Comunidades com membros que possuem habilidade na gestdo do turismo tem maior
probabilidade de crescerem?

8. Sobre a infraestrutura turistica, quais seriam os elementos importantes para o TBC?

9. Sobre os elementos que citou, pode-se afirmar que eles afetam o crescimento das
experiéncias?

10. E possivel afirmar que o crescimento do nimero de visitantes impacta o crescimento de
uma iniciativa?

11. Quanto maior a capacidade de receber visitantes mais facil da experiéncia expandir?

12. Qual a diferenca entre as iniciativas que comecam por vontade da propria comunidade e
aquelas que iniciam por conta de pessoas de fora da comunidade, como ONGs, parceiros
externos, etc.?

13. E valido afirmar que as iniciativas que comegam o turismo a partir da vontade da propria
comunidade, tem mais probabilidade de crescer do que uma que comegou por iniciativas de
terceiros?

14. Sobre a participacdo da comunidade ¢é possivel falar que existem tipos diferentes e como
seria esses tipos?

15. Ainda sobre a participacdo da comunidade, pode-se dizer que ela impacta o crescimento da
experiéncia de TBC?

16. Como os parceiros externos (como ONGS, operadores turisticos, empresas locais,
governo) tém contribuido para o desenvolvimento das experiéncias? (Pode citar exemplos)?

17. O governo tem contribuido para o desenvolvimento das experiéncias? Qual o papel do
governo?
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APENDICE B

= 1 UNIVERSIDADE
w FEDERAL
DE PERNAMBUCO

TCLE Coleta de dados virtual

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntério (a) da pesquisa: QUEM CONTA UM
CONTO AUMENTA UM PONTO: CICLO DE VIDA DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA E
CAPITAL SOCIAL que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Luana de Oliveira Alves, com
endereco em Residencial Taquari Quadra E Casa 01, CEP 64057-021, Teresina- Piaui — Telefone: (86)
99958-1623 e e-mail: luana.oliveiraa@ufpe.br sob a orientagédo de Carla Regina Pasa Gomez Telefone:
(81) 99227-0881 e-mail carla.gomez@ufpe.br.

Todas as suas duvidas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas
guando todos os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que
assinale a opgao de “Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo
havera nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como seré possivel retirar o consentimento em
qualquer fase da pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

» A pesquisa tem como objetivo propor um modelo que integre o capital social ao ciclo de vida
do Turismo de base comunitaria (TBC) e sua participacdo consistira em uma entrevista sobre
0 TBC que terd duragdo média de 1h30minutos. A entrevista seré totalmente on-line utilizando a
plataforma do Google meet em que sera solicitado sua autorizagdo para gravacao.

» As informacGes desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos e publicacBes
técnicas - cientificas, ndo havendo identificagdo dos voluntérios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre a sua participacdo. As informacdes obtidas estardo sob
absoluto sigilo e serdo armazenados por no minimo por 5 (cinco) anos, sob a guarda do pesquisador
responsavel.

> Informamos que neste trabalho ndo ha beneficios diretos, entretanto, como beneficios indiretos, as
informacdes prestadas pelo (a) senhor (a) poderdo contribuir para fortalecer as experiéncias
turisticas de TBC, além da propria literatura sobre o tema que ainda ha muito o que ser explorada.

» O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa. Se houver necessidade, as despesas
para a sua participacdo serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de despesas). Fica
também garantida indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participacao
na pesquisa, conforme decisédo judicial ou extrajudicial.

Em caso de duvidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar
o Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da
Engenharia s/n — 1° Andar, sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81)
2126.8588 — e-mail: cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF , abaixo assinado,
apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar e ter
esclarecido as minhas davidas com o pesquisador responsavel, concordo em participar do estudo QUEM
CONTA UM CONTO AUMENTA UM PONTO: CICLO DE VIDA DO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA E CAPITAL SOCIAL , como voluntario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como
0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar 0
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento para participar da pesquisa.

(' ) Aceito Participar da pesquisa Data:

(' ) Néo aceito participar da pesquisa

Assinatura do participante:
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APENDICE C
Roteiro de entrevistas para os membros associados

Perguntas gerais:
1. Quando e como comecou sua historia na Acolhida da Col6nia?

2. Quais as principais dificuldades da Acolhida no comego? E quais as principais dificuldades
hoje?

3. Na sua opinido, quais fatores tém sido importantes para o crescimento da Acolhida?
Infraestrutura:

1. No comeco das atividades turisticas existia acesso aos servicos basicos (dgua potavel,
energia, sistema de esgoto)? Houve alguma melhoria desses servigos ao longo do tempo? Se
sim quando? Se houve melhoria foi devido ao turismo? Na sua opinido, esses servicos basicos
afetam e/ou afetaram o desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

2. No comeco das atividades turisticas existiam estradas de acesso de qualidade minimamente
aceitavel? A estrada possuia sinalizacdo de acesso as iniciativas turisticas? Houve alguma
melhoria nos acessos? Se sim, vocé acredita que foi devido ao turismo? Isso afetou o
desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

3. No comeco das atividades turisticas possuiam sinal de rede telefonica? Sinal de 3G/4G ou
wi-fi? Houve alguma melhoria desses servigos? Se sim, vocé acredita que foi devido ao
turismo? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

4. No comeco das atividades turisticas existia transportes publicos ou privados para acessar as
iniciativas? Era caro para chegar até as iniciativas? Houve alguma melhoria desses servigos?
Se sim, vocé acredita que foi devido ao turismo? Na sua opinido, hoje o preco cobrado pelo
deslocamento é justo? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas em algum
momento?

5. Qual era a capacidade de visitantes no comeco? Houve mudancas na capacidade? Se sim,
gue motivos na sua opinido levaram a essa mudanca? Isso afetou o desenvolvimento das
atividades turisticas em algum momento?

6. J& aconteceu de o numero de visitantes ser maior que a capacidade? Como lidou com a
situacéo?

7. O que era ofertado no comego para os visitantes? (por exemplo: hospedagens, bares,
restaurantes, canoas, carros, etc.)? Hoje, existem outras ofertas? Se sim, que motivos na sua
opinido levaram a essa mudanca? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas em
algum momento?

8.Como ¢ realizada a manutencdo das estruturas de hospedagens, restaurantes etc.?
(periodicidade)

Acesso ao mercado/comercializacdo
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9. Quais atrativos/atributos turisticos existiam no comeco da Acolhida? Houve mudancas dos
atrativos/atributos turisticos do comeco até hoje? Isso afetou o desenvolvimento das atividades
turisticas em algum momento?

10. No comeco das atividades turisticas quais tipos de canais de divulgacao (redes sociais, boca-
a-boca, site de prefeitura, agéncias etc., participacdo de feiras, eventos) eram utilizados para
divulgar ainiciativa? Hoje como € feito? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas
em algum momento?

11. Na sua opinido, o preco atrai o0s visitantes? Isso afetou o desenvolvimento das atividades
turisticas em algum momento?

12. Como ¢ a organizacdo para receber visitantes? Ha periodos que néo recebem visitantes? Ja
houve problemas por conta disso com o0s visitantes? Isso afetou o desenvolvimento das
atividades turisticas em algum momento?

Organizacao comunitaria

13. No comecgo como eram organizados? Existiam grupos de trabalhos? Hoje existem grupos
de trabalho, como funciona? Na sua opinido, essa organizacdo de vocés afeta o
desenvolvimento das atividades turisticas da Acolhida?

14. Existia alguma lideranca forte (alguém importante que motivou todos) no comec¢o da
organizacdo de vocés? Hoje continua a mesma coisa ou a lideranca mudou?

15. As decisOes sdo coletivas? Como funcionam?

16. O turismo pra vocé é sua principal fonte de renda? Se ndo, em algum momento ele foi a
principal fonte de renda?

17. Existe uma preocupacéo com o futuro, por exemplo, quem ird continuar com o seu trabalho?
(Os mais jovens por exemplo)

18. Como os mais jovens sdo inseridos nas atividades? Ha incentivos das familias para os jovens
continuar? Existe grupos de jovens?

19. Na sua opinido, € importante 0os mais jovens conhecerem a histéria de como tudo comegou?
20. Na sua opinido, é importante a preservacao das tradi¢cGes? Festas culturais, por exemplo.

21. No comeco qual era sua principal atividade econémica? Hoje ainda mantém essas
atividades?

22. Quem decidiu o tipo de turismo a ser desenvolvido aqui? Foi uma decisao coletiva?

23. No comeco quem conduziu todo o processo (a comunidade, por exemplo)? Hoje quem
conduz?

25. No comeco a comunidade tinha nogdo dos beneficios a longo prazo e impactos negativos?
Quem entra hoje tem essa no¢do? Os beneficios sdo justos na sua opinido?

Formacdes/capacitacdes

26. Ja houve formacdes (multiplicadores) para habilita-los para formarem outras pessoas dentro
da comunidade?
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27. No comeco se discutia sobre o conceito de TBC? Ou sobre o que é o turismo?

28. No comeco existia formag6es? Se sim, quais? Hoje quais sao os tipos de formacbes? Na sua
opinido as formagdes sdo importantes para o desenvolvimento do turismo?

29. Na sua opinido, a comunidade se mantém animada a continuar as atividades turisticas da
Acolhida? Se sim, 0 que acha que ajuda nessa animacao? Se nao, por qué?

30. No comecgo foi buscado formagdes e informagfes sobre o turismo? Ainda hoje a
comunidade demanda formac@es ou as formagdes acontecem sem uma demanda especifica?

Governanga

31. Na sua opinido, a participacdo é importante para o desenvolvimento do turismo? A sua
participacdo (ou ndo participacdo) mudou ao longo do tempo ou continua a mesma desde o
comeco? Como era no comeco e como € hoje? Se tem participacdo ativa, o que vocé acha que
motiva?

32. Quem participa das decisfes coletivas? Apenas a comunidade ou os parceiros também
contribuem?

33. Quando acontecem os conflitos como eles sdo resolvidos? Existem mediadores de conflitos?

34. Existe prestacdo de contas? Ela é detalhada? Todos acessam esse tipo de informacgdo? Onde
ficam as informacdes? Na sua opinido é importante prestar contas?

35. Os resultados das atividades sao discutidos em reunides?
36.Como os lideres sdo escolhidos? Existe rotatividade de lideranca?
37. Existe formacdo para lideres?

38. Existe uma rede de apoio local (por exemplo, um hospeda, o outro fornece péo, frutas, o
outro fornece servicos de guias)? Se sim, como ela funciona? Ela se reline para discutir algo?

39. J& conheceu outra experiéncia? (de ir visitar ou de conhecer em algum evento, por exemplo).
Se sim, qual o sentimento quando conheceu outras experiéncias? Na sua opinido, essa relacao
(intercambio) com outras experiéncias de TBC é importante para o desenvolvimento da
Acolhida?

Conflitos

40. Existem conflitos pelo uso da terra? Se sim, quando comecou e como foi/estd sendo
resolvido?

41. Existem conflitos com a exploragcdo de recursos ambientais? Se sim, quando comecou e
como foi/esta sendo resolvido?

42. Existem conflitos com algum parceiro externo? Algum parceiro ja saiu por conta de
divergéncias de objetivos? Essa saida impactou a Acolhida de alguma maneira?
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43. Algum membro da acolhida ja saiu por divergéncia de objetivos? Algum outro motivo da
saida? Essa saida impactou a Acolhida de alguma maneira?

44. Como a pandemia impactou o desenvolvimento das atividades turisticas?

45. Algum desastre natural ja impactou o desenvolvimento das atividades turisticas?

CAPITAL SOCIAL

Capital social de ligacao

46. Existe parentesco dentro da comunidade? (Pedir para explicar as relagdes)
47. Na sua opinido a comunidade é unida para enfrentar os desafios/ameacas?
48. Existe algum caderno de normas e valores compartilhados pela comunidade?

49. Existe alguma regra informal entre a comunidade que apesar de ndo estar escrita, mas todos
respeitam?

50. Dentro da propria comunidade existe troca de informagdes/materiais tipo alimentos,
equipamentos fisicos, etc.? Se ajudam quando um precisa do outro?

51. Como vocé definiria 0 quanto vocé confia nas pessoas que fazem parte da Acolhida?
Capital social de ponte
52. Alguma vez j& aconteceu de os visitantes tornarem-se parceiros?

53. Quem ajudou (parceiros) a comunidade no comeco? E hoje quem ajuda? Algum parceiro
deixou de ajudar? Se sim, por qué?

54. Como cada um desses parceiros ajudam a comunidade? (formagoes, divulgacéo, elaboracao
de projetos, financiamento, etc.)

55. Ja& conseguiram diminuir/cortar custos por meios das parcerias?
Capital social de conexao

56. Ja conseguiram recursos financeiros de parceiros externas para melhoria de infraestrutura
turisticas como pousadas, restaurantes, melhoria de estradas, etc.?

57. Alguma vez ja ocorreu de algum parceiro ou até mesmo um visitante tentar impor algo
diferente dos objetivos da comunidade? (por exemplo, um baixo preco, ou até mesmo impor
um namero maior de visitantes que o suportado)
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APENDICE D
Roteiro de entrevistas para as liderangas/coordenacdes

Qual sua funcéo dentro da Acolhida e desde quando assumiu a coordenacao?

Esta envolvido diretamente nas atividades de turismo? Oferece hospedagem, passeios,
etc.?

Quais as principais dificuldades da Acolhida no comeco? E quais as principais
dificuldades hoje?

Quem decidiu o tipo de turismo a ser desenvolvido aqui? Foi uma decisdo coletiva?
No comecgo quem conduziu todo o processo (a comunidade, por exemplo)? Hoje quem
conduz?

No comego como eram organizados? Existiam grupos de trabalhos? Hoje existem
grupos de trabalho, como funciona?

Como comecgou a organizagdo em associagdao? Como funciona a associagao?

Existem critérios para participar da associa¢do?

Algum membro ja saiu da associagdo? Por quais motivos?

. Existe um caderno de normas e valores?

. Existem sancOes para punir a falta de aten¢do as normas?

. Existe alguma regra que néo é estabelecida formalmente, mas que todos respeitam?

. Existe uma frequéncia das reunides, assembleias em geral? Como funciona?

. Ja aconteceu conflitos durante reunides? Houve uma resolucdo? Se sim, como foi

resolvido?

Em algum momento j& houve conflitos de interesse entre o municipio e a Acolhida? Se
sim, houve uma resolucdo? Como ficou?

Na sua opinido, quais fatores tém sido fundamentais para o desenvolvimento da
Acolhida? Pode dividir em momentos, no comego, no meio, hoje, por exemplo.

Quais atrativos/atributos turisticos existiam no comeco da Acolhida? Houve mudancas
dos atrativos/atributos turisticos do comeco até hoje? Isso afetou o desenvolvimento
das atividades turisticas em algum momento?

No comeco das atividades turisticas quais tipos de canais de divulgacéo (redes sociais,
boca-a-boca, site de prefeitura, agéncias etc., participacdo de feiras, eventos) eram
utilizados para divulgar a iniciativa? Hoje como € feito? Isso afetou o desenvolvimento
das atividades turisticas em algum momento?

Na sua opinido, o preco atrai os visitantes? Isso afetou o desenvolvimento das atividades
turisticas em algum momento?

Como é a organizacao para receber visitantes? Ha periodos que ndo recebem visitantes?
Ja houve problemas por conta disso com os visitantes? Isso afetou o desenvolvimento
das atividades turisticas em algum momento?

As decisdes da comunidade sdo coletivas? Como funcionam?

Existia alguma lideranca forte (alguém importante que motivou todos) no comeco da
organizacdo de vocés? Hoje continua a mesma coisa ou a lideranga mudou?

No comeco foi buscado formacdes e informacbes sobre o turismo? Ainda hoje a
comunidade demanda formacgbes ou as formacdes acontecem sem uma demanda
especifica?

No comeco a comunidade tinha nocdo dos beneficios a longo prazo e impactos
negativos? Quem entra hoje tem essa nocdo? Os beneficios séo justos na sua opinido?
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25. Quem sdo hoje os parceiros da Acolhida? Como eles ajudam? Em algum momento ja
houve conflitos de interesse com algum desses parceiros?

26. A acolhida na Colénia estd envolvida em alguma rede regional ou nacional? Por
exemplo, que reivindica melhorias como por exemplo criagéo de leis, infraestrutura?
Quais redes? O que motivou a participacédo das redes? Qual seu papel na rede? Se sim,
essa participacdo em redes ocasiona por exemplo algum beneficio? Diminuicdo de
custos, compartilnamento de recursos (ideias, informacdes, site, rede social, etc.).

27. Como o dialogo dentro das redes é estabelecido?
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APENDICE E
Roteiro de entrevista para parceiros

1. Na sua opinido o que ¢ o turismo de base comunitaria que a Acolhida desenvolve? VVoce vé
diferencas com outras formas de se fazer turismo?

2. Na sua opinido, quais as principais dificuldades demandadas da Acolhida no comego? E quais
as principais dificuldades hoje?

3. Existia alguma lideranca forte (alguém importante que motivou todos) no comecgo e que
representava a Acolhida junto ao municipio? Hoje continua as mesmas pessoas ou essa
lideranca mudou do seu ponto de vista?

4. Quem decidiu o tipo de turismo a ser desenvolvido aqui? O municipio ajudou nessa decisdo?

5. No comego quem conduziu todo o processo (a comunidade, ou 0 municipio por exemplo)?
Hoje quem conduz?

6. Na sua opinido, quais fatores tém sido importantes para o desenvolvimento da Acolhida?
7. O municipio participa de alguma tomada de decis&o da Acolhida? Participa de reunifes?

8. Qual seu papel como representante do governo (ou da esfera privada) para a Acolhida na
Colénia? Por exemplo, como ajudam a comunidade? (formacGes, divulgacéo, elaboracao de
projetos, financiamento, etc.)

9. Existem conflitos pelo uso da terra? Se sim, quando comecou e como foi/estd sendo
resolvido? Existem conflitos com a exploracdo de recursos ambientais? Se sim, quando
comegou e como foi/esta sendo resolvido?

10. Em algum momento ja houve conflitos de interesse entre 0 municipio e a Acolhida? Se sim,
houve uma resolucdo? Como ficou?

11. No comeco das atividades turisticas existia acesso aos servigcos basicos (agua potavel,
energia, sistema de esgoto)? Houve alguma melhoria desses servigos ao longo do tempo? Se
sim quando? Se houve melhoria foi devido ao turismo? Na sua opinido, esses servicos basicos
afetam e/ou afetaram o desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

12. No comeco das atividades turisticas existiam estradas de acesso de qualidade minimamente
aceitavel? A estrada possuia sinalizacdo de acesso as iniciativas turisticas? Houve alguma
melhoria nos acessos? Se sim, vocé acredita que foi devido ao turismo? Isso afetou o
desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

13. No comeco das atividades turisticas possuiam sinal de rede telefénica? Sinal de 3G/4G ou
Wi-fi? Houve alguma melhoria desses servigos? Se sim, vocé acredita que foi devido ao
turismo? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

14. No comeco das atividades turisticas existia transportes publicos para acessar as iniciativas?
Era caro para chegar até as iniciativas? Houve alguma melhoria desses servigos? Se sim, vocé
acredita que foi devido ao turismo? Na sua opinido, hoje o preco cobrado pelo deslocamento é
justo? Isso afetou o desenvolvimento das atividades turisticas em algum momento?

15. Na sua opinido, a Acolhida na Coldnia trouxe algum beneficio para 0 municipio?
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APENDICE F
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TCLE Coleta de dados presencial

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da pesquisa;: QUEM CONTA UM CONTO
AUMENTA UM PONTO: CICLO DE VIDA DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA E CAPITAL SOCIAL
que esta sob a responsabilidade da pesquisadora Luana de Oliveira Alves, com endere¢o em Residencial Taquari
Quadra E Casa 01, CEP 64057-021, Teresina- Piaui — Telefone: (86) 99958-1623 e e-mail:
luana.oliveiraa@ufpe.br sob a orientacdo de Carla Regina Pasa Gomez Telefone: (81) 99227-0881 e-mail
carla.gomez@ufpe.br.

Todas as suas dividas podem ser esclarecidas com o responsavel por esta pesquisa. Apenas quando todos
os esclarecimentos forem dados e vocé concorde em participar desse estudo, pedimos que assinale a opgéo de
“Aceito participar da pesquisa” no final desse termo.

O (a) senhor (a) estara livre para decidir participar ou recusar-se. Caso ndo aceite participar, ndo havera
nenhum problema, desistir € um direito seu, bem como sera possivel retirar o consentimento em qualquer fase da
pesquisa, também sem nenhuma penalidade.

INFORMAGCOES SOBRE A PESQUISA:

» A pesquisa tem como objetivo propor um modelo que integre o capital social ao ciclo de vida do Turismo
de base comunitaria (TBC) e sua participagdo consistira em uma entrevista sobre o0 TBC que tera duracéo
média de 2h. A entrevista serd totalmente presencial em que serd solicitado sua autorizagdo para gravagao.

» As informac0es desta pesquisa serdo confidenciais e divulgadas apenas em eventos e publica¢Ges técnicas -
cientificas, ndo havendo identificacdo dos voluntérios, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo
assegurado o sigilo sobre a sua participagdo. As informagdes obtidas estardo sob absoluto sigilo e serdo
armazenados por no minimo por 5 (cinco) anos, sob a guarda do pesquisador responsavel.

» Informamos que neste trabalho ndo h& beneficios diretos, entretanto, como beneficios indiretos, as
informagdes prestadas pelo (a) senhor (a) poderdo contribuir para fortalecer as experiéncias turisticas de TBC,
além da propria literatura sobre o tema que ainda ha muito o que ser explorada.

» O (a) senhor (a) ndo pagara nada para participar desta pesquisa. Se houver necessidade, as despesas para a
sua participacao serdo assumidas pelos pesquisadores (ressarcimento de despesas). Fica também garantida
indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da participagdo na pesquisa, conforme
decisdo judicial ou extrajudicial.

Em caso de davidas relacionadas aos aspectos éticos deste estudo, o (a) senhor (a) podera consultar o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da UFPE no endereco: Avenida da Engenharia s/n — 1° Andar,
sala 4 - Cidade Universitaria, Recife-PE, CEP: 50740-600, Tel.: (81) 2126.8588 - e-mail:
cephumanos.ufpe@ufpe.br.

(Assinatura do Pesquisador)
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO VOLUNTARIO (A)

Eu, , CPF
, abaixo assinado, apos a leitura (ou a escuta da leitura) deste documento e de ter
tido a oportunidade de conversar e ter esclarecido as minhas ddvidas com o pesquisador responsavel, concordo em
participar do estudo QUEM CONTA UM CONTO AUMENTA UM PONTO: CICLO DE VIDA DO TURISMO
DE BASE COMUNITARIA E CAPITAL SOCIAL , como voluntéario (a). Fui devidamente informado (a) e
esclarecido (a) pelo(a) pesquisador (a) sobre a pesquisa, 0s procedimentos nela envolvidos, assim como os
possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha participacdo. Foi-me garantido que posso retirar 0 meu
consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade.

Tendo em vista 0s itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu consentimento para
participar da pesquisa.

(' ) Aceito Participar da pesquisa Data:

() Né&o aceito participar da pesquisa

Assinatura do participante:




