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RESUMO

A Arquitetura da Informagao busca dispor dos subsidios necessarios para analisar os aspectos
que envolvem a estruturagdo informacional de ambientes de informagdo digitais, de modo a
propor solugcdes voltadas para a organizagdo, a navegabilidade, rotulagem, a busca e a
estruturagao das informagdes, em tais ambientes. Isso visando a encontrabilidade e
usabilidade da informacao, além do aprimoramento de seu acesso e uso. Na literatura existem
diversos modelos voltados para a construgdo e para a avaliacdo da arquitetura da informagao
em contextos especificos com variagdo de abordagens e detalhamentos diferentes, apesar de
possuirem elementos em comum. Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo construir
uma modelagem integrativa para avaliagdo da Arquitetura da Informagdo de ambientes de
informacao digital, no contexto da Ciéncia da Informagdo. Para tanto, o alicerce metodolégico
pautou-se no método quadripolar. No polo epistemologico, buscou-se discutir o acesso as
informagdes por meio das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, sob o viés de um
paradigma pos-custodial da Ciéncia da Informacdo, amparado pela perspectiva
fenomenoldgica de Husserl. O polo tedrico trouxe a sustentacdo do objeto de investigacao,
por meio das discussdes sobre Arquitetura da Informagdo, seus conceitos, abordagens e
sistemas, além das conexdes com a Ciéncia da Informacao. No polo técnico caracterizou-se a
pesquisa como qualiquantitativa, bibliografica e descritiva, com fins de pesquisa
metodoldgica, alicercada sob o método de revisdo sistematica e analise de conteudo, para
tratamento das produgdes cientificas coletadas fazendo uso da Base de Dados em Ciéncia da
Informagdao (BRAPCI), da SCOPUS e da Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes do
Instituto Brasileiro de Informacgao em Ciéncia e Tecnologia, com utilizacdo da fenomenologia
de Husserl, para identificacdo dos elementos basicos da Arquitetura da Informagdo. No polo
morfoldgico, apresentou-se a modelagem integrativa para avaliacdo de Arquitetura da
Informacdo de ambientes de informacgdo digital, com destaque aos elementos basicos que
podem contribuir para tal, fazendo uso de quadros guia e esquematizacdes. Espera-se que a
modelagem possa servir como base para o processo de avaliagdo da Arquitetura da
Informagdo de ambientes informacionais digitais por parte de pesquisadores, cientistas,
profissionais da informacao ou interessados nesta avaliagdo de modo pragmatico. Além de
poder ser um ponto de partida para a criagdo de modelos mais especificos para tratar
determinados ambientes e, com mais elementos alcancar a avaliagdo de ecologias
informacionais complexas.

Palavras-chave: Arquitetura da Informagdo; Modelagem Integrativa da Arquitetura da
Informagdo; Avaliagdo de ambientes informacionais digitais; Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

The Information Architecture seeks to provide the necessary tools to analyze the aspects that
involve the informational structuring of digital information environments, in order to propose
solutions focused on organization, navigability, labeling, search, and structuring of
information in such environments. This aims to achieve findability and usability of
information, as well as enhancing its access and use. In the literature, there are several models
aimed at the construction and evaluation of information architecture in specific contexts, with
variations in approaches and different details, despite sharing common elements. In this sense,
this research aimed to construct an integrative modeling for the evaluation of Information
Architecture in digital information environments, within the context of Information Science.
For this purpose, the methodological foundation was based on the quadripolar method. In the
epistemological pole, the discussion revolved around access to information through
Information and Communication Technologies, from the perspective of a post-custodial
paradigm of Information Science, supported by Husserl's phenomenological perspective. The
theoretical pole provided the support for the research object through discussions on
Information Architecture, its concepts, approaches, and systems, as well as connections with
Information Science. In the technical pole, the research was characterized as qualiquantitative,
bibliographic, and descriptive, with the aim of methodological research, based on the
systematic review method and content analysis, for the treatment of collected scientific
productions using the Information Science Database (BRAPCI), SCOPUS, and the Brazilian
Library of Theses and Dissertations of the Brazilian Institute of Information in Science and
Technology, with the use of Husserl's phenomenology to identify the basic elements of
Information Architecture. In the morphological pole, the integrative modeling for the
evaluation of Information Architecture in digital information environments was presented,
highlighting the basic elements that can contribute to such evaluation, using guiding
frameworks and schematizations. It is expected that this modeling can serve as a basis for the
evaluation process of Information Architecture in digital information environments by
researchers, scientists, information professionals, or individuals interested in this evaluation in
a pragmatic way. Furthermore, it can be a starting point for the creation of more specific
models to address certain environments and, with more elements, achieve the evaluation of
complex information ecologies.

Keywords: Information Architecture; Integrative Modeling of Information Architecture;
Evaluation of digital informational environments; Information Science.
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1 INTRODUCAO

O século XXI ¢ marcado, desde seu inicio, por diversas inovagdes tecnoldgicas e
cientificas que alteraram as mais diversas esferas sociais, sejam essas, politicas, econdmicas,
educacionais, entre outras. Neste contexto, a informac¢do se tornou um ativo ainda mais
essencial em todas as areas, e passou a ser criada, armazenada, manipulada, disseminada e
recuperada nos mais diversos meios digitais.

Com isso, pode-se destacar a presenga do contexto do Big Data, o qual evidencia o
enorme volume de dados, com alta velocidade de transmissdo, diversidade de tipologias,
exaustividade em alcance social (JUNIOR; KARPINISKI; DUTRA, 2020). Ele, o Big Data,
tornou-se objeto de estudo de diversas areas do conhecimento, inclusive da Ciéncia da
Informagao (CI), tendo em vista que o objetivo da referida ciéncia se direciona para
desenvolver esforcos para tratar e resolver problemas informacionais (COSTA et al, 2020).

Atrelado a esta nova perspectiva acarretada pelo constante crescimento das
Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC), “o digital assume um papel predominante
na informacao que € processada, armazenada e comunicada” (GOUVEIA; SILVA, 2020, p.
16). Deste modo, os habitos de acesso, uso e comunica¢do da informacdo foram amplamente
modificados ao longo do tempo, provocando alteragdes auténticas no comportamento
informacional, que transforma as préticas informacionais (FERNANDEZ MARCIAL, 2018).

Nesta perspectiva, destaca-se que o contexto digital assumiu um papel relevante dentro
da sociedade e necessita ser cada vez mais explorado e pesquisado. Nao obstante, o recente
cendrio social provocado pela pandemia da Covid-19, iniciada no ano de 2020, evidenciou
ainda mais a relevancia do ambito digital, e acarretou a migragdo para o digital em diversas
esferas, sejam estas, organizacionais, sociais, educacionais, entre outras (CUNHA, 2021).
Com isso, ¢ possivel observar o quanto ¢ fundamental o olhar critico e holistico para os
aspectos que envolvem as Tecnologias da Informacdo e sua interagdo com os sujeitos
informacionais.

Nesse sentido, no ambito digital encontramos diversas vezes acervos de informacdes,
dificeis de organizar, estruturar e tornar acessiveis. Além disso, estes processos sao
complexos e demandam a ateng¢do de variadas areas de conhecimento, em busca de solugdes
para dirimir os problemas advindos desse caodtico ‘oceano’ de informagdes produzidas e

disseminadas a todo tempo.
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A Ciéncia da Informagao pode ser caracterizada como uma das areas do conhecimento
que direciona suas preocupacgdes para resolver os problemas informacionais, inclusive
atrelado ao contexto das Tecnologias da Informagdo e das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao. A referida Ciéncia, por sua vez, se refere a um campo interdisciplinar,
inexoravelmente conectado as tecnologias, orientado a organizar, gerir, administrar,
armazenar, preservar ¢ disseminar as informacdes, a fim de proporcionar uma efetiva
recuperagao, acesso, uso € apropriacao da informagdo nas diversas ambiéncias informacionais
(SARACEVIC, 2006).

Autores como Borko (1968), Belkin (1980), Ingwersen (1992) e Robredo (2011)
apontam, entre os problemas de estudo da Ciéncia da Informagado, a eficacia e eficiéncia da
transferéncia e comunicagao da informagao desejada, entre o gerador da mesma e aquele que
vai fazer uso dela, a disseminacdo e recuperacdo da informacdo, bem como “os meios de
processamento da informagao para a sua 6tima acessibilidade e usabilidade” (BORKO, 1968,
p- 3).

Saracevic (1996) destaca a perspectiva social da CI, a partir do seu papel relacionado a
disseminagdo da informagdo. O que ¢ endossado por Aratjo (2009), quando afirma que a
funcdo social da CI se relaciona diretamente a disseminacdo da informagdo, que pode ser
considerada fundamental para o desenvolvimento e pratica informacional da sociedade. O que
também ¢ mencionado por Santa Anna (2018) que pontua que a CI busca contemplar as
demandas sociais presentes na sociedade da informagdo e na tecnologia, relacionadas,
especialmente, com a organizacao, disseminagao, recuperacgao, acesso € uso da informagao.

Destaca-se ainda que os estudos que tratam a respeito da organizagdo para acesso e
uso da informagdo exercem um papel relevante nas discussdes que permeiam o paradigma
pos-custodial' da Ciéncia da Informacdo (SILVA; RIBEIRO, 2011), uma vez que, por meio
dele, ha uma valorizagdao atribuida aos aspectos de acesso e¢ uso da informacdo, sendo
necessaria que esta seja organizada, estruturada e apresentada de forma adequada para os
individuos interessados.

No contexto da Ciéncia da Informacao, as discussdes sobre Arquitetura da Informacao
(AI) foram iniciadas por Rosenfeld e Morville, em 1998. Estes autores defendiam a ideia de
bibliotecarios e profissionais da informac¢ao trabalharem com Al, visto que consideravam que

as discussdes desenvolvidas por tedricos de outras dreas do conhecimento, como Design e

! Silva e Ribeiro (2011) apontam que o paradigma pos-custodial tem como principal caracteristica a
transicdo de momentos de organizagdo para fins de preservagdo com foco na custodia e restricdo do acesso, para
o de um contexto pés-moderno com preocupacdes direcionadas ao acesso e uso da informacao.
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Ciéncia da Computagdo, nao eram capazes de atender as demandas existentes relacionadas a
estruturacdo da informacdo em ambientes de informacdo digital, atentando para os requisitos
das subareas de Organizacao da Informagdo e Recuperacdo da Informag¢ao (ROSENFELD;
MORVILLE, 1998).

Contudo, as discussdes de Arquitetura da Informagado ndo surgem no campo da CI. De
fato, a terminologia ‘arquitetura’ se originou diretamente relacionada aos aspectos de
construgdo, modelagem ou desenho de ambientes fisicos, incluindo a elaboragao,
desenvolvimento e planejamento para o alcance de determinado produto desejado. Aos
poucos, a terminologia foi sendo utilizada para diversas aplicagdes, em contextos que nao
necessariamente se referiam a construcdo ou planejamento de ambientes fisicos, mas
perpassavam o planejamento, a elaboragdao e o desenho de ambientes digitais, ambientes
informacionais ou, mais recentemente, de ecologias informacionais complexas (OLIVEIRA;
VIDOTTIL, 2016).

Dessa forma, os estudos da Al se mostram pertinentes dentro da CI, pois, com base em
Rosenfeld e Morvile (2006) e em Rosenfeld, Morville e Arango (2015), compreende-se a Al
como uma forma de pensar o desenho estrutural compartilhado de ambientes de informacgao,
agregando em sua composicao os sistemas de organiza¢do, navegacao, rotulagem e busca. Em
outras palavras, a Al pode ser vista como a arte e a ciéncia de conceder formas a produtos
informacionais, com direcionamento para a encontrabilidade e usabilidade da informacao,
visando aprimorar seu acesso € uso.

A partir desse entendimento, a Arquitetura da Informacao (AI) surge, segundo
Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 14), para “propor soluc¢des aos problemas advindos do caos
informacional originado pelos avangos tecnoldgicos alcangados durante e apds a segunda
guerra mundial”. Alvarez, Brito e Vidotti (2020) evidenciam o papel da Al frente a grande
massa de dados e informacgdes e o quanto ela pode contribuir com a estruturagdo destes. Neste
sentido, a Al busca dispor os subsidios necessarios para analisar os aspectos que envolvem a
estruturacdo informacional de ambientes de informac¢do, de modo a propor solucdes voltadas
para a organizacdo da informagdo, a navegabilidade, rotulagem do contetido, a busca por
informacdes e para estruturagao dos dados, em tais ambientes.

Nesse cendrio, a perspectiva apresentada por Rosenfeld, Morville e Arango (2015) tem
sido a base propulsora para todo o debate tedrico e pratico sobre a Al. Contudo, para a
avaliacdo de ambientes de informagao digitais com base em modelos, diretrizes e ferramentas,
voltados para a Al, questiona-se: um instrumento integrativo pode avaliar Arquiteturas

da Informacdo de ambientes de informacido digital, no contexto da Ciéncia da
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Informacao? Neste sentido, esta tese possui as seguintes hipdteses, elaboradas considerando
pesquisas como as de Camargo (2004), Costa (2009), Duarte (2011), Lyra (2012), Oliveira
(2014), Steinmetz (2015), Costa e Lima-Marques (2017), Ruzza et al. (2017), Orlandi e
Gottschalg-Duque (2019), Orlandi (2019), Fernandez-Luna, Gutiérrez e Delgado (2019):

* Hipodtese 1 — Nao existe um modelo integrativo, no contexto da Ciéncia da
Informacdo, que possa servir de base para a aplicacdo dos elementos basicos da

Arquitetura da Informagdo, na avaliagdo de um ambiente de informacao digital.

* Hipotese 2 — A construcdo de uma modelagem integrativa da Arquitetura da
Informagao pode proporcionar caminhos mais pragmaticos para a avaliacdo da Al
de ambientes de informacao digital, para pesquisadores, cientistas e profissionais da

informacao.

Nesta perspectiva, esta pesquisa tem como objetivo geral construir uma modelagem
integrativa para avaliacio de Arquitetura da Informacio de ambientes de informacao
digital, no contexto da Ciéncia da Informacao.

Para tanto, foram tragados os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear a produgdo cientifica em Ciéncia da Informacdo sobre Arquitetura da

Informagao;
b) Analisar os instrumentos (modelos, diretrizes ou ferramentas) desenvolvidos para
Arquitetura da Informacgao;

c¢) Identificar os elementos basicos da Al nos modelos, diretrizes e ferramentas

desenvolvidos para a Arquitetura da Informacao no contexto da CI.

d) Modelar, em uma perspectiva integrativa, os elementos basicos para avaliacdo da

Arquitetura da Informagao de ambientes de informagao digital.

Ressalta-se que o nome “integrativa” posto junto ao modelo, se refere a ideia de
juncao dos elementos basicos da Arquitetura da Informacdo voltados para a avaliagcdo de
ambientes de informacao digital, identificados a partir dos modelos, diretrizes, ferramentas,
metodologias que ja foram desenvolvidas e estdo presentes nas produgdes cientificas
publicadas (teses, dissertacdes, artigos em peridodicos e artigos em anais de eventos), que
foram mapeadas no contexto desta pesquisa nas bases de dados da area de Ciéncia da

Informacao.
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Como contribuicdo cientifica, desta pesquisa estd a analise critica dos modelos,
diretrizes e ferramentas de Al existentes no contexto da CI, a fim de orientar os profissionais
na aplicacdo da Al. Além do proprio desenvolvimento do modelagem integrativa da Al para
ser aplicado na avaliagdo de ambientes de informacao digital. Além disso, também ressalta-se
o proprio mapeamento da producao cientifica em Ciéncia da Informacao sobre a Arquitetura
da Informagdo, proporcionando uma visdo abrangente sobre a sua evolugdo, os vieses de
discussdes ja existentes na literatura, abrindo margem para a identificacdo de possiveis
lacunas que podem ser preenchidas com novos estudos na referida area.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa se encontra vinculada a linha 2 de
Comunicacdo e Visualizagdo da Memoria do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informagdo, por focar no aprimoramento do acesso e uso das informagdes disseminadas,
armazenadas, preservadas e gerenciadas em ambientes informacionais digitais, sendo a
propria Arquitetura da Informacdo um dos temas abordados na referida linha.

A motivagdo pessoal para desenvolvimento desta tese estd no fato que, desde a
graduacao em Gestao da Informagdo, meus interesses de pesquisa e atuacao profissional vém
sendo encaminhada para o campo da Tecnologia da Informagdo no contexto da Ciéncia da
Informacao. Por isso, ainda no curso, ingressei em uma empresa de Tecnologia da Informagao
Juridica para atuar como estagiaria no cargo de Assistente de Informacdo e Pesquisa e, apds
um periodo, fui efetivada. L4, fui convidada a participar de um projeto para a elaboragdo de
um site para clientes internos e tive a oportunidade de contribuir na organizagdo e
estruturacao da informagao para que os usudrios pudessem utilizar o site de forma facilitada.

Para realizagdo de tal projeto, tive que recorrer aos aportes tedricos e praticos da
disciplina de Usabilidade e Arquitetura da Informacao, que havia cursado, e realizar longos
estudos para que pudéssemos estruturar o site da melhor forma possivel, em didlogo com a
equipe de desenvolvedores de sistemas de informagao. Tendo me identificado com a tematica,
optei por continuar desenvolvendo estudos nessa area e desenvolvi meu Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) intitulado “Arquitetura da Informacgao Juridica: Uma analise nos
sites de consulta processual do Tribunal Regional Federal da 1* Regidao”, defendido no ano de
2017, o qual proporcionou ainda mais curiosidade para trabalhar com os métodos e técnicas
para estruturacdo e organizagdo das informagdes em ambientes de informacao digital.

Sendo assim, segui para ingressar no Mestrado em Ciéncia da Informacao e continuar
investigando a Arquitetura da Informacdo e estudos correlacionados, que pudessem
proporcionar aos usudrios uma experiéncia efetiva na utilizagdo de ambientes de informacao

digital. A dissertacdo desenvolvida também tratou sobre a avaliagdo de ambientes de
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informa¢do com foco na Arquitetura da Informagdo, adicionando discussdes da
Encontrabilidade da Informacgdo. A dissertacdo intitula-se “Arquitetura e encontrabilidade da
informacao em sites de Instituicdes Federais de Ensino Superior” e foi defendida no ano de
2019. E valido ressaltar que, ainda no ano de 2017, ano do ingresso no mestrado, participei do
Evento Nacional da Ciéncia da Informag¢do (ENANCIB) o qual contribuiu para abrir ainda
mais o olhar critico sobre a area e suscitar ainda mais interesse na pesquisa.

Dentro desse caminho e na convivéncia com outros estudantes e profissionais da
informacao e da tecnologia da informagao, varias inquietagdes foram surgindo em meio aos
estudos e pesquisas realizadas, mormente quando se tratava de uma avaliacdio ou
desenvolvimento de ambiente de informacao digital, com base nos principios da Arquitetura
da Informacdo. Observou-se a necessidade de trazer mais praticidade para profissionais da
informacao, estudantes ou pesquisadores que precisam de um instrumento basico que indique
os elementos basicos para serem observados na aplicabilidade dos principios da Al em tais
ambientes.

Nesta perspectiva, houve o desejo de prosseguir para realizacao de uma pesquisa mais
aprofundada sobre a Arquitetura da Informacao no Doutoramento em Ciéncia da Informagao,
em busca de propiciar a referida drea um contributo instrumental para estudantes,
pesquisadores e profissionais da informagdo, atentando para as variadas nuances e,
principalmente, a cautela na aplicabilidade da Arquitetura da Informacdo considerando suas
dimensdes de conteudo, usuario e contexto.

As segdes que dao continuidade a essa discussao estao distribuidos da seguinte forma:
a secdo 2 versa sobre os procedimentos metodologicos, com a explicitacdo do método
quadripolar utilizado e a descricdo do desenvolvimento da pesquisa; a se¢do 3 traz um didlogo
entre a Arquitetura da Informagdo e a Ciéncia da Informacdo, entrelacando conexdes
histéricas e conceituais; a se¢do 4 apresenta a fundamentacdo elementar da pesquisa sobre a
Al, seus conceitos, suas dimensdes, abordagens e seus sistemas; a se¢do 5 apresenta e discute
o mapeamento das produgdes cientificas em Ciéncia da Informacdo que trata a respeito da
Arquitetura da Informacao; além de trazer a analise fenomenologica das produgdes cientificas
analisadas, mais especificamente a sumarizacdo dos instrumentos da Arquitetura da
Informacdo, com os elementos basicos identificados; a se¢do 6 traz a modelagem integrativa
da Arquitetura da Informacg@o para avaliacdo de ambientes informacionais digitais; por fim, a
secdo 7 traz as consideracdes finais sobre a pesquisa e os resultados encontrados. Além disso,
seguem ainda as referéncias e os anexos, que trazem alguns instrumentos importantes de

serem observados por fazerem parte da analise das produgdes cientificas.
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2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Assim como todo estudo cientifico, esta pesquisa busca por um rigor metodologico, na
intencdo de compreender e analisar o objeto de estudo de acordo com métodos e técnicas
especificas, a fim de levar as devidas contribui¢gdes para a ciéncia. O método cientifico pode
ser considerado como um conjunto de instrumentos e de etapas pelas quais o pesquisador
precisa direcionar seu estudo por intermédio de critérios cientificos a fim de conseguir os
resultados almejados, com dados que podem ou nao suportar e atender as hipoteses iniciais.

Por sua vez, a ciéncia estd para atender as mais diversas demandas da sociedade, a
compreensdo do mundo empirico, bem como das causas e razdes dos acontecimentos e
fendmenos que ocorrem e circundam os individuos. Corroborando com essa ideia, Cervo e
Bervian (2002, p. 16) afirmam que

A ciéncia ¢ um modo de compreender e analisar o mundo empirico, envolvendo o
conjunto de procedimentos e a busca do conhecimento cientifico através do uso da

consciéncia critica que levara o pesquisador a distinguir o essencial do superficial e
o principal do secundario.

Com isso, pode-se inferir que a ciéncia se faz essencial para que haja desenvolvimento
social, economico, politico, educacional, entre outros, que de alguma forma sao afetados pelos
impactos advindos de estudos criteriosos. Ressalta-se ainda que a compreensdo do mundo
empirico, pela ciéncia, pode se constituir, mormente, por intermédio de pesquisas que seguem
procedimentos rigorosos € conhecimentos cientificos, dentre as mais variadas areas de
conhecimento.

Neste sentido, os procedimentos dessa pesquisa sdo alicercados no método
quadripolar, desenvolvido por Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), que surgiu como
op¢ao metodologica das Ciéncias Sociais Aplicadas e, especialmente, da Ciéncia da
Informagdo, como uma alternativa a tradicional linha de pesquisa linear, sendo sugerido como
dispositivo global para esta ciéncia (SILVA; RIBEIRO, 2011).

O método traz consigo uma forma sistematica, por intermédio de quatro polos, sendo
esses: 0 polo epistemoldgico; o polo teodrico; o polo técnico e; o polo morfologico. Esses
polos buscam o esclarecimento dos relacionamentos existentes na investigacdo, desde as
questdes iniciais que direcionam o caminho da pesquisa, até a disposicdo dos resultados
alcangados. Ele foi escolhido para o desenvolvimento desta pesquisa devido a sua

dinamicidade e flexibilidade, pois os polos interagem entre si, trazendo para este estudo a
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interligacdo necessaria para o desenvolvimento de algo novo, baseado em pesquisas
existentes.

Dessa forma, iniciaremos adiante as discussoes sobre o polo epistemologico, devido a
necessidade de definir com rigor e critérios cientificos desde a problematica de pesquisa,
perpassando pelas discussdes epistemologicas, paradigmaticas, técnicas e pragmaticas, uma
vez que aspira esclarecer a metodologia geral, o qual ndo reduz os caminhos da investigagdo a

procedimentos lineares.

2.1 POLO EPISTEMOLOGICO

O polo epistemologico, se constitui para servir como um porto seguro das
investigacoes desta pesquisa. A partir daqui, explicita-se a importancia da elaboracdo e
demarcagdo do objetivo cientifico, bem como do problema aflorado em detrimento do
referido objeto. Logo, faz-se necessario a determina¢do da apropriacdo de determinada
comunidade cientifica, em outros olhares, assegurar o paradigma preponderante na pesquisa €
dos critérios cientificos adotados.

Para Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), a preocupagdo com a epistemologia ¢
necessaria pois promove o estabelecimento das condig¢des de objetividade dos conhecimentos
cientificos, bem como dos modos de observacdo, de experimentacdo e examina de modo
igualitario as relagdes que as ciéncias realizam entre os fatos e as teorias. A ideia ¢ que este
polo se torne a forca motriz da investigacao e dos caminhos a serem tomados no polo teorico.

Assim, a introducdo ¢ composta de elementos que representam e situam a linha de
investigagdo tratada. Para tanto, contextualiza-se as preocupacgdes direcionadas para a
organizacgdo e estruturacao de ambientes de informacao digital com fins de facilitar o acesso
as informacdes em tais ambientes. Além disso, destaca-se a influéncia do avango das
Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do e a relevancia da Ciéncia da Informacdo para
tratar de tais aspectos, alinhada junto ao paradigma pds-custodial.

A presenca da Ciéncia da Informagdo ¢ justificada intrinsecamente aos estudos da
propria Arquitetura da Informacao, debatida no polo tedrico, a qual traz a necessidade de
conexdes com a referida ciéncia, devido as suas competéncias, que envolvem aspectos que
sdo trabalhados na Al, como a propria organizagdo da informagdo, a representacdo da
informacao, recuperacdo da informagdo, vocabuldrios controlados e outros destacados ao
longo da pesquisa. Com base na relagdo mencionada, bem como na contextualizagdo da

pesquisa descrita na introducdo, também foi estabelecida a questdo norteadora da
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investigacdo, bem os objetivos geral e especificos da tese de doutoramento, que ddo o
direcionamento para a pesquisa.

Além disso, ¢ wvalido destacar que o polo epistemologico desta tese ¢
fundamentalmente constituido pela evidenciacdo do fendmeno investigado em um viés
instrumental, ou seja, pela identificagdo de elementos basicos na Arquitetura da Informacao
que sirvam para orientar a avaliacdo da tal em ambientes de informacao digital, no contexto
da Ciéncia da Informagdo. Com isso, a fenomenologia de Husserl mostrou-se adequada para o
alinhamento epistemoldgico da pesquisa, pois propicia o relacionamento entre o fendmeno
investigado e sua esséncia.

A fenomenologia se refere a um estudo de fendmenos ou também pode ser

compreendida como aquilo que se mostra pelos sentidos, segundo Husserl se refere a

Uma descri¢do da estrutura especifica do fendomeno (fluxo imanente de vivéncias
que constitui a consciéncia) e, como descri¢do de estrutura da consciéncia enquanto
constituinte, isto é, condi¢do a priori de possibilidades do conhecimento, o ¢ na
medida em que ela, enquanto Consciéncia Transcendental, constitui as significagdes
¢ na medida em que conhecer ¢ pura ¢ simplesmente apreender (no nivel empirico)
ou constituir (no nivel transcendental) os significados dos acontecimentos naturais e
psiquicos. A fenomenologia aparece, assim, como filosofia transcendental
(HUSSERL, 2000, p.6-7).

Nesta perspectiva, ressalta-se ainda que, para alcangar a esséncia de um fenémeno,
faz-se necessario, a priori, a redugcdo fenomenologica (epoché), a qual ¢ um conceito
fundamental na fenomenologia de Husserl, e significa colocar o mundo entre parénteses e
trazer o sentido de tematizar a consciéncia pura, ou seja, retirando tudo o que ndo ¢ essencial.
Posteriormente, se inicia com a redugdo eidética, a qual se refere ao procedimento metddico
que traz a visdo da esséncia. E por fim, realiza-se a reducdo transcendental, a qual refere-se
fundamentalmente a colocagdo entre parénteses da crenga na existéncia das coisas e do mundo
natural, ou seja, € a operacdo que pde de modo efetivo o mundo exterior entre parénteses, com
a finalidade de que a investigagdo se ocupe apenas com a consciéncia pura, extraindo assim a
esséncia de um fendmeno (ZILLES, 2007).

Deste modo, a fenomenologia corrobora com a investigacdo dos elementos basicos da
Arquitetura da Informacdo para avaliacdo de tal arquitetura em ambientes de informagao
digital, ndo por meio de um conjunto de regras, mas na possibilidade de olhar para o
fenomeno além da aparéncia, trazendo uma acdo de interpretacdo, a qual evidencia os
aspectos ndo aparentes. Assim, reitera-se a relacdo direta que este polo faz com os demais

polos apresentados adiante, uma vez traz a sustentagdo epistemoldgica de toda a pesquisa.
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2.2  POLO TEORICO

Nesse polo pretende-se trazer a sustentagdo tedrica e conceitual para o objeto de
investigacdo. A teoria ¢ para o pesquisador, muito mais que uma necessidade, se refere a
sustentacdo e construgcdo dos proprios objetos de conhecimento cientifico, servindo de redes
para capturar o que nos circunda, de modo a racionalizar, explicar e dominar.

A teoria, como um polo do método quadripolar, se direciona para a realizacdo da
conexao entre os contextos de descoberta e da prova. O contexto da descoberta se refere a
quando existe um questionamento sobre como encontramos € construimos nossas hipdteses e
teorias, ja o contexto da prova se refere aquele momento que ¢ levantado uma questdo para
averiguar se podemos aceitar ou rejeitar as hipdteses e as teorias utilizadas. Desta forma,
partimos para o entendimento e comportamento desta pesquisa se adequando aos
questionamentos e recomendagdes do proprio polo.

A priori, no momento de descoberta, foi preciso realizar a defini¢do das categorias
tedricas de investigacdo e que sdo necessarios de serem discutidos para proporcionar a
fundamentagdo necessaria, alinhando-se aos demais polos. Assim, foram elencados dois
conceitos principais, sendo esses, a Arquitetura da Informacgdo e a Ciéncia da Informagdo. A
partir da defini¢do dos conceitos fundamentais para a pesquisa, houve o direcionamento para
a formulacao do levantamento da literatura cientifica necessaria.

O levantamento bibliografico, etapa basilar da pesquisa, ocorreu por intermédio das
bases de dados, repositérios institucionais € a livros digitais. O desenvolvimento concernente
ao processo de selecao da literatura a ser utilizada no plano teorico, ocorreu desde o inicio da
constru¢cdo da pesquisa, até o ultimo ano de construcdo dela, mediante as atualizacdes
necessarias. ApoOs esse processo, as producdes cientificas foram julgadas conforme sua
relevancia identificada na leitura integra da maioria das fontes e também de alguns resumos.

Nesta perspectiva, ressaltamos que esse polo ¢ carregado de aportes tedricos que
conversam com os demais polos para integralizacdo da pesquisa. A revisdo de literatura ¢
composta por meio da exploragdao dos estudos de Arquitetura da Informacao, alinhando com
as discussoes da Ciéncia da Informacdo, os quais direcionam para a plena aplicagdo e
atendimento a problematica e objetivo ja delimitados e contextualizados no polo
epistemologico.

As discussdes apoiadas pelo polo teorico sdo destacadas a priori na terceira se¢do, a
qual pauta-se nos estudos do desenvolvimento da Arquitetura da Informagdo, com a

compreensdo de sua origem e do caminho percorrido, até seu alinhamento com a Ciéncia da
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Informagdo. Além disso, fez-se necessario versar sobre o desenvolvimento da referida ci€ncia
pois o seu surgimento e desdobramento ao longo de sua institucionalizagdo, apresenta
aspectos e competéncias que podem ser relacionadas nos estudos da Al. Deste modo, as
categorias tedricas que sao necessarias para fundamentar teoricamente esta tese, se refere as
seguintes: Arquitetura da Informacdo; Ciéncia da Informagdo; Arquitetura da Informagado
alicercada na Ciéncia da Informacao; Abordagens da Arquitetura da Informacdo; Sistemas da
Arquitetura da Informagao.

Com isso, para atender as necessidades tedricas que possam amparar esta pesquisa €
responder aos anseios epistemologicos estabelecidos, apresenta-se didlogos da propria
Arquitetura da Informag¢do, versando sobre suas abordagens, sendo estas, a arquitetural, a
sist€émica, a informacional, e a pervasiva. Além disso, fez-se necessario um foco aos
desdobramentos trazidos pelos sistemas da Al devido aos seus aspectos relacionados a uma
praxis sobre ambientes de informagao, as quais estdo alinhadas com o intuito primordial desta
pesquisa que se refere a proposta de uma modelagem integrativa que auxilie na avaliacdo da
Arquitetura da Informagdo em ambientes de informagao digital.

As discussdes sobre os componentes tedricos complementares estdo imersas dentro
das discussdes da propria Ciéncia da Informacdo, pois os conceitos aqui trabalhados, para
manter o sentido epistemologico da pesquisa, foram alicercados em concepgdes de estudiosos
da referida ciéncia. Ressalta-se ainda que todos os enunciados tedricos supracitados sao
essenciais para o processo de investigagdo, desde a defini¢do do tema até o alcance do

objetivo da pesquisa.

2.3 POLO TECNICO

O polo técnico pretende explicitar a estruturacao tipologica da pesquisa relacionada ao
objetivo tragado e contemplar os caminhos relativos ao alcance da proposta da pesquisa,
trazendo assim a descri¢do das técnicas e procedimentos estabelecidos. Em linhas gerais,
trata-se do momento em que o pesquisador vai em busca da capacidade probatéria de
investigacao, tratando o fendmeno em um estudo no plano real por meio de instrumentos de
apoio a coleta e analise dos dados.

Neste sentido, ressalta-se que esta ¢ uma pesquisa de natureza qualiquantitativa
(MICHEL, 2009). Foi dado um enfoque misto pois contém tanto aspectos de uma abordagem

qualitativa, concernente as reflexdes acerca dos instrumentos desenvolvidos para a
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Arquitetura da Informacdo na literatura da CI; quanto de uma abordagem quantitativa,
direcionada ao estudo das produgdes cientificas sobre a tematica.

Quanto aos meios ¢ caracterizada como uma pesquisa bibliografica e descritiva
(MICHEL, 2009) e quanto aos fins como uma pesquisa metodologica, visando descrever os
estudos teoricos, tedrico-praticos e praticos da Al, no contexto da CI, além de analisar os
instrumentos desenvolvidos para a Arquitetura da Informagao, no intuito de apresentar uma
modelagem integrativa da Arquitetura da Informacao.

Para uma melhor compreensdao dos procedimentos seguidos nesta tese, no Quadro 1
apresenta-se uma sintese da relagdo entre os objetivos especificos e o que se fez necessario

para alcancar cada um deles, apontando as técnicas e as fontes de dados utilizadas.

Quadro 1 — Relagdo entre os objetivos especificos, as técnicas e as fontes de dados utilizadas
OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS / FONTES DE DADOS

Mapear a produgao cientifica em Ciéncia da Revisdo Sistematica da literatura; Analise de
Informagao sobre Arquitetura da Informacgao. Contetido / SCOPUS; BRAPCI; BDTD-IBICT

Analisar os instrumentos (modelos, diretrizes ou
ferramentas) desenvolvidos para Arquitetura da

Analise de Contetudo / Produgdes cientificas
selecionadas para analise

Informacao.
Identificar os elementos basicos da Al nos
modelos, diretrizes e ferramentas desenvolvidos Fenomenologia de Husserl / Produgoes
para a Arquitetura da Informacdo no contexto da cientificas selecionadas para analise
CL

Modelar, em uma perspectiva integrativa, os
elementos basicos para avalia¢do da Arquitetura
da Informacdo de ambientes de informacédo
digital.

Fenomenologia de Husserl / Elementos Basicos
da AI; Obra de Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2022.

Conforme visualizado no Quadro 1, para desenvolvimento da pesquisa foi realizada
uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) (MIRANDA, 2018), com a finalidade de coletar
todas as produgdes cientificas sobre a Arquitetura da Informagdo e organiza-las para posterior
analise mais aprofundada.

A andlise de contetido, baseada em Bardin (2016), foi util para identificacdo das
produgdes cientificas que traziam conexdes com o objetivo da tese, sendo possivel, por
intermédio dessa analise, estabelecer o corpus de pesquisa e descartar as produgdes que nao
tinham relagdo com os objetivos estabelecidos.

Ja a fenomenologia de Husserl (2000) foi considerada para a interpretagdo do
fenomeno e identificacdo dos elementos basicos da Al que estdo presentes dentro das

producdes coletadas, para, posteriormente, realizar um confronto com as discussdes classicas
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da obra de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e, assim, trazer a modelagem integrativa
almejada na pesquisa.
O detalhamento de cada um desses procedimentos estdo destacados nas subsegdes

seguintes.

2.3.1 Mapeamento da Producido Cientifica em Ciéncia da Informacio sobre

Arquitetura da Informacao

A Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) serviu para construir a problematica e a
fundamentagdo tedrica desta pesquisa, assim como para discutir os resultados do estudo
bibliométrico. Assim, recorreu-se a livros, capitulos de livros, teses, dissertacdes e artigos
cientificos publicados em periodicos e anais de eventos.

Para a recuperagdo da producado cientifica em formato de artigos em periddicos e em
anais de eventos, teses e dissertagdes, foram utilizadas a Base de Dados em Ciéncia da
Informagao (BRAPCI), por ser uma base de dados em Ciéncia da Informacgao, desenvolvida
no Brasil, a qual indexa os perioddicos cientificos brasileiros da area de CI; e a SCOPUS
(Elsevier), por ser uma base de dados com representatividade mundial e com um periodo de
cobertura significativo, além de contar com um dos maiores quantitativos de revistas
indexadas. E para coleta das teses e dissertacdes, foi utilizada a Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) pois integra os sistemas de informacao de teses e dissertacdes existentes
nas instituigdes de ensino e pesquisa do Brasil, possibilitando um alcance extensivo e
facilitado a tais produgdes.

Utilizou-se nas pesquisas os termos de busca “Arquitetura da Informacao” e
“Information Architecture” no titulo, resumo e palavras-chave, em todas as bases de dados.
Na base SCOPUS, por ser uma base de dados multidisciplinar e que indexa periddicos de
diversas areas do conhecimento, foi preciso realizar a aplicag@o de filtros, a fim de restringir
as producdes a area da CI. Assim, utilizou-se primeiro o filtro de area do conhecimento
“Ciéncias Sociais” (Social Science). Na sequéncia, utilizou-se o filtro para selecionar apenas
as fontes dos trabalhos (Source Title) relacionados a area da CI. Para isso, em cada uma das
fontes das produgdes recuperadas, verificou-se sua area tematica (Subject Area), selecionando
apenas aquelas que possuiam a area “Social Science: Library and Information Science” como

area exclusivamente, ou entre as areas listadas.
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Optou-se pelas producdes cientificas do tipo artigo de periddico e artigo em anais de
eventos, teses e dissertacdes, desde que publicados e acessiveis. Vale destacar que o acesso a
alguns dos textos completos indicados por essas bases s6 foi possivel por intermédio do Portal
de Periodicos da Capes®. Quanto ao recorte temporal, ndo se delimitou o ano de inicio do
periodo de estudo, para que fosse possivel ter uma visao historica da evolugao das produgdes
cientificas sobre o tema. Porém, delimitou-se o ano final para “até o ano de 2021, vista a
escolha feita de serem considerados anos completos, para se terem valores totais anuais de
publicacdes.

Dessa forma, o quantitativo retornado na base de dados da SCOPUS, seguindo os
filtros e critérios relatados foi de 230 produgdes cientificas. A coleta de dados na BRAPCI
retornou 212 produgdes cientificas. E a coleta na BDTD-IBICT retornou 203 produgdes
cientificas, entre teses e dissertacoes.

Na etapa de selecio da RSL (MIRANDA, 2018), eliminou-se, primeiramente, 0s
materiais duplicados dentro da mesma base e, posteriormente, as repetigdes existentes entre as
duas bases analisadas. Assim, na SCOPUS, das 230 produgdes recuperadas, apds a analise
inicial, foi excluido uma producao repetida, restando 229 produgdes como corpus da pesquisa.
Na BRAPCI foram recuperadas 212 produgdes e também retirada uma tUnica duplicacdo,
restando 211 produgdes. E na BDTD das 203 produg¢des, foram identificadas 15 duplicagdes,
restando entdo 188 producdes.

Nao obstante, ainda foram identificadas 26 produgdes cientificas duplicadas entre as
duas bases de dados. Estas duplicagdes por terem sido publicadas em periddicos brasileiros e
constarem no corpus da BRAPCI, foram retiradas do corpus da SCOPUS. Assim, como
corpus da pesquisa obteve-se o total de 602 produgdes cientificas, sendo 211 produgdes da
BRAPCI, 203 da SCOPUS e 188 da BDTD.

Em seguida, foram eliminadas aquelas produgdes que, apos a leitura do titulo, resumo,
palavras-chave e palavras indexadas por suas respectivas bases de dados, fugiam a tematica
proposta por esta RSL (aplicacido de critério de elegibilidade) ou que ndo eram artigos
completos publicados e acessiveis.

Nesta etapa foram eliminadas apenas duas produgdes da base BRAPCI, ficando com
209 producdes. Uma referia-se apenas a uma espécie de memoria de evento cientifico que
apresentava, em apenas duas laudas, um Encontro Brasileiro de Arquitetura da Informagao; a

outra, apesar de estar publicada em uma revista, se referia a um resumo. Além disso, dentre as

2 Plataforma, financiada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que
possibilita a pesquisadores o acesso gratuito a producdes geralmente pagas.
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188 produgdes coletadas na BDTD do IBICT foi possivel identificar que desse quantitativo
apenas 89 ndo pertenciam a area da Ciéncia da Informacdo, restando entdo 99 produgoes,
sendo essas, 68 dissertacoes e 31 teses para seguimento nas analises. Uma sintese desse

processo pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 - Quantidade de artigos resultantes apos cada etapa da RSL

Base de Dados Artigos ApOs etapa de selecao Apos aplicagio Producdes
Recuperados (retirada repeticoes) critério consideradas
elegibilidade para analises
BRAPCI 212 211 209 209
SCOPUS 230 203 203 203
BDTD-IBICT 203 188 99 99
Total 645 602 511 511

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os dados dessas produgdes foram organizados em uma planilha no software Excel e
aos dados coletados foram aplicadas técnicas de andlise de conteudo (BARDIN, 2016) para a
identificacdo das produgdes cientificas que tratam especificamente dos instrumentos
(modelos, diretrizes ou ferramentas), desenvolvidos para a Arquitetura da Informagdo no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Ressalta-se ainda que a RSL ocorreu desde
dezembro/2020, com atualizagdes que foram realizadas até setembro/2022.

Apo6s a RSL, foi realizada a andlise de conteudo das 511 produgdes que restaram. Na
primeira etapa da analise de conteudo, a pré-andlise, foi possivel verificar que todas as
produgdes tratavam sobre Arquitetura da Informacdo. Também foi possivel analisar cada
produgdo, mediante uma leitura técnica, e estabelecer categorias tematicas com o intuito de
representar ¢ agrupar as producdes com tematicas semelhantes e assim selecionar as que
fossem uteis para a pesquisa. Assim, foram identificadas producdes nas categorias descritas
no Quadro 2 e, posteriormente, todas as producdes foram enquadradas em uma dessas

categorias.

Quadro 2 - Categorias Tematicas definidas a partir da Analise de Contetido das Produgdes
CATEGORIAS TEMATICAS

Arquitetura da Informag¢@o como Alternativa Metodoldgica para Ambientes de Informagdo
Arquitetura da Informacao e Ciéncia da Informagao

Arquitetura da Informacao e o Gerenciamento de Negocios
Arquitetura e Encontrabilidade da Informacgao

Avaliacao de Ambientes de Informacao no contexto da Al

Desenvolvimento de Modelos, Diretrizes ou Ferramentas para a Al

Discussdes de outras areas correlatas a Arquitetura da Informagao

Discussodes e Inovagdes Teoricas na Arquitetura da Informagao
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Estudos de Usuarios e a Arquitetura da Informagao

Interdisciplinaridade da Arquitetura da Informagao

Profissionais da Informagéo e a Arquitetura da Informagao

Revisdo da literatura sobre a Arquitetura da Informagao

Sistemas de Informacdo e a Arquitetura da Informacao
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Entre as categorias, destaca-se: “Avaliacdo de Ambientes de Informagdo no contexto
da Arquitetura da Informag¢do”; e “Desenvolvimento de Modelos, Diretrizes ou Ferramentas
para a AI”. Estas foram as categorias consideradas para realizacdo efetiva da analise
aprofundada visando a identificacdo dos elementos basicos da Arquitetura da Informagao, a
fim de avaliar ambientes de informagao digital. Sendo assim, o quantitativo de producdes

selecionados para analise com profundidade foi de 111 produg¢des (Tabela 2).

Tabela 2 — Produgdes consideradas para andlises aprofundadas

Base de Dados Producées apos critério  Producdes consideradas para
elegibilidade analises
BRAPCI 209 50
SCOPUS 203 23
BDTD-IBICT 99 38
Total 511 111

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentre as producdes que foram consideradas para andlise aprofundada, a maioria se
refere a registros de estudos sobre a avaliagao de ambientes de informagao digital, sendo um
total de 78 produgdes. Estas aplicam os modelos, diretrizes, ferramentas ou os principios da
obra de Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Além destas, 33 produgdes propuseram algum
tipo de instrumento para a Arquitetura da Informagdo (modelo, diretrizes ou elaboracdo de
ferramentas). Sendo assim, considerando todas as bases consultadas, a Tabela 3 expressa o

quantitativo de produgdes por tematicas.

Tabela 3 — Quantidade de Produgdes por Categoria Tematica

Base de Dados Categoria Tematica Quantidade de Producoes
BRAPCI Avaliagdo de Ambientes de Informagéo no 37
contexto da Al
BRAPCI Desenvolvimento de Modelos, Diretrizes ou 13
Ferramentas para a Al
SCOPUS Avaliagdo de Ambientes de Informagao no 19
contexto da Al
SCOPUS Desenvolvimento de Modelos, Diretrizes ou 4
Ferramentas para a Al
BDTD-IBICT Avaliagao de Ambientes de Informagao no 22

contexto da Al

BDTD-IBICT Desenvolvimento de Modelos, Diretrizes ou 16
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Ferramentas para a Al

TOTAL 111

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

As 111 produgdes selecionadas foram passadas para as demais etapas da andlise de
conteudo, sendo essas, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, pois fazem
parte da andlise de instrumentos que foram desenvolvidos para a Arquitetura da Informacao
no contexto da Ciéncia da Informacao, a qual atende a mais um dos objetivos especificos da

pesquisa, detalhada na subsecado a seguir.

2.3.2 Analise dos Instrumentos desenvolvidos para a Arquitetura da Informacao

Para realizacdo das andlises aprofundadas das 111 produgdes cientificas, se fez
necessario, a priori, aplicar a técnica de exploragao do material, com uma leitura técnica,
longa e extensiva, visando a compreensao e descricdo dos modelos, diretrizes, ferramentas,
principios da Al ou sua aplicagdo em ambientes de informagao digital.

Posteriormente, seguiu-se para a etapa de tratamento dos resultados, com a elaboracio
de uma sintese dos resultados encontrados, ou seja, a explicitagdo sintética dos modelos,
diretrizes ou ferramentas identificadas na exploracdo do material, para melhor interpretagcdo
dos dados.

Dando prosseguimento a essas analises, houve a aplicagdo do método fenomenologico,
ou seja, a aplicagdo da fenomenologia do filésofo alemdo Edmund Husserl (2000), a qual
constitui o polo epistemologico desta pesquisa, € aqui tem a finalidade de compreender a
esséncia do fenomeno investigado que, nesse caso, se refere a esséncia da Arquitetura da
Informacdo, no que concerne aos elementos pragmaticos para serem utilizados em uma
avaliagdo de ambientes de informacao digital. Com isso, torna-se possivel o desenvolvimento
da modelagem integrativa para avaliagdo de Arquitetura da Informagdo de ambientes de

informacao digital, a qual ¢ detalhada na subsecao adiante.

2.3.3 Modelagem Integrativa para Avaliacdo de Arquitetura da Informacio

Para realizacido da Modelagem Integrativa para Avaliagdo de Arquitetura da
Informacdo em ambientes de informagdo digital fez-se necessario junto a analise de conteudo
das produg¢des, um alinhamento fenomenologico, mais especificamente a reducao eidética. Ela

possibilitou a identificacao dos elementos basicos da Arquitetura da Informagao, dispondo-os
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de modo estruturado junto as suas caracteristicas e fungdes, dentro do contexto de avaliagao
de ambientes informacionais digitais, com base na Arquitetura da Informacao.

Destaca-se ainda que os elementos basicos, estruturados na referida modelagem,
dizem respeito da base para o processo de avaliagdo da Al em ambientes de informagdo
digital. Por consequéncia, ndo abrangem a totalidade dos aspectos necessarios para o
desenvolvimento de uma arquitetura da informagdo para um ambiente informacional digital,
ou seja, a sua aplicagdo pressupde um ambiente de informacgao ja disponivel para avaliacao.

Desta forma, optou-se por apresentar a modelagem de forma ilustrativa, além de
dispor de sinteses para uma melhor compreensdo por parte de pesquisadores, cientistas,
profissionais da informacdo ou interessados em aplicd-la na avaliagdo de ambientes de

informacgao dentro deste contexto.

2.4 POLO MORFOLOGICO

O polo morfoldgico engloba a apresentacao, discussdo e integralizacao dos resultados,
que sao discutidos a luz do polo tedrico, alinhado ao polo epistemoldgico e alicercado pelo
polo técnico.

Este polo esta representado pela se¢do 5, onde os resultados da revisdo sistematica de
literatura, da andlise de conteudo e da aplicagdo da fenomenologia de Husserl ¢ aplicada as
producdes cientificas que tratam a respeito de proposta de modelos, diretrizes ou ferramentas
para aplicacdo pragmatica da Al em ambientes de informagao digital, sdo apresentados e
discutidos. Além da secdo 6, onde o modelagem integrativa ¢ efetivamente apresentada.

Também neste contexto, na se¢do 7 das consideracdes finais, fez-se o caminho para o
polo epistemologico, a fim de assegurar que a problematica e os objetivos da pesquisa foram
efetivamente atendidos, bem como para realizar o processo de validagao ou nao das hipoteses
delineadas. Além disso, também s3o apresentadas limitagcdes da pesquisa, assim como
indicagdes de trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos com base nos desfechos dessa
tese.

Assim, destaca-se que os resultados desta pesquisa contemplam a construgao de uma
modelagem integrativa para avaliacdo da Arquitetura da Informacdo de ambientes de
informacao digital, por meio de uma representacao ilustrativa do caminho para tal avaliagao,
bem como a apresentacdo de etapas e passos basicos que devem ser tragados para esta

finalidade.
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3 ARQUITETURA DA INFORMACAO E A CIENCIA DA INFORMACAO:
DIALOGOS E CONEXOES

Apo6s a segunda guerra mundial, a Ciéncia da Informagao tomou forma, no cerne da
revolucdo cientifica e técnica da época, a priori, para atender as demandas que estavam
surgindo em torno da informagdo, sendo a Recuperagdo da Informacdo, uma das principais
questdes a serem trabalhadas (SARACEVIC, 1996). De fato, entende-se que a Ciéncia da
Informagdo surgiu para atender as demandas sociais ocasionadas pelo periodo pds-Segunda
Guerra Mundial, impulsionada pela necessidade de uma area do conhecimento que
desenvolvesse competéncias para trabalhar com a quantidade crescente de informacao,
tornando possivel sua organizagao e recuperacao.

Vale neste momento destacar que o termo ‘informacao’, no contexto da Ciéncia da
Informacao, pode ser definido sob diversos olhares, pela perspectiva de tedricos diferentes,
sob paradigmas distintos. Contudo, corrobora-se com a visdo apresentada por Silva e Gomes

(2015, p. 150) que entenderam a informagao em sua esséncia semantica e relatam que

A informacdo ¢ uma producdo fenomenicamente social que tem por finalidade
dinamizar a inter-comunica¢do humana ¢ promover exposi¢des e descobertas
para constru¢do do conhecimento através de interagdes entre sujeito/autor e
sujeito/usuario por meio de dados (plano fisico e histdrico-social dos sujeitos da
informagdo), mensagens (no plano abstrativo) e atividades documentais (plano
material), que favorecem predicativos hermenéuticos aos sujeitos da informacao
e resultam na apreensdo e apropriagdo pelo sujeito/usudrio efetivando um carater
de compreensdo.

Pois, acredita-se que a informacao carrega consigo valores sociais inestimaveis e esta
presente como a base que sustenta a comunicagdo e, por conseguinte, acarreta em poder
social, cultural, econémico, politico, marcando presenca em todas as esferas da sociedade.
Além disso, esta conceituagdo tem um carater holistico, que ndo apenas observa a estrutura da
informacao, mas também os efeitos que estdo sob a mesma e a caracteriza.

A informacao ¢ o objeto de estudo da CI, para a qual destaca-se uma definicao classica
e a primeira que teve a preocupag¢do em detalhar os processos da CI, que foi a de Borko

(1968, p. 3, grifo nosso) que afirma que a

CI ¢ a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informagao, as
forgas que governam seu fluxo, e os meios de processi-la para otimizar sua
acessibilidade e uso. A CI estd ligada ao corpo de conhecimentos relativos a
origem, coleta, organizacio, estocagem, recuperacio, interpretagdo, transmissio,
transformacao e uso de informacdo (BORKO, 1968, p. 3, grifo nosso).
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Nao obstante, as discussoes preponderantes no inicio do desenvolvimento da CI,
enquanto ciéncia, giraram em torno das discussdes de Recuperacdo da Informagdo. Termo
este, cunhado por Mooers (1951), para se referir aos “aspectos intelectuais de descrigao de
informacdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou
maquinas empregadas para o desempenho da operagdao” (MOOERS, 1951 apud
SARACEVIC, 1996, p. 44). Segundo o referido autor, o trabalho com a Recuperacdo da
Informagdo foi responsavel ndo apenas pelo desenvolvimento de aplicacdes com sucesso
(produtos, sistemas, redes, servigos), mas também pelo desenvolvimento da CI como um
campo incorporado de componentes cientificos e profissionais.

Os avancos das discussdes da Recuperacdo da Informagdo na Ciéncia da Informacao,
tomaram dois rumos. O primeiro associado as formas de representagao do conhecimento, bem
como o enquadramento de determinada busca dentro das possibilidades pré-estabelecidas. Ja
o segundo, direcionava o olhar para a linguagem natural, como uma maneira de recuperar a
informag¢do sem nenhum tipo de padronizacdo ou formatagao pré-estabelecida.

Na perspectiva de Baeza e Ribeiro Neto (1999), as discussdes, técnicas e praxis
exclusivas da Recuperagdo da Informacao nao sdo suficientes para atender as necessidades
dos usuarios. Os referidos estudiosos entendem que a recuperacdo de dados em determinado
sistema de recuperagdo da informagdo consiste em apenas dispor de documentos da coleg¢ao
que contém a palavra-chave (termo de busca), inseridas no momento da pesquisa do usudrio,
porém nao sdo garantias de acesso ou apropriacao da informagao.

Deste modo, ¢ necessario que outras discussdes sejam alinhadas a Recuperagao da
Informacgao, para que haja um nivel de precisdo alto nas buscas realizadas pelos usudrios,
atendendo as necessidades informacionais com mais facilidade, possibilitando a promoc¢ao de
acesso, encontrabilidade, uso e apropriacao da informacao (BAEZA; RIBEIRO NETO, 1999).
Nesse sentido, a Ciéncia da Informagdo trabalha algumas subdreas do conhecimento que
podem contribuir para o aprimoramento do acesso a informacdo, levando em consideragdo a
sua gé€nese e os motivos de sua existéncia.

A Representagdo da Informacao ¢ um exemplo de subéarea da Ciéncia da Informacao
para alinhar e otimizar a recuperacdo da informacao. Segundo Souza, Tudhope e Almeida
(2010), ela tem o intuito de organizar e facilitar a efetiva recuperagdo por meio de
representacdes, que sdo também conhecidas como Sistemas de Organizagdo do Conhecimento
(SOC). Estes baseiam-se em técnicas advindas da area da Biblioteconomia, incluindo modelos
de classificagdo, categorizagdo, vocabularios controlados como tesauros, bem como redes

semanticas e ontologias.
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Os Sistemas de Organizagdo de Conhecimento sdo utilizados como um meio de
organizar ¢ padronizar a linguagem de documentos para que possa ser utilizado por pessoas
ou por maquinas. Assim, ¢ necessario que os SOC sejam planejados, formulados de modo que
as informagdes dispostas facam sentido e sejam facies de encontrar por parte dos usuarios,
devendo entdo, apoiar as buscas, apresentando estruturas significativas de conceitos. Por isso,
as discussdes da Representacdo da Informagdo sdo grandes aliadas para a recuperagdo e
podem ser consideradas como a etapa de organizacdo da informag¢do mais importante no
processo da RI.

Assim, deve existir um alinhamento entre a Recuperagdo da Informagdo, a
Organizacdo da Informagdo, a Representagdo da Informacgao e seus sistemas de recuperacao
da informagao. E, além disso, nota-se a necessidade de um pensamento sistémico e complexo,
principalmente para as fontes de informacgao que estdo imersas no formato digital, dispostas
por meio das TIC.

Santos e Silvana (2009) apresentaram duas tendéncias da Ciéncia da Informacdo no
contexto da natureza do tratamento e gestdo da informagdo e do conhecimento. Sendo a
primeira direcionada predominantemente na Organizacdo da Informagdo, na qual sdo
discutidos aspectos de andlise, de representacdo, de sintese, de recuperacdo do conteudo
informacional e sobre organizagdo de conhecimento. J4& a segunda ¢ direcionada
predominantemente as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, na qual sdo discutidos
aspectos das estruturas ¢ modelos de sistemas computacionais que atuam no processo de
producdo, preservacao, armazenamento, acesso, recuperagdo, disseminacao e de uso e reuso
da informacdo. Nesse sentido, ainda na perspectiva das autoras (sem paginagdo) a CI ¢ “o
espago para se debater o funcionamento e as melhorias que possam ser agregadas na
disseminagdo da informacao em redes informacionais digitais”, possibilitando assim um olhar
direcionado e amplo para ampliar e explorar tais perspectivas dentro dessa ciéncia.

Perpassando por um olhar holistico sobre as estruturas necessarias, mormente nas TIC,
para cumprir com o objetivo da Ciéncia da Informacdo, que visa uma 6tima acessibilidade e
usabilidade da informacao, ressalta-se, dentre outras tematicas que poderiam ser alinhadas, a
Arquitetura da Informacgdo. Isto porque esta busca encontrar solugdes para problemas
associados ao acesso e uso do grande quantitativo de informagdo disponivel nos dias atuais
(RESMINI; ROSATI, 2012). Por esse motivo, a Al pode contribuir com a Recuperacao da
Informagdo para atender as necessidades informacionais dos usuarios.

De fato, os estudos de Arquitetura da Informagdo exercem um papel chave nas

discussdes que permeiam o paradigma pos-custodial presente na Ciéncia da Informagdo, em
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didlogo com as informagdes inseridas, expostas e disseminadas por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo. Contudo, faz-se necessario contextualizar que os referidos
estudos nao surgiram no campo da CI, mas se integraram de modo eminente nas discussdes
tedricas e praxis desta.

A evolucdo da utilizagdo do termo ‘arquitetura’ pode ser vista, em partes, nas
discussdes de Léon (2008), o qual esclarece o contexto tecnoldgico que o termo perpassou,
até a chegada na perspectiva da Ciéncia da Informacao.

De fato, Ronda Leon (2008) realizou um estudo sobre o historico-conceitual da
arquitetura e verificou que o termo obteve suas primeiras utilizagdes no contexto
computacional, ainda no ano de 1959, pela empresa da 4rea da computacdo e esse registro ¢
visto por intermédio do livro Planning a Computer System: Project Stretch, editado por W.
Buchholz em 1962. Destaca-se nessa obra o capitulo 2 (tradugdo nossa), escrito por Lyle R.
Johnson e Frederick P. Brook, membros da empresa de computagdo, os quais pontuam que:
“A arquitetura do computador, como qualquer outra arquitetura, ¢ a arte de determinar as
necessidades dos usuarios de uma organizacao e, em seguida, projetar para atender a essas
necessidades da forma mais eficiente possivel". Apesar do termo estar intimamente ligado a
Arquitetura de Computadores, fica evidente que a sua conceituagdo traz uma diretriz relevante
para utilizagdo e aplica¢do em outras esferas de conhecimento.

Leon (2008) também registra que, no ano de 1970, a empresa Xerox Palo Alto
Research Center (PARC) promoveu uma reunido com um grupo de cientistas de classe
mundial, especializados em Ciéncias da Informacao e Ciéncias Naturais e entregou a eles a
missdo de criar uma ‘arquitetura da informacao’, trazendo, com isso, diversas contribuicdes,
como a do primeiro computador para uso pessoal com uma interface amigavel, entre outras
que focavam na Interagdo Humano-Computador € em contextos sociais da computagdo
(LEON, 2008).

Nesta linha, Leon (2008) evidencia que as obras de Richard Saul Wurman dizem
respeito a segunda evidéncia historica da utiliza¢do do termo, entre as quais, pode-se destacar
a obra ‘Beyond Graphics: The Architecture of Information’ escrito em 1975 e publicado em
uma palestra, que ocorreu em 1976, na reunido do American Institute os Architecture (AIA)
cujo titulo foi ‘The Architecture os Information’, fato confirmado pelo proprio Wurman em
seu livro ‘Information architects’ de 1996.

Porém, pode-se afirmar que a terminologia ‘Arquitetura da Informagdo’, que trouxe
um marco na literatura cientifica, teve sua introducdo atribuida ao arquiteto Richard Saul

Wurman, no ano de 1976. Wurman (1997, p.15) a definiu como “a ciéncia e a arte de criar
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instrucdes para espagos organizados” e teve a intengdo de direcionar olhares técnicos para o
desenvolvimento de espagos informacionais, alinhados a uma perspectiva arquitetural.

Ao longo do tempo, a referida terminologia foi sendo utilizada para diversas
aplicagdes, em contextos que nao necessariamente se referiam a constru¢ao ou planejamento
de ambientes fisicos, mas perpassavam discussdes para planejamento, elaboracdo e desenhos
de ambientes digitais, ambientes informacionais ou até mesmo em ecologias informacionais
complexas. Assim, posterior a Wurman sao registrados outros tedricos que direcionaram
olhares para esses estudos, como Cook (1996), Kahn e Lenk (1998), Nielsen (1998), com
destaque para Rosenfeld e Morville (1998) e, posteriormente, Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) que trouxeram um marco para a inserc¢ao das referidas discussoes no campo da Ciéncia
da Informacao.

Nesse sentido, pontua-se que a CI tem entre seus objetivos promover o0 acesso, uso e
apropriacdo da informacao de maneira efetiva (BORKO, 1968) e, para isso, pode contar com
as contribuicdes da Arquitetura da Informacdo, principalmente quando o ambiente
informacional estd inserido dentro do contexto das Tecnologias de Informacao e
Comunicagao. Destaca-se também que as discussoes realizadas nas areas da Organizacao da
Informacdo e na Representagdo da Informagdo, dando origem a diversos instrumentos como
tesauros, ontologias, vocabularios controlados, entre outros sdo essenciais e tem relacdo direta
com a organizagdo e estruturagdo de ambientes digitais pregado pela Arquitetura da
Informagdo. Pois, considerando que a informagdo precisa resultar em nivel de apreensao e
apropriacao pelo sujeito/usuario, € necessario que essa informacao esteja bem estruturada e
organizada, de forma que possa ser disseminada e, posteriormente, acessada e recuperada.

E possivel compreender que as vertentes requeridas nos estudos da Al se aproximam
veementemente com as competéncias desenvolvidas e subareas trabalhadas no contexto da CI.
De fato, a Al e a CI compartilham as mesmas preocupagdes voltadas a organizar, disseminar e
possibilitar o acesso a informacao, especialmente em ambientes informacionais digitais, a fim
de atender as necessidades informacionais de seus usudrios, pois entende-se que a informagao
relevante para atender a determinado problema precisa estar disponivel e facil de ser
localizada, ndo tendo validade se ndao puder ser encontrada (MARCONDES, 2001).

Logo, compreende-se que a Arquitetura da Informagdo se constitui como uma
disciplina e uma érea para as investigagdes da Ciéncia da Informacao, e que se conecta com
subareas ja previamente existentes na CI, para contribuir com o acesso a informagao. Deste
modo, faz-se necessario um didlogo mais extensivo sobre os conceitos, dimensoes,

abordagens e sistemas da Arquitetura da Informacao, o qual ¢ versado na se¢ao, a seguir.
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4 ARQUITETURA DA INFORMACAO: UM DIALOGO SOBRE SEUS
CONCEITOS, DIMENSOES, ABORDAGENS E SISTEMAS

A palavra ‘arquitetura’ tem sua origem no grego, derivada da palavra ‘arquiteto’ ou
‘arkhitekton’, que remete a ideia de construtor principal ou ‘mestre de obras’. Logo, a
terminologia “arquitetura” originou-se diretamente relacionada aos aspectos de construcao,
modelagem ou desenho de ambientes fisicos, incluindo a elaboragdo, desenvolvimento e
planejamento para o alcance do produto desejado (LEON, 2008).

Ressalta-se que, mesmo diante dos pressupostos apresentados, fica evidente que as
discussdes sobre a Arquitetura da Informac¢do comecaram a tomar forga apos as reflexdes de
Wurman, que apresentou o arquiteto da informacao como um individuo com capacidade de
organizac¢do de padrdes para tratamento de dados, dirimindo as complexidades que permeiam
a criagdo e estruturacdo de ambientes informacionais (WURMAN, 1997). A visdo que
Wurman traz diz respeito a uma amplifica¢do da arquitetura tradicional, do espacgo fisico aos
espacos informacionais. Para o referido autor, a Al diz respeito ao “estudo da organizagdo da
informacao com o objetivo de permitir ao usuario encontrar seu caminho de navegagdao em
dire¢do ao conhecimento e a compreensao da informagdo” (WURMAN, 1997, p. 76).

Endossando a ideia do autor supracitado, Mcgee e Prusak (1998) trazem uma visdo a
respeito da arquitetura como sendo a estrutura que trabalha as tecnologias possiveis, com o
intuito de promover um ambiente propicio para que os sujeitos executem atividades, com
maior efetividade.

Ao longo do tempo, outras visdes sobre a Arquitetura da Informag@o foram surgindo,
ndo longe das concepgdes iniciais, mas com incrementos que auxiliam no entendimento da
relacdo que esses estudos tem com a Ciéncia da Informagdo e também do seu proposito.
Podem ser citados autores como Cook (1996), Kahn e Lenk (1998), Nielsen (1998) e, com
destaque, Rosenfeld e Morville (1998), que trouxeram um marco para a inser¢ao das referidas
discussdes no campo da Ciéncia da Informagao.

Dessa forma, aos poucos, a terminologia Arquitetura da Informagao foi sendo utilizada
para diversas aplicagdes, em contextos que ndo necessariamente se referiam a construcao ou
planejamento de ambientes fisicos, mas perpassavam essas discussdes para planejamento,
estruturacdo, organizacdo e desenhos de ambientes digitais, ambientes informacionais, dentro
das mais diversas nuances.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam que a Al estrutura e classifica paginas

da Web, com intuito de ajudar os individuos a encontrarem e utilizarem as informagdes. Os
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autores supracitados entendem que Al pode apresentar uma ‘ecologia da informag¢ao’ a qual ¢
composta de elementos que permeiam o contexto, o conteudo e o usudrio, nas dependéncias

de ambientes de informacao digital, como apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Dimensoes da Arquitetura da Informacao

Obijetivos da
organizag3o,
politicas, cultura,
tecnologia e
recusos humanos

Documentos,
formatos/tipos,
objetos,
metadados,
estrutura
existente

Conteudo

Perfil dos usuérios,
tarefas, necessidades,
comportamento de
busca de informagéo,
experiéncia,
vocabularios

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

As trés dimensdes representadas na Figura 1 demonstram os elementos
imprescindiveis e veementemente conectados, no tocante a Al. Isto se deve a explicacao de
que todo ambiente de informacao digital existe dentro de um determinado contexto, para
disponibilizar determinados contetdos para usudrios especificos, sendo essencial
compreender as necessidades destes (ROSENFELD; MORVILLE, ARANGO, 2015). A Al
possibilita o raciocinio acerca de problemas de apresentacdo da informacao, a partir de uma
nocao essencial de que os espagos de informagdo precisam ser devidamente planejados e
estruturados, para serem postos aos usudrios, de modo a proporcionar uma encontrabilidade
efetiva. Para tanto, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) acreditam que ¢ extremamente
necessario observar as trés dimensdes da Figura 2, as quais demonstram a complexidade
dentro dos estudos da Al

A Dimensiao do Contexto retrata a necessidade de iniciar uma investigagdo de
ambientes informacionais partindo do contexto da organizacdo. Os objetivos do ambiente
informacional que esta sendo desenvolvido sao fundamentais para o desenvolvimento de uma
Al adequada. Nao considerar o objetivo ou ambiente politico envolvido da empresa,
instituicdo ou outro agente desenvolvedor, ¢ tdo perigoso quanto a desconsideragdo dos
usuarios. Quando se trata de um projeto de Arquitetura da Informacdo, para criacdo de

ambientes informacionais propicios aos usudrios, ¢ fator critico inicia-lo pelo entendimento
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claro dos objetivos da organizagdo, enquanto institui¢do, e seus aspectos politicos envolvidos
(ROSENFELD, MORVILLE, ARANGO, 2015).

Ainda na perspectiva dos referidos autores, ¢ valido ressaltar que, além da
consideragao desses elementos, também ¢é necessario, concomitantemente, se ater aos fatores
da cultura organizacional presente na institui¢do, a visdo dos fornecedores e de stakeholders
(quando necessario) e a infraestrutura tecnoldgica disponivel para o desenvolvimento do
ambiente informacional. Pois todos esses fatores influenciam na estratégia que deve ser
adotada para o planejamento e estruturagdo de um espago de informacao propicio para os
usuarios.

A Dimensiao do Contetido foca na compreensdo do que serd disponibilizado para os
usudrios, pois estes devem ser capazes de encontrar a informagdo, antes mesmo de ser
possivel a sua utilizagdo. Por este motivo, Rosenfeld, Morville e Arango (2015) corroboram
com a ideia de que a encontrabilidade precede a usabilidade. Deste modo, ¢ importante de se
reservar um tempo para o estudo dos objetos que serdo apresentados aos usuarios, de modo a
possibilitar a organizagdo de tais ambientes da forma mais adequada possivel.

O contetdo pode incluir diversos objetos, tais como documentos, dados, metadados,
imagens, arquivos de audio e/ou video, paginas pessoais, servi¢os, entre outros, que devem
ser estudados para uma melhor compreensdo do que se tem a oferecer no ambiente que sera
desenvolvido. Nessa dimensdo ¢ especialmente importante o entendimento sobre a estrutura e
os metadados, uma vez que eles influenciam diretamente na encontrabilidade. Para auxiliar
nesse processo, a analise de conteudo pode ser uma técnica de pesquisa util (ROSENFELD;
MORVILLE, ARANGO, 2015).

Por fim e tdo importante quanto as demais, a Dimensdo dos Usudrios foca no
conhecimento sobre quem sao os usudrios, qual o vocabulario utilizado e empregado e se a
estrutura desenvolvida faz sentido. Dentro desta dimensdao ¢ importante a cautela na
compreensdo dos usudrios e, para isso, ¢ possivel alinhar técnicas como a de estudos de
usuarios, os testes de usabilidade, levantamento de caracteristicas demograficas (como nivel
de escolaridade, a renda, a apropriacao de recursos tecnologicos, idade, etc), além de entender
o comportamento de utilizacdo da internet, como buscam por informacao, a frequéncia da
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, entre outras questdes, para entdo poder definir uma
estrutura de AI alinhada as demandas desses usuarios (ROSENFELD; MORVILLE,
ARANGO, 2015).

Ainda acerca das técnicas que podem ser aplicadas, para coletar informagdes para a

dimensdo dos usudrios, podem ser empregadas técnicas como card sorting (classificagdo de
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cartdes), que tem o intuito de obter dados palpaveis e fidedignos referentes ao modelo mental
que os usudrios possuem sobre a organizagdo de ambientes informacionais; a avaliagdo
cooperativa; a analise de dados de navegagdo; a realizacao de grupos focais; as inspecoes
heuristicas; e a aplicacdo de questionarios, entre outras (ROSENFELD; MORVILLE,
ARANGO, 2015). Todas essas técnicas podem servir para auxiliar o melhor desempenho no
estudo da dimensdo dos usudrios, pois permitem que os responsaveis pelo desenvolvimento
da Al do ambiente informacional saibam como organizar as informagdes, conforme as
necessidades de quem vai utiliza-lo.

Com isso, entende-se que ndo adianta uma preocupacdo superficial da Al, como
apenas a organizacgdo classificatoria, ou a observagdo de pontos especificos em um site ou
ambiente digital. E necessario que haja um planejamento, uma analise, uma avaliagdo, de
modo holistico, observando e incorporando, primordialmente, as trés dimensdes acima
apresentadas, que estdo diretamente envolvidas no processo de desenvolvimento de uma Al
para ambientes informacionais.

Para o entendimento do caminho necessario para se chegar em uma Al desejada para
os ambientes informacionais, ¢ preciso compreender como esses estudos se desenvolveram e
evoluiram, baseado nas abordagens colocadas por Oliveira (2014) e corroborada por Oliveira,

Vidotti e Bentes (2015), descritas na se¢do seguinte.

4.1 ABORDAGENS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Arquitetura da Informagdo ¢ vista por intermédio de abordagens distintas em sua
constru¢do histdrica, tedrica e pratica. Oliveira (2014) menciona que a Al é composta por
quatro abordagens: a arquitetural; a sistémica, alicer¢ada na Teoria Geral dos Sistemas; a
informacional, sedimentada na Ciéncia da Informacao; e, por fim, a pervasiva, que dialoga
com a computagdo ubiqua e o design de servigos, e estd relacionado a investigacdo e
proposicdo de solucdes em contextos tecnoldgicos caracterizados pela pervasividade e
ubiquidade.

A Abordagem Arquitetural da Arquitetura da Informacgado, segundo Oliveira
(2014), ¢ uma das primeiras abordagens e propicia a presenga marcante desta area na ciéncia,
inclusive com ligagdes interdisciplinares na arquitetura e no design, em sua fundacdo. Nesta
abordagem, a visdo da arquitetura tradicional foi incorporada e adaptada para ambientes

informacionais, tendo em vista que o seu proprio conceito reverbera preocupagdes para

projecdes de ambientes, nesse caso, ambientes naturais. Deste modo, pode-se afirmar que os
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aspectos que a Al se dispde a solucionar seriam amplificagcdes ou versdes modificadas da
Arquitetura tradicional, nos quais, nenhum ambiente informacional transpassa o seu potencial.

Dentro desta abordagem, ¢ possivel notar a contribuicdo e participagdo de alguns
tedricos, sendo Wurman (1997) um dos principais. O mesmo apresenta em suas discussoes,
sobre a arquitetura, elementos que sdo advindos do contexto evolucionario das TIC; apresenta
os aspectos diversos que a internet trouxe para os sujeitos, nas mais diversas esferas sociais, e
0 quanto isso impactou no crescente quantitativo de informagdes que foram geradas,
desencadeando na necessidade de reflexdes sobre as formas de organizacdo, apresentacdo e
disseminagdo de informagdes, sejam em ambientes digitais ou ndo digitais.

Nesta perspectiva, Wurman (1997) buscou, por intermédio da Al, trabalhar os
ambientes informacionais, de modo a torna-los o mais apresentavel possivel, buscando formas
de ligar a informagdo as necessidades informacionais, de um modo mais pratico, por meio da
apresentacdo dos dados destes ambientes. O autor supracitado, propds uma arquitetura que
visasse as melhores formas de organizar espacos digitais e ndo digitais, com o intuito de
dirimir a ansiedade desenvolvida nos usudrios imersos em um caos informacional.

Segundo Oliveira (2014), os estudos de design aparecem para a Al como uma
influéncia que atinge a sua linha teorica e pratica, por intermédio do Design de Informagao,
que seria centrado na contribuicdo de Wurman; do Design de Interagdo que contribui para
tornar os produtos interativos; do Design Grafico que, conforme Villas-Boas (2000, p.13), diz
respeito “a atividade profissional e a consequente area de conhecimento cujo objeto ¢ a
elaboragdo de projetos para reproducdo por meio grafico por pegas expressamente
comunicacionais”, entre outros.

Nesta vertente, pode-se afirmar que a abordagem arquitetural ¢ composta de elementos
advindos da arquitetura e do design e se concretiza em uma dialética entre funcao e beleza.
Sobre isso, Camargo e Vidotti (2011) afirmam que a Al incorpora a beleza que ¢ refletida em
aspectos visiveis externamente, no ambiente de informag¢do digital, os quais se pode chamar
de estética e aparéncia; e a funcionalidade que ¢ refletida nos aspectos internos ao ambiente
de informagao digital, os quais reforcam a utilidade e a praticidade do ambiente.

Para além da abordagem explicitada acima, nota-se também uma Al alicer¢ada na
Teoria Geral dos Sistemas ¢ em Sistemas de Informacdo, sendo esta considerada como
Abordagem Sistémica da Arquitetura da Informacdo. Conforme Oliveira (2014), esta
abordagem ¢ caracterizada por uma racionalidade sistémica para tratar os ambientes de

informacao, sendo entendida como a abordagem que detém o estudo cldssico da Al, uma vez
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que os estudos aplicaram esse tipo de racionalidade para tratar ambientes, de forma
recorrente, ao longo dos anos.

Corrobora-se com a visao apresentada por Oliveira e Vidotti (2012), quando afirmam
que os estudos e pesquisas em ambientes de informagdo digital, quando alinhados a Al,
aplicam um pensamento sistémico, tratando-os como um conjunto de sistemas. Sobre o
entendimento de um sistema, ¢ importante saber que diz respeito a “um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitdrio com
determinado objetivo e efetuam determinada fung¢ao” (OLIVEIRA, 2002, p.23).

Na abordagem sistémica existe uma articulacdo extensa para entendimento desse
sistema (ambiente de informagdo digital), enquanto um sistema aberto, que contém seus
subsistemas, os quais se referem aos seus proprios elementos internos que sao observados
mediante as suas partes, e, também, o suprasistema que pode se referir ao universo que esta ao
entorno do sistema, caracterizado pelos elementos das trés dimensdes recomendadas por
Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Destaca-se, ainda, que todos esses elementos acabam
por serem interrelacionados e interdependentes, formando um todo unitario e complexo,
trazendo o sentido aplicado pela Teoria Geral de Sistemas.

A influéncia da Teoria Geral de Sistema impactou diretamente os sistemas de
informagdo, acarretando na chegada da Al. Resmini e Rosati (2011) relatam a participacao
ativa da Al nos sistemas de informacdo em pesquisas desenvolvidas na década de 1980, as
quais se concentravam em processar dados e informacdo da melhor forma possivel para
minimizar os problemas de gestdo da informacdo, apresentando assim um grau alto de
influéncia na efetividade de um Sistema de Informagao.

Desta forma, pode-se compreender que a Arquitetura da Informagdo exerce uma
funcdo relevante na obtencdo de efetividade dentro de um Sistema de Informacdo. E vélido
ressaltar que um Sistema de Informacao se refere a um campo de estudo que direciona suas
preocupagdes para componentes basicos de tecnologias, o desenvolvimento, o uso e o
gerenciamento de sistemas que envolvem hardware, software e elementos de
telecomunicacdo, os quais armazenam, processam, analisam e distribuem informagdes.
(FALKENBERG et al, 1998; TURBAN et al, 1996).

Essa visdo da Arquitetura da Informagdo sob uma abordagem sistémica pode ser
identificada em estudos de diversos tedricos, tais quais estdo Branccheou e Wetherbe (1986),
Carter (1999), Everden e Everden (2003), McGee e Prusak (1994), Rosenfeld e Morville
(2006) e Camargo (2010), uma vez que na visao apresentadas por eles sobre o entendimento

da Al estdo presentes elementos que sistematizam a aplicagdo e andlise dos elementos
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arquitetonicos da informacdo. As referidas discussdes também podem ser encontradas
concatenadas no estudo de Oliveira (2014), que defende e reconhece a Al também em uma
abordagem sistémica.

Seguindo esta perspectiva, destaca-se a visao de Vidotti, Cusin, Corradi (2008) para
relatar a existéncia de justaposi¢do de abordagens distintas e, até mesmo, o reconhecimento de
outra abordagem, nesse caso, a abordagem informacional, que influencia e tem participagao
na propria abordagem sistémica, em algumas pesquisas e, também, em conceituagdes de
objetos ou fendmenos de investigagdo, como ¢ do entendimento dos referidos autores quando

afirmam que a

Arquitetura da Informacao enfoca a organizacdo de conteudos informacionais e as
formas de armazenamento e preservacdo (sistemas de organizacdo), representacao,
descricdo e classificacdo (sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabulério
controlado), recuperagao (sistema de busca), objetivando a criagdo de um sistema de
interagdo (sistema de navegagdo) no qual o usuario deve interagir facilmente
(usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteudo (acessibilidade) no
ambiente hipermidia informacional digital (VIDOTTI; CUSIN; CORRADI, 2008, p.
182).

Por intermédio da referida conceituagdo, ¢ possivel verificar que seus enunciados
verdadeiros s3o composto de atributos que tanto trazem componentes sist€émicos, como o
sistema de organizagdo, sistema de rotulagem, sistema de busca e o sistema de navegagao, os
quais sao nucleos conceituais elaborados por Rosenfeld e Morville (2006); quanto emergem
os aspectos trabalhados, prioritariamente, na Ciéncia da Informagdo, como a explicitacdo dos
atributos de representacdo, descri¢cdo, classificagcdo, sistema de organizagcdo do conhecimento
e a recuperacdo da informacdo, alinhados com o objetivo de proporcionar acesso e uso da
informacao, de modo efetivo, ressaltando, assim, uma abordagem informacional
fundamentada na referida ciéncia para os estudos da AI (OLIVEIRA, 2014).

Nesse sentido, a Abordagem Informacional da Arquitetura da Informacio ¢
sedimentada em conceitos e instrumentos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao.
Essa afirmacdo fica ainda mais evidente, quando verificamos que os proprios estudiosos
responsaveis pelo estabelecimento dos sistemas de organizagdo, navegacao, rotulagem e
busca da Al possuem formag¢do em Biblioteconomia e Ciéncia da informacdo. Além disso, ¢
possivel verificar essa relacdo quando Rosenfeld, Morville (2006) afirmam que

Nossos conhecimentos em Ciéncia da Informacdo ¢ Biblioteconomia tém se
mostrado muito uteis para lidar com as relagdes entre as paginas e outros elementos
que compdem um site inteiro. Bibliotecarios tem uma longa historia em organizar e
prover acesso a informagdo e sdo treinados para trabalhar com busca, navegagdo e

tecnologias de indexagdo. (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p, 19, tradugdo
nossa).
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Deste modo, acredita-se que os profissionais formados na area da Ciéncia da
Informagdo e afins possuem competéncias necessarias para atuacdo com a Arquitetura da
Informagdo, principalmente quando enquadrada em abordagens como a sistémica, a
informacional ou a pervasiva. Pois, esses profissionais tendem a trabalhar diariamente com
problemas informacionais relacionados a organizag¢do, representacdo e recuperacdo da
informacao, perpassando por conceitos e praticas de indexacdo, constru¢ao de sistemas de
organizacdo do conhecimento, como os tesauros e vocabuldrios controlados de modo
abrangente, linguagens de indexagdo ou até mesmo o trabalho com os metadados.

Concorda-se com a visdo de Oliveira (2014) quando discute que a existéncia de uma
abordagem informacional para a Al, deve-se a possibilidade de utilizagdo das competéncias
desenvolvidas na CI para alinhar com as recomendagdes e estrutura da propria Al. Essa
possibilidade ja era pontuada por Vidotti, Cusin e Corradi (2008), como apresentado
anteriormente. Oliveira (2014) faz uma relacdo precisa de competéncias e conceitos
discutidos na Ciéncia da Informacdo que reverberam na abordagem sist€émica, conforme

ilustrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Alinhamento da Abordagem Informacional com a Abordagem Sist€émica

Abordagem Informacional Abordagem Sistémica

organizagdo de conteldes, sisfemas de orgonizagdo
armazenamento
preservacgdo
Reprezentagdo, sistema de rotulogem e de
Descricdio, representagdo
Classificagdo,
Metadados,
Tezauro
Vocabulario contrelade
recuperagdio sistema de busca

interagde sistema de navegagdo

Nicleos conceituais (DALBHERG, 1978) Nlcleo: conceituais (DALBHERG, 1978)
vinculados a Biblioteconomia e Ciéncia vinculados a Teoria Geral dos Sistemas e
da Informagdo Sistemas de Informacgdo

Fonte: Oliveira (2014, p. 102).

A partir do Quadro 3, consegue-se compreender que a estrutura sistémica da Al possui

fortes relacdoes com as discussdes advindas da Ciéncia da Informagdo, possibilitando novos
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olhares e discussdes alinhadas as discussoes de Organiza¢dao e Representagdo da Informagao
(englobando organizagdo do contetido, representacdo, descricdo, classificagdo, tesauro,
vocabulario controlado) e também as discussdes da Recuperacdao da Informagao (englobando
as discussdes sobre a propria recuperacao e metadados). Ressalta-se, ainda, que esse
enquadramento pode ser considerado como interrelacionado nas discussdes entre os proprios
sistemas, pois um elemento contido dentro de um sistema pode apoiar outro, e assim
sucessivamente.

Por fim, emergindo de um cenario complexo de constantes mudancas e inovagdes
tecnoldgicas, que apresenta uma conjuntura de grandes desafios, surge a necessidade de um
olhar mais abrangente para as discussdes sobre a Al, trazendo o que se conhece como
Arquitetura da Informagao Pervasiva (AIP). Essas discussoes foram inicialmente trazidas por
autores como Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014).

A Abordagem Pervasiva da Arquitetura da Informacéo, a qual, conforme Oliveira
(2014), ¢ alicer¢ada na visdo apresentada por Kuhn (2003) e Castells (1999), os quais ja
debatiam em suas respectivas obras a revolugdo no contexto da ciéncia e no contexto das TIC.
Para Oliveira (2014), as abordagens existentes fazem parte de um paradigma limitado para
abranger os novos problemas desafiadores relacionados aos fenomenos informacionais, bem
como suas arquiteturas. Deste modo, as discussdes sobre uma Arquitetura da Informagao
Pervasiva (AIP) se tornam emergentes para o contexto atual e, na maioria dos casos, precisa
ser considerada para a elaboragdo de uma arquitetura ideal para um ambiente informacional
dispostos nas TIC, as quais vem ganhando, cada vez mais, caracteristicas de pervasividade e
ubiquidade.

A AIP ¢ mais abrangente, de forma a poder acompanhar a complexidade da
diversidade tecnoldgica; os diversos canais existentes, projetando novas experiéncias para os
usudrios, 0s quais passam a nio ser mais considerados como apenas usuarios®, mas também
produtores de informagdo. Esse novo olhar para a Al sugere um didlogo com a computacao
ubiqua e o design de servico e ¢ discutida por autores como Resmini e Rosati (2011), Oliveira
(2014) e Oliveira, Vidotti e Bentes (2015).

Os referidos autores chamam a atengdo para a necessidade de conexdo entre os
processos de formato fisico com os digitais, quando, por exemplo, os sujeitos acessam a web
ou aplicativos para buscar informacgdes sobre produtos que desejam comprar em lojas fisicas,

ou quando um processo inicia no formato fisico e finaliza no formato digital. O que

3 O termo prosumer tem sido utilizado para referir-se aos sujeitos que além de acessar e utilizar a informagio
também sdo responsaveis pela criar informagdes digitais (RESMINI; ROSATI, 2011).
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caracteriza experiéncias cross-chanel (cruzamento de canais) e experiéncia bridge, em que ha

uma hibridizac¢do de aspectos fisicos e digitais (OLIVEIRA; VIDOTTI, BENTES, 2015),
Alguns fatos foram fundamentais para que houvesse a necessidade de direcionar o

olhar para uma Al mais abrange. Oliveira, Vidotti e Bentes (2015) esquematizaram em um

quadro (Quadro 4) com o que Resmini e Rosati (2011) consideraram os propulsores da AIP.

Quadro 4 - Fatos propulsores da Arquitetura da Informagdo Pervasiva

Quando diferentes midias ¢ contextos estdo entrelagados com for¢a, nenhum
artefato pode ficar como uma entidade isolada. Cada artefato torna-se um
elemento de uma ecologia maior. Todos esses artefatos tém varios links ou
relacionamentos uns com os outros ¢ tém de ser concebidos como parte de
um processo unico e continuo de experiéncia do usuario.

Arquiteturas da informacao
tornam-se ecologias

Os usuarios sdo mediadores nas ecologias e produzem ativamente novos
Usuarios tornam-se contetdos ou corrigem o conteudo existente. A tradicional distingdo entre

mediadores autores e leitores, ou produtores e consumidores, torna-se sutil, a ponto de ser
inutil e vazia de significado.

O papel ativo desempenhado pelos usuarios/mediadores torna os contetidos
Estatico torna-se dinimico |eternamente inacabados, em constante mudanga, perpetuamente abertos ao
aperfeicoamento e manipulagdo.

Essas novas arquiteturas abragam diferentes dominios (analdgicos, digitais e
hibridos), diferentes tipos de entidades (dados, itens fisicos e pessoas) e os
diferentes meios de comunicagdo. Todas as experiéncias sdo experiéncias
bridge ou cross-media, abrangendo ambientes distintos.

Dinamico torna-se hibrido

Em arquiteturas abertas e em constante mudanga, os modelos hierarquicos
Horizontal prevalece sobre |(fop down) sdo dificeis de manter e de dar suporte, como os usudrios

vertical empurram as arquiteturas em dire¢do a espontaneidade, as estruturas
efémeras ou temporarias de significado ¢ 8 mudanga constante.

Quando cada artefato (seja conteudo, produto ou servigo) é parte de uma
ecologia maior, o foco muda de como criar itens unicos para como criar
experiéncias de processo.

Design de produto torna-se o
design da experiéncia

Multiplas experiéncias bridge conectam midias, ambientes e a ecologia
ubiqua, um processo Unico em que todas as partes contribuem para uma
experiéncia de usuario global e sem emendas.

Experiéncias tornam-se
experiéncias cross-media

Fonte: Oliveira, Vidotti e Bentes (2015, p. 73-74).

Com base no didlogo realizado por Oliveira, Vidotti e Bentes (2015), nota-se que a
Arquitetura da Informagdo Pervasiva ¢ uma abordagem caracterizada por um estudo
direcionado a ecologias informacionais complexas, além disso, considera, sobretudo, os
processos hibridos, digitais e fisicos, dos quais os sujeitos interagem. Oliveira, Vidotti e
Bentes (2015, p. 77), afirmam que a AIP “¢ capaz de integrar espacos, ambientes, pessoas €

tecnologias de forma transparente e holistica”. Logo, a AIP acaba sendo uma abordagem atual
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e, muitas vezes, mais adequadas para as ecologias informacionais existentes em organizagdes
e institui¢des.

E valido destacar que esta ultima abordagem, a pervasiva, foi reposicionada para a
abordagem informacional, na tese de Emanuelle Torino (2022), na qual defende a ideia que a

Arquitetura da Informacdo Pervasiva possui dois elementos centrais, tais como:

a) a informagdo pervasiva, que transita de forma fluida entre os diferentes
ambientes informacionais, que podem ser acessados de forma fisica e/ou digital,
por diferentes dispositivos, utilizando diferentes sistemas operacionais;

b) a Ecologia Informacional Complexa, que se refere “[...] ao conjunto de espacgos,
ambientes, canais, midias, tecnologias e sujeitos com seus comportamentos,
todos interligados e conectados de maneira holistica pela informacdo.”
(OLIVEIRA, 2014, p. 134 apud TORINO, 2022, p, 110-111).

E com base em tais elementos, Torino (2022) afirma que a Arquitetura da Informacao
Pervasiva ¢ constituida por aspectos voltados a informagdo pervasiva e as Ecologias
Informacionais Complexas e por isso ndo se trata de uma nova abordagem, ao contrario disso,
defende que esta posicionada sobre a abordagem informacional traz consigo aspectos
adicionais de tecnologias emergentes. Porém ressalta-se que, apesar de existir concordancia
integral com a perspectiva apresentada por Torino (2022), ndo se inclui a perspectiva da
Arquitetura da Informagdo Pervasiva nas discussdes centrais desta tese, devido ao
reposicionamento recente na literatura cientifica. Sendo assim, os elementos pertencentes ao

contexto da AIP ndo foram contemplados em sua totalidade nesta pesquisa.
42 SISTEMAS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Na visdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a Al ¢ composta pelos sistemas de
organizac¢do, rotulagem, navegag¢do e busca. Os autores ainda apontam os Metadados,
Vocabularios Controlados e Tesauros, elementos esses que sdo encarados por Oliveira e
Vidotti (2013) como um quinto sistema, sendo esse o sistema de representacdo. Ressalta-se
ainda que os sistemas de arquitetura da informacao dialogados nas subsegdes seguintes estao
alicer¢cados nos autores que compuseram as abordagens sist€émica e informacional. A seguir,
serdo apresentados estes sistemas, com destaque para suas fungdes e possiveis aplicagdes em
ambientes de informacao, prioritariamente digitais, tomando como base Rosenfeld, Morville e

Arango (2015).
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4.2.1 Sistema de Organizacao

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) defendem a ideia de que o inicio de todo e
qualquer entendimento humano ¢ advindo da classificagdo. Sendo assim, acreditam que o
sistema de organizacdo ¢ baseado na subjetividade da classificagdo e em politicas que
dificultam a organizacdo de ambientes. Deste modo, recomendam para tal sistema a utilizagao
de esquemas de organizagdo exatos e/ou ambiguos, bem como a organizacao da hierarquia, do
hipertexto e da estruturacdo do banco de dados.

Os referidos autores argumentam que os sujeitos, de modo geral, organizam para
possibilitar entendimento, controle e até mesmo explicagdes sobre tudo. A capacidade que se
tem em organizar informacodes revela que os sistemas de classificacdo formulam os préprios
fundamentos da compreensao humana. Para ilustrar, temos a classificacao e por consequéncia
0 agrupamento e segregacao, como exemplo, categorizamos cidades dentro de estados, e estes
dentro de paises.

Sob esse mesmo olhar, o sistema de organizacdo da Arquitetura da Informacgdo foi
constituido, para que as informagdes pudessem ser organizadas da melhor forma, a fim de
proporcionar aos sujeitos informacionais o encontro das respostas certas, que atendam as suas
necessidades iniciais, e respondam as suas perguntas, atendendo a suas necessidades
informacionais.

O problema enfrentado no contexto de sistemas de informacao tem sido encarado em
outros ambitos durante séculos. O desafio de organizar a informagao ¢ crescente € tomou uma
propor¢do muito maior com o surgimento das TIC, especialmente pela liberdade dada ao
usuario de ndo apenas consumir informagao, mas também produzi-la. Isso acaba impactando e
sobrecarregando a organizagdo das informacdes que estdo sendo criadas e disseminadas a
todo momento.

Desta forma, pode-se inferir que a quantidade crescente de informacgdes criadas e
compartilhadas, por meio das TIC, impulsiona a reflexdo de como organizar tais ambientes,
de modo que estejam preparados para atender as necessidades informacionais dos individuos,
no que se refere a organizar a informacao de maneira 1til. Na visao de Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), a medida que se buscam alternativas para criar solugdes para os desafios
ocasionados pela necessidade de organizar a informagdo, acaba-se sendo direcionado a
questionamentos que sao respondidos pelas areas da Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacao.
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Nessa perspectiva, ressalta-se que existem alguns desafios preponderantes que sdo

enfrentados no processo de organizac¢do da informagao, tais como:

e A ambiguidade, inerente a propria linguagem utilizada para a comunicagao, uma
vez que a linguagem natural é ambigua, podendo as palavras serem compreendidas
de varias formas. Logo, a ambiguidade pode acarretar em resultados inconsistentes
para os sistemas de classificacdo, acabando por gerar problemas sérios para a
organizac¢do da informac¢do (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015);

e A heterogeneidade, que se refere a um objeto ou diversos objetos compostos de
partes nao relacionadas ou divergentes. Grande parte dos ambientes de informacao
digital sdo altamente heterogéneos em diversos aspectos e, por isso, hd uma
preocupacdo com a organizacdo desses objetos para disponibilizagdo. Por
exemplo, um mesmo ambiente pode conter informagdes em formatos diversos, tais
como imagens, documentos, dados, 4udio, videos, entre outros, que podem
também estd em diferentes tamanhos e granularidades, o que pode dificultar o
processo classificatorio (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015);

e As politicas Internas existentes dentro das organizagdes — de modo geral, as
politicas estdo presentes em toda e qualquer organizagdo e seus membros e
departamentos, geralmente, se posicionam de acordo com as disposi¢des existentes
nas mesmas. Assim, por vezes, os processos de planejamento de Al podem ser
influenciados ou, at¢é mesmo, regidos por politicas existentes, inclusive podendo
tornar a interagao diferente da esperada pelo usuario. Adicionalmente, infere-se
que a organizacao da informagdo também pode se deparar com preferéncias da
organizagdo que podem estar institucionalizadas nas proprias politicas,
determinando a omissdo de informag¢des ou o direcionamento do foco da interacao
para o definido pela estratégia de marketing da empresa, deixando de lado a
preocupacao com a facilidade de acesso e uso da informagdo, ou mesmo as

necessidades dos usuarios (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

Visto isso, ¢ possivel compreender que o sistema de organizacao visa evitar ou dirimir
os problemas advindos da auséncia de organizagdo da informacao, pautado nas necessidades
dos usudrios e, também, na adequacdo as técnicas de organizagdes mais favoraveis ao
contexto do ambiente informacional que estd sendo trabalhado. Para tanto, o sistema se

organizagdo ¢ composto por esquemas de organizagao e estruturas de organizagao.
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Conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 103, traducdo nossa) um esquema

de organizagdo “define as caracteristicas compartilhadas de itens de contetido e influencia o

agrupamento logico desses itens" e a estrutura de organizacao “define os tipos de
relacionamentos entre itens de contetido e grupos”. Além disso, os autores pontuam que

A organizacdo estd intimamente relacionada a navegacao, rotulagem e indexagao.

As estruturas de organizagdo dos ambientes de informagdo muitas vezes

desempenham o papel do sistema de navegacdo primario. Os rotulos das categorias

desempenham um papel significativo na defini¢do do conteudo dessas categorias. A

indexagdo manual ou marcagdo de metadados ¢, em ultima analise, uma ferramenta

para organizar itens de conteudo em grupos em um nivel muito detalhado. Apesar

dessas relacdes estreitas, ¢ possivel e util isolar o projeto de sistemas de

organizacdo, que formardo a base para sistemas de navegacdo e rotulagem.

Concentrando-se apenas no agrupamento de informagdes, vocé evita as distracdes

inerentes aos detalhes de implementagdo (como o design da interface do usuario de

navegacdo) e pode projetar um produto melhor (ROSENFELD, MORVILLE E
ARANGO, 2015, p. 104).

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015) existem dois tipos de esquemas
organizacionais para a informagao, sendo estes, o esquema de organizacao exato e o esquema
de organizagao ambiguo.

Os Esquemas de Organizacao Exatos sdo considerados mais facies por conterem
uma estrutura muito rigida e objetiva, dividindo as informagdes em se¢des que sdo além de
muito bem delimitadas, mutuamente exclusivas. Um classico exemplo para esse tipo de
esquema ¢ a organizacao por ordem alfabética. Esse tipo de esquema considera que, se o
individuo sabe exatamente o que esta procurando, ele seguir um critério tnico, nao-ambiguo
(como o alfabético) que pode direciond-lo ao elemento desejado. Outros exemplos de
esquemas exato sdo os esquemas cronologicos e geograficos (ROSENFELD, MORVILLE E
ARANGO, 2015).

Os Esquemas Alfabéticos podem ser visualizados em enciclopédias, diciondrios, listas
de contatos, etc. Os Esquemas Cronoldgicos podem ser tuteis para contextos em que datas e
momentos sejam determinantes para a organizagdo das informagdes, como em sites de
noticias. E os Esquemas Geograficos utilizam localizagdes como pontos de referéncia
principal para a classificagdo e sao utilizados, por exemplo, em sites de previsao do tempo,
onde a localidade ¢ deterministica para a organizacdo do conteudo a ser apresentado. Todos
estes esquemas partem de um principio de exclusividade, o qual uma vez estabelecido o
critério de organizagdo, os usuarios saberdo onde encontrar um elemento inequivocamente,
pautado na forma como foi realizada a organizacdo da informagao (ROSENFELD,

MORVILLE E ARANGO, 2015).
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Ja os Esquemas de Organizacio Ambiguos sdo mais dificeis de serem trabalhados,
pois sdo acompanhados de um cardter subjetivo que envolve a compreensdo humana e
desafiam uma defini¢do exata. Esses esquemas estdo imersos na ambiguidade da linguagem
natural e sdo mais dificeis de projetar e manter, além de requererem um grau mais analitico
para estabelecimento das categorias e classificagdes informacionais. Para entendimento dessa
problematica, os autores mencionam uma possivel classificacio de um tomate, que poderia
ser enquadrado na categoria fruta ou vegetais ou itens para salada, entre outros
(ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

Alguns exemplos de esquemas ambiguos sdo: os Esquemas por Topicos, que classifica
um elemento pelo assunto ou topico que ele representa. Em geral, ¢ um dos mais utilizados
em diversos contextos, como em sites de comércio eletronico.

Os Esquemas orientados a Tarefas que organizam os conteidos diversos em
agrupamentos por processos, fungdes, funcionalidades ou tarefas similares ou de prioridade
similar. Esse tipo de esquema costuma ser utilizado dentro de sistemas e aplicativos, como
nas ferramentas do Microsoft Office (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

O Esquema especifico para uma Audiéncia ou Publico, o qual focam no perfil de
quem vai utilizar a informacdo. Esse esquema pode ser encontrado em bancos, 6rgdos
governamentais, etc., que costumam organizar as informagdes de acordo com as necessidades
do publico alvo, por exemplo, pessoa fisica e pessoa juridica; socios e ndo-sécios, etc.,
podendo elementos se repetirem entre os publicos (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO,
2015).

Também ¢ possivel a utilizacdo de Esquemas orientados por Metaforas os quais sdao
geralmente utilizados para auxiliar os usudrios a compreenderem as informagdes
relacionando-as e classificando-as de acordo com as experiéncias € conhecimentos dos
sujeitos informacionais (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

Por fim, também podem ser utilizados Esquemas Hibridos, os quais agrupam mais de
um tipo de esquema de classificacdo em um mesmo ambiente informacional, de forma a
buscar atender as necessidades dos usuarios. Um esquema hibrido pode incluir esquemas de
organizagdo exatos ¢ ambiguos, que apesar de ser uma proposta interessante, Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) alertam para a necessidade de cautela, a fim de ndo juntar
elementos de varios esquemas e desenvolver ambientes de informacao confusos.

Para melhor visualizagdo e entendimento dos esquemas possiveis de serem utilizados,

uma esquematizagao ¢ apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Resumo dos Esquemas de Organizagdo da Informagdo

[ Alfabético

Exatos —  Cronolégico

- Geografico

™ Toépicos
Esquemas = Orientados a tarefas
Especificos a um publico

|__ Dirigidos a metéforas

Ambiguos =

Hibridos

—

Fonte: Adaptado de SOUSA; FORESTI; VIDOTTI, 2004.

Com relacdo as Estruturas da Organizacio, segundo Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), as principais sdo: por hierarquia, o orientada ao banco de dados (base relacional) e por
hipertexto (Figura 3). E, na maioria dos casos, faz sentido utilizar todas as trés formas de
modo complementar, podendo também serem aplicadas de modo individual em algumas

situagoes.

Figura 3 - Resumo das Estruturas de Organizacao da Informagao

Hierarquica (Top-Down) — geral — especifico
Estruturas Hipertexto

Base relacional (Bottom-up) — especifico - geral

Fonte: Adaptado de SOUSA; FORESTI; VIDOTTI, 2004.

A estrutura organizacional por hierarquia (fop-down) ¢ a base de muitas das
arquiteturas eficientes, quando ¢ bem projetada. A organizagdo por intermédio de hierarquia ¢
muito antiga e comum, utilizada para organizar as informag¢des desde os primordios. Como
exemplos temos a estruturagdo das arvores genealogicas, estruturas de diretérios em
computadores e celulares, e os organogramas (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO,
2015).

J4 0 modelo orientado ao banco de dados (base relacional)?, traz uma abordagem de
baixo para cima (bottom-up). A importancia do olhar para a estruturacdo por intermédio do

banco de dados, diz respeito ao cuidado com os metadados e também a elaboragdo ou

4 Para Rosenfeld, Morville € Arango (2015), um banco de dados é uma colegdo de dados organizados com o
intuito de gerar facilidade na pesquisa e recuperacdo da informagao.
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gerenciamento de vocabularios controlados. Esse modelo se faz util quando imersos em
subsistes relativamente homogéneos (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

E a estrutura organizacional por hipertexto se refere a uma maneira fortemente linear
de estruturar as informagdes. Um sistema de hipertexto ¢ composto por dois componentes
principais, sendo estes, os itens ou blocos de informag¢des que serdo vinculados e os links
entre os referidos blocos. Esses componentes podem gerar ligacdes entre textos, dados,
imagens, dudio e video. Contudo, apesar desse tipo de estrutura oferecer um nivel alto de
flexibilidade, ela também pode apresentar uma complexidade alta e confundir os usudrios,
podendo leva-los a se perderem com facilidade, principalmente quando ha um exagero na
quantidade de relacdes hipertextuais dentro do ambiente informacional digital. Por isso,
muitas vezes, esta estrutura ¢ inserida como complementar aos modelos hierarquicos e
também a aqueles orientados ao banco de dados (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO,
2015).

Ainda dentro das discussdes sobre o sistema de organizagdo, Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) argumentam sobre a relevancia da classificacdo social. Apresentam essas
questdes alinhadas a crescente utilizagdo das midias sociais na esfera digital, tais como o
Facebook e Twitter, que permitem que as pessoas compartilhem imagens, videos, textos, entre
outras possibilidades, dentro de suas redes com muita facilidade. Com isso, a classificacao
social acabou sendo impulsionada e surgiu como uma ferramenta importante para a
organizac¢do de informacdes em ambientes de informagdes compartilhadas.

Alguns tipos de classificacdo social sdo ressaltados pelos tedricos, como a marcacao
livre que ¢ também chamada como categorizacdo colaborativa ou etnoclassificacdo, a qual se
caracteriza como uma ferramenta muito simples, mas com um poder de alcance grandioso.
Nesse caso, os usuarios utilizam-se de palavras-chave para categorizar ou marcar determinado
objeto, essa palavra se torna tags, dentro desse universo, com carater publico e servem como
um cerne para a navegacao social. Infere-se que essa ferramenta de classificagdo apontada
pelos autores também pode ser chamada de Folksonomia, dentro das discussdes proprias da
Ciéncia da Informagao (ROSENFELD, MORVILLE E ARANGO, 2015).

De forma sucinta, pode-se afirmar que o sistema de organiza¢do define as
caracteristicas do conteudo, influencia o agrupamento logico entre os itens ou grupos
informacionais e ¢ composto de esquemas de organizagdo exatos (alfabéticos, geograficos e
temporais), ambiguos (topicos, tarefas, metaforas e audiéncias) e/ou hibridos, além de por
estruturas de organizacdo hierarquica ou taxondmica (abordagem fop-down, de cima para

baixo) e modelo de banco de dados (abordagem bottom-up, de baixo para cima).
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4.2.2 Sistema de Rotulagem

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) argumentam que, da mesma forma que
utilizamos palavras faladas para representar conceitos e pensamentos, também utilizamos
rétulos para representar agrupamentos ou unidades de informagdo dentro de ambientes
informacionais.

Nesta perspectiva, pode-se compreender que o objetivo do rétulo estd em comunicar
as informagdes de modo eficiente. Em outras palavras, sua fungdo ¢ transmitir o significado
da informagdo, sem que ocupe muito do espaco que uma pagina. Além disso, também ¢ valido
refletir sobre o que isso impacta ao sujeito informacional, pois rotulos bem definidos e
representativos acarretam em também nao utilizar muito de seu espago do cognitivo e visual,
possibilitando assim o entendimento das informag¢des de modo mais sucinto e pragmatico.

Os rotulos acabam por representar, dentro do ambiente, as informacdes que
estruturardo o sistema de organizacao e de navegacao.

Existe uma variedade de rétulos que podem ser formulados para representar as
informag¢des de modo sucinto. Em ambientes de informagao, geralmente sdo encontrados dois
formatos de rotulo, sendo eles, o textual e o iconico. Os mais comuns a serem utilizados em
tais ambientes sdo os rotulos textuais e tem incluido os links contextuais (hiperlinks para
pedacos de informagdes em outras paginas ou outros locais na mesma pagina); os titulos
(rotulos que simplesmente descrevem o conteido que os segue, assim como os titulos
impressos); as escolhas dos sistemas de navegacdo (rétulos que representam as opgdes em
sistemas de navegacdo); e termos de indexacdo (palavras-chave, tags e cabegalhos de assunto
que representam conteudo para pesquisa ou navegacao) (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015).

A representacdo da informagdo por meio de rotulos claros pode agilizar a busca pela
informagdo. Além dos roétulos textuais podem ser utilizados rotulos iconograficos nesse
sentido, que, apesar de requererem atencao maior em seu projeto (para que representem bem a
informacao), eles tém um poder de interpretacdo rapida maior, se forem bem planejados,
formulados e contextualizados (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Ainda na
perspectiva dos referidos autores, os icones sdo capazes de representar as informagdes da
mesma forma que o texto e sdo amplamente utilizados em aplicativos moveis, onde existe um

espaco de tela pequeno para a distribui¢dao de informagao.
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Ressalta-se, aqui, que a formulag¢do de rotulos, sejam eles textuais ou iconicos, nao
podem desconsiderar as bases que trazem sentido aos projetos de Al, a triade contexto,
contetdo e usuario.

Em suma, pode-se dizer que o sistema de rotulagem ¢ responsavel pelo processo de
rotulagdo, que ¢ uma forma de representagdo da informagdo, de modo que as etiquetas e os
rotulos sdo utilizados para representarem unidades ou blocos de informacdo nas ambiéncias
informacionais digitais € podem ser textuais (palavras, titulos, etiquetas, termos extraidos de
vocabularios controlados ou tesauros), iconicos (imagens e animagdes) ou mistos (icones com

texto agregado).

4.2.3 Sistema de Navegacio

A preocupagdo com o projeto do sistema de navegacdo vem do entendimento que se o
usuario se perder em meio a qualquer tipo de ambiente, isso pode leva-lo a sentimento de
frustracdo, medo e confusdo (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Nesta
perspectiva, entende-se a importancia do desenvolvimento de um sistema que direcionasse
suas preocupagdes para as formas de navegagdo possiveis em cada contexto.

Entende-se que os sistemas de navegacdo sdo compostos por diversos elementos
basicos ou subsistemas que fazem com que possamos olhar para a navegacdo nesses
ambientes informacionais de modo holistico. Desta forma, o sistema de navegagdo ¢
composto pelas: navegacao global; navegacao local e navegagao contextual. Essa constitui¢cdo
mencionada ¢ posta nas paginas de site ou nas telas de aplicativo e podem se comportar de
modo divergente nesses locais, mas todos possuem o proposito semelhante de fornecer
contexto e flexibilidade, possibilitando aos usudrios o entendimento de onde estao e para onde
podem ir (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

O sistema de navegacao global estd presente em todas as paginas de um site. Na
maioria das vezes, esse sistema vem implementado na parte superior de todas as paginas, no
formato de barra de navegagdo e permite acesso direto para as principais areas ¢ fungdes do
ambiente, sem importar em que parte ou nivel hierarquico da navegagio o usuario esteja. E
valido ressaltar, também, que a maioria das barras de navegacao global oferecem um link para
a pagina inicial, podendo também ser representada pelo logotipo da organizacao. Esse tipo de
sistema €, geralmente, o Unico elemento de navegacao constante no site e, por isso, t€m um
grande impacto na usabilidade, devendo entdo ser bem projetada (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).
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O sistema de navegacio local, por sua vez, estd presente em paginas especificas do
site e permite aos usuarios explorar a area imediata, ndo se estendendo em outras paginas. Na
maioria das vezes, sdo carregados de contetidos especificos (muitas vezes direcionadas pelas
escolhas feitas na navegacao global) e cada pagina pode possuir diferentes tipos de navegagao
dentro do ambiente (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

J& o sistema de navegacido contextual ¢ desenvolvido a partir das lacunas deixadas
pelos sistemas global e local, uma vez que nem sempre os conteidos que precisam estar
dispostos se enquadram no intuito de ambos. Isso acarreta na criagao de links de navegagao
contextuais especificos para serem colocados em determinadas paginas. Sendo assim, esse
ultimo tipo de navegacdo suporta uma aprendizagem associativa. Em que a informagdo ora
em tela podem ser linkadas a outras que podem vir a interessar ao usuario corrente. Por
exemplo, em lojas de comércio eletronico, quando o usudrio estd em um produto e outro
produto considerado relacionado lhe ¢ oferecido (com base ou no histérico de compras do
préprio usudrio; ou nas compras de outros usudrios de perfil semelhante, ou simplesmente
com base nas compras de outras pessoas que também compraram esse mesmo produto)
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Além dos sistemas apresentados, existem os sistemas de navegacdo suplementar,
que contém elementos que podem ajudar a agilizar a navegacao dentro do ambiente, tais como
mapas de site, indices, guias e breadcrumbs ou ‘migalhas de pao’ (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

O mapa de site apresenta, de modo Unico, todas as categorias de conteudo presentes
no ambiente de informacao digital, com uma visdo panoramica. Geralmente, eles servem para
apresentar os primeiros niveis da hierarquia de informacdes dispostas no site, fornecendo uma
visao mais ampla do conteudo e facilitando o acesso aleatorio por intermédio de links. Na
visao de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) ¢ importante garantir que quem planeje o mapa
de site tenha consciéncia da importancia de reforcar a hierarquia das informagdes, de modo
que o usuario se familiarize cada vez mais com a organizacdo do conteudo. E que, também, o
mapa proporcione o acesso rapido e direto ao conteudo do site para aqueles usudrios que
sabem o que querem, evitando sobrecarregar o usuario com muitas informacgoes.

Para atender aos usudrios que sabem exatamente o que estdo procurando, pode-se
trazer o olhar aos indices, pois sdo estruturados de modo que o encontro de informagdes
precisas fica mais simples. Ao contrario de um sumario, os indices sao relativamente planos e
apresentam um ou dois niveis de profundidade, sdo projetados por meio de uma lista

alfabética, que levam os usudrios exatamente ao local que desejam, com rapidez, sem que haja
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a necessidade de ter conhecimento de onde estdo organizados hierarquicamente no ambiente
de informacdo. A organizacdo dos indices ¢ feita por meio de links que possibilitam a ida
rapida para onde o usuario deseja (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Os indices servem geralmente para sites grandes e complexos os quais além de um
mapa de site, requerem outras alternativas para que seu conteido seja acessado, da forma
mais efetiva possivel. O indice tem o intuito de contornar a hierarquia e facilitar a localizagdo
de itens conhecidos e existem duas formas distintas de desenvolvé-lo. Para sistemas pequenos
¢ possivel gerar um indice de forma manual, ou seja, pode ser criado utilizando o proprio
conhecimento de quem estd desenvolvendo-o para informar quais links incluir. Quando o
sistema ¢ grande, o mais interessante a ser feito ¢ a utilizacdo de vocabuldrio controlado para
conduzir a criagdo do indice do site (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

E os guias apresentam uma navegacao linear personalizada para determinado publico
ou para ilustrar a realizacdo de uma tarefa especifica. Segundo os autores supracitados, os
guias podem assumir varios formatos, podendo ser apresentado como visitas guiadas, tutoriais
ou orientagdes focadas em publicos ou tarefas especificas. Para todos os casos, o intuito €
complementar os meios existentes de navegacao e, também, corroborar com o entendimento
do conteudo e das funcionalidades dispostas nos ambientes. Guias sdo ferramentas
importantes para que usuarios novatos possam conhecer sobre a utilizacdo do ambiente.

Na concep¢do de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) existem alguns critérios
basicos para projetar guias eficientes, os quais sdao: o guia deve ser curto; o usuario deve poder
sair do guia; a navegacao deve ser consistente, para que OS uSuarios possam avancar €
retroceder facilmente no guia; o guia deve ser elaborado para atender as perguntas realizadas
pelos usuarios; e as capturas de tela devem ser nitidas, claras e otimizadas, com detalhes das
principais caracteristicas do ambiente ou funcionalidade.

Em completude aos elementos de navegacdo suplementar, os autores também
ressaltam a importancia das chamadas ‘migalhas de pao’ ou ‘breadcrumbs’ que sdo links de
hipertexto para auxiliar os usudrios a refazer a navegacao realizada no site, ou seja, voltar a
telas anteriores pelas quais ja se navegou. Com esse elemento presente no site 0s usudrios
conseguem atender as perguntas principais de um bom sistema de navegacgao, na perspectiva
de Nielsen (2000), sendo estas: onde estou?; onde estive?; aonde posso ir?. Assim, 0s usuarios
ndo se perdem com facilidade e também conseguem retornar a caminhos de seu interesse e
prosseguir, sem dificuldade, sua navegacao.

Mais recentemente pode também ser considerada a navegacdo avanc¢ada, a qual

engloba a personalizacdo, a customizagdo e a navegagao social. A personalizac¢do diz respeito
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a fornecer informagdes aos usuarios tomando por base as suas necessidades ou preferéncias.
A customizacdo se refere a oferecer aos usudrios o controle sobre alguma apresentacao,
navegag¢ao ou conteudo, dando opgao de adapta-la as suas preferéncias. E a navegacao social,
tem se tornado relevante com o advento das redes sociais, como por exemplo o Facebook,
Instagram e Twitter. Ela tanto engloba o link feito do ambiente digital com algum tipo de rede
social, quanto elementos de classificagdo social, onde usudrios classificar produtos ou
experiéncias e deixar opinides ou comentarios visiveis para serem vistos por outros usuarios,
podendo influenciar nas escolhas do mesmo dentro do ambiente digital (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

De modo geral, o sistema de navegacio, geralmente infundidos no conteudo do
ambiente de informagao digital, fornece o contexto e a dinamicidade que auxilia o usuario a
entender de onde vem, onde estd e onde pode ir. Ele ¢ composto por varios elementos
integrados dentro das péaginas de sifes, como os elementos principais (navegacdo global, local
e contextual), suplementares (mapa de site, indices, guias e breadcrumb), além de elementos

de navegacao avangada (personalizagdo, customizagao, navegacao social).

4.2.4 Sistema de Busca

Na perspectiva dos autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015), o intuito do sistema
de busca esta alinhado com a compreensdo dos seguintes aspectos: determinagdo e
identificacdo se o ambiente precisa de um sistema de busca; verificagdo da anatomia basica de
um sistema de busca; verificacdo de quais elementos informativos precisam ser pesquisaveis;
compreensdo basica dos algoritmos de recuperacao e; formulagdo do design da interface de
pesquisa.

O sistema de busca se encarrega de atender as necessidades informacionais baseado na
pesquisa e, mais amplamente, na recuperacdo da informagao. Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) apontam que o processo e os elementos associados ao sistema de busca, vdo desde a
interface de pesquisa/busca, por meio da qual o usuario faz a consulta até a apresentacao dos
resultados para os usuarios.

Ainda sob a perspectiva dos referidos autores, ¢ possivel entender que € preciso que a
anatomia do sistema de pesquisa esteja alinhada com a experiéncia dos usuarios. Deve existir
uma caixa (campo) de busca com o botao de pesquisa; pode ser possivel que quando o usuario
estiver pesquisando apareca a sugestdo de termos que foram indexados e estdo disponiveis no

site; pode ser possivel no momento de preenchimento do campo de busca fazer uso de
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operadores booleanos (AND, OR, AND NOT), principalmente quando forem ambientes com
um grande quantitativo de informacdes.

Com relagdo a apresentacdo dos resultados, € preciso atentar que a forma como os
usudrios recebem as informagdes que pesquisam pode influenciar na experiéncia positiva ou
negativa dos mesmos. Também se a busca atende ou ndo as suas necessidades informacionais.
E importante que haja preocupacio e cautela, uma vez que ha vérias maneiras de apresentar
os resultados, ¢ importante ter a compreensao do conteudo e dos usudrios para conduzir esse
processo.

Na perspectiva de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), existem duas preocupacdes
principais no mecanismo que exibe os resultados, a primeira é referente a saber o conteudo
que sera exibido e segundo como listar e agrupar esses resultados. A depender da quantidade
de conteudos disponiveis para serem retornados ¢ interessante verificar se podem expor todos
em apenas uma pagina. Ou o ideal seria limitar o quantitativo por pagina, se serd necessario a
inserc¢ao de filtros dos resultados, ou se € necessario o ordenamento dos resultados. De modo
geral, aspectos minimos como os citados anteriormente fazem toda diferenga no momento do
encontro da informacao, mediante a pesquisas.

Cabe ainda acrescentar a perspectiva apresentada por Ferreira e Siebra (2018, p. 51)
quando argumentam a importancia de tais elementos para o processo de busca de informagdes

e listam os que podem servir para facilitar, sendo estes:

apresentagdo de componentes do conteudo representacional, como titulo ou autor;
oferecer breves resumos; permitir a visualizacdo dos resultados por uma listagem;
informar a quantidade de documentos recuperados; apresentar a numeragdo das
paginas; oferecer filtros para os resultados e pesquisas; listar resultados por meio de
classificag@o (por prego, ordenagdo por alfabeto, classificagdo cronologica, ou outro
recurso de classificagdo) ou por meio de ranking, normalmente utilizado para
descrever a relevancia dos documentos recuperados, geralmente baseado na ideia da
frequéncia que o termo buscado ocorre no documento, na popularidade do
documento em que o termo aparece, entre outras.

Além disso, Ferreira e Siebra (2016) também ressaltam a importancia da pagina que
nao traz resultados para a busca realizada pelos usuarios ser apresentada, quando for o caso.
As autoras afirmam que ¢ necessario que sejam apresentadas informagdes sobre a auséncia de
contetdo para o termo utilizado na pesquisa. E, quando for o caso, que alternativas que
contribuam para se encontrar o resultado desejado possam ser oferecidas.

Em linhas gerais, o sistema de busca tem a responsabilidade de fornecer respostas
precisas as necessidades informacionais dos usudrios, expressas por meio do termo de busca.

Neste sistema devem existir modelos ou linguagens computacionais de recuperacdo da
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informagdo e devem ser oferecidos recursos de apoio desde a realizacdo da consulta
(complementagdo de termo de busca, uso de operadores booleanos, ajuda, etc.) até a

apresentacao dos resultados (filtros, ordenacao, paginagao de resultados, etc.).

4.2.5 Tesauros, Vocabularios Controlados e Metadados

Adicionalmente aos sistemas da Arquitetura da Informagdo j& apresentados,
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) também dedicam um espaco para dialogar sobre a
coexisténcia de Metadados, Vocabularios Controlados e Tesauros.

Na compreensdo de Vidotti e Oliveira (2012) esses elementos se referem a um quinto
sistema, o sistema de representacao. Este sistema se refere a uma lente por meio da qual se
faz possivel a visualizacdo da rede de relacdes entre os conteudos, bem como auxilia a
preencher a lacuna existente entre as diversificadas formas de linguagem (natural, controlada,
dentre outras). E, neste contexto, destacam-se os metadados (descritivos, administrativos,
estruturais), os vocabularios controlados (lista, anel de sinonimo, taxonomias) e os tesauros
(facetado, monolingue, multilingue, macrotesauro) (ROSENFELD; MORVILE; ARANGO,
2015).

Na concepgdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), os metadados se referem a
informagdes sobre um ou mais aspectos dos dados, tais como: hora e data de criacdo; padroes
utilizados; finalidade dos dados; meio de criagdo dos dados; localizagdo em uma rede de
computadores onde os dados foram desenvolvidos. A exemplo, os referidos autores, citam
uma imagem digital, a qual pode incluir metadados diversos, que podem informar o tamanho
da imagem, a resolucdo, a profundidade da cor, a data de criagdo, o local onde foi criada,
entre outros dados que dizem a respeito da imagem.

Ainda na perspectiva dos referidos autores, os metadados sdo utilizados para descrever
paginas, imagens, documentos, arquivos de video, entre outros objetos de contetido com a
finalidade de aprimorar a navegagdo e recuperacdo da informacdo. Desta forma, diversas
organizagoes estao utilizando os metadados de maneira sofisticada, uma vez que aproveitam
os vocabularios controlados e os softwares de gerenciamento de conteudo, os quais criam
sistemas dinamicos orientados por metadados que suportam a navegacdo (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

Os vocabuladrios controlados, por sua vez, sdo responsaveis pelo controle do
vocabulario utilizado para exposi¢ao do conteudo do ambiente informacional. Tal controle ¢

realizado por diversas formas e tamanhos, no seu nivel mais simples, corresponde a uma lista
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de termos equivalentes em formato de um anel de sindnimos ou como uma lista de termos
preferidos. O tipo de vocabuldrio controlado de anel de sindnimos conecta um conjunto de
palavras que sdo consideradas equivalentes para fins de recuperacdo e a lista de termos
preferidos também sdao importantes por proporcionar ao usuario alternar do modo de pesquisa
para o modo de navegacdo, tendo em vista que sdo utilizadas junto aos esquemas de
classificagdo (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nessa perspectiva, também se encontra os Tesauros que, na visdo de Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), se refere a uma rede semantica de conceitos, a qual conecta
palavras a seus sindnimos, homonimos, antonimo, termos mais amplos e mais restritos, bem
como a termos relacionados. Deste modo, os referidos autores, afirmam que o tesauro ¢ um
vocabulario controlado que visa melhorar a recuperagao da informagao por meio de relacao de
equivaléncia, de hierarquia e de associagao.

Com isso, entende-se que os metadados, vocabularios controlados e tesauros estdo
sendo cada vez mais utilizado para a criacdo de sites e intranets. Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) acreditam que as solugdes de taxonomia estdo dando lugar para uma
abordagem mais flexivel e facetada, possibilitando novas formas de construcdo de

arquiteturas de informacao.
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5 MAPEAMENTO DA PRODUCAO CIENTIFICA EM CIENCIA DA
INFORMACAO SOBRE ARQUITETURA DA INFORMACAO

O didlogo apresentado nesta se¢do ¢ reflexo do alinhamento realizado nos polos do
método quadripolar, os quais ja trouxeram e delineamento das produgdes que sdo trabalhadas,
mediante as discussdes apresentadas no polo técnico, considerando as categorias tedricas
delimitadas no polo tedrico e o alinhamento fenomenologico em busca dos elementos basicos
da Arquitetura da Informagao para avaliagao de ambientes de informagao digital.

Sendo assim, esta secdo apresenta a discussdo sobre as producdes cientificas que
tratam a respeito da Arquitetura da Informag@o no contexto da Ciéncia da Informagdo, mais
especificamente aquelas que se enquadravam nas categorias relacionadas a aplicacdo e
proposta de modelos, diretrizes e ferramentas da Arquitetura da Informacao, cujo trajeto até
elas ja foi pontuado de forma breve nos procedimentos metodoldgicos.

Nesta secdo este mapeamento, que envolveu uma revisdo sistematica de literatura,
assim como a analise de contetido (etapas de pré-analise e analise extensiva) realizada serdao
melhor detalhados. Ressalta-se que o detalhamento envolve dissertacdes e teses indexadas na
Base de Dados de Teses e Dissertagcdes do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (BDTD-IBICT), além de artigos cientificos indexados na Base de Dados em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI), na SCOPUS, e serd apresentado nesta ordem.

5.1 PRODUCOES CIENTIFICAS RECUPERADAS DA BASE DE DADOS DE TESES E
DISSERTACOES DO IBICT

Das 203 produgdes retornadas da Base de Dados de Teses e Dissertagdes, foram
identificadas 15 duplicacdes, restando entdo 188 produgdes. Dessas 188 restantes, apenas 99
pertencem a area da Ciéncia da Informagao e, de alguma forma, apresentam a Arquitetura da
Informacao, sendo 68 dissertagdes e 31 teses.

A partir dai, foi realizada a pré-andlise, a fim de verificar as produgdes que
investigaram a Arquitetura da Informacao em um viés metodologico, instrumental, pratico ou
no proprio desenvolvimento de modelos, ferramentas, diretrizes, recomendacdes para a
criacdo ou avaliacdo de ambientes de informacao digital.

Dessa forma, foi possivel identificar diversas tematicas nas teses e dissertagdes, as
quais trabalham a Arquitetura da Informag¢do em variadas vertentes, que foram sobre:

Arquitetura e Acessibilidade da Informacdo; Arquitetura e Acesso a Informacdo; Arquitetura
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da Informacdo como disciplina cientifica; Arquitetura da Informac¢do e Gestdo do
Conhecimento; Arquitetura Multimodal e Geoinformacao; Arquitetura e Design da
Informagao; Discussoes teoricas da Al; Dissemina¢do da Informacgdo; Encontrabilidade da
Informagao; Fluxos Informacionais em redes sociais; Gestdo do Conhecimento; Hipertextos;
Inclusdo digital; Instrumento de avaliagdo de revistas cientificas; Interdisciplinaridade da Al;
Interdisciplinaridade da CI; Mediatizagdo de websites. Modelo de Gestdo da Informacgao;
Ontologia; Organizagdo da Informagdo; Organizacdo de documentos; Padronizagdo para
interoperabilidade; praticas informacionais; Profissional da Arquitetura da Informacgao;
Proposta de um sistema de interagdo para a Al; Qualidade de uso da informag¢ao; Recuperacao
da Informacdo; Redes sociais € comunica¢do; Seguranca da Informacdo; Transferéncia de
Informagdes; Usabilidade da Informagao; vocabulario controlado; e Web design.

Todas essas temadticas supracitadas foram possiveis de serem verificadas mediante a
pré-andlise realizada nos resumos, as quais geraram categorias. Além das categorias
supracitadas que agrupam uma ou mais produgdes, fez-se necessario destacar aquelas mais
relevantes para o alcance do objetivo desta pesquisa. Logo, as produgdes que foram separadas
para analise aprofundada foram aquelas que aplicam ou propdem modelos, diretrizes,
ferramentas ou recomendagdes da Arquitetura da Informagdo. Com isso, restaram 38
producdes para andlise exaustiva, sendo 31 dissertacdes e 7 teses, conforme pode ser visto na

Tabela 4.

Tabela 4 — Quantidade por categoria das Teses e Dissertacdes titeis para analise

CATEGORIA A POSTERIORI DISSERTACAO TESE TOTAL
GERAL
AVALIACAO DE AMBIENTES INFORMACIONAIS NO 22 - 22
CONTEXTO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO
DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS DIVERSOS 9 7 16
PARA A ARQUITETURA DA INFORMACAO
TOTAL 31 7 38

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Sendo assim, as andlises das teses e dissertagdes pertencentes a esse grupo sao

descritas nas subsegdes que se seguem.

5.1.1 Teses e Dissertacdes sobre Desenvolvimento de Instrumentos Diversos para a

Arquitetura Da Informacao — BDTD/IBICT

Dentre as produgdes sobre Arquitetura da Informacdo na Ciéncia da Informagdo se

pode averiguar a presenca de pesquisas que visaram trazer modelos especificos da Al para
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serem aplicados em contextos diversos e até mesmo para facilitar a aplicacdo das teorias

presentes em tal drea. Deste modo, as dissertacdes e teses apresentadas nesta subsegdo tratam

apenas de pesquisas que se dedicaram a desenvolver tais modelos. Foram encontradas 16

producdes, sendo 7 Teses e 9 Dissertacdes, que foram publicadas entre os anos de 2002 e

2019 (considerando o recorte temporal desta pesquisa), todas listadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Teses e Dissertacdes sobre Desenvolvimento de Instrumentos diversos para a Al

Titulo Autores Tipo (.ia An.o da~
Pesquisa | Publicacio
Periodicos cientificos eletronicos: apresentacdo de SARMENTO E
o - ap ¢ SOUZA, Maria |Dissertagdo | 2002
modelo para analise de estrutura
Fernanda
. . ~ o . CAMARGQO,
Arquitetura da 1nforma(;aq para biblioteca digital Liriane Soares de | Dissertacio 2004
personalizavel .
Aratijo de
Um modelo dindmico de arquitetura da informacao SILVA, Adriana . ~
N . .. Dissertagao 2008
organizacional baseado em sistemas flexiveis da
Um metgdo para arquitetura da 1nform2}gao: COSTA, Ismael ' i
fenomenologia como base para o desenvolvimento de Dissertacao 2009
. . ~ . de Moura
arquiteturas da informacdo aplicadas
Um modelo de Arquitetura da Informag@o para MELO, Alberto . ~
: L, Magno Carvalho | Dissertacao 2010
processos de investigacdo cientifica de
Metodologia de desenvolvimento de ambientes CAMARGO,
informacionais digitais a partir dos principios da Liriane Soares de Tese 2010
arquitetura da informacao Aratjo de
Uma arquitetura agil da informagdo organizacional DUARTE? Jorge Tese 2011
Cordeiro
Uma proposta de arquitetura da informacao para o OLIVEIRA,
. ~ . . Tese 2012
processo de inovagdo em centros de pesquisa Carlson Batista de
Arquitetura da Informagao que permite a integragao SANTOS,
entre informagdes organizacionais, processos de Roémulo Ferreira | Dissertagao 2013
negocio e sistemas de informagao dos
. . ~ . T OLIVEIRA,
Arquitetura da 1nf0rmac;aq pervasiva: contribuicdes Henry Poncio Tese 2014
conceituais
Cruz de
. . . RIOS FILHO,
Um modelo de arquitetura .da informagéo orientado a Paulo Argolo da | Dissertagio 2014
servicos
Cruz
A contribuicdo da arquitetura da informagdo na STEINMETZ,
construcdo e utilizacdo de ambientes informacionais | Ernesto Henrique Tese 2015
colaborativos de ensino/aprendizagem Radis
: . ~ COSTA,
Uma arquitetura da informagao do processo de ) . ~
, . R . Reginaldo da Dissertagdo 2015
negocio baseada nos principios da ontologia o
Silveira
Arquitetura da Informag@o Pervasiva: projetos de LACERDA,
. . - . . . Tese 2015
ecossistemas de informacao na internet das coisas Flavia
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Um modelo de arquitetura da informagao, apoiado ORLANDI,
pela multimodalidade, para capacitagdo de Tomas Roberto Tese 2019
profissionais de alto desempenho Cotta
A arquitetura da informagao em espagos colaborativos | RHADDOUR,
digitais e sua contribuigdo para a gestdo da Roberto Mahmud | Dissertagéo 2019
informacdo nas organizagoes. Drumond

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Iniciando as analises das produgdes coletadas na BDTD do IBICT, categorizadas
como aquelas que desenvolveram um modelo para a Al, encontra-se a dissertacdo de Maria
Fernanda Sarmento e Souza, intitulada ‘Periédicos cientificos eletronicos: apresentacio de
modelo para anailise de estrutura’, orientada pela Dra. Miriam Celi Porto Foresti e
coorientada pela Dra. Silvana Aparecida B. Gregorio Vidotti, publicada no ano de 2002. A
referida dissertagdo teve por objetivo desenvolver e implementar um modelo para analise de
estrutura de periodicos cientificos eletronicos, considerando os elementos da Arquitetura da
Informagao de web site e os elementos de qualidade j& consolidados no periodico cientifico
impresso.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, a autora Sarmento e Souza (2002) buscou
dialogar sobre os proprios critérios de qualidade em artigos e periddicos cientificos: da midia
impressa a eletronica e sobre os elementos necessarios para analise da estrutura de um
periddico eletronico, abrangendo os elementos da Arquitetura da Informagdo para web site,
discorrendo sobre os sistemas de organizac¢do, navegacao, rotulagem e busca. Sendo assim, a
referida autora desenvolveu tal modelo, no qual, estda presente a preocupagdo com a

Arquitetura da Informacgao, ressaltados no Quadro 6.

Quadro 6 — Elementos da Al identificados no Modelo de Sarmento e Souza (2002)

SISTEMAS DA ARQUITETURA DA ELEMENTOS IDENTIFICADOS
INFORMACAO

Sistema de Organizagdo Esquemas de Organizagdo (exato; ambiguo); Estruturas
de organizagdo

Sistema de Navegacdo Hierarquico; Navega¢do Global; Local; Ad hoc.

Sistema de Rotulagem Rétulos textuais; iconograficos

Sistema de Busca Busca por item conhecido; busca por ideias abstratas;
busca exploratoria; busca compreensiva.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Os elementos citados acima, foram incorporados em um modelo ainda mais completo
para a vertente de estruturagdo de periodicos eletronicos, porém o que concerne a Al foram

considerados os aspectos supracitados. A autora realizou a validagdo do seu modelo e no
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tocante a analise dos aspectos da Al, a mesma teve a proposta de sinalizar a presenga ou a
auséncia de tais elementos.

A dissertagdo de Liriane Soares de Araujo de Camargo, publicada no ano de 2004,
intitulada ‘Arquitetura da informac¢do para biblioteca digital personalizavel’, foi
orientada pela professora Dra. Silvana Aparecida Borsetti Gregdrio Vidotti. A referida
pesquisa objetivou desenvolver uma arquitetura da informagdo para biblioteca digital
personalizavel, a fim de facilitar e agilizar o seu processo de desenvolvimento, a estruturacao
das informacoes.

Para fundamentar as discussdes, Camargo (2004) buscou dialogar sobre a biblioteca
digital, sobre a Arquitetura da Informagdo para websites e para bibliotecas digitais autores
como McGee e Prusak (1994), Davenport (2002), Rosenfeld e Morville (1998), Straioto
(2002), Garrett (2003) e Donati, Carvalho e Prado (1998). Apds longos didlogos, também
sobre os aspectos de uma biblioteca digital personalizavel, a autora estrutura a Arquitetura da
Informacdo para as bibliotecas, o processo de utilizagdo da sua proposta e um quadro com
todos os elementos e processos da Al proposta (detalhes podem ser encontrados no Anexo A).

No ano de 2008, ¢ possivel encontrar outra dissertacdo nessa mesma vertente, a de
Adriana da Silva, intitulada ‘Um Modelo Dinidmico de Arquitetura da Informacgao
Organizacional baseado em Sistemas Flexiveis’, orientada pelo professor Jorge Henrique
Cabral Fernandes. A pesquisa objetivou propor um modelo dindmico para interpretacdo do
ciclo de vida dos sistemas de informacdo organizacionais. Para desenvolvimento de tal
modelo, a referida pesquisadora realizou uma pesquisa em bases de dados cientificas e dentre
os termos estava o de “Arquitetura da Informacao”.

Nesta perspectiva, um dos capitulos da fundamentagao tedrica foi sobre a Al e teve os
alicerces das discussdes em autores como Bailey (2003), Wurman (1996) e Lima-Marques e
Macedo (2006). Além disso, Silva (2008) buscou discutir sobre os sistemas de informagao,
sistema de software, sistemas computacionais, ciclo motivacional e hermenéutica. Apés um
longo didlogo entre as tematicas supracitadas, € notorio que a referida autora busca apresentar
o seu modelo com a contribuicdo de todas as referidas tematicas, considerando as
caracteristicas técnicas e sociais da informacao.

Assim, seu modelo (Figura 4) foi estruturado em fases, cada uma com seu papel
especifico, sendo estas (SILVA, 2008):

Fase 1 — Uso (quando ha interacdo entre usudrio e sistema de informacao
organizacional). Ela inicia e termina o ciclo dindmico na adequacdo dos sistemas de

informagdo quando se trata da organizacdo e também pode ser chamada de fase pratica, pois €
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onde o usuario utiliza os sistemas de informacao avaliando se atende as suas necessidades, o
que estimula corre¢des, melhorias e ajustes dos sistemas.;

Fase 2 — Atendimento (quando se realiza o suporte ao usuario em decorréncia do Uso).
Essa fase recebe a demanda que foi gerada pela fase do uso, sendo o momento que se decide
“o que fazer”, visando identificar as solugdes para os problemas apresentados pelos usudrios.;

Fase 3 — Concepgao (quando ¢ viabilizado o desenho e a implementagdo das solugdes
levantadas durante o Atendimento). Ou seja, essa fase ¢ 0 momento em que se trabalha o
“como fazer”, no desenvolvimento da solu¢do que foi anteriormente estudada e avaliada,
assim, implantando a solu¢do da forma mais adequada e;

Fase 4 — Disponibilizagdo (quando ocorre a liberacdo (release) da solugdo concebida
para uso dos usudrios). Ela se refere a disponibilizacdo da solugdo criada para uso, ¢ a fase

responsavel pelos meios de implantagdo ou liberagdo da nova solucdo desenvolvida para

atender as necessidades.

Figura 4 - Modelo Dindmico para Sistemas de Informagdo proposto por Silva (2008)
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Fonte: Silva (2008, p. 91).

O modelo proposto por Silva (2008) ndo ¢ especifico para constru¢do de uma
Arquitetura da Informacdo de um ambiente informacional, porém contribui para o

entendimento do ciclo de um sistema de informagao no contexto organizacional.
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Sobre pesquisas que desenvolveram alguma metodologia no contexto da Arquitetura
da Informacao, encontra-se a dissertacdo de Ismael de Moura Costa, intitulada ‘Um método
para arquitetura da informacao: fenomenologia como base para o desenvolvimento de
arquiteturas da informacido aplicadas’, orientada pelo Dr. Mamede Lima-Marques,
publicada no ano de 2009. A referida pesquisa objetivou propor um método para o
desenvolvimento de ‘arquiteturas de informagdo’ aplicado ao tratamento de informacgao
caracteristico das organizag¢des. Para tanto, o autor da pesquisa buscou dialogar sobre o
contexto epistemoldgico, desde a epistemologia evolucionista até a positivista, bem como do
contexto cientifico, tratando a respeito da evolugdo do raciocinio cientifico, desde o dedutivo
até o fenomenologico, além de tratar as nog¢des de método, modelo, forma, linguagem e
informacdo e discorrer sobre a Arquitetura da Informag¢do no contexto da Ciéncia da
Informacao.

Para alcangar o objetivo da pesquisa, Costa (2009) propds o método, comumente
conhecido como MAIA, que significa Método de Arquitetura da Informacao Aplicada (Figura

5), baseado nos dialogos realizados na fundamentagao da pesquisa.

Figura 5 - Método de Arquitetura da Informagdo Aplicada (MAIA)

Fonte: Costa (2009, p. 113).

Na explicacao de tal modelo, Costa (2009) afirma que ‘escutar’, ‘pensar’, ‘construir’ e
‘habitar’ sao momentos de atuacdo do sujeito no contexto de um espago informacional, onde
os dois primeiros momentos sdo direcionados para aspectos abstratos do espago, ja os dois

ultimos momentos sdo para aspectos concretos. Com cada um desses momentos o autor
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espera que seja possivel o desenvolvimento de uma arquitetura da informacdo, cada um

desses momentos ocorre da seguinte maneira:

O Momento Escutar ¢ o primeiro momento de delimitag@o e organizagdo de espagos
de informagdo. Ele ¢ composto pelo ato de ouvir e pelo ato de interpretar, que gera
significado aos registros captados e determina a inten¢do do sujeito ao adapta-se a
um espago de informacgdo. [...] O Momento Pensar é uma rotina de analise de
registros que produz redes de significados organizadas e aptas a representar o espaco
de informagdo, composto pelos atos de interpretar e desenhar. [...] O Momento
Construir ¢ um conjunto de agdes finitas e planejadas que servirdo de base para a
transformagao do espaco de informacao inicial, pela aplicacdo dos atos de modelar e
transformar, dando origem a um novo estado. [..] O Momento Habitar ¢ a
incorporacdo do espago de informagdo pelo sujeito pelos atos de transformar e de
estar. (COSTA, 2009, p. 95, 101, 106, 110)

O MALIA segue necessariamente essa ordem, por esse motivo € posto um ciclo com
setas que direcionam o caminho a seguir. Na percepcao do autor, esse método se trata de uma
espiral evolutiva que, na medida que o sujeito utiliza o espago informacional, gera novas
dimensdes que nao se esgotam, refletindo assim em caracteristicas fisicas e abstratas que
ficam em constante reorganizagao.

Passando para analisar outras produgdes nessa vertente, encontra-se a dissertacdo de
Alberto Magno Carvalho de Melo, publicada no ano de 2010, intitulada ‘Um modelo de
Arquitetura da Informacgao para processos de investigacido cientifica’, orientada pelo
professor Dr. Mamede Lima-Marques. A pesquisa objetivou propor um modelo de
Arquitetura da Informagdo baseado no Método de Arquitetura da Informagdo Aplicada
(MAIA) de Costa (2009), para aplicagao no processo de investigacao cientifica em Ciéncia da
Informagao. Para tanto, o autor da referida dissertacdo buscou fundamentar o seu trabalho
com as discussoes da Al baseando em autores como Bailey (2003), Rosenfeld e Morville
(2002), Macedo (2005), Evernden e Evernden (2003), Lima-Marques (2007) e Siqueira
(2008).

Além de tais discussdes, Melo (2010) também buscou explorar o Método de
Arquitetura da Informacdo Aplicada (Figura 5) fundamentando-se nas discussdes de Costa
(2010), precursor do referido método. O método foi desenvolvido para a Arquitetura da
Informagdo Organizacional ¢ Melo (2010) buscou utilizar-se dele para desenvolver um
modelo aplicado ao processo de investigagdo cientifica, logo o modelo proposto na referida
dissertacdo se refere a uma adaptagdo da MAIA aplicado ao processo de investigacdao

cientifica (Figura 6).
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Figura 6 — MAIA e o Processo de Investigacao Cientifica
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Fonte: Melo (2010, p. 137)

As fases ‘habitar’, ‘escutar’, ‘construir’ e ‘pensar’ apresentadas no modelo da Figura
7, sdo chamadas de momentos. Melo (2010) propde que o processo de investigacao cientifica
devera concluir o momento de ‘escutar’ com a obteng¢do: 1) da defini¢do inicial do paradigma
adotado; 2) da definicdo inicial do problema; 3) da classifica¢do inicial da pesquisa cientifica;
4) Do modelo inicial do espago de informacdo, na forma de uma ontologia; 5) modelos de
questionarios, entrevistas e surveys, quando for o caso; 6) descrigdo do processo de
observagao/experimentos. J& no momento de ‘pensar’ ao concluir € preciso ter: 1) a defini¢ao
e o escopo do problema; 2) alternativas/estratégias de solugdo; 3) do planejamento de sua
execugdo; 4) respostas de questionarios, entrevistas e surveys; 5) relatorio das
observagoes/experimentos; 6) modelo de arquitetura de informagao redefinido (ontologia).
(MELO, 2010).

O momento ‘construir’ ¢ quando se prepara a implementacdo, na qual o pesquisador
terd: 1) analise dos resultados obtidos; 2) selecao da alternativa de solugdo; 3) relatorio das
conclusdes; 4) modelo de arquitetura do novo EI (ontologia). E por fim, o momento ‘habitar’
se refere as fases posteriores do processo de investigacdo cientifica, sendo essas, publicagdo,
estudo e implementacdo dos resultados, além disso, ao concluir esse momento a interagdo do
ciclo do processo de investigagdo se encerra, a0 mesmo tempo que gera evidéncia para um
novo ciclo, devendo conter nesse momento: 1) resultado publicado; 2) EI alterado (ontologia).
(MELO, 2010). Além disso, o autor da dissertacdo também propde uma ontologia para

investigagdo cientifica, que por ndo ser o foco desta tese, ndo adentraremos em detalhes.
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A tese de Liriane Soares de Aratjo de Camargo, intitulada ‘Metodologia de
desenvolvimento de ambientes informacionais digitais a partir dos principios da
arquitetura da informacao’, foi orientada pela Dra. Silvana Aparecida Borsetti G. Vidotti e
publicada no ano de 2010. A referida pesquisa teve por objetivo facilitar o desenvolvimento
de ambientes informacionais digitais, auxiliando os arquitetos da informacdo e
desenvolvedores a organizar, estruturar e representar objetos de conteudo, além de melhorar a
utilizacao dos servigos e contetidos dos ambientes informacionais digitais.

Para alicergar sua pesquisa, Camargo (2010) buscou dialogar sobre a Arquitetura da
Informacao Digital, passando por sua historia, metodologias e métodos pré-existentes, além
de versar sobre o ambiente informacional digital e os recursos interativos de personalizagdo e
customizacdo. A metodologia proposta pela referida autora foi baseada nos principios da Al e
considera o tratamento funcional, estrutural, navegacional do ambiente, além do tratamento
do contetido e da aparéncia visual do objeto do contetido, subdividido em fases e etapas

presentes na metodologia, como apresentado na Figura 7.



Figura 7 - Metodologia de Desenvolvimento de Ambientes Informacionais
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Cada fase posta na metodologia objetiva alcancar determinado aspecto. Segundo

Camargo (2010), se referem a

Fase 1 tem o objetivo de coletar requisitos sobre o publico-alvo, os conteudos e as
especificagdes funcionais ¢ de interfaces do ambiente que sera construido ou
reformulado e elaborar o planejamento, identificando as necessidades de negdcio e o
escopo do esfor¢o do desenvolvimento para viabilizar o proprio desenvolvimento do
ambiente informacional. [...]

Fase 2 tem o objetivo de analisar os requisitos coletados nas fases anteriores a fim
de tratar os objetos de contetido, as fungdes e servicos, a estruturacdo, a navegacao e
0s componentes visuais do ambiente a ser desenvolvido ou reformulado, bem como
projetar os aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais
analisados em um todo, levando em consideracao a interagdo usuario-sistema. [...]
Fase 3 tem o objetivo de avaliar, testar, retroalimentar e dar manutengdo no
ambiente informacional, bem como nos requisitos coletados, analisados e projetados
nas fases anteriores. (CAMARGO, 2010, p. 156, 164, 201).

Sendo assim, em cada uma dessas fases existem atividades que seguem os principios e
técnicas associados a Arquitetura da Informagdo, tais como, na fase 1 pode-se averiguar a
atividade de levantar requisitos (funcionais; ndo-funcionais; de dominio, de usudrio; de
sistema; de interface; de contetido) alinhado com praticas de entrevistas e questionarios, que
se segue para a atividade de elaboracdo de documentos de requisitos, que conta com as
informagdes levantadas na atividade anterior, e por fim, a elaboragdo do planejamento que
aborda itens de formulacdo, estudo de viabilidade, elicitacdo e analise de requisitos, validacao
e gerenciamento de requisitos.

A fase 2 conta com as atividades descritas na ilustracdo da metodologia (Figura 7) e
estdo alinhadas com praticas de casos de uso, diagramas de sequéncia, diagrama de atividade,
diagrama de contexto, modelo de fluxo de dados, diagrama de classe, mapa de conteudo, card
sorting, mapas ou modelos conceituais, taxonomia, vocabulario controlado, ontologias,
catalogacao, metadados, indexacao, esquemas de organizagdo, tratamento navegacional, mapa
de site, BluePrint, navegacgdo global, local, ad hoc, contextual, suplementar, avangada, interna
e externa, wireframes, Mock-up (esboco simplificado das paginas) e mapeamento dos
objetivos do usudrio nas ac¢des de interface.

Ja na fase 3, ¢ possivel verificar as atividades alinhadas a praticas como guias de
estilo, guias de critérios de qualidade (funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade), guias de requisitos de avaliagdo, inspecdo de software,
analise estatica de informagdes ou avaliagdo heuristica, teste de contetudo, teste de interface,
teste de nivel de componente, teste de navegacdo, de configuracdo, de seguranca, de

desempenho, personas, questionario e observagao direta. Ainda dentro dessa fase, no tocante a
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retroalimentagdo e manuten¢do do ambiente, considera-se as praticas de atualizagdo de
conteudo, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva.

Passando para a analise das demais producdes, encontra-se uma tese, publicada no ano
de 2011, de Jorge Cordeiro Duarte, intitulada ‘Uma Arquitetura Agil da Informacio
Organizacional’, orientada pelo professor Dr. Mamede Lima-Marques. A referida pesquisa
teve por objetivo propor um modelo de Arquitetura Agil da Informagdo Organizacional e para
alcancar os resultados almejados, o autor da pesquisa buscou discutir sobre Arquitetura
Empresarial (AE) e aspectos correlacionados, sobre organizagdes e tecnologia da informagao
e sobre modelagem organizacional.

No tocante a Al, Duarte (2011) buscou dialogar com autores como Soares (2004),
Macedo (2005), Rosenfeld e Morville (2006), Siqueira (2008), Lima-Marques (2007) e Costa
(2009), este ultimo principalmente no tocante ao Método para Arquitetura da Informagdo
Aplicada. Tomando por base suas discussdes tedricas, o autor da referida tese propos um

método para a Arquitetura Agil da Informagio Organizacional (Figura 8).

Figura 8 - Método para a Arquitetura Agil da Informagdo Organizacional
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Fonte: Duarte (2011, p. 167).

A tese publicada no ano de 2012, de Carlson Batista de Oliveira, intitulada ‘Uma
proposta de Arquitetura da Informacido para o processo de inovacio em centros de

pesquisa’, também orientado pelo professor Dr. Mamede Lima-Marques, teve por objetivo
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propor um modelo de Arquitetura da Informacdo que sustentasse processos de inovagdo em
centros de pesquisa. Para tanto, Oliveira (2012) buscou discutir sobre o contexto
organizacional, sobre ontologia, sobre Arquitetura da Informagao e processos de inovagao.

As discussdes concernentes a Arquitetura da Informagao foram pautadas em didlogos
com autores como Macedo (2005), Wurman (1991), Bailey (2003), Rosenfeld e Morville
(2002), Siqueira (2008) e Lima-Marques (2007). Com base em tais discussoes, acrescendo os
tedricos das demais tematicas mencionadas acima, Oliveira (2012) propde o modelo ilustrado
na Figura 9, que tem por esséncia a estruturacao de um espago de informagao entre espagos de

informacgdo, no qual a Ontologia da Inovagao ocupa o papel de meta-espago de informagao.

Figura 9 - Modelo de Arquitetura da Informag&o para processo de inovagdo em centro de pesquisa,
proposto por Oliveira (2012)
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Fonte: Oliveira (2012, p. 189).

A dissertacdo de Romulo Ferreira dos Santos, intitulada ‘Arquitetura da Informacao
que permite a integracdo entre Informac¢des Organizacionais, Processos de Negodcio e
Sistemas de Informacao’, foi orientada pelo professor Dr. Claudio Gottschalg Duque e
publicada no ano de 2013. A referida pesquisa objetivou propor um modelo conceitual que
utilize recursos de Al adequados ao tratamento da informacdo nas organizacdes orientadas a
processos de negocio. Para tanto, o autor da dissertacdo buscou discutir as organizagdes
orientadas a processos de negdcio, os sistemas de informacdao computadorizados e a
Arquitetura da Informagao com discussdes conceituais e seus modelos.

Para fundamentar as discussdes da Arquitetura da Informacdo, Santos (2013) trouxe

autores como o Macedo (2005), Lima-Marques (2007), Bailey (2003), Garret (2003),
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Rosenfeld e Morville (2002), Camargo e Vidotti (2006). Além disso, explicita os modelos de
Arquitetura da Informagao de Rosenfeld e Morville (2002), o de Lima-Marques ¢ Macedo
(2006), o de Denn e Maglaughlin (2000) e o de Abell e Wingar (2005). Com base no dialogo
realizado entre os autores supracitados e os demais autores que contribuiram para
fundamentagdo dos processos de negocios e sistemas de informacdo computadorizados, o

autor da dissertagdo propos um modelo conceitual para ser aplicado, apresentado na Figura

10.

Figura 10 - Proposta de modelo conceitual da Al orientado a processos de negocios
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Fonte: Santos (2013, p. 145).

O autor da dissertacdo menciona ainda que, para construcdo da Al, ¢ fundamental o
estabelecimento das quatro fases que precisam se comunicar bem: a modelagem de processos
de negocio, a modelagem de objetos informacionais, a organizacdo e recuperacdo da
informacao e o desenvolvimento de sistemas de informacdo (Figura 10). Cada fase contém
um conjunto de aspectos que conectados possibilitam a integracdo da informacao
organizacional com os processos de negocio e a tecnologia da informacao.

Seguindo as analises sobre as produc¢des com propostas de modelos para a Arquitetura
da Informagdo, encontra-se a tese de Henry Poncio Cruz de Oliveira, intitulada ‘Arquitetura
da informaciao pervasiva: contribuicoes conceituais’, orientada pela professora Dra.
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti e coorientada pela Dra. Virginia Bentes Pinto,

publicada no ano de 2014. A referida pesquisa teve por objetivo construir o conceito de
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Arquitetura da Informacdo Pervasiva (AIP), com base na fenomenologia e na Ciéncia da
Informacdo. Para fundamentar sua pesquisa, Oliveira (2014) buscou dialogar sobre aspectos
de cientificidade pds-moderna, ambientes de informacao digital, tecnologias vinculadas a
Ciéncia da Informacao e sobre a Arquitetura da Informacdo, versando sobre suas abordagens
desde a abordagem arquitetural até a pervasiva, foco da referida pesquisa.

Oliveira (2014) trouxe a Arquitetura da Informagao Pervasiva sob uma perspectiva
fenomenolodgica, buscando trazer a esséncia da AIP para além das heuristicas propostas por
Resmini e Rosati (2011), destacando assim os atributos essenciais para tal, sendo estes: Status
cientifico; Ecologia informacional; Complexidade; Pervasividade; Ubiquidade; Everyware;
Place-making; Consisténcia; Resiliéncia; Redugdo; Correlagdo; Interoperabilidade;
Semantica; Acessibilidade; Usabilidade; Encontrabilidade. Além disso, também trouxe um

conceito para a AIP, compreendendo-a como

uma abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica p6s-moderna Arquitetura da
Informagdo, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias informacionais
complexas. Busca manter o senso de localizagao do usudrio na ecologia e o uso de
espacos, ambientes e tecnologias de forma convergente e consistente. Promove a
adaptagdo da ecologia a usudrios € aos novos contextos, sugerindo conexdes no
interior da ecologia e com outras ecologias. Facilita a interagdo com conjuntos de
dados e informagdes ao considerar os padrdes interoperaveis, a acessibilidade, a
usabilidade, as qualidades semanticas ¢ a encontrabilidade da informagao, portanto
deve buscar bases na Ciéncia da Informacdo. (OLIVEIRA, 2014, p. 166).

E para acrescer a possibilidade de compreensdo sobre a Arquitetura da Informacgao
Pervasiva e possiveis aplicacdes para analises de ecologias informacionais complexas, o autor
da referida pesquisa também trouxe um ensaio metodologico da AIP, com base na sua
conceituacdo, conforme ilustrado na Figura 11.

Por meio da representacdo visual do processo iterativo das etapas presentes dentro do
conceito proposto para a AIP (Figura 11), o autor afirma ser possivel a utilizagdo de tal
processo para realizagdo de investiga¢des cientificas ou projetos de ecologias informacionais

complexas, a fim de que os sujeitos permane¢cam sempre orientados dentro de tais ecologias.
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Figura 11 — Ensaio metodologico para a Arquitetura da Informagao Pervasiva
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Fonte: Oliveira (2014, p. 169).

Ainda no ano de 2014, ¢é possivel encontrar a publicagdo de uma outra dissertagdo com
a proposta de modelo para o contexto da Al, a de Paulo Argolo da Cruz Reis Filho, intitulada
‘Um modelo de Arquitetura da Informacdo orientado a Servicos’, orientada pelo
professor Dr. Mamede Lima Marques. A referida pesquisa teve como objetivo propor um
modelo de arquitetura da informagdo orientado a servigos para organizagdes sociais. Para
tanto, a referida pesquisadora buscou discutir sobre a Arquitetura da Informacao, trazendo
conceitos de autores do grupo de pesquisa de Brasilia, como Macedo (2005), Lima-Marques
(2007), Siqueira (2008) e Araujo (2012), bem como de outros tedricos como Wurman (1996),
Hagedorn (2000), Dilon (2002) e Rosenfeld e Morville (2006).

Com base nas suas discussdes teoricas, Reis Filho (2014) propés um Modelo de
Arquitetura da Informagdo orientado a servicos de ambiente corporativo das organizagdes

sociais, conforme apresentado na Figura 12.
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Figura 12 - Visao Geral de Aplicagdo do Modelo de Al orientado a servigos de ambiente corporativo

das organizagdes sociais
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Fonte: Reis Filho (2014, p. 122).

Na visao de Reis Filho (2014), a Arquitetura da Informacao para Organizagdes Sociais

(AIOS) devem ser aplicadas conforme o modelo, seguindo a seguinte sequéncia logica das

acoes:

- Planejamento Estratégico: Um objetivo ou conjunto de objetivos relacionados a
area de gestdo da informagdo estd(do) previsto(s) para ser(em) atingido(s) no ambito
de uma organizagdo, desencadeando o planejamento e a execu¢do de um ou mais
projetos;

- Organizacio Social: Interessada em se beneficiar com a execucdo de projetos na
area de organizagdo da informagdo, compromete-se a fornecer os insumos para
viabiliza-los;

- AIOS: Trata-se do nucleo do modelo onde sdo construidos os seis elementos
capazes de gerar os resultados de sua aplicagdo;

- Caracteristicas para Modelo: Fornece um conjunto de propriedades que necessitam
se fazer presentes para organizar e representar um modelo adequadamente;

- MAIA: Fornece um conjunto de procedimentos para delimitar, modelar e
caracterizar espacos de informacao;

- Resultados: Consequéncia da execugdo do AIOS com o propédsito de gerar
beneficios para a gestdo da informagdo em uma organizagdo social. (REIS, 2014, p.
122, grifo nosso).

E possivel encontrar outra produgdo nessa mesma vertente, publicada no ano de 2015,

a tese de Ernesto Henrique Radis Steinmetz, intitulada ‘A contribui¢do da Arquitetura da

Informacio na construcio e utilizacio de Ambientes Informacionais Colaborativos de

Ensino/Aprendizagem’, orientada pelo professor Dr. Cldudio Gottschalg-Duque. A referida

pesquisa objetivou apresentar algumas contribui¢des da Arquitetura da Informagdo

Multimodal para Ambientes Informacionais Colaborativos de Ensino-Aprendizagem apoiados

em computador, utilizando os fundamentos teoricos da Arquitetura da Informacgao
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conjuntamente com as abordagens metodologicas desenvolvidas na Multimodalidade a partir
da teoria da relevancia.

Para fundamentar suas discussdes na Arquitetura da Informagdo, o pesquisador da
referida tese, buscou dialogar com autores Wurman (1997), Espantoso (2001), Lima-Marques
e Macedo (2006), Lyra (2012) e Lima-Marques (2011). Além disso, buscou se inteirar das
discussdes dos ambientes informacionais colaborativos de ensino/aprendizagem e também
sobre a Multimodalidade e Teoria da Relevancia, posteriormente fazendo a jungdo de todas
essas discussdes com a Ciéncia da Informagdo. E valido destacar que para tratar dos
ambientes de aprendizagem colaborativa apoiada por computador, o autor se remete a
terminologia - Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) que sdo os ambientes
computacionais de apoio ao processo de ensino-aprendizagem, a exemplo, o Moodle®, o
TelEduc®, e o AulaNet’.

Com o intuito de propor uma Arquitetura da Informag¢do multimodal para ambientes
CSCL, o autor da dissertacdo propos um diagrama (Figura 13) trabalhando junto aos
resultados analisados de um grupo focal estabelecido em sua pesquisa, o qual apresenta um

conjunto de fases que precisam ser consideradas e executadas

Figura 13 - Diagrama de Arquitetura da Informagao Multimodal para Ambientes CSCL proposto na
tese de Steinmetz (2015)

Analise dos o e o
Resultados |:>Iﬂieiagae

Implantacéo e

Manutenc&o Rgfinamenta Planejamento
Teste Piloto Implementacéo

Fonte: Steinmetz (2015, p. 89).

Na visdo de Steinmetz (2015) as fases dizem a respeito das seguintes ideias:

5 www.modle.org.br

6 www.teleduc.org.br
7 www.aulanet.les.inf.puc-rio.br/aulanet/
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 Iniciacdo: corresponde a fase da identificacdo da demanda, identificagdo do
publico alvo, identificagdo do contexto do publico alvo, definicdo da equipe
responsavel pelo processo, levantamento inicial das necessidades, defini¢do dos
objetivos gerais a serem alcangados.

* Planejamento: trata da constru¢io das especificagdoes detalhadas para que os
objetivos sejam alcangados. Tais como: projeto das interfaces que deve considerar
recursos multimodais identificados segundo o contexto dos usuarios; o projeto de
banco de dados que devem atender os conceitos de precisdo e revocagao dos SRIs; o
projeto transacional que deve comportar as solicitacdes postadas na interface
retornando os resultados do banco de dados; e as caracteristicas fisicas do sistema.
Sendo o conjunto das interfaces, banco de dados e transagdes os elementos que
definem a Arquitetura da Informagdo Multimodal. Ainda, podemos considerar a
possibilidade de aquisicdo de hardware e softwares necessarios para viabilizar a
execugdo do processo. Finalmente, devem ser preparados os testes do sistema.

* Implementagdo: consiste no desenvolvimento do ambiente segundo as
especificagdes definidas na fase de planejamento, ocorre a codificagdo ou aquisi¢do
do software, a aquisi¢do do hardware ¢ o teste do novo sistema.

* Teste Piloto: esta fase ajuda a aprimorar o novo ambiente considerando que o
trabalho ja foi conceituado e planejado nas fases anteriores. Consiste em submeter o
ambiente a um teste real com varidveis controladas, buscando o refinamento da
Arquitetura da Informagdo Multimodal, ja desenvolvida, com base nos preceitos do
Design Centrado no Humano. Neste momento o ambiente CSCL deve ser
alimentado com as informagdes referentes ao curso a ser ministrado, sendo
importante que estes contetdos estejam adequados ao contexto dos usudrios e aos
modos comunicativos definidos nas etapas de iniciagdo e planejamento.

* Implantacio e Manutenc¢do: Consiste na utilizagdo do ambiente em larga escala,
sendo efetuadas as manutengdes corretivas e adaptativas pertinentes, bem como do
registro historico destas manutengdes, dos indices de satisfacdo dos usuarios e
sugestdes de melhorias.

* Analise dos Resultados: esta fase completa o ciclo de aprimoramento do processo
buscando revisar os relatérios do que foi executado, se o esforco alcancou os
objetivos pretendidos inicialmente € como podemos implementar futuras mudangas
de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficacia, aprimorando a execucao e
corrigindo eventuais falhas. Esta fase pode ser vista também como uma fase de
aprendizado para a equipe que executa o processo, sendo importante que os registros
sejam mantidos através de todo o ciclo do processo. (STEINMETZ, 2015, p. 90)

Ressalta-se ainda que o diagrama foi enriquecido com a visdo de um grupo focal
estabelecido pelo pesquisador da referida tese. O resumo dos artefatos que foram
considerados por eles no processo de execu¢ao do diagrama ¢ apresentado no Anexo B
(STEINMETZ, 2015).

No ano de 2015, foi publicada a dissertacdo de Reginaldo da Silveira Costa, intitulada
‘Uma arquitetura da informacdo do processo de negocio baseada nos principios da
ontologia’, também orientada pelo professor Dr. Claudio Gottschalg-Duque. A referida
pesquisa teve por objetivo desenvolver estudos que permitam a compreensao do processo de
negocio, através de modelo baseado em ontologias (classes, propriedades e relacionamentos
de metadados), a partir do que, busca-se sua representacdo, seguindo as premissas, € as
orientagdes da arquitetura da informagdo, sendo esse enfoque obtido na perspectiva da

Ciéncia da Informacao.
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Para fundamentar sua pesquisa, Costa (2015) buscou discutir os aspectos que
envolvem os processos de negdcios, estruturas ontologicas e brevemente sobre a Arquitetura
da Informagao, dialogando com Wurman (1997), Lima-Marques e Macedo (2006) e Miranda
(2006). Para alcancar o objetivo de obter uma arquitetura de informagdo que pudesse
representar o processo de negocio, baseado na ontologia de tal processo, o pesquisador da
dissertacdo buscou os elementos necessarios que, na sua visdo, se desdobra no ciclo

apresentado na Figura 14.

Figura 14 - Arquitetura da Informagdo do Processo de Negocio

Fonte: Costa (2015, p. 89).

Na visdao de Costa (2015), ‘conhecer’, ‘interferir’ e ‘medir’ seriam os trés pilares
fundamentais para trazer a sustentacdo necessaria para qualquer tipo de abordagem
direcionada ao processo de negocio. Cada pilar desse corresponde a uma classe especifica que

precisa ser atendida da seguinte maneira:

O Conhecer - essa classe representa o conjunto dos aspectos cognitivos que
envolvem um espago informacional do processo de negocio e, assim sendo, parte de
sua arquitetura. Isso se torna a forma de apropriagdo e representagdo do fendmeno
do ponto de vista de sua compreensdo e, portanto, a sua assimilagdo enquanto ser,
sua existéncia ontologica, além dos aspectos relativos a sua rede de produgio, seus
atores, seus fundamentos e regras afins;

O Interferir — na rota da engenharia do processo de negbcio, existe quase sempre
uma intengdo transformadora, reformuladora ou, quando nada, atualizadora. Nesse
sentido, a arquitetura precisa ter um pilar de definigdo em cima do qual se ird
intervir, sendo ele o conjunto de elementos que comporao a ag¢do, dando sentido de
orquestracdo a qualquer mudanga pretendida no processo de negocio. Instrumentos
de intervencdo serdo parte desta estrutura, e compdoem o contexto onde ela ira se
desvanecer, do mesmo modo, caso ndo aconteca. O simples conhecimento dos
elementos e subclasses desse pilar j& permitiria um acervo de possibilidades, tanto
para um gestor, quanto para um consultor no assunto.

O Avaliar — essa face do processo de negocio ¢ talvez uma das mais adormecidas,
do ponto de vista da realidade da média das empresas, mormente empresas publicas.
Isso se da as vezes por razdes de autoprotegao, formas de evitar o confronto com a
realidade, por vezes adota-se uma relacdo discreta quanto a autocritica ou a critica
de atores e setores, por seu desempenho e produgdo apatica num contexto de
producdo, servindo antes de municdo para os confrontos de interesse ou a
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justificativa para a extingdo de setores ou o seu rebaixamento, quanto a estruturas,
organogramas ou or¢amentos. Trata-se, ao que se v€, de um fendomeno de reagdes
fortemente emocionais na maioria das empresas ¢ mesmo em empresas privadas nao
se conhece, com raras excegdes — as que mantenham constantemente os seus
sistemas produtivos sendo monitorados, como recomendaria uma metodologia como
o BSC - Balanced Scorecard, ja que sua proposta ¢ no sentido de uma avaliagdo
constante dos indicadores, criando até mesmo um conceito de “painel de controle”
através do qual se toma decisoes e se promove ajustes. (COSTA, 2015, p. 87-88).

Portanto, o que o autor da referida pesquisa traz ¢ um modelo de arquitetura
direcionado exclusivamente para o processo de negocios, explicitando as fases, que na sua
visdo, sdo essenciais para realizacdo de tal processo.

Também publicada no ano de 2015, a tese de Flavia Larcerda, intitulada ‘Arquitetura
da Informacido Pervasiva: projetos de ecossistemas de informac¢io na Internet das
Coisas’, foi orientada pelo professor Dr. Mamede Lima-Marques e coorientada pela
professora Dra. Andrea Resmini. A referida pesquisa teve por objetivo propor um modelo de
Arquitetura da Informagdo Pervasiva caracterizado por premissas, principios e heuristicas
capazes de orientar projetos de ecossistemas de informagao na Internet das Coisas (IoT).

Para fundamentar a sua tese, Lacerda (2015) buscou trazer discussdes sobre a Internet
das Coisas e sobre a Arquitetura da Informacdo, trazendo uma perspectiva humana,
arquitetonica, sistémica e pervasiva para a [oT. O didlogo sobre a Al e da AIP foi apoiado
essencialmente em autores como Wurman (1996), Lacerda (2005), Dillon (2002), Resmini
(2013), Lacerda e Lima-Marques (2014) e Resmini e Rosati (2011). Com isso, a autora
consegue desenvolver um Modelo (Figura 15), com as perspectivas da Arquitetura da
Informacao Pervasiva, considerando as heuristicas e premissas ligadas a Internet das Coisas,

os quais foram estabelecidos pela autora (LACERDA, 2015).
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Figura 15 — Perspectivas de Arquitetura da Informagao Pervasiva
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Fonte: Lacerda (2015, p. 195)

Em prosseguimento as analises das produgdes, ¢ possivel identificar mais um registro
nessa vertente, apenas no ano de 2019, que se refere a publicagdo da tese de Tomas Roberto
Cotta Orlandi, intitulada ‘Um Modelo de Arquitetura da Informacgao, apoiado pela
multimodalidade, para capacitaciio de profissionais de alto desempenho’, orientada pelo
professor Dr. Claudio Gottschalg-Duque. A referida pesquisa objetivou propor um Modelo de
Arquitetura da Informacgao, baseado em preceitos da Organizacdo da Informagao, da
Multimodalidade e da Teoria da Relevancia, que possibilitasse a capacitagdo de Profissionais
de Alto Desempenho (PAD).

Para fundamentagdo tedrica da pesquisa, Orlandi (2019) buscou dialogar sobre a
organiza¢cdo da informagdo e do conhecimento, a Arquitetura da Informagdo, a Teoria da
Relevancia, a Multimodalidade e Gamificagdo. No tocante as discussoes da Arquitetura da
Informagdo, o autor da tese alicer¢a as discussdoes em Rosenfeld, Morville e Arango (2015).
Com base nessas discussoes, € em uma pesquisa de grupo focal, o autor da pesquisa

apresentou o modelo de Arquitetura da Informacdo da Figura 16.
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Figura 16 - Modelo de Arquitetura da Informagao apoiado pela Multimodalidade
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Fonte: Orlandi (2019, p. 108).

O modelo da Figura 16 ¢ estabelecido em etapas e pilares, a fim de proporcionar
orientagdo ao arquiteto de informacao no desenvolvimento de ambientes informacionais. A
etapa 1 diz respeito a Organizagdo da Informacao, alicercada no pilar da propria organizagao
da informacdo (para que o usuario navegue e compreenda facilmente a disposi¢ao de
documentos), no pilar da organizagdo do conhecimento (proporcionar ao usudrio o adequado
contexto para seu aprendizado) e no pilar dos metadados (inser¢ao dos principais metadados,
como titulo, criador, data de criacdo, versdo, etc.)

A etapa 2 do modelo (Figura 17), diz respeito a Arquitetura da Informacao alicercada
no pilar do Contexto (vocabulario e estrutura do espaco informacional), no pilar do Conteudo
(inclusao de todos os documentos multimodais bem como seus metadados, atendendo as
necessidades de informacgao) e no pilar no Usudrio (observacdo dos comportamentos diversos
nos espagos informacionais), baseado na visao de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Ja a etapa 3 ¢ composta pela Teoria da Relevancia baseada na visdo de Spelberg e
Wilson (1985) e ¢ alicercada no pilar do Principio Cognitivo (observagdo do usuario
direcionando para escolha assertiva dos objetos) € no pilar do Principio Comunicativo
(observagao do estimulo ostensivo do objeto para que tenha maior aten¢do do usuario).

Por fim, a etapa 4 se refere a incorporagdo da Multimodalidade, alicer¢ada no pilar da
Anadlise Sociossemidtica Multimodal (os objetos informacionais multimodais selecionados
devem observar os principios da Gramatica do Design Visual para selecdo dos que melhor

comuniquem a informag¢ao) e no pilar da Analise Multimodal Interacional (selecdo de objetos
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de aprendizagem que proporcionem aos usuarios uma interagdo com o objeto multimodal).
(ORLANDI, 2019).

Finalizando a andlise das produgdes que desenvolveram modelos para a Arquitetura da
Informagao, encontra-se a dissertagao de Roberto Mahmud Drumond Rhaddour, intitulada ‘A
arquitetura da informacio em espacos colaborativos digitais e sua contribuicio para a
gestdo da informacdo nas organizag¢des’ também orientada pelo professor Dr. Claudio
Gottschalg-Duque e publicada no ano de 2019. A referida pesquisa teve por objetivo propor
um modelo conceitual baseado na Arquitetura da Informagdo que permita sua aplicacdo no
planejamento e criagdo da estrutura e na distribui¢do do contetido informacional dos espagos
colaborativos digitais, auxiliando a gestao da informag¢ao nas organizagdes.

Para fundamentar a pesquisa, Rhaddour (2019) buscou discutir sobre a Ciéncia da
Informagdo, a gestdo da informacao, a organizagao da informacao e do conhecimento, sobre a
Arquitetura da Informacgdo, ecologia da informagdo e espagos informacionais colaborativos
digitais. No tocante a Al, o autor da pesquisa buscou dialogar com autores como Siqueira
(2012), Wurman (1996), Dilon (2002), Bailey (2003), Lima-Marques ¢ Macedo (2006) e
Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Ap6s longas discussoes, o autor da dissertacao propds
um modelo conceitual (Figura 17), baseado na Arquitetura da Informagao, para aplicagdo no

planejamento e criagdo de espagos colaborativos digitais.

Figura 17 - Modelo conceitual da Arquitetura da Informagao para espagos colaborativos
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Fonte: Rhaddour (2019, p. 75).
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Para formula¢ao do modelo, Rhaddour (2019) buscou alinha-lo a esséncia da Ciéncia
da Informacgdo. O contexto explicitado no modelo traz a perspectiva da cultura, a politica e o
objetivo do espaco informacional. Em seguida, os usudrios visam apresentar as necessidades
informacionais destes, seus habitos, linguagem e comportamentos informacionais. O referido
autor entende que os usudrios sdo agentes ativos € passivos no espago informacional
colaborativo e trabalham diretamente com o conteudo. Além disso, também entende que
todos, concomitantemente, realizam as tarefas que estdo envolvidas nos sistemas de

organizag¢do, navegagao, rotulagem e busca.

5.1.2 Dissertacoes sobre Avaliacio de Ambientes Informacionais no Contexto da Al -
BDTD/IBICT

Quando se trata de avaliagdo de ambientes informacionais digitais utilizando-se dos
aspectos diversos da Arquitetura da Informacao, foram encontradas apenas dissertagdes, que,
em sua maioria, priorizam investigar a arquitetura da informag¢do de ambientes
informacionais, no intuito de sugerir melhorias para a estrutura informacional de tais
ambientes, visando evitar problemas na navegagdo por parte dos usuarios. E possivel
encontrar registros de estudos nesse viés desde o ano de 2010 até o ano de 2020. As 22

dissertagdes que trataram a referida tematica sao listadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Dissertagdes sobre Avaliacdo de Ambientes Informacionais no contexto da Al

q Tipo da Ano de
Titulo Autores Pesquisa | Publicacio
Arquitetura da Informago no comércio eletronico de | NASCIMENTO
livros no Brasil: dimensdes que norteiam a e- NETO, Gustavo | Dissertacao 2010
satisfacdo do usuario. Henrique do
O Sistema E'letromco de Editoracao de Revistas e sua ALVORCEM, . i
navegabilidade: um estudo no fluxo do processo Rochelle Martins Dissertagéo 2010
editorial no Portal de Periédicos da UFSC
Arquitetura da informacao em sites de pro-reitorias de
~ o . RIBEIRO, . ~
graduagdo: um enfoque nas Instituicdes Estaduais de . .| Dissertacao 2011
. . , Fabiano Ferrari
Ensino Superior do Parana
Arquitetura da Informag@o aplicada a leitores de e- AS;LéX?:FZiI;g?a Dissertacio 2012
book: avaliando a interface do Kindle III Wi-Fi da ¢
Arquitetura de Informagao para a Web projetando a MARINHO, . ~
experiéncia do usuario no Portal de Periodicos Capes | Rafael de Barros Dissertagao 2012
A organizacdo da informac¢do em ambiente Web: um | CICON, Claudia . ~
estudo do portal do Procon-PR Regina Dissertagao 2012
O processo de mediagdo no contexto do regime de BRASILEIRO, | Dissertacdo 2013
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informagdo: a constru¢do de um espago virtual de Fellipe Sa
comunicacdo na web para a CPAD/UFPB
E-Acessibilidade: uma analise no portal
governamental do Estado da Paraiba com foco nos C.ARNEIRO’ Dissertagao 2014
L. Naiany de Souza
usuarios surdos
De olho no OPAC da biblioteca universitaria:
avaliagdo sobre e-acessibilidade e arquitetura da LAZZARIN, . ~
. ~ . ~ L. . . Dissertagdo 2014
informagdo para Web com a interacdo de usuarios | Fabiana Aparecida
cegos
Arqulrtf.:tura da. informagao pervasiva e experiéncia do PADUA, Mariana | . i
usuario: avaliando os ambientes informacionais do S Dissertagdo 2014
. Cantisani
Proine
Argultetqra da 1nf9rme}gaq e ugablhda.de em SOUSA, Emilia . i
ambientes informacionais digitais: avaliagdo da Dissertagdo 2014
. S o Augusta Alves de
intranet da Creduni Jodao Pessoa
Avaliacao da arquitetura da informacao de bibliotecas
digitais de teses e dissertagdes: o caso da BDTD do M.ORAIS’ Kelly Dissertagéo 2014
Cristiane Santos
IBICT
Ambiente informacional digital do Centro de
Humanidades/UFCG: uma analise com base nos MELO, Mery Dissertacio 2015
principios da arquitetura da informacgao e da Cristina Pascoal de ¢
usabilidade
Contribuigdes para o aprimoramento do acesso ¢ OLIVEIRA,
visualizag@o da informag@o em repositorios Juccia Nathielle do | Dissertagéo 2015
institucionais Nascimento
Analise do ambiente do Pokémon Go considerando a | BEZERRA, Irvin . ~
. . - . Dissertagao 2017
arquitetura da informacao pervasiva Soares
Arquitetura da informacao e webometria em websites
) . , L AFONSO, . ~
de arquivos nacionais dos paises da América do Sul e Dissertagao 2017
Raffaela Dayane
do Norte
A.rq'ult'eu.lra Qa 1pforrpagao pervasiva em rep0s1.t0’r1.os SILVA, Mayane . i
digitais institucionais: estudo de caso do repositorio . . Dissertagao 2018
Paulino de Brito ¢
da UFRN
Arquitetura ¢ encontrabilidade da informagéo em sites FERREIRA? . ~
o . . . Elanna Beatriz | Dissertacdo 2019
de Institui¢des Federais de Ensino Superior .
Americo
. Arqu}tetu.ra Qa }nformagqo em amblent'es NASCIMENTO, . i
informacionais digitais: avaliagdo de websites de Dissertagdo 2019
N , Isabela da Rocha
organizagoes de saude
Arquitetura da informac@o pervasiva no contexto do .
Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT SIL\I;I:Eil\;I;Chel Dissertacao 2019
e enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba
Arquitetura da Informag@o Pervasiva no contexto da | CAMPOS, Arthur Dissertacio 2020
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba Ferreira ¢
Avaliacdo da Arquitetura da Informagdo do Portal de | ROCHA, Carin Dissertacio 2020

Periddicos da Universidade Federal do Maranhao

Cunha

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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O primeiro trabalho identificado, intitulado ‘Arquitetura da Informacido no
comércio eletronico de livros no Brasil: dimensdes que norteiam a e-satisfacdo do
usuario’ do autor Gustavo Henrique do Nascimento Neto, foi publicado no ano de 2010,
discutiu sobre a Ciéncia da Informagao como suporte a organizagdo, o termo da arquitetura da
informagado, sua evolugdo e relacdo com a CI, bem como sobre a Al para a World Wide Web,
com seus principios fundamentais, conforme visdo do autor da referida obra. Além disso,
discutiu o comércio eletronico, o consumo da informagdo e a e-satisfagdo da Arquitetura da
Informagdo. Todas as discussdes levantadas, foram estabelecidas para alcance objetivo geral
de verificar quais dimensdes da Al norteiam a e-satisfacdo do usuario de lojas de comércio
eletronico de livros no Brasil.

Para tanto, Nascimento Neto (2010) estabeleceu como técnica para analisar a
Arquitetura da Informacao, uma espécie de questiondrio para os usudrios dos sites de livros,
sendo estes o da Livraria Cultura e da Submarino, com base nas discussoes da Al, da Ciéncia
da Informacdo, do Web design e da e-satisfagdo, com base principalmente nos autores:
Rosenfeld e Morville (2006); Agner (2007); Krug (2005); Reis (2007); Agner e Moraes
(2003); e Fang e Salvandy (2003). Deste modo, estabeleceu variaveis para serem colocadas no
questionario (Quadro 8), tomando por base os sistemas de Organizagdo, Navegacao,
Rotulagem e Busca. Ressalta-se, que as perguntas apresentadas no Quadro 8 sdo exatamente
as elaboradas pelo pesquisador, mas a coluna dos elementos identificados da Arquitetura da
Informagdo sdo uma interpretacdo desta autora, com base nas discussdes apresentadas pelo

autor da pesquisa.

Quadro 8 - Perguntas do Questionario para avaliar a e-satisfagdo da Arquitetura da Informagao por
parte dos usudrios em sites de livros

Elementos da Al

Questodes para analisar a Arquitetura da Informacao em sites de identificados nas
livros Perguntas
1 O sistema de busca ¢ satisfatdrio Sistema de Busca
2 Tenho facilidade para usar o sistema de busca. Sistema de Busca
3 Os resultados da busca sio relevantes. Sistema de Busca
4 Encontro com facilidade a caixa de busca. Sistema de Busca
5 Compreendo o significado de cada icone da pagina. Sistema de Rotulagem

6 As categorias do menu da pagina sio claras quanto ao assunto do livro | Sistema de Rotulagem

7 As categorias apresentadas sio uteis para minhas decisdes dentro da loja | Sistema de Rotulagem

8 Identifico rapidamente o que cada categoria representa Sistema de Rotulagem
9 A Loja de livros é bem organizada Sistema de Organizagdo
10 Identifico facilmente onde pode estar o livro que procuro Sistema de Organizagdo

11 Posso organizar as informagdes do site de acordo com as minhas Sistema de Organizagdo
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necessidades

12 Navego com facilidade pela loja de livros. Sistema de Navegac@o
13 Consigo me localizar dentro do site a partir da pagina onde estou Sistema de Navegagéo
14 Consigo ir para a pagina principal da loja facilmente. Sistema de Navegac@o
15 Identifico o livro com facilidade (capa, titulo, autor, edi¢ao, editora, Sistema de Busca
ano).

16 Identifico o pre¢o com facilidade Sistema de Busca

17 Encontro informacoes complementares sobre o livro. (Sumario, Sistema de Navegacao
resenhas, orelhas, etc.)

18 Encontro avaliagdes sobre o livro deixadas por outras pessoas Sistema de Navegacdo
facilmente.

19 Identifico o prazo de entrega com facilidade. Sistema de Navegacao
20 Percebo com facilidade se o livro estd em promogao. Sistema de Busca

Fonte: Adaptado de Nascimento Neto (2010).

De modo geral, o pesquisador Gustavo Neto da referida pesquisa, apresenta as
questdes (Quadro 8) para os usuarios, a fim de que esses trouxessem uma visao sobre os sites
avaliados. Posteriormente, foi realizada uma analise descritiva dos resultados fazendo um
paralelo das respostas com os principios da Arquitetura da Informagao, sendo assim possivel
identificar a preocupagao em averiguar os elementos da Al, baseados na visdo de Rosenfeld e
Morville (2006).

Ainda no ano de 2010, é possivel identificar a dissertacdo de Rochelle Martins
Alvorcem, intitulada ‘O sistema eletronico de editoracio de revistas e sua navegabilidade:
um estudo no fluxo do processo editorial no Portal De Periddicos da UFSC’, a qual
buscou avaliar o sistema de navegacao no fluxo do processo editorial do o Sistema Eletronico
de Editoracdo de Revistas (SEER) e verificar se esse sistema alcanca o propdsito de
usabilidade junto aos editores. Para avaliacdo do sistema de navegagdo a autora considerou os
sistemas de navegacao principal e embutido, conforme visdao de Rosenfeld e Morville (2006)

e foram identificados os elementos apresentados no Quadro 9.

Quadro 9 - Elementos da Arquitetura da Informacao identificados na Dissertacao de Alvorcem (2010)
SISTEMA DE ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
NAVEGACAO

Respostas as Perguntas de Nielsen (2000); Logotipo (canto superior
esquerdo, com link para a pagina principal); Barra de navegagdo global;
Sistema de Navegacdo | Menu Local; Fragmentos (breadcrumbs); Passo a passo;

Principal ou Embutido

Sistema de Navegacdo | Mapa de site; indices; guias, tutorias e/ou ajuda.
Suplementar ou Remoto

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Tais elementos foram destacados nas analises realizadas no fluxo do processo editorial
do SEER e foram alinhadas as heuristicas de usabilidade. Para fundamentacdo das discussdes
da Arquitetura da Informagdo, com foco no sistema de navegacao, Alvorcem (2010) se apoia
essencialmente nos autores como Rosenfeld e Morville (2006), acrescidos de didlogos com
Mcgee e Prusak (1994), Garret (2008), Reis (2006) e Kalbach (2009).

A terceira produc¢do identificada nessa vertente ¢ a de Fabiano Ferrari Ribeiro,
intitulada ‘Arquitetura da informacio em sites de pro-reitorias de graduacio: um
enfoque nas Instituicoes Estaduais de Ensino Superior do Parana’, orientada pela
professora Dra. Silvana Drumond Monteiro e publicada no ano de 2011. A referida pesquisa
teve por objetivo investigar os elementos de Al na web para o uso em sites de Pro-Reitorias
de Graduagao de Instituicdes Estaduais de Ensino Superior (IEES) do Parana, que estejam
inseridas em um contexto publico, além de elaborar proposta de requisitos para tais sites, com
base na identificacdo de suas caracteristicas e na literatura cientifica em Al para a web.

Para alicercar a pesquisa, Ribeiro (2011) buscou dialogar sobre os aspectos de origens
e defini¢des da Arquitetura da Informacao, versando sobre a atuacao do profissional ‘arquiteto
da informagado’, também sobre os elementos da Al na Web e os sistemas da Al. Além de
versar sobre os elementos que considerou serem adicionais para ambientes informacionais
digitais, sendo estes o conteudo informacional, o tipo de documentos, acessibilidade e
Usabilidade, discorrendo sobre o contexto de instituicdes de ensino superior, mais
especificamente as Pro-Reitorias de graduacdo. Para fundamentacdo da Arquitetura da
Informagdo o referido pesquisador se baseou em autores como Reis (2007), Agner (2003),
Agner e Silva (2003), McGee e Prusak (1994), Bailey (2003), Hagedorn (2000), Wurman
(1996), Lima-Marques (2007), Macedo (2005), Siqueira (2008), Espantoso (2010), Vidotti e
Sanches (2004), Rosenfeld e Morville (2006) e Straioto (2002).

Com base em todas as discussdes realizadas, Ribeiro (2011) analisa os ambientes de
informagdo levando em considera¢des os elementos da Arquitetura da Informacdo

apresentados no Quadro 10.

Quadro 10 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Ribeiro (2011

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Sistema de Organizacgdo Esquema de organizagdo exato (alfabético; cronologico; geografico);
Esquema de organizagdo ambiguo (topicos; orientados a tarefas;
especifico a um publico; dirigido a metaforas); Esquema de
organizacdo hibrido (unido dos dois esquemas); Estrutura de
organizagdo hierarquica; Estrutura de organizagdo hipertextual; Base
de dados relacionais.

Sistema de Navegacdo Navegagao global, local, hierarquica. Logotipo, Ad Hoc. Frame central
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(area de contetidos); Frames (divisdes da tela do navegador); Menu
Pull-down ou Pop-up (suspensos); navegacdo suplementar (Logotipo;
Bread Crumb; Passo a passo; cross content; mapa do site; indice
remissivo; Tag clouds).

Sistema de Rotulagem Roétulos textuais (links contextuais; cabegalhos; indicadores de
navega¢do; termos de indexagdo); Roétulos iconograficos (icone de
navegacdo; icone de cabegalhos)

Sistema de Busca Tipos de Buscas (item conhecido; ideias abstratas; exploratoria;
compreensiva); Formas de Buscas (Logica Booleana; Linguagem
natural; Tipos especificos de itens; Operadores de proximidade);
Resultados de Buscas (Listagens por ordenagdo; Relevancia;
Refinamento de busca).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com isso, Ribeiro (2011) buscou identificar a presenga ou auséncia de tais elementos
nos ambientes de informagao que fizeram parte do corpus da pesquisa, bem como analisar a
importancia da presenga de cada elemento, dentre os considerados e supracitados (Quadro
10).

Em 2012, foi publicada a dissertacdo de Maria Amélia Teixeira da Silva, intitulada
‘Arquitetura da Informacio aplicada a leitores de e-book: avaliando a interface do
Kindle ITI Wi-Fi’. Nesse estudo, Maria Silva (2012) também buscou trazer a perspectiva dos
usudrios em relacdo a Arquitetura da Informagdo, aplicada a interface de leitura de ebook-s
proporcionada pelo sofiware do Kindlle III WiFi. Ela considerou os quatro sistemas da Al,
sendo esses, o sistema de organizagdo, o de navegacdo, o de busca e o de rotulagem. Com
isso, delimitou a amostra da pesquisa e utilizou o questionario como técnica para coleta dos
dados, com questoes fechadas e abertas e para analise das respostas de questdes subjetivas
utilizou a técnica de analise de contetido.

Para a fundamentagdo na Arquitetura da Informacao, a referida autora se apoiou em
autores como Vidotti e Sanches (2004), Reis (2004), Reis (2006), Camargo (2010) e
principalmente Rosenfeld e Morville (2006). Com base nos autores supracitados, o
questionario da pesquisa foi constituido por duas partes, a primeira se referiu a perguntas para

identificacdo do perfil do usuério (Figura 18).



97

Figura 18 — Identificagdo do Perfil dos Usuarios, Questionario Parte I da Dissertacdo de Silva (2012)
QUESTIONARIO PARTE I - Identificacdo do Perfil dos Usuarios

Para o preenchimento do questiondrio abaixo, marque com um X a alternativa que, de acordo com a sua percepgdo, melhor se ajusta a cada item.

1. Sexo do respondente

() Ferninino
() Masculino

2. Idade do respondente

{)ymenor que 20 anos
() entre 20 e 24 anos
(O entre 25 e 29 anos
() entre 30 e 40 anos
() maior que 40 anos

3. Assinale abaixo alguns dos dispositivos que vocé ja utilizou:

Cirad

[Ckindle

Oec

[ Motebook
[JTablet Android

Fonte: Silva (2012, p. 118)

Ja& na segunda parte foram estruturadas questdes direcionadas aos sistemas da
Arquitetura da Informagdo, sendo entregues para os usuarios com a identificacdo de 4 grupos
de perguntas, os quais correspondem aos mencionados sistemas (Quadro 11). E importante
ressaltar que a segunda parte do questionario foi elaborado com base na escala de avaliagao
do tipo likert, variando entre 1 (um) e 5 (cinco) pontos. Nesse tipo de escala ¢ aplicado um
grau de concordancia com a afirmagdo, a qual cresce conforme maior for os nimeros de
pontos assinalados, ou seja, os usuarios avaliam desde “concordo fortemente” até “discordo

fortemente”, sendo o ponto trés considerado como neutro na escala.

Quadro 11 - Analise da Arquitetura da Informagao do Kindlle, questionario Parte II da Dissertacao de
Silva (2012)

PERGUNTAS

SISTEMA DE ORGANIZACAO

1 — A interface do software do dispositivo Kindle € simples e amigavel.

2 — A estrutura de classificagdo das informagdes encontradas na tela inicial é bem elaborada e
detalhada.

3 — As opgoes Add Bookmark (Adicionar um Marcador) e Add a Note or Highlight (Adicionar uma
Anotagdo ou Realce), facilitam a sele¢do e organizagdo da informacdo durante a leitura.

4 — A estrutura de organizagdo da informac¢do de um e-book no software do dispositivo Kindle é
semelhante a estrutura de organizagdo da informagdo de um livro em papel.

5 — A leitura de um e-book no dispositivo Lindle possui caracteristicas semelhantes a leitura feita em
um livro de papel.

6 — Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre o sistema de organizagao do software do
dispositivo Kindle?

SISTEMA DE NAVEGACAO

1 — A organizagdo hierarquica em lista dos titulos dos e-books facilita o acesso a navegagdo pelos
mesmo.

2 — Durante a leitura de um e-book, a existéncia das opgdes Cover (Capa do item que esta sendo lido),
Beginning (Inicio do item que esta sendo lido), Location (Posi¢ao para se mover no conteudo do item
que esta sendo lido), e Table of Contents (Indice do item que estd sendo lido), sdo fundamentais para
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situar o usudrio perante o contetido que ele estéd lendo.

3 — As opgdes Search This Book (Pesquisar neste Livro) e View My Notes & Markd (Exibir Minhas
Avalia¢Ges e Marcas), facilitam a navegacdo durante a leitura de um e-book.

4 — O uso das opgoes Text (Texto), Line Spacing (Espago por Linha) e Word per Line (Palavras por
Linha), torna a leitura do e-book bem mais dinamica e interativa.

5 — Os botdes Previous Page (Pagina Anterior), Next Page (Proxima Pagina), Back (Voltar) ¢
Menu, utilizados para navegacdo no dispositivo sdo facilmente idenficaveis.

6 — Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre o sistema de navegacdo do software do
dispositivo Kindle?

SISTEMA DE ROTULACAO

1 — O rotulo para contato com a Amazon, uma das empresas mais populares em vendas pela Internet,
pode ser facilmente visualizado.

2 — No rétulo contato é possivel encontrar as seguintes informagdes: endereco, telefone, fax e e-mail.

3 — A linguagem dos rétulos empregados no software do dispositivo Kindle, ¢ extremamente simples
e compreensivel.

4 — S3o utilizados icones padronizados (senso comum) para rotular o software. Ex.: capa de livros —
para rotular os livros; uma lupa para busca; um carrinho para compras etc.

5 — Os rotulos empregados no software do dispositivo Kindle sdo intuitivos.

6 — Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre o sistema de rotulagdo do software do
dispositivo Kindle?

SISTEMA DE BUSCA

1 — A possibilidade de o usuario fazer pesquisas “em todos os seus itens”, na “Kindle Store”, no
“Google”, na “Wikipedia” ou no “dicionario”, amplia a probabilidade de o mesmo encontrar a
informagdo que deseja.

2 — A aparicdo na “pagina de resultados”, da quantidade de itens encontrados em conformidade
com o que foi pesquisado, ¢ a organizacdo dos itens em lista e por relevincia, podem ser
considerados pontos positivos no sistema de busca de software do dispositivo Kindle.

3 — A opgao de busca por palavra, autor e titulo nos documentos ¢é satisfatoria.

4 — Existe uma busca avancada para refazer a pesquisa, caso o usuario ndo encontre as informagoes
das quais precisa.

5 — Vocé gostaria de fazer algum comentario adicional sobre o sistema de busca do sofiware do
dispositivo Kindle?

Fonte: Adaptado de Silva (2012, p. 119-122).

Desta forma, o questionario foi enviado para os usuarios participantes da pesquisa,
composto por estudantes e docentes dos cursos de Arquivologia e da Biblioteconomia. Na
analise dos resultados, foi possivel averiguar o pesquisador realizando algumas relagdes com
elementos dos sistemas da Arquitetura da Informacao (SILVA, 2012).

Outra dissertacdo publicada no ano de 2012, foi a do pesquisador Rafael de Barros
Marinho, intitulada ‘Arquitetura de Informagao para a Web: projetando a experiéncia do
usuario no Portal de Periddicos Capes’ o qual teve por objetivo analisar a Arquitetura de
Informacdo e a Usabilidade do Portal de Periddicos Capes. Para tanto o referido pesquisador
considerou, para andlise do referido portal, os principios da Arquitetura da Informagdo e da
Usabilidade da Informagao para apoiar a experiéncia do usuario. No entanto, ¢ possivel
identificar que a analise dos resultados foi estabelecida considerando as heuristicas de

usabilidade e relacionando-as com os elementos da Arquitetura da Informagao.




99

Para debater a Arquitetura da Informacdo, Marinho (2012) traz autores como Léon
(2008), Morrogh (2003), Resmini e Rosati (2012), Vidotti e Sanchez (2004), Agner (2009),
Reis (2007), Garret (2002), Morville (2004), Kalbach (2007) e principalmente Rosenfeld e
Morville (2006) para dialogar sobre os componentes da Arquitetura da Informacao.

Desta forma, ¢ possivel verificar que os sistemas da Al e seus elementos sdo
correlacionados com as heuristicas no decorrer das andlises e discussdes dos resultados.
Ressalta-se que no contexto da nossa pesquisa, coube destacar apenas os elementos da
Arquitetura da Informagdo que foram considerados na pesquisa do referido autor. Sendo

assim, os elementos identificados sdo descritos a seguir (Quadro 12).

Quadro 12 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertacdo de Marinho (2012)
SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Estrutura de organizag¢do (semelhanga ao padrio (senso comum));
Idiomas (linguagem do usuario); Visual da informagdo na interface
Sistema de Organizagdo (actimulo de informagdes)

Navegacdo hierarquica; Navegacao hipertextual; Feedback;
Facilidade de Identificacdo de Botdes; Respostas as Perguntas de
Sistema de Navegagao Nielsen (2000); Idiomas (linguagem do usuario); Contrastes
(Personaliza¢@o); Breadcrumb,

Existéncia de rotulos textuais e imagéticos; Necessidade de rotulos;

Sistema de Rotulagem Linguagem Familiar aos usuarios; Precisdo dos rotulos (sem
ambiguidade)
Pagina de resultados; Quantidades de itens retornados; Organizacio
Sistema de Busca da lista dos resultados (por relevancia, por ordem); Extensdo dos

campos de busca; Busca Avancgada, Filtros;
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A dissertagao de Claudia Regina Cicon, publicada no ano de 2012, e intitulada ‘A
organizacio da informacido em ambiente Web: um estudo do portal do Procon-PR’, foi
orientada pela professora Dra. Rosane Suely Alvares Lunardelli. A referida pesquisa
objetivou analisar a organizag¢do e representagdo dos conteudos informacionais do portal do
Procon-PR, a partir da identificagcdo dos componentes de Al, dos requisitos de usabilidade e
dos niveis de informatividade, considerando como base para estas atividades, os aportes
teoricos e metodologicos da CIL.

Para alcangar o objetivo da pesquisa, Cicon (2012) buscou dialogar sobre a Ciéncia da
Informagdo, no tocante a organizacdo e representacdo da informacdo e as Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo no contexto da referida ciéncia. Depois seguiu para as discussdes
sobre a Arquitetura da Informagao, versando sobre aspectos conceituais, bem como sobre os
sistemas de organizacdo, navegagdo, rotulagem e busca. Além disso também agregou

discussdes sobre Usabilidade e Acessibilidade. Sobre as discussdes da Arquitetura da
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Informacao, a referida pesquisadora se apoiou em autores como Sarmento e Souza (2003),
Lima-Marques (2011), Camargo (2004), Reis (2006), Mcgee e Prusak (1994), Duarte (2012),
Straioto (2002) e Rosenfeld e Morville (2006).

Para analise do Portal do Procon-PR, Cicon (2012) considerou os elementos da

Arquitetura da Informagao apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 - Elementos da Arquitetura da Informagdo identificados na Dissertacdo de Cicon (2012)
SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Esquemas Exato (alfabético, cronoldgico, geografico); Esquema
ambiguo (topicos ou assunto; orientados a tarefas; especificos a um
Sistema de Organizagdo | publico alvo (aberto ou fechado); dirigido a metaforas); Esquemas
Hibridos; Estrutura de organizacdo (Hierarquica (top-down); Hipertexto;
Base Relacional(bottom-up)).
Navegacdo embutida (hierarquica; global; local; Ad hoc; contextual);
Navegagdo auxiliar (Barras de navegacdo; Frames); Navegacdo
Sistema de Navegacao suplementar (mapas de sites; indices; guias); Perguntas do sistema de
navegacdo (Onde estou?; De onde vim?; Para onde vou?)
Sistema de Rotulagem Rétulos Textuais; Rotulos iconograficos
Buscas por: item conhecido; ideias abstratas; exploratoria;
Sistema de Busca compreensiva. Motor de busca.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No ano de 2013, a pesquisa intitulada ‘O processo de mediacio no contexto do
regime de informacio: a construcio de um espaco virtual de comunicacio na web para a
CPAD/UFPB’, do pesquisador Fellipe Sa Brasileiro, teve por objetivo promover a
disseminagdo da informacdo arquivistica produzida pela Comissdo Permanente de Avaliagdo
de Documentos (CPAD) no Campus I da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mediante
a constru¢ao de um espaco virtual de comunicagdo na WEB e das demais acdes de informagado
inerentes ao regime de informacao.

Na referida dissertagdo, a Arquitetura da Informagao constitui-se apenas uma parte da
fundamentagdo tedrica para andlise dos resultados, a qual ¢ principalmente baseada nas
discussodes de Rosenfeld e Morville (2006), trazendo didlogos breves com Vidotti e Sanches
(2004) e Reis (2007). A analise da Al ¢ realizada com base nas respostas obtidas por
intermédio das entrevistas realizadas com os participantes da pesquisa, focando nos quatro
sistemas abordados por Rosenfeld e Morville (2006). Sendo assim, ¢ possivel averiguar a

preocupacao do autor com os elementos apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Brasileiro
(2013)

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Esquemas de Organizagdo (exatos, ambiguos ou hibridos);

Sistema de Organizagdo Organizag¢do hierdrquica;




101

Navegacao hierarquica; Navegacdo Hipertextual; Navegacdo Global;
Sistema de Navegacao Navegagio Local; Breadcrumb;
Sistema de Rotulagem Existéncia de rétulos textuais e imagéticos; Necessidade de roétulos;
Necessidade da presenca ou auséncia do campo de busca mediante a
Sistema de Busca contexto do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No ano de 2014, foi publicada a dissertagdo de Naiany de Souza Carneiro, intitulada
‘E-Acessibilidade: uma analise no portal governamental do Estado da Paraiba com foco
nos usuarios surdos’, a qual objetivou analisar o portal governamental do Estado da Paraiba,
na perspectiva da acessibilidade para usuarios surdos, atrelada aos principios da Arquitetura
da Informagdo para a Web. Desta forma, antes de averiguar os elementos da acessibilidade, a
referida pesquisadora analisou a Arquitetura da Informacao no portal do governo da Paraiba,
com base nos sistemas de organizacdo, navegagdo, rotulagem e busca propostos por
Rosenfeld e Morville (2006). Entdo, ¢ possivel identificar preocupacdes direcionadas aos

elementos apresentados no Quadro 15.

Quadro 15 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagcdo de Carneiro (2014)

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Organizacdo hierarquica; Interface (quantidade de informagdes
Sistema de Organizacdo | disponiveis); Posicionamento dos Menus; Facilidade da localizagao da
informacdo; Esquemas de organizagdo (exato, ambiguo ou hibrido)
Navegacdo hierarquica; Navegacdo Hipertextual; Navegacao Global;
Sistema de Navegagao Navegacdo Local; Breadcrumb; Logotipo; Navegacdo contextual;
Respostas as perguntas basicas de navegagao.
Facilidade da localizagdo dos rotulos textuais e imagéticos;
Sistema de Rotulagem Compreensdo da linguagem dos rotulos; Utilizagdo de rotulos
padronizados (senso comum); Tipos de rotulos utilizados.
Visualizagdo do campo de busca; Existéncia de feedback; Busca
Sistema de Busca avancada.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda no ano de 2014, ¢ possivel encontrar a dissertacdo de Fabiana Aparecida
Lazzarin, intitulada ‘De olho no OPAC da Biblioteca Universitaria: avaliacido sobre
eAcessibilidade e Arquitetura da Informaciao para Web com a interacio de usuarios
cegos’, a qual teve por objetivo avaliar as condigdes de e-Acessibilidade e da Al para
conteudos Web no Online Public Access Catalogue (OPAC) oferecido pelas Bibliotecas
Universitarias federais que utilizam o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
(SIGAA), especificamente da Universidade Federal da Paraiba, considerando a interacdo de

usuarios cegos.
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Nesta perspectiva, para fundamentar o tocante as discussdes da Arquitetura da
Informacao, Lazzarin (2014) traz, essencialmente, a visdo de Rosenfeld e Morville (2006), em
didlogo com visdes de autores como Dias e Vidotti (2011), Camargo e Vidotti (2011),
Macedo (2005), Agner (2009). Lazzarin (2014) abre destaque para tratar a respeito do que
chama de anatomia da Arquitetura da Informacdo para Web, referindo-se a perspectiva da Al
trazidos por Rosenfeld e Morville (2006), como enfoque para os sistemas, sendo esses, 0
sistema de organizacao, de navegacao, de rotulagem e o de busca.

Com isso, ¢ possivel identificar que diversos elementos foram considerados para
analise do ambiente de informagdo considerado por Lazzarin (2014), os quais sdo

apresentados no Quadro 16.

Quadro 16 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Lazzarin (2014)

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Esquemas de organizacdo (exato, ambiguo ou hibrido); Tipo de estrutura
Sistema de da informacdo (organizagdo hierdrquica ou taxdnomica); Estrutura Top-
Organizagdo Down ou Bottom-up; Classifica¢do Social.

Respostas as perguntas basicas de navegagdo; Navegagdo hierarquica;
Sistema de Navegagdo | Navegacdo Hipertextual; Navegacdo Embutida (Global; Local;
contextual); Navegacdo suplementar (guias; indices; mapas de site;
personalizagdo; customizagdo; navegagao social).

Rotulos textuais ou imagéticos; Facilidade da localizagdo dos rétulos
Sistema de Rotulagem | textuais e imagéticos; Compreensdo da linguagem dos rotulos; Utilizagdo
de rétulos padronizados (senso comum).

Motores de busca; Existéncia de operadores booleanos; Linguagem dos

Sistema de Busca usuarios; controle de vocabulario; Busca avangada; Filtros.
Estruturas de Elaboragdo de Metadados; Utilizagdo de Vocabulario controlado;
Representagdo da Utilizagdo de Tesauros

Informagao (Sistema
de Representagio)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Também no ano de 2014, a dissertacdo de Mariana Cantisani Padua, intitulada
‘Arquitetura da Informacio Pervasiva e Experiéncia do Usudrio: avaliando os
ambientes informacionais do Proine’ objetivou avaliar, através da aplicagdo das heuristicas
propostas por Resmini e Rosati (2011), os ambientes informacionais do Programa de
Incubacao de Empresas da Universidade Federal de Goias (PROINE) e de que forma este
instrumento contribui para a construcdo de espagos informacionais hibridos, com foco na
experiéncia do usuario. Nessa dissertagdo, ¢ possivel notar uma iniciativa diferente das
demais ja discutidas, pois a autora traz a abordagem pervasiva para avaliacao e construgao de

ambientes informacionais hibridos (digitais e analogicos).
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Nesta perspectiva, para fundamentacdo da Arquitetura da Informagdo, Mariana Padua
(2014) traz autores como Morrogh (2003), Rosenfeld e Morville (2006); Le6n (2008); Garret
(2002) e, principalmente, Resmini e Rosati (2011) para dialogar sobre a Al em uma
abordagem pervasiva, indo dos multi-canais (multichannel) para o ‘entre’ canais (cross-
channel). Com isso, sdo evidenciadas as heuristicas para uma Al Pervasiva, sendo essas:
Place-making (capacidade de aumentar a legibilidade de um modelo que compreende a Al);
Consisténcia (capacidade de um modelo de Al projetado para atender as finalidades, os
contextos e as pessoas a que se destina e manter a mesma logica nos diferentes canais e
midias de comunicacdo); Resiliéncia (capacidade que um ambiente informacional que possui
uma Al projetada para dar forma e adaptar-se a usudrios especificos e suas necessidades);
Reducido (capacidade que um modelo abrangente de Al possui para gerenciar grandes
conjuntos de informacdes € minimizar o estresse € a frustracao); e Correlacao (capacidade
que uma Al possui para sugerir conexdes relevantes entre informacdo, servicos e bens para
assistir os usuarios).

Para alcancar o objetivo da sua dissertagdo, Mariana Padua (2014) seguiu a
metodologia desenvolvida por Camargo e Vidotti (2011), na qual sdo evidenciadas trés
principais fases para o desenvolvimento de ambientes informacionais digitais, sendo essas: 1)
Levantamento de requisitos e planejamento; 2) Analise e projeto; 3) Avaliacdo e

retroalimentagdo. As referidas fases sdo ilustradas na Figura 19.
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Figura 19 - Fases e etapas da metodologia de desenvolvimento de ambientes informacionais digitais
Fase 1 - Levantamento de requisitos e planejamento

e R R e e e = == =
| ‘——> Atividade 1 - coletar requisitos

|

|

Atividade 2 - elaborar documento de requisitos
Atividade 3 - elaborar planejamento

Etapa 2.1 - Tratamento Funcional

Atividade 1 - listar e projetar as funcionalidades do ambiente

Etapa 2.2 - Tratamento estrutural

Atividade 1 - analisar e projetar a estrutura e os fluxos informacionais do ambiente
Atividade 2 - identificar as opgGes estruturais da arquitetura da informacao

Etapa 2.1 - Tratamento Informacional

|
I l
Subetapa 2.3.1 Subetapa 2.3.2
Andlise e estrturacdo do conteldo Representacdo da Informagdo

]—} Atividade 1 - Realizar andlise sintatica, [—) Atividade 1 - classificar

semdntica e pragmadtica do conteldo
informacional '——> Atividade 2 - catalogar

> Atividade 2 - estrutura e projetar o ——>» Atividade 3 - indexar
I contetdo informacional

| Subetapa 2.3.3 - Organizacio da informacio |

\_) Atividade 1 - definiar as formas de organizacdo da informacao
-w
Etapa 2.4 - Tratamento navegacional

Atividade 1 - projetar a navegacdo do ambiente
Atividade 2 - identificar as formas de navegacdo
Atividade 3 - identificar os estilos de navegacdo
Atividade 4 - identificar a sintaxe navegacional

Etapa 2.5 - Tratamento visual

Atividade 1 - definir as formas de rotulagem do ambiente

Atividade 2 - tratar a estética dos objetos de conteddo

Atividade 3 - estruturar os objetos de conteddo

Atividade 4 - definir as formas de apresentacdo das informaces recuperadas
Atividade 5 - elaborar protétipo

Etapa 3.1 - Avaliacdo do ambiente informacional digital

Atividade 1 - avaliar critérios de qualidade e requisitos do ambiente
Atividade 2 - aplicar testes direcionados para os ambientes
Atividade 3 - aplicar testes direcionados para o usudrio final

Etapa 3.2 - Retroalimentacio do ambiente informacional digital

Atividade 1 - retroalimentar e dar manutencdo no ambiente

Fonte: Padua (2014, p. 98, adaptado de Camargo e Vidotti, 2011, p. 93).
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Com isso, Padua (2014) faz a analise da Al dos ambientes informacionais da PROINE,
da seguinte maneira, na primeira fase (Fase 1) utilizou técnicas de entrevista (forma
individual e dinamica) com os usudrios, benchmark (analise de outros ambientes
concorrentes) e coleta colaborativa (trabalho em conjunto para identificagdo dos problemas).
Na segunda fase (Fase 2) teve foco no Tratamento navegacional (projeta a navegacao;
identifica as formas de navegagdo; aponta os estilos de navegacdo; e estabelece a sintaxe
organizacional do ambiente) e no Tratamento Visual (componentes visuais de interface;
principios de design; ergonomia; Interagdo Humano-Computador). E por fim, na terceira fase
(Fase 3) foi realizada a avaliacdo do ambiente (heuristicas de Nielsen (1994) e técnica de
Card Sorting).

Por se tratar de uma pesquisa que visa avaliar a Arquitetura da Informacgao Pervasiva,
Padua (2014) perpassa desde a andlise do ambiente informacional fisico at¢ o digital.
Portanto, avalia o espago fisico (planta baixa; sistema de sinaliza¢do relacionado ao padrdo de
circulagdo; fluxo de pessoas), avalia também a estética (experiéncia estética sensorial visual),
0 uso (controle de territorio; seguranca do espaco urbano; privacidade dos usudrios; interagdo
social) e a estrutura (permeabilidade ou acessibilidade funcional).

Posteriormente a andlise do ambiente fisico, a referida pesquisadora também avalia o
espaco digital (Web e Dispositivos méveis) da PROINE e, para tanto, utiliza a avaliagdo
heuristica de Nielsen (1994) e, posteriormente, a técnica de Card Sorting. Por fim, aplica as
heuristicas para uma Al Pervasiva, concatenando todas as informacgdes analisadas desde o
espaco fisico até o digital. Dentro das analises ¢ possivel observar a consideragdo de diversos
elementos da Al e da AIP para anélise dos ambientes informacionais, os tais estdo detalhados

no Quadro 17.

Quadro 17 - Elementos da Arquitetura da Informagao Pervasiva identificados na Disserta¢do de Padua

(2014)
HEURISTICAS
DA Al

PERVASIVA ELEMENTOS DA CONSIDERADOS NA PESQUISA

(RESMINI E
ROSATI, 2011)

Ambiente Fisico Impressos Web Dispositivos
Moveis

Analise dos

corredores, codigos
de cores, displays e

PLACE-MAKING | prateleiras.  Visa
fornecer pistas
visuais
inequivocas.

Necessario

Respeitar os codigos
de cores. Respeitar o
layout da loja fisica.
Vincular cada
produto, de acordo
com a hierarquia na
loja fisica e no e-
commerce. Fornecer

Faga com que as
pessoas se sintam em
casa. Traduzir o
layout da loja fisica
em arquiteturas da
informagdo (web) de
forma

clara. Utilizar rétulos

A navegacgdo na
loja fisica deve
manter as
convengoes
Estabelecidas
para os rétulos,
cores ¢ fontes,
devendo manter
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considerar os | dicas para facilitar | estabelecidos, cores e | esta navegagdo
diferentes tipos de | encontrar os produtos | fontes. Fornecer | no aplicativo ou
usuarios e | (findability) mapas. website
mobilidades. acessado
através de
dispositivos
moéveis.  Com
isto o sentido e
os locais onde
as informagoes
sdo
disponibilizadas
devem ser as
mesmas quando
pesquisadas nos
dispositivos
moveis no
momento da
compra na loja
fisica. Fornecer
caminhos pré-
estabelecidos.
Utilizar cores,
superficies
(texturas), etiquetas
e sinalizacao
considerando as
compras/ produtos
e os objetivos dos
CONSISTENCIA | usuarios. Verificar
rotulos e
vocabulario
controlado e
utiliza-los de forma
consistente.
Permitir mais de Permitir Proporcionar
um caminho para adaptabilidade e | aos usudrios a
encontrar o personalizagdo  das | realizagdo  de
produto. Nao experiéncias. Nao | personalizagdo,
construir um Unico variar o modelo | a partir da
caminho. Permitir mental estabelecido | insergdo de
atalhos. em place-making | conteudos a
RESILIENCIA (para tomada de | partir de suas
decisdo) e manter nos | escolhas.
outros canais | Deixar 0s
informacionais. usudrios cientes
Trabalhar sempre | de suas
com as mesmas | escolhas e
preferencias. Oferecer | oferecer
mais que uma | sugestdes para a
maneira/ caminho | falta ou
para  encontrar a | necessidade de
informacao. produtos.
Utilizar o espago | Produzir material Proporcionar o Seja contextual.
da loja fisica para Impresso  somente | catalogo de todos os | Apresentar
construir  grupos | para aqueles | produtos, porém, | mobilidade para
significativos ~ de | produtos ou linhas de | utilizar estratégias | o usuario. Nao
produtos. Utilizar, | produtos que sdo | que possam oferecer | existe a
por exemplo, a relevantes para o | informagdes dentro | necessidade de
REDUCAO altura dos | cliente atual/ época | do contexto do que | fornecer
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corredores, para | do ano/langamentos. | esta sendo | informagdes de
separar os setores. Prover link para | apresentado. produtos  que
outros canais que estdo
possam ser indisponiveis
correlatos. no
momento, por
exemplo.
Inserir os produtos | Criar os materiais | Sugerir produtos mais | Prover as
nos locais em que | impressos a partir de | vendidos, conexdes  dos
estes sejam | temas, objetivos e | agrupar a partir de | produtos de
necessarios, agrupar por | recomendagdes, por | acordo com a
mesmo que este | pregos/promogoes. exemplo, usuarios | personalizagdo
produto esteja em que compraram estes | do usuario
CORRELACAO mais de um local. produtos também | (apresentar em
compraram este. | destaque
Permitir que o usuario | produtos que o
imprima informagdes | usuario busca
do produto. com mais
frequéncia).

Fonte: Padua (2014, p. 121, adaptado de Resmini e Rosati. 2011)

A dissertagdo de Emilia Augusta Alves de Souza, intitulada ‘Arquitetura da

Informacio e Usabilidade em ambientes informacionais digitais: avaliacdo da intranet

da Creduni Jodo Pessoa’, objetivou analisar os requisitos funcionais € ndo funcionais da

Intranet da Creduni Jodo Pessoa, considerando os principios da Arquitetura da Informagao e

Usabilidade. Para fundamentar as discussdes sobre a Arquitetura da Informagdo, a referida

autora trouxe para dialogar, Araujo (2009), Lacerda (2005), Macedo (2005), Agner (2009),

Teixeira e Valentim (2012), e principalmente a visdo de Rosenfeld e Morville (2006) sobre os

pilares (contetido, contexto e usudrio) da Al e seus sistemas (organiza¢do; navegacao;

rotulagem; busca).

Para avaliacdo da Arquitetura da Informacdo da intranet da Creduni Jodo Pessoa,

Souza (2014) utilizou as recomendagdes dos sistemas estabelecidos por Rosenfeld e Morville

(2006) e foi possivel identificar alguns elementos que foram considerados nas anélises,

conforme apresentado no Quadro 18.

Quadro 18 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Souza (2014)

SISTEMAS DA Al

ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Sistema de Organizacgdo

Esquemas de organizacao (exato, ambiguo ou hibrido);

Sistema de Navegacao

Respostas as perguntas basicas de navegagdo; Navegacdo Embutida
(Global; Local; contextual); Breadcrumb.

Sistema de Rotulagem

Roétulos iconograficos; rétulos como links contextuais; Roétulos como
Cabecalhos; Rotulos dentro de um sistema de navegagao; Rotulos com
termos de indexacao.

Sistema de Busca

Busca por itens conhecidos; Busca por ideias abstratas; Busca
exploratéria; Busca compreensiva

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Por fim, Souza (2014) concatenou as informacdes advindas na andlise da Arquitetura
da Informacdo, com as informagdes advindas da avaliagdo de usabilidade junto aos usudrios
por intermédio de questionarios.

Também publicada em 2014, a dissertacdo de Kelly Cristiane Morais, intitulada
‘Avaliacdo da Arquitetura da Informacdo de Bibliotecas Digitais de Teses e
Dissertagdes: o caso da BDTD do IBICT’, teve por objetivo avaliar a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes, face as contribuicdes preconizadas da Arquitetura da
Informagao e das abordagens provenientes da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Para fundamentagdo teorico-metodologica, Morais (2014) trouxe as discussdes da
Arquitetura da Informagdo baseadas em autores como Ledn (2008), Pérez-Montoro Gutiérrez
(2010), Reis (2007), Dilon (2002); McGee e Prusak (1994) e Rosenfeld e Morville (2006).
Por intermédio dessa fundamentacdo, foi possivel averiguar os elementos que sdo

considerados na andlise da Al (Quadro 19) do ambiente informacional da BDTD do IBICT.

Quadro 19 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertacdo de Morais (2014)
SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Esquemas de organizacdo Exato (alfabético; Cronologico; Geografica;
Sistema de Organizacdo | Sequéncia); Esquemas de organizacdo Ambiguos (Assunto; Orientado a
tarefas; Dirigido a metaforas; Publico alvo; Esquema hibrido); Estrutura
(Hierarquica Largura; Hierarquica Profundidade; Hipertexto; Banco de
Dados relacional; Tabela); Catalogacdo; Classificacdo; Indexacdo;
Conteudo Informacional; Tipos de documentos; Especifica¢do
Funcional.
Navegacdo Hierarquica; Navegacdo Integrada (Global; Local;
Sistema de Navegacao Contextual); Navegagdo Suplementar (Mapa de site; Indice do site;
Guias;  Assistentes/configuradores/  Ferramentas de  busca);
Comprida/Horizontal; Estreita/Vertical; Profunda; Rasa; Externa;
Interna/Local; Breadcrumbs
Rétulo Textual (Hipertexto; Cabegalhos; Roétulos dentro do sistema de
Sistema de Rotulagem navegacdo; Termos de Indexacdo); Rotulos Iconografico
Ferramenta de busca (catalogo; indice; metapesquisador); Formas de
Sistema de Busca busca (item conhecido; ideias abstratas; exploratoria; Procura ampla);
Tipos de estratégia de busca (Palavra-chave; Truncamento de palavras;
Palavras similares; Palavras derivadas; Frases/Perguntas; Operadores
booleanos; Diretorios); Sugestdo automatica; Formas de apresentacdo da
informacéo recuperada (Lista; Categorias; Mapas ou redes); Feedback de
buscas; Recurso “Ajuda”; Interface (Usabilidade; Aparéncia); Busca
(Simples; Avancada).
Tesauros, Vocabularios | Metadados (utilizagdo de padrao de metadados)

Controlados e | Utilizacdo de Vocabulario Controlado.
Metadados (Sistema de
Representagao)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Em 2015, foi publicada a dissertacdo da Mery Cristina Pascoal de Melo, intitulada
‘Ambiente informacional digital do Centro de Humanidades/UFCG: uma analise com
base nos principios da Arquitetura da Informacido e da Usabilidade’, que teve por
objetivo analisar o ambiente informacional digital do Centro de Humanidades/UFCG,
considerando os principios da Arquitetura da Informacdo e da Usabilidade. No tocante a
Arquitetura da Informagdo, ¢ possivel verificar que Melo (2015) buscou trazer fundamentos
em autores como Barker (2005), Resmini e Rosati (2011), Vidotti, Cusin e Corradi (2008),
Agner (2007), Camargo (2010) e em Rosenfeld e Morville (2006), principalmente para
alicercar o fundamento da abordagem sistémica da Al.

Para alcangar o objetivo da pesquisa, Melo (2015) elabora uma espécie de checklist
concatenando elementos da Heuristicas de usabilidade e dos principios da Arquitetura da
Informagdo. Os elementos da Al que sdao notérios dentro do checklist para consideragao na

analise do ambiente de informagao digital supracitado estdo listados no Quadro 20.

Quadro 20 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Melo (2015)

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Linguagem do wusuario; Esquemas de organizagdo (de facil
Sistema de Organizagdo aprendizado)
Respostas as Perguntas basicas de navegacdo; Estrutura Hierarquica;
Sistema de Navegagao Hipertextual; Navegacdo consistente; Logotipo (com /ink para pagina

inicial); Localizagdo dos Menus; Breadcrumbs (migalhas de pao)
Roétulo Textual e iconograficos (claros e precisos); Avaliagdo da

Sistema de Rotulagem necessidade de rotulos
Ferramenta de busca (recurso de correcdo ortografica); Localizacdo
Sistema de Busca do campo de busca; Lista de resultados; Feedback

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda no ano de 2015, € possivel averiguar uma outra dissertacdo que trata a respeito
de avaliagdo de ambientes informacionais com base na Al, a de Juccia Nathiclle do
Nascimento Oliveira, cujo o titulo ¢ ‘Contribui¢des para o aprimoramento do acesso e
visualizacdo da informac¢io em repositorios institucionais’. A referida pesquisa teve por
objetivo investigar como as recomendagdes e experiéncias praticas da arquitetura,
acessibilidade e usabilidade da informagdo podem contribuir para aprimorar a busca, acesso e
visualizacdo de informagdes em Repositorios Institucionais.

Para fundamentar a pesquisa no tocante a Arquitetura da Informagao, Oliveira (2015)
traz autores como Camargo (2010), Marinho (2012), Vidotti, Cusin e Corradi (2008) e
principalmente Rosenfeld e Morville (2006) para dialogar sobre a abordagem sistémica da
Arquitetura da Informagdo. A avaliacdo da Arquitetura da Informagdo dos repositorios

institucionais foi a ultima das avaliacdes realizadas na pesquisa, apds a de usabilidade e
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acessibilidade. Foi possivel averiguar alguns elementos da Arquitetura da Informacao

presentes na avaliagdo, descritos no Quadro 21.

Quadro 21 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertagdo de Oliveira (2015)
SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA

Classificagao/Categorizagdo (assunto, tema, tipo, ordem alfabética);
Sistema de Organizacdo | Esquemas de organizagdo (exato, ambiguo ou hibrido); Interface
(agradavel)
Respostas as Perguntas basicas de navegacdo; Navegacdo embutida
Sistema de Navegagao (Logotipo; Barra de Navegacdo Global; Menu Local; Passo a Passo);
Navegacdo Remota (Mapa do site; Indice Remissivo); Navegagdo
Simples (facilidade na navegagdo); Possibilidade de mudanga de idioma.
Roétulo Textual e iconograficos (claros e precisos); Adequagdo da
Sistema de Rotulagem linguagem utilizada junto ao publico alvo.
Campo de Busca; Feedback; Recursos auxiliares da pagina de resultados
Sistema de Busca (sugestdo de palavras; paginacdo; ordenamento dos resultados; filtros);
Busca avangada; Operadores booleanos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No ano de 2017, a dissertagdo de Irvin Soares Bezerra, intitulada ‘Analise do
ambiente do Pokémon Go considerando a arquitetura da informacgio pervasiva’,
objetivou analisar os ambientes presentes no Pokémon Go, considerando a forma como os
aspectos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva sdo utilizados na interacdo com o usudrio
durante a execu¢ao do jogo.

Para fundamentar as discussdes sobre a Arquitetura da Informagao Pervasiva, Bezerra
(2017) trouxe autores como Rosenfeld, Morville e Arango (2015), Camargo (2010),
Guimaraes e Souza (2016), Zemel (2015) e Resmini e Rosati (2011). Para analisar o ambiente
de informag¢ao do Pokémon Go, o autor da referida dissertacdo se apoiou nas cinco heuristicas
pervasivas propostas por Resmini e Rosati (2011). E para realizagdo da analise, foram
explicitadas as telas e apenas apontado se a heuristica estava ‘Presente’ ou ‘Parcialmente
Presente’, ndo sendo identificada pontuagdo para a heuristica ausente.

E possivel também averiguar que alguns elementos da Arquitetura da Informagdo da
abordagem sistémica, alicercada em Rosenfeld, Morville e Arango (2015), sdo mencionados
em momentos variados. Pode-se notar a mengdo a navegagdo por menus, 0s botdes
(localizacdo intuitiva e de facil acesso) atrelando ao sistema de navegacido e a andlise dos
rotulos textuais e/ou iconograficos utilizados no ambiente, adequacdo da linguagem do
usuario nos rétulos, remetendo ao sistema de rotulagem.

Ainda no ano de 2017, ¢ possivel encontrar a dissertacdo de Raffaela Dayane Afonso,

cujo titulo ¢ ‘Arquitetura da informacao e webometria em websites de arquivos nacionais
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dos paises da américa do sul e do norte’, e teve por objetivo avaliar os elementos da
Arquitetura da Informacgdo e de Webometria nos websites dos arquivos nacionais dos paises
das Américas do Sul ¢ do Norte. Para tanto, desenvolveu fundamentagao tedrica também
sobre a Arquitetura da Informagdo, utilizando-se de tedricos como Rosenfeld e Morville
(2006), Paiva (2014), Agner (2012), Straioto (2002), alicercando boa parte das discussdes na
abordagem sistémica da Al, fundamentada principalmente Rosenfeld e Morville (2006).

Para analisar os websites, Afonso (2017) utilizou-se de uma espécie de Formulario de
coleta dos elementos da Arquitetura da Informagao (Quadro 22), baseado em Rosenfeld e

Morville (2006), Foresti e Vidotti (2004) e Straioto (2002).

Quadro 22 - Formulario de coleta dos elementos da Arquitetura da Informagao da dissertagdo de

Afonso (2017)
ELEMENTOS ~
DA Al VERIFICAR SIM [ NAO
Alfabético
Exato Cronolégico
Geografico
Esquema de Ofle'ntados por tarefas
organizagao ) Topicos
Sistema de Ambiguo Dirigidos por metaforas
Organizacao Especificos a um publico-
aberto/fechado
Hibrido
Hierarquica
Estrutura da Hi
N 1pertexto
organizagdo -
Base relacional
N _ | Hierarquico
avegacdo
embutida Global
Sistema de Local
Navegacao Tabela de conteudo
Navegacao Ad Hoc - elementos Index-indi
Suplementar remotos néex-ndices
Mapa de site
Navegagao por links
. Textual Termos de indexagdo
Sistema de Cabegalhos
Rotulagem po -
[ " Navegacao por links
conograficos Cabecalhos
Logica Booleana
Linguagem Natural
Sistema de Recursos da Busca Tipos especificos de itens
Busca Operadores de
proximidade
Recursos de visualizagdo | Listagens
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Relevancia
Refinamentos de buscas
Fonte: Afonso (2017, p. 88-89).

Desta forma, o formulario foi aplicado junto a analise do website, para apontamentos
dos elementos existentes e inexistentes, bem como as possiveis melhorias que poderiam ser
alcangadas, baseando-se nas recomendagdes da Arquitetura da Informagdo sistémica e
informacional.

Outra dissertagdao encontrada nessa vertente foi a de Mayane Paulino de Brito e Silva,
intitulada ‘Arquitetura da informacio pervasiva em repositérios digitais institucionais:
estudo de caso do repositorio da UFRN’, publicada no ano de 2018. Ela teve como objetivo
aplicar o modelo adaptado da Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto de
Repositérios Digitais Institucionais. Para tanto, a autora buscou fundamentar-se nas
discussoes sobre a Arquitetura da Informacao, discorrendo sobre as suas abordagens, desde a
arquitetural, perpassando pelas discussdes da sistémica, informacional, até a abordagem
pervasiva (foco de sua pesquisa). Além disso, desenvolveu um longo didlogo sobre a
Arquitetura da Informagao Pervasiva e seus atributos, baseado em Oliveira (2014), dentro do
contexto dos repositorios institucionais.

Para aplicacdo de tal modelo, a autora Brito e Silva (2018) optou por analisar o
Repositdrio Institucional da UFRJ, sendo realizada em duas etapas, a primeira foi composta
por uma entrevista com uma bibliotecaria da instituicdo e a segunda sendo composta pela
observacgao da propria pesquisadora mediante a analise da AIP no referido repositério. Ambas
as etapas tomaram por base os atributos da AIP. A entrevista objetivou analisar a visdo da
bibliotecdria quanto a estruturacdo da arquitetura de tal ecologia. Ja a andlise contou com a
verificacao da presenga ou auséncia dos atributos da AIP, contando também com a utilizacao
de um checklist de avaliacao da Encontrabilidade da Informacao ¢ de usabilidade, sendo estes
alguns dos atributos da propria AIP.

Passando adiante, ¢ possivel encontrar outra producdo nessa vertente no ano de 2019,
a dissertacio de Elanna Beatriz Americo Ferreira, intitulada ‘Arquitetura e
Encontrabilidade da Informacio em sites de Instituicoes Federais de Ensino Superior’.
A pesquisa teve por objetivo analisar a aplicagdo da Arquitetura da Informagdo, baseado na
abordagem sistémica, e da Encontrabilidade da Informag¢do, em seu conceito operatério, em
sites de Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).

No tocante as discussdes da Arquitetura da Informacao, ¢ possivel notar que a autora

toma como base Rosenfeld, Morville e Arango (2015) para dialogar sobre as concepgoes e
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abordagens, com enfoque para as abordagens sistémica e informacional da Al Para
enriquecer o diadlogo, sdo utilizados autores como Macedo (2005), Camargo e Vidotti (2011),
Oliveira (2014), Oliveira, Vidotti e Bentes (2015). Para analisar os ambientes de informagado
das Instituigdes Federais de Ensino Superior, Ferreira (2019) criou um protocolo de estudo de
caso que serviu como um guia para a andlise de tais ambientes, considerando os aspectos
tanto da Al, quanto da Encontrabilidade da Informagdo. No Quadro 23 s3o apresentados

apenas os aspectos referentes a Arquitetura da Informacgao do referido protocolo.

Quadro 23 - Protocolo de Estudo de Caso da Dissertacdo de Ferreira (2019)

ITENS/AMBIENTES
VERTENTE UNIDADES DE ANALISE VERIFICADO DO
DE ANALISE
SITE
Verificacdo de Ordens: Alfabética; Menu Local; Menu
Esquema Exato o Global; Menu
Geografica; Temporal.
. Contextual
Sistema de Menu Local; Menu
Organizacgao Esquema Verificagdo da Utiliza¢do de Topicos, ’
. , A Global; Menu
Ambiguo Tarefas, Metaforas e Audiéncias
Contextual
%lr?:lrgn;?: Navegacao Global, Local e Contextual Nas paginas do site
Sistema de P . po e ——
Navegacio Verificacao de existéncia e localizagdo do
Elementos Mapa do site, Indice Remissivo, Visita Pacina Inicial
Suplementares Guiada, Breadcrumb, Personalizagdo e &
Navegacdo Social.
Sisterna de Element.os Verlﬁca(f‘ao .da catelgopzag:ao: Pala~vras; Nas paginas do site
Textuais Titulos; Etiquetas; Listas de Op¢des.
Rotulagem ; = ; P
Elementos Verificagdo da disposi¢do de Imagens e . .
- T Nas paginas do site
Iconicos Animacdes
Modelos ou
Llnguagens . Verificagdo da existéncia de Operadores Na pagina e/ou campo
Computacionais )
. ~ booleanos e buscas simples de buscas
Sistema de de Recuperagdo
Busca da Informagdo
Verificacao da Disposi¢do de: Campo de Pacina Inicial e PAcina
Buscas e Busca; Filtros; Ordenagado de Resultados; & . &
2 . Especifica para
Resultados Péginas de Resultados; Paginas sem .
Pesquisas (Buscas)
Resultados.

Arqulteturzi da .. Verificacdo da existéncia de uma interface .Slte Comp leto. em
Informag@o Responsividade . diversos Dispositivos
. responsiva. L

Pervasiva Digitais

Fonte: Ferreira (2019, p. 28-29)

No ano 2019, foi publicada a dissertagao de Isabela da Rocha Nascimento, intitulada
‘Arquitetura da informacio em ambientes informacionais Digitais: avaliacio de
websites de organizacdes de saude’. A referida pesquisa objetivou avaliar a presenga dos
componentes da Al nos websites de hospitais voltados a aten¢do secundaria e terciaria do

Estado do Cear4, visando a contribui¢ao para o acesso a informagdo demandada.
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Para fundamenta¢do na Arquitetura da Informagdo, Nascimento (2019) dialoga com
autores como Resmini e Rosati (2012), Ledn (2008) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
principalmente, para versar sobre os sistemas da Al, o de organizagdo, navegagao, rotulagem
e de busca. Na analise realizada pela autora da dissertagdo, ¢ possivel notar a consideragao

dos elementos da Al listados no Quadro 24.

Quadro 24 - Elementos da Arquitetura da Informagao identificados na Dissertacdo de Nascimento
(2019)

SISTEMAS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Esquemas de organizagdo exato (alfabético; cronoldgico; geografico);
Sistema de Organizacdo | Esquemas de organizagdo ambiguos (topicos; orientado a tarefa, publico
especifico e/ metafora); Estrutura de organizagdo hierarquica; Estrutura
hipertextos; Hiperlinks.

Navegagdo global (Barra de navegacdo global, logotipo); Navegacao
Sistema de Navegac¢ao Local; Navegacdo Contextual; Localizacdo dos Menu; Breadcrumbs.
Rotulo Textual e iconograficos (claros e precisos); Adequacdo da
Sistema de Rotulagem linguagem utilizada junto ao publico alvo.
Campo de Busca; Feedback; Recursos auxiliares da pagina de resultados
Sistema de Busca (sugestdo de palavras; paginacdo; ordenamento dos resultados; filtros);
Apresentacdo dos resultados (alfabética; mais recentes; mais antigas;
populares; se¢do/categoria) Busca avangada; Operadores booleanos.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Outra dissertagao que utilizou especificamente os principios da Arquitetura da
Informacao Pervasiva foi a de Michel Batista Silva, intitulada ‘Arquitetura da informacao
pervasiva no contexto do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba’, publicada no ano de 2019. O referido
pesquisador buscou analisar a aplicabilidade da Arquitetura da Informagao Pervasiva (AIP) na
ecologia de ambientes do Centro Estadual de Referéncia dos Direitos de LGBT e
Enfrentamento a LGBTfobia na Paraiba. Para tanto, construiu um diadlogo sobre a Ciéncia da
Informacao, a Arquitetura da Informagdo, bem como a evolugdo de tais estudos, chegando as
discussoes da Arquitetura da Informagao Pervasiva e explorando os aspectos correlacionados,
como as ecologias informacionais complexas e os principios conceituais da AIP.

Além disso, o Silva (2019) também buscou explorar a perspectiva do movimento
LGBT e seus aspectos correlacionados, para entdo delinear tanto a ecologia informacional
complexa, quanto as diretrizes da arquitetura da informagao pervasiva para o espaco LGBT
analisado. Para tanto, o autor considera os atributos da AIP propostos por Oliveira (2014),
sendo estes, o status cientifico, ecologia informacional, complexidade, pervasividade,
ubiquidade, everyware, place-making, consisténcia, resiliéncia, redugdo, correlacdo,

interoperabilidade, semantica, acessibilidade, usabilidade e encontrabilidade. Tal analise foi
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realizada com foco em otimizar a coleta, o armazenamento, a recuperacao ¢ o uso das
informag¢des memorialisticas do espago LGBT.

No ano de 2020, foi publicada a dissertacdo de Arthur Ferreira Campos, intitulada
‘Arquitetura da Informacao Pervasiva no contexto da Corregedoria Geral do Ministério
Publico da Paraiba’. Ela teve por objetivo delinear diretrizes de Arquitetura da Informagao
Pervasiva no contexto da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba (MPPB). Para
alcancar tal objetivo, o autor buscou analisar os ambientes de informagdao da referida
Corregedoria e delinear um possivel caminho de funcionamento ecoldgico informacional, que
chamou “diretrizes”, visando melhorias para a ecologia formada pelos ambientes de
informacao da corregedoria citada anteriormente.

Para fundamentagao da pesquisa, Campos (2020) buscou dialogar sobre a Ciéncia da
Informagao, tratando a respeito de seus paradigmas e a pos-modernidade, além de discorrer
sobre a Al e suas abordagens, com enfoque para um didlogo sobre a AIP, tratando a respeito
das ecologias informacionais complexas. Com isso, o referido autor buscou realizar as
analises dos ambientes de informacao, considerando os atributos e o modelo conceitual da
Arquitetura da Informagdo Pervasiva, propostos por Oliveira (2014). Apds analise, o autor
apontou o que chamou de diretrizes para o contexto da Corregedoria Geral do MPPB, com a
designacdo de agdes, recursos necessarios para tais agdes, as recomendagdes em cada uma
dessas acdes e observacdes importantes para cada atributo da AIP. Os atributos considerados
foram: Pervasividade; Ubiquidade; Everyware;, Place-making; Consisténcia; Resiliéncia;
Reducdo; Correlagdo; Interoperabilidade; Semantica; Acessibilidade; Usabilidade;
Encontrabilidade.

E por fim, foi encontrada mais uma no ano de 2020, a qual se refere a dissertagdo de
Cari Cunha Rocha, intitulada ‘Avaliacdo da arquitetura da informacao do portal de
Periodicos da Universidade Federal do Maranhio’, que teve por objetivo avaliar a
Arquitetura da Informagdo do Portal de Periddicos da UFMA, levando em consideragao as
abordagens arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva, a fim de contribuir com o
aperfeigoamento do ambiente, em beneficio dos usuarios.

Para tanto, Rocha (2020) realizou um didlogo sobre a Arquitetura da Informacao,
perpassando todas as suas abordagens, sendo essas, a abordagem arquitetural, a sistémica, a
informacional e a pervasiva, conforme visao de Oliveira (2014). A autora utiliza autores como
Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015), Resmini ¢ Rosati (2011), Agner (2009), Camargo
(2010), Lacerda (2015), Oliveira (2014), Leon (2008), Kalbach (2009), Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), entre outros.
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Rocha (2020) sistematizou sua andlise, de acordo com as abordagens da Al, utilizando

diversos recursos e elementos, como apresentado no Quadro 25.

Quadro 25 - Elementos da Arquitetura da Informagdo identificados na Dissertacdo de Rocha (2020)
ABORDAGENS DA Al ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA PESQUISA
Avaliac¢do com checklist (baseado nas heuristicas de Nielsen)

Abordagem Arquitetural

Avaliagdo com checklist (Componentes essenciais da Al (Anexo

Abordagem Sistémica 0))

Observacdo e Analise da interface (quem sdo os usudarios; qual o
Abordagem Informacional contexto ¢ o conteudo)

Aplicacdo de Questionario envolvendo os atributos: Ecologia
Abordagem Pervasiva informacional e Pervasividade; Place-making; Consisténcia;

Reducdo e Resiliéncia; Correlacdo; Acessibilidade; Usabilidade.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

As abordagens da Al foram avaliadas no Portal de Periddicos da Universidade Federal
do Maranhao, por meio de um checklist, com base nos autores supracitados que alicergaram a
sua pesquisa, para as duas primeiras abordagens mencionadas no Quadro 25. Enquanto que a
abordagem informacional foi realizada mediante observacao direta da interface e a abordagem
pervasiva por meio de um questionario aplicado aos usuarios com perguntas concernentes aos

atributos mencionados.

52 PRODUCOES CIENTIFICAS RECUPERADAS DA BASE DE DADOS EM
CIENCIA DA INFORMACAO - BRAPCI

Nesta secdo, buscou-se analisar as produgdes cientificas que propuseram algum
instrumento (modelo, método, diretriz ou ferramenta) para a Arquitetura da Informagdo ou
aplicou os elementos da Arquitetura da Informacdo para avaliagio de ambientes
informacionais digitais. Essas producdes se referem a artigos cientificos de periddicos ou de
anais de congresso, selecionados a partir da coleta realizada na BRAPCI, totalizando 50

artigos, conforme apresentado Tabela 5.

Tabela 5 — Quantidade de Produg¢des por categoria da BRAPCI

Base de Dados Categorias Quantidade de Artigos
BRAPCI AVALIACAO DE AMBIENTES INFORMACIONAIS 37
NO CONTEXTO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO
BRAPCI DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS 13
DIVERSOS PARA A ARQUITETURA DA
INFORMACAO
Total 50

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O olhar mais aprofundado nas referidas obras justifica-se na necessidade de identificar
os elementos basicos para a avaliagdo da Arquitetura da Informagdo de ambientes de
informacao digital a fim de elaborar a modelagem integrativa.

A andlise em busca dos elementos basicos da Arquitetura da Informagao nos artigos ¢é

descrita nas duas subsecdes seguintes.

5.2.1 Producées Cientificas sobre o Desenvolvimento de Instrumentos Diversos para a

Arquitetura da Informacio - BRAPCI

No Quadro 26 sao listados os 13 artigos, coletados na BRAPCI, que desenvolveram e
propuseram modelos, métodos, diretrizes ou ferramentas para o contexto da Arquitetura da
Informacao, os quais serdo analisados e discutidos para identificacdo dos elementos basicos
da Al a fim de contribuir na modelagem integrativa para avaliagdo de ambientes de

informacao digital.

Quadro 26 - Lista dos artigos que desenvolveram ferramentas/instrumentos coletados na BRAPCI

Titulo do Artigo Autores Ano
Framework para investiga¢do do usudrio em LIMA, Laerte Adler Ribeiro; VECHIATO,
. . . ~ . 2021
projetos de arquitetura da informacao Fernando Luiz

Diretrizes para websites de turismo LGBTQ com BRITO, Jean Fernandes; MATIAS, Marcio;

base nos elementos da Arquitetura da Informagéo BISSET, Edgar 2021

ALVAREZ, Edgar Bisset; VIDOTTI, Silvana
Aparecida Borsetti Gregorio; SANCHEZ, Juan 2021
Antonio Pastor

Arquitetura da informagao pervasiva: um modelo
para bibliotecas universitarias

Avaliagdo da arquitetura da informag@o em portais

A ROCHA, Carin Cunha; DAVID, Priscila Barros | 2020
de periodicos

Avaliagdo da Consisténcia em Ambientes OLIVEIRA, Camila Adrianni Silva:

Informacionais Digitais no Contexto de Ecologias . 2020
Informacionais Complexas: Proposta de Checklist VECHIATO, Fernando Luiz
o, o s 6 || RHADDOUR. Robar Mtmud Druond: | 3,
1o GOTTSCHALG-DUQUE, Claudio
Da Informagao
Um Modelo de Arquitetura da Informacao . .
associado a Multimodalidade para capacitacao de ORLANDI, Tomas Cotta; GOTTSCHALG- 2019

profissionais de alto desempenho DUQUE, Cléudio; MORI, Alexandre

Arquitetura da informacao e principios de
usabilidade: proposta de um modelo de anélise e
desenvolvimento para websites de turismo
LGBTQ

MAIA - Método de Arquitetura da Informacao COSTA, Ismael de Moura; LIMA-MARQUES,
Aplicada Mamede

BRITO, Jean Fernandes; MATIAS, Marcio 2018

2017
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Crltep(.)s fle avaliagdo para sistemas dﬁ: b1bl£otecas MARTINS, Dalton Lopes; SILVA, Marcel
digitais: uma proposta de novas dimensoes 2017
= Ferrante
analiticas

Arquitetura da informagao pervasiva e VECHIATO, Fernando Luiz; OLIVEIRA, Henry

encontrabilidade da informagéo: instrumento para | Poncio Cruz de; VIDOTTI, Silvana Aparecida | 2016
a avaliagdo de ambientes informacionais hibridos Borsetti Gregorio
Diretrizes para o desenvolvimento e a avaliagdo de INAFUKO, Laura Akie Saito; VIDOTTI, 2012
blogs de biblioteca Silvana Aparecida Borsetti Gregorio

Arquitetura da informag&o para biblioteca digital CAMARGO, Liriane Soares de Aratijo; 2006

personalizavel VIDOTTI, Silvana Aparecida Borsetti Gregorio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No artigo intitulado ‘Framework para investigacio do usuario em projetos de
arquitetura da informacio’ dos autores Lima e Vechiato (2021), nota-se que o objetivo foi
desenvolver um framework (Figura 20) para a investiga¢do do usudrio em projetos de Al, com

base nos estudos de Experiéncia do Usuério e de Comportamento Informacional.

Figura 20 - Framework para investigacao do usuario em projetos de arquitetura da informagao
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Fonte: Lima e Vechiato (2021, p. 233).

O framework (Figura 20) ¢ composto pela pré-Interacdo (fase identificada pela
necessidade informacional, conforme estudos de comportamento informacional, considerando

a pessoa no contexto e suas motivagdes para buscar, produzir ou reproduzir informacao), pela
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Interacdo (fase caracterizada pela intencdo do usudrio com a interface do sistema para
executar os processos de busca e selecdo da informagdo) e nesse ponto a UX consegue
contribuir de modo significativo por meio dos testes de usabilidade, e pela Pds-Interacao (essa
fase ocorre logo apoOs a interacdo com o sistema e geralmente esta associada ao uso da
informagdo). (LIMA; VECHIATO, 2021).

Sobre a contribuicdo dos estudos de Experiéncia do Usuario para o projeto de
Arquitetura da Informacdo, os autores defendem a ideia de considerar a experiéncia do
usudrio dentro do espectro temporal, desde antes do uso até o pos-uso, sendo necessario haver
interagdo do usuario com o sistema. Por se tratar de um projeto da arquitetura da informacao,
a proposta considera a visdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) quando mencionam que
perpassa por cinco etapas, sendo elas: pesquisa, estratégia, design, implementacdo e
administracdo. E na contribui¢ao dos estudos de Comportamento Informacional para o projeto
de Al os autores fundamentam-se no modelo de comportamento informacional de Wilson
(1997; 1999). Os autores ressaltam as relacdes existentes entre as discussdes da UX e do
Comportamento Informacional com o processo genérico do usudrio no ambiente de
informacao digital, demonstrando uma sequéncia idealizadora para o percurso percorrido pelo
usuario no ambiente informacional.

Deste modo, sdo evidenciadas pelos autores as contribui¢des € os aspectos que podem
ser considerados para agregar ao projeto de uma arquitetura da informagao, sendo esses: no
campo de estudo “Experiéncia do Usuario”, o principio da subjetividade, principio da
granularidade, principio da mensurabilidade, principios de qualidade, aspectos
composicionais, de estética e de significado e, usabilidade; no campo de estudo
“Comportamento Informacional”, a necessidade informacional, comportamento de pesquisa,
comportamento de busca, comportamento de uso, mecanismos ativadores/inibidores do
comportamento, € modelos de estudo de comportamento informacional (LIMA; VECHIATO,
2021).

Outro artigo que também traz sua proposta, com uma abordagem diferenciada e focada
para um publico especifico, o qual se trata do artigo de Brito, Matias, Bisset (2021), intitulado
’Diretrizes para websites de turismo LGBTQ com base nos elementos da Arquitetura da
Informacio’. O referido artigo ¢ propor e apresentar diretrizes para analise e construcao de
websites de turismo LGBTQ com base nos elementos da Arquitetura da Informacdo. Para
tanto, os autores discutiram sobre os aspectos gerais da Arquitetura da Informagao e também

sobre o turismo LGBTQ para entendimento do seu objeto de estudo. Por meio do dialogo
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analise de websites no referido contexto.
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Quadro 27 - Diretrizes e recomendagodes de analise de websites de turismo LGBTQ

ACAO RECURSO DIRETRIZES AUTORES
Classificacdo | Possibilidade nas noticias ou nos comentarios a .
. . - .. Vechiato e
Implementar Social ou inser¢do dos termos por partes dos sujeitos Sy
. . Lo . Vidotti (2014)
Folksonomia | informacionais de acordo com suas necessidades.
Destaque: estar em evidéncia na pagina, evitando os
menus laterais, como por exemplo, uma caixa de
busca centralizada; Localizagdo: fazer parte de um
menu global, para que o usudrio ndo tenha que Rosenfeld,
Mecanismo de retornar a pagina inicial para mudar sua pesquisa; Morville
Adequar . Tamanho: O mecanismo de busca deve ter tamanho | Arango (2015)
Busca Simples ‘1 . i
médio/grande, destacando-se dos demais campos; Sanchez
Filtros: A adi¢ao de filtros deve ser destacada na| (2018 p. 148)
pagina inicial, propiciando a busca tanto pelo
mecanismo de busca simples, quanto
no mecanismo
Apresentar recurso na pagina inicial;
Deixar em evidéncia a possibilidade de mudanga do
. . . . Rosenfeld,
. o Mecanismo de | mecanismo de busca simples para o mecanismo busca .
Disponibilizar . .. . - Morville
busca avangado |avangada. Assim os sujeitos informacionais
Arango (2015)
conseguem recuperar o termo de acordo com suas
necessidades.
Apresentar rétulos atribuidos dentro dos sistemas de
Rotulos do organizacdo ¢ navegagdo, oriundos do vocabulario Reis (2007)
Atribuir Vocabulario | Pajuba (utilizado por usuarios da comunidade| Brito; Silva;
Pajuba LGBTQ). Além disso, a associagdo de rotulos| Matias (2017)
imagéticos para facilitar o processo de identificagdo.
Contetido Apresentar conteudos de informagdes turisticas de| Corradi (2007)
. . modo atender todo o acrénimo LGBTQ. Straioto
informacional a . ~
Readequar todo o acrénimo Preferencialmente um menu de navegagdo com (2002);
LGBTQ conteudos  especificos:  GAYS, LESBICAS,| Brito, Afonso e
BISSEXUAIS, TRAVESTIS E PESSOAS TRANS. Matias (2019)
Sistema de Apresentar possibilidade de nuvem de tags criado Rl\(/}s:rr\l]fﬁllg’
Aorimorar Organizagdo | pelos proprios sujeitos informacionais. Arango (2015)
p Sistema de Apresentar mapa do Site e indice, bem como Rosenfeld,
Navegacio elementos suplementares de navegacdo, nuvem de Morville
gag tags. Arango (2015)
. o .. . . Rosenfeld,
C o Deixar em evidéncia os objetivos, a missdo e visdo do .
. Missdo, visdo do . .. o Morville
Criar . website. Principalmente se o seu objetivo for atender
website apenas uma parte do acrénimo da sigla LGBTQ Arango (2015)
P p & : Corradi (2007)

Fonte: Brito, Matias, Bisset (2021, p. 670).

Os autores, ao elaborar as diretrizes, acreditam que a utiliza¢ao das diretrizes referidas
pode trazer melhorias para ambientes de informac¢do semelhantes ao que selecionaram, uma
vez que a comunidade trabalhada possui necessidades informacionais especificas.

Seguindo as andlises encontra-se o artigo ‘Arquitetura da informac¢ao pervasiva:
um modelo para bibliotecas universitarias’, de Alvarez, Vidotti e Sanchez (2021),

apresenta uma proposta alicer¢ada na abordagem pervasiva da Arquitetura da Informacao,
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considerando os aspectos de inovagdes tecnologicas constantes. O artigo objetivou apresentar
uma proposta de um modelo tedrico de arquitetura da informagdo pervasiva, focado nos
sistemas de recomendacao para aumentar a encontrabilidade da informacao nas bibliotecas e
diminuir a ansiedade informacional.

Para tanto, os autores discutiram sobre os sistemas de recomendacao no contexto da
encontrabilidade da informag¢ao, fundamentado em Vechiato (2013), Morville (2005) e Bisset
(2017), bem como sobre a Arquitetura da Informacao Pervasiva nas bibliotecas universitarias,
tomando por base Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014).

Com isso, Alvarez, Vidotti e Sanchez (2021) apresentaram um modelo (Figura 21)
destacando elementos que consideram essenciais para compor o que chamam de ecologia
informacional complexa das bibliotecas universitarias. Dessa forma, indicaram os atores
(usuarios e profissionais da informacdo), processos, tecnologias, aplicagdes e diferentes
sistemas de informagdo (especificamente o sistema de recomendagao/encontrabilidade), que
irdo intervir na melhoria do processo de encontro da informagao.

Na percepcao dos referidos autores, para criar projetos de arquitetura da informagao
para os ambientes informacionais das bibliotecas universitarias, ¢ necessario cuidado para que
os usudrios consigam satisfazer suas necessidades, portanto ¢ preciso desenvolver ambientes
de informagao cada vez mais flexiveis e personalizdveis.

Sendo assim, nas palavras dos autores, o modelo apresenta “uma visdo holistica de
todos os ambientes que interagem dentro de uma biblioteca universitaria, trazendo uma
proposta de integracdo de um sistema de recomendacgdo para aumentar a encontrabilidade da
informagio dos usuarios” (ALVAREZ; VIDOTTI; SANCHEZ, 2021, p. 12). Um dos pontos
cruciais ¢ a utilizagdo do sistema de recomendagdo da encontrabilidade da informagdo para
agregar dentro de um projeto de arquitetura da informagdo, o que traz a necessidade de um

olhar para além dos aspectos envolvidos nas discussoes da Arquitetura da Informacao.
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Figura 21 - Modelo de Arquitetura da Informacao Pervasiva para Bibliotecas Universitarias
Ambiente Informacional Pervasivo das Bibliotecas Universitirias
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Fonte: Alvarez, Vidotti e Sanchez (2021, p. 10).

Outro artigo identificado foi o de Rocha e David (2020), intitulado ‘Avaliacao da

Arquitetura da Informacio em Portais de Periodicos’, o qual objetivou discutir
teoricamente a avaliacdo da Arquitetura da Informagdo em portais de periddicos e propor um
modelo de avaliacao a partir das abordagens arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva
discutidas por Oliveira, Vidotti e Bentes (2015). Para alcancar tal objetivo, os autores
dialogaram sobre a avaliacdo de Portais de Periddicos e sobre a Arquitetura da Informagdo e

com base nessas discussdes elaboraram o modelo em formato de quadro (Quadro 28).
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Quadro 28 - Modelo para avalia¢do da Arquitetura da Informagao em portais de periddicos

MODELO PARA F\VALIA(;.S.O DA ARQUITETURA DA INFORMAQEO EM PORTAIS DE PERIODICOS
ABORDAGEM OBIJETIVO SUGESTAO METODOLOGICA
Realizar uma avaliagdo
ARQUITETURAL Avaliar a usabilidade do portal de heuristica, mediante a
periodicos elaboragdo de checklist com as
heuristicas de Nielsen
Identificar os componentes essenciais Elaborar um checklist
da Arquitetura da Informagdo presentes | contemplando os componentes
SISTEMICA no ambiente informacional: sistema de essenciais da Arquitetura da
organizacdo, navegacdo, rotulagdo e Informagdo que estdo presentes
busca no portal de periodicos
Mostrar ilustragtes da interface
Caracterizar o conteddo informacional do ambiente, inclusive
INFORMACIONAL do portal de periddicos apontando os componentes
essenciais encontrados na
abordagem sistémica
Investigar os sujeitos, ambientes, Elaborar um mapa conceitual do
PERVASIVA espagos e techologias presentes no portal para compreendé-lo
portal. como uma ecologia
informacional complexa

Fonte: Rocha e David (2020, p. 238)

As autoras acreditam que os portais de periddicos e suas interfaces precisam estar de
acordo com as recomendagdes propostas pela Arquitetura da Informagao para que sejam bem
utilizados pelos usudrios. Trata-se de uma proposta advinda de uma pesquisa de mestrado que
estava em andamento, cujo intuito estava em trazer uma padronizagdo na avaliacdo de tais
ambientes com base nas discussoes de Oliveira, Vidotti e Bentes (2015).

Ja o artigo intitulado ’Avaliacdo da Consisténcia em Ambientes Informacionais
Digitais no Contexto de Ecologias Informacionais Complexas: Proposta de Checklist’ de
Oliveira e Vechiato (2020) objetivou propor um instrumento para avaliagdo da consisténcia,
especificamente em ambientes informacionais digitais que compdem uma ecologia
informacional complexa, a partir de recomendagdes sobre consisténcia encontradas na
literatura cientifica nacional e internacional. Para alcangar o objetivo que tragaram, os autores
dialogaram a respeito da Arquitetura da Informagdo Pervasiva e sobre ecologias
informacionais complexas e sobre a consisténcia como heuristica da Arquitetura da
Informacao Pervasiva.

As discussoes realizadas, no referido artigo, resultaram na proposta de um instrumento
para avaliagdo da consisténcia em ambientes informacionais digitais de ecologias
informacionais complexas em formato de checklist (Anexo D). O checklist formulado tem por
base os sistemas da Arquitetura da Informagdo, sendo estes, o sistema de organizagdo, o

sistema de rotulagem, o sistema de navegacdo, o sistema de representacdo e o sistema de
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busca, com explicacdes da consisténcia ideal e espagos para marcacdes sobre o atendimento
ou nao atendimento dos aspectos tratados.

Em continuidade as analises aprofundadas dos artigos que desenvolveram algum
modelo, método, diretrizes ou ferramentas, encontra-se o artigo de Rhaddour e Gottschalg-
Duque (2019) intitulado ‘A arquitetura da informacido em espacos colaborativos e sua
contribuicio para a gestdo da informacao’, o qual ¢ fruto da tese de Rhaddour (2019) ja
debatido na secdo anterior. O artigo objetivou propor um modelo conceitual baseado na
Arquitetura da Informagdo que permita a sua aplicacdo em espagos informacionais
colaborativos digitais potencialmente capazes de auxiliar a gestdo da informagdo nas
organizagdes. Para tanto, os autores dialogaram apresentaram o mesmo modelo ja publicado
na referida tese (Figura 18) o qual ja foi debatido.

Igualmente, o artigo intitulado ‘Um Modelo de Arquitetura da Informacao
associado a Multimodalidade para capacitacdo de profissionais de alto desempenho’ de
Orlandi, Gottschalg-Duque e Mori (2019), também se refere a um modelo que ¢ fruto da uma
tese ja discutida, a de Orlandi (2019) e pode ser visto na Figura 17, bem como os seus
aspectos. O artigo objetivou propor um modelo para apoiar o arquiteto de informacao na
construcdo e organizacdo de espagos informacionais multimodais, onde estardo dispostos os
diversos objetos semidticos (textos, sons, imagens e videos) que proporcionardo um conjunto
de informagdes estruturadas e organizadas voltadas para capacitacdo de profissionais de alto
desempenho, cujo modelo ¢ exatamente o0 mesmo apresentado na referida tese. Sendo assim,
segue-se para a analise dos demais artigos.

Em prosseguimento as andlises aprofundadas dos artigos cientificos coletados na
BRAPCI, encontra-se o artigo ‘Arquitetura da informacio e principios de usabilidade:
proposta de um modelo de anilise e desenvolvimento para websites de turismo LGBTQ’
de Brito e Matias (2018) o qual tinha por objetivo de propor um modelo de andlise e
desenvolvimento para websites de turismo LGBTQ baseado em principios da Arquitetura da
Informacdo e Usabilidade. Para tanto, os autores buscaram dialogar sobre ambas areas de
conhecimento alinhado ao contexto especifico dos websites para compreensao dos aspectos
que permeiam as necessidades informacionais do publico especifico. Como discussdo de
resultados apresentaram a necessidade do desenvolvimento de tal modelo para atender as
necessidades especificas de tais websites.

Ja no artigo ‘MAIA - Método de Arquitetura da Informacao Aplicada’ de Costa ¢
Lima-Marques (2017), que também ¢ fruto da tese ja debatida, a de Costa (2009) ha uma
discussdo sobre os aspectos, evolucdes e aplicacdes do MAIA (Figura 5) de Costa (2009).
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Mediante atualizagdo do método, Costa e Lima-Marques (2017) afirmaram que o método
considera a assuncdo de principios epistemoldgicos e cientificos que sdo considerados pelos
autores como postulados epistemologicos e postulados tedricos. Os postulados
Epistemologicos estao vinculados com a posi¢ao do poOs-positivismo: o sujeito participa e
interfere na realidade; a ciéncia ¢ constituida por uma rede de métodos que delimitam e
qualificam as fronteiras de suas abordagens das suas abordagens; a interpreta¢do ¢ um aspecto
relevante do saber cientifico.

Ja os postulados tedricos sao fundamentados pelo Espago (um l6cus qualquer, lugar
onde o sujeito pensa, escuta, constréi e habita), pelo Tempo (encarado pelo sujeito como o
instante de um Dervir Ontolégico) e Estrutura (surge como um retrato do espago de
informacao, um modelo ou uma representacdo). Com isso, notaram que a ordem mais
significante “partia do Escutar, seguia com o Pensar sobre o que se percebe, transforma-se
com o Construir e culmina em uma distingdo onde o sujeito poderia Habitar um espaco de
informag¢do modificado segundo sua utilidade”. (COSTA; LIMA-MARQUES, 2017, p. 64).
Essa sequéncia ordenada deu origem ao método em questao.

Seguindo as analises, ¢ possivel encontrar o artigo intitulado ‘Critérios de avaliacao
para sistemas de bibliotecas digitais: uma proposta de novas dimensdes analiticas’ de
Martins e Silva (2017) teve como objetivo produzir uma sintese funcional e sugerir uma
forma de aplicar critérios de avaliagdo para a escolha de uma ferramenta de apoio a produgao
de uma biblioteca digital. Para tanto, os autores dialogaram sobre as bibliotecas digitais e
plataformas de software e também realizaram uma pesquisa sobre os critérios de avaliacao de
bibliotecas digitais por meio de um levantamento e andlise de artigos cientificos que
avaliaram bibliotecas digitais, com base na Al. Além disso, também realizaram um didlogo
sobre a arquitetura da informagao, suas dimensdes € seus sistemas.

Com isso, Martins e Silva (2017) realizaram a proposta de organizacao de critérios e

dimensdes de avaliagdo (Figura 22).
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Figura 22 - Critérios de avaliacdo classificados segundo a arquitetura da informagao

Sistema de busca Sistema de organizagdo
Busca por palavra-chave Tipos de organizacdo dos resultados
Busca full text (ex. SOLR) *  Por data de publicagdo ou modificagdo
Busca avancada nos campos dos metadados = Pelo titulo ornado alfabeticamente
*  Ldgica booleana (AND, OR, NOT) *  Por popularidade
*  Frase completa *  Por votagdes
. Caracteres mascara (utilizagdo de % ou - Por outros campos
coringa na busca por palavras) Sistema de organiza¢do do conhecimento
*  Proximidade de expressdo (vocé quis dizer *  Taxonomia
isso?) *  Facetas
Autocompletar *  Etiguetas
*  De categorias e etiquetas *  Tesauros e Ontologias
*  Dos titulos dos itens *  Relacionamentos
*  Das consultas dos usudrios *  Heranca
Combinagdo de pesquisa por palavra-chave e selegdo *  Propriedade inversa e simétrica
de filtros na navegag3o *  Propriedade funcional
*  (Cardinalidade
Sistema de navegacio Metadados

. Definigdo de esquema de metadados

*  Customizagdo de elementos de metadado

*  importagdo de esquema de metadados via
url, arquivo (mds, xml)

Tipos de navegacdo
*  Global no repositdrio
. Local na colecdo
*  Hierdrquica

. Facetada
*  Cores nas facetas Sistema de rotulagem e indexacio
*  Recursividade na listagem de resultados Selec3o de termos em taxonomia
= Selegdo de filtros Digitagdo livre de etiquetas
*  De facetas diferentes (AND) Autocompletar de categorias e etiguetas
*  Damesma faceta (OR) Drag n Drop
*  Que ndo devem constar (NOT) Tipos de campos do formuldrio de submiss3o
Navegagdo Configurar valores padrdoc para elementos de
*  Por widgets e menus metadados
. Por grafos Suporta caracteres UNICODE para conjunto de

caracteres de metadados

Fonte: Martins e Silva (2017, p. 113).

Os critérios expostos na Figura 22 foram concatenados pelos referidos autores com
base no conjunto de critérios que foram reunidos da revisdo de literatura realizada e também
com base nas discussdes de Rosenfeld, Morville (2006). Além desses critérios, Martins e
Silva (2017) também sentiram a necessidade de elencar mais critérios para serem aplicados
em bibliotecas e repositorios digitais, criando novos sistemas, sendo estes, o sistema de
preservagdo, o sistema de interoperabilidade, o sistema de administracdo, o sistema de
colaboracdo e interagdo social, o sistema de suporte € manutencdo e, o sistema de
caracteristicas gerais. Os critérios desses demais sistemas nao serdo aprofundados aqui por
fazer parte dos critérios intrinsecos a Arquitetura da Informagao.

Ja o artigo de Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016) intitulado ‘Arquitetura da
informacio pervasiva e encontrabilidade da informacao: instrumento para a avaliagdo
de ambientes informacionais hibridos’ trouxe uma proposta direcionada para ambientes
hibridos com concep¢des mais abrangentes que das discussoes tradicionais da Al. Para tanto,

os autores dialogaram sobre a Arquitetura da Informagdo Pervasiva com base
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substancialmente em Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014) e sobre a Encontrabilidade da
Informacdo, termo sugerido por Vechiato e Vidotti (2014) e tomou por base,
substancialmente, a propria obra que sugeriu o termo e Morville (2005), além de realizar uma
discussdo sobre o alinhamento conceitual e tedérico da AIP com a Encontrabilidade da
Informacdo. Fundamentado por essas discussdes, pelo Modelo conceitual para
Encontrabilidade da Informagdo e os Atributos essenciais da Arquitetura da Informacao
Pervasiva, elaboraram um instrumento de avaliagao de ambientes informacionais hibridos, em
formato de Cheklist (ANEXO E).

Seguindo para as demais producdes, encontra-se o artigo ‘Diretrizes para o
desenvolvimento e a avaliacio de blogs de biblioteca’ de Inafuko e Vidotti (2012) se
propoe a apresentar diretrizes para o planejamento e para a criacao de blogs de bibliotecas,
com o uso de elementos da Arquitetura da Informacdo, para que estes ambientes
informacionais digitais possam ser estruturados de forma a contribuir para o acesso facil e
intuitivo as informacgdes contidas nesses ambientes.

Para tanto, os autores dialogaram sobre os blogs no contexto da biblioteconomia e
sobre os elementos da Arquitetura da Informacao com base em Rosenfeld e Morville (2006),
posteriormente a isso, desenvolveram diretrizes para o planejamento e a criacdo de blogs de
bibliotecas. Além disso, os autores defendem a ideia de que depois do desenvolvimento do
blog, se faz necessario avaliagdes periodicas do ambiente, para verificar se esta de acordo
com os interesses € as necessidades informacionais de seus usuarios. Logo, propuseram um
modelo de avaliacdo da Arquitetura da Informagdo para blogs (ANEXO F), elaborado a partir
da sele¢do dos elementos fundamentais e opcionais para o desenvolvimento desse tipo de
ambiente.

Por fim, o artigo intitulado ‘Arquitetura da informacao para biblioteca digital
personalizavel’ de Camargo e Vidotti (2006) buscou trabalhar as dificuldades relacionadas a
escassez da literatura especializada sobre Al para bibliotecas digitais, a época, que norteasse o
desenvolvimento desse tipo de Unidade de Informagdo, entre outras problematicas
relacionadas. Com isso, as autoras propuseram uma arquitetura da informa¢do com objetivo
de facilitar o desenvolvimento de tais ambientes, de estruturar as informagdes na biblioteca
digital através de elementos tecnologicos e informacionais e abordar o conceito de
personalizagdo, aumentando a usabilidade em bibliotecas digitais.

Deste modo, Camargo ¢ Vidotti (2006) dialogaram sobre a biblioteca digital e sobre a
Arquitetura da Informacao, bem como uniram as discussoes com o intuito de gerar didlogo

para biblioteca digital personalizdvel. Com isso, discutiram sobre a Arquitetura
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computacional de uma biblioteca digital, realizaram uma demonstragdo de elementos
genéricos da arquitetura da informagao e apresentaram por meio de uma representacao grafica
o processo de utilizagdo da Arquitetura da Informacdo proposta para o contexto e
posteriormente a iSso apresentaram os processos ¢ elementos da arquitetura para biblioteca
digital por meio de um quadro intitulado “Arquitetura da Informacdo Personalizével”

(ANEXO G).

5.2.2 Produgodes Cientificas sobre Avaliacio de Ambientes Informacionais Digitais no

Contexto da Al - BRAPCI
Ainda na BRAPCI foram encontrados 37 artigos que avaliam ambientes
informacionais com base nos principios, métodos, modelos, diretrizes e/ou ferramentada da

Arquitetura da Informagao. Estes estdo listados no Quadro 29.

Quadro 29 - Lista de Artigos que analisam, avaliam ou propdem ambientes informacionais com base

na Al coletados na BRAPCI
Autores Titulo do Artigo Ano
ALENTEJO, Eduardo Silva; GOTTSCHALG Arquitetura do catalogo coletivo brasileiro de bibliotecas
gy . . ~ 2021
DUQUE, Claudio e servigos de informag@o na web: uma proposta

JORGE, Eduardo Manuel de Freitas; SANTOS, Arquitetura da Informag@o Analitica para Integracdo de
Franciele Portugal dos; CARNEIRO, Breno Padua Dados da Pesquisa e Pos-Graduag@o: Um Estudo de 2020

Branddo; MACHADO, Fernanda Almeida Caso da Universidade do Estado da Bahia
BRITO, Jean Fernandes; SILVA, Rafaela Carolina;
SANTOS, Beatriz Rosa Pinheiro; MELLO, Arquitetura da informagao no contexto da informacdo em 2020
Mariana Rodrigues Gomes de; MARTINEZ- saude: um olhar para o website do COVID-19 no Brasil
AVILA, Daniel
CIRINO, Tuany Maria Ribeiro; SILVA, Marcio Esquemas de organizacdo exatos ¢ ambiguos da 2020
Bezerra da informagao no portal institucional BVS FIOCRUZ

BRAGA, Tiago Emmanuel Nunes; OLIVEIRA,
Cecilia Leite; GUEDES, Lucas Pereira;
MURUGA, Mariela Norma; ROCHA, Francisco
Eliezer Pereira da

O impacto da arquitetura da informagao na melhoria do
acesso a contetdos técnicos: o caso do programa 2019
Qualifica Brasil

Arquitetura da Informag¢ao e Encontrabilidade em

AFONSO, Raffacla Dayane; VECHIATO, Websites de Arquivos Nacionais: um estudo entre Brasil | 2019

Fernando Luiz; MATIAS, Marcio

e Portugal
Arquitetura da informag@o em websites de turismo
BRITO, Jean Fernandes; MATIAS, Marcio Lgbtqgi+: Um enfoque no sistema de rotulagem no 2019
website Viajabi
BRITO, Jean Fernandes; AFONSO, Raffaela Arquitetura da informacao com enfoque semio6tico no 2019
Dayane; MATIAS, Mércio guia gay Sao Paulo
ARAUJO, Leonardo dos Santos; VECHIATO, Analise do ambiente informacional digital do Tribunal 2018

Fernando Luiz Superior Eleitoral




FERREIRA, Rubens Ramos; ROCHA, Luisa Maria

Usabilidade da interface virtual de museus constituidos
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Gomes de Mattos no plano fisico 2018
ALMEIDA, Gracione Batista Carneiro; SOUSA, Arquitetura da informacao no contexto de género: uma
Ana Karolyne Nogueira de; OLIVEIRA, Henry analise do website da Secretaria Especial de Politicas 2018
Poncio Cruz para Mulheres
ARAUJO, Ana Rafaela Sales de; BEZERRA, Arquitetura da informacao no website Geledés: a mulher 2018
Midinai Gomes; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz negra em foco
SAEGER, Marcia Maria de Medeiros Travassos; Portais de sistemas de gestao participativa de governo:
PINHO NETO, Julio Afonso Sa; SOUSA, possibilidades de estruturagao sob a perspectiva da 2018
Marckson Roberto Ferreira Arquitetura da Informacao
SAEGER, Marcia Maria de Medeiros Travassos; Acesso a informacao financeira em websites: uma
BARROS, Antoni Junio Soares Ribeiro de; analise do Portal da Transparéncia da Prefeitura 2018
ANDRADE, Tabira de Souza; FERREIRA, Danilo Municipal de Marcagdo/PB sob a perspectiva da
de Sousa Arquitetura da Informagéao
PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim; A organizagdo do conteudo em periodicos cientificos: 2018
CAREGNATO, Soénia Elisa uma analise da Arquitetura da Informagéao
PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim; Analise dos sistemas de busca de revistas cientificas 2018
CAREGNATO, Sonia Elisa eletronicas
OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de; SILVA, Contribuigdes Metodologicas para a Avaliagao da
. . Arquitetura da Informagdo Pervasiva em Repositorios | 2017
Mayane Paulino de Brito e s R
Digitais Institucionais
MARQUES, Clediane de Aratjo Guedes; Arqgltemra da 11.1f9r.ma}<;a0. em reposnorlo's dlg.l ais:
VECHIATO. Fernando Luiz analise do repositorio institucional da Universidade 2017
’ Federal do Rio Grande do Norte
BRITO, Jean Fernandes: MATIAS, Mércio Blbllot?ga digital de teses € d1s§ertagoes fio IBICT~: uma | 505
analise sob a otica da arquitetura da informagdo
GUSMAO, Felipe Carvalho Marinho; SILVA,
Mayane Paulino de Brito e; PEREIRA, Giulianne | Elementos de arquitetura da informagao no Repositério 2017
Monteiro; LIMA, Izabel de Franca; OLIVEIRA, Eletronico Institucional da UFPB
Henry Poncio Cruz de
SILVA, Hemerson Soares; VIEIRA, David Vemon: | 1 0 o e e s | 2017
LAZZARIN, Fabiana Aparecida Ramos perag §40 na p
Sistemas de Navegacgdo e Busca
BRITO, Jean Fernandes; SILVA, Rafaela Carolina; Arquitetura da informacao e sintaxe das linguagens 2017
MATIAS, Marcio imagéticas no website Guia Gay Floripa
LEITE, Bruno Pacheco Coelho; RIBEIRO, Claudio Contribui¢des da arquitetura da informagéo para o 2017
Jose Silva projeto de um repositorio institucional
FERREIRA, Elanna Beatriz Americo; SIEBRA, Disseminagdo ¢ comunicagdo de informagoes: Um
estudo comparativo em Institui¢des Federais De Ensino | 2017
Sandra de Alburqueque -
Superior
SALES, Odete Mayra Mesquita; PINTO, Virginia | Arquitetura da Informacdo: estudo e analise da base de 2016

Bentes; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira

dados Public Medical (PubMed)




SILVA, Narjara Barbara Xavier; SOUSA,

A dimensao tecnoldgica da gestdo do conhecimento e a
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Marckson Roberto Ferreira contribui¢do da Arquitetura da Inforrpagao: Uma analise | 2015
da Plataforma Podio
OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de; LAZZARIN, |  ‘rduitetura da Informacdo em portais de noticias:
. . implicacdes relacionadas a sobrecarga cognitiva e 2015
Fabiana Aparecida Ramos . ~ -
desorientagdo do usuario
MAIA, Manuela Eugénio; FERREIRA, Danilo de - . .
. Analise sobre sistemas de busca na perspectiva da
Sousa; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira; arquitetura da informacdo em ambiente de cordéis 2015
OLIVEIRA, Bernardina Maria Juvenal Freire qu ¢
CAVALCANTI, Débora Andrade; BORGES, Diretrizes para uma metodologia de modelagem da 2014
Modnica Erichsen Nassif informac¢ao na Camara dos Deputados
LEITE, Jailma Simone Gongalves; SOUSA, Tratamento e Organizagdo da Informagdo em ambientes 2013
Marckson Roberto Ferreira web da Copa 2014
MENESES, Bruno Carvalho; RAULINO NETO, . . - —
. . . ) p . Arquitetura da informacao: uma ferramenta de mediagao
Hilton Francisco Rodrigues; GIRAO, Igor Peixoto L. . . 2013
Torres ¢ acesso aos Prontuarios eletronicos do Paciente
A organizagdo da informacdo em ambiente web: um
CICON, Claudia Regina; LUNARDELLI, Rosane | estudo do portal do PROCON-PR; La organizacion de la 2012
Suely Alvares informacion en el entorno web: un estudio del portal del
PROCON-PR
RIBEIRO, Fabiano Ferrari: MONTEIRO, Silvana Arqultetu{a da Informagao em sites c.le~Pro—Reltor1.as de
Graduagdo: um enfoque nas Instituigdes Estaduais de | 2012
Drumond . . ,
Ensino Superior do Parand
MIRANDA, Zeny Duarte de; SILVA, Marcio
Bezerra da; LINS, Ivana Aparecida Borges; Analise do ambiente Sis Médicos ¢ a cultura a partir da
MENEZES, Maria do Carmo Vianna de; SILVA, Arquitetura da Informagdo: Enfocando o sistema de 2012
Sonia Maria Ferreira; SANTOS, Pablo Soledade de organizacao
Alemida
AQUINO, Mirian de Albuquerque; OLIVEIRA, Contribuic¢des da arquitetura da informagdo para o 2012
Henry Poncio Cruz de website? A Cor da Cultura?
HENN, Gustavo; FRANCA, Henrique; DIAS, Navegabilidade em portais: estudo com usuarios dos 2010
Guilherme Ataide portais dos jornais O Norte e Jornal da Paraiba
SILVA, Patricia Maria; DIAS, Guilherme Ataide A arquitetura da informacédo centrada no usuario: estudo 2008

do website da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O primeiro artigo identificado, foi o de Alentejo ¢ Duque (2021) intitulado

‘Arquitetura do Catalogo Coletivo Brasileiro de Bibliotecas e Servicos de Informacio na

Web: uma proposta’ o qual objetivou constituir e descrever um possivel modelo referencial

de arquitetura para o catalogo coletivo brasileiro na Web. Especificamente, analisar recursos

tecnologicos, gerenciais e informacionais para proposta possivel de sua arquitetura. Para

tanto, os autores focaram nas discussdes sobre o catalogo coletivo nacional, a Arquitetura da




131

Informacao e frameworks de catdlogos. Com isso, apresentaram uma proposta de framework
para o catalogo coletivo brasileiro de bibliotecas e servigos web, apresentando os aspectos da
dimensao tecnolodgica, da dimensao gerencial e da dimensao informacional.

Ja no artigo intitulado ‘Arquitetura da informaciao no contexto da informag¢ao em
saude: um olhar para o website do COVID-19 no Brasil’, de Brito et al. (2020), foi
analisado o ambiente informacional digital da COVID-19, desenvolvido pelo Ministério de
Satde do Brasil, para tanto os autores buscaram identificar os elementos da Al dentro da
pagina web, considerando os sistema de organizacdo, navegagdo, rotulagem e busca e,
posteriormente, ressaltam os pontos positivos e negativos encontrado no website.
Adicionalmente apresentam um wireframe como uma proposta para o referido ambiente.

Ainda no referido artigo, dentro da andlise de sistema de organizagdo foram
observados os seguintes elementos: distribuicao de tdpicos; estrutura do ambiente; € como o
site ¢ organizado (por blocos de informacdo, no referido caso). No sistema de navegagdo:
locomog¢do no ambiente (por meio dos menus); navegacao global; outras formas de navegagao
(navegacao local). No sistema de rotulagem: rétulos textuais; rotulos iconograficos e
imagéticos. No sistema de busca: nao foi identificado nenhum elemento, sendo considerado,
pelos autores do referido artigo, um ponto negativo.

J& o artigo intitulado ‘Esquemas de organizacio exatos e ambiguos da informagao
no portal institucional BVS FIOCRUZ’ de Cirino e Silva (2020), objetivou analisar a
Biblioteca Virtual em Satide da FIOCRUZ com base no sistema de organizagdao da
Arquitetura da Informacdo. No sistema de organizacdo sdo considerados os seguintes
elementos: esquema de organizacgdo exato (classificacdo alfabética, temporal, por localizagao
ou sequencial); esquema de organiza¢do ambiguo (classificagdo por assunto, tarefa, ptblico
alvo ou metafora). Por fim, os autores desse artigo fazem a identificagdo de quais desses
elementos estdo presentes por meio de um quadro com respostas de “Sim” ou “Nao” para
cada parte da interface do ambiente de informacdo analisado.

O artigo ‘O impacto da arquitetura da informacio na melhoria do acesso a
conteudos técnicos: o caso do programa Qualifica Brasil’ de Braga et al (2019), analisa
como a arquitetura da informagdo pode impactar positivamente na experiéncia dos usuarios,
utilizando como estudo de caso comparativo entre duas versdes do Portal Escola do
Trabalhador de programa Qualifica Brasil. Para tanto os autores do referido artigo foram em
busca de identificar alguns elementos da Arquitetura da Informacgao, sendo estes: organizagao
dos conteudos no menu principal da pagina; recursos visuais da pagina. Os autores do texto

ndo citam os sistemas de Arquitetura da Informagao e por fim propde algumas mudancas para
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a diminuicao dos recursos visuais e duas altera¢cdes no menu principal, sendo estas a inser¢ao
da categoria “Para empresas” e a mudanca do rotulo “Perguntas frequentes” para “Duividas”.

O artigo de Afonso, Vechiato e Matias (2019), intitulado ‘Arquitetura da
Informac¢io e Encontrabilidade em Websites de Arquivos Nacionais: um estudo entre
Brasil e Portugal’ foi realizada a avaliacdo da Arquitetura da Informagao, em conjunto com a
Encontrabilidade da Informagdo, em websites de Arquivos nacionais. Deste modo, salienta-se
que o foco sera direcionado para explicitacdo apenas dos elementos que compdem a avaliagao
da Arquitetura da Informagdo dos ambientes citados. Assim, nota-se que os autores se
utilizam dos sistemas da Al, com a identificagdo dos elementos presentes nos websites que se
propdem em analisar.

Nesta perspectiva, no artigo supracitado, os autores consideram os seguintes
elementos: o sistema de organizagdo, no que concerne aos esquemas exatos sendo
considerados os esquemas alfabéticos e cronoldgicos, aos esquemas ambiguos foram levados
em consideracdo a distribuicdo por topicos, por publico alvo ou metafora, a estrutura do
ambiente (hierdrquico e/ou hipertextual), e a classificagdo social; o sistema de rotulagem
(rotulos textuais e/ou iconicos); o sistema de navegacdo no tocante a navegacdo global,
navegacdo contextual, navegacdo por links contextuais, navegacdo complementar, trilha de
migalhas, mapa de site e indice; o sistema de busca (busca por logica booleana, ordem dos
resultados, e refinamento de busca).

No artigo ‘Arquitetura da informacdo em websites de turismo Lgbtqi+: Um
enfoque no sistema de rotulagem no website Viajabi’ de Brito e Matias (2019), o objetivo
estd em analisar a Arquitetura da Informag¢do com enfoque no sistema de rotulagem no
website referido. Para tanto, os autores se preocuparam com os seguintes elementos do
sistema de rotulagem nos seguintes pontos: Rotulos imagéticos associados (se o rotulo esta
ligado a recursos imagéticos); Apresentacdo do rotulo (se apresenta no primeiro (pagina
principal) ou no segundo (paginas secundarias) nivel); Rotulo na representagdo (se o rotulo
corresponde a uma letra do acronimo contextualizado); Pajuba (se o rdtulo pertence a
linguagem do contexto); Conteudo acessado (se o conteido do rétulo informacional estd de
acordo com a representatividade do contexto).

O artigo intitulado ‘Arquitetura da informacio com enfoque semidtico no guia gay
Sao Paulo’ de Brito, Afonso e Matias (2019) teve como objetivo de analisar a Arquitetura da
Informagdo por meio de estudos da semidtica no website guia gay de Sao Paulo com enfoque
semiotico. Desta forma, os elementos da Arquitetura da Informagao que foram considerados

para analise sdo destacados mediante a um quadro (Quadro 30), elaborado pelos proprios
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autores do artigo, a fim de facilitar a sua aplicagdo e visualizagdo. Além disso, ¢ colocado em

didlogo com as questdes de semiotica, por meio de discussdes do publico alvo do website

referido, porém destacam-se apenas os elementos da Al considerados para a analise.

Quadro 30 - Elementos da Al considerados no artigo de Brito, Afonso e Matias (2019)

Elementos da Arguiterura da Informagie baseado em Morville, Rosenfeld, Avango (2015}
Sistemas Elementar Avaliggdo
Sistemas de Esquemas Alfabetico Mo possul rens efon limks orgamizados de
Organizacao exatos forma alfabética;
Cronologico As postagens do blog estio organizadas por
més de publicagio;
Geografico Nio posswi itens efon links orgamizados de
forma geografica;
Esquemas Por topicos Mao for possivel observar nma orgamzacio
ambiguos explicita por assmto;
Orientados por tarefas Nao possul essa caracteristica;
Dhrecionados a um pablico especifico | Nao & direcionade a um pubhco especifico;
Dingidos as metaforas Nao ha elementos dinigidos ds metaforas;
Esquemas Hierarquicos Néo possul organizagio hierdrquica;
estruturas Hipertexiuais Mo possul organizagio hipertextual;
Classificacio social Néo fiol possivel localizar;
Sistema  de MWavegacio Navegacio global Ha duas barras de navegacdo: superlor e
Navegacio ntegrada lateral;
Navegacdo local Possui navegagdo local:
Navegacdo contextual WVenficou-ze poucos linfs, que remetessem a
outros websites, no corpo das postagens:
MWavegacdo Mapa do site Nao ha um mapa do sive;
suplementar Indice do sire MWao ha um indice do sire;
Tnlha de nugalhas Possul a tmlha de nugalhas, com destaque.
Sistema  de Textual Linfs contextuais Ha informacde:, em forma de links, mo
Rotulagem corpo das postagens, porém esses nao sdo
clicaveis;
Cabecalho Pozsui informacdes textuals por tras dos
Tinkes de acesso;
Rotulos dentro do sistema de navega- | Ha rotulos dentro do sistema de navegagio:
géo
Termos de indexacio Abaixo de cada postagem ha termos que
clazsificam o contendo do texto;
Rotulos iconograficos Possui;
Sistema de Busca A busca pode ser realizada pela fermramenta padrio de busca dispombilizada pela plata-
forma;

Fonte: Brito, Afonso e Matias (2019).

Ainda sobre o artigo supracitado, ¢ valido ressaltar que para a analise do ambiente

informacional os autores desenvolveram uma espécie de checklist junto aos elementos da Al,

realizando assim uma identifica¢do dos elementos presentes e ausentes dentro de tal ambiente.

Desta forma, além da explicitagdo dos elementos (Quadro 30) também ¢ possivel verificar
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como o website guia gay de Sdo Paulo se portou dentro do olhar critico apregoado no que
também chamam de avaliagdo com base nos elementos da Arquitetura da Informacao.

Seguindo para a andlise do artigo ‘Analise do ambiente informacional digital do
Tribunal Superior Eleitoral’ de Araujo e Vechiato (2018), que objetiva em analisar o
ambiente referido com base nos aportes tedricos e praticos da Arquitetura da Informacao,
especialmente quanto a dimensdo do contetido. Os elementos para tal analise foram
considerados da seguinte forma: sistema de organizagcdo (esquemas exatos (alfabéticos,
cronologicos, temporal, geografico), esquemas ambiguos (por tdpicos, por tarefas, por
metafora) e estrutura de organizacdo (hierdrquica); sistema de navega¢do (navegacdo global
por meio dos menus principais, navegacao local apresentados em quaisquer itens/subitens do
menu principal, navegacao contextual por meio dos links contextuais, navegacao suplementar
por meio de mapa de site, indices, guias e trilhas de navegacao); sistema de rotulagem (links
contextuais, cabecalhos, icones); sistema de busca (operadores booleanos, busca simples,
busca avangada, resultado da pesquisa, classificagdo dos resultados, refinamento da busca,
recursos de preenchimento e/ou sugestdo automatica no campo de pesquisa); sistema de
representacao (identificacdo de metadados, vocabulario controlado, esquemas de classificagao
e tesauros).

O artigo intitulado ‘Usabilidade da interface virtual de museus constituidos no
plano fisico’ de Ferreira e Rocha (2018), o qual tem por objetivo analisar a interface referida
a partir de elementos principais que constituem os sistemas de navegagao de websites. Com
1ss0, os autores supracitados buscam pelos aportes tedricos da arquitetura da informagao e
consideram os seguintes elementos: sistema de navegacdo embutido (logotipo, barra de
navegacdo global, menu local, breadcrumb (migalhas de pao)), sistema de navegacao
relacional (Cross Content). Dentro das discussdes sobre o sistema de navegacao, os autores
também citam a importancia da presenga do sistema de busca (localizagao do campo de busca,
busca simples, busca avancada, filtros, classificagdes e indices remissivos) dentro do
ambiente que estdo analisando, afirmam ser capaz de otimizar o processo de recuperagdo da
informacao.

No artigo ‘Arquitetura da informacdo no contexto de género: uma analise do
website da Secretaria Especial de Politicas para Mulheres’ de Almeida, Sousa, Oliveira
(2018) cujo objetivo foi avaliar a Al da referida pagina da Internet, com base nos autores
Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Foram considerados os seguintes elementos para tal avaliagcdo: sistema de organizagao

no tocante aos esquemas exatos (alfabéticos, cronologicos e geograficos), aos esquemas
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ambiguos (estrutura de topicos, de tarefas, de audiéncia, etc), a organizagdo das estruturas
(hierarquicas, hipertextual, heterogénea), classificacdo social e a estrutura de ordenamento
(Top-Down, Bottom-up); sistema de navegagdo, o qual ¢ composto do subsistema de
navegagdo global (estrutura permanente em todas as telas navegaveis), subsistema de
navegacdo local (complementar a navegacdo global), subsistema de navegagdo contextual
(links especificos), também a navegacdo suplementar (sistemap, breadcrumb “migalhas de
pao”) e navegacdo social (interacdo com as redes sociais); sistema de rotulagem (rétulos
textuais; rétulos iconicos); sistema de busca (campo de busca, apresentagdo dos resultados,
ordenamento dos resultados); Tesauros, vocabularios controlados e metadados.

Ainda sobre o artigo supracitado, para andlise, os autores Almeida, Sousa, Oliveira
(2018) fazem a identificacao desses elementos dentro das paginas analisadas e posteriormente
mencionam 0s pontos positivos € negativos na estrutura arquitetural do site, encontrados
dentro da avaliagdo e explicitam por meio de um quadro (Quadro 31), o qual facilita a
compreensdo dos aspectos importantes para um ambiente de informagdo. Deste modo, se faz
relevante a sua apresentagdo nesta pesquisa, para servir melhor a compreensdao de pontos
relevantes quando se trata de avaliagdo de ambientes de informacao digital, objeto de

investigacdo dessa pesquisa.
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Quadro 31 - Resultado da Avalia¢do de um site por Almeida, Sousa, Oliveira (2018)

Sistemnas de
Arquitetura da Pontos Positivos Pontos Negativos
Informacio
- Organiza as publicacdes por ordem
cronologica, o que facilita a recuperacio
das informacoes; - Ha uma quantidade demasiadamente exagerada
- No menu superior, prtnclpa] apn:scnra de tapicos na coluna vertical que pode confundir
o izacio | UM esquema por topicos que sinfefiza | o usudrlo ¢ aré mesmo desistir da busca, devido a
i ; bem as partes importantes ¢ mais procu- | cxtensa possibilidade de acessos;
radas do st - Os videos nido sao organizados por categoria ¢
- Quanto aos hipertextos apresentados | nio apresentam daras dos eventos e de publicacio.
no s, todos foram localizados e dimen-
sinnados direto a sua finalidade.
- Audiéncia bem definida; - Repeticio da expressdo “ir para™.
- Ha uma diversidade de conteudos em | - Topicos na navegacio gjlohnL quec podenam ser
destaque com uso de imagens e extms; incluidos em categorias perais, pois sio muitas
Navegacio - Atualizam constantemente as redes | paginas que se subdividem, causando uma polui-
socias indicadas no s, alem de possibi- | cido visual no s
litarem o compardlhamento das publica- | - Unlizacio de siglas na navegacio global.
coes nelas.
- Granularidade comprometida com a redundancia
. - .| dos rarulos;
- 0 sistema de apresentacio dos dois fireies — x .
i iE s - Ausencia de padronizacio na fonte dos drulos ¢
tipos: textual e iconico; 3 o
Rotulagem _ : iy dos conretidos da piagina;
- Ha possibilidade de hgperfings, e .
: ! - Desarualizacao de alguns itens;
- Fazem uso de cores vivas ¢ alegres. P i "
i - Repeticio excessiva de termos nos topicos de
RHEHA,
- A busca pode ser realizada por “item
conhecida’™
- Possibilidade de uso da linguagem " .
guag - Os resultados ndo precisos, recuperando exces-
natural; : ; Fe e :
e siva quantidade de puoblicacées que nio correlaci-
- Recurso de visualizacio dos resultados : S
Busca : ik onam diretamente ao objetivo da busca. Isso se
da pesquisa, que possibilira ser ordena- : L 3
S S deve a problemas de indexacio dos conteados,
dos por dara, relevancia ou alfabética, s
; z : que por fim nio recuperam corretamente,
Como também pode ser filtrado por tpo
de item. Ha finkr contextoais ¢ indexacio
de termos.
- Nio ha indicios da adogio e uso de tesauros ou
Tesauros, de vocabulinos controlados no e, haja vista o
vocabularios mecanismo de busca nio recuperar por termos,
controlados e mas por repeticio de palavras no texto. Sugere-se
metadados o uso desses mecanismos para melhorar a navega-
do € a recuperacao da informagio.

Fonte: Almeida, Souza e Oliveira (2018, p. 39).

Passando para analisar o artigo intitulado ‘Arquitetura da informaciao no website
Geledés: a mulher negra em foco’ de Aratjo, Bezerra e Oliveira (2018) que trata da analise
do website mencionado com base nos principios propostos por Rosenfeld, Morville e Arango
(2015). Desta forma para analise da Al de tal ambiente foram considerados os seguintes
aspectos: principio de organiza¢do no tocante as estruturas de organizagdo (hierarquica), no
que se refere aos esquemas de organizacao exatos (por ordem cronoldgica, alfabética) e
ambiguo (por topicos), também a classificacao social, bem como a estrutura (7op-Down ou

Bottom-up); principio de navegacdo no tocante a navegacdo global, a navegacdo local, a
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navegacdo contextual, também sistemas de navegacdo suplementares (sitemaps, indices,
guias, breadcrumb “migalhas de pao”) e navegacdo social (remetem as redes sociais); o
principio de rotulagem concernente a rotulos textuais e rotulos iconograficos; e o principio de
busca com olhares para o campo de busca, a linguagem da busca, ferramentas e estratégias de
busca (buscadores booleanos, recuperagdo por truncagem, proximidade (asterisco, aspas e
cifrao)).

A analise dos resultados do artigo de Aragjo, Bezerra e Oliveira (2018) supracitado,
também foi pautado na identificagdo dos elementos elencados, com adicional de um quadro
formulado com informagdes sobre o diagnostico do site pesquisado, os aspectos positivos e 0s
aspectos negativos. E valido ressaltar que a percepgdo de principios da Al equivale a visdo
dos sistemas da Arquitetura da Informacao, os quais sao fundamentados nos mesmos teoricos,
isso podemos testificar na propria apresentacdo do quadro, onde citam como sistemas de
organizac¢do, de navegacao, de rotulagem, e sistema de busca.

O artigo ‘Portais de sistemas de gestiao participativa de governo: possibilidades de
estruturacio sob a perspectiva da Arquitetura da Informacio’ de Saerger, Pinho Neto e
Souza (2018) teve como objetivo discutir as possibilidades de estruturacdo de websites de
sistemas de gestdo participativa municipal, sob a perspectiva da Arquitetura da Informacao.
Para tanto, ¢ realizado inicialmente um didlogo sobre a Arquitetura da Informagdo para
websites, elencando conceituagdes diversas, também chegando as percepcdes de Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) no que tange os sistemas da Al e para verificar as novas
possibilidades de estruturagdo, discutem as relagdes entre problemas em websites e 0s
sistemas da Arquitetura da Informacdo e apresentam um quadro (Quadro 32) com alguns
questionamentos que na percepc¢ao dos autores, as respostas adquiridas dos tais podem evitar

a ocorréncia de problemas associados a estruturacao dos websites.

Quadro 32 - Relagdes entre problemas em websites e os sistemas da Arquitetura da Informagao
Questionamentos a partir das
recomendacoes da Al

Problemas em websites Como o usudrio pode ser afetado

Sistema de organizacio

Website complexo e - Dificuldade em encontrar a - Quais sdo os contetidos que
desorganizado informagéo desejada; serdo disponibilizados no

- Desinteresse em navegar pela website?

pagina - Quais as a¢des necessarias

para gerir estes conteudos?

- Como classifica-los e dividi-los?
- Como eles deverao ser
apresentados?

Sistema de navegacio




Navegacao inconsistente

- Caminhos ineficientes;
- Website pouco funcional

Sistema de rotulacio

- Quais os pontos que poderao
orientar a navegacao dos
usuarios no website?

- Como situa-los sobre onde
estdo e para onde podem ir?
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Roétulos confusos

- Erros; Uso forcado dos mecanismos
de busca;

- Uso excessivo dos botdes de voltar
€ avangar.

Sistema de busca

Qual o perfil dos usuérios do
website?

Que tipo de linguagem
(representagdo) devera ser
utilizada para que todos possam
identificar o que procuram?

Resultados de busca mal
organizados

- Perda de tempo;

- A informag@o existe, mas o
usuario nio consegue
encontra-la;

- Frustragdo em nao encontrar o
que busca.

- Como os conteudos estdao
relacionados nos esquemas de
representagao e busca?

- Como os usuarios podem
buscar as informagoes?

- Para onde os usuarios serao
levados ao buscar conteudos no
website?

Fonte: Saerger, Pinho Neto e Souza (2018, p. 695-696).

ApoOs a proposta de tais questionamentos, ainda se preocuparam em avaliar o website

do referido Portal para identificar os elementos da Arquitetura da Informagdo, com pauta

dentro dos seguintes aspectos: organizacdo do website; sistema de navegacdo com os

esquemas de navegacdo global (menus de navegacao global), navegacao local (menus de

navegagdo local) e navegacdo contextual; sistema de rotulagdo (rétulos textuais e

iconograficos); sistema de busca (caixa de pesquisa, apresentagdo dos resultados, refinamento

de busca. Além disso, os referidos autores destacam os aspectos (Figura 23) que precisam ser

considerados para a revisdo do website do Portal de Jodo Pessoa a partir da Al
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Figura 23 - Aspectos que deverao ser considerados para a revisao do website do OP de Jodo
Pessoa/PB a partir da Arquitetura da Informacéo

Navegaio || Rotulacio

/,I Organizagio
D\ ; -Qual o objetivo do OP? /
ot . - Quais as politicas informacionais do influenciard e
O \ 564 — A
\ /‘ pmgrama? nos sistemas dr_’( Navegacio
\ / /f - Qual o objetivo do website do OP? —
i]lﬂuén’mra M
nos sistemas de

/,‘ Navegacio
- Quem sio os potenciais usudrios do website /
doOP? influeneiord ”
— T g -DI Rotulacio
Quais sio as suas demandas deinformagio?|  Mossistemasde £

- Como estes usudrios interagem no website? \
¥ Busaa |

- Que informagdes sio necessdrias para que
os cidadios possam conhecer e participar
do OP? +
- Como estes contedidos deverdo ser
representados e estruturados?

Fonte: Saerger, Pinho Neto e Souza (2018, p. 703).

Ja o artigo intitulado ‘Acesso a informacao financeira em websites: uma analise do
Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Marca¢ao/PB sob a perspectiva da
Arquitetura da Informacao’ de Saerger et al (2018) buscou identificar como as informagdes
financeiras sdo disponibilizadas aos usudrios no Portal da Transparéncia da Prefeitura
Municipal de Marcagao/PB. Para tanto, também foram em busca da identificacdo dos
elementos da Arquitetura da Informacao no referido Portal, sendo citados os seguintes:
sistema de navegacao (global e local); sistema de rotulagem (rotulos textuais e iconograficos);
sistema de busca (campo de pesquisa). A andlise dos elementos da Al foram realizados de
modo bem pontual, sem muitas especificagdes dos aspectos intrinsecos a cada um dos
sistemas da Arquitetura da Informagao.

O artigo intitulado ‘A organizacdo do contetido em periddicos cientificos: uma
analise da Arquitetura da Informacao’ de Passos e Caregnato (2018a) cujo objetivo foi a
observacdo de como as revistas organizam conteido e como a interacdo e o trabalho
colaborativo entre os usuarios podem ser beneficiados quando as revistas consideram aspectos
relacionados a Arquitetura da Informacao, mais especificamente nos aspectos atrelados ao seu
sistema de organizacdo. Para tanto, os autores desenvolveram uma metodologia (Quadro 33)
de andlise do sistema de organizagdo para ser aplicada na andlise de websites de algumas

revistas que selecionaram como corpus de pesquisa.



Quadro 33 - Metodologia de analise do sistema de organizacdo

Variavel Condicao Fonte
Organizacao
1 Esquemas
* Quando empregados na revista, os esquemas exatos Rosen_feldj
1.1 Esquema i : i B . Morville e
dividem a informacfo em secoes bem definidas e
exafo exchisivas? Arango (2015),
’ Francke (2008)
. ; Rosenfeld,
1.2 Esquema * Quando empregados na revista, 05 esquemas ambiguos Aola =
ambiguo suportam um processo de aprendizagem associativa que Ar_ango 2015)
s o it 1o = % , rian? i :
(arbitrario) possibilita ao usudrio fazer novas conexdes? Francke (2008)
2 Estruturas
51 *» Quando empregadas nas revistas, as estruturas i{fser;]ffld,
s T erarquicas, além de serem facilmente compreendidas, el
Hierarquica : ; T Arango (2015),
organizam o contedo em agrupamentos logicos,
(top-down) B : e Francke (2008),
partindo de assuntos gerais para assuntos especificos? Garrett (2011)
2.2 Base de * Quando empregadas na revista, as estruturas de dados -‘Rifjr?itl‘le;%
dados relacionados possibilitam a facil pesquisa, navegacio, )
. i . 2 - a3 i Arango (2015),
relacional filtragem e vinculagdo da informacio, partindo de Francke (2008)
3 E - 19 3 i'l) "~ 2
(bottom-up) assuntos especificos para os gerais? Garrett (2011)
Rosenfeld,
* Quando empregadas nas revistas, as estruturas de Morville e
2.3 Hipertexto | hipertexto possibilitam uma navegacio organica a partir | Arango (2015),
de componentes interligados por links? Francke (2008),
Garrett (2011)
+ O s1stema oferece, diferentemente dos vocabularios
e : : : ; Rosenfeld,
3 controlados (rigidos e impessoais), maneiras alternativas .
; . R ety Morville e
Classificacio de classificar informacdes digitais baseadas na ;
- syl BT SEige) ; ; s Arango (2015);
social organizagio colaborativa do contetido e gerada a partir
- ; 2 Kalbach (2009)
de marcagdes (fags) feitas pelos usuarios?

Fonte: Passos e Caregnato (2018, p. 233).
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Deste modo, ainda sobre o artigo de Passos e Caregnato (2018), os autores aplicaram
esses questionamentos para nortear suas analises € também partiram para a identificagao dos
elementos mencionados na metodologia desenvolvida, sendo estes, os esquemas exatos
(alfabético, geografico), os esquemas ambiguos (por topico, por tarefa, por audiéncia, por
metafora), as estruturas (hierdrquicas, base de dados relacional, hipertextual), classificagao
social (classificacdo colaborativa). Assim, foram explicitados os referidos elementos nos
websites das revistas com acréscimo dos olhares criticos sobre os resultados alcangados.

Outro artigo dos mesmos autores, Passos e Caregnato (2018b), intitulado ‘Analise dos
sistemas de busca de revistas cientificas eletronicas’, dessa vez com o objetivo de propor

solucdes que possam ser aplicadas para o aprimoramento de revistas cientificas dispostas em
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websites. Esse artigo apesar de abranger apenas o sistema de busca foi selecionado para ser

apresentado porque ele, de certa forma, mostra-se complementar ao anteriormente descrito.
Neste artigo, os autores selecionaram algumas revistas especificas para a realizagao

das andlises optaram por fazer uma espécie de lista de verificagdo a partir de sentengas

(Quadro 34) que desenvolveram para nortear a avaliacao.

Quadro 34 - Sentencas para avalia¢do do Sistema de Busca das revistas cientificas

Variavel Condicdo Fonte

* A caixa e o botdo de busca aparecem integrados a area de
navegacdo principal de maneira consistente ao longo de
todas as paginas?

Kalbach (2009);
Rosenfeld, Morville e
Arango (2015)

4.1 Caixa de busca

Kalbach (2009);
Rosenfeld, Morville e
Arango (2015);

» O sistema é eficiente em buscas de nivel de granularidade

4.2 Mecanismos de ) .
grossa e fina e utiliza construtores e recursos que podem

pesquisa

melhorar o desempenho de uma busca?

Downey e Banerjee
(2011)

4.3 Apresentagdo
de resultados

* Além de serem exibidos com hierarquia e boa organizagao,
os resultados de busca podem ser classificados por diversos
critérios (alfabético, cronoldgico, relevancia, popularidade
etc) e refinados com utilizagdo de filtros e ajustes?

Kalbach (2009);
Rosenfeld, Morville e
Arango (2015);
Pressman (2011)

Fonte: Passos ¢ Caregnato (2018, p. 298)

Adiante, ¢ possivel encontrar mais um artigo fruto de dissertagcdo ja debatida na se¢do
anterior, se refere ao artigo ‘Contribuicées metodologicas para a avaliacdo da arquitetura
da informacido pervasiva em repositorios digitais institucionais’ de Oliveira e Silva
(2017), fruto da dissertacao de Silva (2016) j& debatida, deste modo, segue-se as discussdes
dos demais artigos.

O artigo de Marques e Vechiato (2017) intitulado ‘Arquitetura da informacio em
repositorios digitais: analise do repositorio institucional da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte’, teve como objetivo analisar o repositorio institucional da UFRN, por
meio das dimensdes da Al. Sendo assim, na dimensdo “contexto” buscaram caracterizar o
contexto do Repositorio Institucional da UFRN por meio do ambiente, a sua missdo
(armazenar, preservar e disponibilizar na Internet textos completos de acesso livre € o
publico-alvo (docentes, técnicos e alunos de pos-graduagdao). Na dimensdo “conteudo”
analisou-se o ambiente de informagdo a partir dos elementos provenientes dos sistemas de

organizacdo, navegagao, rotulagem, representagdo e busca.
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Neste seguimento, os referidos autores desenvolveram um quadro com base nas
discussdes de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e por meio dele realizaram a identificagao
dos elementos dos sistemas dentro do repositorio institucional da UFRN (Quadro 35). E na
dimensdo “usuario” foram analisadas algumas recomendacdes de acessibilidade e os

principios de usabilidade, por fim, desenvolveram uma lista de recomendacdes para melhorias

do referido repositorio.

Quadro 35 - Analise do RI-UFRN:

Conteudo

Conteldo

Sistemas de organizacao

Esguemas de Organizacao
Exatos

(x) Alfabéetico

(x) Cronolégico

{ ) Geografico

Ambiguos

(x) Topicos (assuntos)

(x) Orientado por tarefa

(x) Orientado a um publico
(aberto e fechado)

( ) Onentado por metaforas
(x) Hibrido

Estrutura de Organizacao
(x) Hierarguica

(x) Banco de Dados

(x) Hipertexto

( ) Classificagdo social

Sistemas de navegacéao

Tipos de navegacao
(x) Global

(x) Local

(x) Contextual

Sistemas Suplementares de
MNavegacao

( ) Mapa do site

(x) indice

(x) Guias

(x) Trilha de navegacao
(breadcrumbs)

{ ) Configuradores

Abordagens Avancadas
( ) Personalizagéo

(x) Customizacao

( ) Mavegacao social

(x) Placemaking

(x) wayfinding

(x) Design responsivo

Sistemas de Rotulagem

(%) Rotulos como links contextuais

(%) Rotulos como titulos
(x) Rotulos iconicos

Sistema de
Representacaoc

(x) Metadados

Vocabulanos controlados

(%) Anéis sinonimicos

(%) Arquivos de autoridade

(x) Esguemas de classificacao
{ ) Tesauros

Sistema de Busca

Possibilidades de Busca
(%) Simples
(x) Avancgada

Forma geral de organizagao
ou indexacao

(x) Catalogo

{ ) Motor de busca

( ) Metaferramenta

(x) Sugestao automatica

Apresentacido dos
Resultados

(x) Lista

(x) Agrupamento - textual
elou visual

(x) Refinamento de
pesquisa ou navegacao
guiada

QOutros recursos
{ ) Preenchimento
automatico

Fonte: Marques e Vechiato (2017, p. 16)

Seguindo as demais andlises, € possivel encontrar ainda no ano de 2017, o artigo de
Brito e Matias, intitulado ‘Biblioteca digital de teses e dissertacées do IBICT: uma analise

sob a oOtica da arquitetura da informacido’ o qual objetivou analisar os Elementos da
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Arquitetura da Informagdo, quais sejam: Organizagdo, Navegacdo, Rotulagem, Busca e
Representagdo, na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes do IBICT, de modo a otimizar o
acesso a producao cientifica pelos usuarios. Deste modo, destaca-se o que foi considerado os
seguintes elementos: sistema de organizagdo no tocante aos esquemas exatos (alfabético,
cronologico, geografico), aos esquemas ambiguos (por tdpicos, por tarefas, por publico
especifico, por metaforas) e aos esquemas estruturais (hierarquicos, hipertextuais,
classificacdo social); sistema de navegagdo quanto a navegagao integrada (navegagao global,
local e contextual), navegagdo suplementar (mapa de site, indice, busca), sistema de
rotulagem concernente a rotulos textuais (links contextuais cabecgalho, rétulos dentro do
sistema de navegacdo, termos de indexacdo) e rdtulos iconograficos; sistema de busca e
representacao (campo de busca, refinamento da busca).

Analisando o artigo intitulado ‘Elementos de arquitetura da informacdo no
Repositorio Eletronico Institucional da UFPB’ de Gusmao et al (2017) cujo objetivo esta
em relatar uma pesquisa que analisou os elementos da Arquitetura da Informacao na interface
do Repositorio Eletronico Institucional (REI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Para tanto, os autores realizaram uma analise detalhada do referido repositério, identificando
e elencando, em conjunto com discussdes criticas, os elementos de cada um dos sistemas. No
sistema de organizagdo, buscaram analisar como as informagdes estdo organizadas e
estruturadas, a comegar do modelo de organizagdo Top-down respondendo algumas questdes
comuns aos usudrios quando chegam a pagina inicial, de acordo com Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), tais sdo: Onde estou?; Eu sei o que estou procurando; como fago para
pesquisar por isto?; Como fago para contornar este site?; O que € Unico e importante sobre
esta organizacdo?; O que estd disponivel neste site?; O que estd acontecendo 14?; Como fago
para interagir com eles através de outros meios/canais digitais populares?; Como fago para
entrar em contato com um Ser Humano? Qual ¢ o seu endere¢o?; Como posso acessar minha
conta?.

Além de buscar as respostas para os questionamentos mencionados, Gusmao et al
(2017) no sistema de organizagdo, partiram para analise do repositério com base nos demais
sistemas. No sistema de rotulagem foram em busca da identificacdo e avaliacdo dos roétulos
textuais e os rétulos iconograficos. No sistema de navegacdo (sistemas globais, locais e
contextuais de navegacdo), sendo considerado o sistema de navegacdo embutido (intrinseco
ao conteudo da pagina) e suplementar (mapas de sites, indices, guias). E no sistema de busca

(localizagao do campo de busca, recuperagao dos resultados/itens).
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Adiante nas andlises, encontra-se o artigo de Silva, Vieira e Lazzarin (2017) ‘A
Importancia da Arquitetura da Informacio para fins de Recuperacio da Informacio
nas Perspectivas dos Sistemas de Navegacdo e Busca’ o qual objetiva investigar o
planejamento e o comportamento do Portal da UFCA, contemplando o olhar da comunidade
de usuarios do Curso de Biblioteconomia. Para tanto, os autores discutem sobre os elementos
do sistema de navegagdo e de busca, elaboram tarefas para serem desenvolvidas por usuarios
no intuito de analisar o referido Portal e junto as respostas que obtiveram mediante as tarefas,
agregaram as discussoes sobre os elementos do sistema de navegacdo quanto a identificagdo
de seus elementos, sendo estes, o sistema global, local e contextual (com links contextuais),
além dos elementos do sistema de busca (campo de busca, apresentagdo dos resultados,
precisao dos resultados, refinamento de busca).

Ja os autores Brito, Silva e Matias (2017) trazem discussdes direcionadas para um
outro contexto de ambiente informacional, cujo artigo ¢ intitulado por ‘Arquitetura da
informacio e sintaxe das linguagens imagéticas no website Guia Gay Floripa’ analisar a
Arquitetura da Informacdo e os elementos da linguagem imagética no website Guia Gay
Floripa, de modo a otimizar o acesso a informagdes turisticas pela comunidade LGBT. De
modo mais especifico, caracterizar os instrumentos que permitem a navegacdo do usudrio de
modo mais intuitivo nessa plataforma. Para tanto, utilizaram do mesmo quadro (Quadro 30) ja
citado, de Brito, Afonso e Matias (2019), sobre os elementos da Al que sdo considerados para
analise, sendo aplicado da mesma forma, diferenciando apenas o direcionamento, neste estudo
sendo mais focado para analise dos rétulos imagéticos.

Seguindo entdo as analises aprofundadas, encontra-se o artigo intitulado
‘Contribuicées da arquitetura da informacio para o projeto de um repositorio
institucional’ de Leite e Ribeiro (2017), o qual traz uma perspectiva diferente, tendo o
objetivo de propor uma estrutura de organizagdo da informacdo de um Repositdrio
Institucional para o Instituto Federal do Espirito Santo, com base nos elementos provenientes
da AL Nessa perspectiva, os autores buscaram realizar fundamentagdes teodricas na
perspectiva trazida por Rosenfeld e Morville (2006), dialogando principalmente com os
sistemas da Arquitetura da Informacdo, sendo estes, os sistemas de organizacdo, de
navegacao, de rotulagem e de busca, explicitando seus elementos para agregar na modelagem
do ambiente utilizado no referido estudo. Com base nas discussdes referidas e também no
didlogo realizado sobre o Repositorio Institucional, os autores propuseram um modelo de

conteudo do Repositorio Institucional, apresentado por intermédio de um mapa conceitual
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para esclarecimento da estrutura relacional dos conteudos e também por uma espécie de
organograma explicitando as relagdes hierarquicas entre os contetdos/fungdes.

Em continuidade as analises aprofundadas dos artigos, encontra-se o artigo de Ferreira
e Siebra (2017) intitulado ‘Disseminacio e comunicacio de informacoes: Um estudo
comparativo em Instituicoes Federais De Ensino Superior’ o qual objetivou analisar a
disseminag¢do e comunicacdo da informacdo académica em instituicdes federais de ensino
superior brasileiras. Para tanto as autoras buscaram discutir os sistemas da Arquitetura da
Informagdo e seus elementos, além de agregar discussdes sobre o design da informagdo para
analisar os websites de algumas Institui¢des Federais de Ensino Superior. Deste modo, na
analise da Al, foram identificadas falhas nos websites com base na identificacdo da auséncia
de elementos dos sistemas de organizagao, de navegagao, de rotulagem e de busca.

Ja no artigo de Sales, Pinto e Sousa (2017) intitulado ‘Arquitetura da Informacao:
estudo e analise da base de dados Public Medical (PubMed)’ percebe-se que o objetivo
estd em examinar a interface da base de dados PubMed de acordo com os principios propostos
por Rosenfeld e Morville (2006). Para tanto os autores discutem a Al os principios como
sendo os sistemas de organizacao, de navegacao, de rotulagem e de busca e parte para analisar
a base de dados referida. Na analise sdo identificados os elementos da Al que estdo presentes
no website da base de dados, com imagens da propria base e marcagdes dos elementos e junto
a isso expoem os aspectos positivos e negativos encontrados. Os elementos considerados para
analise foram: sistema de organizagdo quanto aos esquemas e as estruturas (hipertextual,
hierarquica); sistema de navegag¢do quanto aos elementos principais (logotipo, sistema de
navegacao global, menu local) elementos suplementares (breadcrumb); sistema de rotulagem
quanto aos rotulos textuais e iconograficos; sistema de busca (campo de busca, linguagem da
busca, operadores booleanos, vocabulario controlado, refinamento da busca, apresentacao dos
resultados, ordenamento dos resultados).

Percorrendo adiante nas analises, ¢ possivel encontrar o artigo intitulado ‘A dimenséao
tecnologica da gestdo do conhecimento e a contribuicio da Arquitetura da Informacgao:
Uma analise da Plataforma Podio’ de Silva e Sousa (2015), cujo objetivo esta em
demonstrar a contribuic¢ao da arquitetura da Informacao em ambientes informacionais digitais,
através de uma analise da Plataforma Podio, na tentativa de identificar a sua eficacia na
estruturacdo de portais corporativos. Com isso, os autores buscaram utilizar-se das
fundamentagdes dos sistemas da Al em suas variaveis, sendo estas: no sistema de organizagao
a interface, o posicionamentos dos menus de navegacao local e global, e a facilidade ou

dificuldade na localiza¢do de informagdes sobre o portal e o seu funcionamento; no sistema
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de navegacao foi a facilidade de navegagdo, o uso do menu de navegacgdo local enquanto
instrumento para recuperagdo da informacado e facilidade ou dificuldade para localizar-se no
espaco da informacdo, forma de organizacdo das informacgdes facilita a navegagdo no
ambiente e, ainda, que a falta de uma navegacao local adequada impossibilita a visualizagdao
por parte dos usuarios do caminho ja percorrido, dificultando o uso desse instrumento para
recuperagdo da informacgdo, onde a utilizacdo de breadcrumbs poderia auxiliar nesse
processo; no sistema de rotulacdo foi a facilidade de localizagdo do rotulo “suporte”,
compreensao da linguagem dos rétulos utilizados, e utilizagao dos icones padronizados (senso
comum) na rotulacdo do conteudo; e no sistema de busca foi a visualizagdo do menu de busca,
existéncia de feedback para o usudrio refazer a sua busca, e a op¢ao de busca avancada.

Partindo para as demais analises, ¢ possivel encontrar o artigo de Oliveira e Lazzarin
(2015) encontramos a discussdao sobre a ‘Arquitetura da Informacdo em portais de
noticias: implicacoes relacionadas a sobrecarga cognitiva e desorientacio do usuario’,
pelas quais os autores dialogam sobre a Arquitetura da Informacao a partir do livro, langado
no mesmo ano, de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e formulam um quadro (Quadro 36)
para dispor os elementos e entendimentos dos sistemas da Al

Com isso, o referido artigo buscou analisar se elementos da arquitetura da informacao
digital podem contribuir para a elaboragdo de portais de noticias, visando a redugdo da
sobrecarga cognitiva e da desorientacdo do usudrio. Optaram por escolher dois portais
especificos, nos quais analisaram a arquitetura da informagdo com base nos elementos

destrinchados no quadro que formularam (Quadro 36).
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Quadro 36— Sistemas da Arquitetura da Informagao para Web

Definem as caracleristicas do conteddo, compartilhando os tens e influenciande o agrupamento ldgico entre os grupos informacionas.
S0 composlos por esquemas a estruturas de organizacao.

a) Organizagio hierarguica ou taxondmica (abordagem top-down, da
cima para baixa);
b} Madelo de banco de dados (abordagem batlom-up, de balxe para

cima);

a) Sistemas de organizagao exatos: alfabéticos, cronoldgicas
& geograficos;

b) Sistemas de organizacdo ambiguos: lopicos, tarefas,
audigncias, metaloras & hibridos.

Compestos de varios elementos basicos e subsistemas integrados dentra das paginas Web, & 530 geralmante infundidos no contedda
do ambiente informacional digital, fornecando o contexto e a flexibilidade os quais ajudam o usudrio a entender de onde vemn, onde ele
esla, e para onde pode ir. Podemos apresenta-ios em dois grupos: principais e suplementares.

a) Basicos: Mapa do site, indicas -] glias,

:i LGl“ul;?I; b} Avangados: Personalizagio, cuslomizagio, navegagdio social,
A Cariodisl: entre outros;

c) Breadcrumb.

S3o responsdveis pelo processo de rolulageny, que @ uma forma de represantacio da informacdo, ou de um nd de informacdo em
hipartexto. Assim como palavras faladas s3o usadas para representar conceitos e pansamentos, etiquetas ou ratulos s3o usados para
representar bloces de informagdo em ambienies informacionais digitais. Os rdlulos em um ambiente informacional digital podem sar
textuais ou icdnicos.

a) Palavras;
b) Titulos;
c) Eiquetas;

d} Listas de opgbes.

a} Imagens;

b} Animaghes.

Os sistemnas de busca sfo responsaveis por fomecer respostas precisas 4s necessidades de informagdo que 0% usudnos exprimam
através de uma expressdo de busca. Meste sistema devem ser usados modelos computacionais de recuperacio da informagao (Rl)
para estruturar o algoritmo de busca. Os modelos computacionais de Rl podem ser quantitativos ou dindmicos.

a) Booleano;
b} Vetorial;

c) Probabilistico;
d) Fuzzy.

a) Redes Neurais;
b} Sisternas Espacialistas.

Infrinsecamante ligada aos sistemas de organizagio, rotwlagem, navegacso @ busca, a representacdo dos comeddos informacionais
apresanta uma lente através da qual se pode visualizar a rede de relagies bem como ajudar a preencher a lacuna entre as diferentes
formas de linguagem (natural, contralada, dentre outras). Destacarmos os metadadas, vocabuldros controlados e tesaurncs,

a) descritivos; alista; a) facetado;

R bjanal de sindnimas; | b) monalingue;
:;:::.:ﬁa-ﬁ B ¢} laxonormias; e) multilingue:
’ o) tesauros. d} macrolasalero.

Fonte: Oliveira e Lazzarin (2015, p. 357).

Dando seguimento as analises, ressalta-se também o artigo ‘Analise sobre sistemas
de busca na perspectiva da arquitetura da informacio em ambiente de cordéis’ de Maia
et al (2015) o qual objetivou avaliar o sistema de busca da Biblioteca de Obras Raras Atila
Almeida na internet. Para tanto, os autores buscaram identificar como funcionava o processo
de busca dentro do website da biblioteca referida, considerando os seguintes elementos:

interface de busca, campo de busca, utilizagdo de facilitadores de pesquisa, busca simples e
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avancada, operadores booleanos, feedback, vocabulédrio controlado, indices, refinamento de
busca e apresentacao dos resultados.

Ja no artigo intitulado ‘Tratamento e Organizacio da Informa¢ao em ambientes
web da Copa 2014’ de Leite e Sousa (2013) o intuito estava direcionado a analisar a Al em
ambientes de web da Copa 214 e para tal realizacdo foram verificados os componentes da Al
Os elementos considerados foram: sistema de organizacdo quanto ao esquema exato
(alfabético, cronoldgico) e esquema ambiguo (por topicos relevantes); o sistema de rotulagado
quanto aos rotulos textuais e iconicos; sistema de navegacao quanto a navegacdo embutida
(logomarca, navegacao global) e quanto a localizagdo do usuario e sua trajetdria por meio do
breadcrumb; e o sistema de busca (busca simples, refinamento da busca e dos resultados,
apresentacao dos resultados, classificagao da busca).

Em continuidade as andlises extensivas, no artigo ‘A organizacdo da informacio em
ambiente web: um estudo do portal do PROCON-PR’ de Cicon e Lunardelli (2012) nota-
se que seu objetivo foi analisar a organizacdo e a representacdo dos contetidos informacionais
do portal do PROCON-PR a partir da identificagdo dos componentes de Al, dos requisitos de
usabilidade e acessibilidade e dos niveis de informatividade, considerando como base para
estas atividades, os aportes tedricos e metodologicos da CI. No contexto da Al trabalhada no
referido artigo, nota-se longos didlogos sobre seus aspectos conceituais e estruturais,
chegando a discussdo dos seus sistemas.

Para realizagdo da analise proposta, os referidos autores buscam identificar os
componentes da Al no Portal do PROCON-PR e discorre sobre eles em cada um dos sistemas
da Al No sistema de organizagdo considera-se o esquema exato (alfabético, cronoldgico), o
esquema ambiguo (por assunto ou tdpico, por publico-alvo, por tarefa) e esquema hibrido
(contém elementos dos dois esquemas mencionados) e a estrutura de organizagao (hierarquica
e hipertextual). No sistema de navegag¢ao foram consideradas a navegacao embutida (menu
global, menu local), navegacao contextual (por links contextuais) e navegacdo complementar
(mapa do site, indices, guias). No sistema de rotulagem foram considerados os rotulos textuais
e iconografico. E o sistema de busca quanto a linguagem de busca, busca simples ou
avangada, localizagdo, tipo genérico de busca enquadrado no tipo exploratério (quando o
usuario sabe descrever, mas nao sabe o que procura), o tipo abstrato (quando o usuario sabe o
que quer, mas nao consegue descrever) e o tipo compreensiva (quando o usuario quer todas as
informacdes de determinado assunto).

Mais um artigo encontrado nesse contexto ¢ o de Ribeiro e Monteiro (2012) intitulado

‘Arquitetura da Informaciao em sites de Pro-Reitorias de Graduac¢do: um enfoque nas



149

Instituicdes Estaduais de Ensino Superior do Parana’ o qual teve por objetivo apresentar
um estudo sobre os conceitos de Al para a Web que vise atender as necessidades de
informacao de Pro-Reitorias de Graduacao de Instituicdes Estaduais de Ensino Superior do
Parana. Para tanto, os autores realizam uma longa discussao sobre a Al e seus sistemas e com
base nessas discussdes analisam sites de Pro-Reitorias com o intuito de propor um exemplo de
layout para esse tipo de website.

Ribeiro e Monteiro (2012) se fundamentaram nos principios da Al, os quais sdo: Os
esquemas de organizacdo, sendo esses o esquema exato (alfabético, cronologico e
geografico), o esquema ambiguo (tdpicos, orientados a tarefas, especifico a um publico ou
dirigido a metéaforas) e o esquema de organizacdo hibrido (unido dos esquemas exato e
ambiguo); as Estruturas de Organizagdo (hierdrquica (estreita e profundas, larga e rasa),
hipertextual (estrutura informacional nao linear) e a estrutura de organizacdo base de dados
relacionais; o sistema de navega¢ao divididos em hierarquicos, globais, locais e navegagao Ad
Hoc (disponibiliza links inseridos ao longo do texto), menu Pull-down ou Pop-up (suspensos),
elementos de navegagdo suplementares (logotipo, breadcrumb ‘migalhas de pao’, cross
contente, mapa do site, indice remissivo, fag clouds ‘nuvem de etiquetas); o sistema de
rotulagem quanto aos rotulos textuais e iconografico; o sistema de busca (busca por itens
conhecidos, busca por ideias abstratas, busca exploratdria e busca compreensiva) também
considerando a légica booleana, a busca por linguagem natural, operadores de proximidade,
listagens de ordenacao, relevancia e refinamento da busca.

Outro artigo que se prop0s a avaliar ambiente de informagao digital ¢ o de Miranda et
al (2012) cujo titulo ¢ ‘Andlise do ambiente Sis Médicos e a cultura a partir da
Arquitetura da Informacio: Enfocando o sistema de organizagdo’. O artigo teve como
objetivo analisar a base de dados Sis Médicos e a Cultura a partir da Al. Para tanto os autores
focaram no sistema de organizacao atrelando discussdes da Organizagcdo da Informagao. No
que se refere a Arquitetura da Informagdo, foram considerados os seguintes elementos para
analise: esquema de organizagdo por esquema ambiguo (por topico/assunto, por
tarefa/processo, por audiéncia, por metafora) por esquema exato (alfabético, cronoldgico) e
esquemas hibridos; estruturas de organizagdo (hierarquicas (taxonomias), banco de dados,
hipertextos, facetada ou multidimensional) e classificagdo social.

Jé& o artigo intitulado ‘Contribui¢des da arquitetura da informacio para o website?
A Cor da Cultura?’ de Aquino e Oliveira (2012) objetivou analisar a disseminacao de
informacao que favorece a constru¢ao da imagem do afrodescendente no website do projeto

“A Cor da Cultura”, mais especificamente investigou como os pressupostos da Arquitetura da
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Informacao se articulam no website http://www.acordacultura.org.br através dos sistemas de
organizag¢do, rotulagem, busca e navega¢do. No sistema de organizagdo os autores observaram
os aspectos abrangentes de ordenacao e distribuicdo de informagdo, considerando a
perspectiva apresentada por Rosenfeld e Morville (2006) quando relatam a dificuldade de
apresentar muitas informac¢des em um espaco reduzido, e ja utilizam como um critério critico
de avaliagdo no website, também observaram a estrutura dos menus, organizagdo ambigua
(por topicos) e propdem uma reorganizagao do referido website.

Ainda no artigo referido, dentro do sistema de rotulagdo sdo considerados a forma de
representacdo da informagdo com rotulos textuais e/ou imagéticos. No sistema de navegacao
sdo considerados os elementos basicos, ou subsistemas (sistemas globais, locais e contextuais
de navegacgdo), considera também a resposta aos questionamentos “onde estou?”’, “o que tem
por perto?”, “o que ¢ relatado?”, “o que esta aqui?” e “onde posso ir?, os subsistemas de
navegacdo embutido (logotipo, barra de navegagdo global, menu local, breadcrumb, menu
local, cross-content) e o sistema de navegacdo remoto (mapa do site, indice remissivo). No
sistema de busca sdo considerados o campo de busca e a apresentacao dos resultados.

Ja no artigo ‘Navegabilidade em portais: estudo com usuarios dos portais dos
jornais O Norte e Jornal da Paraiba’ de Henn e Franca (2010), foi realizada a analise de
dois portais de noticias da Paraiba, com foco no sistema de navegagdo, a fim de compreender
se a navegabilidade por parte dos usuarios estava satisfatoria.

Para tanto, os autores se fundamentaram nas discussdes da Al, no tocante ao sistema
de navegacgao, considerando a percep¢ao de Rosenfeld e Morville (2006) quando relatam ser
essencial atender as respostas das trés perguntas basicas, sendo estas, “Onde estou?”, “Onde
estive?” e “Aonde posso ir?” e também os sistemas de navegacao do tipo hierarquico, global,
local e ad hoc. Além disso, incorporam discussdes de Fleming (1998, p13) quando elencou

dez principios que auxiliam uma navegacao de qualidade, que sao:

1. facilidade de aprendizagem — o contetido pode ser maravilhosamente misterioso,
mas o acesso a ele ndo, os usudrios nao devem perder muito tempo aprendendo a
utilizar um dispositivo de navegacdo complexo;

2. deve ser consistente — apresentar ao usudrio alternativas que levem ao mesmo
conteudo de uma forma segura;

3. deve prover uma retroalimentacdo — esta ¢ essencial aos usudrios, pois informa
sucesso ou deficiéncia na navegagdo e ainda permite aos projetistas um
acompanhamento da utilizagdo dos sitios;

4. presente em diferentes formas de acordo com o contexto — sempre disponiveis
quando requisitadas;

5. deve oferecer alternativas — os usuarios sao diferentes, seja pelos recursos que
utilizam seja por suas preferéncias;

6. busca a economia nas agdes e no tempo de utilizagdo — deve procurar facilitar o
acesso provendo rapidamente as necessidades de informagao do usuario.
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7. deve apresentar mensagens claras ao tempo certo;

8. oferece rotulos consistentes — os rotulos ndo devem ser confusos ou ambiguos;
9. deve estar em sintonia com os propositos do sitio; e

10. deve aprender com o comportamento do usuario

Os autores também buscaram responder questionamentos postos por Krug (2005), o
qual acredita que uma navegacdo deve responder no minimo as questdes: Que site ¢ este?
(Identificacao do site); Em qual pagina estou (Nome da pagina); Quais sdo as principais
secOes desta pagina? (Seg¢des); Quais sao minhas opgdes neste nivel (navegagao local); Onde
eu estou em relagdo ao restante do site? (indicadores de localizagdo, "vocé esta aqui"; Como
eu posso realizar uma pesquisa?. Por fim, os autores desenvolvem um checklist com base nas
concepgdes dialogadas de Rosenfeld e Morville (2006), Krung (2005) e Flemming (1998) e
aplicam como meio de anélise dos portais da Paraiba selecionados.

E por fim, encontra-se o artigo de Silva e Dias (2008), intitulado ‘A arquitetura da
informacao centrada no usuario: estudo do website da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS)’ o qual analisou, do ponto de vista da arquitetura da informagao, conforme os preceitos
de Rosenfeld e Morville (2006) e focado nos usuarios, o website da BVS. Deste modo, para
alcancar o resultado almejado, os autores se fundamentaram nas discussoes dos sistemas da
Al dialogados por Rosenfeld e Morville (2006). Assim, os autores buscaram identificar os
elementos dos sistemas da Al, sendo estes: no sistema de organizacdo o logotipo, a
organizagdo exata (alfabética) e ambigua (por topicos); no sistema de navegacao os menus do
website; no sistema de rotulacdo, os rotulos empregados nas paginas; e no sistema de busca,

os campos de busca.

53 PRODUCOES CIENTIFICAS RECUPERADAS DA BASE DE DADOS
INTERNACIONAL DA SCOPUS

Nesta secdo, buscou-se também analisar as produgdes cientificas que propuseram
algum instrumento (modelo, método, diretriz ou ferramenta) para a Arquitetura da Informacgao
ou aplicou os elementos da Arquitetura da Informagdo para avaliagio de ambientes
informacionais digitais. Essas produ¢des se referem a artigos cientificos de periddicos ou de
anais de congresso, selecionados a partir da coleta realizada na SCOPUS, sendo um total de
23 artigos, conforme apresentado na Tabela 6.

Enfatiza-se que esse olhar mais aprofundado também nas obras da SCOPUS justifica-

se também na necessidade de identificar os elementos basicos para a avaliagdo da Arquitetura
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da Informacdo de ambientes de informacdo digital e contribuir na elaboragcdo da modelagem

integrativa.

Tabela 6 — Quantidade por categorias de artigos considerados para analises extensivas - SCOPUS

Base de Dados C . Quantidade de Artigos
ategorias
SCOPUS AVALIACAO DE AMBIENTES INFORMACIONAIS 19
NO CONTEXTO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO
SCOPUS DESENVOLVIMENTO DE INSTRUMENTOS 4
DIVERSOS PARA A ARQUITETURA DA
INFORMACAO
Total 23

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

As analises em busca dos elementos basicos da Arquitetura da Informagdo para
avaliacdo de ambientes de informacao digital, nos artigos mencionados acima, sao descritas

nas duas subse¢des seguintes.

53.1 PRODUCOES CIENTIFICAS SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE
INSTRUMENTOS DIVERSOS PARA A ARQUITETURA DA INFORMACAO
- SCOPUS

No Quadro 37 sao listados os 4 artigos, coletados na SCOPUS, que desenvolveram e
propuseram modelos, métodos, diretrizes ou ferramentas para o contexto da Arquitetura da

Informagao.

Quadro 37 - Lista dos artigos que desenvolveram ferramentas coletados da SCOPUS

Titulo do Artigo Autores Ano
Methodology for the architectural improvement of university | Fernandez-Luna A., Gutiérrez M.P.-
o 2019
repositories M., Delgado J.G.
Designing the information architecture of a complex website: | Ruzza M., Tiozzo B., Mantovani C., 2017
A strategy based on news content and faceted classification D'Este F., Ravarotto L.
Web Architectural-Inducing Model (WA-IM) for Information Mohd Isa W.A.R.W., Md Noor 2010
Architecture in cultural context: An empirical investigation N.L., Mehad S.
Arquitectura de informacion para sitios de gran porte Mordecki D. 2010

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O artigo cientifico mais atual ¢ dos pesquisadores de Fernandez-Luna, Gutiérrez e
Delgado (2019) intitulado ‘Methodology for the architectural improvement of university

repositories’, o qual objetivou oferecer uma proposta metodoldgica centrada no usuario que
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permita o dimensionamento adequado da estrutura arquitetonica, principalmente dos sistemas
de organizacdo dos repositdrios universitarios. A proposta metodoldgica para elaboracdo da
arquitetura da informacdo em repositorios ¢ baseada na técnica de Card Sorting, o qual ¢
realizado com a participagao dos proprios autores.

Deste modo, os autores desenvolveram a proposta de fluxo de trabalho da Figura 24 e
realizaram um estudo de caso para testar o alcance e a consisténcia da referida proposta. Com
isso, foi possivel que os autores a avaliassem e adequassem as necessidades dos usuarios de
um repositério institucional selecionado para tal estudo. Observa-se que o foco do estudo nao
estd na avaliagdo dos sistemas da Al como um todo, da estrutura arquitetonica, como

pontuado pelos autores, mas no sistema de organizacao e, indiretamente, no de rotulagem

Figura 24 - Fluxo de trabalho da proposta metodologica
CardSorting Abierto 3

Resultados

CardSorting Abierto 1 CardSorting Abierto 2
(10 usuarios) (10 usuarios)

. .

f Resultados { Resultados

Seleccionar las
Ftiquetas

Lista de
Etiquetas

CardSorting Cerrado
(30 usuarios)

Resultacos

Procesar los
Datos
|
i + :

indice de Matriz de
Dendograma
coincidencia popularidad

Fonte: Fernandez-Luna, Gutiérrez ¢ Delgado (2019, p. 10)

No artigo intitulado ‘Designing the information architecture of a complex website: A
strategy based on news content and faceted classification’ de Ruzza et al (2017) encontra-se
um estudo que trata de um teste de um modelo, desenvolvido pelos proprios autores do artigo
e testado por meio de uma pesquisa-agao.

Os autores consideraram conceitos relacionados com a Al e a gestdo de contetidos
para produzir um modelo para a concepg¢do e gestdo de websites com caracteristicas

semelhantes, que pudessem servir de orientagdes para o desenvolvimento de outros websites
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geridos pela mesma organizacdo ou outras organizagdes de saude (area do website escolhido

pelos autores).

Para tanto, os autores apresentaram dois modelos. Um modelo desenvolvido para a

estruturacao da hierarquia e navegacgao (Figura 25).

Figura 25 - Modelo proposto para a estruturagdo de um site institucional complexo na area de saude

Hierarchical Section 1
{e.g.“About Us”")

Subsection 1.1
(e.g. "Subunit 1)

Subsection 1.2
(e.g."Subunit 2)

Homepage

Hierarchical Section 2
(e.g. “Topics”)

Subsection 2.1
| {e.g. “Topic 17)

Subsection 2.2
(e.g. “Topic 2°)

Fonte: Ruzza et al (2017, p. 169)

Faceted Section
(e.g.“News")

News
content

Metadata Metadata
System 1 System 2

Main Metadata
System

E o outro modelo desenvolvido para a criagdo de wireframes (Figura 26). Ambos para

serem utilizados no contexto da area da saude.
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Figura 26 - Modelo de wireframe para homepage de um site institucional complexo na area de saude

Organization name

hoge [ Website title

Section1 | Section2 | Section3 | Sectiond4 | Section5 | Faceted Section

Latest post (Faceted content)

Metadata 1 Metadata 2
Main banner / Slider
Post Post
Post Post
Post Post
Main pages (Contextual Menu) Metadata 3 Metadata 4

Link Link Link Post Post
Link Link Link Post Post

Link Link Link Post Post

Fonte: Ruzza et al (2017, p. 169)

O planejamento e realizagdo da pesquisa-agdo consistiu no desenvolvimento formal
desses modelos para se constituirem como uma referéncia para a estruturacdo de websites
para a area de saude.

O artigo ‘Web Architectural-Inducing Model (WA-IM) for Information Architecture
in cultural context: An empirical investigation’ de Mohd Isa, Md Noor e Mehad (2010)
apresenta um estudo que objetivou explorar a aplicabilidade do modelo proposto por eles, ao
processo de localizacdo na web, a partir de uma perspectiva cultural sociocognitiva. Com isso,
trouxeram um novo modelo de Al no contexto cultural, para o processo de construgdo e
localizagdao de website, baseando-se na percepgao e perspectivas dos usuarios e, também, em
trabalhos anteriores sobre desenho de proposigdes tedricas da arquitetura para o estudo do
fendmeno da Arquitetura da Informagao em sites.

Nesta perspectiva, os autores dialogaram sobre a perspectiva sociocognitiva cultural
do usuario, sobre a dimensionalidade da Al do website, destacando algumas dimensdes, tais
como: Content-Information (Represented information) o qual possui caracteristicas
consideradas, como a disponibilidade, a quantidade, a organizacdo e a harmonia de
informacdes; Content-Trust (the trust judgment placed on a piece of information) que contém
caracteristicas como validade (especificidade), confiabilidade (proveniéncia), credibilidade
(seguranca e privacidade); Navigation-Trait (allow to navigate and find the information) que

contém caracteristicas como formato de informagdes, estrutura (navegacao remota), topicos
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principais, guia de navegacdo e sinal de sinalizagcdo (metafora, icone, palavras que fornecem
sugestao/sinal estrutural); Navigation Wayfinding (guiding people find things) o qual
considera caracteristicas como a fonte, o sinal (sinais/simbolos), a zona de transi¢do e a porta
de entrada; Context Information Design (cultural environment and adds meaning) que contém
caracteristicas como qualidade de informagdes (aparéncia), o nome do roétulo, a cor e o canal
(ordem do layout da pagina).

Deste modo, os autores agregam as dimensdes supracitadas para compor o modelo
conceitual para aplicabilidade na Arquitetura da Informagao de website e realizaram um teste
com usuarios, os quais favoreceram a proposta do modelo apresentado (Figura 27). Mohd Isa,
Md Noor e Mehad (2010) acreditam que a principal valor do estudo esta na contribui¢do para

a construgao do corpo de conhecimento no dominio da Al de websites.

Figura 27 - Modelo Empirico da Al

€8
e Info Availability &2
i) Content - Information
@D—»{  Info Quantity -.
[
@—»{ Validity .. e *
@5—»{ Reliability Content - Trust

82
@E—-{ Dverall Structure 72

@10 Main Top 53 N.'Ig“m - Trait .
=44 !

@ Cue Sign

23

@_.f Font E4 A8 _

&1d Sig N Navigation - Wayfinding
@15—»{__Transition Zone __

= |
L 1L | Point Entry

S0 4

T

@19 Colour -‘;I"E'E__ Contaxt - Info Design
€2—»{ Info Placement

Chi-Square = 90 875 (CMIN), Degree of freedom = 55, Probability Level
= 000; Bolen-Stine bootsirap p = 064. CMIN/'Gr = 1.8, GFl = 0.965
AGF] = 0.8942Z NFl = 0.947. CFi = 0.87; RMR = 0.022

Fonte: Mohd Isa, Md Noor e Mehad (2010, p. 334).

O artigo ‘Arquitectura de informacion para sitios de gran porte’ de Mordecki (2010)
buscou fornecer um modelo de arquitetura da informag¢do que sirva de base para a
implementagao de websites de organizagdes muito grandes e complexas que abrangem um

universo amplo e variado de informagdes. Para tanto, o autor se baseia em discussodes tedricas
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sobre a Al e a navegacdo facetada e acreditam que a implementagdo de facetas proporciona
vantagens e propriedades que resolvem deficiéncias na classificacdo do site. Além disso,
apresenta de modo discursivo um modelo para ser seguido em ambientes de informagdo
digital de organizagdes de grande porte e complexas, inclusive tomando como exemplo
ambientes de algumas organizagdes especificas.

Deste modo, Mordecki (2010) apresenta alguns aspectos que considera que sdo
importantes para servir de modelo. Sobre a importancia relativa de cada elemento na tela,
afirma que o elemento decisivo na aplicacdo da Al proposta ¢ que a localizagdo principal na
tela seja ocupada pela navegacdo facetada e ndo pela taxonomia principal. O autor defende a
ideia que a taxonomia principal, também chamada de “menu principal”, ndo deve ocupar o
lugar de maior destaque na navegagao, que o foco deve estar na navegagao facetada. Inclusive
destaca que entre as facetas devem estar o agrupamento de conteudos por audiéncia ou temas

de interesse, na perspectiva do usuario.

5.3.2 Produgoes Cientificas sobre a Avaliacdo de Ambientes Informacionais Digitais no

Contexto da AI - SCOPUS

Ainda na SCOPUS foram encontrados 19 artigos que avaliam ambientes
informacionais com base nos principios, métodos, modelos, diretrizes e/ou ferramentada da

Arquitetura da Informacgao, listados no Quadro 38.

Quadro 38 - Lista de Artigos que analisam, avaliam ou propdem ambientes informacionais com base
na Al coletados na SCOPUS

Titulo do Artigo Autores Ano
Redesign of the website of the national center for bioproducts Diaz M.S., Céspedes Z.R.,
according to current trends in homologous Suarez Y.S. 2019
Informing Website Navigation Design with Team-Based Card Sorting Sundt A., Eastman T. 2019
Information organization in the radiophonic scenario of the De Paiva ADC,F icht N,
universities of Parana from the recommendations of information Lunardelli R.S.A., Cervantes | 2018
architecture B.M.N.
Cross-channel information architecture for a world exposition Burford S., Resmini A. 2017

Electronic commerce and consumption: Semiotic scenario and

. . . . . Moura M.A., Gomes C.A. 2017
information architecture in online stores

The design of municipal web sites in spain: A methodological Pifieiro-Naval V., Igartua

proposal for their analysis J.J., Marafiéon F. 2017

Challenges for a pervasive information architecture: Reducing

disorientation, increasing legibility and wayfinding Padua M.C., Dias G.A. 2016
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Martin Fombellida A.B.,
. . . . . . Saez Lorenzo M., Iglesias de
Does the information about self-medication available in the internet .
meet standards of quality? Sena H., Alonso Sardon M., | 2016
’ Alonso Arévalo J., Mirén
Canelo J.A.
Current information architecture Frends in digitized cartography Sudrez B.G., Moral M.V.N. | 2015
collections
Culture and information architecture: A study of American and Arab | Mimouni H.E., MacDonald 2015
academic websites C.M.
Fragmented practice: Creating and maintaining information-rich Burford S., Given L.M., 2015
websites in SMEs Hider P.
Planning the information archltect}lre ina local public administration Rocha A., Sa F 2014
organization
Analysis and evaluation of spanish university websites from Bologna | Santamaria S.0., Montero 2013
process Y.H.
EIAH data model: Semantic interoperability among distributed digital | Khazraee E., Moaddeli S.,
Do - ) 2011
repositories Sanjari A., Shakeri S.
Andlisis de la arquitectura de webs mediante tests de estrés de Lopez-.Gll M, Navarro-
navegacion, de usabilidad y eye trackin Molina C., Garcia R., 2010
& ’ yey & Aleixandre-Benavent R.
Redesigning a web site .m—house to improve information literacy: Humbert S.1, Tilley E.A. 2006
Experiences of a small library
Analysis of web-based 1nforrpat10n archltecmre in a university library: Robins D., Kelsey S. 2002
Navigating for known items
Touring by design: Using 1nf9rmat10n architecture to create a virtual Kittelson P., Jones S. 2002
library tour
Kiosks 21: A new role for information kiosks? Slack F., Rowley J. 2002

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No artigo ‘Redesign of the website of the National Center for Bioproducts according
to current trends in homologous’ de Diaz, Céspedes e Suarez (2019) visou determinar os
elementos necessarios para o redesenho da Arquitetura da Informacao do website do National
Center for Bioproducts (BioCen), de acordo com as tendéncias atuais em congéneres. Para
tanto, os autores tomaram como referéncia de categoria de analise os parametros e indicadores
utilizados por Baro (2016), tais sao: Conteudo e estrutura da pagina principal; Categorias do
sistema de navegacdo global; Informacdo organizacional; Produtos e servigcos oferecidos;
Cabecalho e rodapé.

Desta forma, a andlise foi realizada por intermédio das referidas categorias de analise.
Também foi possivel verificar que inserido em tais categorias encontra-se algumas das
recomendacdes de Rosenfeld, Morville e Arango (2015). Na categoria Contetido e estrutura
da pégina principal, foram realizadas a observagdo dos conteudos disponiveis, formato de
apresentacao (sl/ides, textos e combinacdo de imagem, textos e links), nivel de prioridade e
relevancia da apresentagao do conteudo. No parametro “Categorias do sistema de navegacao
global” houve a identificacdo das tendéncias de navegag¢do no contexto dos websites que

avaliaram, sendo assim, verificaram as categorias de contetido dentro do sistema de
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navegacdo global, a tendéncia do sistema de navegacdo global representado por rotulos
textuais em menu hamburguer (que consiste em um icone formado por trés linhas horizontais
que, quando ativado, ¢ exibido), a tendéncia da utilizagdo da técnica ‘breadcrumb’, também
conhecida como migalhas de pao (que consiste em uma linha de texto indicando o trajeto
percorrido e o caminho de retorno).

Ainda dentro das discussdes sobre o artigo de Diaz, Céspedes e Suarez (2019), na
categoria “Informagdes organizacionais” foi verificado se o conteudo esta devidamente
organizado ou estruturado, também foram em busca da identificagcdo de conteudos mais
comuns para o contexto do website, tais como, o nome ¢ o logotipo da empresa, a missao e
visdo da empresa, noticias relacionadas a empresa e sua fun¢do social, resumos historicos da
empresa, estrutura e recursos humanos e linhas de pesquisa e publicagdes cientificas. Ja na
categoria “Produtos e servigos oferecidos” os referidos autores buscaram identificar e analisar
o formato que os produtos e servigos sdo oferecidos pela empresa. E por fim, na categoria
“Cabecalho e rodapé” sdo identificados a presenca e os elementos que sdo considerados
comuns para o contexto do site.

No artigo intitulado ‘Informing Website Navigation Design with Team-Based Card
Sorting’ de Sundt e Eastman (2019) identificamos um estudo sobre o redesenho de um menu
principal do site da biblioteca e da arquitetura da informagdo que ocorreu em resposta a
problemas na usabilidade, por meio de um estudo de da técnica de Cardsorting realizado com
um grupo de estudantes e professores que utilizam a biblioteca. Para tanto, os autores
discutiram sobre o Cardsorting, as bibliotecas académicas, sobre a historia da Arquitetura da
Informacao na biblioteca de uma universidade especifica. Com isso, realizaram a técnica
referida junto aos participantes da pesquisa, coletaram os resultados, interpretaram as
propostas e depois disso, passaram para validacdo do menu, nesse ultimo processo, a equipe
comegou a projetar uma nova arquitetura da informagao, concernente ao menu global e os
agrupamentos relacionados.

Ja o artigo de Paiva et al (2018), intitulado ‘Information organization in the
radiophonic scenario of the universities of parana from the recommendations of
information architecture’ encontramos um estudo que objetivou evidenciar as contribui¢des
da Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da Informa¢ao na organizagdo das informagdes
sonoras disponibilizadas em websites pelas radios universitarias publicas do estado do Parana.
Para tanto, os autores realizaram diadlogos sobre as radios universitarias, sobre a CI e sobre a
Al para websites, baseando-se substancialmente em Rosenfeld e Morville (2006) e Leme e

Carvalho (2005). Posteriormente a isto, coletaram informacdes referentes a arquitetura da
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informagdo, a algumas funcionalidades e sobre a usabilidade do website, e apresentaram os
resultados por meio de perguntas e respostas expostas em um quadro (ANEXO H).

O artigo de Burford e Resmini (2017), intitulado ‘Cross-channel information
architecture for a world exposition’ objetivou examinar as estruturas de informacao de
multiplos artefatos e canais digitais que forneceram informacdes para a Expo Mundial de
2015. Para tanto, os autores discutiram a Arquitetura da Informacgdo Pervasiva baseando-se
substancialmente em Resmini e Rosati (2011), no conjunto de cinco heuristica, sendo estas, o
place making (usado para reduzir a desorientagdo do usuario em um contexto de canal
cruzado), a consisténcia (confiabilidade e coeréncia entre os canais), a resiliéncia (atende as
multiplas necessidades e objetivos dos usudrios em todos os canais), a redugdo (sinaliza a
necessidade de manipulagdo elegante de grandes acervos de informacdes e fornecimento de
simplicidade) e a correlagdo (promove ambientes de formagdo bem conectadas e
entrelagadas), as quais sdo apresentadas em duas dimensdes, interna e externa.

Com isso, Burford e Resmini (2017) avaliaram e apresentaram as discussoes dos
resultados extraidos por meio da identificacdo dos aspectos inerentes as heuristicas. Por fim,
defenderam a importancia da preocupagdo com tal abrangéncia em ambientes de informagdo
pervasiva para que haja usabilidade em todos os canais de informagao.

Passando para andlise extensiva do artigo de Moura e Gomes (2017), intitulado
‘Electronic commerce and consumption: Semiotic scenario and information architecture
in online stores’ identificamos que o estudo objetivou analisar sob a perspectiva semiotica e
informacional a arquitetura informacional em sites brasileiros dedicados ao comércio
eletronico de bens e servigos. Para tanto, os autores dialogam sobre o consumo eletronico, a
Arquitetura da Informacdo (baseado em Banerjee ¢ Downey (2010) com destaque para o
checklist) e o cenario semidtico e realizaram andlises de sites brasileiros de comércio
eletronico. Os autores elaboraram um formulério (ndo apresentado) para subsidiar a analise da
Al e o projeto semidtico, abordando os seguintes aspectos: dados de identificagdo;
caracterizagdo comercial; arquitetura de informacao; aspectos legais e seguranga de compra;
usabilidade; abordagem comunicacional, interface e sociabilidade.

O artigo de Pineiro-Naval, Igartua e Maranon (2017), intitulado ‘The design of
municipal web sites in spain: A methodological proposal for their analysis’ buscou
responder ao seguinte questionamento: Como os portais municipais sdo projetados?. Para
alcancar a resposta da referida pergunta, os autores buscaram dialogar sobre o design da web
e seus elementos constitutivos, dentre essas discussdes versaram sobre a aparéncia visual, a

Arquitetura da Informacao e a Usabilidade. A andlise foi realizada com base em questdes que
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foram levantadas pelos proprios autores, como as seguintes: Como sdo projetados os sites dos
municipios da Espanha em termos de aparéncia visual, Al e usabilidade?; Qual ¢ o estado
geral dos escritdrios municipais no pais de acordo com o indice de qualidade formal criado?;
Que resultados emergem das diferentes comparagdes feitas, tanto regionais, demograficas e
geograficas?.

Percebe-se ainda, no referido artigo, quanto aos aspectos de Arquitetura da
Informagdo, que sdo mencionados alguns elementos dentre os sistemas da Al, como o
contexto da navegacdo, no qual ¢ verificado a existéncia de uma navegagdo simples ou
complexa, quanto ao menu de conteudo, a apresentacao dos seus niveis principais e subniveis,
sua localizagdo, a existéncia de mapa de site e quanto ao sistema de busca, também foram
considerados na andlise a existéncia de motores de busca de contetdo.

O artigo de Padua e Dias (2016) ‘Challenges for a pervasive information
architecture: Reducing disorientation, increasing legibility and wayfinding’ teve como
objetivo avaliar, através da aplicacdo das heuristicas propostas por Resmini ¢ Rosati (2011),
os ambientes informacionais fisicos e digitais do Programa de Incubacdo de Empresas
(PROINE) da Universidade Federal de Goias (UFG) e de que forma este instrumento
contribui para a construg¢do de espagos informacionais hibridos que maximizem a experiéncia
do usuario (UX). Para tanto, dialogaram sobre a evolucdo dos multi-canais (multichannels)
para o ‘entre’ canais (cross-channels), sobre a Arquitetura da Informacao Pervasiva com base
nas discussdes de Resmini e Rosati (2011) alcangando as heuristicas da AIP.

Desde modo, Padua e Dias (2016) definiram algumas etapas para realizar a o alcance
do objetivo do estudo. A primeira etapa foi a andlise do ambiente fisico, a segunda foi o
desenvolvimento do ambiente informacional digital, a terceira etapa foi a avaliacdo e
retroalimentacdo do ambiente informacional digital e a quarta etapa foi a aplicacdo do
framework proposto por Resmini e Rosati (2011). Adicionalmente, os autores do referido
artigo desenvolveram uma apresentacdo imagética do percurso de ag¢des onde ocorrem as

interagdes (Figura 28) para auxiliar dentro das avaliagdes.
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Figura 28 - Percurso de agdes onde ocorrem as interagoes
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Fonte: Padua e Dias (2016, p. 180).

Em continuidade as analises extensivas, seguimos para o artigo de Martin Fombellida,
et al (2016), intitulado ‘Does the information about self-medication available in the
internet meet standards of quality?’, o qual teve por objetivo analisar a qualidade da
informagdo em relagdo com a automedicacdo nas paginas webs e estimar se cumprem 0s
critérios de qualidade. Para tanto, os autores recorreram selecionaram 15 paginas da web e
realizaram uma pesquisa com um grupo de usudrios regulares da internet por meio de um
questionario que visou trabalhar as questdes relacionadas a seguranga do paciente (uso seguro
do medicamento, riscos dessa pratica como erros e efeitos adversos decorrentes do uso de
medicamentos e automedicagdo) e a qualidade da informagdo na internet de navegagao,
arquitetura da informagao e selo de qualidade. Os autores relatam que os piores resultados da
avalia¢do dos usuérios foram a arquitetura da informacdo das paginas web e a existéncia de
um selo de qualidade.

O artigo de Suarez e Moral (2015) intitulado ‘Current information architecture
trends in digitized cartography collections’ objetivou realizar a analise, tomando como ponto
de partida a Arquitetura da Informacgdo (IA), dos sites de entidades que coletam material
cartografico anterior a 1901 em formato digital e o divulgam pela Internet. Para tanto, os
autores dialogaram sobre a Arquitetura da Informacdo e os seus sistemas e sobre o caminho
da cartografia a biblioteca digital.

Deste modo, para andlise dos ambientes, os autores referidos, utilizaram o “Guia de
Avaliacdo Heuristica de Sites” de Hassan Montero e Martin Fernandez (2011) e realizaram

uma adaptacdo nele, abrangendo as seguintes segOes: Atributos Gerais; Identidade e
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Informacdes (identidade corporativa e formas de contato com a empresa, bem como protecao
de dados e direitos autorais); Linguagem e Escrita (qualidade do contetido textual);
Rotulagem (significado e familiaridade da rotulagem dos contetidos); Estrutura e Navegacao
(estrutura de navegagdo, organizacdo ¢ uso de links de hipertexto); Apresentacdo das
Informacgdes (como os recursos visuais sdo oferecidos eles e o que eles permitem ao usuario
(download, impressao, metadados)); Pesquisa (motor de busca do site e suas opgdes) e; Ajuda
(documentagdo e ajuda contextual oferecida ao usudrio para a navegacdo e consulta). Para
aplicagdo de tais se¢des, os autores utilizaram indicadores correspondentes a analise heuristica
(ANEXO I).

No artigo de Mimouni e MacDonald (2015), intitulado ‘Culture and information
architecture: A study of American and Arab academic websites’ encontramos um estudo
voltado para a investigagdo da Arquitetura da Informacao de sites académicos americanos e
arabes a luz da teoria da cultura de Hofestede’s e dos elementos de design refletindo a cultura
de Marcu’s. Para tanto, os autores discutem sobre a Al e a cultura presente nos sites, sobre o
modelo de Cultura de Hofstede’s que, segundo os referidos autores, sdo amplamente
utilizadas para medir até que ponto os recursos de um site sdo manifestos de uma cultura
especifica e também sobre a cultura e a web design. Para analisar ¢ mensurar as diferencas
entre sites arabes e americanos foi desenvolvida uma rubrica segundo os critérios propostos
por Marcus (2000) para medic¢ao das dimensdes culturais de Hofstede'’s.

A rubrica desenvolvida pelos autores do referido artigo, continham elementos do
componente que consideraram principal da Al, sendo este a navegagao, contendo os seguintes
elementos: hierarquia de navegag¢do na pagina inicial: o nimero de niveis de navegacgdo
apresentados na pagina inicial; profundidade de navegagdo: o nimero de péginas por site e o
numero de links disponiveis na pagina inicial; diversidade de navegacdao: o numero de
diferentes opgdes de navegacgao fornecidas; quantidade de hiperlinks: o numero de hiperlinks
usados em cada site e; op¢des de pesquisa: a disponibilidade de op¢des de pesquisa e o uso de
pagina¢@o nos resultados da pesquisa. E com base nesses elementos formularam hipdteses e
analisaram ambos contextos.

O artigo de Burford, Given, Hider (2015), intitulado ‘Fragmented practice: Creating
and maintaining information-rich websites in SMEs’ trouxe uma proposta direcionada para
entender melhor o contexto e a atividade no desenvolvimento de um site rico em informacgdes
em Pequenas e Médias Empresas (PMEs) na Australia. Para tanto, os autores sobre a
Arquitetura da Informagdo com base em Rosenfeld e Morville (2006), sobre as PMEs e seu

desenvolvimento na web. Na andlise da Arquitetura da Informacgdo, os autores evidenciam
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uma deficiéncia nos aspectos que a compdem, mais especificamente na navegacao, rotulagem
e organizag¢ao, mas ndo explicitam detalhes de como foi realizada a identificagao.

Ja o artigo de Rocha e Sa (2014), intitulado ‘Planning the information architecture in
a local public administration organization’ identificamos um estudo que objetivou planejar
uma Arquitetura da Informagdo para obras particulares do departamento do municipio de
Penacova em Portugal. Para tanto, os autores analisaram uma série de metodologias
representativas utilizadas nas defini¢gdes de Arquitetura da Informagdo e, com base em um
conjunto de critérios pré-definidos, e selecionaram uma metodologia especifica (Business
Systems Planning — BSP) para aplicar em uma organizacdo de administracdo publica em
Portugal. Para tanto, os autores do referido artigo discutiram e realizaram uma adaptag¢do na
referida metodologia para defini¢ao de uma Al coesa.

Segundo Rocha e S& (2014) a Business Systems Planning ¢ uma metodologia
estruturada que permite a implementagdo de um sistema de informacdo integrado, para
atender as necessidades de informagdo. O planejamento de sistemas de informagdo pautado na
metodologia BSP (Figura 29) envolve um estudo completo e detalhado da organizagao,
contendo 12 passos, sendo estes: 1. Atividades preliminares; 2. Preparacdao do estudo; 3.
Inicio do estudo; 4 Definicdo dos processos de negocios; 5. Identificacdo de Requisitos de
Entidades e Dados; 6. Definicdo de Arquitetura de Informacdo; 7. Suporte atual de SI a
Analise de Processos; 8. Entrevistas; 9 Sistematizacdo das Prioridades de Implementacao; 11.
Anadlise de Gestao da Informagdo; 12. Documentagdo e Relatorios do Estudo. (ROCHA; SA,
2014).

Figura 29 - Planejamento ¢ implementagdo de SI com base na metodologia BSP
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Fonte: Rocha e Sa (2014, p. 225).

Para alcangar o intuito do estudo, Rocha e Sa realizaram uma reorganizacao dentro da
metodologia apresentada, adequando-a a realidade do objeto de estudo e ao escopo da

investigagdo e entdo implementaram no referido ambiente, a fim de gerar um novo
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planejamento de Arquitetura da Informacao. Logo, adaptaram para seis etapas, sendo estas: 1.
Atividades Preliminares; 2. Preparacdo do Estudo; 3. Inicio do Estudo; 4. Caracterizacdo do
Sistema de Informagao; 5. Constru¢ao de Cenarios Alternativos para o Sistema de Informacao
prospectivo; 6. Negociacdo, Implementacao e Controle de Solugdes. Ressaltam ainda que a
quarta etapa ¢ a mais abrangente, pois pode incluir a definicdo do processo, a identificacdo de
requisitos de dados, a definicdo da Al, a andlise atual de suporte de sistema de informacao,
entrevistas e sistematizacao da informacao.

Ja o artigo de Santamaria e Montero (2013), intitulado ‘Amnalysis and evaluation of
spanish university websites from Bologna process’ objetivou avaliar os sites institucionais de
universidades publicas e privadas na Espanha apo6s sua adaptacdo ao Espago Europeu de
Educagao Superior. Para tanto, os autores dialogaram sobre a Universidade e comunicagdo
online e sobre o0 espago europeu de ensino superior. Para anélise, os autores se basearam nos
trabalhos de Codina (2000), de Hassan ¢ Martin (2003) ¢ de Garcia (2004) avaliando os
indicadores de avaliacdo por eles propostos e selecionando todos os que incluiam a avaliagao
de um site institucional universitario.

Deste modo, Santamaria e Montero (2013, p. 76-77) realizaram uma analise

quantitativa com a aplicagdo da lista de indicadores, agrupado em 8 categorias, sendo estas:

B1. Geral: 8 indicadores que abordam questdes relacionadas a acesso, URLs e
cumprimento de uma série de requisitos formais de adapta¢ao a novos dispositivos.
B2. Identidade, informagdo e comunicagdo: 15 indicadores que atendem a aplicacdo
da identidade e imagem de marca da universidade, desde que tenha a méxima
coeréncia e consisténcia, respeitando principios e convengdes de web design
amplamente aceitos. Também sdo descritos indicadores que falam das informagdes
oferecidas sobre a propria instituicdo e os servigos oferecidos, bem como o
estabelecimento de canais de comunica¢do com 0s usuarios.

B3. Arquitetura ¢ navegacdo: 10 indicadores que falam da adequagdo da estrutura
construida e do sistema de navegagao para lidar com as informagdes.

B4. Contetdo e redacdo: 8 indicadores que falam sobre a quantidade e qualidade do
conteudo sobre a oferta formativa e os servicos prestados. Avaliagdo da sua
adaptagdo ao perfil geral dos utilizadores.

BS5. Recursos multimidia: 8 indicadores sobre o uso de imagens, videos e outros
elementos multimidia e sua otimiza¢do e adequagdo para a web.

B6. Acessibilidade: 10 indicadores para avaliar a acessibilidade observando o
cumprimento das convengdes, diretrizes e principios estabelecidos.

B7. Busca: 7 indicadores que funcionam no buscador interno do site ¢ na
recuperagao de informagdes.

BS8. Internacionalizagdo: 8 indicadores para avaliar a melhoria da visibilidade,
promogdo externa e divulgacao da oferta formativa a nivel internacional.

Com isso, aplicaram um conjunto de perguntas (ANEXO J) que atendem aos aspectos
dos indicadores mencionados nas 8 categorias supracitadas, as quais serviram de apoio para a

avaliacao dos ambientes de informagao selecionados.
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No artigo intitulado ‘EIAH data model: Semantic interoperability among distributed
digital repositories’ de Khazraee et al (2011) encontramos um estudo que objetivou fornecer
uma imagem clara da arquitetura da informacdo usada na Enciclopédia da Histéria da
Arquitetura Iraniana (EIAH) e mostrar como ela foi elaborada para atender a necessidade de
acessibilidade, expressividade e interoperabilidade. Deste modo, dialogaram sobre a
arquitetura de informacdo EIAH na condi¢do de que ela deveria atender a trés critérios
principais, sendo estes, 0 acesso a recursos € documentos, representar as relagdes conceituais
entre os topicos e, representar ¢ desenvolver relagdes entre topicos € os recursos existentes
associados a ela.

Deste modo, apresentam a arquitetura da informagdo consistindo em trés camadas
principais, tais sao: ‘Standards and policies’ que significa ‘Padrdes e politicas’ (camada de
base) para alcancar a interoperabilidade no projeto; ‘Information pool’ que na traducao literal
para o portugués significa ‘Mar de informagdes’ tratando de uma rede de repositérios digitais
contendo varios tipos de recursos relacionados a arquitetura; ‘Ontology — knowledge
representation level’ que na tradugdo literal para o portugués significa ‘Ontologia — nivel de
representacao do conhecimento’ o qual se refere a especificagdo de uma conceituagdao e uma
representacdo formal de um conjunto de conceitos dentro de um dominio e as relagdes entre
esses conceitos; ‘The mediator level’ que no portugués significa ‘o nivel mediador’ o qual
contém um conjunto de ferramentas que inter-relacionam as entradas com suas ocorréncias
(documentos) no repositorio digital (KHAZRAEE; et al, 2011). Entdo com base nessas e
outras discussdes sobre metadados, perfil de aplicagdo de metadados EIAH, vocabulério
controlado, portal semantico e sobre os repositorios e sua estrutura.

Passando para o artigo de Lopez-Gil et al (2010), intitulado ‘Amdlisis de la
arquitectura de webs mediante tests de estrés de navegacion, de usabilidad y eye tracking’
encontramos um estudo direcionado a avaliar a arquitetura de informagdo (IA) de um grupo
de sites universitarios espanhdis usando uma combinacdo de técnicas: Test de Estrés de
Aavegacion (TEN), —especifica del analisis de la IA-, Thinking Aloud (TA); un cuestionario
de usabilidad, asi como Eye Tracking (ET) para obter informagdes complementares. Deste
modo, para avaliar a Al nos sifes foi utilizado um questionario baseado no TEM e os usudrios
participaram e responderam as perguntas:

- Sobre o que é o website?
- Que lugar ¢ esse?
- Quais sdo as se¢des mais importantes do site?

- Em qual seg¢@o principal esta a pagina?
- Existe um nivel acima da pagina?
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- Como chegar a pagina principal da se¢do?

- O que cada grupo de links representa?

a) Links que fornecem mais detalhes levam as subpaginas.

b) Links para paginas proximas, dentro da mesma se¢do do que esta a pagina, mas
ndo subpaginas.

c) Links para outras paginas do site, mas ndo relacionadas em nada, em outras
secdes.

d) Links para sites externos, fora do site.

- Como ir da pagina inicial do site para esta? (LOPEZ-GIL; et al, 2010, p. 361).

Os autores também acrescentaram o procedimento de permissdo da gravacao de toda a
sessdo para posterior andlise, também foi utilizado um questionario baseado na escala de
usabilidade do sistema (SUS) e além disso, foi utilizada a técnica do pensamento de voz alta e
a técnica do rastreamento ocular.

O artigo de Humbert e Tilley (2006) intitulado ‘Redesigning a web site in-house to
improve information literacy: Experiences of a small library’ no qual visa fornecer
conselhos, sugestdes e encorajamento para pequenas bibliotecas com orgamento restrito
contemplando a necessidade de redesenho de sites onde um objetivo subjacente para melhorar
a alfabetizacdo informacional dos usuarios ¢ um fator chave. Para tanto, os autores realizaram
um redesenho da Arquitetura da Informacao do site de uma biblioteca e para isso utilizou de
técnicas dos estudos de usabilidade e acessibilidade. Além disso, defendem a ideia que uma
arquitetura da informagdo orientada aos usudrios ¢ essencial e para uma biblioteca pequena ¢
possivel de redesenhar, nessa vertente, utilizando-se de poucos recursos.

Partindo para anélise do artigo de Robins e Kelsey (2002) intitulado ‘Analysis of web-
based information architecture in a university library: Navigating for known items’
identificamos que estava direcionado para obtencdo de uma ideia da demografia do usuario e
da satisfacdo com o sife em um determinado momento e também realizar um teste do sistema
de navegacdo. Para tanto, os autores dialogaram sobre os estudos de usuarios, comportamento
informacional, a interface de bibliotecas, sobre o design e sobre a Arquitetura da Informagao.
No tocante a analise da Al, foram baseadas em Rosenfeld e Morville (1998) mais
especificamente nas discussdes sobre o sistema de navegacdo, considerando nas discussdes e
analises do referido artigo, dificuldades com a rotulagem (rétulos apropriados para o
usudrio), dificuldades na hierarquia e contexto (quais partes do sistema de navegagao
devem aparecer em cada pagina e quais apenas em algumas) ¢ a amplitude e profundidade
dos sistemas de menu.

No artigo de Kittelson e Jones (2002) intitulado ‘Touring by design: Using
information architecture to create a virtual library tour’ identificamos um estudo que teve

intuito de dialogar sobre a perspectiva dos usuarios de uma biblioteca para contribuir com
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dados importantes sobre vantagens e desvantagens de um tour virtual pela biblioteca. Para
tanto, os autores dialogaram sobre a importdncia da Arquitetura da Informacdo e de um
arquiteto da informacdo, considerando as praticas dos bibliotecarios com competéncias
proximas para desenvolver uma arquitetura da informagdo. Deste modo, os autores
propuseram um desenvolvimento de uma arquitetura da informagao para proporcionar aos um
tour virtual em uma biblioteca fisica, e ap6s o desenvolvimento da tal proposta, foi colocado
para utilizagdo e o retorno dos alunos quanto a utilizagdo desta arquitetura da informacao
foram carregados de posicionamentos positivos. Desta forma, os referidos autores inferiram a
necessidade de desenvolvimento de ambientes de interagdo dos alunos com as bibliotecas,
com base nos fundamentos da Arquitetura da Informacdo, de modo a virtualizar o contato
entre esses.

E por fim, analisamos o artigo de Slack e Rowley (2002), intitulado ‘Kiosks 21: A new
role for information kiosks?’ o qual teve como objetivo discutir e analisar a Gltima geracao
de quiosques de informac¢do, os Quiosques 21, que apresentam fornecimento/promog¢do de
informagdes, interagdo, transacdo, relacionamento e comércio. Deste modo, os autores
analisam com base no design e localizagdo de quiosques, no perfil do usuario, na arquitetura
da informag¢do, no design de interface e na comunicacdo. Sobre as consideragdes sobre a
Arquitetura da Informagdo ¢ observado algumas opg¢des disponiveis para usuarios, como
opcdo de ajuda, opcao de lojas e restaurantes e ofertas especiais e verifica os caminhos que o
usudrio necessita fazer para encontrar tais agdes. As demais discussdes foram direcionadas em

outros focos conceituais.

5.4 IDENTIFICACAO DOS ELEMENTOS BASICOS DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO PARA AMBIENTES DE INFORMACAO DIGITAL

A priori, ¢ importante reatentar para o que ¢ encarado como instrumentos e aplicagdes
da arquitetura da Informagdao. Os instrumentos se referem a modelos, diretrizes ou
ferramentas que foram desenvolvidos para o contexto da Arquitetura da Informacao.

Entendendo as percep¢des apresentadas acima, segue-se para sumarizar tais
instrumentos, tendo em vista evidencid-los, em busca da esséncia presente em uma
Arquitetura da Informagdo pragmatica. Para tanto foi utilizada a andlise fenomenologica,

como ja apresentado no percurso metodologico (Secao 2).
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Desta forma, no Quadro 39, encontra-se uma sintese dos modelos, métodos, diretrizes

ou ferramentas desenvolvidas no contexto da Al e identificados nas produg¢des cientificas do

tipo teses e dissertacoes.

Quadro 39 - Sintese dos Instrumentos desenvolvidos para o contexto da Arquitetura da Informagao

identificados na coleta da BDTD-IBICT

Nomeacio do Instrumentos
desenvolvidos no contexto da Al

Descricao

Modelo para analise de
estrutura de periodicos
cientificos eletronicos
(SARMENTO E SOUZA, 2002)

Modelo proposto para andlise da estrutura de periodicos cientificos
eletronicos, com critérios de indexacdo, colaboragdo e divisdo de
conteudos de periddicos. Destaque para a inser¢ao no modelo, dos critérios
e elementos da arquitetura da informagdo para web de Rosenfeld e
Morville (1998) e Straioto (2002).

Arquitetura da Informacio
Personalizavel (CAMARGO,
2004)

Apresenta 0s processos, as etapas ¢ os elementos necessarios para a
elaboragdo ou reelaboragdo de uma Biblioteca Digital Personalizavel,
descrevendo desde o processo de levantamento de requisitos de
informacdo, até a personalizaco da interface.

Modelo Dinimico para Sistemas
de Informacio (SILVA, 2008)

Nao ¢ um modelo para construgdo de Arquitetura da Informagdo, porém
auxilia no entendimento do sistema de informag¢ao para organizacdo de um
ambiente de informagdo que atenda as necessidades dos usuarios. Conta
com 4 fases inerente a relagdo usuario-sistema: Uso; Atendimento;
Concepeao; e Disponibilizagdo.

Método de Arquitetura da
Informacéo Aplicada (MAIA)
(COSTA, 2009)

Modelo da Arquitetura da Informacdo pautada em momentos que sdo
compostos por agdes de sujeitos sobre a realidade, que sdo realizadas de
modo sucessivo compondo um ciclo, agdes que desempenham cada uma
sua funcdo, sendo essas: escutar; pensar; construir; habitar. Desenvolvida
para a Arquitetura de Informag¢@o Organizacional.

MAIA e Processo de
Investigacio cientifica (MELO,

Adaptacdo do Método de Arquitetura da Informagdo Aplicada proposta
por Costa (2009) para aplicagdo em processos de investigagdo cientifica.
Desta forma, acrescenta as agdes do método, aspectos relacionados a

2010) investigagdo cientifica, tais como: publicagdo; generalizacdo; evidéncia;
observacdo; refutagfo; aceitagdo; hipotese e experimento.
Metodologia de Metodologia que considera o tratamento funcional, estrutural e

Desenvolvimento de Ambientes
Informacionais (CAMARGO,
2010)

navegacional do ambiente e de tratamento do conteudo e da aparéncia
visual do objeto de contetido, considerando desde o levantamento de
requisitos e planejamento até a avaliagdo e retroalimentacdo do ambiente
informacional digital.

Método para a Arquitetura Agil
da Informacio Organizacional
(DUARTE, 2011)

O Meétodo se apoia no MAIA e nas discussdes da Arquitetura de
Informag@o Organizacional (AIO) e estabelece 4 fases: organizagdo da
arquitetura corporativa; implantacdo; Planejamento e Execucdo; Gestdo.
As fases incluem aspectos que vao desde a identificagdo de requisitos até a
adequacdo do ambiente informacional.

Modelo de Arquitetura da
Informacio para processo de
inovacgio em centro de pesquisa
(OLIVEIRA, 2012)

Modelo desenvolvido para possibilitar a estruturagdo de um espago de
informacdo de ligagdo entre espagos de informagdo, envolvendo questdes
de ontologia de inovacdo. Quanto a Arquitetura da Informago, o modelo
proposto apresenta os niveis da estruturagdo do ambiente, sendo esses:
nivel epistemoldgico (contexto); nivel teodrico/tatico (conteudo); nivel
pratico/operacional (uso).

Modelo conceitual da
Arquitetura da Informacao
orientada a processos de
negocios (SANTOS, 2013)

Modelo desenvolvido para processos de negocios, ¢ composto pelas
atividades de levantamento das necessidades de negodcio e identificagdo
das necessidades informacionais, para tanto agrega em um ciclo: a
modelagem de processos de negdcio; modelagem de objetos
informacionais (identificacdo dos requisitos informacionais); organizagao
e recuperacdo da informacdo (classificacdo e tratamento da informacéo);
desenvolvimento de sistemas de informagdo (armazenamento,
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disseminacdo e uso da informagao).

Ensaio metodolégico para
Arquitetura da Informacao
Pervasiva (OLIVEIRA, 2014)

Metodologia desenvolvida para aplicagdo do seu conceito sobre a
Arquitetura da Informacdo Pervasiva. Se refere a um conjunto de
procedimentos técnicos de averiguacdo, verificacdo, acompanhamento e
avaliacdo de ecologias informacionais complexas, em termos arquiteturais.

Modelo de Al orientado a
servicos de ambiente

Modelo desenvolvido para nortear a elaboragdo de uma Arquitetura da
Informagdo de organizac¢des sociais. Seguindo uma sequéncia logica de
acOes, sendo essas: Planejamento estratégico; Organizacdo Social;

corporativo Arquitetura da Informagdo de Organizagdes sociais (dominio e escopo;
das organizacées sociais (REIS | reuso; termos significativos; classes; propriedades; acontecimentos);
FILHO, 2014) Aplicacdo do MAIA; Resultados.

Diagrama de Arquitetura da
Informaciao Multimodal para
Ambientes Computer Supported
Collaborative Learning
(STEINMETZ, 2015)

Diagrama desenvolvido para ambientes colaborativos de ensino-
aprendizagem apoiados em computador, considerando os aspectos tedricos
da arquitetura da informagao no contexto da multimodalidade. O diagrama
conta com as seguintes fases: iniciacdo (identificacdo da demanda, publico
alvo, contexto, necessidades informacionais); planejamento (construgao
das especifica¢des); Implementagdo (desenvolvimento do ambiente); teste
piloto (aprimoramento do ambiente); implantagdo e manutengdo
(utilizagdo do ambiente); analise dos resultados (aprimoramento do
processo).

Arquitetura da Informacao do
Processo de Negdcio
(COSTA, 2015)

Arquitetura da Informacao desenvolvida para representar o processo de
negocio, baseada na ontologia de tal processo. A estrutura ¢ composta em
3 pilares: Conhecer (conjunto de aspectos cognitivos do espaco
informacional); Interferir (intervencdo de mudangas necessarias); avaliar
(avaliagdo constante da arquitetura).

Perspectivas da Arquitetura da
Informacao Pervasiva
(LACERDA, 2015)

Modelo desenvolvido com um conjunto de premissas, principios e
heuristicas para fundamentar o design de ecossistemas de informagao na
Internet das Coisas. E compreende o ecossistema, o lugar e o espaco,
baseado nas seguintes perspectivas: Sistémica; Humana; Arquitetonica.

Modelo de Arquitetura da
Informacao apoiado pela
Multimodalidade
(ORLANDI, 2019)

Modelo desenvolvido para propiciar orientagdo ao arquiteto da informagao
sobre as etapas e pilares no desenvolvimento de ambientes informacionais.
Para tanto designou 4 etapas, que sdo, respectivamente: 1 - Organizagao da
Informagdo; 2 - Arquitetura da Informacdo; 3 — Teoria da Relevancia
(observag¢do do usudrio); 4 — Incorporac¢do da Multimodalidade.

Modelo conceitual da
Arquitetura da Informacio
para espacos colaborativos

(RHADDOUR, 2019)

Modelo desenvolvido para possibilitar a aplicagdo do planejamento e
criagdo de estrutura e distribuicdo do conteudo informacional de espagos
colaborativos digitais. Modelo esta alicercado na triade: Contexto;
Conteudo; e Usuario. Composto também pelos sistemas de organizacdo,
navegacdo, rotulagem e busca. Além disso, ¢ rodeado por sujeitos que
alimentam esse processo de modo colaborativo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

O Quadro 40 apresenta a sumarizagdo dos modelos identificados nos artigos

analisados a partir da coleta na BRAPCI.

Quadro 40 - Sintese dos Instrumentos desenvolvidos para o contexto da Arquitetura da Informagao

identificados na coleta da BRAPCI

Nomeacio do Instrumentos
desenvolvidos no contexto da Al

Descri¢ao

Arquitetura da Informacao

Personalizavel
(CAMARGO, 2006)

Modelo que ¢ resultado da Dissertacdo de Camargo (2004), ja
discutido, publicado em um periddico cientifico.

Modelo de avaliacdo da Arquitetura
da Informacao para blogs

Modelo desenvolvido para avaliar a AI de um blog, com base no
sistema de organizagdo, no sistema de navegacdo, no sistema de
busca, sistema de compartilhamento de informagdes e na
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(INAFUKO; VIDOTTI, 2012)

usabilidade (indicacdo de postagens; postagens regulares).

ChecKklist para avaliacio de ambientes
informacionais hibridos (VECHIATO;
OLIVEIRA; VIDOTTI, 2016)

Checklist desenvolvido para auxiliar o processo de avaliagcao de
ambientes informacionais hibridos com base nos atributos da
Encontrabilidade da Informagdo e em atributos essenciais da
Arquitetura da Informacdo Pervasiva.

Critérios de avaliaciio para sistemas de
bibliotecas digitais (MARTINS;
SILVA, 2017)

Critérios baseados na Arquitetura da Informacdo e Rosenfeld e
Morville (2006) e no entendimento sobre bibliotecas e
repositorios digitais, desenvolvidos para orientar a avaliagdo em
tais ambientes.

Método de Arquitetura da Informacio
Aplicada (COSTA; LIMA-
MARQUES, 2017)

Modelo que ¢ resultado da Tese de Costa (2009), ja discutido,
publicado em um periddico cientifico.

Modelo de Arquitetura da Informacao
apoiado pela Multimodalidade
(ORLANDI; GOTTSCHALG-

DUQUE; MORI, 2019)

Modelo que ¢ resultado da Tese de Orlandi (2019), ja discutido,
publicado em um periddico cientifico.

Modelo conceitual da Al para espaco
informacional colaborativo digital
(RHADDOUR; GOTTSCHALG-

DUQUE, 2019)

Modelo que ¢ resultado da Tese de Rhaddour (2019), j& discutido,
publicado em um periédico cientifico.

Checklist para avaliacio da
consisténcia em ambientes
informacionais digitais (OLIVEIRA;
VECHIATO, 2020)

Checklist desenvolvido para avaliar a consisténcia de ambientes
informacionais digitais no contexto de ecologias informacionais
complexas com base na Arquitetura da Informacgao Pervasiva.

Modelo para avaliacdo da Arquitetura
da Informaciao em portais de
periodicos
(ROCHA; DAVID, 2020)

Modelo desenvolvido para avaliar a arquitetura da informagao de
portais de periddicos cientificos a partir das abordagens,
arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva da Al.

Modelo de Arquitetura da Informacao
Pervasiva para Bibliotecas
Universitarias (ALVAREZ;
VIDOTTI; SANCHEZ, 2021)

Modelo teérico desenvolvido para auxiliar a construgdo de
ambiente informacional pervasivo de Bibliotecas Universitarias,
com foco nos sistemas de recomendagcdo no contexto da
Encontrabilidade da Informagao.

Diretrizes e recomendacoes de analise
de websites de turismo LGBTQ
(BRITO; MATIAS, 2021)

Diretrizes desenvolvidas para analise e constru¢do de websites de
turismo LGBTQ com base nos elementos da Arquitetura da
Informagao.

Framework para investigacio do
usuario em projetos de arquitetura da
informacio (LIMA; VECHIATO,
2021)

Framework desenvolvido para auxiliar o processo de investigagdo
do usudrio em projetos da Al, com base nos estudos de
Experiéncia do Usuario e de Comportamento Informacional.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

E por fim, também foram analisados e utilizados os artigos cientificos que propuseram
modelos para o contexto da Arquitetura da Informagado coletados a partir da base SCOPUS.

Estes estao sumarizados no Quadro 41.

Quadro 41 - Sintese dos Instrumentos desenvolvidos para o contexto da Arquitetura da Informacéo
identificados na coleta da SCOPUS

Nomeacao do Instrumentos desenvolvidos no

contexto da Al Descricao

Proposta metodologica para dimensionamento
de estrutura arquitetonica FERNANDEZ-
LUNA, GUTIERREZ E
DELGADO, 2019)

Proposta desenvolvida em formato de fluxo de trabalho
baseado na técnica de Card Sorting para permitir
dimensionar a estrutura arquitetonica, mais
especificamente os sistemas de organizagao de
repositorios universitarios.




172

Modelo proposto para a estruturacio de um Proposta de uma esquematizagdo da hierarquia e uma
site institucional complexo na drea de satde proposta de um wireframe (desenho da homepage) para a

(RUZZA et al, 2017) estruturagdo de um site institucional complexo na area da
saude.
Modelo Empirico da Arquitetura da Modelo desenvolvido para a Arquitetura da Informacgéo
Informacao (MOHD ISA, MD NOOR E no contexto cultural, para construgio e de localizagdo em
MEHAD, 2010) websites.

Modelo de Arquitetura da Informacgéo para de serem considerados em websites de grande porte,
websites de grande porte (MORDECKI, 2010) | propondo uma navegacéo facetada para dirimir

Fornece discussdes tedricas sobre aspectos importantes

deficiéncias na classificagdo de tal ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Da andlise dos modelos, métodos, diretrizes e ferramentas alguns elementos

fundamentais foram destacados para apoiar a Modelagem Integrativa da Arquitetura da

Informacao, sendo estes:

As abordagens da Al mais trabalhadas nas teses e dissertagdes e nos artigos sdo a
abordagem sistémica e a informacional. Apesar da pervasiva, vir ganhando espago,
devido as ecologias informacionais serem cada vez mais complexas e ser preciso
dialogar e interagir entre diversos ambientes digitais e fisicos. Assim, o
modelagem integrativa fara uso das abordagens mais utilizadas.

Dentro das abordagens sistémica e informacional, a grande maioria dos trabalhos,
especialmente os do contexto brasileiro, utilizam como obra de referéncia
Rosenfeld e Morville (1998), Morville e Rosenfeld (2006) e/ou Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), especificando ou avaliando os sistemas da arquitetura
da informagdo, com base nos elementos que compdem esses sistemas € nas
recomendagdes voltadas aos sistemas, apresentadas pelos referidos autores. Alguns
autores acrescentam nas discussdes sobre os sistemas, uma ou varias das
heuristicas ou ideias discutidas por Resmini e Rosati (2011). Outro trabalho que
trouxe inspiracao nesse sentido foi o de Martins e Silva (2017).

Para além da avaliagdao dos elementos que compdem os sistemas da Al, considera-
se, a partir do mapeamento realizado, que seja relevante verificar o uso desses
elementos dentro dos sistemas. Porém, ndo apenas analisar a presenca ou auséncia
de elementos, como ¢ feito na maior parte dos protocolos de avaliagdo de Al
realizadas nas produgdes analisadas. Assim, no modelagem integrativa, além de
recomendar a verificagdo da presenga de elementos, procurou-se acrescentar
questionamentos a serem feitos sobre cada sistema da Al, com base nos trabalhos
de Fleming (1998), Nascimento Neto (2010), Silva (2012), Oliveira e Vechiato
(2020), Santamaria e Montero (2013), Saerger, Pinho Neto e Souza (2018), Passos
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e Caregnato (2018), além de em algumas ideias derivadas do checklist de
Encontrabilidade de Vechiato, Oliveira ¢ Vidotti (2016). Adicionalmente, as
recomendagdes para cada sistema realizada por Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) também servirdo de base para os questionamentos.

Morville e Rosenfeld (2006) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015) colocam a
triade contexto, contetido e usudrio como essencial para guiar as avaliagdes de Al.
Alguns dos trabalhos, tais como Oliveira (2012), Oliveira (2014), Saerger, Pinho
Neto e Souza (2018), Rhaddour (2019) e Orlandi (2019) também alertam para a
necessidade da identificagdo e consideracao da triade no contexto da avaliagdao ou
criacdo da Al de um ambiente informacional digital. Por isso, na modelagem
integrativa, a identifica¢do dessa triade ¢ colocada como primeira etapa.

Para trabalhar a etapa de identificagdo do contexto, parte da identificacdo da triade,
buscou-se inspira¢do ndo apenas em Rosenfeld, Morville ¢ Arango (2015), mas
também nos trabalhos de Orlandi (2019) e Rhaddour (2019).

Para trabalhar a etapa de identificagdo do conteudo, parte da identificacdo da
triade, buscou-se inspiragdo nao apenas em Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
mas também na metodologia desenvolvida por Camargo (2010), apresentada em
Camargo e Vidotti (2011) e adaptada por Padua (2014), além de Orlandi (2019) e
Rhaddour (2019).

Para trabalhar a etapa de identificacdo do usudrio, parte da identificacao da triade,
buscou-se inspiragdo ndo apenas em Rosenfeld, Morville e Arango (2015), mas
também em Camargo (2004), Camargo e Vidotti (2006), Rhaddour (2019) e Lima
e Vechiato (2021).

Também o mapeamento das produgdes endossou a utilizagdo das técnicas que
podem ser usadas no contexto pratico da Al, por isso, elas sao sugeridas no
contexto da modelagem integrativa, tanto para o levantamento das informagoes
sobre a triade da Al, assim como para avalia¢do dos sistemas da Al. Sao elas:

o Questionario, grupo focal ¢ entrevista sao técnicas de coleta de opinido
dos usuérios que podem ser aplicadas em varios contextos (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010);

o Analise de tarefas envolve a designacdo de tarefas-chave do ambiente
digital sendo avaliado aos usuarios, contextualizadas em um cenario real ou

ficticio, para que depois os usudrios possam opinar sobre elas (CYBIS;
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BETIOL; FAUST, 2010). Garrett (2011) pontua que a analise de tarefas ¢
um método de avaliagdo que examina a precisao na execugdo e que pode
ser utilizado em um ambiente digital pronto e em execugdo, como também
naqueles em desenvolvimento, tendo como objetivo mapear qualquer
problema que o usudrio tenha na interacdo com o ambiente e a
adequabilidade ou ndo do ambiente as tarefas que precisam ser executadas.
o Cardsorting ¢ uma técnica para explorar como as pessoas agrupam itens de
informacao (FARIA, 2010). E, segundo Vechiato e Vidotti (2014, p. 49),
“¢ empregado para descobrir a representacdo ou o modelo mental que os
sujeitos informacionais elaboram sobre um conjunto de itens de informacao

pretendidos para um determinado ambiente, visando sua categorizacao”.

Com base nos modelos, métodos, diretrizes ou ferramentas analisadas, a partir das
dissertagdes, teses e artigos que avaliaram a Arquitetura da Informag¢do em ambientes de
informacao digital, foi possivel chegar na elaboragdo de uma modelagem integrativa, a qual
pode servir para orientar o processo de avaliacao de tais ambientes.

Além disso, faz-necessario destacar que as teses, dissertacdes e artigos que utilizaram
desses modelos, métodos, diretrizes ou ferramentas para avaliar ambientes de informacao
também contribuiram de forma significativa para a identificacdo dos elementos bdsicos da
Arquitetura da Informagdo para avaliar ambientes de informagdo digital. Logo, das 78
producdes que avaliaram ambientes de informacdo digital com base na Al, foram
identificados elementos que estavam presentes constantemente, sendo estes apresentados a
seguir (Quadro 42). Além disso, destaca-se a aplicagdo do alinhamento de tais elementos com
o olhar fenomenolédgico estabelecido como basilar para esta pesquisa, conforme destacados
nos polos epistemoldgico e técnico. Ressalta-se ainda que foram considerados os elementos

que constaram em trés ou mais producdes cientificas.

Quadro 42 - Elementos Basicos da Arquitetura da Informagdo identificados na analise das Produgdes
Cientificas que avaliam ambientes de informacao digital

Quantidade de
Aparecimento
nas Producoes

ELEMENTOS DE ACORDO COM OS SISTEMAS DA ARQUITETURA DA

INFORMACAO

SISTEMA DE ORGANIZACAO

Esquema de organizagdo ambiguo (topicos; orientados a tarefas; especifico a um

publico; dirigido a metaforas 28

Esquema de organizacgao exato (alfabético; cronologico; geografico) 28



Estrutura de organiza¢do hierarquica
Estrutura de organizagdo hipertextual
Base de dados relacionais
Esquema De Organizagdo Hibrido (Unido dos Dois Esquemas)
Classifica¢do social
Visual da informacdo na interface
SISTEMA DE NAVEGACAO
Navegacao Global
Menu Local
Breadcrumbs
Navegagao Contextual
Mapa De Site
Indice Remissivo
Logotipo Funcional
Resposta As Perguntas De Navegacao
Guias
Navegacado Hierarquica
Navegagado Hipertextual
Navegacgado Social
Ad Hoc
Cross Content
Personalizacgio
Customizagio
Localizagdo Dos Menus
Passo A Passo
SISTEMA DE ROTULAGEM
Roétulos Iconograficos
Rotulos Textuais
Termos De Indexacao
Links Contextuais
Cabecalho
Roétulos Dentro Do Sistema De Navegacdo
Roétulos Padronizados (Senso Comum)
Icone De Cabecalhos
Linguagem Dos Roétulos
Necessidade De Rotulos
SISTEMA DE BUSCA
Localizagao Da Caixa De Busca
Busca Avangada
Loégica Booleana
Refinamento De Busca

Apresentacdo Dos Resultados (Mais Antiga; Mais Recente; Populares; Alfabética)

Necessidade Do Campo De Busca
Busca Simples
Listagens Por Ordenacao
Filtros

Tipos De Buscas (Item Conhecido; Ideias Abstratas; Exploratoria; Compreensiva)

Feedback
Listagens Por Relevancia
Sugestdo Automatica
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Motor De Busca
Ordenamento Dos Resultados
Pagina De Resultados
Resultados De Buscas
Linguagem Da Busca
Linguagem Natural
SISTEMA DE REPRESENTACAO
Utilizagao De Vocabulario Controlado
Elaboragdo De Metadados

Utilizagdo De Tesauros 5
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Nesta perspectiva, destaca-se que os elementos basicos encontrados e ressaltados
acima, sdo concatenados com os elementos basicos identificados nas producdes que dispdem
de modelos, diretrizes e ferramentas desenvolvidas para a Arquitetura da Informagao,
conforme também j& foram analisados e descritas anteriormente. As andlises realizadas e
identificacdo de tais elementos também contribuiu significativamente para a elaboracdo da
modelagem integrativa da Arquitetura da Informagdo para avaliacio de ambientes de
informacao digital.

Além dos elementos, dentro da analise das produgdes em busca dos elementos basicos
para avaliar Arquitetura da Informacao de ambientes de informacao digital, ¢ valido trazer um
destaque para as técnicas e estudos que podem servir como auxiliares para alcangar tal
finalidade. Essas técnicas e estudos, foram também identificadas na investigagdo
fenomenoldgica das produgdes cientificas, visando encontrar os aspectos ndo aparentes, ou
seja, que ndo estao devidamente concatenados para alcangar facilitar tal avaliacdo. Com isso,
¢ possivel visualizar essas técnicas e estudos no quadro a seguir.

Ressalta-se ainda que existem técnicas e estudos que podem ser incorporados para
integrar uma perspectiva integrativa para avaliar Arquitetura da Informa¢do de ambientes de
informacao digital, enriquecendo a modelagem integrativa e trazendo etapas mais encorpadas
de caminhos a seguir para tal avaliacdo, os quais foram evidenciados na andlise
fenomenoldgica. Sendo assim, destaca-se algumas das técnicas e estudos que foram
identificadas nas producdes cientificas analisadas e podem incorporar a avaliacdo da

Arquitetura da Informagdo de ambientes informacionais digitais (Figura 43).
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Quadro 43 — Técnicas e estudos que podem auxiliar a Avaliagdo de Arquitetura da Informacao em

TECNICAS E ESTUDOS
IDENTIFICADOS NAS
PRODUCOES
CIENTIFICAS

Ambientes Informacionais

REFERENCIAS DAS PRODUCOES CIENTIFICAS

ANALISADAS

Card Sorting Fernandez-Luna, Gutiérrez ¢ Delgado (2019); Rosenfeld; Morville,
Arango (2015); Padua (2014); Fernandez-Luna, Gutiérrez ¢ Delgado
(2019); Sundt e Eastman (2019).

Wireframe Camargo (2010); Brito et al. (2020); Ruzza et al, (2017)

Questionario Rosenfeld; Morville e Arango (2015); Melo (2010); Camargo (2010);
Nascimento Neto (2010); Maria Silva (2012); Silva (2012); Souza
(2014); Rocha (2020); Martin Fombellida, et al (2016); Lopez-Gil et
al (2010).

Entrevistas Melo (2010); Camargo (2010); Brasileiro (2013); Padua (2014);

Rocha e Sa (2014); Brito e Silva (2018).

Observacdo direta

Melo (2010); Camargo (2010); Orlandi (2019); Brito e Silva (2018);
Rocha (2020); Passos e Caregnato (2018a); Diaz, Céspedes e Suarez
(2019).

Estudo das Politicas Internas
da Organizagdo

Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Grupo Focal

Steinmetz (2015); Orlandi (2019).

Classificagdo

Rosenfeld, Morville e Arango (2015); Melo (2010); Silva (2012);
Morais (2014); Oliveira (2015); Cirino ¢ Silva (2020); Araujo ¢
Vechiato (2018); Mordecki (2010); Santos (2013).

Avaliagdo e/ou Testes de
Usabilidade

Alvorcem (2010); Ribeiro (2011); Marinho (2012); Cicon (2012);
Souza (2014); Morais (2014); Melo (2015); Oliveira (2015); Brito e
Silva (2018); Silva (2019); Campos (2020); Rocha (2020); Lima ¢
Vechiato (2021); Brito e Matias (2018); Camargo ¢ Vidotti (2006);
Ferreira e Rocha (2018); Marques e Vechiato (2017); Cicon e
Lunardelli (2012); Sundt ¢ Eastman (2019); Paiva et al (2018);
Burford e Resmini (2017); Moura e Gomes (2017); Pifieiro-Naval,
Igartua e Marafion (2017); Lopez-Gil et al (2010); Humbert e Tilley
(2006).

Avaliagdo cooperativa

Rosenfeld; Morville e Arango (2015).

Andlise de dados de
navegagao

Rosenfeld; Morville e Arango (2015).

Inspe¢des Heuristicas

Rosenfeld; Morville ¢ Arango (2015); Lacerda (2015); Alvorcem
(2010); Marinho (2012); Padua (2014); Oliveira (2014); Melo (2015);
Bezerra (2017); Rocha (2020); Burford ¢ Resmini (2017); Padua ¢
Dias (2016)

Acessibilidade

Oliveira (2014); Ribeiro (2011); Cicon (2012); Carneiro (2014);
Lazzarin (2014); Padua (2014); Oliveira (2015); Silva (2019);
Campos (2020); Rocha (2020); Marques e Vechiato (2017); Cicon e
Lunardelli (2012); Santamaria ¢ Montero (2013); Khazrace et al
(2011); Humbert e Tilley (2006).

Fonte: Elaborada pela autora (2022).

Com base nas discussdes realizadas, a Modelagem Integrativa para avaliacdo da

Arquitetura da Informacao de ambientes informacionais digitais, estd apresentado na se¢do a

seguir.
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6 MODELAGEM INTEGRATIVA DA ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA
AVALIACAO DE AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS

Com base em todas as discussdes realizadas, perpassando pelos polos epistemologico,
teodrico e técnico, faz-se possivel a elaboracdo de uma modelagem integrativa para a avaliag@o
da Arquitetura da Informagdo de ambientes informacionais digitais, a qual visa propiciar
facilidade na aplicacdo dos principais elementos da Al identificados nas obras levantadas e
discutidas na se¢do 5. Os elementos identificados também sao alinhados com as percepcoes
de Rosenfeld, Morville e Arango (2015) também j& apresentadas na se¢do 3 desta tese, que
tratou a respeito dos conceitos, dimensdes, abordagens e sistemas da Arquitetura da
Informacao.

Destaca-se ainda que para identificacdo e selecdo dos elementos basicos que
compuseram a modelagem apresentada a seguir, houve o apoio do método fenomenologico.
Assim, buscou-se analisar os elementos mais recorrentes entre os modelos, métodos,
diretrizes ou ferramenta desenvolvidos para a Al, e, at¢é mesmo, dentro das aplicagdes em
ambientes de informacao digital, os quais estavam dispostos nas producdes cientificas
analisadas (Seg¢ao 5).

Com o intuito de proporcionar caminhos mais pragmaticos para a avaliagdo de
ambientes de informagao digital, para pesquisadores, cientistas e profissionais da informagao,
apresenta-se na Figura 30 uma ilustracdo sobre o passo a passo das atividades macro na
avaliacdo de ambientes de informagdo digital com base na Arquitetura da Informagao.

A priori, recomenda-se que a primeira etapa seja referente a identificagdo dos
elementos basicos para qualquer planejamento de Al: o contexto, os usudrios e o conteudo.
Ou seja, esta etapa abrange a verificacao dos elementos que sao condicionantes para todos os
demais passos. Posteriormente, recomenda-se a avaliacdo dos elementos basicos da
arquitetura da informacdo para ambientes de informacdo digitais, presentes dentro dos
sistemas da Al. Adiante, ressalta-se a importincia de fazer um teste piloto nas modifica¢des
propostas da Arquitetura da Informacao, por intermédio da aplicacao de testes de avaliacao da
usabilidade e encontrabilidade da informagdo com representantes do publico-alvo e,
posteriormente, realizar a adequacio que se fizer necessaria. Por fim, com tudo testado e

ajustado, o ambiente digital pode ser reformulado, e podera ser realizada a sua implantacao.
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Figura 30 — Ilustracao sobre o Passo a Passo da Avaliagdo da Arquitetura da Informacao de um Ambiente de Informagao Digital

ILUSTRACAO SOBRE O CAMINHO DE AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DE

AMBIENTES DE INFORMACAO DIGITAL

IMPLANTAGAO
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INFORMAGAO

ADEQUAGAO

PROPOSTA DAS MUDANGAS NECESSARIAS PARA A
ARQUITETURA DA INFORMAGAO DO AMBIENTE DE

AVALIAGAO JEoIE INFORMAGAO DIGITAL

PILOTO

APLICAGAO DOS
PRINCIPIOS DA Al
IDENTIFICAGAO
CONTEXTO
USUARIO
CONTEUDO
VERIFICAGAO DO SISTEMA DE
NAVEGAGAO
VERIFICAGAO DO SISTEMA DE X
ORGANIZAGAO VERIFICAR% r?: E:GsElzrsm DE SRRSO T eMAID
REPRESENTAGAO
VERIFICAGAO DAS POLITICAS
ORGANIZACIONAIS VERIFICAGAO DO SISTEMA DE
BUSCA ESTUDO DAS NECESSIDADES E
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VERIFICAGAO DO OBJETIVO DA VERIFICAGAO DO ESPAGO VERIFICAGAO DOS CONTEUDOS VERIFICAGAO DA ESTRUTURA
ORGANIZAGAO INFORMACIONAL DISPONIBILIZADOS TECNOLOGICA DISPONIVEL EECie e

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Nesta perspectiva, a Modelagem Integrativa da Arquitetura da Informagdo para
avaliagdo de ambientes de informagdo digital, ¢ fundamentada em 3 grandes etapas, cada uma
com seus passos, procedimentos e técnicas. As etapas sdo as seguintes:

e Primeira Etapa - Identificagdo da Triade de Sustentacdo da Arquitetura da

Informagao;
e Segunda Etapa — Avaliacao dos Elementos Basicos da Arquitetura da Informagao;

e Terceira Etapa — Teste Piloto do Ambiente Informacional Digital.

Sendo a implantacdo considerada fora do modelagem integrativa descrita nesta tese.

As etapas acima citadas serdo detalhadas nas se¢des seguintes.

6.1 PRIMEIRA ETAPA - IDENTIFICACAO DA TRiADE DE SUSTENTACAO DA
ARQUITETURA DA INFORMACAO: CONTEXTO, CONTEUDO E USUARIOS

Para iniciar o processo de avaliagao de Al ¢ primordial o estudo e analise dos aspectos
envolvidos na triade ‘Contexto, Conteudo e Usuarios’, pois eles sdo determinantes para que a
realizagdo de todas as demais atividades seja coerente com o objetivo do ambiente
informacional digital e sejam adequadas aos usuarios aos quais este ambiente se destina.

Esta primeira etapa conta com 3 passos fundamentais para investigagdo da Triade de
Sustentacdo da Arquitetura da Informagao para avaliagdo de ambientes de informacao digital,
sendo estes: 1° Passo — Identificagdo do Contexto; 2° Passo — Identificacdo do Conteudo; 3°
Passo — Identificagdo do Usuario. Cada passo sera detalhado, além de serem apresentadas
técnicas/recursos que podem auxiliar na identificacdo. O resultado dessa etapa deve dar
origem a um documento textual explicitando cada uma das dimensdes da triade, para embasar
as decisdes dos profissionais envolvidos na avaliacao da Al.

O Contexto, de acordo com Rhaddour (2019), traz a perspectiva da cultura, da politica
e do objetivo do espago informacional ao qual pertence o ambiente digital. Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) pontuam que o contexto envolve os objetivos e estratégias do
negdcio/organizagdo, a tecnologia e os recursos disponiveis (inclusive financeiros), as
politicas e cultura existentes, além das restrigdes que devam ser consideradas.

Os procedimentos para identificagdo do contexto sdo esquematizados na Figura 31.



Figura 31 — Procedimentos para a Identificagdo do Contexto da Arquitetura da Informagao visando a Avaliagdo de um Ambiente de Informag¢do Digital
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ESTRATEGICO da Organizacdo
ORGANIZACIONAL;
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SSIDO RIS AL PIZ K2ERIee Reponda aos Questionamentos organizacdo para a elaboracdo do

DA ORGANIZACAO (MISSAO, VISAO, ambiente informacional?

VALORES); Realizar estudo da Organizacdo

Utilize as técnicas/recursos
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Como ocorre a administra¢ao do

Atente para as relacdes seguintes ambiente informacional?
OBSERVACAO DIRETA; Realizar estudo da Organizacao

ENTREVISTAS;

ESTUDO DAS POLITICAS INTERNAS Lo
Qual a cultura presente na Instituicao?

DA ORGANIZAGAO. Realizar Entrevistas/Questionarios/Observacao Direta

O atendimento as respostas dessas perguntas influencia diretamente na avaliagao dos

Sistemas da Arquitetura da Informacgao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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As técnicas que podem ser aplicadas para identificacdo do contexto, com base nos

questionamentos da Figura 32 sdo:

Questionarios — Formulagdo de Perguntas, geralmente colocadas em plataforma
online, utilizado para coletar informagdes dos sujeitos institucionais, sobre a
organizac¢do, tomando por base os questionamentos da dimensao “Contexto”.
Entrevistas — Momento de didlogo com os sujeitos, neste caso, com o0s sujeitos
institucionais, guiado por perguntas pré-estabelecidas, que tomam por base os
questionamentos da dimensao “Contexto”.

Observacao Direta — Momento de observacdo da organizagdo, mediante a presenca
interna, a fim de contribuir na coleta de informagdes sobre a cultura presente na

organizacao.

Além disso, os recursos que podem auxiliar na compreensao do contexto da organizagao sao:

Documento sobre a Estrutura Organizacional — Documento criado pela propria
organizacdo que trata a respeito da estrutura organizacional e pode auxiliar na
compreensdo do seu contexto.

Plano de Negocio — Documento promovido pela propria organizagdo que geralmente
contém o objetivo da organizacdo, sua missdo, visdo, valores e pode auxiliar na
compreensdo do seu contexto.

Politicas e Normativas Internas da Organizacido — Documentos elaborados pela
propria organizagdo, que abrangem as politicas que sdo adotadas em todo

funcionamento da organizagao.

O segundo passo ¢ a identificacdo do conteido do ambiente informacional digital.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), conteido ¢ um termo amplo que inclui:

documentos, aplicagoes, servigos, esquemas, informagoes, dados e metadados que as pessoas

precisam usar ou encontrar no ambiente digital. Logo, neste passo deve-se fazer o

levantamento dos tipos e formatos que compdem o ambiente, o volume de cada um deles, as

particularidades, os proprietrios, o dinamismo (taxa de crescimento daquele conteudo), além

dos metadados que os representam. Adicionalmente, deve ser analisados os critérios

existentes de estruturacao desses conteudos.

Para entendimento dos procedimentos apresentados neste primeiro passo (Figura 31)

apresenta-se algumas instrugdes:
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e Responda aos questionamentos — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informacdo de ambientes informacionais digitais, respondam aos questionamentos
apresentados, pois as respostas alcancadas servem para direcionar as avaliagdes e
conseguir identificar o que € necessario para o ambiente, considerando o contexto o

qual esta inserido.

o Utilize as técnicas/recursos — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informacdo de ambientes informacionais digitais, utilizem as técnicas apresentadas,
pois, com base nos estudos realizados, sdo consideradas pertinentes para tal
identificacdo. Ressalta-se que essas técnicas sdo algumas das identificadas nas
producdes analisadas nesta tese, porém técnicas adicionais podem ser incorporadas, a
depender das necessidades de cada contexto. Além disso, recomenda-se o estudo das
politicas internas organizacionais, pois conforme Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

podem influenciar na Arquitetura da informacao de um ambiente de informacgao.

e Atente para as relacdes seguintes (influéncia direta na avaliagdo dos sistemas da
Arquitetura da Informag¢do) — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informagdo de ambientes informacionais digitais, consiga documentar a identificacdo
do contexto, pois esta pode influenciar diretamente nas necessidades de inser¢ao ou
ndo dos elementos basicos da Arquitetura da Informacdo para ambientes de

informacao digital.

Tendo em vista tais explicagdes, recomenda-se que seja seguido para o proximo passo,
sendo este a identificagdo do contetido. Sendo assim, a Figura 32 apresenta o esquema dos

procedimentos necessarios.



Figura 32 - Procedimentos para a Identificacdo do Contetdo da Arquitetura da Informacdo visando a Avaliacdo de um Ambiente de Informacao Digital
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ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO; Como sera realizada a representa¢ao do conteddo?
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O atendimento as respostas dessas perguntas influencia diretamente na avaliacao dos

Sistemas da Arquitetura da Informacao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.




185

Para atender aos questionamentos postos na Figura 32, as técnicas que podem ser

aplicadas sdo:

Inventario de contetido — andlise do conteudo para identificacdo de quais sdo as
informagdes que precisam ser disseminadas. Este inventario ¢ um processo de revisao
sistematica de todos os contetidos (textos, audios, videos, etc.) e funcionalidades que
compdem o ambiente de informacao digital. Sua principal utilidade, no contexto da
avaliagdo de Al ¢ listar o que ¢ utilizado, a fim de analisar caracteristicas e elementos
que possam ser otimizados em relacdo a qualidade da informacao e as necessidades do
publico-alvo. Ou seja, o inventario ¢ utilizado para ter uma visdo detalhada de tudo
que o ambiente digital vai oferecer e pode possibilitar a identificagdo de problemas de
conteudo, tais como: lacunas, sobreposi¢do, obsolescéncia e desequilibrio. Ressalta-se
que, apods identificar os conteudos e funcionalidades, ¢ necessario cruzéa-los com os
objetivos estabelecidos para o ambiente de informagao digital e o publico-alvo, a fim
de definir prioridades entre o que foi mapeado.

Classificacio — Estudo de uma classificacdo adequada para desenvolver as hierarquias
logicas, conforme o conteido existente. Deve ser analisada a classificagdo das
informagdes existente e verificada a sua adequabilidade ao publico-alvo.

Avaliacdo de Acessibilidade — Para avaliar a acessibilidade do ambiente de
informacdo digital ¢ importante atentar para o Guia de acessibilidade para conteudo
Web (WCAG), mais especificamente o WCAG 2.1, atualizagdo do ano de 2018 de
acordo com as demandas de acessibilidade, que conta com uma série de principios,
diretrizes, critérios de sucesso e técnicas para tornar o contéudo acessivel. Para testar
os ambientes informacionais digitais, sob essa perspectiva, pode-se utilizar a
ferramenta nacional de avaliaco de acessibilidade DaSilva® ou o AccessMonitor’ que
apesar de ser uma ferramenta de Portugal, também segue as diretrizes de
acessibilidade WCAG 2.1 e pode ser util para verificar as condi¢des de acessibilidade
de contetido do ambiente de informacao.

Organizacio da Informacao — Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 103) um
esquema de organizagdo “define as caracteristicas compartilhadas de itens de contetido
e influencia o agrupamento ldgico desses itens". Assim, uma estrutura de organizagao

define os tipos de relacionamentos entre itens de conteudo e grupos.

8 Link para acesso: http://www.dasilva.org.br/
9 Link para acesso: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
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e Estudo das Necessidades Informacionais'’ — Juntamente com o estudo dos usuarios
¢ preciso realizar a identificagdo das necessidades informacionais deles, a fim de
alinhar o conteudo a tais necessidades. Até porque o sistema de busca da Al deve
buscar atender a essas necessidades. Ressalta-se que o estudo das necessidades
informacionais ¢ parte integrante do estudo de usuérios, sendo assim, recomenda-se
que haja um aproveitamento dos resultados alcangados no passo seguinte

(identificagdo dos usudrios).

Para mapeamento da dimensao “Contetido” também podem ser aplicados
questionarios e/ou entrevistas com os sujeitos institucionais para uma melhor visdo da
totalidade de conteudos e funcionalidades que compdem o ambiente de informacao digital.

Para Camargo e Vidotti (2006), ¢ importante a identificacdo do contetdo
informacional que seja util para o usuario, € que possua as seguintes caracteristicas:
objetividade, navegabilidade e visibilidade das informagdes.

Camargo e Vidotti (2006) trazem na sua proposta de arquitetura da informacgdo
personalizavel a necessidade de levantamento dos aspectos legais do contetido informacional
que endossamos na modelagem integrativa. Logo, € preciso entre as informagdes levantadas,

buscar documentar também as questoes legais pontuadas no Quadro 44.

Quadro 44 — Questdes Legais a serem consideradas sobre o contetido

Registrar os direitos autorais dos conteudos
informacionais que fazem parte do ambiente
digital e pontuar como ser dara a garantia da
Direitos autorais/autenticidade autenticidade das informagdes.

Indicar a forma que sera trabalhada a
seguranca das informagdes. Por exemplo,
controle de acesso ao ambiente digital, quais
Seguranga das informacgdes os perfis e o que podem manipular.

Aspectos
legais

Indicar se ha agdes voltadas para a
Preservacdo das informagdes manipuladas
Preservacdo das informagoes no ambiente digital.

Fonte: Adaptado de Camargo e Vidotti (2006, p. 112-116).

As técnicas previamente apresentadas para identificacdo do contetido, assim como o
levantamento das necessidades informacionais, podem contribuir para que, possivelmente,
neste passo, ja se trabalhe a forma como o conteido mapeado deve ser buscado no ambiente

(sistema de busca da Al) e apresentado ao usuario.

10 «A necessidade informacional pode ser entendida como uma experiéncia subjetiva que ocorre na mente de
cada individuo em determinada circunstancia ou como condi¢do objetiva observavel quando uma informagéo
especifica contribui para atender ao motivo que a gerou” (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 118).
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Camargo e Vidotti (2006) indicam em seu trabalho alguns tipos de estratégia de busca,

assim como algumas possibilidades de apresentagdo da informagdo recuperada a partir da

busca, que podem ser escolhidos, como pode ser visualizado no Quadro 45.

Quadro 45 — Aspectos a serem consideradas sobre o contetido

Tipos de
estratégia de
busca que
podem vir a
ser utilizadas

Palavras-chave Pesquisa por qualquer palavra-chave.

Utilizado para recuperar todas as
Truncamento de terminagdes possiveis de um determinado
palavras radical.

Pesquisa por palavras com escrita diferente,

ngieﬁdo ? Palavras similares porém de mesmo significado.
mapeado Palavras
derivadas Pesquisa por palavras originais e derivadas.
Frases/perguntas Pesquisa por linguagem natural.
Operadores Utilizacdo de termos como AND, OR ¢ NOT
. booleanos para combinar palavras para realizar a busca.
Recuperagio P i to direcionado por itens
do Conteido o esquisa por assunto p
Diretorio de classificagdo.
Mapeado Formas de | Lista ~ : 5
. Com Representacdo da informacdo em forma de
apresentagao descricdo | lista com descricio.
fia . Sem Representacdo da informagdo apenas em
informagao descricdo | forma de lista.
recuperada Representacao da informacao em lista dentro
Em tabela | de uma tabela.
Categorias Representacdo da informagdo apenas em
Links categorias.
Representacao da informagdo em categorias
Tabelas dentro de uma tabela.
Representacdo da informacdo em mapa ou
Mapas ou redes rede.
Fonte: Adaptado de Camargo ¢ Vidotti (2006, p. 112-116).

Documentar essas informagdes sobre o contetido podem contribuir na posterior

avaliagdo do sistema de busca. Para entendimento dos procedimentos apresentados neste

segundo passo (Figura 32) apresenta-se algumas instrucdes:

e Responda aos

questionamentos — Recomenda-se nesta modelagem que o

profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da

Informacdo de ambientes informacionais digitais, respondam aos questionamentos

apresentados, pois as respostas alcancadas servem para direcionar as avaliagcdes e

conseguir identificar o que ¢ necessario para o ambiente, considerando o conteudo que

sera disponibilizado no ambiente.
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o Utilize as técnicas/recursos — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informacdo de ambientes informacionais digitais, utilizem as técnicas apresentadas,
pois, com base nos estudos realizados, sdo consideradas pertinentes para tal
identificacdo. Ressalta-se que os tipos de conteado possiveis de serem
disponibilizados pelos ambientes de modo geral, sdo apenas os mais comuns que
foram identificados nas discussdes de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), porém
outros tipos de conteudo podem ser trabalhados a depender do contexto. As técnicas
apresentadas na modelagem foram identificadas nas producdes analisadas nesta tese,
porém técnicas adicionais podem ser incorporadas, a depender das necessidades do
contetdo que esta sendo trabalhado. Destaca-se que o estudo das necessidades
informacionais pode ser interessante para alinhar com a identifica¢do do contetido com
a finalidade de identificar conteudo relevante para ser disponibilizado no ambiente
informacional, na perspectiva do usuario. e tal estudo pode ser aproveitado do estudo
de usuario realizado na identifica¢do dos usudrios (passo seguinte).

Atente para as relacdes seguintes (influéncia direta na avaliagdo dos sistemas da
Arquitetura da Informag¢do) — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informagdo de ambientes informacionais digitais, consiga documentar a estrutura do
contéudo identificado, pois tal identificagao influencia diretamente na analise de quais
elementos basicos da Arquitetura da Informagdo s3o necessdrios para inserir no
ambientes de informacdo digital. Uma exemplificacdo sobre tal importancia ¢ a
seguinte: Caso o conteudo disponibilizado seja direcionado a publicos diferentes, uma
organizagdo por esquema ambiguo, mais especificamente por publico alvo, pode ser
mais interessante do que a inser¢do da organizacdo do contetido apenas por um
esquema exato, pois vai exigir que todos os tipos de usudrios navegue em conteudos
que nao sao relevantes, ao invés de direciona-los e otimizar a navegacao destes. Outra
exemplificagdo: Caso os conteudos identificados ndo tenham a demanda por buscas de
informag@o por mecanismos de buscas, os elementos bésicos do sistema de busca
podem ndo ser considerados para a avaliacdo. Essa mesma logica presente nos
exemplos servem para os demais elementos basicos, ¢ indispensavel que o processo de

avaliacdo esteja atento para tais relagdes.
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O terceiro passo ¢ a identificacdo dos usudrios, que sdo as pessoas que efetivamente
utilizardo o ambiente informacional digital. Logo, ¢ preciso saber quem sdo essas pessoas,
quais suas necessidades informacionais, como elas precisardo buscar/utilizar o contetdo,
como elas costumam se comportar no ambiente informacional, quais suas preferéncias e que
experiéncia elas possuem (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Rhaddour (2019) aponta os usudrios como agentes ativos € passivos no espaco
informacional colaborativo e que trabalham diretamente com o conteudo. O autor também
pontua que os usuarios, concomitantemente, realizam as tarefas que estdo envolvidas nos
sistemas de organizacdo, navegacao, rotulagem e busca.

Na Figura 33 ¢ esquematizada a identificagdo da dimensdo “Usuario”.
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Figura 33 - Procedimentos para a Identificacdo do Contexto da Arquitetura da Informagdo visando a Avaliagdo de um Ambiente de Informacao Digital
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tecnolégicos?

AUUCIRONECUEI Quem sdo os potenciais usuarios ?
Estudo do Publico-Alvo

Qual a linguagem utilizada
pelos usuarios?

Aplicar Questionarios

Quais sao as demandas de

informacdo? EEEITEYRNSLL
de usuario

Como estes usuarios interagem no
ambiente informacional?

Aplicar Questionario e Grupo Focal

Qual o perfil dos potenciais

Utilize as técnicas 2 i
CECLUOEE  Aplicar Questionario

Qual o comportamento informacional
Atente para as rela¢6es seguintes dos usuarios?

Realizacdo de Grupo Focal e Testes de Usabilidade

O ambiente informacional digital atende as
necessidades informacionais dos usuarios?

Inspecao das heuristica e testes de Usabilidade

O atendimento as respostas dessas perguntas influencia diretamente na avaliacao dos

Sistemas da Arquitetura da Informacao.
Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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« REALIZAGAO DE GRUPOS FOCAIS;

o INSPECOES HEURISTICAS
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Como ja pontuado, a dimensdo Usudrios visa trazer o entendimento de quem sdo os

usuarios e quais sdo as necessidades, a linguagem ou o vocabulario utilizado por esses, para

elaboragdo de um ambiente que atenda as suas demandas e esteja em consonadncia com as

demais dimensodes, de “Contexto” e “Conteudo”. Deste modo, podem ser aplicadas as

seguintes técnicas:

Estudo do Usuario — Investigagcdo do publico alvo, suas necessidades informacionais
e comportamentos informacionais. Podem ser utilizadas as técnicas de aplicacdo de
questionarios, grupo focal e/ou entrevistas.

Avaliacio de Usabilidade/Inspecao Heuristica — Aplicagdo de critérios ergonomicos
ou heuristicas de usabilidade para entendimento do ambiente informacional digital, na
perspectiva do usudrio. Em geral, sdo utilizadas a heuristicas de Nielsen
(1990;1993;1994).

Testes de Usabilidade — Pesquisa com um grupo de usudrios potenciais, conta com a
coleta de opinido dos usudrios e também pode contar com a observacdo e
monitoramento da execucdo de tarefas passadas pelo responsavel do teste (andlise de
tarefas) (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010).

Questionarios - Formulacdo de Perguntas, geralmente colocadas em plataforma
online, neste caso, utilizado para coletar informagdes dos sujeitos informacionais
(usuarios), tomando por base os questionamentos estabelecidos.

Levantamento Demografico — Investigagdo dos dados demograficos dos usuarios,
como nivel escolar, renda, utilizagdo/apropriagao de recursos tecnologicos, idade, etc.
Geralmente utiliza-se a técnica de questionarios para coleta.

Card Sorting — Classificagdo por meio de cartdes, geralmente de papéis, que permite
aos sujeitos informacionais (usudrios) expor um modelo mental sobre a organizacao
do ambiente informacional digital (FARIA, 2010).

Wireframe — Um esboco simples da interface de ambientes de informacao digital que
visa posicionar os elementos de conteudo, alinhando a perspectiva do ambiente a do
usudrio. E possui grande relevancia quando aplicado junto a uma pesquisa entre
usuarios (BRITO, 2020).

Avaliacdo Cooperativa — Investigagdo com um grupo de usudrios potenciais para
utilizagdo do ambiente de informagdo digital com aten¢cdo aos comportamentos e

comentarios dos usuarios.
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e Analise de Dados de Navegaciao — Investigacdo do comportamento navegacional do
usudrio, sendo mais preciso com a utilizagcdo do recurso Eye Tracking (ferramenta de
rastreamento ocular.

e Grupos Focais — Pesquisa realizada com um pequeno grupo de usuarios para
investigar solucdes para possiveis problematicas identificadas no ambiente de

informacao digital.

Para identificagdo dos Usuarios, o estudo de Lima e Vechiato (2021) pode ser util,
uma vez que desenvolveram um framework para a investigacao do usuario em projetos de Al,
com base nos estudos de Experiéncia do Usudrio e de Comportamento Informacional. Com
base nesse framework, recomenda-se na modela integrativa mapear e documentar:

e Quem ¢ o usudrio ¢ qual sua motivagdo para buscar, produzir ou reproduzir

informacao.

e Quais os objetivos do usudrio com a interagdo com o ambiente digital e o que ele

espera encontrar no ambiente digital.

Além disso, para entendimento dos procedimentos apresentados neste terceiro passo

(Figura 33) apresenta-se algumas instrugoes:

o Responda aos questionamentos — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informacdo de ambientes informacionais digitais, respondam aos questionamentos
apresentados, pois as respostas alcancadas servem para direcionar as avaliagdes e
conseguir identificar o que € necessario para o ambiente, considerando a perspectiva
dos usuarios. Ressalta-se que a depender do contexto e conteudo, também pode ser
realizado novos questionamentos e técnicas para atender as demandas, esses
apresentados vém da perspectiva basica para conduzir uma avaliagdo de um ambiente
de informagao digital.

e Utilize as técnicas/recursos — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informagdao de ambientes informacionais digitais, utilizem as técnicas apresentadas,
pois, com base nos estudos realizados, sdo consideradas pertinentes para tal

identificacdo. Ressalta-se que essas técnicas sdo algumas das identificadas nas
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producdes analisadas nesta tese, porém técnicas adicionais podem ser incorporadas, a
depender das necessidades ao longo da investigacdo para identificagdo do usuario.

e Atente para as relacoes seguintes (influéncia direta na avaliacdo dos sistemas da
Arquitetura da Informag¢do) — Recomenda-se nesta modelagem que o
profissional/pesquisador/estudante ou interessando em avaliar a Arquitetura da
Informagdo de ambientes informacionais digitais, consiga documentar a identificacdo
do contexto, pois esta pode influenciar diretamente nas necessidades de insercdo ou
ndo dos elementos basicos da Arquitetura da Informacdo para ambientes de

informacao digital.

Com o alcance das respostas dos questionamentos estabelecidos nessa etapa, deve-se
elaborar um documento textual, que também registre os procedimentos metodologicos
adotados para levantamento das informagdes. Esse documento orientara a execucdo das

demais etapas do modelo.

6.2 SEGUNDA ETAPA - AVALIACAO DOS ELEMENTOS BASICOS DA
ARQUITETURA DA INFORMACAO

Esta segunda etapa envolve a avaliagdo dos sistemas de Al no contexto da Ciéncia da
Informacdo, nos quais foram identificados os elementos bésicos para a avaliacdo da
Arquitetura da Informagdo de ambientes de informagdo digital, mediante a analise das
producdes cientificas apresentadas na Secao 5.

Os sistemas a serem analisados sdo: Sistema de Organizacgdo; Sistema de Navegacao;
Sistema de Rotulagem; Sistema de Busca; Sistema de Representagdo. Em cada um desses
sistemas existem elementos que foram considerados essenciais, para os quais € necessario
verificar a presenga ou auséncia, além do atendimento ou nao da sua funcdo dentro do
ambiente de informagao digital.

Antes de seguir para a apresentagdo da segunda etapa da modelagem, destaca-se as
algumas observacdes importantes para a avaliagao da Arquitetura da Informacao de ambientes

de informagao digital:

e Nao ¢ necessario que todos os elementos bésicos estejam presentes em um ambiente
de informagao, pois, como ja explicitado na primeira etapa, a necessidade de inser¢do

ou adaptagdo dos elementos basicos apresentados, depende do tipo de contetido, do
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contexto imerso e dos usudrios, identificados na etapa anterior. Logo, é preciso
verificar quais desses elementos podem agregar ou atrapalhar a efetividade da
Arquitetura da Informagao.

e Os elementos sdao separados por sistema (organizagdo; navegacao; rotulagem; busca) a
fim de facilitar a visualiza¢ao do processo de avaliacdo da Arquitetura da Informacgao
de ambientes digitais, porém ressalta-se que ndo € necessario que apliquem todos na
avaliacdo, depende das necessidades também verificadas na etapa anterior.

e A ordem apresentada dos sistemas da Al para avaliacdo dos elementos basicos da
Arquitetura da Informacdo de ambientes de informacgdo digital, ndo interfere no
resultado da avaliagdo. O importante ¢ alcangar todos os elementos basicos que pode

agregar a efetividade da Al do ambiente analisado.

O sistema de organizacdo ¢ responsavel pelo agrupamento logico do conteudo,
estruturando-o por meio de esquemas logicos e ambiguos. Objetiva que as informagdes
possam ser estruturadas da melhor forma, a fim de proporcionar aos sujeitos informacionais o
encontro do conteudo que atenda as suas necessidades iniciais, € respondam as suas
perguntas, atendendo a suas necessidades informacionais.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 103), o sistema se organiza¢ao
¢ composto por esquemas de organizacdo, que definem ““as caracteristicas compartilhadas de
itens de conteido e influencia o agrupamento logico desses itens" e por estrutura de
organiza¢do que ‘“‘define os tipos de relacionamentos entre itens de contetido e grupos”. A

Figura 34 traz orientagdes sobre esse sistema.
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Figura 34 — Elementos basicos para avaliagdo do Sistema de Organizacdo da Al em ambientes
informacionais digitais

Sistema de Organizacao

ETAPA DA AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DE UM AMBIENTE DE
INFORMAGAO DIGITAL QUE SERVE PARA ATENTAR AOS DESAFIOS DE
AMBIGUIDADE, HETEROGENEIDADE E POLITICAS INTERNAS!

ESTRUTURA DE ORGANIZACAO

Contetido Deve determinar o conteiudo util ao usudrio, com objetividade,
Informacional I navegabilidade e visibilidade das informagdes.

Técnicas que podem auxiliar: Andlise de contetudo; fenomenologia.
Deve proporcionar os mesmos idiomas de seus usudrios (troca do

Linguagem do
Hsudrio | idioma), além de buscar identificar a linguagem de senso comum.

Técnicas que podem auxiliar: Estudo de usudrio; Questiondrios.

e Deve evitar acumulo de informagdes (visualmente agradavel),
buscar seguir padrdes (senso comum) de posicionamento dos
r menus e gerar facilidade na localizagdo das informagdes .
Técnica que pode auxiliar: Teste de usabilidade

Eoslcienamunts Deve buscar expor os conteidos nas péginas dentro do senso
do Conteudo . . .
comum, seja em menus, ou links contextuais.

Técnica que pode auxiliar: Teste de usabilidade

VERIFICAR ADEQUACAO EM ESTRUTURA DE ORGANIZACAO HIERARQUICA
TOP-DOWN -> DO GERAL PARA O ESPECIFICO

* Hierdrquica Largura (Defini¢do da Quantidade de opg¢des de cada nivel de hierarquia) -
Definir a mais adequada com base no Contexto, Contelido e Usudrio!

¢ Hierdrquica Profundidade (Definigdio da Quantidade de passos para chegar até a
informagdo) - Definir a mais adequada com base no Contexto, Contetdo e Usuério!

VERIFICAR ADEQUACAO EM ESTRUTURA DE ORGANIZACAO HIPERTEXTO

e Definigéio de elementos de contelido requerido pelo site de acordo com as
necessidades do usudrio.

VERIFICAR ADEQUACAO EM ESTRUTURA DE BASE DE DADOS RELACIONAIS

BOTTOM-UP -> DO ESPECIFICO PARA O GERAL

e Organizagdo das informagdes em registros, contendo informagdes elementares para
descricdo de um item informacional.
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continuagdo...

ESQUEMAS DE ORGANIZACAO
VERIFICAR 0 ESQUEMA DE ORGANIZACAO MAIS ADEQUADO
ESQUEMAS DE ORGANIZACAO EXATO

” Utilizar para ordenamento alfabético para facilitar o encontro mais
Alfabético = 2 ' N ' o i
rapido da informagdo desejada. Pode ser utilizado para organizar
assuntos de menus, submenus, mapas de site, entre outros,

Cronolégico/ 3 Utilizar quando contextos de datas ou momentos forem

Temporal determinantes para o contelddo disponibilizado. Exemplo: site de

noticias.

’ Utilizar quando as localizagdes forem determinas para o contelddo
Geografico —_ ,
disponibilizado. Exemplo: site de previsdo climatica.

. Utilizar quando a sequéncia seja determinante para o conteudo
Sequeéncia - . st . .
disponibilizado. Exemplo: site de compras com sequéncia de

procedimentos.

ESQUEMAS DE ORGANIZACAO AMBIGUO

*REQUER MAIS CAUTELA NA ELABORAGAO/UTILIZACAO, POR CONTER CARATER SUBJETIVO*

Téni Utilizar quando a organizag&o das informagdes por assunto for mais
opico
i adequada para o tipo de contelddo disponibilizado.

Oriantadea 3 Utilizar quando as informagdes determinadas pelas ag¢des do
Tarefas usudrio seja o cerne do contetdo a ser disponibilizado.

Dirigido a 3 Utilizar quando o conteudo a ser disponibilizado seja complexo e

Metéforas existam metdaforas conhecidas pelos usudrios para representar itens

de informagdo.

Por Piblico ; Utilizar quando o conteddo a ser disponibilizado tem sua
Alvo classificag@o mais ldgica pela divisdo de informagdes por perfil de

usudrio.

ESQUEMAS DE ORGANIZACAO HIBRIDO

Utilizar quando houver necessidade de organizag&o por meio dos dois esquemas. exato e
ambiguo. Pode levar maior facilidade no encontro da informag&o quando bem planejado!

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Alguns questionamentos que podem servir de guia para avaliagdo do sistema de

organizag¢do estdo especificados no Quadro 46.

Quadro 46 — Questionamentos para avaliagdo do sistema de organizacao

SISTEMA DE ORGANIZACAO

Questionamentos Autores Base
As categorias das taxonomias navegacionais no ambiente informacional . .
C Lo . . Resmini e Rosati (2011)
digital sdo apresentadas de modo hierarquico, e as classes principais, assim . .
e . . e Oliveira e Vechiato (2020)
como as secundarias sdo facilmente identificaveis?
As categorias utilizadas sdo diversificadas o suficiente para ajudar a
identificar, com facilidade, os conteudos do ambiente digital?

Oliveira e Vechiato (2020)

As categorias utilizadas sdo adequadas para o contetido que representam? Elaborado pela autora (2023)

Hé a utilizag@o de vocabularios controlados, tesauros e/ou ontologias para
representagdo do assunto dos conteudos informacionais? Eles sdo adequados
¢ completos?

A estrutura organizacional ¢ adaptavel a diferentes dispositivos através do
qual o ambiente digital podera ser acessado? (responsividade da estrutura)
Inicialmente é apresentado um niimero limitado de categorias a fim de evitar
sobrecarga de informagdes?

A estrutura organizacional da pagina inicial estd adaptada para dar uma
maior visibilidade a conteudos que tenham maior relevancia para os Santamaria e Montero (2013)

usuarios?
Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Vechiato, Oliveira e Vidotti
(2016)

Santamaria e Montero (2013)

Santamaria ¢ Montero (2013)

Na sequéncia, parte-se para a avaliacao do sistema de navegacio, que tem o papel de
evitar que o usuario se perca dentro do ambiente digital e de ajudéa-lo a encontrar o caminho
para o contetido que procura. Este sistema € composto de outros sistemas e cada sistema tem
seus elementos bdasicos, que sdo apresentados na Figura 36, onde sdo mostradas também

orientagdes para a utilizacdo destes elementos.
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Figura 35 - Elementos bésicos para avaliagdo do Sistema de Navegacao da Al em ambientes
informacionais digitais

Sistema de Navegacao

ETAPA DA AVALIAGCAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DE UM AMBIENTE DE
INFORMAGAO DIGITAL PARA AVALIAR A NAVEGAGAO DO USUARIO. REQUER UM
OLHAR HOLISTICO (COMPLETO EM TODAS AS PAGINAS)!

IMPORTANTE

O Sistema de Navegagdo deve responder, ao usudrio, as perguntas bdsicas de navegagéo,
que s&o: Onde estou? Aonde estive? Onde posso ir?
Para responder a essas perguntas e elaborar um sistema de navegagdo efetivo para o
usudrio, é necessdrio atentar para os aspectos apresentados abaixo.

SISTEMA DE NAVEGACAO PRINCIPAL/EMBUTIDO

(VERIFICAR NAS PAGINAS DO SITE)
NAVEGACRO GLOBAL

Deve estar presente em todas as paginas do site, na parte superior, geralmente em formato
de barra para facil identificacdo e deve permitir acesso as principais dreas e fungdes do
ambiente.
Deve ser apresentado, geralmente no canto superior esquerdo da

Logotipo 3
tela, com link para a pagina principal/inicial.

e ] 5 Deve ser posto para apresentar o conteddo principal do ambiente

informacional por meio de links.

1
Geralmente utiliza-se o Menu Pull-down ou Pop-up (suspensos): Oferece, de modo
compacto, muitas opgdes de navegagdo e é expandido (apresenta 'submenu’ suspenso)
a medida que o usudrio 'clica’ no rétulo. (Sempre que possivel, opte pelo mais comum)

NAVEGACAO LOCAL

Deve estar presente em pdginas especificas do site, ndo se estende para outras pdaginas,
carregam conteldos especificos e cada pdgina pode conter uma navegagdo local
diferente.

T Deve ser posto para apresentar o conteiudo especifico de uma
enu Loca
pagina do site, por meio de link, principalmente para contetudos

extensos e possiveis de serem categorizados.

Geralmente utiliza-se o Menu Fixo: Oferece opgdes de navegagdo especificas em
barra vertical ou horizontal.
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continuagdo...

Deve ser utilizado para preencher lacunas do sistema global e local, ou seja, utiliza-se
paraip 9 )

quando tem a necessidade de dispor contetddos que ndo se enquadram na navegagdo

global e local.

Precisa direcionar o usudrio para outra pdgina que o conteudo

possa lhe interessar.

Precisa disponibilizar links, preferencialmente na cor azul, em frases

do préprio texto das péginas com informagdes adicionais.
SISTEMA DE NAVEGACAO SUPLEMENTAR/REMOTO

(VERIFICAR NA PAGINA INICIAL DO SITE)
SERVE PARA AGILIZAR A NAVEGAGAO DENTRO DO SITE

Deve apresentar de modo Unico todas as categorias de conteido
presentes no ambiente de informagdo, de acordo com a hierarquia
do site, com vis&io panoramica e links. Recomenda-se a insergdo

nos sites de modo geral.

Deve apresentar estrutura plana e apresentar um ou dois niveis de
profundidade, por meio de uma lista alfabética com links.
Recomenda-se a inser¢do principalmente para sites grandes e
complexos.

Deve ser utilizado quando hd a necessidade de ilustrar quais os
procedimentos para a realizagdo de determinada tarefa. Deve ser
curto, com navegagdo consistente, deve responder as possiveis
perguntas dos usudrios, ser nitido, claro e otimizado. Recomenda-se

a inser¢do a depender do usudrio, contexto e contetdo.

Deve ser posto ao sair da pdagina inicial/principal para auxiliar o
usudrio na navegagdo e também permitir que ele possa refazer a
navegagdo realizada no site, voltar a pdginas anteriores).

Recomenda-se a inser¢do nos sites de modo geral.
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NAVEGAGAO AVANCADA continuagdo..

(VERIFICAR NAS PAGINAS DO SITE)
SERVE PARA LEVAR UMA MELHOR EXPERIENCIA PARA OS USUARIOS

L Deve fornecer informag¢des de acordo com o modelo de
Persondlizagio ==

comportamento, com as necessidades ou preferéncias do usudrio.

Podem ser postos em formato de: Recomendagdes personalizadas de acordo com
as necessidades dos usudrios.

Deve of trole de modificagéo de e do site,
Customizagdo q eve orerecer conirole de modairicagao ae alguma parre ao site

para o usudrio adapté-la as suas preferéncias.

Podem ser postos em formato de: Refinamento do conteldo apresentado;
Alteracdo de cor; Alteracdo de contraste; Alteragdo de fonte; entre outros.

Navegagéo Deve permitir que os usudrios classifiquem produtos/experiéncias e
Social deixem expostas no site, por meio de comentdrios ou classificagdes
de niveis de satisfagdes.

Podem ser postos em formato de: Classificagdo de 1a 5 estrelas; comentdrios
positivos e/ou negativos; entre outros.

Utilizar quando a sequéncia seja determinante para o conteudo
Tag Clouds =% o i L
disponibilizado. Exemplo: site de compras com sequéncia de

procedimentos.

ELEMENTOS ADICIONAIS IMPORTANTES

(VERIFICAR O SITE EM OUTROS DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS)
SERVE PARA PRESERVAR A BOA EXPERIENCIA, INDEPENDENTE DO RECURSO TECNOLOGICO

UTILIZADO PELO USUARIO.
Design 3 Deve-se verificar a existéncia de uma interface responsiva, ou seja,
Responsiva a presenga do site completo em diversos dispositivos digitais.

Deve-se prezar por um ambiente agradavel e familiar para os
Place-Making =9 L N , )
usudrios, utilizar rétulos estabelecidos, cores e fontes.

IMPORTANTE

Para garantir a boa experiéncia do usudrio na utilizacé@o de ecologias informacionais
complexas, é necessario a aplicag&o dos principios da Arquitetura da Informacéao
Pervasiva.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Alguns questionamentos que podem servir de guia para avaliagdo desse sistema estao

especificados no Quadro 47.

Quadro 47 — Questionamentos para avaliagdo do sistema de navegagao

SISTEMA DE NAVEGACAO

Questionamentos Autores Base
O ambiente informacional digital responde claramente, a cada momento, aos
questionamentos: onde estou, onde estive e para onde posso ir?

Nielsen e Loranger (2007)

Os elementos que compdem o sistema de navegacao sao faceis de visualizar Nielsen e Loranger (2007)
e identificar, e ndo demandam muito tempo de observa¢ao? Oliveira e Vechiato (2020)
As paginas que compdem o ambiente informacional digital apresentam Rosenfeld, Morville e Arango
familiaridade, coeréncia entre elas e previsibilidade durante a navegac¢ido? (2015)
Existe uniformidade, coeréncia e consisténcia que facilita a compreensdo da
estrutura de navegacdo e da identidade geral do ambiente informacional Santamaria e Montero(2013)
digital?
O sistema de navegacdo global apresenta consisténcia e ¢ visivel por todo o | Rosenfeld, Morville e Arango
ambiente informacional digital? (2015)
A taxonomia navegacional existente possui categorizacao adequada aos Vechiato, Oliveira e Vidotti
conceitos/termos? (2016)

Os elementos do sistema de navegacao permitem que os sujeitos
informacionais mantenham-se orientados, construindo sentido de localizacdo
no ambiente?

O sistema de navegacdo ¢ facil de aprender/compreender e oferece
alternativas (flexibilidade) diversificadas para navegagdo, uma vez que os Fleming (1998).

usudrios sdo diferentes?

Vechiato, Oliveira e Vidotti
(2016)

O ambiente informacional digital utiliza marcos e/ou metaforas que dao Vechiato, Oliveira e Vidotti
pistas ao sujeito, a fim de orientd-lo no espaco digital? (Wayfinding) (2016)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

O sistema de rotulagem ¢ utilizado para representar agrupamentos ou unidades de
informacao dentro de ambientes informacionais digitais. Nesse sentido, ¢ fundamental que o
objetivo do rotulo estd em comunicar a informacgdo de maneira eficiente. E ¢ importante frisar
que os rotulos representam as informagdes que estruturam os sistemas de organizagdo e
navegacao.

Existem trés tipos de rotulos: os textuais, os iconograficos e os mistos. As
recomendagdes sobre eles e o sobre o sistema de rotulagem como um todo sdo encontrados na

Figura 36.



Figura 36 - Elementos bésicos para avaliacdo do Sistema de Rotulagem da Al de ambientes
informacionais digitais
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Sistema de Rotulagem

ETAPA DA AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO DE UM AMBIENTE DE
INFORMAGAO DIGITAL QUE SERVE PARA AVALIAR OS ROTULOS DESENVOLVIDOS
NO INTUITO DE REPRESENTAR O CONTEUDO.

IMPORTANTE

e Deve-se analisar a necessidade dos rétulos, tanto textuais como iconogréficos!
* Deve-se verificar se a linguagem é familiar para os usudrios!

e Deve-se atentar para precis@o dos rétulos. Evitar ambiguidade!

* Deve-se prezar pela facilidade de aprendizado e localizagdo dos rétulos!

e Deve-se elaborar rétulos claros e precisos!

ROTULOS TEXTUAIS

(VERIFICAR NAS PAGINAS DO SITE, PRINCIPALMENTE NOS MENUS, GLOBAL, LOCAL E/OU
CONTEXTUAL)

Deve-se fornecer rétulos textuais para estruturagdo principal do

Cabecalhos =—> . ,
conteldo do site, na parte superior do site. (Palavras; Titulos; e/ou

Etiquetas)
I"=i°°d°r°f gs —» Deve-se fornecer rétulos textuais dentro de sistema de navegagdo.
avegacao
i (Palavras; Titulos e/ou Etiquetas).
Links Deve fornecer hiperlinks representacionais para informagdes de
Contextuais outras pdginas ou em outros locais na mesma pdgina. (Palavras;

Titulos; e/ou Etiquetas)

ROTULOS ICONOGRAFICOS

(VERIFICAR NAS PAGINAS DO SITE)
REQUER MAIOR ATENCAO NA ELABORACAO PARA SER CONDIZENTE COM O CONTEUDO

DISPOSTO!
icone de Deve fornecer representagdes imagéticas sobre o(s) titulo(s) do
Navegagdo cabecalho. (Imagens; e/ou animagdes)
[conalde Deve fornecer representagdes imagéticas sobre o(s) titulo(s) do
Cabegalhos cabecalho. (Imagens)
jeonalde Deve fornecer de forma clara a definigéio de uma informag&o por
Informagéo meio de representagdo imagética ( imagem e/ou animagdo).

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Alguns questionamentos que podem servir de guia para avaliagdo desse sistema estao

especificados no Quadro 48.

Quadro 48 — Questionamentos para avaliagdo do sistema de rotulagem

SISTEMA DE ROTULAGEM
Questionamentos Autores Base
A terminologia e a simbologia utilizadas no ambiente informacional digital ¢ | Rosenfeld, Morville e Arango
adequada ao publico alvo a que se destina? (2015)

A linguagem dos roétulos textuais € clara e préxima, sem tecnicismos que
impegam o usudrio de compreender as informagdes oferecidas?
Os rotulos sdo consistentes? Lembrando que consisténcia significa Rosenfeld, Morville e Arango
previsibilidade e ambientes previsiveis sdo mais simples de aprender. (2015)
Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Santamaria e Montero (2013)

O sistema de busca se encarrega de fornecer respostas as necessidades informacionais
dos usudrios, configuradas em expressdes de busca, baseado na pesquisa e, mais amplamente,
na recuperacdo da informagdo. Esse sistema deve possuir uma interface apropriada, deve
seguir uma estratégia em sua execugdo e possui formas de apresentacdo do resultado,
enriquecidas com elementos que operam sobre esses resultados. Tudo isso esta esquematizado

na Figura 37.
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Figura 37 - Elementos basicos para avaliacdo do Sistema de Busca da Al de ambientes informacionais
digitais

Sistema de Busca

ETAPA DA AVALIAGAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO DE UM AMBIENTE DE
INFORMAGCAO DIGITAL QUE SERVE PARA REFLETIR SOBRE A COMPREENSAO DA
NECESSIDADE DE UM SISTEMA DE BUSCA, VERIFICAR A ANATOMIA BASICA DE

UM SISTEMA DE BUSCA E QUAIS ELEMENTOS PRECISAM SER PESQUISAVEIS,
ALEM DA COMPREENSAO BASICA DOS ALGORITMOS DA RECUPERAGAO E SOBRE
A INTERFACE DE PESQUISA.

IMPORTANTE

* Deve-se analisar a necessidade de um sistema de busca para o ambiente!

* Deve-se verificar a anatomia bésica de um sistema de buscal
» Deve-se verificar quais elementos precisam ser pesquisdveis!

* Deve-se ter compreensdo bdsica sobre os algoritmos de recuperagéo!

INTERFACE DA BUSCA

(VERIFICAR NA PAGINA INICIAL E/OU NA PAGINA DE PESQUISAS)
SERVE PARA LEVAR UMA MELHOR EXPERIENCIA DE BUSCA PARA O USUARIO

c";“";/c"i"" =) Deve-se existir uma caixa/campo de busca, junto a um botdo de
e busca
pesquisar.
Extanstio do O campo/caixa de busca deve permitir ao usudrio a visualizag&o
Campo de — )
Bicca do que estd sendo digitado.

A O campo/caixa de busca deve ficar em uma localizagdo de facil
Visualizagcao

doCampode =P Visualizagdio para o usudrio, geralmente colocada na parte superior

Busca ou central da pdgina de pesquisa.
Reciirsords E importante a disponibilizagdo da fungéio "Ajuda" com a resposta
Ajuda para possiveis dividas ou para as Perguntas Frequentes (FAQ).
Aparéncia da Deve-se evitar o acuimulo de informagdes e buscar atender aos
Interface

layouts que s&o utilizados no senso comum.
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contfinuagdo...

TIPOS DE ESTRATEGIA DE BUSCA

(VERIFICAR NO CAMPO/CAIXA DE BUSCA)
SERVE PARA LEVAR UMA MELHOR EXPERIENCIA DE BUSCA PARA O USUARIO

PALAVRAS- Deve promover a pesquisa por qualquer palavra-chave presente no
CHAVE conteldo informacional do site.

S AN Deve promover a recuperacgdo de todas as terminagdes possivel de

DE PAVARAS um determinado radical. Exemplo: Arquiv* recupera: arquivo;
arquivologia; arquivista, etc.

e -3 Deve promover pesquisa por palavras com escrita diferente, porém

SIMILARES T
com o mesmo significado.

PALAVRAS = _sy, Deve promover pesquisa por palavras originais e derivadas.
DERIVADAS P pesq porp d
FRASES/ Deve promover pesquisa por meio da linguagem natural utilizada
PERGUNTAS pelos usudrios.
OPERADORES Deve possibilitar a utilizagdo de termos como AND, OR e AND NOT,
BOOLEANOS para combinar as palavras no processo de busca.
< Deve promover a pesquisa feita por assunto direcionado por itens
DIRETORIO A
de classificagdo.
CONTROLE DE Deve averiguar se os itens recuperados possuem, de modo geral, a
VOCABULARIO mesma linguagem utilizada pelo usuério.
SUGESTAO Deve promover sugestdo para terminag&o das palavras ou frases no
AUTOMATICA momento da digitagdo no campo de busca.
RECURSO DE Deve promover a corregdo on‘ogrdfica na medida que os usudrios

ORTOGRAFIA digitam no campo de busca ou quando clicar para pesquisar.
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continuagdo...

FORMAS DE APRESENTACAO DA INFORMACAO RECUPERADA

(VERIFICAR NA PAGINA DE RESULTADOS DA PESQUISA)
SERVE PARA LEVAR UMA MELHOR EXPERIENCIA DE BUSCA PARA O USUARIO

PAGINA DE Deve apresentar os resultados da pesquisa, de modo claro,
RESULTADOS organizado e sucinto, com feedbacks quando necessario.

Deve apresentar a quantidade de pdginas em que os resultados

PAGINACAO —) )
foram gerados, possibilitando a ida e a volta entre as péginas
enumeradas.

QUANTIDADE S

DE ITENS —3 Deve, na primeira pagina com os resultados, apresentar o total da

RETORNADOS quantidade de itens recuperados.

LISTAGEM POR Deve possibilitar ao usudrio ordenar os resultados por: mais recente;
ORGENACAO mais antigo; mais populares; mais relevantes; entre outros.
REFINAMENTO Deve permitir ao usudrio o afunilamento da pesquisa, com filtros

DA BUSCA para recuperar apenas dentro de um determinado contexto.
LISTA COM Deve, quando necessdrio, apresentar os resultados em formato de
DESCRICAO lista com breves descri¢do de cada item.
LISTASEM = _3, Deve apresentar os resultados apenas em formato de listas.
DESCRIGAO
LISTA EM : Deve, quando necessdrio, apresentar os resultados em formato de
TABELA lista dentro de uma tabela.

CATEGORIAS 3 Deve apresentar os resultados apenas em formato de categorias
LINKS com links para direcionar o usudrio a informag&o completa.

CATEGORIAS : Deve, quando necessdrio, apresentar os resultados apenas em

TABELAS formato de categorias dentro de uma tabela.
MAPAS OU 5 Deve, quando necessdrio, apresentar os resultados em mapa ou
REDES rede.

Deve apresentar feedback para o usudrio em todo o processo de

FEEDBACK = o ~ o
busca, principalmente quando ndo hé itens recuperados na

pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Alguns questionamentos que podem servir de guia para avaliagdo desse sistema estao

especificados no Quadro 49.

Quadro 49 — Questionamentos para avaliacdo do sistema de busca

SISTEMA DE BUSCA

Questionamentos

Autores Base

A interface de busca ¢ exibida em local visivel e de facil acesso? SantaMaria e Montero (2013)

A interface de busca ¢ larga o suficiente para utilizagdo? SantaMaria e Montero (2013)

A interface e o botdo de busca aparecem integrados ao sistema de navegagao
global, de maneira consistente, ao longo de todas as paginas do ambiente
informacional digital?

Existe interface de busca avangada para ser possivel refinar a expressdo de

Passos e Caregnato (2018)

busca com mais facilidade? Silva (2012)
oL . . Rosenfeld, Morville e
() 2
E indicada a quantidade de itens recuperados com a busca? Arango(2015)

O resultado da pesquisa se refere, com exatidao, ao proposito da busca?

Oliveira e Vechiato (2020)

Quando o resultado a busca ¢ apresentado, ¢ ofertada a possibilidade de
filtra-lo por algum critério adicional?

Rosenfeld, Morville e
Arango(2015)

O resultado da busca pode ser classificado por algum critério (alfabético,
cronologico, relevancia, popularidade entre outros)

Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

O sistema de busca retorna mensagens apropriadas e ajuda o usudrio com
alternativas viaveis quando algum contetido ndo pode ser encontrado?

SantaMaria e Montero (2013)
Rosenfeld, Morville e Arango
(2015)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Por fim, devera ser feita a avaliagdo do sistema de representacdo, o qual engloba a
representacdo dos conteudos informacionais, de forma que seja possivel visualizar a rede de
relagdes, bem como ajudar a preencher a lacuna existente entre as diversificadas formas de
linguagem (natural, controlada, dentre outras). Na Figura 38 s3o expressos elementos

(metadados, vocabularios controlados e tesauros) que podem integrar esse sistema.
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Figura 38 - Elementos basicos para avalia¢do do Sistema de Representagdo da Al de ambientes
informacionais digitais

Sistema de Representacao

ETAPA DA AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DE UM AMBIENTE DE
INFORMAGAO DIGITAL QUE SERVE PARA REFLETIR SOBRE VISUALIZACAO DA
REDE DE RELACOES ENTRE OS CONTEUDOS E PARA LACUNAS EXISTENTES ENTRE
AS DIVERSIFICADAS FORMAS DE LINGUAGEM, OS METADADOS E
VOCABULARIOS CONTROLADOS.

Elaboragéo de

R Deve-se verificar a utilizagdo de metadados adequados para as

informagdes dispostas no ambiente.

Utilizagéo de Deve-se verificar a utilizagdo de um vocabulério controlado para
Vocabulério > atender as necessidades de seus usudrios, evitando ambiguidades e

Controlado . L,
trabalhando as sinonimias.

Utilizagao de 5 Deve verificar a utilizagdo de um tesauro para melhorar a
Tesauros recuperagdo da informagdo por meio da relagéo de equivaléncia,
de hierarquia e de associagdo.

Esquemas de

== Devem ser utilizados junto aos vocabulérios controlados.
Classificacao

IMPORTANTE

Esse sistema se torna ainda mais importante quando é possivel partir para elaboragdo
ou reelaborag¢do de uma nova arquitetura da informagéo para determinado ambiente
de informagdo, possibilitando ao avaliador a verificagdo dos seus elementos na integra.

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Alguns questionamentos que podem servir de guia para avaliagao desse sistema estao

especificados no Quadro 50.

Quadro 50 — Questionamentos para avaliacdo do sistema de representacdo

SISTEMA DE REPRESENTACAO

Questionamentos Autores Base

Os recursos informacionais estao representados por metadados? Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)

E utilizado padrio de metadados coerente com a proposta do ambiente
informacional digital?
Sao utilizados instrumentos de controle terminologico (vocabularios
controlados, tesauros e¢/ou ontologias) para representacdo dos assuntos | Vechiato, Oliveira ¢ Vidotti (2016)
trabalhados no ambiente informacional digital?

Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016)
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O sistema de representagdo oferece maneiras alternativas de classificar
informagdes digitais, baseadas na organizacao colaborativa do
conteudo e gerada a partir de marcagdes (tags) criadas pelos usudrios?

Fonte: Elaborado pela Autora, 2023.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
Passos e Caregnato (2018)

Com relagdo aos sistemas da Al e aos elementos que os compdem ¢ preciso verificar a
presenca ou auséncia destes elementos, assim como a real necessidade de eles existirem. Ou
seja, € necessario verificar a necessidade de cada elemento, posteriormente a presenga ou
auséncia deste. Caso esteja presente no ambiente, ¢ necessario identificar se atende a fun¢do
para a qual foi designado e, por fim, identificar as melhorias que podem ser inseridas.

E importante, ao avaliar cada sistema, tomar como guia o documento da triade de
sustentagdo da Al, a fim de apresentar o conteudo adequado, ao usudrio certo, da forma mais
apropriada para o contexto. O resultado da avaliacao dos sistemas da Al deve ser apresentado
em um relatorio de melhorias para cada sistema, pontuando as necessidades de refinamento.

Desta forma, atendendo a primeira e segunda etapa, faz-se necessario seguir para a

terceira e ultima etapa de tal modelagem.

6.3 TERCEIRA ETAPA - TESTE PILOTO

Apos avaliar a triade de sustentagdo da Al e os sistema da Al que compdem o
ambiente informacional digital, ¢ possivel submeter as propostas de ajustes para avaliacao,
visando uma melhor utilizagdo do ambiente e uma maior encontrabilidade da informacao.
Para tanto podem ser utilizados os testes de usabilidade, a avaliacdo da usabilidade da
informacao e a avaliagdo da encontrabilidade da informagao, como esquematizado na Figura
40.

Entende-se que a estrutura de avaliacdo de ambientes de informagao digital com base
da Al, conforme apresentado na Figura 39, ¢ composta por: Condicionantes, ou seja,
elementos/ etapas que interferem em todo o seguimento da avaliagdo; Componentes, que sao
os elementos bdasicos teoricamente presentes no ambiente de informagdo avaliado; e
Adicionais, ou seja, procedimentos que podem ser incorporados e acrescentam a visdo da

avaliacdo da Arquitetura da Informacgao.
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Figura 39 — Sintese da Modelagem Integrativa para avaliagdo da Arquitetura da Informacao de Ambientes Informacionais Digitais

N ario para qualgq

avaliacdo da Arquitetura =
da Informagdo em ambiente
informacional

1° - CONDICIONANTES

ESTRUTURA
PARA
AVALIACAO
DA Al

O resultado da investigacdo do

‘Contexto’, 'Contetido’, ‘Usudrio’
condiciona os P es e asp

que devem ser considerados na avaliagdo

2° - COMPONENTES DA
+ AVALIACAO DO AMBIENTE

Utilizados para agregar e/ou validar
os aspectos definidos na

avaliagdo Arquitetura do ambiente
informacional

3° - ADICIONAIS

IDENTIFICAGAO DO
CONTEXTO

IDENTIFICAGAO DO
CONTEUDO

IDENTIFICACAO DOS
USUARIOS

Il

SISTEMA DE
ORGANIZACAO

SISTEMA DE
NAVEGAGCAO

SISTEMA DE
ROTULAGEM

SISTEMA DE BUSCA

SISTEMA DE
REPRESENTAGAO

A 4
ARQUITETURA DA

INFORMAGCAO PERVASIVA

ANALISE
AGREGADORA

ANALISE
AGREGADORA

AVALIAGAO DA
ENCONTRABILIDADE

AVALIAGAO E TESTE DE

USABILIDADE

ANALISE
VALIDADORA

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

1. RESPONDER AOS QUESTIONAMENTOS E UTILIZAR AS
TECNICAS DA MODELAGEM INTEGRATIVA DA Al.
2. DOCUMENTAR OS RESULTADOS E DIRECIONAR PARA A

AVALIACAO DOS COMPONENTES (ELEMENTOS BASICOS) DE
AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO DE
AMBIENTES INFORMACIONAIS.

DE ACORDO COM O CONTEUDO, QUAL O ESQUEMA MAIS ADEQUADO? E
O CONTEXTO PERMITE QUAL ESTRUTURA DE ORGANIZACAO? A
ORGANIZAGAO ESTA CONSIDERANDO OS USUARIOS?

DE ACORDO COM O CONTEUDO, CONTEXTO E USUARIO, E NECESSARIO
UM SISTEMA EMBUTIDO? SUPLEMENTAR? QUAIS ELEMENTOS PODEM
FAVORECER A NAVEGAGAO DOS USUARIOS?

DE ACORDO COM O CONTEUDO, CONTEXTO E USUARIO, E NECESSARIO
ROTULOS TEXTUAIS E/OU ICONOGRAFICOS? ESTAO CONSIDERANDO A
LINGUAGEM DOS USUARIOS?

DE ACORDO COM O CONTEUDO, CONTEXTO E USUARIO, E NECESSARIO
UM SISTEMA DE BUSCA? SE SIM, QUAIS ELEMENTOS PODEM SER
INCORPORADOS PARA MELHORAR A RECUPERAGAO DA INFORMAGAO?

DE ACORDO COM O CONTEUDO, CONTEXTO E USUARIO, E NECESSARIO A
INCLUSAO OU REORGANIZAGAO DE VOCABULARIO CONTROLADOS,
TESAUROS E/OU METADADOS?
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Em sintese, considera-se que a primeira etapa que foi descrita como ‘Identificacdo da
Triade de Sustentacdo da Arquitetura da Informacao’ diz respeito aos condicionantes de toda
a avaliacdo, pois determina quais agdes, passos, procedimentos e técnicas serdo necessarios
para utilizagdo nos ambientes de informagao digital, uma vez que foram apresentados diversos
elementos basicos que podem ser interessantes ou ndo de serem inseridos em tais ambientes.

J& a segunda etapa descrita como ‘Avaliacao dos Elementos Basicos da Arquitetura da
Informagdo’ considera-se nesta tese como os componentes do ambiente informacional, ou
seja, a composicao estrutural, uma vez que apresentam os elementos basicos que podem estar
presentes no ambiente, a depender do contexto, conteido e usudrios, entendidos como os
condicionantes do processo de avaliagdo da Arquitetura da Informacdo de ambiente de
informacao digital.

Os elementos adicionais sdo agregadores na perspectiva de abranger a avaliacao
considerando os aspectos de uma Arquitetura da Informacao Pervasiva e também na avaliacao
a Encontrabilidade do ambiente de informacao digital, além do considerado validadores por
trazer a possibilidade de testar o referido ambiente, sendo parte integrante da etapa de Teste
Piloto, importante para verificar a usabilidade da Arquitetura da Informagao proposta para o
ambiente de informacdo, uma vez que esse pode ser considerado como o objetivo maior.
Podem ser aplicados da seguinte maneira:

e Utilizacdo dos estudos de Oliveira (2014) para andlise da Arquitetura da
Informacao Pervasiva;

e Utilizacdo do Checklist de Encontrabilidade da Informagdo proposto por
Vechiato, Vidotti e Oliveira (2016) com foco nos atributos da Encontrabilidade
da Informacao.

e Utilizacdo das Heuristicas de Nielsen (1990; 1993; 1994) para avaliacdo de
usabilidade;

e Aplicacio de Testes de Usabilidade com os usuarios (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010);

Steinmetez (2015) aponta a necessidade de fazer um teste piloto apds avaliar a Al,
para verificar se as mudangas propostas realmente tem impacto na usabilidade do ambiente
informacional digital, assim como na encontrabilidade da informagdo do ambiente.
Posteriormente a realizagdo do teste piloto, ¢ preciso fazer um relatério de uso do sistema,

indicando as necessidades de refinamento, para que possam ser feitas melhorias.
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Ademais, acredita-se que seguir as etapas desta proposta de modelagem integrativa
para avaliacdo da Arquitetura da Informacdo de ambientes de informacao digital, pode-se

contribuir com o aprimoramento da Al em ambientes de informagao digital.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria percorrida nessa pesquisa permitiu o surgimento de novas percepcoes
sobre a Arquitetura da Informagdo, seja por meio do levantamento bibliografico, da revisao
sistematica da literatura, da analise de conteido e/ou da andlise fenomenoldgica das
producdes cientificas coletadas, tudo isso corroborou para um melhor entendimento sobre a
area citada. Esse fato, alicercado nos polos epistemoldgicos, tedricos, técnicos e
morfolédgicos, foi fundamental para o alcance dos resultados esperados da tese.

Dentro deste ensejo, com a identifica¢do dos elementos basicos entre as abordagens de
avaliacdo de arquitetura da informagao, foi possivel delinear uma modelagem integrativa para
avaliacdo da Arquitetura da Informacao de ambientes de informagao digital, no contexto da
Ciéncia da Informacdo, a qual atende ao objetivo pré-estabelecido. A delimitagdo no contexto
da Ciéncia da Informacao foi contemplada devido ao fato do modelo ter sido criado com base
no trabalho de autores da area, assim como em produgdes cientificas publicadas em
periodicos pertencentes também a referida ciéncia.

Os objetivos especificos foram contemplados da seguinte forma. O primeiro € o
segundo objetivos especificos de “Mapear a producao cientifica em Ciéncia da Informagao
sobre Arquitetura da Informacdo” e “Analisar os instrumentos (modelos, diretrizes ou
ferramentas) desenvolvidos para Arquitetura da Informagao”, foram contemplados na Secao 5
desta tese, onde as produgdes foram mapeadas nas bases BRAPCI e SCOPUS e comentadas
no decorrer daquela se¢ao.

O terceiro objetivo especifico de “identificar os elementos basicos da Al nos modelos,
diretrizes e ferramentas desenvolvidos para a Arquitetura da Informagao no contexto da CI”
foi contemplado na Sec¢ao 5.4 onde os modelos analisados foram sumarizados e os elementos
basicos extraidos deles foram apresentados. Ressalta-se que o levantamento bibliografico
sobre Al apresentado na Se¢do 4, também contribuiu no delineamento da modelagem
integrativa.

E o quarto e tultimo objetivo de “Modelar, em uma perspectiva integrativa, os
elementos basicos para avaliagdo da Arquitetura da Informacdo de ambientes de informagao
digital” foi contemplado com a apresenta¢do do modelo na Segdo 6.

Ressalta-se que os objetivos foram todos alcangados a partir dos resultados
apresentados e discutidos no polo morfologico alcangado a partir dos aspectos metodologicos
delineados no polo técnico e com base nos levantamentos do polo teérico, tendo como guia o

que foi definido no polo epistemologico. Ou seja, no desenvolvimento da pesquisa ficaram
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claras as relacdes existentes entre os diversos polos. O polo epistemolégico guiava o
direcionamento de toda pesquisa, cujos passos a serem trilhados forma especificados no polo
técnico, além da contribuicdo do polo tedrico para confrontamento no desenvolvimento da
modelagem integrativa, no polo morfolédgico.

Com relagao as hipoteses delineadas no polo epistemologico, € possivel confirma-las a
partir dos resultados obtidos no polo morfolégico. Com relagdo a primeira hipotese de que
“Hipotese 1 — Nao existe um modelo integrativo, no contexto da Ciéncia da Informacao, que
possa servir de base para a aplicagao dos elementos basicos da Arquitetura da Informacao, na
avaliagdo de um ambiente de informagdo digital”, foi verificado no mapeamento das
produgdes que os modelos apesar de diferentes e aplicados em contextos diversos, possuiam
elementos em comum, considerados essenciais, que puderam dar origem a uma modelagem
integrativa para servir de base na aplicagcdo da Al em ambientes informacionais digitais.
Assim, cabe aqui confirmar a referida hipdtese, pois, mesmo posteriormente a todo
mapeamento e analises das produgdes cientificas que tratam a respeito do desenvolvimento de
modelos, métodos, diretrizes e/ou ferramentas para a Arquitetura da Informacao, ndo foi
identificado um modelo integrativo de tal area para a avaliagdo de ambientes de informagao
digital. Ainda sobre a confirmag¢do da primeira hipotese, ¢ importante frisar que essa
afirmacgdo ¢ limitada as bases e bibliotecas analisadas, sendo assim, nao foi encontrado um
modelo integrativo nas produg¢des advindas da BRAPCI, da SCOPUS e da BDTD-IBICT, no
contexto da Ciéncia da Informacao.

Sobre a segunda hipotese delimitada, com a afirmagcdo que “Hipdtese 2 — A
constru¢cdo de uma modelagem integrativa da Arquitetura da Informagdo pode proporcionar
caminhos mais pragmaticos para a avaliagdo da Al de ambientes de informacdo digital, para
pesquisadores, cientistas e profissionais da informacdo.”, acredita-se que essa hipodtese ¢
verdadeira, considerando a forma como a modelagem integrativa da Arquitetura da
Informacdo para avaliacdo de ambientes de informacgdo digital foi desenvolvida nesta tese,
uma vez que propds um conjunto de etapas, definidas passo a passo, com detalhamento dos
componentes e suas fungdes em tais ambientes, além de propiciar caminhos adicionais para o
alcance de uma avaliacao facilitada. O modelo proposto teve o intuito de trazer praticidade e,
possivelmente, servir de base para a personalizacdo dele para contextos especificos de
utilizag@o por pesquisadores, cientistas e profissionais da informagao.

Reforca-se que a Modelagem Integrativa da Arquitetura da Informagao para avaliagao
de ambientes de informacao digital foi construida com base no dialogo das producdes

cientificas coletadas, por meio da andalise de conteudo e andlise fenomenoldgica, as quais
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possibilitaram chegar nas produgdes condizentes com o objetivo da pesquisa e extrair delas os
elementos basicos da Al, além da consideracdo dos elementos apontados na obra de
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a qual corroborou com tal modelagem. Entdo, pode-se
dizer que a modelagem recebeu a contribui¢do dos modelos, diretrizes, métodos, ferramentas
e elementos dos diversos autores que, de algum modo, contribuiram com a avaliagdo da Al
em ambientes de informacao e estio citados no polo teérico e morfologico.

Ressalta-se que esta modelagem possui a limitagao de, talvez, ndo ter contemplado
todos os modelos existentes no mapeamento das produgdes, uma vez que, como parte da
pesquisa, foi definida no polo técnico as escolhas das bases de dados de referéncia para
realizacdo do trabalho. Podendo outras bases e outros recortes trazerem resultados um pouco
diferentes.

Também se destaca que a modelagem apresentada requer que exista um ambiente de
informacao digital para ser avaliado e, apesar de ter elementos que podem ser utilizados na
criagdo de um ambiente de informacao digital, tal modelagem ndo ¢ indicada para tal
finalidade.

Destaca-se, ainda, que nao houve o objetivo de atender as requisi¢des de uma
Arquitetura da Informagdo Pervasiva, sendo necessario, para ecologias informacionais
complexas a utilizagdo dos didlogos desenvolvidos na abordagem pervasiva da Al e, com isso,
a modelagem integrativa precisara ser estendida. Logo, este pode ser uma pesquisa futura
derivada da pesquisa aqui apresentada.

Também pode ser indicado como trabalho futuro a utilizacao pratica da Modelagem
integrativa para avaliagdo da Arquitetura da Informagao de ambientes informacionais digitais,
afim de verificar sua real aplicabilidade, sendo feitos os refinamentos que se fizerem
necessarios.

Por fim, espera-se com essa tese contribuir com reflexdes sobre a importancia de se
pensar a arquitetura da informac¢do dos ambientes informacionais digitais, além de com uma
modelagem integrativa que contém os elementos basicos da Al, facilitar tanto a avaliacdo da
Arquitetura da Informagao de ambientes de informacao digital, quanto servir de base para a

criacdo de modelos de avaliacao para aplicacdo em contextos mais especificos.
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ANEXO A — PROPOSTA DE ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA AS
BIBLIOTECAS NA DISSERTACAO DE CAMARGO (2004)

Quadro Final

Processos Etapas ¢ Elementos Descriciio
Levantamento de | ldentificacdo de Necessidades e Requisitos  de | Verificagio de acervos de fontes variadas, disponibilizar informaces
Reguisitos Informacio valiosas para o cliente e elaborar um plano sistemético para adguirir a
informagdo de sua fonie de origem ou coletd-la dos que a
desenvolvem intemamente.
Necessidades | Tipo de | Novatos @5 uSHirios que nunca utilizaram determinado sistema.
dos Usudrios | piiblico-alvo WW
. Ob; efivos Ocasionais Sido o5 usudrios que utilizam o sistema de modo.
il Fregiientes Side o5 uswdrios que sae tidos em geral coma.
Com necessidades Sdo os usudrios que podem ser portadores de deficiéncia visweais on
especiais auditivas e posswem algum tipo de necessidade fivica ow mental.
Caracteristicas | Grau de escolaridade Identificacdo do piiblico-alvo pelo grau de escolaridade.
do piiblico-alve | ldade Identificagio do piblico-alve pela faixa etdria.

Regiao Identificacao do piiblico-alve por regido.
Area de Trabalho Identificagdo do piiblico-alvo pela profissio.

Sexo Identificacdo do priblico-alve pelo sexo.
Reguisitos  de | Tipos de Estratégia de Especificagdo da estratégia mais utilizada.
piblico-alvo Busca

Tipos de Buscas Especificagdo de come o usudrio prefere que a biblioteca busque a
informacio.

Especificagdo da forma de apresentacdo da informagdo mais preferida
pelo usudrio.

Especificacao das melhores formas de agrupar os componentes de

Apresentagdo das
informagdes recuperadas

Tipos de Componentes de

Interfaces interfaces.
Tipos de Formatos de |Especificacdo dos arguivos mais acessados e de facil utilizagdo.
Arguivas

Tipos Documentais
Tipos de Interfaces

Especificagdo de qual documento & mais procurado.
Especificagiio da aparéncia e navegacio de mais fiicil compreensio.

Exigéncias da Informagio Identificacio de como os uwsudrios percebem  seus ambientes

informacionais.

Direitos Autor Aut
Seguranca das Infor
Preservacio

S8,
ormagoes.

rantia da autenticidade das infor:
antia da seguranca das

idade
s

Aspectos Legais

L

das Informacoes reservacio das informacies.

Quadro Final
Processos Etapas e Elementos Descriciao
Armazenamento/ | Catalogacio Criagio de formas de representacdo descritiva do item documentdrio.
Organizaciio Classificagio Especificaciio do sistema de classificagio.

Indexacio Criacio de um indice que facilite o acesso a determinadas partes do
documento.

Contetdo Informacional Definicio de um conteddo 1itil ao usudrio, possuindo as seguintes
caracteristicas: objetividade, navegabilidade e visibilidade das
informagdes.

Tipos de documentos Defini¢do dos formatos de argquivos gue devem ser disponibilizados.

Especificagio Funcional Listagem das caracteristicas ¢ funcionalidades do site, incluindo as
necessidades dos usudrios.

Estrutura Hierdrquica Largura Defini¢io da quantidade de opgoes de cada nivel da hierarquia.

Estrutura Hierdrquica Profundidade Definicdo da quantidade de passos para chegar até a informacio.

Estrutura Hipertexto Definicdo dos elementos de contelido requeridos pelo sire de acordo
com as necessidades do uswirio.

Estrutura Base de Dados Organizacio das informacdes em registros, contendo informacdes
elementares para descricdo de um item informacional.

Esquema Exato Alfabético Organizacio das informacdes em categorias alfabéticas.

Esguema Exato Cronoldgico Organizacio das informagGes em categorias por ordem de datas.

Esquema Exato Geogrifico Organizaciio das informagdes em categorias por ordem de locais.

Esquema Ambiguo Tépico Organizacio das informagdes por assunto.

Esquema Ambiguo Orientado a tarefas Organizacio das informagdes determinadas pelas actes do usudrio.

Esquema Ambiguo Dirigido a metdforas Organizacio das informages que utilizam metiforas conhecidas pelo
usudrio para representar itens de informacfo.

Esquema Hibrido Juncio de esquemas exatos ¢ ambiguos

Tipos documentais Identificaciio de tipos documentais que o sistema ira
disponibilizar.

Recuperacio Ferramenta de | Catilogo Selecio e descricao do site com interferé humana.

Busca Indice

Selegio e descricao de sites de forma automitica, sem a
interferéncia humana.

Metapesquisador

Selecdo de sifes em bancos de dados de outras ferramentas de
husca do tipo indice ¢/ou catilogo.

liem conhecido

Definicio de um item gue o usudrio conhece para realizar a busca.
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Quadro Final
Processos Etapas ¢ Elementos Descricio
Recuperacio Idéias abstratas Definicdo de um item onde o usudrio sabe o que guer, mas ele ndo
consegue descrever.
Exploratdria Defini¢do de um item que o usudrio sabe descrever, mas nio sabe o
que procura.
Compreensiva Defini¢do de um item onde o uswirio quer todas as informagdes de
um assunto.
Tipos de Palavra-chave Pesquisa por gualguer palavra -chave descrita no documento.
stratégia de Truncamento de palavras Utilizado para recuperar todas as terminacies possiveis de um
Busca determinado radical.
Palavras similares Pesquisa por palavras com escrita diferente, porém de mesmo
Palavras derivadas. squisa por palavras originais e derivadas.
Frases/perguntlas Pesquisa por linguagem natural.
Operadores booleanos Utilizacio de termos como AND, OR e NOT para combinar
palavras para realizar a busca.
Diretério Pesquisa por assunto direcionado por itens de classificagio.
Formas de Lista Com Descricio | Representacio da informacio em forma de lista com descri
Sem Descrigio Representacio da informaciio apenas em forma de lista.
Em tabela Representacio da informacio em lista dentro de uma tabela.
Recuperada Categorias Links Representaciio da informacio apenas em categorias.
Tabelas Representacio da informacio em categorias deniro de uma
tabel
Mapas ou redes Representacio da informacio em mapa ou rede.
Interface Usabilidade Definicio de uma interface amigivel com alguns elementos
principais como navegabilidade, funcionalidade, suporte ¢ feed back.
Aparéncia Fundo Definicdo de uma superficie sobre o qual todos os outros elementos
estio aplicados.
Imagem Definicio de objelos visuais.
Tipologia Definicao de instrumento de registro da mensagem verbal pretendida.
Elementos de Design Envolvimento de todos os tipos de composigio/elemento visual,
Rotulagem Texiual Definicio de informacdes em forma de link.
Interface Rotulagem Iconogrifica Definigao de informacdes em forma de icones.
Navegagio Comprida/Horizontal Definicdo de links, onde a maior parte deles acontecem em uma
mesma pigina.
Estreita/Vertical Definicdo de links, onde cada link se encontra em um nivel diferente.
Profunda Identificacho de virios cliques até chegar na informacio.
Rasa Identificacio de poucos cliques até chegar na informaciio.
Externa Conduciio do usudrio para uma pdgina dentro de outro site.
Interna/Local Condugio do usudrio para uma pégina dentro do mesmo site. Sio
especificos do conteido.
Hierdrguica Ramificacio geral da estrutura.
Global Permissdo de movimentacio vertical e lateral.
Ad-Hoe Disponibilizacio de links inseridos nas frases dos proprios textos das
pdginas, fornecendo informagdes adicionais sobre o assunto.
Busca Construcio de uma interface com apenas um campo de busca.
Avancada Construcao de uma interface com virias opcoes de busca.
Levantamento Linguagem de Programacio Especificacio da linguagem de programacio.
da Infra- Metadados Especificacio dos metadados.
Eslrutu{.ra} Banco de Dados Especificacio do banco de dados.
Tecnoldgica Padthes

Especificacio de padrio de projeto.

Distribuicao e
Disseminacio da

Distribuigcdo e Disseminacio da Informagio

Determinaciio de quem estd interessado em qual informacdo, além de
discutir e determinar os custos e a importincia da implementacio do

Informacao sistema com aqueles que mais se beneficiariam dele. Criar recursos
de conhecimentos para produzir mais conhecimento.
Personalizagio Agdes do Usudrio Interface Personalizacaoe da Interface.
Contelido Personalizacao da Interface ¢ do contelido.
Agies do | Inferface Individual Personalizacio da pdgina do usudrio.
Desenvolvedor Interface Global Personalizacdo da Interface de apresentacio.

Documentacio

Cronograma

Desenvolvimento de um cronograma com término de construcao
do WebSite previsto.

Custos

Desenvolvimento de um relatdrio dos custos envolvidos para o
desenvolvimento de uma biblioteca digital ou de um WebSite.

Projeto de Interfaces

Desenvolvimento de um projeto de Interfaces, relatando todos os
dados coletados no processo Interface.

Projeto do sistema

wolvimento de um documento com os levantamentos de
reguisitos, DE-R. Diagrama de classes, Diagrama de Use Case.

Fonte: Camargo (2004, p. 100-104)
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ANEXO B - RESUMO DOS ARTEFATOS DO DIAGRAMA DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO MULTIMODAL PROPOSTA NA TESE DE STEINMETZ (2015)

Fase Artefatos de Entrada Artefatos de saida
* Descrigdo do publico alvo; * Descrigdo do
contexto do publico alvo; * Relagdo dos
membros da equipe responsavel pelo projeto; ¢
Iniciagdo Demanda/necessidade Levantamento inicial das necessidades;
* Objetivos gerais a serem alcangados; * Mapa
Mental dos elementos subjetivos
(multimodalidade); * Documento de visdo
* Projeto das interfaces; * Recursos multimodais
. o . identificados segundo o contexto dos usuarios; *
* Descri¢do do publico alvo; * Descri¢do cgu X usu
o ) % Projeto de banco de dados;
do contexto do publico alvo; ¢ Relagao . . .
. ; * Projeto transacional que deve considerar os
dos membros da equipe responsavel pelo . o . L
. o multimodais identificados; * Relatorio de
. projeto; * Levantamento inicial das . :
Planejamento . o . aquisi¢@o de hardware e softwares;
necessidades; * Objetivos gerais a serem .
* Documentos de testes do sistema;
alcangados; * Mapa Mental dos - -
. . ) * Documento de visdo com o diagnostico da
elementos subjetivos (multimodalidade); . - ) - L
« Documento de visio: situagdo atual; * Interagdo com redes sociais;
’ * Plano de curso; * Lista de objetos de
aprendizagem;
* Projeto das interfaces; * Recursos
multimodais identificados segundo o
contexto dos usudrios; ¢ Projeto de banco . .
. . * Objetos de aprendizagem que contemplem os
de dados; ¢ Projeto transacional que deve . . .
. . . . recursos multimodais identificados;
considerar os multimodais identificados; . .
. e x * Repositdrio de objetos
* Relatorio de aquisi¢do de hardware e — e S
~ educacionais; ¢ Repositorio de historico de
Implementagdo softwares; « Documentos de testes do . o .
) - relatos; * Prototipo desenvolvido e
sistema; * Documento de visdo com o
Lo . - testado; * Software e hardware
diagnéstico da situagdo atual, S .
= T adquiridos; * Ambiente pronto para o teste
* Interacdo com redes sociais; ¢ Plano de oo
curso; * Lista de objetos de p ’
aprendizagem; * Mapa Mental dos
elementos subjetivos (multimodalidade);
* Protétipo desenvolvido e testado; ‘o . .
p Vo L * Relatério de uso do sistema indicando as
. * Software e hardware adquiridos; . .
Teste Piloto . . necessidades de refinamento; ¢ chek-list dos
* Ambiente pronto para o teste piloto; . . .
. . . elementos multimodais atualizado;
* check-list dos elementos multimodais;
* Relatorio de uso do sistema indicando | * Planejamento do refinamento (vide artefatos de
as necessidades de refinamento; « check- | planejamento); * Implementagéo do refinamento
Refinamento

list dos elementos multimodais
atualizado;

(vide artefatos de Implementagdo); « Ambiente
Refinado;

Implantacdo e

* Ambiente Refinado;

« Historico das Manutengdes corretivas e
adaptativas * Registros dos indices de satisfagdo

Manutengao .
dos usuarios;
o ~ . * Sugestoes de melhorias; « Boas praticas a serem
« Historico das Manutengdes corretivas e . s
. . B replicadas; ¢ Historico de problemas
- adaptativas * Registros dos indices de ~ "

Analise de S . encontrados ¢ Sugestdes para mitigar os
satisfagdo dos usuarios; . ~

Resultado riscos em futuras execugdes do processo.

* Repositorio de historico de
relatos;

* Matriz de ponderagdo de resultados;
* Repositorio de historico de relatos atualizado;

Fonte: Steinmetz (2015)




DE ROCHA (2020)

COMPONENTES DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

nuampeixaed

Py

uaweuajd

puUNY

APUNE OB

o

n|:.|'._1|-r1l|'. (T

Alfabético
Exato Cronologico
Geografico
Sequencial
Sistema de Esquemas Tépico
organizacio Tarefa
Ambiguo Piblico-alvo
Metafora
Hierdrquica
Estrumras Base Relacional
Hipertexto
Identificagio do ambiente e da instituicdo
Mavegacdo Global
Sistema de basica Local
navegacio Contextual
Guia
Navegacio Indice
suplementar Mapa do site
Busca
Sistema de Textual
rotulacio lconogrifico
Visibilidade
Layout do Facilidade de utilizagio
servigo de Estratépias de busca
Sistema de busca Busca avangada
busca Resultados importantes no
topo da lista
Layout do Informacdes claras
resultado Total de artigos encontrados

Download dos artigos

Sugestio de busca

Ajuda

Fonte: Rocha (2020)
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ANEXO C - CHECKLIST PARA ANALISE DA AI PROPOSTA NA DISSERTACAO



ANEXO D — PROPOSTA DE CHECKLIST PARA AVALIACAO DA
CONSISTENCIA EM AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS DE OLIVEIRA

E VECHIATO (2020)
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Checklist

Sim

Mao

PIA

MNIA

Observagoes

Autor{es)

Sistema de organizagao

Az categorias das taxonomias
navegacionais nos ambientes
informacionais digitais sdo
apresentadas de modao hierarguico,
€ as classes principais, assim como
as clazzes secundarias 8o
facimente identificaveis.

Resmini & Rosati
(2011)

Ag categoras nos ambientes
informacionais digitais sdo

Resmini e Rosati

diversificadas e ajudam a identificar (2011)
o5 azsunios que objetivam.
Sistema de rotulagem

D= rotulos nos ambientes

informacionais digitais obedecem a

uma Unica abordagem sintatica e Poscrils,

: g i Marville & Arango

estabelecem relacao gramatical

o T (2015)
logica de forma a conduzir o usuano
a um significado compreensivel.
{0 sistema de rotulagem nos
ambientes informacionais digitais & Rosenfeld,
construide tendo em vista as Morville e Arango
terminologias adequadas para (2015)

cada publico.

D= ratulos das classes principais nos
ambientes informacionais digitais
cormrespondem aqueles utiizados

Resmini e Rosali

nas classes secundarias, dentro de =201

uma mesma categornia.

Sao utilizados ratulos similares para

atividades equivalentes em Rosenfald,
comparac3do acs demais ambienies Morville e Aango
informacionais digitais da ecologia (2015)
informacional complexa.

Sistema de representacgio

Sao utilizados vocabularios

controlados coerentes para a = feld
representacdo das informacoes quﬁf::mh i
presenies nos ambientes (2015) g

informacionais digitais que compoem
a ecologia informacional complexa.




Checklist Sim | Mao | P/A | M/A | Observacoes Autor(es)
Sistema de representacio
S&0 utiizados metadados para a Rosenteld
descricdo dos recursos Morville & .ﬁ.raln -
informacionais presentes nos (2015) g
ambientes informacionais digitais. -
Sao utiizados padries de
metadados coerentes para a Roserdeld
representacac das informacies R e e
presentes nos ambientes (2015) g
informacionais digitais que compoem
a ecologia informacional complexa.
Sistema de navegacao
As categorias principais nos
ambientes informacionais digitais Mielzen
permanecem estaticas em todas e Loranger
as paginas subsequentes a (2007)

pagina inicial.

As opches disponiveis nos
ambientes informacionais digitais
sd0 faceis de visualizar & nao
demandam muito tempo de
cbservacao.

Mieksen, Loranger
(2008)

A localizagdo do ambiente
informacional digital no 3mbito da
ecologia informacional complexa &
apresentada de modo claro, assim
comeo as possibilidades de
navegar por entre outras paginas
des=a ecologia.

Mielsen, Loranger
(20086)

O ambiente informacional digital se
adapia ao contexio da ecologia

Resmini e Rosati

informacional complexa. =

As paginas constituintes nos Roserield
ambientes informacionais digitais Moo ok .
apresentam familiaridade e ﬂw',ﬁﬁﬁ rango
previsibilidade durante a navegacao. \ !

Mos ambisntes informacionais

digitais, ha uso adequado de Rosenfeld,
pontuagdes, assim como de letras Morville & Arango
mailsculas e mindsculas conforme o (2015)

contexto do enunciado.
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Checklist Sim | Nao | PIA Observagoes Autories)
Sistema de navegacao
Mos ambientes informacionais
digitaiz, o tamanho das fontes e
utilizacao de cores sao similares Recomendacio
entre t:rasmfs principais e possuem e e
diferenciacao enfre classes
secundarias, evidenciando um
diakogo visual.
A area de navegacao global nos
ambientes informacionais digitais Mielzen
apresenta consisténcia e e Loranger
vigibilidade par todo o ambiente (2007)
informacional digital.
O padrdo navegacional nos
ambientes informacionais digitais Rosenteld
T e e dE':'trE i Morville e Aralngc:-
varios niveis de navegagao, (2015)
incluindo estilos de fonte, cores,
enire ouiros aspectos de leiaute.
0 padrao navegacional & Recomendagio
coerenie com toda a ecologia i e
informacional complexa.
Sistema de busca
Mos ambientes informacionais
digitais, o resuliado da pesquisa se Recomendacao
refere com exatidao ao propdsito dos autores
da busca.
Mos ambientes informacionais
digitais, o nivel de especificidade do Recomendagio
termo de busca comesponde ao LR -EIU’[IGI'E-'S

nivel de especificidade do resultado
de busca.

Fonte: OLIVEIRA; VECHIATO (2020).
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e SIM (S)
e NAO (N)
. . e PARCIALMENTE ~
Atributo Checklist < Observacio
APLICAVEL (P) ¢
e NAO APLICAVEL
(NA)
A taxonomia navegacional existente possui
categorizacgdo adequada dos conceitos/termos
Taxonomias
navegacionais A taxonomia navegacional existente possui termos
significativos e coerentes que ndo dificultam seu
entendimento
Instrumentos Sao utilizados vocabularios controlados, tesauros e/ou
de controle ontologias para representagdo do assunto dos recursos
terminologico informacionais.
Ha recursos de classificagdo social (folksonomia) que
. favoregam a participagdo dos sujeitos informacionais.
Folksonomias - - o1
As tags geradas pelos sujeitos sdo disponibilizadas em
nuvem de tags para facilitar a navegacao social.
Os recursos informacionais estao representados por
Metadad metadados.
etadados R ~
E utilizado padrao de metadados coerente com a
proposta do ambiente informacional.
Mediacio dos
| Sujertos O ambiente disponibiliza formas de auxilio aos sujeitos
institucionais . . . .. . LS.
. . informacionais a partir de tutoriais (ambientes digitais)
(informaticos e R . . ..
e ou assisténcia presencial (ambientes analdgicos).
profissionais

da informacio)

Os sujeitos participam da produ¢do da informacao

Mediagdo dos disponibilizada.
sujeitos - . - <
. . . | Os sujeitos participam da organizagdo/representacdo da
informacionais . o 1 o
informagao disponibilizada.
As affordances aplicadas facilitam o entendimento por
Affordances . - S ..
diferentes tipos de sujeitos informacionais.
O ambiente utiliza marcos e/ou metaforas que dao pistas
Wayfinding ao sujeito para orienta-lo no espaco digital e/ou

analdgico.

Descoberta de

O mecanismo de busca utiliza o recurso autocomplete
ou autosugestao

Na pagina com os resultados de busca sdo apresentadas
facetas para o refinamento da pesquisa.

Na pagina com os resultados de busca apresentam

informacdes . . .
¢ diversos tipos de documentos com base na estratégia de
busca inicial do sujeito, apresentando-os de forma
relacionada.
Ha informagdes utilitarias nos espagos analdgicos.
- O ambiente possui usabilidade
Acessibilidade - — - —
e Usabilidade O ambiente digital possui recursos de acessibilidade

digital na interface.




O ambiente analdgico possui recursos de acessibilidade.
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Foram utilizadas as recomendagdes da W3C (WCAG
2.0).

Ha indicativos de que a ecologia se preocupa com a
intencionalidade dos sujeitos por meio de tecnologias

Intecionalidade
como analise de log de interagdo ou outras.
Possui interface responsiva.
Responsividade Permite a continuidade das agdes dos sujeitos
informacionais entre os diferentes dispositivos.
- Ha indicativos de que a ecologia possui tecnologias
Ubiquidade quie 8 scoogla p g
ubiquas.
s oA . As distintas partes da ecologia informacional possuem
Consisténcia NP .
consisténcia entre si.

Permite que os sujeitos informacionais se mantenham
orientados, construindo sentido de localizag¢do na
ecologia informacional complexa.

Place making

Atende finalidades, contextos e comunidades
especificas.

Reducio e
Resiliéncia

Gerencia grandes conjuntos de informagdes e minimiza
o estresse e frustracdo na escolha de fontes de
informagao, servicos e produtos.

A ecologia ou partes da ecologia se adapta a sujeitos
informacionais especificos, necessidades especificas e
estratégias de busca contextuais.

Correlacgao

Sugere conexdes relevantes entre elementos de
informagao, servicos ¢ bens.

Ajuda os sujeitos informacionais a alcancar objetivos
explicitados ou estimular necessidades latentes.

Pervasividade

Possui estrutura ecologica com uma diversidade de
ambientes, meios, canais, sistemas, tecnologias, etc.

Permite a tendéncia de movimento, propagacao,
infiltragdo, difusdo total ou parcial através de varios
ambientes, meios, canais, sistemas, tecnologias, etc.

Fonte: Vechiato, Oliveira e Vidotti (2016, p. 61-62)
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ANEXO F - MODELO DE AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO
PARA BLOGS

MODELO DE AVALIACAO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BLOGS

Elementos fundamentais para o desenvolvimento de blogs

Sistemas \Elementos \Avaliagdo \Altera¢do

Esquemas Alfabético

exatos Cronolégico
Sistema de Esquemas
L Por topicos
organizagio |, oy 05
Esquemas ) . )
) Classificagdo social
estruturais

Sistema de busca

Sistema de
compartilha . Perfil
Identidade
mento de
informacées Avatar
Titulos descritivos
Usabilidade
Links descritivos
Elementos opcionais para o desenvolvimento de b/
Sistemas Elementos Avaliacdo Alteracdo
Esquemas
Geografico
exatos
Direcionados a um

Sistema de  |Esquemas .
1 publico especifico

organizacio |ambiguos

Dirigidos as metaforas

Esquemas ) ]
) Hierarquicos
estruturais
Sistema de Navegagdo |Navegagdo global
navegacio integrada Navegacdo contextual
Links contextuais
Cabecalho
Sistema de Rétulos dentro do
Textual )
rotulagem sistema de navegacao

Termos de indexagdo

Rotulos iconograficos
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Identidade Presenca

Sistema de §
compartilha Relacionamentos

mento de Compartilhamento
informacoes Atividade ~

Conversagoes
Indicag@o de postagens

Usabilidade

Postagem regular

Fonte: Inafuko e Vidotti (2012, p. 159-160).
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ANEXO G — ARQUITETURA DA INFORMACAO PERSONALIZAVEL

Quadro Final

Processos

Etapas e elementos

Descrigao

Levantamento
de requisitos

Identificacdo de necessidades e requisitos de

Verificagdo de acervos de fontes variadas,

informagao disponibilizacao das informacdes valiosas
para o cliente e elaboracdo de um plano
sistematico para adquirir a informagdo de
sua fonte de origem ou coleta-la dos que a
desenvolvem internamente.
Necessidades | Tipo de Usuérios que nunca utilizaram determinado
dos usuadrios e | publico-alvo Novatos sistema.
Objetivos do Usuarios que utilizam sistemas
site. Experientes | informacionais digitais.
Usuarios que utilizam o sistema de modo
Ocasionais ocasional.
Frequentes Usudrios tidos em geral como frequentes.
Usuarios que podem ser portadores de
Com deficiéncias visuais ou auditivas e/ou
necessidades | possuem algum tipo de necessidade fisica ou
especiais mental.
Caracteristicas | Gy de | Identificagio do publico-alvo pelo grau de
do publico-alvo | oseolaridade | escolaridade.
Identificacdo do publico-alvo pela faixa
Idade etaria.
Identificacdo do publico-alvo por regido
Regido geografica.
Area de | Identificagdo  do  publico-alvo  pela
trabalho profissdo/atuacao.
Sexo Identifica¢do do publico-alvo pelo sexo.
Requisitos  de Tipos de

publico-alvo

estratégia de
busca

Especificacdo da estratégia mais utilizada.

Tipos de | Especificagdo de como o usuario prefere que
buscas a biblioteca recupere a informagao.
Apresentagdo

das

informagdes | Especificacdo da forma de apresentacdo da
recuperadas | informacdo mais preferida pelo usudrio.
Tipos de

componentes | Especificagdo das melhores formas de
de interfaces | agrupar os componentes de interfaces.

Tipos de

formatos de | Especificagdo dos arquivos mais acessados e
arquivos de facil utilizagdo.

Tipos Especificagdo de qual documento ¢ mais
documentais | procurado.

Tipos de | Especificacdo da aparéncia e navegacdo de
interfaces mais facil compreensao.

Exigéncias da informagao

Identificacdo de como os usuarios percebem
seus ambientes informacionais.

Aspectos legais

Direitos autorais/autenticidade

Garantia da autenticidade das informagdes.

Seguranga das informacgdes

Garantia da seguranca das informacdes.

Preservacdo das informagdes

Preservacdo das informagdes
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Quadro Final
Etapas e
Processos elementos Descricao
Armazenament Criacdo de formas de representagdo
o/organizagdo Catalogagio descritiva do item documentario.

Classificagdo Especificacdo do sistema de classificacdo.
Criagdo de indices que facilitem o acesso a
determinadas partes do documento. indices

Indexagdo Tematicos.

Defini¢do de um contetido util ao usuario,
com as seguintes caracteristicas:

Conteudo objetividade, navegabilidade e visibilidade

informacional das informagoes.

Tipos de Definicdo dos formatos de arquivos que

documentos devem ser disponibilizados.

Listagem das caracteristicas e

Especificacdo funcionalidades do site, incluindo as

funcional necessidades dos usudrios.

Estrutura

hierarquica Defini¢do da quantidade de opgdes de cada

largura nivel de hierarquia.

Estrutura

hierarquica Definicdo da quantidade de passos para

profundidade chegar até a informacgao.

Definicdo dos elementos de contetido

Estrutura requeridos pelo site de acordo com as

hipertexto necessidades do usudrio.

Organizacdo das informacdes em registros,

Estrutura contendo informagdes elementares para

base de dados descri¢do de um item informacional.

Esquema

exato Organizagdo das informagdes em categorias

alfabético alfabéticas.

Esquema

exato Organizagdo das informagdes em categorias

cronolégico por ordem de datas.

Esquema

exato Organizacdo das informacdes em categorias

geografico por ordem geografica.

Esquema

ambiguo

topico Organizacdo das informacdes por assunto.

Esquema ambiguo orientado a tarefas Organizagdo das informagdes determinadas
pelas a¢des do usuério.

Esquema ambiguo orientado a metaforas N . ~ ..
Organizagdo das informagdes que utilizam
metaforas conhecidas pelo usuario para
representar itens de informacao.

Esquema hibrido Juncio de esquemas exatos e ambiguos.

Tipos documentais Identificagio de tipos documentais que o
sistema ird disponibilizar.

Recuperagio Ferramenta Catalogo Selegdo e descrigdo do site com interferéncia
de busca humana.
Indice

Selecdo ¢ descricdo do site de forma
automatica, sem a interferéncia humana.

Metapesquisador

Sele¢do de sites em bancos de dados de
outras ferramentas de busca do tipo indice
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e/ou catalogo.

Item conhecido

Definicao de um item que o usudrio conhece
para realizar a busca.

Quadro Final
Processos Etapas e elementos Descricio
Recuperagao Ideias abstratas Defini¢do de um item onde o usuario sabe o
que quer, mas ele ndo consegue descrever.
Exploratoria Defini¢io de um item que o usudrio sabe
descrever, mas ndo sabe o que procura.
Compreensiva Defini¢do de um item onde o usuério quer
todas as informacdes de um assunto.
Tipos de Pesquisa por qualquer palavra-chave descrita
estratégia de | Palavras-chave no documento.
busca Utilizado  para recuperar todas as
Truncamento terminagdes possiveis de um determinado
de palavras radical.
Palavras Pesquisa por palavras com escrita diferente,
similares porém de mesmo significado.
Palavras
derivadas Pesquisa por palavras originais e derivadas.
Frases/pergunta
S Pesquisa por linguagem natural.
Operadores Utilizag¢ao de termos como AND, OR e NOT
booleanos para combinar palavras para realizar a busca.
Pesquisa por assunto direcionado por itens
Diretorio de classificagdo.
Formas ~de Lista Com Representagdo da informagdo em forma de
zpresentaqao descricdo lista com descricéo.
. af . Sem Representacdo da informagdo apenas em
mn orma(;(ailo descri¢do forma de lista.
recuperada Representacao da informacao em lista dentro
Em tabela de uma tabela.
Categorias Representacdo da informagdo apenas em
Links categorias.
Representacao da informagdo em categorias
Tabelas dentro de uma tabela.
Representacdo da informag¢do em mapa ou
Mapas ou redes rede.
Interface Usabilidade Definicdo de uma interface amigavel com
alguns elementos  principais como
navegabilidade, funcionalidade, suporte e
feedback.
Aparéncia Fundo Defini¢do de uma superficie sobre a qual
todos os outros elementos estio aplicados.
Imagem Defini¢io de objetos visuais.
Tipologia Definicdo de instrumento de registro da
mensagem verbal pretendida.
Elementos de design Envolvimento de todos os tipos de
composic¢ao/elemento visual.
Rotulagem | Textual Defini¢io de informagdes em forma de link.

Quadro Final
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Etapas e
Processos elementos Descricao
Interface Definicdo de informagdes em fonte de
Rotulagem Iconografica icones.
Navegagéo Comprida/horizontal Definigdo de links, em que a maior parte
deles acontece em uma mesma pagina.

Estreita/Vertical Definicdo de links, em que cada link se
encontra em um nivel diferente.

Profunda Identificacdo de varios cliques até chegar na
informagao.

Rasa Identificacdo de poucos cliques até chegar
na informagéo.

Externa Condug@o do wusuario para uma pagina
dentro de outro site.

Interna/local Condug@o do wusuario para uma pagina
dentro do mesmo site. Sdo especificos do
conteudo.

Hierdrquica Ramificagdio geral da estrutura.

Global Permissdo de movimentagdo vertical e
lateral.

Ad-hoc Disponibilizagdo de links inseridos nas
frases dos proprios textos das paginas,
fornecendo informagdes adicionais sobre o
assunto.

Busca Simples Constru¢ao de uma interface com apenas um
campo de busca.

Avangada Constru¢do de uma interface com varias
opgdes de busca.

Levantamento | Linguagem de programagéo Especificagdo da linguagem de
da Infra- programagao.

estrutura Metadados Especificagio dos metadados.

Tecnologica Banco de dados

Especificacdo do banco de dados.

Padroes

Especificacdo do padrio de projeto.

Distribuicao e
Disseminagao
da Informacao

Distribuicao e disseminacao da informagao

Determinagdo de quem esta interessado em
qual informagdo, além de discussao e
determinacdo dos custos e da importancia da
implementacdo do sistema com aqueles que
mais se beneficiariam dele. Criagdo recursos

de conhecimento para produzir mais
conhecimento.
Personalizagdo A(;o’es do | Interface Personalizacio de interface.
usuario - . . ,
Conteudo Personalizagio da interface e do contetido.
Agoes de | Interface individual Personalizacio da pagina do usudrio.
desenvolvedo [Terface global o ;
r Personalizagfo da interface de apresentacéo.
Quadro Final
Processos Etapas e elementos Descri¢io
Documentagdo | Cronograma Desenvolvimento de um cronograma com
término de construcdo de Website previsto.
Custos Desenvolvimento de um relatério dos custos

envolvidos para desenvolvimento de uma
biblioteca digital ou de um Website.

Projeto de interfaces

Desenvolvimento de wum projeto de
interfaces, relatando todos os dados
coletados no processo Interface.




Projeto do sistema
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Desenvolvimento de um documento com os
levantamentos  de  requisitos  DE-R,
Diagrama de classes, Diagrama de Use Case.

Fonte: Camargo e Vidotti (2006, p. 112-116).
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ANEXO H - APRESENTACAO DAS INFORMACOES COLETADAS NO ESTUDO
DE PAIVA ET AL (2018)

QUESTOES

Intedace dosile & amigave] para os

usuAtos ¢oventuais

A linguagem utilizada no site ¢ acessivel?
Consegue-se alcancar todas as seqies do site?
Alcamga-se a Informacio Anal com no mdxio 4
cligue=s?

Diaposibiliza-se fungdo de “ajuda™?
Maponibilizam-se mebos de contalo com os
responsaveis?

0 sibe informa onde o usudro estd e de onde velo?
0 sibe possul um mapa ou indice?

s wsudrios conseguem relomar para a pagina
inicial e anterior a partir de todas as paginas?

Classificagao da pesguiza é intuitiva

Hi opoies de busca no site?
Ha opgbes de busca em todas n:ﬁglnﬂ?

Ha opobes de busca avangada?

O sistema de busca sugere lata de termos?

Ha precisio na recuperagio?

AcopgEo de busca & restritiva ao contetido
dispanivel no site?

As informages estan dispostas em cuteporias?
Hi descricio do recurso inforsrackonal {video,
programa)

Os termos ulilizades representam o conteddo?

UEL FM
174

Conectividade abs ric ursos

intormacionais do sike

O gite utiliza plataforma externa para armazenar ¢
reprodusic o coptedado produeido

Existe redundiincia de informacio no conteddo do
aite?

S&0 permitidos domenloads 7

Sa0 permiticos aploads?

Ha um traduter de idiomas disponivel?

Dferece opeio de modificacio do tamanho da
frle?

UEM FM | UNICENTRO | WRU
106,9 ey 1059

Lt rfaces

exhernas

Hi lirdks para acesso a outros contendos intermnaos
da insHiuigan?

Ha links para acesso a portais fsites externos?
105 links funcionam corretaments (Femetem ao

contatdo correto)?

Legenda:
- Sim, possui o Tecurso
I:] Wio, ndo possul o Fecurso

Fonte: Paiva et al (2018).
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ANEXO I — INDICADORES CORRESPONDENTES A ANALISE HEURISTICA DE
SUAREZ E MORAL (2015)

Atributos Gerais

1.1 Os objetivos do site sdo concretos e bem definidos?

1.2 Os conteudos e servigos oferecidos correspondem a esses objetivos?

1.3 Tem um URL correto, claro e facil de lembrar?

1.4 As URLs de suas paginas internas sao claras e permanentes?

1.5 Mostra de forma precisa e completa quais conteidos ou servicos o site realmente oferece?

1.6 A estrutura geral do site é consistente?

1.8 O site indica quando ¢ atualizado?

1.9 A pégina ¢ apresentada em vdrios idiomas?

1.10 O site é compativel com navegadores?

1.11 A péagina suporta publicidade?

1.12 O recurso esta presente nas redes sociais?

1.13 Vocé tem distribuicao de contetido?

1.14 Os servigos s2o gratuitos e os que nao sdo claramente indicados?

Identidade e Informacoes

2.1 A identidade do site da empresa ¢é exibida claramente em todas as paginas?

2.2 O slogan expressa realmente o que a empresa ¢ e quais servicos ela oferece?

2.3 O logotipo ¢ significativo, identificavel e suficiente visivel?

2.4 O logotipo tem um link para a pagina inicial?

2.5 Existe algum link com informacdes sobre a empresa, site, webmaster, etc.?

2.6 Existem mecanismos de contato com a empresa?

2.7 Sao fornecidas informagdes sobre a protegcdo de dados pessoais de clientes? Direitos autorais do contetido
do site?

2.8 E necessario se cadastrar para acessar qualquer parte do recurso?

2.9 Existe um formulério para coletar a opinido do usudrio?

Linguagem e Escrita

3.1 O site fala a mesma lingua que seus usudrios?

3.2 Utiliza uma linguagem amigavel, familiar e préxima?

Rotulado

4.1 Os rétulos sdo significativos?

4.2 Vocé usa etiquetas padrdo?

4.3 Vocé usa um sistema de organizagao unico, bem definido e claro?

4.4 Utiliza um sistema de rotulagem controlado e preciso?

4.5 O titulo das paginas esta correto e foi planejado?

Estrutura e Navegacio

5.1 Os links sdo facilmente reconheciveis?

5.2 A caracterizacdo dos links indica seu status (visitado, ativo, etc.)?

5.3 Todos os links levam a uma pagina com conteudo?

5.4 Existem botdes em cada pagina com links para a pagina seguinte e anterior?

5.5 Existem elementos de navegagdo que orientam o usuario sobre onde ele esta (migalhas de pdo ou
logotipo)?

5.6 O site possui mapa do site ou buscador para quem deseja acessar o conteudo diretamente sem precisar
navegar?

5.7 As imagens de links incluem um atributo de titulo que descreve a pagina de destino?




5.8 Todas as paginas tém links para outras paginas?
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5.9 Inclui visita guiada?

5.10 Inclui links para sites externos?

Apresentacio de informacdes

6.1 Os recursos visuais sfo apresentados como arquivos de texto (pdf, doc, txt)?

6.2 Os recursos visuais sdo apresentados como arquivos de imagem (jpg, tif)?

6.3 Permite download e/ou impressdo de imagens?

6.4 Os metadados da imagem estdo incluidos?

6.5 As imagens trazem algum valor agregado, como georreferencia-las?

6.6 As imagens incluem marca d'dgua como protegdo?

6.7 O conteudo ¢ apresentado em outros formatos (cd-rom, impresso, etc.)?

Procurar

7.1 E facilmente acessivel e reconhecivel como tal?

7.2 Permite busca avancada?

7.3 Exibe os resultados da pesquisa de forma compreensivel para o usudrio?

7.4 Auxilia o usuario no caso de nao poder oferecer resultados para uma determinada consulta?

7.5 Vocé usa linguagens documentais controladas (lista de palavras-chave, tesauros, titulos de material)?

7.6 Contém classificagoes e/ou indices tematicos e de nomes?

7.7 Permite o acesso as ultimas pesquisas?

Ajuda

8.1 Tem uma sec¢do de Ajuda?

8.2 O link para a se¢do de Ajuda € colocado em uma area visivel e "padrao"?

8.3 Vocé tem uma se¢do de perguntas frequentes?

Fonte: Suarez ¢ Moral (2015, p. 151-153).
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ANEXO J - PERGUNTAS ENQUADRADAS NOS INDICADORES PROPOSTOS

POR SANTAMARIA E MONTERO (2013)

Tabela 1 — Indicadores gerais

1.

Geral

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

URLs amigaveis, compreensiveis para o usudrio e facies de lembrar?

Os objetivos do site e o publico-alvo sdo facilmente identificados?

O design geral do site ¢ reconhecido e compreendido?

Existe uniformidade, coeréncia e consisténcia que facilitam a compreensdo da estrutura de navegagao
e da identidade geral do website.

O valor de cada elemento visivel e sua funcionalidade sdo interpretados?

E possivel identificar elementos de navegacdo, interacdo e areas estaveis do site em relacdo aos
demais espagos dedicados ao contetdo.

A oferta formativa e os servigos oferecidos pela instituigdo estdo atualizados?

Atualizar a oferta formativa significa incorporar informagéo sobre os ultimos planos de estudos,
competéncias, estrutura de créditos ECTS, procedimentos, prazos...

Inclui contetido atualizado regularmente?

Oferece informacgao atualizada sobre a institui¢do e os membros da comunidade universitaria, a sua
atividade e os avangos na formagao e/ou investigacao

Adapta sua estrutura e conteudo e diferentes sistemas e ambientes de usuarios?

Vocé mantém uma estrutura de navegacédo consistente em diferentes ambientes e dispositivos?

Tabela 2 — Indicadores de Identidade, informacio e comunicacio

2.

Identidade, informagdo e comunicagdo

2.1

2.2

23
24

2.5

2.6
2.7

O logotipo ¢ exibido de forma visivel, seu significado ¢ compreendido e representa adequadamente o
nome da instituigdo?

Ha consisténcia na aplicag@o da identidade de cores, formas e posigdes?

A identidade visual ¢ mantida em todos os caminhos da navegacdo e em todas as paginas do site?

A estrutura dos oOrgdos sociais, autoridades, responsabilidades e competéncias ¢ indicada
detalhadamente?

Os contetdos ou mensagens dos 6rgdos sociais ndo serdo valorizados sem que sejam fornecidas as
responsabilidades e formas de contacto ou comunicag@o com 0s mesmos.

A oferta formativa ¢ organizada e estruturada, facilitando a compreenséo dos estudos oferecidos e dos
itinerarios formativos?

As competéncias que o aluno ird adquirir estdo refletidas em cada plano de estudos?

A carga horéria apresentada ¢ para atingir os objetivos do programa de estudos, quer ao nivel de

créditos ECTS, quer na modalidade de ensino-aprendizagem?
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Os tempos de dedicagdo podem ser mostrados para horas de ensino, tutoria e trabalho individual ou
em grupo.

Existe informag&o sobre o perfil profissional do corpo docente, as suas responsabilidades docentes e
os seus interesses de formacédo ¢ investigagao?

Os grupos de pesquisa, pessoal envolvido e campos de estudo e pesquisa para cada grupo sdo
apresentados?

A universidade possui sistemas de administragdo eletronica que permitem um relacionamento direto
com o Comercial?

Serdo levados em consideragdo ferramentas de admissdo online, inscri¢des, procedimentos com a
secretaria...

Os usuarios tém acesso restrito a exclusivo a um campus virtual, comunidade online ou intranet?
Existe contato ou comunica¢do com a institui¢do (telefones, correio, formularios) e com cada um de
seus departamentos para consulta, realizagdo de procedimentos administrativos ou solicitagdes de
informagoes adicionais?

Os outros canais de informacdo e ferramentas de comunicagdo (redes sociais, ferramentas de
comunicac¢do online...) sio mantidos atualizados e ativos?

Fornece informagdes sobre convénios, colaboragdes com outras universidades ou com empresas
(nacionais ou internacionais)?

Sao fornecidas informagdes sobre protecdo de dados e privacidade?

Tabela 3 — Indicadores de arquitetura e navegacao

3.

Arquitetura e navegagao

3.1

32

33

34

35

3.6

Uma organizagdo de categorias centrada no usudrio ¢ apresentada com um sistema de classificacao
correto?

Diferentes classificagdes podem ser mostradas, mas elas devem ser claramente diferenciadas.

O fluxo e a estrutura de navegagdo sdo adequados para o tipo de conteudo que vocé deseja exibir?
Vocé pode optar por uma estrutura hierarquica, facetada ou nao estruturada, mas é importante avaliar
se navegacao nao ¢ sequencial ¢ possivel.

Existe um numero limitado de categorias e listas suspensas por tempo para evitar sobrecarga de
informagoes?

Deve ser avaliado um niimero reduzido, ndo ultrapassando 9 ou 10 categorias.

Nao possui links quebrados ou elementos que apontam para a mesma pagina que esta sendo visitada
naquele momento?

Vocé verificou se ndo hé pagina 6rfas?

Péginas que estdo vinculadas, mas ndo vinculam a nenhuma outra.

A estrutura de pagina inicial estd adaptada para dar uma maior visibilidade a conteudos cuja
relevancia esta fortemente dependente do periodo ou momento do ano letivo?

Por exemplo, tempo de inscrigdo, exames, elei¢do do reitor...
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As palavras e textos vinculados a outros contetdos, internos ou externos, sao identificados e exibidos
corretamente?

O usuario ¢ indicado com elementos visiveis onde ele esta e qual € a estrutura 16gica da organizagao
do conteudo?

Pistas de contexto, como migalhas de pdo, evidéncias de onde vocé esta, links para a pagina inicial,
bem como a possibilidade de chegar a pagina inicial com o logotipo.

A hierarquia visual e a visualizacdo de pagina sdo usadas para indicar o que ¢ mais ou menos
relevante para o contetido?

O conteudo menos relevante aparece oculto na area ndo visivel da pagina (rolagem), e os tamanhos
visuais sdo usados para direcionar a aten¢do do usuario.

Existem indices tematicos, cronologicos, geograficos que facilitam o acesso a grandes blocos de

contente?

Tabela 4 — Indicadores de conteudo e redacao

4.

Conteudo e redagado

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6
4.7
4.8

Todo o contetido ¢ direcionado ao usuario e evita-se o uso de se¢des politicas ou com contetido
institucional que nao afete as necessidades e interesses dos usuarios?

E comum o uso de saudagdes institucionais, regulamentos extensos ou declaragdes de identidade
inadequadas no contexto de uso da web.

Vocé estd trabalhando com perfis indicativos que agilizaram o acesso a conteuidos personalizados?
Novos alunos, futuros alunos, pesquisadores...

E utilizada linguagem clara e proxima, sem tecnicismos que impegam os usuarios de compreender as
informagdes oferecidas?

Se forem usadas abreviaturas ou siglas, seu significado ¢ esclarecido, uma pagina ¢ usada para
esclarecer seu significado ou elas sdo marcadas com suas tags apropriadas na primeira vez em que sao
usadas no texto?

A redagdo, a supervisdo e a revisdo dos textos foram cuidadas, dando-lhes uniformidade, estilo
narrativo e sintese?

Os paragrafos curtos sdo divididos e organizados na ordem das mensagens que se pretende transmitir?
Nao ha erros de ortografia nos textos, graficos, titulos, notas de rodapé, tabelas ou datas?

Existe espago em branco entre paragrafo e paragrafo e sdo respeitadas as margens largas nas laterais

ou das imagens que acompanham o texto?

Tabela 5 — Indicadores para recursos multimidia

5.

Recursos de midia

5.1

5.2

Os recursos multimidia ou audiovisuais sdo utilizados para potencializar os objetivos do site ou para
complementar as informagdes oferecidas aos usuarios?
A qualidade das fotografias foi cuidada, bem como o seu recorte, posicionamento e adaptagdao aos

restantes elementos que as acompanham?
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5.6

5.7

5.8
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Existe uma secdo especial oferecida com infograficos, interativos, graficos animados ou elementos
que aumentam e melhoram a representag@o ou interatividade?

Ha uso controlado de elementos multimidia em uma mesma pagina que tenham o mesmo objetivo, a
mesma funcionalidade ou fornegam a mesma informagao?

Repeti¢ao adequada e/ou redundancia

Os icones usados nas se¢des ou no conteudo sdo claros, compreensiveis e associados ao rotulo
correspondente?

Todas as imagens foram preparadas para adaptar seu peso aos tempos ideias de download?

As animagdes repetitivas foram evitadas e, se exibidas, estdo sujeitas ao controle do usuario?

Por exemplo, no uso de apresentagdes de slides, facilite a navegagao por cada passagem ou parada de
sua atividade.

Se forem exibidos recursos que exigem plug-ins, complementos ou downloads de software, vocé ¢

informado ao usuario da situacao e seu significado é explicado?

Tabela 6 — Indicadores de acessibilidade

6.

Acessibilidade

6.1

6.2
6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8
6.9

6.10

Existe uma relagdo de contraste adequada entre os textos/elementos multimidia e o fundo?

Relacdo apropriada de forma, cor e posicdo entre figura e fundo

O tamanho da fonte e da tipografia ¢ adequado para promover a legibilidade?

Os tempos de download sdo logicos considerando o tipo de pagina e o conteudo solicitado pelo
usuario?

O site é compativel com os principais navegadores?

Ele é exibido corretamente com diferentes resolugdes de tela?

Avalie a resolucdo ideal para cada dispositivo e a exibigdo correta do conteudo.

As imagens t€m textos e titulos alternativos associados (atributos “alt” e “title””)?

Se for exibido algum tipo de codec ou plugin adicional que impeca a exibi¢do correta e imediata da
web, o usudrio ¢ informado sobre seu significado e uso?

Os atalhos de teclado sdo integrados para links importantes?

Os links sdo identificados e reconheciveis em cada uma das paginas?

Os estilos estdo bem definidos, diferenciados e integrados nas folhas de estilo, evitando atributos

“estilo” ou “borda” nas paginas?

Tabela 7 — Indicadores para pesquisa

7.

Pesquisar

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Possui mecanismo de busca interno que ¢ exibido em local visivel?

E facilmente reconhecido e acessivel a partir de qualquer ponto de navegagio?
E possivel escrever na caixa sem erros e ela ¢ larga o suficiente?

E eficaz para todos os tipos de contetdo relacionado a web?

E fornecido acesso a um histérico do conteudo de publicacdes periddicas?
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No caso de noticias, é possivel “ver mais”, “ler todas” ou recuperar noticias de dias anteriores.
Quando um conteudo ¢ visitado, ele ¢ completamente com acesso a outros contetidos relacionados na
web ou com links para recursos externos?

Ele retorna mensagens apropriadas e ajuda o usuario com alternativas viaveis quando algum contetdo

nao pode ser encontrado?

Tabela 8 — Indicadores de Internacionalizacio

8.

Internacionalizacdo

8.1
8.2
8.3
8.4

8.5
8.6
8.7

O site ¢ multilingue e esta traduzido em dois ou mais idiomas? (sem contar as linguas co-oficias)
Em sites multilingues, os cortes ou estouros no design e layout sdo resolvidos?

As informagdes ou mensagens de erro oferecidas ao usudrio sao adaptadas ao idioma selecionado?
A web esta preparada para lidar com preferéncias locais, regionais, linguisticas ou culturais?

O tipo de moeda, datas e horas, nimeros, ordenacao de listas... aparece corretamente.

Vocé adapta suas informagdes para um publico internacional?

Se foi util pelas caracteristicas do site ou pela oferta e servigos oferecidos.

Exemplo: Nos formularios, sele¢do de provincia, estado ou pais.

O idioma dos documentos é oferecido ou que pode ser baixado pelo usuario declarado previamente?
A tradug@o de todos os termos e textos inseridos no site foi verificada e revisada?

A selecao de idioma ¢ exibida em um local bem visivel e, se tiver uma lista suspensa, classificou

todos os valores?

Fonte: Santamaria e Montero (2013, p. 77-83).



