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RESUMO

Ao longo do estudo, destacam-se tépicos considerados importantes e relevantes,
tais como: o nascimento da sociedade baseada no conhecimento, que apontam o
mesmo como o bem maior das organizagdes; a distingdo entre informagdo e
conhecimento; as tecnologias da informagao como ferramentas de apoio; a gestdo do
conhecimento; o objeto da contabilidade, bem como seu conceito e sua importancia,
sobretudo sua evolucao e desafios; diferenca entre valor de mercado e o valor contabil
de uma empresa e sera identificado na literatura, os modelos e indicadores criados
por autores e organizagdes para a mensuragédo do capital intelectual, descrevendo
suas caracteristicas. Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura,
realizada na base de dados do SciELO - Scientific Electronic Library Online, nos
ultimos dez anos, de 2013 a 2023, escritos na lingua portuguesa com autoria de
pesquisadores brasileiros, para que os aspectos culturais sejam preservados. O
objetivo geral deste trabalho € dimensionar e identificar a importancia do capital
intelectual na composicao de valor de mercado das organizagdes, bem como
conceituar capital intelectual na sua concepgao contabil.

Palavras-chave: Ativos Intangiveis; Capital Intelectual; Conhecimento; Contabilidade;
Mensuracao.



ABSTRACT

Throughout the study, topics considered important and relevant stand out, such as:
the birth of the knowledge-based society, which point to the same as the greatest good
of organizations; the distinction between information and knowledge; information
technologies as support tools; knowledge management; the object of accounting, as
well as its concept and importance, especially its evolution and challenges; difference
between market value and book value of a company and will be identified in the
literature, the models and indicators created by authors and organizations for the
measurement of intellectual capital, describing their characteristics. This is an
integrative literature review study, carried out in the SciELO — Scientific Electronic
Library Online database, in the last ten years, from 2013 to 2023, written in portuguese
with the authorship of Brazilian researchers, so that cultural aspects are preserved.
The general objective of this work is to measure and identify the importance of
intellectual capital in the composition of market value of organizations, as well as to
conceptualize intellectual capital in its accounting conception.

Keywords: Intangible Assets; Intellectual capital; Knowledge; Accounting;

Measurement.
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1. INTRODUGAO

Nessas ultimas décadas foi desenhada uma nova sociedade: a do conhecimento.
Essa sociedade ndo se baseia somente na producgao industrial ou agricola, onde o
valor do homem era apenas associado a sua condicdo fisica e sim, na capacidade do
homem de pesquisar, inovar e produzir informagéao, ou seja, 0 homem sendo detentor
do conhecimento. A passagem entre essas sociedades passa a ser definida como a
transicdo da sociedade industrial para a sociedade do conhecimento. E o momento
onde a mecanizacao da produgao da espacgo para a reformulagcdo da concepgao de
trabalho, uma vez que a grande parte do trabalho exercido pelos operarios que foi
substituida por maquinas se juntam a valorizagdo do conhecimento, criatividade,
colaboracdo, autonomia, experiéncia e talento. Pode-se dizer que a era do
conhecimento se iniciou, mais ou menos, nos anos de 1956 e 1957 (NAISBITT, 1994).

A Era do Conhecimento, através do desenvolvimento e da tecnologia da informagéao
provocou significativas mudancas, principalmente na estrutura e no posicionamento
das organizagoes, ou seja, nesse momento, as empresas assumiram uma postura de
aprendizagem, passando a analisar o ambiente dos negdcios de forma estratégica, se
adaptando, evoluindo, renovando e prospectando um futuro com maior longevidade.
Nessa era, sdo aplicados nos processos, produtos e servigos, ativos do conhecimento,
gerando bens intangiveis. Os ativos intangiveis ou capital intelectual tem um impacto
tdo grande no valor do patriménio de uma empresa, que consequentemente tem
impacto direto no seu valor perante o mercado (NAISBITT, 1994; EDVINSSON;
MALONE, 1998).

A Contabilidade tem varios papeéis, sendo um deles prestar informagdes sobre o
patriménio das empresas, subsidiando os gestores no planejamento, execucgao,
controle e principalmente na tomada de decis&do. E comum constatar, apds comparar
o valor da empresa nas demonstrag¢des contabeis e seu valor econbmico, que existe
uma diferenga consideravel entre eles, ou seja, a existéncia de uma diferencga entre
os valores contabil e de mercado é inquestionavel e por isso esse assunto vem sendo
alvo de varios estudos e pesquisas de varios estudiosos de algumas areas,
principalmente da contabilidade e da gestdo do conhecimento, e até mesmo das
préprias empresas que estdo, a cada dia, preocupadas e interessadas, em avaliar o

real valor dos seus ativos intangiveis, logo, o valor de mercado de uma empresa varia



normalmente entre duas e nove vezes o seu valor contabil (EDVINSSON; MALONE,
1998).

Nessa perspectiva, ao contrario dos ativos tangiveis que sao os bens materiais, que
podem ser tocados, ou seja, concretos, com 0s quais 0s empresarios e contadores
estao familiarizados, tais como terrenos, fabricas, equipamentos e dinheiro, os ativos
intangiveis ndo tem uma forma fisica, portanto ndo sao palpaveis, e por isso, sao
dificeis de serem identificados, distribuidos e avaliados de forma eficaz, ou seja, como
as demonstracdes contabeis estdo embasadas nos pilares dos principios e
convengdes que norteiam a ciéncia contabil, a contabilidade tem dificuldades para
expressar o capital intelectual nas empresas, tornando-se uma das suas principais
preocupacdes. Um exemplo interessante que demonstra de forma muito clara esse
problema é quando duas empresas pensam na fusdo entre elas, pois existe a
dificuldade de se encontrar o valor dessas empresas no momento da venda. E notério
que os valores praticados ndo encontram correspondéncia entre os valores contabil e
0 da negociagéo, e isso pode ser justificado pela existéncia de ativos intangiveis néo
contabilizados (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Vale ressaltar sobre a importancia de as empresas modernas estarem aptas para
nao apenas operarem como processadoras de informagdo e sim, gerarem as
informacdes e criarem conhecimento, pois se compreende que a informagao por si s,
nao gera novos conhecimentos. O conhecimento sé nasce quando algo de novo é
criado através das possiveis interpretagcdes das informagdes. Diferenciando
conhecimento de informacé&o, Drucker (1993, p. 25) afirma que o “conhecimento € a

informacéao eficaz em agéo, focalizada em resultados”.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

O tema deste estudo diz respeito a importancia do capital intelectual, como ativo
intangivel, nas organizagdes, bem como, dimensiona-lo contabilmente na composigao
de valor de mercado de uma organizagdo com o entendimento que o valor de uma
empresa no mercado de trabalho € uma juncéo de ativos tangiveis e intangiveis, sob
a otica de alguns autores e organizagdes, descrevendo e analisando os modelos e os
indicadores criados para a qualificagdo e mensuragéo dos ativos intangiveis.
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Nesta perspectiva, sera questionado: Como mensurar e identificar a importancia do

capital intelectual nas empresas?

1.2. JUSTIFICATIVA

O capital intelectual se tornou alvo de interesse no mundo dos negécios. E um
assunto que atrai estudiosos do mundo todo e das proprias organizagdes, pois é
compreendido como a fonte que mais agrega valor as empresas, ou seja, €
considerado um recurso econdmico essencial em comunh&o com a matéria-prima,
podendo superar até o capital econdmico, no entanto, sua mensuragcao ainda € um
desafio. Além das empresas continuarem apresentando uma diferenga consideravel
entre seus valores contabil e econbmico ou de mercado, o que demonstra uma
suposta falha no tratamento contabil, sem essa mensurag¢ao, o gerenciamento pode
ser comprometido, uma vez que as empresas nao despertam para os retornos obtidos
com os investimentos com ativos intelectuais, como capacitacido, cursos e
treinamentos.

Em busca de novos meios e formas de mensurar e identificar as fontes do sucesso
das empresas, a Ciéncia Contabil vem tentando criar e aperfeicoar demonstracdes
capazes de registrar valores das empresas mais proximos da realidade, além de
modelos de mensuragao capazes de evidenciar os valores dos bens intangiveis e
observar modelos também criados pelas organizagdes e pelos autores que discutem
o tema.

Estudar o capital intelectual aponta para o reconhecimento de sua importancia

juntamente com o processo, produto e o servigo na analise contabil de uma empresa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Dimensionar e identificar a importancia do capital intelectual na composicédo de

valor de mercado de uma organizagao.



1.3.2.
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Objetivos Especificos

Conceituar capital intelectual, ativos tangiveis e intangiveis na perspectiva
contabil;
Diferenciar o valor de mercado e o valor contabil de uma empresa;

Identificar na literatura, os modelos e indicadores criados para a mensuragao
do capital intelectual.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os registros usados como base para a realizagdo dessa revisdo foram artigos
publicados nos ultimos dez anos, de 2013 a 2023, escritos na lingua portuguesa com
autoria de pesquisadores brasileiros, pesquisados na base de dados do SciELO -
Scientific Electronic Library Online. Além disso, houve pesquisa na internet de pontos
importantes para o tema da importancia do capital intelectual e sua mensuracao

dentro das organizagdes.

2.1.AERA DO CONHECIMENTO: SOCIEDADE BASEADA NO CONHECIMENTO

A transigao entre as sociedades industrial e do conhecimento foi uma passagem
tdo importante que ndo aconteceu repentinamente. Ao longo da historia, inumeros
eventos ocorreram e foram marcos importantes, ou seja, uma evolugédo historica
aconteceu até chegar nos dias atuais. Exemplos como a Revolugdo Francesa, a
Revolugao Industrial, as grandes guerras, a criagdo do primeiro computador foram
eventos fundamentais e que de alguma maneira contribuiram para a chegada da era
atual, a era do Conhecimento. Na era industrial, as pessoas eram vistas como um
recurso de produgdo. Era um ser que ndo pensava, apenas produzia, sem nenhuma
valorizacao profissional. As empresas ndo se preocupavam com o bem-estar de seus
colaboradores, porém foi nesse decorrer que elas comegaram a se preocupar com o
homem no trabalho, melhorando as condi¢gdes do trabalhador, em virtude de ter se
visto que tais melhorias geram um aumento e melhoria na produtividade.
Analogicamente, gerir conhecimento, como capital intelectual, no mundo moderno,
sem a valorizacdo e motivacdo do ser humano, € o mesmo que aplicar suas
economias em agdes sem valor. Tudo isso afetou de forma radical o mundo do
trabalho, o carater da produgéo e as relagdes humanas (NOGUEIRA, 2006).

Apods a era industrial, mais especificamente apds a década de 1980, embora seus
pilares ja tenham comecado a se instaurar na década de 70 com os primeiros
computadores, chega a era da informagéo, também conhecida como era digital. Com
a década de 90 veio o aprofundamento da globalizagdo e com ela, um aumento da
gestdo de controle dos mercados globais, a concorréncia entre o mercado mundial,

fusao de grandes empresas, novos sistemas de logisticas globais, economia baseada
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na informacgao, aumento de produtividade, a criacdo de novos produtos e servigos € a
competitividade em tempo real (DRUCKER, 1993).

As organizagbes foram submetidas a grandes desafios: viram-se compelidas a
mudar radicalmente suas estratégias de negocio e padrbes gerenciais para aproveitar
as oportunidades decorrentes da ampliagdo de seus mercados potenciais e do
surgimento de novos concorrentes e novas demandas da sociedade; tiveram que
acompanhar a acelerada evolugao tecnolégica e o aumento do fluxo de informagdes,
além de conquistar niveis cada vez maiores de competitividade e produtividade, bem
como introduzir a preocupagéo crescente com a legitimidade social de sua atuagéo
(INSTITUTO ETHQOS, 2007).

Segundo o mesmo Instituto, as empresas para estarem preparadas aos novos
desafios, passaram a investir em qualidade, primeiramente com os produtos e de
forma dinamica, os investimentos evoluiram para os processos até chegar ao
tratamento como um todo das relagbes compreendidas na atividade empresarial com
os empregados, os fornecedores, os consumidores e clientes, a comunidade, a
sociedade e 0 meio ambiente.

Para Wilkinson e Dale (1999), além de garantir a satisfagdo e lealdade dos clientes,
as organizagdes devem considerar o bem-estar de seus empregados e o ambiente de
trabalho, além dos impactos que suas operagdes causam sobre seus vizinhos e a
comunidade local. O desenvolvimento e o avango tecnolégico provocaram
significativas mudangas nas estruturas e no posicionamento das organizagdes
quebrando varios paradigmas. Assim, ativos tangiveis como maquinas e estoques n&o
significam mais vantagem competitiva e perderam espago para os ativos ditos
intangiveis (STEWART, 1998).

O que faz as organizagdes funcionarem € o conhecimento e é importante que as
empresas reconhecam o conhecimento como ativo corporativo e entendam a
necessidade de geri-lo e cerca-lo com a mesma atengao dedicada a obtencao de valor
de outros ativos mais tangiveis. No seu livro “Capital Intelectual” Thomas Stewart
(Stewart, 1998), fala que o aspecto mais importante do processo de gestdo do
conhecimento € o Capital Estrutural, que de forma bem direta, € como a empresa
gerencia o conhecimento.

Frente a era do conhecimento, onde se pode ver a importancia das pessoas nas
organizagdes, a Contabilidade tradicional ainda enfrenta esse desafio que € mensurar

os ativos intangiveis. Dentro das empresas, esses ativos intangiveis sao gerados pelo
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eficiente funcionamento dos bens materiais que sdo aqueles considerados como algo
palpavel, com matéria fisica, ou seja, concreto e pelas competéncias das pessoas que
0s gerenciam no intuito de maximizar a qualidade da sua produtividade,
proporcionando assim beneficios para as empresas que os detém (BEUREN;
IGARASHI, 2002; RITTA; ENSSLIN, 2010).

Na maioria das vezes os ativos intangiveis ndo s&o evidenciados nos balangos
contabeis ja que o modelo da contabilidade tradicional possui uma estrutura formulada
para empreendimentos industriais, porém diante da existéncia de novos servicos e
tecnologias, é necessario as empresas se adequarem a nova realidade e comegarem
a ver as pessoas hao como despesas e sim como ativos poderosos da empresa e que
devem sim ter sua importancia e mensuragdo muito bem definidas (BEUREN;
IGARASHI, 2002; RITTA; ENSSLIN, 2010).

De acordo com Bassan e Hauschildt (2005), mesmo sendo considerado um bem
intangivel, o capital intelectual pode ser mensurado e essa mensuragao ira
complementar e enriquecer a contabilidade, pois dessa forma, ela ira desempenhar
melhor seu papel, fornecendo informagdes uteis, ja4 que a contabilidade precisa de
demonstracdes contabeis com informagdes atuais de natureza intelectual, humana,
ecologica e social. Para Edvinsson e Malone (1998), as informacgdes geradas com a
mensuragao dos ativos intangiveis sdo extremamente uteis para a tomada de decisao

a respeito de clientes, de pessoal e de investimentos.

2.1.1. Conhecimento

As organizagdes tém como principal fungéo tornar os conhecimentos produtivos
(DRUCKER, 1993). Ainda segundo ele, a transformacdo do conhecimento em
produtos ou servicos sO € possivel se for aliado a outros conhecimentos e com
objetivos. O conhecimento dentro de uma organizagdo s6 se torna util quando o
mesmo for sinbnimo de diferencial, ou seja, quando o conhecimento tiver o poder de
gerar resultados. “Tornar isso possivel € a tarefa da organizagéo, a razdo para a sua
existéncia, sua funcdo” (DRUCKER, 1993, p. 29). O conhecimento é um recurso

econdmico cuja quantificagédo € possivel, afirmam Blackler et al. (1992, p. 853).
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2.1.2. A Distingao entre Informagéo e Conhecimento

Para fazer essa distingao é importante considerar duas opinides distintas, porém
complementares. Segundo Drucker (1993), a informagdo por si s6 nao é
conhecimento, ela precisa estar em acao de forma eficaz para ser conhecimento. Para
Nonaka (1994), a informag&o € um fluxo de informacdo, ancorado na confianca e
convicgdes dos seus possuidores. Ou seja, sdo duas opinides distintas, com um ponto
comum entre elas: que o conhecimento deriva da ordenacao das informacdes e que

ele s6 tem importancia se tiver um objetivo.

2.1.3. Tecnologia da Informagao

A tecnologia da informagdo € o uso de maquinas como computadores, tablets e
smartphones para criar, armazenar, recuperar e trocar todos os tipos de dados e
informacdes, através dessa contribuicdo e facilidade no armazenamento e na
transmissao dessas informacdes, € possivel gerar a transferéncia e a geracao de
conhecimento entre as pessoas.

A TI enriquece o processo organizacional, através da otimizagdo das atividades,
facilitando a comunicagao e contribuindo o processo decisorio, pois as informacdes
sdo mais eficientes e eficazes, pois chegam com mais velocidade e precisdo (BEAL,
2009). Para Teixeira Filho (2000), as tecnologias da informagdo tém uma funcéo
estratégica para as organizagdes na sociedade do conhecimento. Ainda segundo ele,
a tecnologia da informagao contribui para o desenvolvimento do conhecimento
coletivo e do aprendizado continuo, ja que a TI facilita o compartilhamento das
informacdes, bem como problemas, perspectivas, ideias e solugcdes entre as pessoas
da organizagéo.

Da mesma forma que a informagao por si s6 ndo gera conhecimento, segundo
Davenport e Prusak (1998), a tecnologia por si s6 também nao faz com que as
pessoas detentoras de conhecimento, o compartilhe com as outras. O investimento
na tecnologia ndo sera suficiente, se o individuo n&o estiver interessado em aprender
ou até mesmo em compartilhar.

Para Teixeira Filho (2000), a vantagem competitiva de qualquer empresa esta nas
pessoas. Ou seja, além do investimento da tecnologia da informagao, as organizagbes

devem promover um ambiente saudavel para seus colaboradores, focando no
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potencial criativo e inovador dos seus funcionarios, fazendo com que eles entendam
sua real importancia dentro dos processos. Com isso, as tecnologias colaboram para
o desenvolvimento da sociedade do conhecimento, porém & necessario entender que
essas tecnologias devem servir como ferramentas de apoio € ndo como pilares, pois
€ 0 ser humano que ocupa essa fungao, através da sua capacidade de criar, inovar e

desenvolver.

2.1.4. Gestao do Conhecimento

Dentro das organizagdes, o capital intelectual deve ser identificado, construido,
estimulado, trabalhado e gerido de forma eficiente e eficaz, pois o conhecimento
precisa estar em agao em busca de resultados (DRUCKER, 1993). A gestdo do
conhecimento € o processo de criar, disseminar, colocar em agdo e gerenciar o
conhecimento dentro das organizagdes, a fim de que o capital intelectual seja usado
de forma estratégica. “Gerenciar o capital intelectual é uma tarefa complexa, até
porque esta incluido neste conceito a gestdo do conhecimento (parte do capital
intelectual) e a gestdo da informagao (parte da gestdo do conhecimento), exigindo,
portanto, da fungcédo de administra-lo, esforgco multidisplinar”. (Ludwig, s.d.).

“A informagéo e o conhecimento sdo as armas nucleares da nossa era” (Stewart,
1998, p. 13). A partir dessa informagao, pode-se afirmar que as empresas devem se
esforgar para criar e gerir esses bens intangiveis de tanto valor. De acordo com
Drucker (1993), a principal funcdo de uma organizagdo é tornar o conhecimento
produtivo. Ainda segundo ele, os conhecimentos por si s6 s&o estéreis e precisam de

uma terra fértil para serem reproduzidos.

2.2. A CONTABILIDADE E SUA IMPORTANCIA

A contabilidade € uma ciéncia que ganhou importancia ao longo dos anos, ja que
ela € uma das responsaveis por disponibilizar informagdes aos seus usuarios
(IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009). Ainda segundo ele, a contabilidade é uma das
ciéncias mais antigas no mundo, a contabilidade foi criada quando houve a
necessidade de planejar e colocar em pratica um sistema de informagao para uma
organizagao, seja ela com ou sem fins lucrativos sob a forma de relatérios e pareceres.

A contabilidade é uma ciéncia social que registra e acompanha as variagdes
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patrimoniais das organizagdes e serve como meio de auxilio a gestdo dos recursos,
através de relatorios, registro e pareceres, desta forma também propicia transparéncia
quanto a origem e gestao dos recursos das organizagoes.

A Contabilidade tem finalidade, tanto para uma organizagdo com fins lucrativos
quanto para as sem fins lucrativos, de interpretar e registrar os fenbmenos que afetam
o patrimdénio de uma entidade, ou seja, a contabilidade alcanga sua finalidade por meio
do registro e analise de todos os fatos relacionados com a formagao, a movimentagao
e as variagdes do patrimonio da entidade, com o propdsito de assegurar seu controle
e fornecer a seus gestores as informagdes necessarias a agao administrativa e demais
pessoas interessadas (SANTOS, 2004).

2.2.1. Objeto da Contabilidade

Segundo Torres (1996), o objeto da Contabilidade € o conjunto de bens, direitos e
obrigac¢des de uma entidade econémico-administrativa, com isso a entidade é o objeto
da Contabilidade, enquanto o patriménio € o seu campo de aplicagdo, ou seja, € o
estudo desse patrimbnio que por sua vez € o conjunto de bens, direitos e obrigagdes.
Enquanto o objeto € o patriménio, o objetivo é o de fornecer informacdes fidedignas

da situagcao desse patriménio para os usuarios.

2.2.2. A Evolugao da Contabilidade

A contabilidade € uma ciéncia social e € muito antiga, surgindo juntamente com a
civilizagdo, com a necessidade do homem em controlar e armazenar seus bens.
Segundo TORRES (1996), no ano 4000 a.C., os egipcios e babilénios ja relatavam o
pagamento de salarios e impostos em seus registros, porém apenas entre os séculos
Xl e XIV com eventos como o comércio das indias, o renascimento, a burguesia,
mercantilismo, entre outros € que a contabilidade atingiu sua maturidade. No século
XV, em 1494, o frade franciscano Frei Luca Pacioli divulgou um livro de Contabilidade
com um método de registro dos fatos econédmicos, chamado de método das partidas
dobradas, sendo utilizado nos meios contabeis até hoje.

Segundo Crepaldi (1995), esse método pressupde que todo o crédito que é langado
em uma conta faz surgir o registro de no minimo um débito para outra conta. A

contabilidade tradicional continua sofrendo com diversas criticas, sobretudo, quanto a
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mensuragao do capital intelectual, ou seja, a contabilidade tradicional é ineficiente,
sob o ponto de vista de alguns autores, ja que se vive numa sociedade do
conhecimento, onde os ativos intangiveis de uma organizagéo nao sdo demonstrados

nos balancos.

2.2.3. Contabilidade Tradicional: Ineficiente na Sociedade do Conhecimento

No contexto da sociedade do conhecimento, a contabilidade tradicional vem se
deparando com alguns obstaculos e vem recebendo criticas pela incapacidade de
adaptagcao a esse novo cenario competitivo. Uma dessas criticas e talvez a maior
delas é que a contabilidade tradicional ndo evidencia nos balancos os ativos
intangiveis ou capital intelectual, com isso existe, muitas vezes, uma grande diferenca
entre o valor apresentado num relatério contabil e o valor que o mercado atribui a essa
organizagdo (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Para Barroso e Gomes (1999), em algumas empresas, os ativos intangiveis podem
superar os ativos contabeis. Lembrando que essa avaliagao deve ser executada de
forma minuciosa, ja que esse impacto ndo ocorre somente sobre a organizagao
(SVEIBY, 2000).

E de suma importancia que a contabilidade diante dessa necessidade e urgéncia,
se enquadre na sociedade do conhecimento e passe a mensurar com maior
objetividade os ativos intangiveis, contribuindo dessa forma, com informag¢des mais
proximas da realidade organizacional, promovendo condi¢gdes para que as decisdes
possam ser tomadas com maior seguranga (BEUREN; IGARASHI, 2002; RITTA,;
ENSSLIN, 2010).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura que tem por objetivo
principal analisar e sintetizar o conhecimento em uma tematica especifica, de forma a
fornecer uma perspectiva critica sobre o objeto de estudo (SOUZA, 2010).

Dessa forma, sera realizada uma pesquisa na base de dados do SciELO - Scientific
Electronic Library Online, como ferramenta de busca. Serdo selecionados artigos
publicados nos ultimos dez anos, de 2013 a 2023, escritos em lingua portuguesa com
autoria de pesquisadores brasileiros. Seréo utilizados os descritores especificos em
portugués: Ativos Intangiveis; Capital Intelectual; Conhecimento; Contabilidade e

Mensuracéo.

3.1. CARACTERIZAGCAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério e descritivo, buscando
aproximacoes e profundidades com o tema escolhido.

Segundo Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratdrias tém como um dos seus
objetivos criar uma relagdo mais intima com o problema, a fim de torna-lo mais claro,
pois dessa forma mais facilmente hipdteses sao construidas, lembrando que isso
inclui levantamento bibliografico. Segundo Cervo (1996, p. 69), este tipo de estudo
“(...) tém por objetivo familiarizar-se com o fenbmeno ou obter nova percepgao do

mesmo e descobrir novas idéias”.
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4. ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo descritos os resultados da pesquisa que foram
obtidos por meio do estudo de reviséo integrativa da literatura. Sera conceituado o
capital intelectual dentro da contabilidade, bem como em relagao ao valor de mercado
de uma organizacgao, a partir dos 08 artigos, lidos e analisados que contemplaram os
objetos deste estudo de um total de 29 artigos encontrados.

Serao exemplificados alguns modelos de mensuragao do capital intelectual, que
foram criados e aplicados nas organizagdes e quais as dificuldades que a
contabilidade tradicional enfrenta.

4.1. ATIVOS INTANGIVEIS, GOODWILL E CAPITAL INTELECTUAL

Um dos maiores obstaculos da contabilidade tradicional € um dos assuntos mais
discutidos entre grandes estudiosos e até mesmo pelas organizagdes, isso se justifica
pela lacuna que existe entre o valor contabil de uma organizagdo e seu valor de
mercado. Essa lacuna esta vinculada diretamente a auséncia da mensuracdo dos
ativos intangiveis e por isso a importancia e necessidade que esses sejam registrados
nos balangos de forma que essa lacuna seja preenchida (EDVINSSON; MALONE,
1998).

No Brasil, o assunto ainda é recente e consequentemente pouco conhecido e
explorado, enquanto que no exterior algumas empresas ja colocam em pratica a
mensuragao dos ativos intangiveis, como a empresa da Escandinavia, Skandia AFS,
companhia de seguros e servigos financeiros, que iniciou um projeto em 1991 e foi
pioneira ao divulgar, em 1995, um relatério adicional as demonstragdes financeiras
considerando o Capital Intelectual, pois entendia que era importante incentivar o
crescimento e o desenvolvimento do capital intelectual como um valor visivel que

complementasse o Balang¢o Patrimonial.

4.1.1. Diferenga entre Ativos Tangiveis e Intangiveis

Segundo Antunes (2000), o ativo de uma empresa corresponde aos bens e direitos

que ela possui e que podem ser convertidos em dinheiro e é a parte positiva do
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balanco. Eles sdo classificados em tangiveis e intangiveis e a maior diferenga entre
eles é a existéncia fisica. Em sintese, os ativos tangiveis sdo aqueles de natureza
permanente, usados para a manutengao das atividades da empresa e integridade do
patriménio, ou seja, bens concretos como: imdveis, maquinas, terrenos,
equipamentos, etc, além disso, os ativos tangiveis normalmente passam por
depreciagao, ou seja, perda de valor com o passar do tempo.

Enquanto os tangiveis possuem essa existéncia, ou seja, consistem em algo
palpavel, os intangiveis, muitas vezes, sao dificeis de identificar, além disso, os ativos
tangiveis por serem mensuraveis, tém certa facilidade em serem vendidos, ja os
intangiveis, também podem ser mensurados e valorados, mas € mais dificil e depende
de métodos mais especificos, ja que possuem um certo grau de subjetividade e
incerteza na sua mensuracao. Por conta disso € que a mensuragcido dos ativos
intangiveis e do capital intelectual se tornou um dos maiores obstaculos da
contabilidade tradicional (EDVINSSON; MALONE, 1998).

Para Sveiby (1998), os ativos intangiveis devem ser classificados como um grupo
de trés elementos: “competéncia do funcionario”, “estrutura interna” e “estrutura

externa”, conforme o quadro 1 abaixo:

Quadro 1:

) Ativos Intangiveis
(Agio sobre o preco das agdes)

Patriménio Visivel

(valor contabil) é
igual ao valor dos
Ativos Tangiveis
menos a divida
visivel

Estrutura Externa
(marcas, relagdes
com clientes e
fornecedores)

Estrutura Interna
(a organizagao:
geréncia, estrutura
legal, sistemas
manuais, atitudes,

Competéncia
Individual
(escolaridade,
experiéncia)

P&D, software)

Fonte: Sveiby (1998)

Ainda segundo o autor, a competéncia do funcionario esta ligada a sua capacidade
de agir nas diversas situagdes, ou seja, essa competéncia é pessoal, portanto Unica
e pertencente ao proprio individuo, portanto deveria estar incluida no balango
patrimonial, j& que a empresa € formada por pessoas e cada organizagao tem seu
quadro de colaboradores.

O autor Sveiby (1998) ressalta que nas organizagdes que ja se adaptaram a era do

conhecimento, os equipamentos sédo algo secundario perante os funcionarios, ja que
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esses sao os grandes mentores e os proprietarios das habilidades que vao conduzir
bem ou n&o as maquinas. Para ele, os individuos juntamente com a estrutura interna
€ que fazem a organizagdo, lembrando que a estrutura interna inclui modelos e
sistemas gerenciais, administrativos e de computadores, criados, muitas vezes, pelos
préprios funcionarios e patentes.

Ele ainda afirma que a estrutura externa engloba além das relagdes com os clientes
e fornecedores, as marcas registradas e a reputagao e imagem que a empresa possui.
Pode ser visto um grau de incerteza para essa avaliagdo tendo em vista que as
relacbes podem sofrer alteragcées ao longo do tempo ou até mesmo por estarem
vulneraveis a alguns tipos de eventos.

E importante salientar que a presencga do intelecto humano é notéria na formacao
e criacdo dos ativos intangiveis e que esse tipo de ativo é parte fundamental da
organizagdo. Hope e Hope (2000), afirmam que a maior parte das empresas
conseguem identificar os ativos intangiveis, porém demonstram ele a valores de custo
e ndo a valores de mercado. Nos ultimos anos, acionistas e até mesmo os investidores
tém tido um olhar mais clinico para o valor perante o mercado que os ativos intangiveis
possuem, pois em longo prazo eles contribuirdo de maneira consideravel para o

resultado financeiro da empresa.

4.1.2. Goodwill

Segundo Martins (2001), o ativo que atender a definicao de ativo intangivel e
representar provavel geracao de beneficios futuros precisa ser contabilizado no
balango patrimonial se tiver seu custo mensurado com confiabilidade. O goodwill pode
ser considerado um ativo justamente por essa capacidade e s&o identificaveis
separadamente, tais como: marcas e patentes criadas, dentre outros. No mundo
empresarial, o termo goodwill € utilizado para designar aquilo que tem a ver com o
valor intangivel e intrinseco a uma empresa, ou seja, € a capacidade intrinseca que

uma empresa tem de gerar lucros.
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Para Martins (2001, p. 112):

(...) discorrer sobre goodwill € uma tarefa ardua, que envolve varios assuntos
diferenciados e até mesmo conflitantes, € um assunto relativamente antigo,
mas que até os dias de hoje continua sendo muito debatido. Por causa das
caracteristicas da economia atual, o goodwill voltou a ser tema relevante tanto
no meio académico quanto no mercado de capitais. Se muitas de suas
caracteristicas ainda sao motivos de grandes discussodes, ainda maiores sao
aquelas quanto a sua avaliagao e contabilizagao.

Ainda segundo o autor, o goodwill € um valor excedente pago pela aquisi¢ao de
uma empresa, pois quando uma companhia € comprada, em grande parte das vezes,
o comprador paga um valor maior do que o valor que ela esta valendo no mercado,
em outras palavras, € o montante de lucros futuros esperados acima da rentabilidade
normal de uma empresa, mensurado pela diferenca entre o valor da empresa e o seu
patriménio liquido avaliado a valores de mercado.

Para Antunes (2000), o goodwill & o residual entre a diferenca do
valor presente da empresa no seu todo, ou seja, sua capacidade de geracédo de
lucros futuros, e o valor econdmico de seus ativos, entdo para encontrar o valor
precisa-se considerar P (valor pago pela empresa), A (valor justo do ativo) e L (valor
justo do passivo), através da férmula: Goodwill = P — (A+L), dessa forma, o goodwill
se coloca como a diferenca entre o valor de mercado, com a subtracido dos precos de
ativos e passivos da empresa. Esse calculo explica o motivo que as empresas,
geralmente, sdo adquiridas por um valor superior a soma dos seus ativos tangiveis,
como equipamentos, maquinario, veiculos, terrenos e iméveis de forma geral.

Para Martins (2002), o goodwill € um ativo que € mais facil de se reconhecer
contabilmente quando é adquirido, pois quando ele é gerado internamente, a tarefa é
bem mais complicada. Para a contabilidade financeira o goodwill € reconhecido e
contabilizado somente na aquisi¢cao, ou seja, no momento da compra de ativos ou de
uma organizagao, ou seja, embora nao seja refletido no Balango Patrimonial, n&o seja
depreciavel nem amortizavel, o goodwill & elencado pelas empresas no momento de

detalhar as aquisicdes.
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4.1.3. Capital Intelectual

Os autores Peter Drucker e Thomas Stewart foram os percussores do Capital
Intelectual, o primeiro analisando os elementos relevantes na geragédo de valor das
organizagdes e o0 segundo abordou ha décadas atras, em 1994, o conceito de capital
intelectual na revista Fortune (GRACIOLLI, 2005). No entanto, esse termo foi
publicado desde 1969 por John Kenneth Galbraith, com o conceito que incorporava
um grau de acédo intelectual, ao invés de considerar simplesmente o intelecto
(EDVINSSON e SULLIVAN, 1996; COSER, 2012).

Em maio de 1995, uma organizagdo chamada Skandia AFS, considerada a maior
companhia de seguros e servigos financeiros da Escandinavia, foi pioneira ao divulgar
um relatério adicional as demonstragdes financeiras considerando o Capital
Intelectual. Tal divulgag&o causou um grande avango no estudo sobre o assunto e foi
considerado um marco na histéria da padronizacdo do modelo de Capital Intelectual
(EDVINSSON e MALONE, 1998). No quadro 2, algumas definigbes de Capital

Intelectual segundo alguns autores:

Quadro 2:
AUTORES DEFINIC}AO

O capital intelectual “constitui a matéria intelectual —
conhecimento, informacao, propriedade intelectual,
experiéncia que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a

Stewart capacidade mental coletiva”. Logo, admite-se que o
Capital Intelectual, como o conjunto de valores ocultos que
agregam valor as organizagdes, permitindo sua
continuidade.

Capital Intelectual é conjunto de valores, seja de capital,
Graciolli um ativo ou um recurso, ambos se acham ocultos e todos
tendem a agregar valores reais a organizagao.
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O capital intelectual € um capital n&o financeiro que
representa a lacuna oculta entre o valor de mercado € o
valor contabil. Sendo, portanto, a soma do Capital
Humano e do Capital Estrutural. Para estes autores, o
capital humano corresponde a toda a capacidade,
conhecimento, habilidade e experiéncia individuais dos
empregados de uma organizag&o para realizar as tarefas.
O capital estrutural é formado pela infraestrutura que
apoia o capital humano, ou seja, tudo o que permanece na
empresa quando os empregados vao para casa.

Edvinsson e Malone

Fonte: Stewart (1998, p. 13); Graciolli (2005); Edvinsson e Malone (1998)

Ainda de acordo com Stewart (1998), o capital intelectual pode ser definido como
os ativos intangiveis das organizagdes ligados diretamente ao potencial humano, além
dos relacionamentos internos e externos dessas pessoas, criando possivelmente
novos ativos e resultados para a organizagdo. O autor ainda fala que o capital
intelectual compde-se de: Capital Humano (competéncias, habilidades e a experiéncia
dos individuos da organizagao); Capital Estrutural (ativos criados pelos individuos da
organizagdo tais como: software, marcas e patentes dentre outros, que séao
considerados propriedades da empresa); e Capital de Marca (também chamado
capital-cliente).

Pode-se afirmar que para as empresas a preocupacao com o capital intelectual é
recente. No Brasil, inclusive, os estudos sdo baseados em estudos de fora do pais.
Sao diversas incertezas que rondam ainda as empresas como 0s investimentos nos
funcionarios através de treinamentos e capacitagoes, pois elas entendem que esses
investimentos s&o perdidos quando as pessoas saem da empresa. Tal incerteza ainda
ganha forga quando a Contabilidade tradicional demonstra dificuldades em mensurar
esses investimentos nas demonstragdes contabeis das organizagdes.

Dessa forma, o capital intelectual ndo se enquadra dentro dos modelos utilizados
pela Contabilidade tradicional, ja que € intangivel, ou seja, ndo palpavel e de grande
subjetividade, apesar de ser importante dentro da organizagdo. Com isso cabe a
Contabilidade romper essa barreira e desenvolver modelos e indicadores de
mensuragao para os ativos intangiveis, até mesmo para cumprir um dos seus maiores
objetivos que é o de dar suporte na tomada de decisdo. Contudo, estudos realizados
por empresas e autores sobre capital intelectual e sua mensuragdo deram origem a

alguns modelos e indicadores que ser&o descritos e comentados a seguir.
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4.2. VALOR DE MERCADO E VALOR CONTABIL DE UMA EMPRESA

O interesse pelo capital intelectual teve seu inicio quando foi constatado pelas
organizagbes que seu valor perante o mercado era muito maior que o seu valor
contabil, ou seja, as empresas entenderam a importancia dos seus ativos intangiveis:
capacidade de inovacdo, talento e capacidade dos seus colaboradores,
relacionamento com clientes e fornecedores, entre outros (STEWART, 1998). Ainda
segundo o autor, as empresas também passaram a entender a importancia na
necessidade da mensuragao desses ativos, no intuito de diminuir a diferenga entre os
valores de mercado e contabil da organizagéo.

Sveiby (1998) cita que no ano de 1995, as agdes da Microsoft foram vendidas em
média por US$ 70, porém contabilmente seu valor era US$ 7, ou seja, para cada US$1
de valor registrado pela contabilidade, o mercado valorizava US$9, no entanto esta
valorizagdo ndo originava nenhum langamento no balango patrimonial da Microsoft,
pois esta diferenga entre o valor contabil e o valor de mercado estava atrelada aos

ativos intangiveis.

4.3. MODELOS DE MENSURAGCAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Serao descritas as caracteristicas importantes e relevantes de trés modelos de
mensuracao do capital intelectual:

e Navegador Skandia AFS, criado por Leif Edvinsson;

e O navegador do capital intelectual, criado por Thomas Stewart;

¢ O monitor de ativos intangiveis de Karl Erik Sveiby.

Os modelos criados por Leif e Thomas Stewart tém o nome de Navegador porque
sao direcionados para todas as areas da empresa e o de Karl, se refere a visualizagao

desempenhada em torno de toda organizacéo, fazendo a analogia ao monitor.

4.3.1. Modelo Navegador Skandia AFS

A empresa Skandia AFS, considerada a quarta maior companhia de seguros e
servigos financeiros do mundo e a maior da Escandinavia, iniciou o projeto em 1991
e foi pioneira ao divulgar, em 1995, um relatério adicional as demonstragdes

financeiras considerando o Capital Intelectual, através de um instrumento denominado
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Navegador Skandia, pois entendia que era importante incentivar o crescimento e o
desenvolvimento do capital intelectual como um valor visivel que complementasse o
Balango Patrimonial. Por terem sido os primeiros a divulgar um relatério contendo
essas informacgodes, o modelo Skandia AFS é bastante pesquisado por académicos e
pelo meio empresarial e € também bastante divulgado pela midia.

Eles se basearam que o valor real da empresa esta também atrelado a criar valor
e esses valores deveriam ser maximizados e incorporados a estratégia
organizacional. Para melhor identificagédo, foram agrupados dessa forma:

e Foco Financeiro

e Foco Clientes

e Foco Processo

e Foco Renovagao e Desenvolvimento

e Foco Humano.

A empresa buscou desenvolver esse modelo buscando a captagao, avaliagao

e o gerenciamento adquiridos na busca de novos conceitos que trardo beneficios a
médio e longo prazo. O modelo busca mostrar como criar valor financeiro através do
capital humano atrelado com o capital do cliente, capacidade de inovacdo e os
processos internos da organizagdo, ou seja, o Navegador Skandia € usado como
modelo de planejamento de negdcios, fornecendo as seguintes perspectivas:
perspectiva geral do passado da empresa (foco financeiro), seu presente (foco no
cliente, foco no processo e foco no aspecto humano) e seu futuro (renovagao ou foco
de desenvolvimento). Vale ressaltar que para a avaliagdo do capital intelectual devera
ser analisado de forma conjunta o capital humano e o estrutural, pois de nada
adiantaria uma empresa com alto potencial em capital humano e n&o possuir um
capital estrutural adequado ou o contrario, uma empresa bem estruturada, sem capital
humano de qualidade.

A figura 1 exemplifica o0 modelo do navegador de mensuragéo do capital intelectual
da Skandia AFS:
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Figura 1:

NAVEGADOR SKANDIA

HISTORICO

- o e e e o oA e e

FOCO
NO CLIENTE

FOCO
NO PROCESSO

HOJE

CI

FOCO NA RENOVACAOQ E DESENVOLVIMENTO

AMANHA

AMBIENTE
OPERACIONAL

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p.60)

4.3.2. Modelo Navegador de Thomas Stewart

E sabido que no mercado global, inimeras empresas sdo comercializadas por
valores superiores aos seus valores contabeis. Stewart (1998) destaca que quando
isso acontece, a organizagao possui ativos intangiveis: ativos intelectuais, previsbes
de receita de patentes, relacionamento com clientes, valor da marca, entre outros.

E um modelo muito menos complexo do que o anterior, pois Stewart idealizou algo
bem enxuto para a mensuracdo do capital intelectual, a fim de obter informacgdes
importantes, pois ele considera que um grande numero de indicadores pode tornar o
instrumento uma ferramenta confusa para a gestdo desse capital.

Esse modelo € em formato de radar que utiliza uma medida geral (razéo valor de
mercado/ valor contabil) e trés indicadores para cada um dos itens, capital humano,
estrutural e do cliente. Além disso, inclui escalas e nao valores nos eixos. O navegador

de capital intelectual proposto por Stewart (1998) possui um formato de radar, um
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circulo com linhas que saem da extremidade e se encontram no centro. Stewart (1998)
sugere que se marque em cada eixo uma escala relevante, podendo ocorrer variagéo
nessas escalas, no entanto, para a maioria das medidas, coloca-se zero no centro do
grafico, ou seja, a medida cresce do centro para fora, mas, também se pode fazer o
inverso. A figura 2, representa o navegador do capital intelectual criado por Thomas
Stewart.

Figura 2:
RaZA0 VALOR [OF
HERCAII SV ALGN
¥ CONTAEI Ired iz de rofafed rhads
MEDIDAS DF S e e Easaldes o i
CAPITAL D5 e e i hvec B ENID APTLAL
CLEENTE tluabd o | A Mirpe s HEIMLANE]

Vsl ok s
preduim o

1 do gl G vendas
s 1

irnare gns
ot macia Tuncionaress

o0 CHEIE &

Lo ok
Subenni) :I'I |||
hanso e dardos

Fazde veiidas Coiis de ™,
Veradas, gerals & :

ek e Rl Giroe e

Fonte: Stewart (1998, p.219)

4.3.3. Modelo Monitor de Karl Erik Sveiby

Da mesma forma que Stewart, Sveiby procurou sintetizar um modelo de
mensuragao dos ativos intangiveis, inclusive ele defende que o monitor de ativos
intangiveis n&o ultrapasse uma pagina para que seja facil sua visualizagcdo e uma
consequente melhor interpretagdo. No modelo, o ativo da organizagao é dividido em
tangiveis e intangiveis, ou seja, Sveiby engloba, aqueles que ele considera como
sendo os componentes do capital intelectual, sendo eles: competéncia das pessoas,

estruturas interna e externa.



Quadro 3:

Competéncia

Estrutura Interna

Estrutura Externa

Indicadores de crescimento
renovacio

Indicadores de crescimento e
TENOVAAD

Indicadores de crescimento e
TenOvagan

Indicadores de eficiéncia

Indicadores de eliciéncia

Indicadores de eliciéncia

Indicadores de estabilidade

Indicadores de estabilidade

Indicadores de estabilidade
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Fonte: Sveiby (1998)

4.4. AVALIACAO DOS MODELOS DE MENSURAGAO

Os modelos de mensuragao descritos possuem uma identidade comum estruturada
no capital humano, clientes e estruturas internas e externas, ou seja, no capital
humano, estrutural e clientes.

Entre os modelos de mensuragdo, o modelo da Skandia que € o mais antigo, &
também o mais conhecido, porém é considerado 0 mais complexo, pois abrange
grande parte da estrutura organizacional. Os modelos de Stewart e Sveiby sao mais
simples. E importante ressaltar que n&o existe um Unico modelo para a mensuracao
do capital intelectual, inclusive além desses trés, existem outros. Tendo em vista que
cada segmento de mercado possui uma caracteristica diferente, e até mesmo as
empresas de segmentos semelhantes possuem caracteristicas proprias, as empresas
deverao estudar qual modelo esta mais aproximado a sua realidade e mesmo assim,

devera estar apta a fazer suas adaptagoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Foi evidenciado neste trabalho a importancia do capital intelectual para as
organizagdes, bem como sua mensuracgao e seus devidos registros nos balangos, ja
que hoje vive-se na era do conhecimento, onde todas as organizagbes precisam
colocar o conhecimento como fator decisivo para a geragao de riquezas, estimulando
e valorizando os individuos que sao os verdadeiros detentores desse ativo tao
poderoso.

O capital intelectual, ativo intangivel, e por conta disso, ndo palpavel, desperta certo
grau de incerteza, e por se tratar de um assunto recente em todo o mundo e
principalmente no Brasil, essa incerteza e inseguranga em mensura-lo € ainda maior.
Porém, é necessario reconhecer que, nos ultimos anos, a preocupagédo tem
aumentado e que os esforgos estdo acontecendo, ndo s6 por parte de estudiosos,
mas principalmente por parte das organizagdes que entendem que a lacuna entre o
valor contabil da empresa e seu valor de mercado precisa ser preenchida.

Esse é um dos grandes desafios da contabilidade tradicional e estudos sobre este
assunto devem ser elaborados e intensificados, pois hoje, a contabilidade tradicional
€ considerada uma contabilidade ineficiente.

A proposta deste estudo € a de contribuir com os estudos sobre o capital
intelectual e sobre alguns tépicos relacionados ao mesmo. Esse assunto é um tema
de grande importancia, principalmente para o meio organizacional, e, por isso, se
recomenda o aprofundamento sobre a importéncia e mensuragéo do capital intelectual
com pesquisas acerca dos modelos de mensuracdo do capital intelectual
apresentados neste trabalho, bem como outros que nao foram citados, na tentativa
de, num futuro, efetivar-se um meio de valorar determinados ativos intangiveis que

nao se encontram nas demonstragdes contabeis.
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